
Research article

ISSN (Online): 2586-8489
Received: December 17, 2021; Revised: September 22, 2022; Accepted: October 22, 2022

วารสารมหาวิทยาลััยศิิลัปากร
Silpakorn University Journal

Vol. 43(2): 14-27, 2023

การพัฒันาการส่ื่�อสื่ารทางการตลาดในการส่ื่งเสื่ริมการท่องเท่�ยวโดยชุมุชุนบ้า้นบ้างเทา

พรรณวดี ีกิติตอุิุดีมรตัน์์

คณะวิทิยาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัภัเูกต็

Corresponding author: phanwadee.k@pkru.ac.th

บ้ทคัดัย่อ

  งาน์วจิัยัเร่�อุงนี์�มวีตัถุุประสงค์เ์พ่�อุศึกึิษาและเปรยีบเทียีบค์วามค์ดิีเห็น็์ตอุ่สภาพกิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีขอุงกิารทีอุ่งเทีี�ยว 

โดียชุุมชุน์บา้น์บางเทีาใน์ดีา้น์ต่าง ๆ ระห็ว่างประชุาชุน์ชุุมชุน์บา้น์บางเทีากิบัน์ักิที่อุงเทีี�ยว รวมทีั �งศึกึิษาและเสน์อุแน์ะ 

แน์วทีางกิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิารส่งเสรมิกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์บา้น์บางเทีา โดียใชุรู้ปแบบกิารวจิัยั 

แบบผสมผสาน์ เกิบ็รวบรวมขอุ้มลูเชุงิปรมิาณดีว้ยแบบสอุบถุามกิบัประชุาชุน์ทีี�อุาศึยัอุยูใ่น์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล 

อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็ จัำาน์วน์ 396 ค์น์ และกิลุม่น์กัิทีอุ่งเทีี�ยว จัำาน์วน์ 384 ค์น์ รวมทีั �งใชุว้ธิีกีิารสมัภาษณ์แบบเจัาะลกึิ 

จัำาน์วน์ 16 ค์น์ และกิารสน์ทีน์ากิลุม่ จัำาน์วน์ 2 ค์รั �ง จัากิกิลุม่ตวัแทีน์ผูน้์ำาชุมุชุน์ ผูบ้รหิ็ารขอุงห็น่์วยงาน์ภาค์รฐั และภาค์เอุกิชุน์  

สว่น์กิารวเิค์ราะห็ข์อุ้มลูเชุงิปรมิาณใชุค้์า่รอุ้ยละ ค์า่เฉลี�ย ค์า่สว่น์เบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ และกิารทีดีสอุบค์า่ที ี (t-test) ขณะทีี�

ขอุ้มลูเชุงิค์ณุภาพใชุก้ิารวเิค์ราะห็โ์ดียจัำาแน์กิขอุ้มลูและเปรยีบเทียีบขอุ้มลู ผลกิารศึกึิษา พบวา่ ประชุาชุน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา 

และน์กัิทีอุ่งเทีี�ยวให็ค้์วามเห็น็์ทีี�แตกิต่างกินั์ใน์ดีา้น์กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์และส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์มากิทีี�สดุี รอุงลงมา ค์อุ่ ดีา้น์กิารขาย 

สว่น์บุค์ค์ล ขณะทีี�แน์วทีางสำาค์ญัใน์กิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิารสง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์บา้น์บางเทีา  

ค์อุ่ ห็น่์วยงาน์ภาค์รฐั ภาค์เอุกิชุน์ และชุมุชุน์ ค์วรรว่มกินั์ดีำาเนิ์น์กิารใน์รปูแบบเค์รอุ่ขา่ยภายใตก้ิารเป็น์ค์ณะกิรรมกิาร และ

รว่มกินั์ดีำาเนิ์น์งาน์ใน์ 8 ดีา้น์ ไดีแ้กิ่ 1) ดีา้น์กิารโฆษณา ค์วรประชุาสมัพนั์ธีแ์ละโฆษณาผา่น์ชุอุ่งทีางโซเชุยีลมเีดียี 2) ดีา้น์

กิารสง่เสรมิกิารขาย ค์วรสง่เสรมิกิารขายดีว้ยวธิีกีิารลดี แลกิ แจักิ แถุม เพ่�อุดีงึดีดูีค์วามสน์ใจัและตดัีสนิ์ใจัให็ก้ิบัน์กัิทีอุ่งเทีี�ยว 

3) ดีา้น์กิารจัดัีกิจิักิรรมพเิศึษและสรา้งประสบกิารณ์ ค์วรมกีิารจัดัีกิจิักิรรมและเทีศึกิาลประจัำาปีทีี�เป็น์เอุกิลกัิษณ์ชุุมชุน์  

4) ดีา้น์กิารประชุาสมัพนั์ธีแ์ละกิารเผยแพร่สู่สาธีารณะ ค์วรให็ก้ิารสมัภาษณ์และประชุาสมัพนั์ธีผ์่าน์ส่�อุทีอุ้งถุิ�น์ 5) ดีา้น์ 

กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์และส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ ค์วรมกีิารเขยีน์เร่�อุงราว ขา่วสาร กิจิักิรรมผา่น์ส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ 6) ดีา้น์กิารตลาดี

บน์มอุ่ถุอุ่ ค์วรน์ำาผลติภณัฑ์ท์ีอุ้งถุิ�น์ห็รอุ่แพค็์เกิจักิารที่อุงเทีี�ยวขายและบรกิิารผ่าน์โมบายแอุปชุอุ้ปปิ� งบน์มอุ่ถุอุ่ 7) ดีา้น์ 

กิารตลาดีทีางตรงและฐาน์ขอุ้มูล ค์วรมกีิารรวบรวมและใชุฐ้าน์ขอุ้มูลน์ักิที่อุงเทีี�ยวเดีมิ และ 8) ดีา้น์กิารขายส่วน์บุค์ค์ล  

ค์วรมกีิารฝึึกิอุบรมประชุาชุน์ใน์ชุมุชุน์ใน์กิารเป็น์เจัา้บา้น์ทีี�ดี ีและสรา้งน์กัิเลา่เร่�อุงขอุงชุมุชุน์

คัำาสื่ำาคัญั : 1. กิารสง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยว 2. กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี 3. กิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์ 4. บา้น์บางเทีา 

            5. จังัห็วดัีภเูกิต็
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Abstract

  This research article aimed to study and compare opinions on marketing communication conditions of  

Ban Bangtao community-based tourism between Ban Bangtao community and tourists in various aspects; and to 

study and make recommendations on the development of marketing communications to promote community-based 

tourism in Ban Bangtao. The mixed methods research was used to collect the quantitative data by questionnaires 

from 396 people living in Ban Bangtao community, Cherngtalay Subdistrict, Thalang District, Phuket Province and 

from 384 tourists including in-depth interviews of 16 people and two focus group discussions among community 

leaders and executives from both government and private sectors. The quantitative data were analyzed using 

percentage, mean, standard deviation, and t-test, while the qualitative data were analyzed by data classification 

and comparison. The findings revealed that Ban Bangtao community and tourists expressed the most different  

opinions about online marketing and social media, followed by personal sales. Meanwhile, the important  

guideline for the development of marketing communications for tourism promotion in Ban Bangtao community is that  

public and private sectors and community should network under the form of a committee in 8 areas: 1) Advertising 

through social media channels. 2) Sales promotion by means of discounts, exchanges, or giveaways to attract 

tourists’ attention. 3) Organizing special events and creating experiences through annual activities and festivals 

that are unique to the community. 4) Public relations by giving interviews through local media. 5) Online marketing 

and social media: stories, news, and activities should be promoted on social media. 6) Mobile marketing: local  

products or travel packages should be sold and serviced via mobile shopping apps. 7) Direct marketing and  

database: the original tourist database should be collected and used. 8) Personal sales: people in the community 

should be trained to be good hosts and great storytellers.

Keywords: 1. Tourism promotion 2. Marketing communications 3. Community-based tourism 4. Ban Bangtao  

    5. Phuket province
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ปีีที่ี� 43 ฉบับััที่ี� 2 (มีนีาคมี - เมีษายน) พ.ศ. 2566

บ้ทนำา

  อุุตสาห็กิรรมที่อุงเทีี�ยวมบีทีบาทีสำาค์ญัใน์กิารพฒัน์า 

ดีา้น์เศึรษฐกิจิั ซึ�งทีำารายไดีใ้ห็ก้ิบัประเทีศึต่าง ๆ และยงั 

กิอุ่ให็เ้กิดิีกิารลงทีนุ์ใน์ธีรุกิจิักิารทีอุ่งเทีี�ยว กิารจัา้งงาน์ รวมทีั �ง 

กิระจัายรายไดีสู้่ทีอุ้งถุิ�น์ น์อุกิจัากินี์�แผน์พฒัน์าเศึรษฐกิจิั 

และสงัค์มแห็่งชุาต ิฉบบัทีี� 12 ปี พ.ศึ. 2560-2564 ไดีใ้ห็ ้

ค์วามสำาค์ญักิบักิารทีอุ่งเทีี�ยวใน์ประเทีศึไทีย ซึ�งปรากิฏอุยูใ่น์ 

ยุทีธีศึาสตร์ทีี� 3 กิารสร้างค์วามเข้มแขง็ทีางเศึรษฐกิิจั 

และแขง่ขนั์ไดีอุ้ย่างยั �งยน่์ โดียใชุป้ระโยชุน์์จัากิอุตัลกัิษณ์ 

และเอุกิลกัิษณ์แห็ง่ค์วามเป็น์ไทียทีี�สะทีอุ้น์วฒัน์ธีรรมทีอุ้งถุิ�น์ 

และวถิุชีุวีติชุมุชุน์ เชุน่์ กิารทีอุ่งเทีี�ยวเชุ่�อุมโยงกิบัห็นึ์�งตำาบล

ห็นึ์�งผลติภณัฑ์ ์กิอุ่ให็เ้กิดิีกิารกิระจัายรายไดีไ้ปสูค่์น์ใน์ชุมุชุน์ 

และที้อุงถุิ�น์ (Office of the National Economic and  

Social Development Board, 2016: 94) สอุดีรบักิบัแน์วค์ดิี 

กิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์ (community based tourism) ซึ�งเป็น์ 

กิารจัดัีกิารกิารที่อุงเทีี�ยวโดียให็ชุุ้มชุน์เขา้ไปมสี่วน์ร่วมใน์

กิารกิำาห็น์ดีทีศิึทีางกิารทีอุ่งเทีี�ยว และน์ำาเอุาทีรพัยากิรทีี�มอีุยู ่

ใน์ทีอุ้งถุิ�น์ดีา้น์ตา่ง ๆ  มาใชุเ้ป็น์ตน้์ทีนุ์ใน์กิารทีอุ่งเทีี�ยวอุยา่ง

เห็มาะสม ดีงัน์ั �น์ กิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์จังึเป็น์เค์ร่�อุงมอุ่ 

สำาค์ัญใน์กิารพฒัน์าเศึรษฐกิิจัฐาน์รากิไปสู่ค์วามยั �งย่น์  

ทีั �งดีา้น์เศึรษฐกิจิั สงัค์ม วฒัน์ธีรรม และสิ�งแวดีลอุ้ม (Sarobol, 

2003: 29) สำาห็รบัจัดุีห็มายปลายทีางกิารทีอุ่งเทีี�ยวยอุดีนิ์ยม 

25 อุนั์ดีบัขอุงโลกิ ปี 2020 พบว่า จังัห็วดัีภูเกิ็ตอุยู่ใน์ 

ลำาดีบัทีี� 6 ใน์ 25 อุนั์ดีบั (Tripadvisor, 2020) จังัห็วดัีภเูกิต็

มีเกิาะบริวารทีั �งห็มดี 39 เกิาะ รวมทีั �งมีชุายห็าดี 

อุยู่ห็ลายแห็่ง ซึ�งดีงึดีูดีน์ักิที่อุงเทีี�ยวทีั �งไทียและต่างชุาติ

จัำาน์วน์มากิใน์แต่ละปี น์อุกิจัากินี์�จัังห็วัดีภูเกิ็ตยังมี

ประวตัศิึาสตร ์ศึลิปวฒัน์ธีรรม ประเพณ ีวถิุชีุวีติชุมุชุน์ตา่ง ๆ  

(The Office of Strategy Management for Southern  

Province Cluster, 2020) ทีั �งนี์� ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบล 

เชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภูเกิต็ เป็น์ชุุมชุน์ที่อุงเทีี�ยว 

ทีี�สำาค์ญั 1 ใน์ 7 ชุมุชุน์ขอุงจังัห็วดัีภเูกิต็ ทีี�มวีถิุชีุวีติ วฒัน์ธีรรม 

และแห็ล่งที่อุงเทีี�ยวห็ลากิห็ลาย เชุ่น์ ฟาร์มเลี�ยงแพะ  

บางเทีาภผูาววิ น์ำ�าตกิเห็น่์อุโตน์ ห็าดีบางเทีา และเกิาะแวว 

อุยา่งไรกิต็ามกิารขยายตวักิารทีอุ่งเทีี�ยวภายใน์จังัห็วดัีภเูกิต็

ทีี�สงูขึ�น์ จัากิกิารสน์ทีน์ากิลุ่มกิบัผูน้์ำาชุุมชุน์ และประชุาชุน์ 

พบวา่ ชุมุชุน์บา้น์บางเทีาสว่น์ให็ญ่ใชุก้ิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี 

แบบกิารบอุกิปากิตอุ่ปากิ (กิารบอุกิตอุ่) รวมทีั �งยงัมปัีญห็า 

และอุุปสรรค์ต่อุกิารทีี�จัะสร้างแรงดีึงดีูดีให็้น์ักิที่อุงเทีี�ยว 

เดีนิ์ทีางมายงัชุุมชุน์บ้าน์บางเทีาให็ม้ากิยิ�งขึ�น์ จังึจัำาเป็น์

อุย่างยิ�งทีี�ต้อุงมีกิารพัฒน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี 

ใน์กิารสง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์ ซึ�งประกิอุบไปดีว้ย  

8 ดีา้น์ ไดีแ้กิ ่1) ดีา้น์กิารโฆษณา 2) ดีา้น์กิารสง่เสรมิกิารขาย  

3) ดีา้น์กิารจัดัีกิจิักิรรมพเิศึษและสรา้งประสบกิารณ์ 4) ดีา้น์

กิารประชุาสมัพนั์ธี์และกิารเผยแพร่สู่สาธีารณะ 5) ดี้าน์ 

กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์และส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ 6) ดีา้น์กิารตลาดี 

บน์มอุ่ถุอุ่ 7) ดีา้น์กิารตลาดีทีางตรงและฐาน์ขอุ้มลู และ 8) ดีา้น์ 

กิารขายสว่น์บคุ์ค์ล (Kotler, & Keller, 2016: 582) ดีว้ยเห็ตุนี์� 

ผูว้จิัยัจังึมุ่งศึกึิษาและเปรยีบเทียีบค์วามค์ดิีเห็น็์ต่อุสภาพ 

กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีขอุงกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์ 

บ้าน์บางเทีาใน์ดี้าน์ต่าง ๆ ระห็ว่างประชุาชุน์ชุุมชุน์ 

บา้น์บางเทีากิบัน์ักิที่อุงเทีี�ยว รวมทีั �งศึกึิษาและเสน์อุแน์ะ 

แน์วทีางกิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิารสง่เสรมิ 

กิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ซึ�งจัะสง่ผลให็เ้กิดิีกิาร

พฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีเกิี�ยวกิบัแห็ล่งที่อุงเทีี�ยว  

วิถุีชุีวิต วฒัน์ธีรรม และผลิตภัณฑ์์ใน์ชุุมชุน์ไปยงักิลุ่ม 

น์ักิที่อุงเทีี�ยว โดียมุ่งห็วงัให็ชุุ้มชุน์บางเทีาเป็น์จัุดีห็มาย 

ปลายทีางใน์กิารเดีนิ์ทีางขอุงกิลุ่มน์กัิที่อุงเทีี�ยวเพิ�มมากิขึ�น์  

ซึ�งชุ่วยให็เ้กิดิีกิารกิระจัายรายไดีใ้น์ชุุมชุน์เพิ�มเตมิจัากิกิาร

ประกิอุบอุาชุพีห็ลกัิตามวถิุชีุวีติดีั �งเดีมิขอุงค์น์ใน์ชุมุชุน์อุย่าง

ยั �งยน่์ต่อุไป 

วตัถุปุระสื่งคัข์องการวิจัยั

  1. เพ่�อุศึกึิษาและเปรยีบเทียีบค์วามค์ดิีเห็น็์ต่อุสภาพ 

กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีขอุงกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์ 

บ้าน์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภูเกิ็ต  

ใน์ดี้าน์ต่าง ๆ ระห็ว่างประชุาชุน์ชุุมชุน์บ้าน์บางเทีากิบั 

น์กัิทีอุ่งเทีี�ยว

  2. เพ่�อุศึกึิษาและเสน์อุแน์ะแน์วทีางกิารพฒัน์ากิารส่�อุสาร 

ทีางกิารตลาดีใน์กิารส่งเสริมกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์ 

บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็

สื่มมติฐานการวิจัยั

  ประชุาชุน์ชุุมชุน์บ้าน์บางเทีาและน์ักิที่อุงเทีี�ยวให็ ้

ค์วามค์ดิีเห็็น์ต่อุสภาพกิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีขอุงกิาร 

ทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง 

จังัห็วดัีภเูกิต็ ใน์ดีา้น์ต่าง ๆ แตกิต่างกินั์

การศึึกษาเอกสื่ารท่�เก่�ยวข้องและกรอบ้แนวคิัดการวิจัยั

  1. แนวคิัดเก่�ยวกบั้การท่องเท่�ยวโดยชุมุชุน 

  Suansri (2007: 22) ไดีจ้ัดัีทีำาโค์รงกิารทีอุ่งเทีี�ยวเพ่�อุชุวีติ 

และธีรรมชุาต ิ(REST) และไดีใ้ห็ค้์วามห็มายขอุงกิารทีอุ่งเทีี�ยว 
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พรรณวดี ีกิติตอุุิุุดีมรตัน์์กิารพฒัน์ากิารสื่่�อุุสื่ารทางกิารตลาดีใน์กิารสื่ง่เสื่รมิกิารทอุุ่งเที�ยวโดียชุมุชุน์บ้า้น์บ้างเทา

โดียชุมุชุน์วา่ “เป็น์กิารทีอุ่งเทีี�ยวทีี�ค์ำานึ์งถุงึค์วามยั �งยน่์ขอุง

สิ�งแวดีลอุ้ม สงัค์ม และวฒัน์ธีรรม กิำาห็น์ดีทีศิึทีางโดียชุมุชุน์  

จัดัีกิารโดียชุมุชุน์ เพ่�อุชุมุชุน์ และชุมุชุน์มบีทีบาทีเป็น์เจัา้ขอุง  

มสีทิีธีใิน์กิารจัดัีกิารดีแูลเพ่�อุให็เ้กิดิีกิารเรยีน์รูแ้กิผู่ม้าเยอุ่น์” 

สอุดีค์ลอุ้งกิบั Sarobol (2003: 29) ทีี�กิล่าวถุงึค์วามห็มาย 

กิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์ (community based tourism) วา่  

“เป็น์กิารจัดัีกิารที่อุงเทีี�ยวทีี�ชุุมชุน์เขา้ไปมสี่วน์ร่วมใน์กิาร

กิำาห็น์ดีทีิศึทีางที่อุงเทีี�ยวบน์ฐาน์ค์ิดีว่า ชุาวบ้าน์ทีุกิค์น์ 

เป็น์เจั้าขอุงทีรพัยากิร และเป็น์ผู้มสี่วน์ไดี้ส่วน์เสยีจัากิ 

กิารที่อุงเทีี�ยว โดียกิารน์ำาเอุาทีรพัยากิรทีี�มอีุยู่ใน์ที้อุงถุิ�น์ 

ดีา้น์ตา่ง ๆ  ไมว่า่จัะเป็น์ธีรรมชุาต ิประวตัศิึาสตร ์วฒัน์ธีรรม 

ประเพณ ีวถิุชีุวีติ และวถิุกีิารผลติขอุงชุมุชุน์มาใชุเ้ป็น์ตน้์ทีนุ์

ห็รอุ่ปัจัจัยัใน์กิารทีอุ่งเทีี�ยวอุยา่งเห็มาะสม รวมทีั �งกิารพฒัน์า 

ศึกัิยภาพขอุงค์น์ใน์ชุมุชุน์ให็ม้คี์วามรู ้ค์วามสามารถุใน์กิาร

ดีำาเนิ์น์งาน์ตั �งแต่กิารตดัีสนิ์ใจั กิารวางแผน์ กิารดีำาเนิ์น์งาน์ 

กิารสรุปบทีเรยีน์ โดียเน้์น์ให็้เกิิดีค์วามยั �งยน่์สู่ค์น์รุ่น์ลูกิ 

รุ่น์ห็ลาน์ และเกิดิีประโยชุน์์ต่อุทีอุ้งถุิ�น์ ตลอุดีจัน์ค์ำานึ์งถุงึ 

ค์วามสามารถุใน์กิารรอุงรบัขอุงธีรรมชุาตเิป็น์สำาค์ญั” และ

สอุดีค์ลอุ้งกิบั Chirotphan, Sakunaphat, & Choeikiwong  

(2005: 22) ทีี�ไดี้กิล่าวถุงึกิารที่อุงเทีี�ยวชุุมชุน์ว่า “เป็น์ 

กิารทีอุ่งเทีี�ยวทีี�ค์ำานึ์งถุงึกิารมสีว่น์รว่มขอุงชุมุชุน์ และประชุาชุน์ 

ที้อุงถุิ�น์ทีี�มสี่วน์ร่วมใน์กิารค์ดิี วางแผน์ ปฏบิตัติามแผน์ 

ไดีร้บัผลประโยชุน์์ ตดิีตามตรวจัสอุบ ตลอุดีจัน์ชุ่วยบำารุง

รกัิษาทีรพัยากิรที่อุงเทีี�ยว อุนั์จัะก่ิอุให็้เกิดิีผลประโยชุน์์ 

ใน์ทีอุ้งถุิ�น์ ทีั �งกิารกิระจัายรายไดี ้กิารยกิระดีบัค์ณุภาพชุวีติ 

และกิารไดีร้บัผลตอุบแทีน์เพ่�อุกิลบัมาบำารงุรกัิษาและจัดัีกิาร 

แห็ล่งที่อุงเทีี�ยวดี้วยและใน์ทีี�สุดีที้อุงถุิ�น์มสี่วน์ร่วมใน์กิาร

ค์วบค์มุ กิารพฒัน์ากิารทีอุ่งเทีี�ยวอุยา่งมคี์ณุภาพ”

  โดียสรปุ กิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์ ห็มายถุงึ กิารจัดัีกิาร 

กิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์เขา้ไปมสี่วน์ร่วมใน์กิารกิำาห็น์ดี

ทีศิึทีางที่อุงเทีี�ยว และน์ำาเอุาทีรพัยากิรทีี�มอีุยู่ใน์ที้อุงถุิ�น์ 

ดีา้น์ตา่ง ๆ  ไมว่า่จัะเป็น์ธีรรมชุาต ิประวตัศิึาสตร ์วฒัน์ธีรรม 

ประเพณี วิถุีชุีวิต มาใชุ้เป็น์ต้น์ทีุน์ใน์กิารที่อุงเทีี�ยว 

อุยา่งเห็มาะสม และค์ำานึ์งถุงึค์วามสามารถุใน์กิารรอุงรบัขอุง

ธีรรมชุาตเิป็น์สำาค์ญั

  2. แนวคิัดเก่�ยวกบั้การพัฒันาการส่ื่�อสื่ารทางการตลาด 

ในการส่ื่งเสื่ริมการท่องเท่�ยวโดยชุมุชุน

  2.1 ค์วามห็มายเกิี�ยวกิบักิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี

  Terason (2008: 24) ไดีก้ิลา่ววา่ กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี  

ห็มายถุึง อุงค์์ประกิอุบใน์ส่วน์ผสมทีางกิารตลาดีขอุง 

ตราผลติภณัฑ์ห์็นึ์�ง ๆ ทีี�ทีำาให็ก้ิารแลกิเปลี�ยน์ใน์กิารดีำาเนิ์น์ 

ธีรุกิจิัเกิดิีไดีง้า่ยขึ�น์ โดียผูท้ีำากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีจัะมุง่ทีำา 

กิารตลาดีให็แ้ก่ิตราผลติสนิ์ค์า้ต่อุลกูิค์า้ให็แ้ตกิต่างจัากิค์ูแ่ขง่

และบอุกิกิล่าวให็ผู้ร้บัสารเป้าห็มายทีราบค์วามห็มายขอุง 

ตราผลติสนิ์ค์า้ ซึ�งสอุดีค์ลอุ้งกิบั Ongkrutraksa (2010: 70) 

ทีี�กิลา่ววา่ กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี ห็มายถุงึ รปูแบบขอุง

กิารส่�อุสารประเภทีห็นึ์�งทีี�มผีูส้่งสาร ค์อุ่ ผูผ้ลติสนิ์ค์า้ห็รอุ่ 

กิารบรกิิาร ผู้จัดัีจัำาห็น่์ายสนิ์ค์้า ฝ่ึายโฆษณาขอุงบรษิทัี 

บริษัทีตวัแทีน์โฆษณา ฯลฯ ส่งข่าวสารใน์รูปแบบขอุง 

สญัลกัิษณ์ ภาพ เสยีง แสง กิารเค์ล่�อุน์ไห็ว ตวัอุกัิษร ค์ำาพดูี  

เสยีงเพลง ฯลฯ ผา่น์อุงค์ป์ระกิอุบขอุงกิารส่�อุสารกิารตลาดี

ห็รอุ่ชุอุ่งทีางกิารส่�อุสารประเภทีตา่ง ๆ  ห็รอุ่สง่ตรงไปยงัผูร้บั 

ข่าวสาร ซึ�งเป็น์กิลุ่มเป้าห็มายขอุงผู้ส่งข่าวสาร รวมทีั �ง 

สอุดีค์ลอุ้งกิบั Vantamay (2012: 2) ทีี�ไดีก้ิลา่ววา่ กิารส่�อุสาร 

ทีางกิารตลาดี ห็มายถุงึ กิารดีำาเนิ์น์กิจิักิรรมทีางกิารตลาดี

รปูแบบต่าง ๆ เพ่�อุส่�อุสารขอุ้มลูขา่วสารทีางผลติภณัฑ์ข์อุง 

อุงค์ก์ิรไปยงักิลุ่มเป้าห็มายทีี�เกิี�ยวขอุ้ง โดียมวีตัถุุประสงค์ ์

เพ่�อุให็ก้ิลุม่เป้าห็มายตา่ง ๆ  เกิดิีกิารตอุบสน์อุงตามเป้าห็มาย 

ทีี�ไดีต้ั �งไว ้ อุกีิทีั �งสอุดีค์ลอุ้งกิบั Thipapan, & Thipapan 

(2010: 4) ซึ�งไดีก้ิลา่ววา่ กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี ห็มายถุงึ 

กิระบวน์กิารจััดีกิารทีี�อุงค์์กิารจััดีขึ�น์เพ่�อุโน้์มน้์าวจัูงใจั 

ให็้พวกิเขาเกิดิีกิารรบัรู ้ (perception) เกิดิีค์วามเขา้ใจั  

(understanding) และเกิิดีทีัศึน์ค์ติทีี�ดีีแกิ่อุงค์์กิารและ 

แสดีงพฤติกิรรมกิารตอุบสน์อุงต่อุผลติภณัฑ์์ห็รอุ่บรกิิาร 

ทีี�บรษิทัีน์ำาเสน์อุตามทีี�มุง่ห็วงัไว้

  จัากิค์วามห็มายขอุงกิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีดีงักิล่าว 

ขา้งต้น์ สรุปไดีว้่า กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี ห็มายถุงึ  

อุงค์ป์ระกิอุบขอุงกิารดีำาเนิ์น์กิจิักิรรมทีางกิารตลาดีรูปแบบ

ห็รอุ่กิระบวน์กิารส่�อุสารต่าง ๆ ทีี�ผูส้ง่สาร ค์อุ่ ผูผ้ลติสนิ์ค์า้ 

ห็รอุ่กิารบรกิิาร น์ำามาใชุใ้น์กิจิักิรรมทีางกิารตลาดี เพ่�อุส่�อุสาร 

ขอุ้มลูขา่วสารขอุงสนิ์ค์า้ห็รอุ่กิารบรกิิารไปยงักิลุม่เป้าห็มาย 

โดียมุ่งห็วังให็้กิลุ่มเป้าห็มายห็ร่อุผู้บริโภค์เกิิดีกิารรับรู ้ 

เกิดิีค์วามเขา้ใจั และเกิดิีพฤตกิิรรมตอุบสน์อุงตามค์วามตอุ้งกิาร 

ขอุงผูส้ง่สารทีี�มุง่ห็วงัไว้

  2.2 แน์วค์ดิีเกิี�ยวกิบักิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี 

ใน์กิารสง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์

  ผูว้จิัยัไดีป้ระยุกิต์ใชุแ้น์วค์ดิีกิารส่�อุสารกิารตลาดีแบบ 

บรูณากิาร (integrated marketing communication) ขอุง 

Kotler, & Keller (2016: 582-583, 596-597, 616, 624, 630, 

659-661) ใน์กิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิาร 
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ปีีที่ี� 43 ฉบับััที่ี� 2 (มีนีาคมี - เมีษายน) พ.ศ. 2566

สง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์ แบง่อุอุกิเป็น์ 8 ดีา้น์ ไดีแ้ก่ิ 

1) ดีา้น์กิารโฆษณา (advertising) กิารส่�อุสารต่าง ๆ  ทีี�น์ำาเสน์อุ 

และสง่เสรมิเกิี�ยวกิบัสนิ์ค์า้ กิารบรกิิาร ห็รอุ่ค์วามค์ดิี โดียระบุ 

ผูส้น์ับสนุ์น์ (identified sponsor) ผ่าน์ส่�อุทีี�ไม่ใชุ่บุค์ค์ล 

(non-personal) และตอุ้งเสยีค์า่ใชุจ้ัา่ย (paid form) ไดีแ้ก่ิ  

ส่�อุสิ�งพมิพ ์(ห็น์งัสอุ่พมิพ ์และนิ์ตยสาร) ส่�อุอุอุกิอุากิาศึ (วทิีย ุ 

และโทีรทีศัึน์์) ส่�อุเค์รอุ่ขา่ย (โทีรศึพัที ์เค์เบลิ ดีาวเทียีม เค์รอุ่ขา่ย 

ไรส้าย) ส่�อุอุเิลก็ิทีรอุนิ์กิส์ (เค์ร่�อุงบนั์ทีกึิเทีป วดิีโีอุเทีป  

แผน่์บนั์ทีกึิ CD-ROM) ส่�อุกิารแสดีงผล (ป้ายโฆษณาขน์าดีให็ญ่ 

ป้ายโฆษณาขน์าดีเล็กิ โปสเตอุร์) 2) ดี้าน์กิารส่งเสรมิ 

กิารขาย (sales promotion) ค์วามห็ลากิห็ลายขอุงกิารสรา้ง

แรงจังูใจัใน์ระยะสั �น์ เพ่�อุสง่เสรมิชุอุ่งทีางห็รอุ่ซ่�อุสนิ์ค์า้ ห็รอุ่

กิารบรกิิาร ซึ�งรวมถุงึกิารส่งเสรมิกิารขายทีี�มุ่งสู่ผูบ้รโิภค์ 

(เชุ่น์ กิารแจักิตวัอุย่าง ค์ูปอุง และรางวลั) กิารส่งเสรมิ 

กิารขายทีี�มุ่งสูค่์น์กิลาง (เชุ่น์ กิารโฆษณาและสว่น์ลดีเพ่�อุ

กิารจัดัีแสดีงสนิ์ค์า้) รวมทีั �งธีุรกิจิัและกิารส่งเสรมิกิารขาย 

ทีี�มุง่สูพ่น์กัิงาน์ขาย (เชุน่์ กิารแขง่ขนั์สำาห็รบัพน์กัิงาน์ขาย) 

3) ดีา้น์กิารจัดัีกิจิักิรรมพเิศึษและสรา้งประสบกิารณ์ (events 

and experiences) กิิจักิรรมสน์ับสนุ์น์ขอุงบริษัทีและ

โปรแกิรมอุอุกิแบบเพ่�อุสร้างกิารโต้ตอุบทีี�เกิี�ยวข้อุงกิับ 

แบรน์ดีส์นิ์ค์า้รายวนั์ห็รอุ่พเิศึษกิบัลกูิค์า้ ประกิอุบดีว้ย กิฬีา 

ศึลิปะ กิารบนั์เทีงิ และกิรณกีิจิักิรรมพเิศึษทีี�ไมเ่ป็น์ทีางกิาร 

4) ดี้าน์กิารประชุาสมัพนั์ธี์และกิารเผยแพร่สู่สาธีารณะ  

(public relations and publicity) ค์วามห็ลากิห็ลายขอุง

รายกิารกิารประชุาสมัพนั์ธีผ์า่น์ทีางพน์กัิงาน์ขอุงบรษิทัี ห็รอุ่

ผ่าน์ทีางลูกิค์้าภายน์อุกิ บรษิัทีอุ่�น์ ๆ รฐับาล และส่�อุ 

เพ่�อุสง่เสรมิห็รอุ่ป้อุงกินั์ภาพลกัิษณ์ขอุงบรษิทัี ห็รอุ่กิารส่�อุสาร 

ผลติภณัฑ์ข์อุงแต่ละบุค์ค์ล 5) ดีา้น์กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์และ

ส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ (online and social media marketing) 

กิจิักิรรมอุอุน์ไลน์์ห็รอุ่รายกิารทีี�อุอุกิแบบเพ่�อุน์ดัีห็มายลกูิค์า้ 

ห็รอุ่ผูม้โีอุกิาสเป็น์ลกูิค์า้ และกิารสรา้งค์วามตระห็น์กัิทีั �งทีางตรง 

และทีางอุ้อุม กิารปรบัปรุงภาพลกัิษณ์ ห็รอุ่เพ่�อุกิระตุ้น์ 

ยอุดีขายขอุงสนิ์ค์า้และบรกิิาร เชุน่์ กิารเขยีน์เร่�อุงราว ขา่วสาร  

กิิจักิรรมผ่าน์เว็บไซต์ ห็รอุ่บล็อุกิ กิารจั่ายโฆษณาผ่าน์ 

เค์ร่�อุงมอุ่ค์น้์ห็า อุเีมล เค์รอุ่ขา่ยทีางสงัค์มอุอุน์ไลน์์ วดิีโีอุ

อุอุน์ไลน์์ 6) ดีา้น์กิารตลาดีบน์มอุ่ถุอุ่ (mobile marketing) 

รูปแบบพิเศึษขอุงกิารตลาดีอุอุน์ไลน์์ทีี�ใชุ้ใน์กิารส่�อุสาร 

บน์โทีรศึพัที์มอุ่ถุ่อุ สมาร์ตโฟน์ ห็รอุ่แที็บเล็ตกิบัลูกิค์้า  

7) ดีา้น์กิารตลาดีทีางตรงและฐาน์ขอุ้มลู (direct and database 

marketing) กิารใชุจ้ัดีห็มาย โทีรศึพัที ์แฟกิซ์ อุเีมล ห็รอุ่

อุิน์เทีอุร์เน็์ต เพ่�อุส่�อุสารโดียตรงกิับกิารตอุบสน์อุง 

กิารรอุ้งขอุ ห็รอุ่บทีสน์ทีน์าจัากิกิลุม่ลกูิค์า้และกิลุม่เป้าห็มาย 

พเิศึษ และ 8) ดีา้น์กิารขายสว่น์บุค์ค์ล (personal selling)  

กิารขายแบบเจัอุกิบัผูซ้่�อุต่อุห็น้์า (face to face) เพยีงห็นึ์�งค์น์

ห็รอุ่มากิกิวา่น์ั �น์ โดียมวีตัถุุประสงค์ใ์น์กิารน์ำาเสน์อุ กิารตอุบ 

ค์ำาถุาม กิารจัดัีห็าสนิ์ค์า้และบรกิิารตามค์ำาสั �งซ่�อุ

  กรอบ้แนวคิัดการวิจัยั

  กิารวจิัยั เร่�อุง “สภาพกิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีขอุง 

กิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง  

จังัห็วดัีภูเกิ็ต ระห็ว่างประชุาชุน์ชุุมชุน์บ้าน์บางเทีากิบั 

น์กัิทีอุ่งเทีี�ยว” ใน์ค์รั �งนี์� ผูว้จิัยัไดีก้ิำาห็น์ดีกิรอุบแน์วค์ดิีกิารวจิัยั 

ดีงัแสดีงใน์ภาพทีี� 1

สื่ภาพัการส่ื่�อสื่ารทางการตลาดของการท่องเท่�ยว   

  โดยชุมุชุนบ้า้นบ้างเทา ตำาบ้ลเชิุงทะเล อำาเภอถุลาง  

 จังัหวดัภเูกต็ ระหว่างประชุาชุนชุมุชุนบ้า้นบ้างเทา 

กบั้นักท่องเท่�ยว

  1) กิารโฆษณา 

  2) กิารสง่เสรมิกิารขาย 

  3) กิารจัดัีกิจิักิรรมพเิศึษและสรา้งประสบกิารณ์ 

  4) กิารประชุาสมัพนั์ธีแ์ละกิารเผยแพรสู่ส่าธีารณะ 

  5) กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์และส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ 

  6) กิารตลาดีบน์มอุ่ถุอุ่ 

  7) กิารตลาดีทีางตรงและฐาน์ขอุ้มลู 

  8) กิารขายสว่น์บุค์ค์ล 

แนวทางการพัฒันาการส่ื่�อสื่ารทางการตลาด 

ในการส่ื่งเสื่ริมการท่องเท่�ยวโดยชุมุชุนบ้า้นบ้างเทา  

ตำาบ้ลเชิุงทะเล อำาเภอถุลาง จังัหวดัภเูกต็

ภาพท่ี่ � 1 กิรอุบแน์วค์ดิีกิารวจิัยั
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พรรณวดี ีกิติตอุุิุุดีมรตัน์์กิารพฒัน์ากิารสื่่�อุุสื่ารทางกิารตลาดีใน์กิารสื่ง่เสื่รมิกิารทอุุ่งเที�ยวโดียชุมุชุน์บ้า้น์บ้างเทา

วิธ่ีดำาเนินการวิจัยั 

  1. ระเบ้ย่บ้การวิจัยัใชุ้แบ้บ้ผสื่มผสื่าน (mixed method)  

โดียน์ำากิารวจิัยัเชุงิปรมิาณ (quantitative research) ใชุใ้น์

กิารศึกึิษาและค์น้์ค์วา้รว่มกิบักิารวจิัยัเชุงิค์ณุภาพ (qualitative  

research) เพ่�อุสน์ับสนุ์น์ผลกิารวิจัยัทีี�ไดี้จัากิกิารวิจัยั 

เชุงิปรมิาณและไดีข้อุ้สรปุตามวตัถุุประสงค์ก์ิารวจิัยัทีี�ตั �งไว้

  2. พ่ั�นท่�ในการวิจัยั ทีำากิารศึึกิษาใน์พ่�น์ทีี�ชุุมชุน์ 

บ้าน์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภูเกิ็ต 

ประกิอุบไปดีว้ย 6 ห็มู่บา้น์ ไดีแ้กิ่ ห็มู่ทีี� 1 บา้น์เชุงิทีะเล  

ห็มู่ทีี� 2 บ้าน์บางเทีา ห็มู่ทีี� 3 บ้าน์ห็าดีสุรนิ์ทีร์ ห็มู่ทีี� 4  

บา้น์ป่าสกัิ ห็มูท่ีี� 5 บา้น์บางเทีาน์อุกิ และห็มูท่ีี� 6 บา้น์โค์กิโตน์ดี

  3. ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจัยั

  3.1 ประชุากิรและกิลุม่ตวัอุยา่งทีี�ใชุใ้น์กิารวจิัยัเชุงิปรมิาณ  

  3.1.1 ประชุาชุน์ทีี�อุาศึยัอุยู่ใน์ตำาบลเชุงิทีะเล จังัห็วดัี 

ภูเกิต็ ปี พ.ศึ. 2560 จัำาน์วน์ 17,793 ค์น์ โดียน์ำาจัำาน์วน์

ประชุาชุน์ดีงักิล่าวมาทีำากิารกิำาห็น์ดีขน์าดีกิลุ่มตวัอุย่าง 

ทีี�เห็มาะสม (sample size) ตามสตูรขอุง Yamane (1973: 

727) ซึ�งไดีข้น์าดีกิลุม่ตวัอุยา่งทีี�เห็มาะสม จัำาน์วน์ 392 ค์น์  

ห็ลงัจัากิน์ั �น์จัำาแน์กิกิลุม่ตวัอุยา่งเป็น์ชุั �น์ภมู ิ(stratum) ตามพ่�น์ทีี� 

ตำาบลเชุงิทีะเล 6 ห็มู่บา้น์  และสุ่มตวัอุย่างแบบกิำาห็น์ดี

โค์วตา (quota sampling) เน์่�อุงจัากิจัำาน์วน์ห็มู่บา้น์ม ี 6 

ห็มูบ่า้น์ เพ่�อุค์วามเห็มาะสมใน์กิารศึกึิษา ผูว้จิัยัจังึกิำาห็น์ดี 

กิลุ่มตัวอุย่างทีี�เห็มาะสมเป็น์ 396 ค์น์ และน์ำาขน์าดี 

กิลุม่ตวัอุยา่งทีี�เห็มาะสม จัำาน์วน์ 396 ค์น์ มาแบง่อุอุกิเป็น์ 

6 สว่น์ ๆ ละเทีา่ ๆ กินั์ ซึ�งไดีก้ิลุม่ตวัอุยา่งใน์แต่ละห็มูบ่า้น์  

จัำาน์วน์ 66 ค์น์ แลว้น์ำากิลุม่ตวัอุยา่ง จัำาน์วน์ตวัอุยา่ง 66 ค์น์  

มาแบง่อุอุกิเป็น์ 6 สว่น์ ๆ  ละ เทีา่ ๆ  กินั์ จัน์ไดีก้ิลุม่ตวัอุยา่ง 

ขอุงห็มูบ่า้น์จัำาแน์กิใน์แตล่ะชุว่งอุาย ุจัำาน์วน์ 11 ค์น์ ดีงัแสดีง

ใน์ตารางทีี� 1 จัากิน์ั �น์ทีำากิารสุม่อุยา่งงา่ย (simple random  

sampling) โดียให็แ้ต่ละห็น่์วยมโีอุกิาสถุกูิเลอุ่กิเทีา่กินั์ห็มดี 

ทีกุิห็น่์วยซึ�งใชุว้ธิีกีิารจับัฉลากิแบบใสก่ิลบั (sampling with 

replacement) ทีั �งนี์� ทีำากิารสุม่กิลุม่ตวัอุยา่งตวัแทีน์ประชุาชุน์ 

โดียอุาศึัยบญัชุรีายชุ่�อุประชุาชุน์ทีี�เป็น์ห็วัห็น้์าค์รวัเรอุ่น์ 

ใน์แตล่ะห็มูบ่า้น์จัน์ค์รบตามจัำาน์วน์

ลำาดบั้ท่� หมู่บ้า้น จัำานวนกลุ่มตวัอย่าง (คัน) รวม

ตำ�ากว่า 20 ป่ 20-29 ป่ 30-39 ป่ 40-49 ป่ 50-59 ป่ 60 ป่ขึ�นไป

1 บา้น์เชุงิทีะเล 11 11 11 11 11 11 66

2 บา้น์บางเทีา 11 11 11 11 11 11 66

3 บา้น์ห็าดีสรุนิ์ทีร์ 11 11 11 11 11 11 66

4 บา้น์ป่าสกัิ 11 11 11 11 11 11 66

5 บา้น์บางเทีาน์อุกิ 11 11 11 11 11 11 66

6 บา้น์โค์กิโตน์ดี 11 11 11 11 11 11 66

รวม 66 66 66 66 66 66 396

ตารางท่ี่ � 1 จัำาน์วน์ประชุาชุน์ทีี�เป็น์กิลุม่ตวัอุยา่งตามกิารแบง่ชุั �น์ภมูิ

  3.1.2 น์ักิที่อุงเทีี�ยวทีี�เดีนิ์ทีางมาที่อุงเทีี�ยวใน์ชุุมชุน์ 

บา้น์บางเทีา เน่์�อุงจัากิไมท่ีราบจัำาน์วน์ประชุากิร ทีางผูว้จิัยั

จังึกิำาห็น์ดีขน์าดีกิลุ่มตวัอุย่างทีี�เห็มาะสม โดียใชุสู้ตรขอุง 

ค์อุแค์รน์ (Cochran, 1977 as cited in Silpcharu, 2014: 46)  

ทีี�ระดีบัค์วามเชุ่�อุมั �น์ 95% ซึ�งไดีข้น์าดีกิลุม่ตวัอุยา่งทีี�เห็มาะสม  

จัำาน์วน์ 384 ตวัอุยา่ง จัากิน์ั �น์ทีำากิารสุม่ตวัอุยา่งแบบกิำาห็น์ดี

โค์วตา (quota sampling) โดียน์ำาขน์าดีกิลุม่ตวัอุยา่งทีี�เห็มาะสม 

จัำาน์วน์ 384 ค์น์ มาแบง่อุอุกิเป็น์ 2 สว่น์ ๆ ละเทีา่ ๆ กินั์  

กิำาห็น์ดีให็้น์ักิที่อุงเทีี�ยวชุาวไทีย จัำาน์วน์ 192 ค์น์ และ 

น์ักิที่อุงเทีี�ยวชุาวต่างชุาต ิ จัำาน์วน์ 192 ค์น์ ต่อุจัากิน์ั �น์ 

น์ำาจัำาน์วน์กิลุม่ตวัอุยา่ง 192 ค์น์ มาแบง่อุอุกิเป็น์ 6 สว่น์ ๆ  ละ 

เทีา่ ๆ กินั์ ไดีก้ิลุม่ตวัอุยา่งใน์แต่ละชุว่งอุาย ุจัำาน์วน์ 32 ค์น์  

และทีำากิารเกิบ็ขอุ้มลูจัากิน์ักิที่อุงเทีี�ยวทีี�ไดีเ้ดีนิ์ทีางเขา้มา

ทีอุ่งเทีี�ยวใน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา จัน์ค์รบตามจัำาน์วน์

  3.2 ผูใ้ห็ข้อุ้มลูใน์กิารวจิัยัเชุงิค์ณุภาพ

  3.2.1 ผู้ให็้ขอุ้มูลใน์กิารสมัภาษณ์เชุงิลกึิ (in-depth  

interview) ใชุว้ธิีกีิารเลอุ่กิตามกิลุ่ม (stratified purposive  

sampling) โดียเลอุ่กิตวัแทีน์ใน์แต่ละกิลุ่มทีี�เกิี�ยวขอุ้งกิบั 
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ปีีที่ี� 43 ฉบับััที่ี� 2 (มีนีาคมี - เมีษายน) พ.ศ. 2566

กิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิารสง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยว 

โดียชุมุชุน์บา้น์บางเทีา มาเป็น์ผูใ้ห็ข้อุ้มลูสำาค์ญั (Chirawatkun, 

2009: 114) จัำาน์วน์ 16 ค์น์ ดีงันี์� 1) ตวัแทีน์ผูน้์ำาชุุมชุน์  

จัำาน์วน์ 8 ค์น์ ไดีแ้กิ ่ตวัแทีน์ผูน้์ำาชุมุชุน์/ผูน้์ำากิลุม่ผลติภณัฑ์ ์ 

จัำาน์วน์ 6 กิลุ่มๆ ละ 1 ค์น์ รวมทีั �งตวัแทีน์ค์ณะกิรรมกิาร 

กิารบรหิ็ารชุุมชุน์บา้น์บางเทีา จัำาน์วน์ 2 ค์น์ 2) ตวัแทีน์ 

ผูบ้รหิ็ารขอุงห็น่์วยงาน์ภาค์รฐั จัำาน์วน์ 5 ค์น์ ไดีแ้กิ่ ตวัแทีน์ 

ผูบ้รหิ็ารขอุงกิารทีอุ่งเทีี�ยวแห็ง่ประเทีศึไทีย สำาน์กัิงาน์ภเูกิต็

สำาน์ักิงาน์กิารที่อุงเทีี�ยวและกิฬีาจังัห็วดัีภูเกิต็ สำาน์ักิงาน์ 

พฒัน์าชุมุชุน์อุำาเภอุถุลาง สำาน์กัิงาน์เกิษตรอุำาเภอุถุลาง และ

อุงค์ก์ิารบรหิ็ารสว่น์ตำาบลเชุงิทีะเล และ 3) ตวัแทีน์ภาค์เอุกิชุน์  

จัำาน์วน์ 3 ค์น์ ไดีแ้กิ่ ตวัแทีน์ธีรุกิจิัน์ำาเทีี�ยว ธีรุกิจิัทีี�พกัิแรม 

ธีรุกิจิัจัำาห็น่์ายสนิ์ค์า้และขอุงทีี�ระลกึิ

  3.2.2 ผูใ้ห็ข้อุ้มูลใน์กิารสน์ทีน์ากิลุ่ม (focus group)  

ใชุว้ธิีกีิารเลอุ่กิตามกิลุ่ม (stratified purposive sampling)  

โดียเล่อุกิตวัแทีน์ใน์แต่ละกิลุ่มทีี�เกิี�ยวข้อุงกิบักิารพฒัน์า 

กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิารสง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์ 

บา้น์บางเทีา มาเป็น์ผูใ้ห็ข้อุ้มลูสำาค์ญั (Chirawatkun, 2009: 

114) จัำาน์วน์ 2 ค์รั �ง ไดีแ้กิ่ ค์รั �งทีี� 1 ตวัแทีน์ผูน้์ำาชุมุชุน์/ผูน้์ำา

กิลุม่ผลติภณัฑ์ ์จัำาน์วน์ 6 ห็มูบ่า้น์ ๆ ละ 5 ค์น์ รวมทีั �งสิ�น์  

จัำาน์วน์ 30 ค์น์ (แบง่กิารสน์ทีน์ากิลุม่ อุอุกิเป็น์ 3 กิลุม่ ๆ  ละ 

10 ค์น์) ให็เ้ขา้ร่วมโค์รงกิารบรกิิารวชิุากิาร “กิารพฒัน์า 

กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิารส่งเสรมิกิารที่อุงเทีี�ยวโดีย

ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็”  

โดียมวีทิียากิร ค์ณุปิยพล กิติตอุิุดีมรตัน์์ บลอ็ุกิเกิอุรห์็นู์ลรีวีวิ  

ไดีแ้ลกิเปลี�ยน์เรยีน์รู ้ “กิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี

ใน์กิารสง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์” เพ่�อุค์น้์ห็าแน์วทีาง 

กิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิารสง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยว 

โดียชุมุชุน์บา้น์บางเทีาจัากิกิารสน์ทีน์ากิลุม่รว่มกินั์ ห็ลงัจัากิน์ั �น์  

มีกิารผลิตส่�อุประชุาสัมพัน์ธี์กิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์ 

บา้น์บางเทีา และค์รั �งทีี� 2 แบ่งกิารสน์ทีน์ากิลุ่ม อุอุกิเป็น์  

2 กิลุม่ ๆ  ละ 6 ค์น์ ประกิอุบดีว้ย ตวัแทีน์ผูน้์ำาชุมุชุน์ จัำาน์วน์ 

4 ค์น์ ไดีแ้กิ ่ตวัแทีน์ผูน้์ำาชุมุชุน์/ผูน้์ำากิลุม่ผลติภณัฑ์ ์จัำาน์วน์ 

2 ค์น์ รวมทีั �งตวัแทีน์ค์ณะกิรรมกิารกิารบริห็ารชุุมชุน์ 

บา้น์บางเทีา จัำาน์วน์ 2 ค์น์ ตวัแทีน์ผูบ้รหิ็ารห็น่์วยงาน์ภาค์รฐั  

จัำาน์วน์ 5 ค์น์ ไดีแ้ก่ิ ตวัแทีน์ผูบ้รหิ็ารขอุงกิารที่อุงเทีี�ยว 

แห็ง่ประเทีศึไทีย สำาน์กัิงาน์ภเูกิต็ สำาน์กัิงาน์กิารทีอุ่งเทีี�ยว

และกิฬีาจังัห็วดัีภเูกิต็  สำาน์กัิงาน์พฒัน์าชุมุชุน์อุำาเภอุถุลาง 

สำาน์กัิงาน์เกิษตรอุำาเภอุถุลาง และอุงค์ก์ิารบรหิ็ารสว่น์ตำาบล

เชุงิทีะเล และตวัแทีน์ภาค์เอุกิชุน์ จัำาน์วน์ 3 ค์น์ ไดี้แกิ่ 

ตวัแทีน์ธีุรกิจิัน์ำาเทีี�ยว ธีุรกิจิัทีี�พกัิแรม ธีุรกิจิัจัำาห็น่์ายสนิ์ค์า้

และขอุงทีี�ระลกึิ

  4. เคัร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจัยั

  4.1 กิารวจิัยัเชุงิปรมิาณ ใชุแ้บบสอุบถุามเพ่�อุศึกึิษา 

และเปรียบเทีียบค์วามค์ิดีเห็็น์ต่อุสภาพกิารส่�อุสารทีาง 

กิารตลาดีขอุงกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์บา้น์บางเทีาใน์ดีา้น์ 

ตา่ง ๆ  ระห็วา่งประชุาชุน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีากิบัน์กัิทีอุ่งเทีี�ยว 

รวมทีั �งศึกึิษาแน์วทีางกิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี 

ใน์กิารส่งเสรมิกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์บา้น์บางเทีา ซึ�งม ี

กิารสรา้งและห็าค์ณุภาพเค์ร่�อุงมอุ่ โดีย 1) ศึกึิษาเอุกิสารและ

งาน์วจิัยัทีี�เกิี�ยวขอุ้งกิบัทีางกิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี 

ใน์กิารสง่เสรมิกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบล

เชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภูเกิ็ต 2) ร่างเค์ร่�อุงมอุ่

แบบสอุบถุาม และ 3) น์ำาแบบสอุบถุามไปให็ผู้เ้ชุี�ยวชุาญ

พจิัารณาตรวจัสอุบค์วามถุกูิตอุ้งค์วามเทีี�ยงตรงขอุงเน่์�อุห็า  

(validity) จัากิน์ั �น์น์ำาแบบสอุบถุามไปทีดีลอุงใชุ ้ (try out) 

จัำาน์วน์ 30 ชุุดี เพ่�อุห็าค์่าค์วามเชุ่�อุมั �น์ (reliability) ขอุง

แบบสอุบถุามดี้วยวธิีกีิารวเิค์ราะห็์ค์่าสมัประสทิีธีิ �แอุลฟา  

(coefficient alpha) (Kispredarborisuthi, 2010: 347) ซึ�งไดี้

ค์า่ค์วามเชุ่�อุมั �น์ 0.84

  4.2 กิารวจิัยัเชุงิค์ณุภาพ ใชุแ้บบสมัภาษณ์แบบเชุงิลกึิ  

และแบบสน์ทีน์ากิลุม่ เพ่�อุเป็น์เค์ร่�อุงมอุ่ใน์กิารเกิบ็รวบรวม

ข้อุมูลประกิอุบกิารศึึกิษาเชุิงปริมาณใน์กิารเสน์อุแน์ะ 

แน์วทีางกิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิารสง่เสรมิ

กิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์บ้าน์บางเทีา ตำาบลเชุิงทีะเล  

อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็

  5. การเกบ็้รวบ้รวมข้อมลู

  5.1 เกิบ็รวบรวมขอุ้มลูจัากิเอุกิสารและงาน์วจิัยัทีี�เกิี�ยวขอุ้ง

  5.2 เกิบ็รวบรวมขอุ้มลูภาค์สน์าม 

  5.2.1 ใชุแ้บบสอุบถุามและแบบสมัภาษณ์เชุงิลกึิ ดีำาเนิ์น์กิาร 

โดีย 1) ศึกึิษาพ่�น์ทีี�ทีี�ทีำากิารเกิบ็ขอุ้มลู และทีำากิารน์ดัีห็มาย 

กิลุ่มตวัอุย่าง/ผูใ้ห็ข้อุ้มูลทีี�ทีำากิารศึกึิษาไว ้ 2) ดีำาเนิ์น์กิาร 

เกิบ็ขอุ้มูลดีว้ยตวัเอุงโดียใชุแ้บบสอุบถุาม/แบบสมัภาษณ์ 

ทีี�เตรยีมไวไ้ปสอุบถุามกิลุม่ตวัอุยา่ง/ผูใ้ห็ข้อุ้มลู 3) ตรวจัสอุบ

แบบสอุบถุามใน์เร่�อุงขอุงค์วามถุูกิต้อุงและค์วามสมบูรณ์  

4) น์ำาแบบสอุบถุาม/แบบสมัภาษณ์ทีี�ไดีม้าทีำากิารวเิค์ราะห็์

ขอุ้มูล 5) กิรณีกิารสมัภาษณ์แบบเจัาะลกึิ ค์ณะผูว้จิัยัไดี้

ดีำาเนิ์น์กิารตามขั �น์ตอุน์เชุน่์เดียีวกิบักิารใชุแ้บบสอุบถุาม

  5.2.2 กิารสน์ทีน์ากิลุ่ม ดีำาเนิ์น์กิารโดีย 1) กิารเตรยีม 

กิารสน์ทีน์ากิลุ่ม (กิำาห็น์ดีประเดีน็์ใน์กิารสน์ทีน์ากิลุ่มตาม
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พรรณวดี ีกิติตอุุิุุดีมรตัน์์กิารพฒัน์ากิารสื่่�อุุสื่ารทางกิารตลาดีใน์กิารสื่ง่เสื่รมิกิารทอุุ่งเที�ยวโดียชุมุชุน์บ้า้น์บ้างเทา

วตัถุุประสงค์์ กิำาห็น์ดีค์ำาถุามทีี�จัะใชุ้ใน์กิารสน์ทีน์ากิลุ่ม  

จัดัีระบบห็มวดีห็มู่และลำาดีบัค์ำาถุาม กิำาห็น์ดีและน์ัดีห็มาย 

ผูร้ว่มสน์ทีน์ากิลุม่) 2) ดีำาเนิ์น์กิารสน์ทีน์ากิลุม่ 3) เม่�อุสิ�น์สดุี

กิารสน์ทีน์ากิลุม่ ผูว้จิัยัจัดัีเตรยีมขอุ้มลูเพ่�อุน์ำาผลกิารสน์ทีน์า

กิลุม่ไปสงัเค์ราะห็ต์่อุไป

  6. การวิเคัราะหข้์อมลู

  6.1 กิารวเิค์ราะห็ข์อุ้มลูเชุงิปรมิาณ ไดีด้ีำาเนิ์น์กิารวเิค์ราะห็ ์

ขอุ้มลูดีว้ยโปรแกิรมสำาเรจ็ัรปูสำาห็รบักิารวจิัยัทีางสงัค์มศึาสตร ์ 

โดียวเิค์ราะห็ค์์า่รอุ้ยละ (percentage) ค์า่เฉลี�ย (X̅̅) ค์า่สว่น์

เบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ (S.D.) และกิารทีดีสอุบค์า่ที ี(t-test)

  6.2 กิารวเิค์ราะห็ข์อุ้มลูเชุงิค์ณุภาพ ใชุว้ธิีกีิารวเิค์ราะห็ ์

เน่์�อุห็า (content analysis) ทีี�ไดีจ้ัากิกิารรวบรวมเอุกิสาร และ

กิารสมัภาษณ์เชุงิลกึิ ซึ�งห็ลกัิกิารวเิค์ราะห็ข์อุ้มลูเชุงิค์ณุภาพ 

ใชุว้ธิีกีิารขอุง Chanthawanit (2016: 69, 91) เป็น์แบบอุยา่ง

ใน์กิารวเิค์ราะห็ข์อุ้มลู โดียอุาศึยัห็ลกัิกิารวเิค์ราะห็ ์2 ชุนิ์ดี  

ไดีแ้กิ ่กิารวเิค์ราะห็โ์ดียจัำาแน์กิขอุ้มลู (typological analysis) 

และกิารวเิค์ราะห็์โดียกิารเปรยีบเทียีบขอุ้มูล (constant  

comparison)

    7. การอภิปรายผล เพ่�อุสงัเค์ราะห็์ค์วามรู้ทีี�ไดี้จัากิ 

กิารวจิัยัให็อุ้ยู่ใน์รูปแบบอุงค์์ค์วามรูท้ีี�ชุดัีแจัง้ ซึ�งน์ำาไปใชุ้

ประโยชุน์์ไดี้

ผลการวิจัยั

  1. สื่ภาพัการส่ื่�อสื่ารทางการตลาดการท่องเท่�ยว 

โดยชุุมชุนบ้้านบ้างเทา ตำาบ้ลเชิุงทะเล อำาเภอถุลาง  

จังัหวดัภเูกต็

  ประชุาชุน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีาสว่น์ให็ญ่เป็น์เพศึห็ญงิ จัำาน์วน์  

229 ค์น์ ค์ดิีเป็น์ร้อุยละ 57.8 มกีิารศึึกิษาสูงสุดีระดีบั

มธัียมศึกึิษา/ตำ�ากิวา่ จัำาน์วน์ 211 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 53.3  

มภีมูลิำาเน์าจัากิ 6 ห็มูบ่า้น์ ซึ�งใน์แตล่ะห็มูบ่า้น์มจีัำาน์วน์ 66 ค์น์  

ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 16.7 สว่น์ให็ญ่ประกิอุบอุาชุพีธีุรกิจิัสว่น์ตวั 

จัำาน์วน์ 212 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 53.5 มรีะยะเวลาทีี�อุาศึยัอุยู่

ใน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีาโดียเฉลี�ย จัำาน์วน์ 26 ปี เค์ยเป็น์สมาชุกิิ 

ขอุงชุมรมผูส้งูอุาย ุจัำาน์วน์ 13 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 3.3 และ

เค์ยดีำารงตำาแห็น่์งอุาสาสมคั์รสาธีารณสุขประจัำาห็มู่บ้าน์  

จัำาน์วน์ 20 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 5.1 สำาห็รบัน์กัิทีอุ่งเทีี�ยวทีี�ไดี้

เดีนิ์ทีางเขา้มาที่อุงเทีี�ยวชุุมชุน์บา้น์บางเทีาส่วน์ให็ญ่เป็น์ 

เพศึห็ญงิ จัำาน์วน์ 233 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 60.7 น์กัิทีอุ่งเทีี�ยว

สว่น์ให็ญ่มอีุายรุะห็วา่ง 30-39 ปี จัำาน์วน์ 143 ค์น์ ค์ดิีเป็น์

รอุ้ยละ 37.2 น์กัิทีอุ่งเทีี�ยวชุาวต่างชุาตสิว่น์ให็ญ่มภีมูลิำาเน์า

จัากิทีวปีเอุเชุยี จัำาน์วน์ 120 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 62.5 ขณะทีี� 

น์ักิที่อุงเทีี�ยวชุาวไทียส่วน์ให็ญ่มีภูมิลำาเน์าจัากิภาค์ใต ้

จัำาน์วน์ 87 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 45.3 น์กัิทีอุ่งเทีี�ยวสว่น์ให็ญ่

เดีนิ์ทีางมากิบัค์รอุบค์รวั/ญาต ิจัำาน์วน์ 151 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 

39.3 รบัขา่วสารขอุงสถุาน์ทีี�ทีอุ่งเทีี�ยวภายใน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา 

จัากิส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ จัำาน์วน์ 152 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 39.6 

มรีปูแบบกิารทีอุ่งเทีี�ยวดีว้ยตน์เอุง จัำาน์วน์ 234 ค์น์ ค์ดิีเป็น์ 

ร้อุยละ 60.9 จัำาน์วน์วนั์ที่อุงเทีี�ยวใน์ชุุมชุน์บ้าน์บางเทีา 

โดียเฉลี�ย 3 วนั์ มชีุว่งเวลากิารทีอุ่งเทีี�ยวใน์วนั์เสาร-์อุาทีติย ์

จัำาน์วน์ 148 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 38.5 เขา้พกัิโรงแรม จัำาน์วน์  

298 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 77.6 สว่น์ให็ญ่เดีนิ์ทีางไปทีอุ่งเทีี�ยว 

แห็ลง่ทีอุ่งเทีี�ยวธีรรมชุาตทิีางทีะเล จัำาน์วน์ 297 ค์น์ ค์ดิีเป็น์

รอุ้ยละ 77.3 และค์า่ใชุจ้ัา่ยต่อุวนั์ตำ�ากิวา่ 2,000 บาที ใน์กิาร 

ที่อุงเทีี�ยวภายใน์ชุุมชุน์บ้าน์บางเทีา (ไม่รวมค์่าพาห็น์ะ)  

จัำาน์วน์ 140 ค์น์ ค์ดิีเป็น์รอุ้ยละ 36.5 โดียภาพรวมประชุาชุน์

ชุมุชุน์บา้น์บางเทีาและน์กัิทีอุ่งเทีี�ยวสว่น์ให็ญ่ให็ค้์วามเห็น็์วา่ 

สภาพกิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์ 

บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็ ระห็วา่ง

ประชุาชุน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีาและน์กัิทีอุ่งเทีี�ยว อุยูใ่น์ระดีบัมากิ  

เม่�อุเปรยีบเทียีบรายดีา้น์ พบวา่ประชุาชุน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา

และน์กัิทีอุ่งเทีี�ยวสว่น์ให็ญ่ให็ค้์วามเห็น็์กิบัสภาพกิารส่�อุสาร

ทีางกิารตลาดีกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบล

เชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็ ใน์ดีา้น์กิารขายสว่น์บคุ์ค์ล 

มากิทีี�สุดี รอุงลงมา ค์่อุ ดี้าน์กิารประชุาสมัพนั์ธี์และ 

กิารเผยแพร่สู่สาธีารณะ และดี้าน์กิารตลาดีบน์ม่อุถุ่อุ 

ประชุาชุน์ชุุมชุน์บา้น์บางเทีาและน์กัิทีอุ่งเทีี�ยวให็ค้์วามเห็น็์ 

น้์อุยทีี�สดุี สำาห็รบักิารเปรยีบเทียีบค์า่เฉลี�ยกิารให็ค้์วามค์ดิีเห็น็์ 

ตอุ่สภาพกิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีขอุงกิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์ 

บ้าน์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภูเกิ็ต 

ใน์ดี้าน์ต่าง ๆ ระห็ว่างประชุาชุน์ชุุมชุน์บ้าน์บางเทีากิบั 

น์กัิทีอุ่งเทีี�ยว พบวา่ โดียภาพรวมประชุาชุน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา 

และน์ักิที่อุงเทีี�ยวให็้ค์วามเห็น็์เกิี�ยวกิบัสภาพกิารส่�อุสาร

ทีางกิารตลาดีกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบล

เชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็ใน์ดีา้น์ตา่ง ๆ  ทีี�แตกิตา่งกินั์ 

อุย่างมนี์ัยสำาค์ญัทีางสถุติทิีี�ระดีบั 0.05 เม่�อุเปรยีบเทียีบ 

รายดีา้น์ พบวา่ ประชุาชุน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีาและน์กัิทีอุ่งเทีี�ยว 

ให็้ค์วามเห็น็์ทีี�แตกิต่างกินั์ใน์ดี้าน์กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์และ 

ส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์มากิทีี�สดุี รอุงลงมา ค์อุ่ ดีา้น์กิารขายสว่น์บุค์ค์ล  

และดี้าน์กิารโฆษณา ประชุาชุน์ชุุมชุน์บ้าน์บางเทีาและ 

น์กัิทีอุ่งเทีี�ยวให็ค้์วามเห็น็์ทีี�แตกิตา่งกินั์น้์อุยทีี�สดุี ดีงัตารางทีี� 2
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  2. แนวทางการพัฒันาการส่ื่�อสื่ารทางการตลาด 

ในการส่ื่งเสื่ริมการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนบ้้านบ้างเทา 

ตำาบ้ลเชิุงทะเล อำาเภอถุลาง จังัหวดัภเูกต็

  จัากิกิารศึึกิษาค์วามเห็็น์ขอุงกิารตอุบแบบสอุบถุาม 

ขอุงประชุาชุน์ชุุมชุน์บ้าน์บางเทีา และน์ักิที่อุงเทีี�ยวทีี�ไดี ้

เดีนิ์ทีางเขา้มาทีอุ่งเทีี�ยวชุมุชุน์บา้น์บางเทีา รวมทีั �งกิารสมัภาษณ์ 

แบบเจัาะลกึิ (in-depth interview) และกิารสน์ทีน์ากิลุม่ (focus 

group) กิบักิลุ่มตวัแทีน์ผู้บรหิ็ารขอุงห็น่์วยงาน์ภาค์รฐั  

ภาค์เอุกิชุน์ และผู้น์ำาชุุมชุน์ทีี�เกิี�ยวข้อุงกิับกิารพัฒน์า 

กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิารส่งเสรมิกิารที่อุงเทีี�ยวโดีย

ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็ 

ใน์ดีา้น์ต่าง ๆ พบวา่ 1) ดีา้น์กิารโฆษณา ไดีแ้กิ่ 1.1) เน้์น์

กิารประชุาสมัพนั์ธีใ์น์ชุมุชุน์ และขยายโฆษณาไปยงัโรงแรม 

รา้น์ค์า้ รา้น์อุาห็าร ห็า้งสรรพสนิ์ค์า้ 1.2) ประชุาสมัพนั์ธีแ์ละ

โฆษณาผา่น์ชุอุ่งทีางโซเชุยีลมเีดียี เชุน่์ เฟซบุ�กิ (Facebook) 

ไลน์์ (Line) อุนิ์สตาแกิรม (Instagram) ห็รอุ่มกีิารประชุาสมัพนั์ธี ์

ผ่าน์ป้ายไวนิ์ลห็รอุ่โบรชุวัร ์ โดียมกีิารตดิีไวต้ามจัุดีสำาค์ญั 

ต่าง ๆ และ 1.3) ค์วรมกีิารโฆษณาผา่น์ทีางรายกิารทีวีหี็รอุ่

ผ่าน์รายกิารอุอุน์ไลน์์ 2) ดีา้น์กิารส่งเสรมิกิารขาย ไดีแ้ก่ิ  

2.1) กิารให็ท้ีดีลอุงสนิ์ค์า้และผลติภณัฑ์ต์วัอุยา่ง ห็รอุ่ทีำาขน์ม

และอุาห็ารขน์าดีเลก็ิ 2.2) จัดัีโปรโมชุนั์สนิ์ค์า้ห็รอุ่แพก็ิเกิจั

ทีอุ่งเทีี�ยวใน์ชุมุชุน์ และ 2.3) ขายแพก็ิเกิจักิารทีอุ่งเทีี�ยวผา่น์

กิจิักิรรมส่งเสรมิกิารขายทีี�ทีางภาค์เอุกิชุน์จัดัีขึ�น์ 3) ดีา้น์ 

ตารางท่ี่ � 2 สรปุผลกิารเปรยีบเทียีบค์วามแตกิตา่งกิารให็ค้์วามค์ดิีเห็น็์เกิี�ยวกิบัสภาพกิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีขอุงกิารทีอุ่งเทีี�ยว   

          โดียชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็ใน์ดีา้น์ต่าง ๆ ระห็วา่งประชุาชุน์ชุมุชุน์ 

          บา้น์บางเทีากิบัน์กัิทีอุ่งเทีี�ยว

สื่ภาพัการส่ื่�อสื่ารทางการตลาดของการท่องเท่�ยว

โดยชุมุชุนบ้า้นบ้างเทา

ประชุาชุนฯ นักท่องเท่�ยว t P สื่รปุ

X̅ S.D. X̅ S.D.

1. ดีา้น์กิารโฆษณา 3.51 0.75 3.57 0.73 -0.98 0.02* แตกิต่าง

2. ดีา้น์กิารสง่เสรมิกิารขาย 3.46 0.82 3.64 0.77 -3.11 0.00* แตกิต่าง

3. ดีา้น์กิารจัดัีกิจิักิรรมพเิศึษและสรา้งประสบกิารณ์ 3.50 0.86 3.71 0.92 -3.48 0.00* แตกิต่าง

4. ดีา้น์กิารประชุาสมัพนั์ธีแ์ละกิารเผยแพรสู่ส่าธีารณะ 3.57 0.75 3.68 0.81 -1.94 0.04* แตกิต่าง

5. ดีา้น์กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์และส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ 3.44 0.77 3.79 0.71 -6.35 0.00* แตกิต่าง

6. ดีา้น์กิารตลาดีบน์มอุ่ถุอุ่ 3.38 0.88 3.57 0.87 -3.05 0.00* แตกิต่าง

7. ดีา้น์กิารตลาดีทีางตรงและฐาน์ขอุ้มลู 3.41 0.82 3.62 0.89 -3.47 0.00* แตกิต่าง

8. ดีา้น์กิารขายสว่น์บุค์ค์ล 3.55 0.80 3.83 0.74 -5.15 0.00* แตกิต่าง

รวม 3.48 0.63 3.68 0.64 -4.38 0.00* แตกต่าง

* มนี์ยัสำาค์ญัทีางสถุติทิีี�ระดีบั 0.05

กิารจัดัีกิจิักิรรมพเิศึษและสรา้งประสบกิารณ์ ไดีแ้กิ ่3.1) กิาร

จัดัีงาน์เกิษตรแฟรป์ระจัำาปีห็รอุ่จัดัีให็ม้ตีลาดีประจัำาชุุมชุน์ 

3.2) กิารจััดีเทีศึกิาลห็ร่อุกิิจักิรรมตามประเพณี และ  

3.3) จัดัีกิจิักิรรมอุบรม จัดัีห็างาน์ และกิารสรา้งอุาชุพีให็ก้ิบั

ค์น์ใน์ชุุมชุน์ 4) ดีา้น์กิารประชุาสมัพนั์ธี์และกิารเผยแพร ่

สู่สาธีารณะ ไดีแ้กิ่ 4.1) กิารให็ส้มัภาษณ์ส่�อุทีอุ้งถุิ�น์ห็รอุ่ 

ผ่าน์ทีางเค์เบลิทีวีทีีอุ้งถุิ�น์ 4.2) ค์วรมตีวัแทีน์กิลุ่มเขา้ไป

ประสาน์งาน์กิบังาน์ประชุาสมัพนั์ธีป์ระจัำาจังัห็วดัีภเูกิต็ และ 

4.3) ค์วรประชุาสมัพนั์ธีผ์า่น์ทีางโซเชุยีลมเีดียี โดียกิารจัดัีทีำา 

วดิีโีอุแน์ะน์ำากิารที่อุงเทีี�ยวเผยแพร่ผ่าน์ชุ่อุงทีางเฟซบุ�กิ 

(Facebook) ไลน์์ (Line) ยทูีบู (Youtube) 5) ดีา้น์กิารตลาดี

อุอุน์ไลน์์และส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ ไดีแ้ก่ิ 5.1) กิารใชุส้่�อุอุอุน์ไลน์์

ใน์กิารเพิ�มชุ่อุงทีางกิารขายให็้มากิขึ�น์ และ 5.2) จัดัีทีำา

เวบ็ไซตก์ิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล  

โดียกิารเขยีน์เร่�อุงราว และกิจิักิรรมกิารที่อุงเทีี�ยวต่าง ๆ  

6) ดีา้น์กิารตลาดีบน์มอุ่ถุอุ่ ไดีแ้กิ ่6.1) จัดัีตั �งกิลุม่ไลน์์ (Line) 

เพ่�อุให็ข้อุ้มลูเกิี�ยวกิบักิารทีอุ่งเทีี�ยวและเพ่�อุอุปัเดีตสนิ์ค์า้ห็รอุ่

กิจิักิรรมให็ม ่ๆ ให็ก้ิบัลกูิค์า้ 6.2) เน้์น์กิลุม่เป้าห็มายทีี�เป็น์ 

ฐาน์ลกูิค์า้เดีมิผา่น์โมไบลแ์อุปพลเิค์ชุนั์ เวบ็ไซต ์ขอุ้ค์วาม 

แชุตไลน์์ และ 6.3) กิารเสน์อุขายแพก็ิเกิจัที่อุงเทีี�ยวห็รอุ่

สนิ์ค์า้และผลติภณัฑ์ใ์น์ชุมุชุน์ผา่น์ทีางชุอุ้ปปี�  (Shopee) ห็รอุ่

ลาซาดีา้ (Lazada) 7) ดีา้น์กิารตลาดีทีางตรงและฐาน์ขอุ้มลู  

ไดี้แก่ิ 7.1) ค์วรมฐีาน์ขอุ้มูลขอุงน์ักิที่อุงเทีี�ยวและลูกิค์้า  
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พรรณวดี ีกิติตอุุิุุดีมรตัน์์กิารพฒัน์ากิารสื่่�อุุสื่ารทางกิารตลาดีใน์กิารสื่ง่เสื่รมิกิารทอุุ่งเที�ยวโดียชุมุชุน์บ้า้น์บ้างเทา

โดียใชุเ้ค์ร่�อุงมอุ่ส่�อุสารใน์กิารตดิีต่อุกิบัน์กัิทีอุ่งเทีี�ยวโดียตรง 

เชุน่์ โทีรศึพัที ์โทีรสาร อุเีมล ห็รอุ่อุนิ์เทีอุรเ์น็์ต และ 7.2) ใชุ ้

ฐาน์ขอุ้มลูจัากิเพจัเฟซบุ�กิ (Facebook) ใน์กิารกิระจัายขา่ว

และอุปัเดีตขอุ้มูลข่าวสารห็รอุ่โปรโมชุนั์กิารที่อุงเทีี�ยวใน์ 

ชุุมชุน์ให็ก้ิบัน์กัิที่อุงเทีี�ยว และ 8) ดีา้น์กิารขายสว่น์บุค์ค์ล   

ไดีแ้ก่ิ บคุ์ลากิรกิารทีอุ่งเทีี�ยวใน์ชุมุชุน์จัะตอุ้งพฒัน์าศึกัิยภาพ 

ใน์ดี้าน์กิารพูดีค์ุยและดี้าน์กิารน์ำาเสน์อุขายสิน์ค์้าให็้ม ี

ค์วามน่์าสน์ใจัและมคี์วามรู้ใน์กิารถุ่ายทีอุดีเร่�อุงราวขอุง

ชุมุชุน์ตน์เอุง และสถุาน์ทีี�ต่าง ๆ

อภิปรายผลการวิจัยั 

  1. สื่ภาพัการส่ื่�อสื่ารทางการตลาดการท่องเท่�ยว 

โดยชุุมชุนบ้้านบ้างเทา ตำาบ้ลเชิุงทะเล อำาเภอถุลาง 

จังัหวดัภเูกต็

  จัากิผลกิารวจิัยัพบว่า โดียภาพรวมประชุาชุน์ชุุมชุน์ 

บา้น์บางเทีาและน์กัิทีอุ่งเทีี�ยวสว่น์ให็ญ่ให็ค้์วามเห็น็์วา่สภาพ 

กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีกิารทีอุ่งเทีี�ยวโดียชุมุชุน์บา้น์บางเทีา  

ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็ ระห็วา่งประชุาชุน์

ชุุมชุน์บ้าน์บางเทีาและน์ักิที่อุงเทีี�ยว อุยู่ใน์ระดีับมากิ  

เม่�อุเปรยีบเทียีบรายดีา้น์ พบวา่ ประชุาชุน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา 

และน์กัิทีอุ่งเทีี�ยวสว่น์ให็ญ่ให็ค้์วามเห็น็์กิบัสภาพกิารส่�อุสาร 

ทีางกิารตลาดีกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบล 

เชุิงทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภูเกิ็ต ใน์ดี้าน์กิารขาย 

ส่วน์บุค์ค์ลมากิทีี�สุดี (โดียเฉพาะประเดี็น์บุค์ลากิรกิลุ่ม 

ส่งเสรมิที่อุงเทีี�ยวบุค์ลกิิภาพดี ีอุธัียาศึยัดี ี เป็น์มติร) ทีั �งนี์� 

อุาจัเน่์�อุงมาจัากิบคุ์ลากิรขอุงกิลุม่สง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยวใชุว้ธิี ี

กิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีแบบกิารขายสว่น์บคุ์ค์ล จังึจัำาเป็น์ตอุ้ง 

มอีุธัียาศึยัทีี�ดีแีละบรกิิารดีว้ยค์วามเตม็ใจั รอุงลงมา ค์อุ่ ดีา้น์

กิารประชุาสมัพนั์ธีแ์ละกิารเผยแพรสู่ส่าธีารณะ (โดียเฉพาะ

ประเดีน็์กิลุ่มที่อุงเทีี�ยวชุุมชุน์ร่วมกินั์ทีำากิจิักิรรมชุ่วยเห็ลอุ่ 

สงัค์ม เชุน่์ กิารบรจิัาค์ กิารเกิบ็ขยะ เป็น์ตน้์ ทีำาให็ก้ิารทีอุ่งเทีี�ยว 

ชุมุชุน์เป็น์ทีี�รูจ้ักัิมากิขึ�น์) ทีั �งนี์�อุาจัเน่์�อุงมาจัากิกิลุม่ใน์ชุมุชุน์ 

มกีิารรวมตวัใน์กิารเกิบ็ขยะห็น้์าชุายห็าดี และมสีมาชุกิิกิลุม่

ไดีม้สีว่น์รว่มใน์กิารวางปะกิารงัเทียีม ดีำาน์ำ�าเกิบ็ขยะใน์ทีะเล  

ซึ�งเป็น์กิารรว่มกินั์ทีำากิจิักิรรมชุว่ยเห็ลอุ่สงัค์มโดียกิารอุนุ์รกัิษ์ 

ทีรพัยากิรธีรรมชุาตแิละสิ�งแวดีลอุ้มใน์พ่�น์ทีี� รวมทีั �งเป็น์กิาร

ประชุาสมัพนั์ธีแ์ละกิารเผยแพรสู่ส่าธีารณะ สง่ผลให็ก้ิารทีอุ่งเทีี�ยว 

ชุมุชุน์เป็น์ทีี�รูจ้ักัิมากิขึ�น์ ซึ�งผลกิารวจิัยัดีงักิลา่วสอุดีค์ลอุ้งกิบั

กิารวจิัยัขอุง Thongdee, & Boonsak (2017) ทีี�พบว่า 

พฤติกิรรมขอุงน์ักิที่อุงเทีี�ยวไทีย ลาว เวียดีน์ามและ 

ต่างประเทีศึ มคี์วามแตกิต่างกินั์ แต่โดียสว่น์ให็ญ่ตอุ้งกิาร

ค์วามเป็น์มติรไมตรแีละกิารให็บ้รกิิารขอุงค์น์ทีอุ้งถุิ�น์ รวมทีั �ง

สอุดีค์ลอุ้งกิบังาน์วจิัยัขอุง Chaisri, Panyapong, & Duangmala  

(2017) ซึ�งผลกิารศึกึิษาพบวา่ น์กัิทีอุ่งเทีี�ยวให็ค้์วามสำาค์ญั 

ตอุ่กิจิักิรรมค์วามรบัผดิีชุอุบต่อุผูบ้รโิภค์ขอุงอุงค์ก์ิร รอุงลงมา  

ค์อุ่ กิารดีแูลรกัิษาสิ�งแวดีลอุ้มขอุงอุงค์ก์ิร และกิารรว่มพฒัน์า

ชุมุชุน์และสงัค์มขอุงอุงค์ก์ิร

  น์อุกิจัากินี์�ผลกิารวจิัยัยงัพบวา่ โดียภาพรวมประชุาชุน์

ชุุมชุน์บา้น์บางเทีาและน์ักิที่อุงเทีี�ยวให็ค้์วามเห็น็์เกิี�ยวกิบั 

สภาพกิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์ 

บ้าน์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภูเกิ็ต 

ใน์ดีา้น์ต่าง ๆ  ทีี�แตกิต่างกินั์อุยา่งมนี์ยัสำาค์ญัทีางสถุติทิีี�ระดีบั 

0.05 ซึ�งเป็น์ไปตามสมมตฐิาน์ทีี�ตั �งไว้ เม่�อุเปรยีบเทียีบ 

รายดีา้น์ พบวา่ ประชุาชุน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีาและน์กัิทีอุ่งเทีี�ยว 

ให็้ค์วามเห็น็์ทีี�แตกิต่างกินั์ใน์ดี้าน์กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์และ 

ส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ (โดียเฉพาะประเดีน็์กิารเขยีน์เร่�อุงราว 

ข่าวสาร กิจิักิรรมผ่าน์เวบ็ไซต์ ห็รอุ่บล็อุกิ ทีำาให็้เขา้ถุงึ 

กิลุม่น์กัิทีอุ่งเทีี�ยว) มากิทีี�สดุี ทีั �งนี์�อุาจัเน่์�อุงมาจัากิบางกิลุม่

ใน์ชุุมชุน์ใชุส้่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ เชุ่น์ เฟซบุ�กิ ใน์กิารโพสต ์

โฆษณาขายขอุงอุยา่งงา่ย โดียไมเ่สยีค์า่ใชุจ้ัา่ยใดี ๆ ทีำาให็้

น์ักิที่อุงเทีี�ยวเขา้ถุงึส่�อุอุอุน์ไลน์์ขอุงกิลุ่มน์ั �น์ไดีส้ะดีวกิมากิ 

ยิ�งขึ�น์ ประกิอุบกิบัปัจัจัุบนั์กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์และส่�อุสงัค์ม 

อุอุน์ไลน์์เป็น์ทีี�นิ์ยมมากิใน์กิลุ่มน์กัิทีอุ่งเทีี�ยว รอุงลงมา ค์อุ่ 

ดีา้น์กิารขายสว่น์บุค์ค์ล (โดียเฉพาะประเดีน็์บุค์ลากิรกิลุ่ม 

สง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยว บคุ์ลกิิภาพดี ีอุธัียาศึยัดี ีเป็น์มติร) ทีั �งนี์� 

อุาจัเน์่� อุงมาจัากิทีางกิลุ่มใน์ชุุมชุน์มีค์วามต้อุงกิารให็ ้

น์ักิที่อุงเทีี�ยวเกิดิีค์วามประทีบัใจัใน์ค์รั �งแรกิทีี�ไดีเ้ขา้มาใน์ 

ชุุมชุน์ที่อุงเทีี�ยว จัะใชุ้กิารเป็น์เจั้าบ้าน์ทีี�ดี ี และทีางกิลุ่ม 

จัะปลูกิฝัึงค์น์ใน์ชุุมชุน์บรกิิารดี้วยค์วามเต็มใจั และใส่ใจั 

น์กัิทีอุ่งเทีี�ยวเสมอุ่น์เป็น์เพ่�อุน์ห็รอุ่ญาต ิน์ำาเสน์อุแต่สิ�งดี ีๆ 

เพ่�อุให็น้์กัิทีอุ่งเทีี�ยวกิลบัมาอุกีิค์รั �งใน์อุน์าค์ต ซึ�งผลกิารวจิัยั 

ดีงักิลา่วสอุดีค์ลอุ้งกิบังาน์วจิัยัขอุง Tosarb, Churintr, Joychuer, 

& Srisawat (2019) ทีี�พบว่า รูปแบบกิารประชุาสมัพนั์ธี ์

กิารทีอุ่งเทีี�ยวใน์ส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ ค์อุ่ Facebook page โดีย

ใชุชุ้่�อุวา่ “พมุเรยีงบา้น์เรา” (Phumriang My Home) มกีิาร 

น์ำาเสน์อุเน่์�อุห็าสถุาน์ทีี�ทีอุ่งเทีี�ยวน์ำารอุ่ง จัำาน์วน์ 9 แห็ง่ โดีย

มกีิารเขา้ถุงึขอุ้มลูดีว้ยเทีค์โน์โลยคี์วิอุารโ์ค์ด้ี และผูใ้ชุม้คี์วาม

พงึพอุใจัต่อุ Facebook page “พมุเรยีงบา้น์เรา” ใน์ระดีบัมากิ  

รวมทีั �งสอุดีค์ลอุ้งกิบัแน์วค์ดิีขอุง Kotler, & Keller (2016) 

ไดีก้ิลา่วถุงึกิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์ดีา้น์กิารขายสว่น์บคุ์ค์ล  
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(personal selling) เป็น์กิารขายแบบเจัอุกิบัผูซ้่�อุต่อุห็น้์า 

(face to face) เพยีงห็นึ์�งค์น์ห็ร่อุมากิกิว่าน์ั �น์ โดียม ี

วตัถุุประสงค์ใ์น์กิารน์ำาเสน์อุ กิารตอุบค์ำาถุาม และกิารจัดัีห็า

สนิ์ค์้าและบรกิิารตามค์ำาสั �งซ่�อุ กิารมุ่งเน้์น์ค์วามสมัพนั์ธี ์ 

(relationship oriented) เป็น์ค์ุณลกัิษณะห็นึ์�งขอุงกิารขาย 

ส่วน์บุค์ค์ล ซึ�งสามารถุเริ�มจัากิชุ่วงกิารขายขอุงแลว้สรา้ง

ค์วามสมัพนั์ธี์สู่กิารเป็น์มติรภาพส่วน์บุค์ค์ลใน์ฐาน์ะเพ่�อุน์  

  2. แนวทางการพัฒันาการส่ื่�อสื่ารทางการตลาด 

ในการส่ื่งเสื่ริมการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนบ้้านบ้างเทา 

ตำาบ้ลเชิุงทะเล อำาเภอถุลาง จังัหวดัภเูกต็

  จัากิกิารอุภปิรายผลกิารวจิัยัใน์ขอุ้ 1 ทีี�พบวา่ ประชุาชุน์ 

ชุมุชุน์บา้น์บางเทีาและน์กัิทีอุ่งเทีี�ยวให็ค้์วามเห็น็์ทีี�แตกิต่างกินั์ 

ใน์ดีา้น์กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์และส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์มากิทีี�สุดี  

รอุงลงมา ค์อุ่ ดีา้น์กิารขายส่วน์บุค์ค์ล เม่�อุน์ำาผลกิารวจิัยั

สภาพกิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิารสง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยว 

โดียชุุมชุน์บ้าน์บางเทีา ทีั �ง 2 ดี้าน์ดีงักิล่าวมาพจิัารณา 

กิบัผลกิารวจิัยัแน์วทีางกิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดี 

ใน์กิารสง่เสรมิกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบล 

เชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็ ทีี�ไดีจ้ัากิกิารศึกึิษาค์วามเห็น็์ 

ขอุงกิารตอุบแบบสอุบถุามขอุงประชุาชุน์ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา 

และน์ักิที่อุงเทีี�ยวทีี�ไดี้เดีิน์ทีางเข้ามาที่อุงเทีี�ยวชุุมชุน์ 

บ้าน์บางเทีา รวมทีั �งกิารสมัภาษณ์แบบเจัาะลึกิ และ 

กิารสน์ทีน์ากิลุ่มกิบักิลุ่มตวัแทีน์ผู้บรหิ็ารขอุงห็น่์วยงาน์ 

ภาค์รฐั ภาค์เอุกิชุน์ และผูน้์ำาชุุมชุน์ มปีระเดีน็์สำาค์ญัทีั �ง  

2 ดีา้น์ ทีี�ค์วรน์ำามาอุภปิราย ไดีแ้กิ ่1) ดีา้น์กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์

และส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ (โดียเฉพาะประเดีน็์กิารใชุส้่�อุอุอุน์ไลน์์

ใน์กิารเพิ�มชุอุ่งทีางกิารขายให็ม้ากิขึ�น์ เชุน่์ ชุอุ้ปปี�  (Shopee)  

ลาซาดีา้ (Lazada) ไลน์์ (Line) และเฟซบุ�กิ (Facebook) โดีย 

มกีิารถุา่ยรปูอุปัเดีตสนิ์ค์า้อุยูส่มำ�าเสมอุ เม่�อุมสีนิ์ค์า้อุอุกิมาให็ม ่

ต้อุงรบีน์ำาเสน์อุ) ทีั �งนี์�อุาจัเน์่�อุงมาจัากิทีางกิลุ่มใน์ชุุมชุน์ 

เห็น็์ค์วามสำาค์ญัและกิารเปลี�ยน์แปลงขอุงโลกิยุค์ปัจัจัุบนั์ 

ทีี�น์ักิที่อุงเทีี�ยวส่วน์ให็ญ่ซ่�อุสิน์ค์้าห็ร่อุบริกิารจัากิตลาดี

อุอุน์ไลน์์และส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ เชุน่์ ชุอุ้ปปี� (Shopee) ลาซาดีา้  

(Lazada) ไลน์์ (Line) และเฟซบุ�กิ (Facebook) เพราะ

สามารถุส่�อุสารกิบัน์กัิทีอุ่งเทีี�ยวไดีท้ีนั์เวลา และน์กัิทีอุ่งเทีี�ยว 

ตดัีสนิ์ใจัเลอุ่กิซ่�อุผลติภณัฑ์ท์ีอุ้งถุิ�น์ห็รอุ่กิจิักิรรมกิารทีอุ่งเทีี�ยว 

ชุุมชุน์ไดี้ทีนั์ที ี ซึ�งเป็น์กิารสร้างรายไดี้และเพิ�มชุ่อุงทีาง 

กิารขายให็ก้ิบัชุมุชุน์ไดีเ้ป็น์อุยา่งดี ีและ 2) ดีา้น์กิารขายสว่น์

บุค์ค์ล (โดียเฉพาะประเดีน็์บุค์ลากิรจัะตอุ้งพฒัน์าศึกัิยภาพ

ใน์ดีา้น์กิารพดูีค์ยุและดีา้น์กิารน์ำาเสน์อุขายสนิ์ค์า้ให็ม้คี์วาม

น่์าสน์ใจัและมคี์วามรู้ใน์เร่�อุงราวขอุงชุุมชุน์ตน์เอุง และ 

สถุาน์ทีี�ตา่ง ๆ  เพ่�อุสามารถุถุ่ายทีอุดีให็ก้ิบักิลุม่น์กัิทีอุ่งเทีี�ยวไดี)้  

ทีั �งนี์�อุาจัเน์่�อุงมาจัากิปัจัจัุบัน์ทีางกิลุ่มใน์ชุุมชุน์นิ์ยมใชุ ้

กิารขายส่วน์บุค์ค์ล ห็ากิมกีิารพฒัน์าและสรา้งค์วามเป็น์ 

มอุ่อุาชุพีให็ก้ิบัค์น์ใน์ชุมุชุน์ โดียมกีิารฝึึกิอุบรมดีา้น์กิารขาย

สว่น์บคุ์ค์ลทีี�มุง่เน้์น์กิารขายให็น่้์าสน์ใจัและถุา่ยทีอุดีเร่�อุงราว  

(story) ทีี�ประกิอุบไปดีว้ยวฒัน์ธีรรม ประเพณ ีวถิุชีุวีติ และ

ภูมปัิญญาทีอุ้งถุิ�น์ขอุงชุุมชุน์ให็ก้ิบัผลติภณัฑ์ท์ีอุ้งถุิ�น์ห็รอุ่ 

กิิจักิรรมกิารที่อุงเทีี�ยวชุุมชุน์ไดี้ จัะทีำาให็้น์ักิที่อุงเทีี�ยว 

เกิิดีค์วามสน์ใจัและตัดีสิน์ใจัซ่�อุผลิตภัณฑ์์ห็ร่อุกิิจักิรรม 

กิารที่อุงเทีี�ยวชุุมชุน์น์ั �น์ไดีเ้รว็ขึ�น์ ซึ�งผลกิารวจิัยัดีงักิล่าว

สอุดีค์ลอุ้งกิบักิารวจิัยัขอุง Sutthiwetin, & Buasorn (2019)  

ทีี�พบวา่ แน์วทีางกิลยทุีธีส์ง่เสรมิกิารตลาดีกิารทีอุ่งเทีี�ยวขอุง 

ประชุากิรรุน่์แซดีใน์เขตกิรงุเทีพมห็าน์ค์รและปรมิณฑ์ล ค์อุ่ 

กิารโฆษณาผา่น์ชุอุ่งทีางสงัค์มอุอุน์ไลน์์ กิารประชุาสมัพนั์ธี์

ผ่าน์ชุ่อุงทีางสงัค์มอุอุน์ไลน์์ ห็น์ังสอุ่พมิพ์ และนิ์ตยสาร  

กิารขายโดียบุค์ค์ลผ่าน์ชุ่อุงทีางอุอุน์ไลน์์ และกิารส่งเสรมิ

กิารขายดีว้ยวธิีกีิารลดีราค์า อุกีิทีั �งสอุดีค์ลอุ้งกิบังาน์วจิัยัขอุง  

Kongdit, Nawatnatee, Promsilp, Klankla, & Ruenthawin 

(2018) ซึ�งผลกิารศึกึิษาพบว่า ชุุมชุน์สามเรอุ่น์มรีูปแบบ 

กิารตลาดีแบบเค์รอุ่ขา่ยกิารทีอุ่งเทีี�ยว โดียใชุจ้ัดุีขายรว่ม ค์อุ่ 

“อุาห็ารปิ�น์โต” ซึ�งมลีกัิษณะดีงันี์� 1) อุตัลกัิษณ์ดีา้น์อุาห็าร

พ่�น์ถุิ�น์ 2) กิารใชุ ้Storytelling 3) กิารกิระจัายรายไดีแ้ละ 

ผลประโยชุน์์แบบเกิ่�อุกิูล 4) กิารสรา้งค์ุณค์่าให็ก้ิบัสนิ์ค์า้

ทีางกิารทีอุ่งเทีี�ยวทีุกิรปูแบบ รวมทีั �งสอุดีค์ลอุ้งกิบังาน์วจิัยั

ขอุง Chumpradit, & Khunsri (2017) ซึ�งพบวา่ แน์วทีางกิาร 

ส่�อุสารกิารตลาดีเร่�อุงอุตัลกัิษณ์แห็ลง่ทีอุ่งเทีี�ยวเชุงิวฒัน์ธีรรม 

ใน์เขตเศึรษฐกิจิัพเิศึษ จังัห็วดัีเชุยีงราย ประกิอุบดีว้ย 1) กิาร 

ส่�อุสารผา่น์ส่�อุโฆษณาและส่�อุประชุาสมัพนั์ธี ์2) กิารส่�อุสาร 

โดียกิารสรา้งตราสนิ์ค์า้ชุมุชุน์ (community brand) 3) สรา้ง

เน่์�อุห็าจัากิเร่�อุงราวใน์อุดีตีเพ่�อุน์ำามาบอุกิเลา่ (storytelling)  

4) สรา้งใจัค์วามสำาค์ญัขอุงเน่์�อุห็า (theme) ให็ไ้ปใน์ทีศิึทีาง

เดียีวกินั์ ตั �งแต่ระดีบัชุมุชุน์ถุงึระดีบัจังัห็วดัี 5) จัดัีกิจิักิรรม

กิารที่อุงเทีี�ยวรูปแบบให็ม่ ๆ และ 6) เน่์�อุห็ากิารส่�อุสาร 

ทีั �งห็มดีนี์�ค์วรน์ำาเสน์อุผ่าน์เค์ร่�อุงมอุ่ส่�อุสารแบบบูรณากิาร 

และกิารรว่มพฒัน์าชุมุชุน์และสงัค์มขอุงอุงค์ก์ิร

ข้อเสื่นอแนะ 

  1. ข้อเสื่นอแนะท่�ได้จัากการวิจัยั

  จัากิผลกิารวจิัยั ผูว้จิัยัมขีอุ้เสน์อุแน์ะทีี�ใชุเ้ป็น์แน์วทีาง 
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พรรณวดี ีกิติตอุุิุุดีมรตัน์์กิารพฒัน์ากิารสื่่�อุุสื่ารทางกิารตลาดีใน์กิารสื่ง่เสื่รมิกิารทอุุ่งเที�ยวโดียชุมุชุน์บ้า้น์บ้างเทา

กิารพฒัน์ากิารส่�อุสารทีางกิารตลาดีใน์กิารสง่เสรมิกิารทีอุ่งเทีี�ยว 

โดียชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็  

ค์อุ่ ห็น่์วยงาน์ภาค์รฐั ภาค์เอุกิชุน์ และชุุมชุน์ ค์วรรว่มกินั์ 

ดีำาเนิ์น์กิารใน์รปูแบบเค์รอุ่ขา่ยภายใตก้ิารเป็น์ค์ณะกิรรมกิาร  

และรว่มกินั์ดีำาเนิ์น์งาน์ใน์ 8 ดีา้น์ ไดีแ้กิ่ 1) ดีา้น์กิารโฆษณา 

ค์วรน์ำาภาพห็ร่อุวิดีีโอุเกิี�ยวกิับกิารที่อุงเทีี�ยวโดียชุุมชุน์ 

บ้าน์บางเทีาไปประชุาสมัพนั์ธี์และโฆษณาผ่าน์ชุ่อุงทีาง 

โซเชุยีลมเีดียี ไวนิ์ล แผน่์พบั ไวต้ามสถุาน์ทีี�ทีอุ่งเทีี�ยวและ

จัดุีแวะพกัิสำาค์ญัต่าง ๆ รวมทีั �งโฆษณาผา่น์ทีางรายกิารทีวี ี

ห็รอุ่รายกิารอุอุน์ไลน์์ 2) ดีา้น์กิารสง่เสรมิกิารขาย ค์วรสง่เสรมิ 

กิารขายดีว้ยวธิีกีิารลดี แลกิ แจักิ แถุม เพ่�อุดีงึดีดูีค์วามสน์ใจั 

และตดัีสนิ์ใจัให็้กิบัน์ักิที่อุงเทีี�ยว รวมทีั �งให็้น์ักิที่อุงเทีี�ยว

ทีดีลอุงสนิ์ค์้า ใชุ้บรกิิารดี้วยตน์เอุงและสมัผสัสนิ์ค์้าจัรงิ  

ซึ�งน์ำาไปสู่กิารตดัีสนิ์ใจัซ่�อุผลติภณัฑ์ท์ีอุ้งถุิ�น์ห็รอุ่แพก็ิเกิจั 

กิารที่อุงเทีี�ยว ซึ�งเป็น์กิารต่อุยอุดีกิารขายให็้กิบัชุุมชุน์  

3) ดีา้น์กิารจัดัีกิจิักิรรมพเิศึษและสรา้งประสบกิารณ์ ค์วรมี

กิารจัดัีกิจิักิรรมและเทีศึกิาลประจัำาปีทีี�เป็น์เอุกิลกัิษณ์ชุมุชุน์ 

ให็้แกิ่น์ักิที่อุงเทีี�ยวทีี�เข้ามาใน์ชุุมชุน์ โดียผ่าน์กิารสร้าง

ประสบกิารณ์ทีี�ห็ลากิห็ลายแปลกิให็ม่ เชุ่น์ กิิจักิรรม 

ห็ลอุยรมิเล กิารแสดีงแสงสเีสยีง ซึ�งน์กัิทีอุ่งเทีี�ยวไดีเ้รยีน์รู้

วถิุีชุวีติ ศึิลปวฒัน์ธีรรมตามประเพณี ซึ�งเป็น์กิารสร้าง 

ค์วามประทีบัใจัให็น้์กัิทีอุ่งเทีี�ยวกิลบัมาสูชุ่มุชุน์อุกีิค์รั �งใน์อุน์าค์ต  

4) ดี้าน์กิารประชุาสมัพนั์ธี์และกิารเผยแพร่สู่สาธีารณะ  

ค์วรให็ก้ิารสมัภาษณ์และประชุาสมัพนั์ธีผ์า่น์ส่�อุทีอุ้งถุิ�น์สงัค์ม

อุอุน์ไลน์์ เชุน่์ สถุานี์วทิียโุทีรทีศัึน์์แห็ง่ประเทีศึไทีย จังัห็วดัี 

ภูเกิ็ต เพ่�อุสร้างภาพลกัิษณ์ทีี�ดีใีห็้เกิิดีกิารจัดีจัำาสถุาน์ทีี� 

ที่อุงเทีี�ยวและดีงึดีดูีจัำาน์วน์น์กัิที่อุงเทีี�ยวให็เ้พิ�มขึ�น์ รวมทีั �ง 

เป็น์กิารพฒัน์าบคุ์ลากิรใน์ชุมุชุน์ให็ม้ทีีกัิษะและค์วามสามารถุ 

ดี้าน์กิารประชุาสมัพนั์ธี์ 5) ดี้าน์กิารตลาดีอุอุน์ไลน์์และ 

ส่�อุสงัค์มอุอุน์ไลน์์ ค์วรมกีิารเขยีน์เร่�อุงราว ขา่วสาร กิจิักิรรม

ผ่าน์ส่�อุอุอุน์ไลน์์ทีี�สามารถุเขา้ถุงึน์ักิที่อุงเทีี�ยวไดี้ทีุกิกิลุ่ม 

อุยา่งทีั �วถุงึใน์สงัค์มอุอุน์ไลน์์ อุาทีเิชุน่์ เฟซบุ�กิ (Facebook) 

อุนิ์สตาแกิรม (Instagram) ทีวติเตอุร ์(Twitter) ไลน์์ (Line) 

พนั์ทีปิ (Pantip) ยทูีบู (YouTube) ซึ�งพลงัขอุงส่�อุอุอุน์ไลน์์ 

จัะทีำาให็เ้กิดิีกิารบอุกิกินั์ปากิต่อุปากิ (word of mouth) ห็รอุ่ 

กิารตลาดีทีี�แพรห่็ลายเห็มอุ่น์ไวรลัมารเ์กิต็ติ�ง (viral marketing)  

ซึ�งจัะทีำาให็เ้กิดิีกิลุม่น์กัิทีอุ่งเทีี�ยวรายให็มส่น์ใจัทีี�จัะมาทีอุ่งเทีี�ยว 

มากิขึ�น์ 6) ดี้าน์กิารตลาดีบน์มอุ่ถุ่อุ ค์วรน์ำาผลิตภณัฑ์ ์

ทีอุ้งถุิ�น์ห็รอุ่แพก็ิเกิจักิารทีอุ่งเทีี�ยวชุมุชุน์บา้งบางเทีาขายและ 

บริกิารผ่าน์โมไบล์แอุปพลิเค์ชุัน์ใน์รูปแบบกิารชุ้อุปปิ� ง 

บน์มอุ่ถุอุ่ เชุ่น์ แอุปพลเิค์ชุนั์ชุอุ้ปปี�  (Shopee) ลาซาดีา้  

(Lazada) ซึ�งเป็น์รูปแบบกิารตลาดีบน์มอุ่ถุอุ่ น์อุกิจัากินี์� 

อุาจัใชุข้อุ้ค์วาม (SMS) ห็รอุ่โมไบลแ์บงกิก์ิงิ (mobile banking)  

อุีกิห็นึ์�งชุ่อุงทีางกิารชุำาระเงนิ์ทีี�ไดี้รบัค์วามนิ์ยมใน์สงัค์ม 

ไรเ้งนิ์สดี 7) ดีา้น์กิารตลาดีทีางตรงและฐาน์ขอุ้มูล ค์วรม ี

กิารรวบรวมและใชุ้ฐาน์ขอุ้มูลน์ักิที่อุงเทีี�ยวเดีมิ และฐาน์

ขอุ้มลูอุ่�น์ทีี�มกีิารใชุเ้ค์ร่�อุงมอุ่ส่�อุสารใน์กิารตดิีต่อุและเสน์อุ

ขายผลิตภณัฑ์์ที้อุงถุิ�น์ห็รอุ่แพ็กิเกิจักิารที่อุงเทีี�ยวให็้กิบั 

น์กัิที่อุงเทีี�ยวโดียตรงผา่น์ส่�อุอุอุน์ไลน์์ต่าง ๆ เชุ่น์ เฟซบุ�กิ 

(Facebook) ซึ�งชุ่วยกิระจัายข่าวสารขอุ้มูลให็ม่ทีี�เกิดิีขึ�น์ 

ใน์ชุุมชุน์ให็ท้ีนั์สมยัอุยู่เสมอุ รวมถุงึสรา้งค์วามสมัพนั์ธีท์ีี�ดี ี

กิบัน์ักิที่อุงเทีี�ยวไดี้ 8) ดี้าน์กิารขายส่วน์บุค์ค์ล ค์วรม ี

กิารฝึึกิอุบรมประชุาชุน์ใน์ชุมุชุน์ใน์กิารเป็น์เจัา้บา้น์ทีี�ดี ีและ

สรา้งน์กัิเลา่เร่�อุงขอุงชุมุชุน์ให็ส้ามารถุถุ่ายทีอุดีเล่าเร่�อุงราว 

ขอุงสถุาน์ทีี�ที่อุงเทีี�ยว ศึลิปวฒัน์ธีรรมประเพณีขอุงชุุมชุน์  

โดียสรา้งตวัแทีน์ใน์แตล่ะห็มูบ่า้น์ทีี�ไดีผ้า่น์กิารฝึึกิอุบรมและ 

สามารถุถุ่ายทีอุดีเร่�อุงราวและอุธีบิายไดีอุ้ยา่งถุกูิตอุ้งแมน่์ยำา 

รวมทีั �งน์ำาผลติภณัฑ์ท์ีอุ้งถุิ�น์ห็รอุ่แพก็ิเกิจักิารที่อุงเทีี�ยวใน์

ชุุมชุน์มาส่�อุสารผ่าน์กิารโต้ตอุบกิบัน์ักิที่อุงเทีี�ยวโดียตรง 

ผา่น์ชุอุ่งทีางกิารไลฟ์สดี เพ่�อุให็เ้กิดิีกิารซ่�อุขายขึ�น์อุยา่งงา่ย

และสะดีวกิ ซึ�งสรา้งรายไดีใ้ห็ก้ิบัชุมุชุน์

  2. ข้อเสื่นอแนะสื่ำาหรบั้การวิจัยัในคัรั �งต่อไป

  ค์ณะผูว้จิัยัมขีอุ้เสน์อุแน์ะสำาห็รบักิารวจิัยัใน์ค์รั �งต่อุไป  

ไดีแ้กิ่ กิารพฒัน์าชุอุ่งทีางกิารตลาดีอุอุน์ไลน์์กิารที่อุงเทีี�ยว 

โดียชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็  

และกิารพฒัน์าเค์รอุ่ข่ายทีางกิารตลาดีกิารที่อุงเทีี�ยวโดีย

ชุมุชุน์บา้น์บางเทีา ตำาบลเชุงิทีะเล อุำาเภอุถุลาง จังัห็วดัีภเูกิต็
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