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บทคัดัย่่อ

  งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาและเปรียีบเทียีบความคิดิเห็น็ต่อ่สภาพการสื่่�อสารทางการตลาดของการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุุมชนบ้า้นบางเทาในด้า้นต่าง ๆ ระหว่่างประชาชนชุุมชนบ้า้นบางเทากับันัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้ �งศึกึษาและเสนอแนะ 

แนวทางการพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดในการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้า้นบางเทา โดยใช้รูู้ปแบบการวิจิัยั 

แบบผสมผสาน เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณด้ว้ยแบบสอบถามกับัประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในชุมุชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล 

อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็ จำำ�นวน 396 คน และกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว จำำ�นวน 384 คน รวมทั้้ �งใช้ว้ิธิีกีารสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึกึ 

จำำ�นวน 16 คน และการสนทนากลุ่่�ม จำำ�นวน 2 ครั้้ �ง จากกลุ่่�มตัวัแทนผู้้�นำำ�ชุมุชน ผู้้�บริหิารของหน่วยงานภาครัฐั และภาคเอกชน  

ส่ว่นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิปริมิาณใช้ค้่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า่ที ี (t-test) ขณะที่่�

ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพใช้ก้ารวิเิคราะห์โ์ดยจำำ�แนกข้อ้มูลูและเปรียีบเทียีบข้อ้มูลู ผลการศึกึษา พบว่า่ ประชาชนชุมุชนบ้า้นบางเทา 

และนักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามเห็น็ที่่�แตกต่างกันัในด้า้นการตลาดออนไลน์์และสื่่�อสังัคมออนไลน์์มากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ ด้า้นการขาย 

ส่ว่นบุุคคล ขณะที่่�แนวทางสำำ�คัญัในการพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นบางเทา  

คืือ หน่วยงานภาครัฐั ภาคเอกชน และชุมุชน ควรร่ว่มกันัดำำ�เนิินการในรูปูแบบเครืือข่า่ยภายใต้ก้ารเป็็นคณะกรรมการ และ

ร่ว่มกันัดำำ�เนิินงานใน 8 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) ด้า้นการโฆษณา ควรประชาสัมัพันัธ์แ์ละโฆษณาผ่า่นช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียี 2) ด้า้น

การส่ง่เสริมิการขาย ควรส่ง่เสริมิการขายด้ว้ยวิธิีกีารลด แลก แจก แถม เพื่่�อดึงึดูดูความสนใจและตัดัสินิใจให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

3) ด้า้นการจัดักิจิกรรมพิเิศษและสร้า้งประสบการณ์์ ควรมีกีารจัดักิจิกรรมและเทศกาลประจำำ�ปีที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ชุุมชน  

4) ด้า้นการประชาสัมัพันัธ์แ์ละการเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ ควรให้ก้ารสัมัภาษณ์์และประชาสัมัพันัธ์ผ์่่านสื่่�อท้อ้งถิ่่�น 5) ด้า้น 

การตลาดออนไลน์์และสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ควรมีกีารเขียีนเรื่่�องราว ข่า่วสาร กิจิกรรมผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 6) ด้า้นการตลาด

บนมืือถืือ ควรนำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นหรืือแพ็ค็เกจการท่่องเที่่�ยวขายและบริกิารผ่่านโมบายแอปช้อ้ปปิ้้� งบนมืือถืือ 7) ด้า้น 

การตลาดทางตรงและฐานข้อ้มููล ควรมีกีารรวบรวมและใช้ฐ้านข้อ้มููลนัักท่่องเที่่�ยวเดิมิ และ 8) ด้า้นการขายส่่วนบุคคล  

ควรมีกีารฝึึกอบรมประชาชนในชุมุชนในการเป็็นเจ้า้บ้า้นที่่�ดี ีและสร้า้งนักัเล่า่เรื่่�องของชุมุชน

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 2. การสื่่�อสารทางการตลาด 3. การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 4. บ้า้นบางเทา 

            5. จังัหวัดัภูเูก็ต็
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Abstract

  This research article aimed to study and compare opinions on marketing communication conditions of  

Ban Bangtao community-based tourism between Ban Bangtao community and tourists in various aspects; and to 

study and make recommendations on the development of marketing communications to promote community-based 

tourism in Ban Bangtao. The mixed methods research was used to collect the quantitative data by questionnaires 

from 396 people living in Ban Bangtao community, Cherngtalay Subdistrict, Thalang District, Phuket Province and 

from 384 tourists including in-depth interviews of 16 people and two focus group discussions among community 

leaders and executives from both government and private sectors. The quantitative data were analyzed using 

percentage, mean, standard deviation, and t-test, while the qualitative data were analyzed by data classification 

and comparison. The findings revealed that Ban Bangtao community and tourists expressed the most different  

opinions about online marketing and social media, followed by personal sales. Meanwhile, the important  

guideline for the development of marketing communications for tourism promotion in Ban Bangtao community is that  

public and private sectors and community should network under the form of a committee in 8 areas: 1) Advertising 

through social media channels. 2) Sales promotion by means of discounts, exchanges, or giveaways to attract 

tourists’ attention. 3) Organizing special events and creating experiences through annual activities and festivals 

that are unique to the community. 4) Public relations by giving interviews through local media. 5) Online marketing 

and social media: stories, news, and activities should be promoted on social media. 6) Mobile marketing: local  

products or travel packages should be sold and serviced via mobile shopping apps. 7) Direct marketing and  

database: the original tourist database should be collected and used. 8) Personal sales: people in the community 

should be trained to be good hosts and great storytellers.

Keywords: 1. Tourism promotion 2. Marketing communications 3. Community-based tourism 4. Ban Bangtao  

    5. Phuket province
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บทนำำ�

  อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวมีบีทบาทสำำ�คัญัในการพัฒันา 

ด้า้นเศรษฐกิจิ ซึ่่�งทำำ�รายได้ใ้ห้ก้ับัประเทศต่่าง ๆ และยังั 

ก่อ่ให้เ้กิดิการลงทุนุในธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยว การจ้า้งงาน รวมทั้้ �ง 

กระจายรายได้สู้่่�ท้อ้งถิ่่�น นอกจากนี้้�แผนพัฒันาเศรษฐกิจิ 

และสังัคมแห่่งชาติ ิฉบับัที่่� 12 ปีี พ.ศ. 2560-2564 ได้ใ้ห้ ้

ความสำำ�คัญักับัการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย ซึ่่�งปรากฏอยู่่�ใน 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การสร้้างความเข้้มแข็ง็ทางเศรษฐกิิจ 

และแข่ง่ขันัได้อ้ย่่างยั่่ �งยืืน โดยใช้ป้ระโยชน์์จากอัตัลักัษณ์์ 

และเอกลักัษณ์์แห่ง่ความเป็็นไทยที่่�สะท้อ้นวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น 

และวิถิีชีีวีิติชุมุชน เช่น่ การท่อ่งเที่่�ยวเชื่่�อมโยงกับัหนึ่่�งตำำ�บล

หนึ่่�งผลิติภัณัฑ์ ์ก่อ่ให้เ้กิดิการกระจายรายได้ไ้ปสู่่�คนในชุมุชน 

และท้้องถิ่่�น (Office of the National Economic and  

Social Development Board, 2016: 94) สอดรับักับัแนวคิดิ 

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน (community based tourism) ซึ่่�งเป็็น 

การจัดัการการท่่องเที่่�ยวโดยให้ชุุ้มชนเข้า้ไปมีสี่่วนร่่วมใน

การกำำ�หนดทิศิทางการท่อ่งเที่่�ยว และนำำ�เอาทรัพัยากรที่่�มีอียู่่� 

ในท้อ้งถิ่่�นด้า้นต่า่ง ๆ  มาใช้เ้ป็็นต้น้ทุนุในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่ง

เหมาะสม ดังันั้้ �น การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจึงึเป็็นเครื่่�องมืือ 

สำำ�คััญในการพัฒันาเศรษฐกิิจฐานรากไปสู่่�ความยั่่ �งยืืน  

ทั้้ �งด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้อ้ม (Sarobol, 

2003: 29) สำำ�หรับัจุดุหมายปลายทางการท่อ่งเที่่�ยวยอดนิยม 

25 อันัดับัของโลก ปีี 2020 พบว่่า จังัหวัดัภููเก็็ตอยู่่�ใน 

ลำำ�ดับัที่่� 6 ใน 25 อันัดับั (Tripadvisor, 2020) จังัหวัดัภูเูก็ต็

มีีเกาะบริิวารทั้้ �งหมด 39 เกาะ รวมทั้้ �งมีีชายหาด 

อยู่่�หลายแห่่ง ซึ่่�งดึงึดููดนัักท่่องเที่่�ยวทั้้ �งไทยและต่่างชาติิ

จำำ�นวนมากในแต่่ละปีี นอกจากนี้้� จั ังหวััดภููเก็็ตยัังมีี

ประวัตัิศิาสตร์ ์ศิลิปวัฒันธรรม ประเพณี ีวิถิีชีีวีิติชุมุชนต่า่ง ๆ  

(The Office of Strategy Management for Southern  

Province Cluster, 2020) ทั้้ �งนี้้� ชุมุชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บล 

เชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภููเก็ต็ เป็็นชุุมชนท่่องเที่่�ยว 

ที่่�สำำ�คัญั 1 ใน 7 ชุมุชนของจังัหวัดัภูเูก็ต็ ที่่�มีวีิถิีชีีวีิติ วัฒันธรรม 

และแหล่่งท่่องเที่่�ยวหลากหลาย เช่่น ฟาร์์มเลี้้�ยงแพะ  

บางเทาภูผูาวิวิ น้ำำ��ตกเหนืือโตน หาดบางเทา และเกาะแวว 

อย่า่งไรก็ต็ามการขยายตัวัการท่อ่งเที่่�ยวภายในจังัหวัดัภูเูก็ต็

ที่่�สูงูขึ้้�น จากการสนทนากลุ่่�มกับัผู้้�นำำ�ชุุมชน และประชาชน 

พบว่า่ ชุมุชนบ้า้นบางเทาส่ว่นใหญ่ใช้ก้ารสื่่�อสารทางการตลาด 

แบบการบอกปากต่อ่ปาก (การบอกต่อ่) รวมทั้้ �งยังัมีปัีัญหา 

และอุุปสรรคต่่อการที่่�จะสร้้างแรงดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยว 

เดินิทางมายังัชุุมชนบ้้านบางเทาให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น จึงึจำำ�เป็็น

อย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องมีีการพััฒนาการสื่่�อสารทางการตลาด 

ในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย  

8 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นการโฆษณา 2) ด้า้นการส่ง่เสริมิการขาย  

3) ด้า้นการจัดักิจิกรรมพิเิศษและสร้า้งประสบการณ์์ 4) ด้า้น

การประชาสัมัพันัธ์์และการเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ 5) ด้้าน 

การตลาดออนไลน์์และสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 6) ด้า้นการตลาด 

บนมืือถืือ 7) ด้า้นการตลาดทางตรงและฐานข้อ้มูลู และ 8) ด้า้น 

การขายส่ว่นบุคุคล (Kotler, & Keller, 2016: 582) ด้ว้ยเหตุนี้้� 

ผู้้�วิจิัยัจึงึมุ่่�งศึกึษาและเปรียีบเทียีบความคิดิเห็น็ต่่อสภาพ 

การสื่่�อสารทางการตลาดของการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

บ้้านบางเทาในด้้านต่่าง ๆ ระหว่่างประชาชนชุุมชน 

บ้า้นบางเทากับันัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้ �งศึกึษาและเสนอแนะ 

แนวทางการพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดในการส่ง่เสริมิ 

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นบางเทา ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้เ้กิดิการ

พัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดเกี่่�ยวกับัแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

วิิถีีชีีวิิต วัฒันธรรม และผลิิตภััณฑ์์ในชุุมชนไปยังักลุ่่�ม 

นัักท่่องเที่่�ยว โดยมุ่่�งหวังัให้ชุุ้มชนบางเทาเป็็นจุุดหมาย 

ปลายทางในการเดินิทางของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น  

ซึ่่�งช่่วยให้เ้กิดิการกระจายรายได้ใ้นชุุมชนเพิ่่�มเติมิจากการ

ประกอบอาชีพีหลักัตามวิถิีชีีวีิติดั้้ �งเดิมิของคนในชุมุชนอย่่าง

ยั่่ �งยืืนต่่อไป 

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  1. เพื่่�อศึกึษาและเปรียีบเทียีบความคิดิเห็น็ต่่อสภาพ 

การสื่่�อสารทางการตลาดของการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

บ้้านบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภููเก็็ต  

ในด้้านต่่าง ๆ ระหว่่างประชาชนชุุมชนบ้้านบางเทากับั 

นักัท่อ่งเที่่�ยว

  2. เพื่่�อศึกึษาและเสนอแนะแนวทางการพัฒันาการสื่่�อสาร 

ทางการตลาดในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

บ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็

สมมติิฐานการวิิจัยั

  ประชาชนชุุมชนบ้้านบางเทาและนัักท่่องเที่่�ยวให้ ้

ความคิดิเห็็นต่่อสภาพการสื่่�อสารทางการตลาดของการ 

ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง 

จังัหวัดัภูเูก็ต็ ในด้า้นต่่าง ๆ แตกต่่างกันั

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

  1. แนวคิิดเก่ี่�ยวกับัการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุมุชน 

  Suansri (2007: 22) ได้จ้ัดัทำำ�โครงการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อชีวีิติ 

และธรรมชาติ ิ(REST) และได้ใ้ห้ค้วามหมายของการท่อ่งเที่่�ยว 
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พรรณวดี ีกิติติอุิุุ�ดมรัตัน์์การพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นบางเทา

โดยชุมุชนว่า่ “เป็็นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึงึความยั่่ �งยืืนของ

สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และวัฒันธรรม กำำ�หนดทิศิทางโดยชุมุชน  

จัดัการโดยชุมุชน เพื่่�อชุมุชน และชุมุชนมีบีทบาทเป็็นเจ้า้ของ  

มีสีิทิธิใินการจัดัการดูแูลเพื่่�อให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�แก่ผู่้้�มาเยืือน” 

สอดคล้อ้งกับั Sarobol (2003: 29) ที่่�กล่่าวถึงึความหมาย 

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน (community based tourism) ว่า่  

“เป็็นการจัดัการท่่องเที่่�ยวที่่�ชุุมชนเข้า้ไปมีสี่่วนร่่วมในการ

กำำ�หนดทิิศทางท่่องเที่่�ยวบนฐานคิิดว่่า ชาวบ้้านทุุกคน 

เป็็นเจ้้าของทรัพัยากร และเป็็นผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีจาก 

การท่่องเที่่�ยว โดยการนำำ�เอาทรัพัยากรที่่�มีอียู่่�ในท้้องถิ่่�น 

ด้า้นต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็็นธรรมชาติ ิประวัตัิศิาสตร์ ์วัฒันธรรม 

ประเพณี ีวิถิีชีีวีิติ และวิถิีกีารผลิติของชุมุชนมาใช้เ้ป็็นต้น้ทุนุ

หรืือปัจจัยัในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งเหมาะสม รวมทั้้ �งการพัฒันา 

ศักัยภาพของคนในชุมุชนให้ม้ีคีวามรู้้� ความสามารถในการ

ดำำ�เนิินงานตั้้ �งแต่่การตัดัสินิใจ การวางแผน การดำำ�เนิินงาน 

การสรุุปบทเรียีน โดยเน้้นให้้เกิิดความยั่่ �งยืืนสู่่�คนรุ่่�นลููก 

รุ่่�นหลาน และเกิดิประโยชน์์ต่่อท้อ้งถิ่่�น ตลอดจนคำำ�นึงถึงึ 

ความสามารถในการรองรับัของธรรมชาติเิป็็นสำำ�คัญั” และ

สอดคล้อ้งกับั Chirotphan, Sakunaphat, & Choeikiwong  

(2005: 22) ที่่�ได้้กล่่าวถึงึการท่่องเที่่�ยวชุุมชนว่่า “เป็็น 

การท่อ่งเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึงึการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชน และประชาชน 

ท้้องถิ่่�นที่่�มีสี่่วนร่่วมในการคิดิ วางแผน ปฏิบิัตัิติามแผน 

ได้ร้ับัผลประโยชน์์ ติดิตามตรวจสอบ ตลอดจนช่่วยบำำ�รุุง

รักัษาทรัพัยากรท่่องเที่่�ยว อันัจะก่่อให้้เกิดิผลประโยชน์์ 

ในท้อ้งถิ่่�น ทั้้ �งการกระจายรายได้ ้การยกระดับัคุณุภาพชีวีิติ 

และการได้ร้ับัผลตอบแทนเพื่่�อกลับัมาบำำ�รุงุรักัษาและจัดัการ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้วยและในที่่�สุุดท้้องถิ่่�นมีสี่่วนร่่วมในการ

ควบคุมุ การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งมีคีุณุภาพ”

  โดยสรุปุ การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน หมายถึงึ การจัดัการ 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเข้า้ไปมีสี่่วนร่่วมในการกำำ�หนด

ทิศิทางท่่องเที่่�ยว และนำำ�เอาทรัพัยากรที่่�มีอียู่่�ในท้้องถิ่่�น 

ด้า้นต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็็นธรรมชาติ ิประวัตัิศิาสตร์ ์วัฒันธรรม 

ประเพณีี วิิถีีชีีวิิต มาใช้้เป็็นต้้นทุุนในการท่่องเที่่�ยว 

อย่า่งเหมาะสม และคำำ�นึงถึงึความสามารถในการรองรับัของ

ธรรมชาติเิป็็นสำำ�คัญั

  2. แนวคิิดเก่ี่�ยวกับัการพัฒันาการส่ื่�อสารทางการตลาด 

ในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุมุชน

  2.1 ความหมายเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารทางการตลาด

  Terason (2008: 24) ได้ก้ล่า่วว่า่ การสื่่�อสารทางการตลาด  

หมายถึึง องค์์ประกอบในส่่วนผสมทางการตลาดของ 

ตราผลิติภัณัฑ์ห์นึ่่�ง ๆ ที่่�ทำำ�ให้ก้ารแลกเปลี่่�ยนในการดำำ�เนิิน 

ธุรุกิจิเกิดิได้ง้่า่ยขึ้้�น โดยผู้้�ทำำ�การสื่่�อสารทางการตลาดจะมุ่่�งทำำ� 

การตลาดให้แ้ก่่ตราผลิติสินิค้า้ต่่อลูกูค้า้ให้แ้ตกต่างจากคู่่�แข่ง่

และบอกกล่่าวให้ผู้้้�รับัสารเป้้าหมายทราบความหมายของ 

ตราผลิติสินิค้า้ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Ongkrutraksa (2010: 70) 

ที่่�กล่า่วว่า่ การสื่่�อสารทางการตลาด หมายถึงึ รูปูแบบของ

การสื่่�อสารประเภทหนึ่่�งที่่�มีผีู้้�ส่่งสาร คืือ ผู้้�ผลิติสินิค้า้หรืือ 

การบริกิาร ผู้้�จัดัจำำ�หน่ายสินิค้้า ฝ่่ายโฆษณาของบริษิัทั 

บริิษััทตัวัแทนโฆษณา ฯลฯ ส่่งข่่าวสารในรููปแบบของ 

สัญัลักัษณ์์ ภาพ เสียีง แสง การเคลื่่�อนไหว ตัวัอักัษร คำำ�พูดู  

เสียีงเพลง ฯลฯ ผ่า่นองค์ป์ระกอบของการสื่่�อสารการตลาด

หรืือช่อ่งทางการสื่่�อสารประเภทต่า่ง ๆ  หรืือส่ง่ตรงไปยังัผู้้�รับั 

ข่่าวสาร ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�ส่่งข่่าวสาร รวมทั้้ �ง 

สอดคล้อ้งกับั Vantamay (2012: 2) ที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่ การสื่่�อสาร 

ทางการตลาด หมายถึงึ การดำำ�เนิินกิจิกรรมทางการตลาด

รูปูแบบต่่าง ๆ เพื่่�อสื่่�อสารข้อ้มูลูข่า่วสารทางผลิติภัณัฑ์ข์อง 

องค์ก์รไปยังักลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีวีัตัถุุประสงค์ ์

เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มเป้้าหมายต่า่ง ๆ  เกิดิการตอบสนองตามเป้้าหมาย 

ที่่�ได้ต้ั้้ �งไว้ ้ อีกีทั้้ �งสอดคล้อ้งกับั Thipapan, & Thipapan 

(2010: 4) ซึ่่�งได้ก้ล่า่วว่า่ การสื่่�อสารทางการตลาด หมายถึงึ 

กระบวนการจััดการที่่�องค์์การจััดขึ้้�นเพื่่�อโน้้มน้้าวจููงใจ 

ให้้พวกเขาเกิดิการรับัรู้้� (perception) เกิดิความเข้า้ใจ  

(understanding) และเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีแก่่องค์์การและ 

แสดงพฤติิกรรมการตอบสนองต่่อผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิาร 

ที่่�บริษิัทันำำ�เสนอตามที่่�มุ่่�งหวังัไว้้

  จากความหมายของการสื่่�อสารทางการตลาดดังักล่่าว 

ข้า้งต้้น สรุุปได้ว้่่า การสื่่�อสารทางการตลาด หมายถึงึ  

องค์ป์ระกอบของการดำำ�เนิินกิจิกรรมทางการตลาดรููปแบบ

หรืือกระบวนการสื่่�อสารต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ส่ง่สาร คืือ ผู้้�ผลิติสินิค้า้ 

หรืือการบริกิาร นำำ�มาใช้ใ้นกิจิกรรมทางการตลาด เพื่่�อสื่่�อสาร 

ข้อ้มูลูข่า่วสารของสินิค้า้หรืือการบริกิารไปยังักลุ่่�มเป้้าหมาย 

โดยมุ่่�งหวัังให้้กลุ่่�มเป้้าหมายหรืือผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�  

เกิดิความเข้า้ใจ และเกิดิพฤติกิรรมตอบสนองตามความต้อ้งการ 

ของผู้้�ส่ง่สารที่่�มุ่่�งหวังัไว้้

  2.2 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาด 

ในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน

  ผู้้�วิจิัยัได้ป้ระยุุกต์์ใช้แ้นวคิดิการสื่่�อสารการตลาดแบบ 

บูรูณาการ (integrated marketing communication) ของ 

Kotler, & Keller (2016: 582-583, 596-597, 616, 624, 630, 

659-661) ในการพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดในการ 
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 2 (มีนีาคม - เมษายน) พ.ศ. 2566

ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน แบ่ง่ออกเป็็น 8 ด้า้น ได้แ้ก่่ 

1) ด้า้นการโฆษณา (advertising) การสื่่�อสารต่่าง ๆ  ที่่�นำำ�เสนอ 

และส่ง่เสริมิเกี่่�ยวกับัสินิค้า้ การบริกิาร หรืือความคิดิ โดยระบุุ 

ผู้้�สนัับสนุุน (identified sponsor) ผ่่านสื่่�อที่่�ไม่่ใช่่บุุคคล 

(non-personal) และต้อ้งเสียีค่า่ใช้จ้่า่ย (paid form) ได้แ้ก่่  

สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์(หนังัสืือพิมิพ์ ์และนิิตยสาร) สื่่�อออกอากาศ (วิทิยุ ุ 

และโทรทัศัน์์) สื่่�อเครืือข่า่ย (โทรศัพัท์ ์เคเบิลิ ดาวเทียีม เครืือข่า่ย 

ไร้ส้าย) สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกส์์ (เครื่่�องบันัทึกึเทป วิดิีโีอเทป  

แผ่น่บันัทึกึ CD-ROM) สื่่�อการแสดงผล (ป้้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 

ป้้ายโฆษณาขนาดเล็็ก โปสเตอร์์) 2) ด้้านการส่่งเสริมิ 

การขาย (sales promotion) ความหลากหลายของการสร้า้ง

แรงจูงูใจในระยะสั้้ �น เพื่่�อส่ง่เสริมิช่อ่งทางหรืือซื้้�อสินิค้า้ หรืือ

การบริกิาร ซึ่่�งรวมถึงึการส่่งเสริมิการขายที่่�มุ่่�งสู่่�ผู้้�บริโิภค 

(เช่่น การแจกตัวัอย่่าง คููปอง และรางวัลั) การส่่งเสริมิ 

การขายที่่�มุ่่�งสู่่�คนกลาง (เช่่น การโฆษณาและส่ว่นลดเพื่่�อ

การจัดัแสดงสินิค้า้) รวมทั้้ �งธุุรกิจิและการส่่งเสริมิการขาย 

ที่่�มุ่่�งสู่่�พนักังานขาย (เช่น่ การแข่ง่ขันัสำำ�หรับัพนักังานขาย) 

3) ด้า้นการจัดักิจิกรรมพิเิศษและสร้า้งประสบการณ์์ (events 

and experiences) กิิจกรรมสนัับสนุุนของบริิษััทและ

โปรแกรมออกแบบเพื่่�อสร้้างการโต้้ตอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

แบรนด์ส์ินิค้า้รายวันัหรืือพิเิศษกับัลูกูค้า้ ประกอบด้ว้ย กีฬีา 

ศิลิปะ การบันัเทิงิ และกรณีกีิจิกรรมพิเิศษที่่�ไม่เ่ป็็นทางการ 

4) ด้้านการประชาสัมัพันัธ์์และการเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ  

(public relations and publicity) ความหลากหลายของ

รายการการประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นทางพนักังานของบริษิัทั หรืือ

ผ่่านทางลููกค้้าภายนอก บริษิััทอื่่�น ๆ รัฐับาล และสื่่�อ 

เพื่่�อส่ง่เสริมิหรืือป้องกันัภาพลักัษณ์์ของบริษิัทั หรืือการสื่่�อสาร 

ผลิติภัณัฑ์ข์องแต่่ละบุุคคล 5) ด้า้นการตลาดออนไลน์์และ

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ (online and social media marketing) 

กิจิกรรมออนไลน์์หรืือรายการที่่�ออกแบบเพื่่�อนัดัหมายลูกูค้า้ 

หรืือผู้้�มีโีอกาสเป็็นลูกูค้า้ และการสร้า้งความตระหนักัทั้้ �งทางตรง 

และทางอ้้อม การปรับัปรุุงภาพลักัษณ์์ หรืือเพื่่�อกระตุ้้�น 

ยอดขายของสินิค้า้และบริกิาร เช่น่ การเขียีนเรื่่�องราว ข่า่วสาร  

กิิจกรรมผ่่านเว็็บไซต์์ หรืือบล็็อก การจ่่ายโฆษณาผ่่าน 

เครื่่�องมืือค้น้หา อีเีมล เครืือข่า่ยทางสังัคมออนไลน์์ วิดิีโีอ

ออนไลน์์ 6) ด้า้นการตลาดบนมืือถืือ (mobile marketing) 

รููปแบบพิิเศษของการตลาดออนไลน์์ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร 

บนโทรศัพัท์์มืือถืือ สมาร์์ตโฟน หรืือแท็็บเล็็ตกับัลููกค้้า  

7) ด้า้นการตลาดทางตรงและฐานข้อ้มูลู (direct and database 

marketing) การใช้จ้ดหมาย โทรศัพัท์ ์แฟกซ์์ อีเีมล หรืือ

อิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อสื่่�อสารโดยตรงกัับการตอบสนอง 

การร้อ้งขอ หรืือบทสนทนาจากกลุ่่�มลูกูค้า้และกลุ่่�มเป้้าหมาย 

พิเิศษ และ 8) ด้า้นการขายส่ว่นบุุคคล (personal selling)  

การขายแบบเจอกับัผู้้�ซื้้�อต่อหน้า (face to face) เพียีงหนึ่่�งคน

หรืือมากกว่า่นั้้ �น โดยมีวีัตัถุุประสงค์ใ์นการนำำ�เสนอ การตอบ 

คำำ�ถาม การจัดัหาสินิค้า้และบริกิารตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ

  กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

  การวิจิัยั เรื่่�อง “สภาพการสื่่�อสารทางการตลาดของ 

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง  

จังัหวัดัภููเก็็ต ระหว่่างประชาชนชุุมชนบ้้านบางเทากับั 

นักัท่อ่งเที่่�ยว” ในครั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำำ�หนดกรอบแนวคิดิการวิจิัยั 

ดังัแสดงในภาพที่่� 1

สภาพการส่ื่�อสารทางการตลาดของการท่่องเท่ี่�ยว   

  โดยชุมุชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิิงทะเล อำำ�เภอถลาง  

 จังัหวัดัภูเูก็ต็ ระหว่่างประชาชนชุมุชนบ้า้นบางเทา 

กับันักท่่องเท่ี่�ยว

  1) การโฆษณา 

  2) การส่ง่เสริมิการขาย 

  3) การจัดักิจิกรรมพิเิศษและสร้า้งประสบการณ์์ 

  4) การประชาสัมัพันัธ์แ์ละการเผยแพร่สู่่่�สาธารณะ 

  5) การตลาดออนไลน์์และสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

  6) การตลาดบนมืือถืือ 

  7) การตลาดทางตรงและฐานข้อ้มูลู 

  8) การขายส่ว่นบุุคคล 

แนวทางการพัฒันาการส่ื่�อสารทางการตลาด 

ในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นบางเทา  

ตำำ�บลเชิิงทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
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พรรณวดี ีกิติติอุิุุ�ดมรัตัน์์การพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นบางเทา

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

  1. ระเบีียบการวิิจัยัใช้้แบบผสมผสาน (mixed method)  

โดยนำำ�การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (quantitative research) ใช้ใ้น

การศึกึษาและค้น้คว้า้ร่ว่มกับัการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative  

research) เพื่่�อสนัับสนุุนผลการวิิจัยัที่่�ได้้จากการวิิจัยั 

เชิงิปริมิาณและได้ข้้อ้สรุปุตามวัตัถุุประสงค์ก์ารวิจิัยัที่่�ตั้้ �งไว้้

  2. พื้้�นท่ี่�ในการวิิจัยั ทำำ�การศึึกษาในพื้้�นที่่�ชุุมชน 

บ้้านบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภููเก็็ต 

ประกอบไปด้ว้ย 6 หมู่่�บ้า้น ได้แ้ก่่ หมู่่�ที่่� 1 บ้า้นเชิงิทะเล  

หมู่่�ที่่� 2 บ้้านบางเทา หมู่่�ที่่� 3 บ้้านหาดสุุรินิทร์์ หมู่่�ที่่� 4  

บ้า้นป่าสักั หมู่่�ที่่� 5 บ้า้นบางเทานอก และหมู่่�ที่่� 6 บ้า้นโคกโตนด

  3. ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

  3.1 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ  

  3.1.1 ประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในตำำ�บลเชิงิทะเล จังัหวัดั 

ภููเก็ต็ ปีี พ.ศ. 2560 จำำ�นวน 17,793 คน โดยนำำ�จำำ�นวน

ประชาชนดังักล่่าวมาทำำ�การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ที่่�เหมาะสม (sample size) ตามสูตูรของ Yamane (1973: 

727) ซึ่่�งได้ข้นาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสม จำำ�นวน 392 คน  

หลังัจากนั้้ �นจำำ�แนกกลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็นชั้้ �นภูมูิ ิ(stratum) ตามพื้้�นที่่� 

ตำำ�บลเชิงิทะเล 6 หมู่่�บ้า้น  และสุ่่�มตัวัอย่่างแบบกำำ�หนด

โควตา (quota sampling) เนื่่�องจากจำำ�นวนหมู่่�บ้า้นมี ี 6 

หมู่่�บ้า้น เพื่่�อความเหมาะสมในการศึกึษา ผู้้�วิจิัยัจึงึกำำ�หนด 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมเป็็น 396 คน และนำำ�ขนาด 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสม จำำ�นวน 396 คน มาแบ่ง่ออกเป็็น 

6 ส่ว่น ๆ ละเท่า่ ๆ กันั ซึ่่�งได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งในแต่่ละหมู่่�บ้า้น  

จำำ�นวน 66 คน แล้ว้นำำ�กลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวนตัวัอย่า่ง 66 คน  

มาแบ่ง่ออกเป็็น 6 ส่ว่น ๆ  ละ เท่า่ ๆ  กันั จนได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ของหมู่่�บ้า้นจำำ�แนกในแต่ล่ะช่ว่งอายุ ุจำำ�นวน 11 คน ดังัแสดง

ในตารางที่่� 1 จากนั้้ �นทำำ�การสุ่่�มอย่า่งง่า่ย (simple random  

sampling) โดยให้แ้ต่่ละหน่วยมีโีอกาสถูกูเลืือกเท่า่กันัหมด 

ทุกุหน่วยซึ่่�งใช้ว้ิธิีกีารจับัฉลากแบบใส่ก่ลับั (sampling with 

replacement) ทั้้ �งนี้้� ทำำ�การสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่า่งตัวัแทนประชาชน 

โดยอาศััยบัญัชีรีายชื่่�อประชาชนที่่�เป็็นหัวัหน้าครัวัเรืือน 

ในแต่ล่ะหมู่่�บ้า้นจนครบตามจำำ�นวน

ลำำ�ดับัที่� หมู่่�บ้า้น จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่่าง (คน) รวม

ต่ำำ��กว่่า 20 ปีี 20-29 ปีี 30-39 ปีี 40-49 ปีี 50-59 ปีี 60 ปีีขึ้้ �นไป

1 บ้า้นเชิงิทะเล 11 11 11 11 11 11 66

2 บ้า้นบางเทา 11 11 11 11 11 11 66

3 บ้า้นหาดสุรุินิทร์์ 11 11 11 11 11 11 66

4 บ้า้นป่าสักั 11 11 11 11 11 11 66

5 บ้า้นบางเทานอก 11 11 11 11 11 11 66

6 บ้า้นโคกโตนด 11 11 11 11 11 11 66

รวม 66 66 66 66 66 66 396

ตารางท่ี่ � 1 จำำ�นวนประชาชนที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่า่งตามการแบ่ง่ชั้้ �นภูมูิิ

  3.1.2 นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวในชุุมชน 

บ้า้นบางเทา เน่ื่�องจากไม่ท่ราบจำำ�นวนประชากร ทางผู้้�วิจิัยั

จึงึกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เหมาะสม โดยใช้สูู้ตรของ 

คอแครน (Cochran, 1977 as cited in Silpcharu, 2014: 46)  

ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น 95% ซึ่่�งได้ข้นาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสม  

จำำ�นวน 384 ตัวัอย่า่ง จากนั้้ �นทำำ�การสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบกำำ�หนด

โควตา (quota sampling) โดยนำำ�ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสม 

จำำ�นวน 384 คน มาแบ่ง่ออกเป็็น 2 ส่ว่น ๆ ละเท่า่ ๆ กันั  

กำำ�หนดให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย จำำ�นวน 192 คน และ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติ ิ จำำ�นวน 192 คน ต่่อจากนั้้ �น 

นำำ�จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 192 คน มาแบ่ง่ออกเป็็น 6 ส่ว่น ๆ  ละ 

เท่า่ ๆ กันั ได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งในแต่่ละช่ว่งอายุ ุจำำ�นวน 32 คน  

และทำำ�การเก็บ็ข้อ้มูลูจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้เ้ดินิทางเข้า้มา

ท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนบ้า้นบางเทา จนครบตามจำำ�นวน

  3.2 ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูในการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ

  3.2.1 ผู้้�ให้้ข้อ้มููลในการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (in-depth  

interview) ใช้ว้ิธิีกีารเลืือกตามกลุ่่�ม (stratified purposive  

sampling) โดยเลืือกตัวัแทนในแต่่ละกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 2 (มีนีาคม - เมษายน) พ.ศ. 2566

การพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุมุชนบ้า้นบางเทา มาเป็็นผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญั (Chirawatkun, 

2009: 114) จำำ�นวน 16 คน ดังันี้้� 1) ตัวัแทนผู้้�นำำ�ชุุมชน  

จำำ�นวน 8 คน ได้แ้ก่ ่ตัวัแทนผู้้�นำำ�ชุมุชน/ผู้้�นำำ�กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ ์ 

จำำ�นวน 6 กลุ่่�มๆ ละ 1 คน รวมทั้้ �งตัวัแทนคณะกรรมการ 

การบริหิารชุุมชนบ้า้นบางเทา จำำ�นวน 2 คน 2) ตัวัแทน 

ผู้้�บริหิารของหน่วยงานภาครัฐั จำำ�นวน 5 คน ได้แ้ก่่ ตัวัแทน 

ผู้้�บริหิารของการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย สำำ�นักังานภูเูก็ต็

สำำ�นัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีฬีาจังัหวัดัภููเก็ต็ สำำ�นัักงาน 

พัฒันาชุมุชนอำำ�เภอถลาง สํํานักังานเกษตรอํําเภอถลาง และ

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บลเชิงิทะเล และ 3) ตัวัแทนภาคเอกชน  

จำำ�นวน 3 คน ได้แ้ก่่ ตัวัแทนธุรุกิจินำำ�เที่่�ยว ธุรุกิจิที่่�พักัแรม 

ธุรุกิจิจำำ�หน่ายสินิค้า้และของที่่�ระลึกึ

  3.2.2 ผู้้�ให้ข้้อ้มููลในการสนทนากลุ่่�ม (focus group)  

ใช้ว้ิธิีกีารเลืือกตามกลุ่่�ม (stratified purposive sampling)  

โดยเลืือกตัวัแทนในแต่่ละกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันา 

การสื่่�อสารทางการตลาดในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 

บ้า้นบางเทา มาเป็็นผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญั (Chirawatkun, 2009: 

114) จำำ�นวน 2 ครั้้ �ง ได้แ้ก่่ ครั้้ �งที่่� 1 ตัวัแทนผู้้�นำำ�ชุมุชน/ผู้้�นำำ�

กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ ์จำำ�นวน 6 หมู่่�บ้า้น ๆ ละ 5 คน รวมทั้้ �งสิ้้�น  

จำำ�นวน 30 คน (แบ่ง่การสนทนากลุ่่�ม ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ๆ  ละ 

10 คน) ให้เ้ข้า้ร่่วมโครงการบริกิารวิชิาการ “การพัฒันา 

การสื่่�อสารทางการตลาดในการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวโดย

ชุมุชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็”  

โดยมีวีิทิยากร คุณุปิิยพล กิติติอุิุดมรัตัน์์ บล็อ็กเกอร์ห์นูลีรีีวีิวิ  

ได้แ้ลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� “การพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาด

ในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน” เพื่่�อค้น้หาแนวทาง 

การพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุมุชนบ้า้นบางเทาจากการสนทนากลุ่่�มร่ว่มกันั หลังัจากนั้้ �น  

มีีการผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

บ้า้นบางเทา และครั้้ �งที่่� 2 แบ่่งการสนทนากลุ่่�ม ออกเป็็น  

2 กลุ่่�ม ๆ  ละ 6 คน ประกอบด้ว้ย ตัวัแทนผู้้�นำำ�ชุมุชน จำำ�นวน 

4 คน ได้แ้ก่ ่ตัวัแทนผู้้�นำำ�ชุมุชน/ผู้้�นำำ�กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ ์จำำ�นวน 

2 คน รวมทั้้ �งตัวัแทนคณะกรรมการการบริิหารชุุมชน 

บ้า้นบางเทา จำำ�นวน 2 คน ตัวัแทนผู้้�บริหิารหน่วยงานภาครัฐั  

จำำ�นวน 5 คน ได้แ้ก่่ ตัวัแทนผู้้�บริหิารของการท่่องเที่่�ยว 

แห่ง่ประเทศไทย สำำ�นักังานภูเูก็ต็ สำำ�นักังานการท่อ่งเที่่�ยว

และกีฬีาจังัหวัดัภูเูก็ต็  สำำ�นักังานพัฒันาชุมุชนอำำ�เภอถลาง 

สํํานักังานเกษตรอํําเภอถลาง และองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บล

เชิงิทะเล และตัวัแทนภาคเอกชน จำำ�นวน 3 คน ได้้แก่่ 

ตัวัแทนธุุรกิจินำำ�เที่่�ยว ธุุรกิจิที่่�พักัแรม ธุุรกิจิจํําหน่ายสินิค้า้

และของที่่�ระลึกึ

  4. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

  4.1 การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ใช้แ้บบสอบถามเพื่่�อศึกึษา 

และเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่อสภาพการสื่่�อสารทาง 

การตลาดของการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้า้นบางเทาในด้า้น 

ต่า่ง ๆ  ระหว่า่งประชาชนชุมุชนบ้า้นบางเทากับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

รวมทั้้ �งศึกึษาแนวทางการพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาด 

ในการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้า้นบางเทา ซึ่่�งมี ี

การสร้า้งและหาคุณุภาพเครื่่�องมืือ โดย 1) ศึกึษาเอกสารและ

งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทางการพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาด 

ในการส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บล

เชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภููเก็็ต 2) ร่่างเครื่่�องมืือ

แบบสอบถาม และ 3) นำำ�แบบสอบถามไปให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ

พิจิารณาตรวจสอบความถูกูต้อ้งความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา  

(validity) จากนั้้ �นนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ ้ (try out) 

จำำ�นวน 30 ชุุด เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่ �น (reliability) ของ

แบบสอบถามด้้วยวิธิีกีารวิเิคราะห์์ค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟา  

(coefficient alpha) (Kispredarborisuthi, 2010: 347) ซึ่่�งได้้

ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น 0.84

  4.2 การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้แ้บบสัมัภาษณ์์แบบเชิงิลึกึ  

และแบบสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลประกอบการศึึกษาเชิิงปริิมาณในการเสนอแนะ 

แนวทางการพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดในการส่ง่เสริมิ

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านบางเทา ตำำ�บลเชิิงทะเล  

อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็

  5. การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

  5.1 เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

  5.2 เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูภาคสนาม 

  5.2.1 ใช้แ้บบสอบถามและแบบสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ ดำำ�เนิินการ 

โดย 1) ศึกึษาพื้้�นที่่�ที่่�ทำำ�การเก็บ็ข้อ้มูลู และทำำ�การนัดัหมาย 

กลุ่่�มตัวัอย่่าง/ผู้้�ให้ข้้อ้มููลที่่�ทำำ�การศึกึษาไว้ ้ 2) ดำำ�เนิินการ 

เก็บ็ข้อ้มููลด้ว้ยตัวัเองโดยใช้แ้บบสอบถาม/แบบสัมัภาษณ์์ 

ที่่�เตรียีมไว้ไ้ปสอบถามกลุ่่�มตัวัอย่า่ง/ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู 3) ตรวจสอบ

แบบสอบถามในเรื่่�องของความถููกต้้องและความสมบููรณ์์  

4) นำำ�แบบสอบถาม/แบบสัมัภาษณ์์ที่่�ได้ม้าทำำ�การวิเิคราะห์์

ข้อ้มููล 5) กรณีีการสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึกึ คณะผู้้�วิจิัยัได้้

ดำำ�เนิินการตามขั้้ �นตอนเช่น่เดียีวกับัการใช้แ้บบสอบถาม

  5.2.2 การสนทนากลุ่่�ม ดำำ�เนิินการโดย 1) การเตรียีม 

การสนทนากลุ่่�ม (กํําหนดประเด็น็ในการสนทนากลุ่่�มตาม
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พรรณวดี ีกิติติอุิุุ�ดมรัตัน์์การพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นบางเทา

วัตัถุุประสงค์์ กํําหนดคํําถามที่่�จะใช้้ในการสนทนากลุ่่�ม  

จัดัระบบหมวดหมู่่�และลํําดับัคํําถาม กํําหนดและนััดหมาย 

ผู้้�ร่ว่มสนทนากลุ่่�ม) 2) ดํําเนิินการสนทนากลุ่่�ม 3) เมื่่�อสิ้้�นสุดุ

การสนทนากลุ่่�ม ผู้้�วิจิัยัจัดัเตรียีมข้อ้มูลูเพื่่�อนำำ�ผลการสนทนา

กลุ่่�มไปสังัเคราะห์ต์่่อไป

  6. การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

  6.1 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิปริมิาณ ได้ด้ำำ�เนิินการวิเิคราะห์ ์

ข้อ้มูลูด้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปูสำำ�หรับัการวิจิัยัทางสังัคมศาสตร์ ์ 

โดยวิเิคราะห์ค์่า่ร้อ้ยละ (percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (X̅̅) ค่า่ส่ว่น

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่า่ที ี(t-test)

  6.2 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ ใช้ว้ิธิีกีารวิเิคราะห์ ์

เนื้้�อหา (content analysis) ที่่�ได้จ้ากการรวบรวมเอกสาร และ

การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ ซึ่่�งหลักัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ 

ใช้ว้ิธิีกีารของ Chanthawanit (2016: 69, 91) เป็็นแบบอย่า่ง

ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู โดยอาศัยัหลักัการวิเิคราะห์ ์2 ชนิด  

ได้แ้ก่ ่การวิเิคราะห์โ์ดยจำำ�แนกข้อ้มูลู (typological analysis) 

และการวิเิคราะห์์โดยการเปรียีบเทียีบข้อ้มููล (constant  

comparison)

    7. การอภิิปรายผล เพื่่�อสังัเคราะห์์ความรู้้�ที่่�ได้้จาก 

การวิจิัยัให้อ้ยู่่�ในรููปแบบองค์์ความรู้้�ที่่�ชัดัแจ้ง้ ซึ่่�งนำำ�ไปใช้้

ประโยชน์์ได้้

ผลการวิิจัยั

  1. สภาพการส่ื่�อสารทางการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว 

โดยชุุมชนบ้้านบางเทา ตำำ�บลเชิิงทะเล อำำ�เภอถลาง  

จังัหวัดัภูเูก็ต็

  ประชาชนชุมุชนบ้า้นบางเทาส่ว่นใหญ่เป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน  

229 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 57.8 มีกีารศึึกษาสููงสุุดระดับั

มัธัยมศึกึษา/ต่ำำ��กว่า่ จำำ�นวน 211 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 53.3  

มีภีูมูิลิำำ�เนาจาก 6 หมู่่�บ้า้น ซึ่่�งในแต่ล่ะหมู่่�บ้า้นมีจีำำ�นวน 66 คน  

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 16.7 ส่ว่นใหญ่ประกอบอาชีพีธุุรกิจิส่ว่นตัวั 

จำำ�นวน 212 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 53.5 มีรีะยะเวลาที่่�อาศัยัอยู่่�

ในชุมุชนบ้า้นบางเทาโดยเฉลี่่�ย จำำ�นวน 26 ปีี เคยเป็็นสมาชิกิ 

ของชมรมผู้้�สูงูอายุ ุจำำ�นวน 13 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 3.3 และ

เคยดำำ�รงตำำ�แหน่งอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน  

จำำ�นวน 20 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 5.1 สำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้้

เดินิทางเข้า้มาท่่องเที่่�ยวชุุมชนบ้า้นบางเทาส่่วนใหญ่เป็็น 

เพศหญิงิ จำำ�นวน 233 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 60.7 นักัท่อ่งเที่่�ยว

ส่ว่นใหญ่มีอีายุรุะหว่า่ง 30-39 ปีี จำำ�นวน 143 คน คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 37.2 นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่่างชาติสิ่ว่นใหญ่มีภีูมูิลิำำ�เนา

จากทวีปีเอเชียี จำำ�นวน 120 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 62.5 ขณะที่่� 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยส่่วนใหญ่มีีภููมิิลำำ�เนาจากภาคใต้ ้

จำำ�นวน 87 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 45.3 นักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่

เดินิทางมากับัครอบครัวั/ญาติ ิจำำ�นวน 151 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 

39.3 รับัข่า่วสารของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวภายในชุมุชนบ้า้นบางเทา 

จากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ จำำ�นวน 152 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 39.6 

มีรีูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ยตนเอง จำำ�นวน 234 คน คิดิเป็็น 

ร้้อยละ 60.9 จำำ�นวนวันัท่่องเที่่�ยวในชุุมชนบ้้านบางเทา 

โดยเฉลี่่�ย 3 วันั มีชี่ว่งเวลาการท่อ่งเที่่�ยวในวันัเสาร์-์อาทิติย์ ์

จำำ�นวน 148 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 38.5 เข้า้พักัโรงแรม จำำ�นวน  

298 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 77.6 ส่ว่นใหญ่เดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยว 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวธรรมชาติทิางทะเล จำำ�นวน 297 คน คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 77.3 และค่า่ใช้จ้่า่ยต่่อวันัต่ำำ��กว่า่ 2,000 บาท ในการ 

ท่่องเที่่�ยวภายในชุุมชนบ้้านบางเทา (ไม่่รวมค่่าพาหนะ)  

จำำ�นวน 140 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 36.5 โดยภาพรวมประชาชน

ชุมุชนบ้า้นบางเทาและนักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่ให้ค้วามเห็น็ว่า่ 

สภาพการสื่่�อสารทางการตลาดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

บ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็ ระหว่า่ง

ประชาชนชุมุชนบ้า้นบางเทาและนักัท่อ่งเที่่�ยว อยู่่�ในระดับัมาก  

เมื่่�อเปรียีบเทียีบรายด้า้น พบว่า่ประชาชนชุมุชนบ้า้นบางเทา

และนักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่ให้ค้วามเห็น็กับัสภาพการสื่่�อสาร

ทางการตลาดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บล

เชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็ ในด้า้นการขายส่ว่นบุคุคล 

มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านการประชาสัมัพันัธ์์และ 

การเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ และด้้านการตลาดบนมืือถืือ 

ประชาชนชุุมชนบ้า้นบางเทาและนักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามเห็น็ 

น้้อยที่่�สุดุ สำำ�หรับัการเปรียีบเทียีบค่า่เฉลี่่�ยการให้ค้วามคิดิเห็น็ 

ต่อ่สภาพการสื่่�อสารทางการตลาดของการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 

บ้้านบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภููเก็็ต 

ในด้้านต่่าง ๆ ระหว่่างประชาชนชุุมชนบ้้านบางเทากับั 

นักัท่อ่งเที่่�ยว พบว่า่ โดยภาพรวมประชาชนชุมุชนบ้า้นบางเทา 

และนัักท่่องเที่่�ยวให้้ความเห็น็เกี่่�ยวกับัสภาพการสื่่�อสาร

ทางการตลาดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บล

เชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็ในด้า้นต่า่ง ๆ  ที่่�แตกต่า่งกันั 

อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 เมื่่�อเปรียีบเทียีบ 

รายด้า้น พบว่า่ ประชาชนชุมุชนบ้า้นบางเทาและนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ให้้ความเห็น็ที่่�แตกต่างกันัในด้้านการตลาดออนไลน์์และ 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์มากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ ด้า้นการขายส่ว่นบุคคล  

และด้้านการโฆษณา ประชาชนชุุมชนบ้้านบางเทาและ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามเห็น็ที่่�แตกต่า่งกันัน้อยที่่�สุดุ ดังัตารางที่่� 2
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  2. แนวทางการพัฒันาการส่ื่�อสารทางการตลาด 

ในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนบ้้านบางเทา 

ตำำ�บลเชิิงทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็

  จากการศึึกษาความเห็็นของการตอบแบบสอบถาม 

ของประชาชนชุุมชนบ้้านบางเทา และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้ ้

เดินิทางเข้า้มาท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนบ้า้นบางเทา รวมทั้้ �งการสัมัภาษณ์์ 

แบบเจาะลึกึ (in-depth interview) และการสนทนากลุ่่�ม (focus 

group) กับักลุ่่�มตัวัแทนผู้้�บริหิารของหน่วยงานภาครัฐั  

ภาคเอกชน และผู้้�นำำ�ชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา 

การสื่่�อสารทางการตลาดในการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวโดย

ชุมุชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็ 

ในด้า้นต่่าง ๆ พบว่า่ 1) ด้า้นการโฆษณา ได้แ้ก่่ 1.1) เน้้น

การประชาสัมัพันัธ์ใ์นชุมุชน และขยายโฆษณาไปยังัโรงแรม 

ร้า้นค้า้ ร้า้นอาหาร ห้า้งสรรพสินิค้า้ 1.2) ประชาสัมัพันัธ์แ์ละ

โฆษณาผ่า่นช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียี เช่น่ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ไลน์์ (Line) อินิสตาแกรม (Instagram) หรืือมีกีารประชาสัมัพันัธ์ ์

ผ่่านป้ายไวนิิลหรืือโบรชัวัร์ ์ โดยมีกีารติดิไว้ต้ามจุุดสำำ�คัญั 

ต่่าง ๆ และ 1.3) ควรมีกีารโฆษณาผ่า่นทางรายการทีวีีหีรืือ

ผ่่านรายการออนไลน์์ 2) ด้า้นการส่่งเสริมิการขาย ได้แ้ก่่  

2.1) การให้ท้ดลองสินิค้า้และผลิติภัณัฑ์ต์ัวัอย่า่ง หรืือทำำ�ขนม

และอาหารขนาดเล็ก็ 2.2) จัดัโปรโมชันัสินิค้า้หรืือแพ็ก็เกจ

ท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชน และ 2.3) ขายแพ็ก็เกจการท่อ่งเที่่�ยวผ่า่น

กิจิกรรมส่่งเสริมิการขายที่่�ทางภาคเอกชนจัดัขึ้้�น 3) ด้า้น 

ตารางท่ี่ � 2 สรุปุผลการเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งการให้ค้วามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสภาพการสื่่�อสารทางการตลาดของการท่อ่งเที่่�ยว   

          โดยชุมุชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็ในด้า้นต่่าง ๆ ระหว่า่งประชาชนชุมุชน 

          บ้า้นบางเทากับันักัท่อ่งเที่่�ยว

สภาพการส่ื่�อสารทางการตลาดของการท่่องเท่ี่�ยว

โดยชุมุชนบ้า้นบางเทา

ประชาชนฯ นัักท่่องเท่ี่�ยว t P สรุปุ

X̅ S.D. X̅ S.D.

1. ด้า้นการโฆษณา 3.51 0.75 3.57 0.73 -0.98 0.02* แตกต่่าง

2. ด้า้นการส่ง่เสริมิการขาย 3.46 0.82 3.64 0.77 -3.11 0.00* แตกต่่าง

3. ด้า้นการจัดักิจิกรรมพิเิศษและสร้า้งประสบการณ์์ 3.50 0.86 3.71 0.92 -3.48 0.00* แตกต่่าง

4. ด้า้นการประชาสัมัพันัธ์แ์ละการเผยแพร่สู่่่�สาธารณะ 3.57 0.75 3.68 0.81 -1.94 0.04* แตกต่่าง

5. ด้า้นการตลาดออนไลน์์และสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 3.44 0.77 3.79 0.71 -6.35 0.00* แตกต่่าง

6. ด้า้นการตลาดบนมืือถืือ 3.38 0.88 3.57 0.87 -3.05 0.00* แตกต่่าง

7. ด้า้นการตลาดทางตรงและฐานข้อ้มูลู 3.41 0.82 3.62 0.89 -3.47 0.00* แตกต่่าง

8. ด้า้นการขายส่ว่นบุุคคล 3.55 0.80 3.83 0.74 -5.15 0.00* แตกต่่าง

รวม 3.48 0.63 3.68 0.64 -4.38 0.00* แตกต่่าง

* มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

การจัดักิจิกรรมพิเิศษและสร้า้งประสบการณ์์ ได้แ้ก่ ่3.1) การ

จัดังานเกษตรแฟร์ป์ระจำำ�ปีหรืือจัดัให้ม้ีตีลาดประจำำ�ชุุมชน 

3.2) การจััดเทศกาลหรืือกิิจกรรมตามประเพณีี และ  

3.3) จัดักิจิกรรมอบรม จัดัหางาน และการสร้า้งอาชีพีให้ก้ับั

คนในชุุมชน 4) ด้า้นการประชาสัมัพันัธ์์และการเผยแพร่ ่

สู่่�สาธารณะ ได้แ้ก่่ 4.1) การให้ส้ัมัภาษณ์์สื่่�อท้อ้งถิ่่�นหรืือ 

ผ่่านทางเคเบิลิทีวีีที้อ้งถิ่่�น 4.2) ควรมีตีัวัแทนกลุ่่�มเข้า้ไป

ประสานงานกับังานประชาสัมัพันัธ์ป์ระจำำ�จังัหวัดัภูเูก็ต็ และ 

4.3) ควรประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นทางโซเชียีลมีเีดียี โดยการจัดัทำำ� 

วิดิีโีอแนะนำำ�การท่่องเที่่�ยวเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ไลน์์ (Line) ยูทููบู (Youtube) 5) ด้า้นการตลาด

ออนไลน์์และสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ได้แ้ก่่ 5.1) การใช้ส้ื่่�อออนไลน์์

ในการเพิ่่�มช่่องทางการขายให้้มากขึ้้�น และ 5.2) จัดัทำำ�

เว็บ็ไซต์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล  

โดยการเขียีนเรื่่�องราว และกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  

6) ด้า้นการตลาดบนมืือถืือ ได้แ้ก่ ่6.1) จัดัตั้้ �งกลุ่่�มไลน์์ (Line) 

เพื่่�อให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยวและเพื่่�ออัปัเดตสินิค้า้หรืือ

กิจิกรรมใหม่ ่ๆ ให้ก้ับัลูกูค้า้ 6.2) เน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น 

ฐานลูกูค้า้เดิมิผ่า่นโมไบล์แ์อปพลิเิคชันั เว็บ็ไซต์ ์ข้อ้ความ 

แชตไลน์์ และ 6.3) การเสนอขายแพ็ก็เกจท่่องเที่่�ยวหรืือ

สินิค้า้และผลิติภัณัฑ์ใ์นชุมุชนผ่า่นทางช้อ้ปปี้้�  (Shopee) หรืือ

ลาซาด้า้ (Lazada) 7) ด้า้นการตลาดทางตรงและฐานข้อ้มูลู  

ได้้แก่่ 7.1) ควรมีฐีานข้อ้มููลของนัักท่่องเที่่�ยวและลููกค้้า  

22



พรรณวดี ีกิติติอุิุุ�ดมรัตัน์์การพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาดในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นบางเทา

โดยใช้เ้ครื่่�องมืือสื่่�อสารในการติดิต่อกับันักัท่อ่งเที่่�ยวโดยตรง 

เช่น่ โทรศัพัท์ ์โทรสาร อีเีมล หรืืออินิเทอร์เ์น็็ต และ 7.2) ใช้ ้

ฐานข้อ้มูลูจากเพจเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ในการกระจายข่า่ว

และอัปัเดตข้อ้มููลข่่าวสารหรืือโปรโมชันัการท่่องเที่่�ยวใน 

ชุุมชนให้ก้ับันักัท่่องเที่่�ยว และ 8) ด้า้นการขายส่ว่นบุุคคล   

ได้แ้ก่่ บุคุลากรการท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนจะต้อ้งพัฒันาศักัยภาพ 

ในด้้านการพููดคุุยและด้้านการนำำ�เสนอขายสิินค้้าให้้มี ี

ความน่่าสนใจและมีคีวามรู้้�ในการถ่่ายทอดเรื่่�องราวของ

ชุมุชนตนเอง และสถานที่่�ต่่าง ๆ

อภิิปรายผลการวิิจัยั 

  1. สภาพการส่ื่�อสารทางการตลาดการท่่องเท่ี่�ยว 

โดยชุุมชนบ้้านบางเทา ตำำ�บลเชิิงทะเล อำำ�เภอถลาง 

จังัหวัดัภูเูก็ต็

  จากผลการวิจิัยัพบว่่า โดยภาพรวมประชาชนชุุมชน 

บ้า้นบางเทาและนักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่ให้ค้วามเห็น็ว่า่สภาพ 

การสื่่�อสารทางการตลาดการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นบางเทา  

ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็ ระหว่า่งประชาชน

ชุุมชนบ้้านบางเทาและนัักท่่องเที่่�ยว อยู่่�ในระดัับมาก  

เมื่่�อเปรียีบเทียีบรายด้า้น พบว่า่ ประชาชนชุมุชนบ้า้นบางเทา 

และนักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่ให้ค้วามเห็น็กับัสภาพการสื่่�อสาร 

ทางการตลาดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บล 

เชิิงทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภููเก็็ต ในด้้านการขาย 

ส่่วนบุคคลมากที่่�สุุด (โดยเฉพาะประเด็็นบุคลากรกลุ่่�ม 

ส่่งเสริมิท่่องเที่่�ยวบุุคลิกิภาพดี ีอัธัยาศัยัดี ี เป็็นมิติร) ทั้้ �งนี้้� 

อาจเน่ื่�องมาจากบุคุลากรของกลุ่่�มส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวใช้ว้ิธิี ี

การสื่่�อสารทางการตลาดแบบการขายส่ว่นบุคุคล จึงึจำำ�เป็็นต้อ้ง 

มีอีัธัยาศัยัที่่�ดีแีละบริกิารด้ว้ยความเต็ม็ใจ รองลงมา คืือ ด้า้น

การประชาสัมัพันัธ์แ์ละการเผยแพร่สู่่่�สาธารณะ (โดยเฉพาะ

ประเด็น็กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวชุุมชนร่่วมกันัทำำ�กิจิกรรมช่่วยเหลืือ 

สังัคม เช่น่ การบริจิาค การเก็บ็ขยะ เป็็นต้น้ ทำำ�ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยว 

ชุมุชนเป็็นที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�น) ทั้้ �งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากกลุ่่�มในชุมุชน 

มีกีารรวมตัวัในการเก็บ็ขยะหน้าชายหาด และมีสีมาชิกิกลุ่่�ม

ได้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในการวางปะการังัเทียีม ดำำ�น้ำำ��เก็บ็ขยะในทะเล  

ซึ่่�งเป็็นการร่ว่มกันัทำำ�กิจิกรรมช่ว่ยเหลืือสังัคมโดยการอนุรักัษ์์ 

ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มในพื้้�นที่่� รวมทั้้ �งเป็็นการ

ประชาสัมัพันัธ์แ์ละการเผยแพร่สู่่่�สาธารณะ ส่ง่ผลให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยว 

ชุมุชนเป็็นที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�น ซึ่่�งผลการวิจิัยัดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับั

การวิจิัยัของ Thongdee, & Boonsak (2017) ที่่�พบว่่า 

พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวไทย ลาว เวีียดนามและ 

ต่่างประเทศ มีคีวามแตกต่างกันั แต่่โดยส่ว่นใหญ่ต้อ้งการ

ความเป็็นมิติรไมตรีแีละการให้บ้ริกิารของคนท้อ้งถิ่่�น รวมทั้้ �ง

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Chaisri, Panyapong, & Duangmala  

(2017) ซึ่่�งผลการศึกึษาพบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามสำำ�คัญั 

ต่อ่กิจิกรรมความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�บริโิภคขององค์ก์ร รองลงมา  

คืือ การดูแูลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มขององค์ก์ร และการร่ว่มพัฒันา

ชุมุชนและสังัคมขององค์ก์ร

  นอกจากนี้้�ผลการวิจิัยัยังัพบว่า่ โดยภาพรวมประชาชน

ชุุมชนบ้า้นบางเทาและนัักท่่องเที่่�ยวให้ค้วามเห็น็เกี่่�ยวกับั 

สภาพการสื่่�อสารทางการตลาดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

บ้้านบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภููเก็็ต 

ในด้า้นต่าง ๆ  ที่่�แตกต่างกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.05 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้ �งไว้้ เมื่่�อเปรียีบเทียีบ 

รายด้า้น พบว่า่ ประชาชนชุมุชนบ้า้นบางเทาและนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ให้้ความเห็น็ที่่�แตกต่างกันัในด้้านการตลาดออนไลน์์และ 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ (โดยเฉพาะประเด็น็การเขียีนเรื่่�องราว 

ข่่าวสาร กิจิกรรมผ่่านเว็บ็ไซต์์ หรืือบล็็อก ทำำ�ให้้เข้า้ถึงึ 

กลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว) มากที่่�สุดุ ทั้้ �งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากบางกลุ่่�ม

ในชุุมชนใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ในการโพสต์ ์

โฆษณาขายของอย่า่งง่า่ย โดยไม่เ่สียีค่า่ใช้จ้่า่ยใด ๆ ทำำ�ให้้

นัักท่่องเที่่�ยวเข้า้ถึงึสื่่�อออนไลน์์ของกลุ่่�มนั้้ �นได้ส้ะดวกมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกับัปััจจุุบันัการตลาดออนไลน์์และสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์เป็็นที่่�นิิยมมากในกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว รองลงมา คืือ 

ด้า้นการขายส่ว่นบุุคคล (โดยเฉพาะประเด็น็บุุคลากรกลุ่่�ม 

ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว บุคุลิกิภาพดี ีอัธัยาศัยัดี ีเป็็นมิติร) ทั้้ �งนี้้� 

อาจเนื่่� องมาจากทางกลุ่่�มในชุุมชนมีีความต้้องการให้ ้

นัักท่่องเที่่�ยวเกิดิความประทับัใจในครั้้ �งแรกที่่�ได้เ้ข้า้มาใน 

ชุุมชนท่่องเที่่�ยว จะใช้้การเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดี ี และทางกลุ่่�ม 

จะปลููกฝังคนในชุุมชนบริกิารด้้วยความเต็็มใจ และใส่่ใจ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวเสมืือนเป็็นเพื่่�อนหรืือญาติ ินำำ�เสนอแต่่สิ่่�งดี ีๆ 

เพื่่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวกลับัมาอีกีครั้้ �งในอนาคต ซึ่่�งผลการวิจิัยั 

ดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Tosarb, Churintr, Joychuer, 

& Srisawat (2019) ที่่�พบว่่า รููปแบบการประชาสัมัพันัธ์ ์

การท่อ่งเที่่�ยวในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ คืือ Facebook page โดย

ใช้ช้ื่่�อว่า่ “พุมุเรียีงบ้า้นเรา” (Phumriang My Home) มีกีาร 

นำำ�เสนอเนื้้�อหาสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวนำำ�ร่อ่ง จำำ�นวน 9 แห่ง่ โดย

มีกีารเข้า้ถึงึข้อ้มูลูด้ว้ยเทคโนโลยีคีิวิอาร์โ์ค้ด้ และผู้้�ใช้ม้ีคีวาม

พึงึพอใจต่อ Facebook page “พุมุเรียีงบ้า้นเรา” ในระดับัมาก  

รวมทั้้ �งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Kotler, & Keller (2016) 

ได้ก้ล่า่วถึงึการสื่่�อสารทางการตลาดในด้า้นการขายส่ว่นบุคุคล  
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(personal selling) เป็็นการขายแบบเจอกับัผู้้�ซื้้�อต่อหน้า 

(face to face) เพียีงหนึ่่�งคนหรืือมากกว่่านั้้ �น โดยมี ี

วัตัถุุประสงค์ใ์นการนำำ�เสนอ การตอบคำำ�ถาม และการจัดัหา

สินิค้้าและบริกิารตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อ การมุ่่�งเน้้นความสัมัพันัธ์ ์ 

(relationship oriented) เป็็นคุุณลักัษณะหนึ่่�งของการขาย 

ส่่วนบุคคล ซึ่่�งสามารถเริ่่�มจากช่่วงการขายของแล้ว้สร้า้ง

ความสัมัพันัธ์์สู่่�การเป็็นมิติรภาพส่่วนบุุคคลในฐานะเพื่่�อน  

  2. แนวทางการพัฒันาการส่ื่�อสารทางการตลาด 

ในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนบ้้านบางเทา 

ตำำ�บลเชิิงทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็

  จากการอภิปิรายผลการวิจิัยัในข้อ้ 1 ที่่�พบว่า่ ประชาชน 

ชุมุชนบ้า้นบางเทาและนักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามเห็น็ที่่�แตกต่างกันั 

ในด้า้นการตลาดออนไลน์์และสื่่�อสังัคมออนไลน์์มากที่่�สุุด  

รองลงมา คืือ ด้า้นการขายส่่วนบุุคคล เมื่่�อนำำ�ผลการวิจิัยั

สภาพการสื่่�อสารทางการตลาดในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุุมชนบ้้านบางเทา ทั้้ �ง 2 ด้้านดังักล่่าวมาพิจิารณา 

กับัผลการวิจิัยัแนวทางการพัฒันาการสื่่�อสารทางการตลาด 

ในการส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บล 

เชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็ ที่่�ได้จ้ากการศึกึษาความเห็น็ 

ของการตอบแบบสอบถามของประชาชนชุมุชนบ้า้นบางเทา 

และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวชุุมชน 

บ้้านบางเทา รวมทั้้ �งการสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึก และ 

การสนทนากลุ่่�มกับักลุ่่�มตัวัแทนผู้้�บริหิารของหน่วยงาน 

ภาครัฐั ภาคเอกชน และผู้้�นำำ�ชุุมชน มีปีระเด็น็สำำ�คัญัทั้้ �ง  

2 ด้า้น ที่่�ควรนำำ�มาอภิปิราย ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นการตลาดออนไลน์์

และสื่่�อสังัคมออนไลน์์ (โดยเฉพาะประเด็น็การใช้ส้ื่่�อออนไลน์์

ในการเพิ่่�มช่อ่งทางการขายให้ม้ากขึ้้�น เช่น่ ช้อ้ปปี้้�  (Shopee)  

ลาซาด้า้ (Lazada) ไลน์์ (Line) และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) โดย 

มีกีารถ่า่ยรูปูอัปัเดตสินิค้า้อยู่่�สม่ำำ��เสมอ เมื่่�อมีสีินิค้า้ออกมาใหม่ ่

ต้้องรีบีนำำ�เสนอ) ทั้้ �งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากทางกลุ่่�มในชุุมชน 

เห็น็ความสำำ�คัญัและการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคปัจจุุบันั 

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการจากตลาด

ออนไลน์์และสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เช่น่ ช้อ้ปปี้้� (Shopee) ลาซาด้า้  

(Lazada) ไลน์์ (Line) และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เพราะ

สามารถสื่่�อสารกับันักัท่อ่งเที่่�ยวได้ท้ันัเวลา และนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นหรืือกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 

ชุุมชนได้้ทันัที ี ซึ่่�งเป็็นการสร้้างรายได้้และเพิ่่�มช่่องทาง 

การขายให้ก้ับัชุมุชนได้เ้ป็็นอย่า่งดี ีและ 2) ด้า้นการขายส่ว่น

บุุคคล (โดยเฉพาะประเด็น็บุุคลากรจะต้อ้งพัฒันาศักัยภาพ

ในด้า้นการพูดูคุยุและด้า้นการนำำ�เสนอขายสินิค้า้ให้ม้ีคีวาม

น่่าสนใจและมีคีวามรู้้�ในเรื่่�องราวของชุุมชนตนเอง และ 

สถานที่่�ต่า่ง ๆ  เพื่่�อสามารถถ่ายทอดให้ก้ับักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวได้)้  

ทั้้ �งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากปัจจุุบัันทางกลุ่่�มในชุุมชนนิยมใช้ ้

การขายส่่วนบุคคล หากมีกีารพัฒันาและสร้า้งความเป็็น 

มืืออาชีพีให้ก้ับัคนในชุมุชน โดยมีกีารฝึึกอบรมด้า้นการขาย

ส่ว่นบุคุคลที่่�มุ่่�งเน้้นการขายให้น่้่าสนใจและถ่า่ยทอดเรื่่�องราว  

(story) ที่่�ประกอบไปด้ว้ยวัฒันธรรม ประเพณี ีวิถิีชีีวีิติ และ

ภููมิปัิัญญาท้อ้งถิ่่�นของชุุมชนให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นหรืือ 

กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนได้้ จะทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยว 

เกิิดความสนใจและตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือกิิจกรรม 

การท่่องเที่่�ยวชุุมชนนั้้ �นได้เ้ร็ว็ขึ้้�น ซึ่่�งผลการวิจิัยัดังักล่่าว

สอดคล้อ้งกับัการวิจิัยัของ Sutthiwetin, & Buasorn (2019)  

ที่่�พบว่า่ แนวทางกลยุทุธ์ส์่ง่เสริมิการตลาดการท่อ่งเที่่�ยวของ 

ประชากรรุ่่�นแซดในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล คืือ 

การโฆษณาผ่า่นช่อ่งทางสังัคมออนไลน์์ การประชาสัมัพันัธ์์

ผ่่านช่่องทางสังัคมออนไลน์์ หนัังสืือพิมิพ์์ และนิิตยสาร  

การขายโดยบุุคคลผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และการส่่งเสริมิ

การขายด้ว้ยวิธิีกีารลดราคา อีกีทั้้ �งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ  

Kongdit, Nawatnatee, Promsilp, Klankla, & Ruenthawin 

(2018) ซึ่่�งผลการศึกึษาพบว่่า ชุุมชนสามเรืือนมีรีููปแบบ 

การตลาดแบบเครืือข่า่ยการท่อ่งเที่่�ยว โดยใช้จุ้ดุขายร่ว่ม คืือ 

“อาหารปิ่่�นโต” ซึ่่�งมีลีักัษณะดังันี้้� 1) อัตัลักัษณ์์ด้า้นอาหาร

พื้้�นถิ่่�น 2) การใช้ ้Storytelling 3) การกระจายรายได้แ้ละ 

ผลประโยชน์์แบบเกื้้�อกููล 4) การสร้า้งคุุณค่่าให้ก้ับัสินิค้า้

ทางการท่อ่งเที่่�ยวทุุกรูปูแบบ รวมทั้้ �งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ Chumpradit, & Khunsri (2017) ซึ่่�งพบว่า่ แนวทางการ 

สื่่�อสารการตลาดเรื่่�องอัตัลักัษณ์์แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 

ในเขตเศรษฐกิจิพิเิศษ จังัหวัดัเชียีงราย ประกอบด้ว้ย 1) การ 

สื่่�อสารผ่า่นสื่่�อโฆษณาและสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ์2) การสื่่�อสาร 

โดยการสร้า้งตราสินิค้า้ชุมุชน (community brand) 3) สร้า้ง

เนื้้�อหาจากเรื่่�องราวในอดีตีเพื่่�อนำำ�มาบอกเล่า่ (storytelling)  

4) สร้า้งใจความสำำ�คัญัของเนื้้�อหา (theme) ให้ไ้ปในทิศิทาง

เดียีวกันั ตั้้ �งแต่่ระดับัชุมุชนถึงึระดับัจังัหวัดั 5) จัดักิจิกรรม

การท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่่ ๆ และ 6) เนื้้�อหาการสื่่�อสาร 

ทั้้ �งหมดนี้้�ควรนำำ�เสนอผ่่านเครื่่�องมืือสื่่�อสารแบบบููรณาการ 

และการร่ว่มพัฒันาชุมุชนและสังัคมขององค์ก์ร

ข้้อเสนอแนะ 

  1. ข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากการวิิจัยั

  จากผลการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัมีขี้อ้เสนอแนะที่่�ใช้เ้ป็็นแนวทาง 
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คืือ หน่วยงานภาครัฐั ภาคเอกชน และชุุมชน ควรร่ว่มกันั 

ดำำ�เนิินการในรูปูแบบเครืือข่า่ยภายใต้ก้ารเป็็นคณะกรรมการ  

และร่ว่มกันัดำำ�เนิินงานใน 8 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) ด้า้นการโฆษณา 

ควรนำำ�ภาพหรืือวิิดีีโอเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

บ้้านบางเทาไปประชาสัมัพันัธ์์และโฆษณาผ่่านช่่องทาง 

โซเชียีลมีเีดียี ไวนิิล แผ่น่พับั ไว้ต้ามสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวและ

จุดุแวะพักัสำำ�คัญัต่่าง ๆ รวมทั้้ �งโฆษณาผ่า่นทางรายการทีวีี ี

หรืือรายการออนไลน์์ 2) ด้า้นการส่ง่เสริมิการขาย ควรส่ง่เสริมิ 

การขายด้ว้ยวิธิีกีารลด แลก แจก แถม เพื่่�อดึงึดูดูความสนใจ 

และตัดัสินิใจให้้กับันัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้ �งให้้นัักท่่องเที่่�ยว

ทดลองสินิค้้า ใช้้บริกิารด้้วยตนเองและสัมัผัสัสินิค้้าจริงิ  

ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นหรืือแพ็ก็เกจ 

การท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดการขายให้้กับัชุุมชน  

3) ด้า้นการจัดักิจิกรรมพิเิศษและสร้า้งประสบการณ์์ ควรมีี

การจัดักิจิกรรมและเทศกาลประจำำ�ปีที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ชุมุชน 

ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาในชุุมชน โดยผ่่านการสร้้าง

ประสบการณ์์ที่่�หลากหลายแปลกใหม่่ เช่่น กิิจกรรม 

หลอยริมิเล การแสดงแสงสีเีสียีง ซึ่่�งนักัท่อ่งเที่่�ยวได้เ้รียีนรู้้�

วิถิีีชีวีิติ ศิิลปวัฒันธรรมตามประเพณีี ซึ่่�งเป็็นการสร้้าง 

ความประทับัใจให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวกลับัมาสู่่�ชุมุชนอีกีครั้้ �งในอนาคต  

4) ด้้านการประชาสัมัพันัธ์์และการเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ  

ควรให้ก้ารสัมัภาษณ์์และประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อท้อ้งถิ่่�นสังัคม

ออนไลน์์ เช่น่ สถานีีวิทิยุโุทรทัศัน์์แห่ง่ประเทศไทย จังัหวัดั 

ภููเก็็ต เพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีใีห้้เกิิดการจดจำำ�สถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวและดึงึดูดูจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวให้เ้พิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้ �ง 

เป็็นการพัฒันาบุคุลากรในชุมุชนให้ม้ีทีักัษะและความสามารถ 

ด้้านการประชาสัมัพันัธ์์ 5) ด้้านการตลาดออนไลน์์และ 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ ควรมีกีารเขียีนเรื่่�องราว ข่า่วสาร กิจิกรรม

ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ที่่�สามารถเข้า้ถึงึนัักท่่องเที่่�ยวได้้ทุุกกลุ่่�ม 

อย่า่งทั่่ �วถึงึในสังัคมออนไลน์์ อาทิเิช่น่ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

อินิสตาแกรม (Instagram) ทวิติเตอร์ ์(Twitter) ไลน์์ (Line) 

พันัทิปิ (Pantip) ยูทููบู (YouTube) ซึ่่�งพลังัของสื่่�อออนไลน์์ 

จะทำำ�ให้เ้กิดิการบอกกันัปากต่่อปาก (word of mouth) หรืือ 

การตลาดที่่�แพร่ห่ลายเหมืือนไวรัลัมาร์เ์ก็ต็ติ้้�ง (viral marketing)  

ซึ่่�งจะทำำ�ให้เ้กิดิกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวรายใหม่ส่นใจที่่�จะมาท่อ่งเที่่�ยว 

มากขึ้้�น 6) ด้้านการตลาดบนมืือถืือ ควรนำำ�ผลิิตภัณัฑ์ ์

ท้อ้งถิ่่�นหรืือแพ็ก็เกจการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนบ้า้งบางเทาขายและ 

บริิการผ่่านโมไบล์์แอปพลิิเคชัันในรููปแบบการช้้อปปิ้้� ง 

บนมืือถืือ เช่่น แอปพลิเิคชันัช้อ้ปปี้้�  (Shopee) ลาซาด้า้  

(Lazada) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการตลาดบนมืือถืือ นอกจากนี้้� 

อาจใช้ข้้อ้ความ (SMS) หรืือโมไบล์แ์บงก์ก์ิงิ (mobile banking)  

อีีกหนึ่่�งช่่องทางการชำำ�ระเงินิที่่�ได้้รับัความนิิยมในสังัคม 

ไร้เ้งินิสด 7) ด้า้นการตลาดทางตรงและฐานข้อ้มููล ควรมี ี

การรวบรวมและใช้้ฐานข้อ้มููลนัักท่่องเที่่�ยวเดิมิ และฐาน

ข้อ้มูลูอื่่�นที่่�มีกีารใช้เ้ครื่่�องมืือสื่่�อสารในการติดิต่่อและเสนอ

ขายผลิิตภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�นหรืือแพ็็กเกจการท่่องเที่่�ยวให้้กับั 

นักัท่่องเที่่�ยวโดยตรงผ่า่นสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ซึ่่�งช่่วยกระจายข่่าวสารข้อ้มููลใหม่่ที่่�เกิดิขึ้้�น 

ในชุุมชนให้ท้ันัสมัยัอยู่่�เสมอ รวมถึงึสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดี ี

กับันัักท่่องเที่่�ยวได้้ 8) ด้้านการขายส่่วนบุคคล ควรมี ี

การฝึึกอบรมประชาชนในชุมุชนในการเป็็นเจ้า้บ้า้นที่่�ดี ีและ

สร้า้งนักัเล่า่เรื่่�องของชุมุชนให้ส้ามารถถ่ายทอดเล่่าเรื่่�องราว 

ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ศิลิปวัฒันธรรมประเพณีีของชุุมชน  

โดยสร้า้งตัวัแทนในแต่ล่ะหมู่่�บ้า้นที่่�ได้ผ้่า่นการฝึึกอบรมและ 

สามารถถ่ายทอดเรื่่�องราวและอธิบิายได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ� 

รวมทั้้ �งนำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นหรืือแพ็ก็เกจการท่่องเที่่�ยวใน

ชุุมชนมาสื่่�อสารผ่่านการโต้้ตอบกับันัักท่่องเที่่�ยวโดยตรง 

ผ่า่นช่อ่งทางการไลฟ์์สด เพื่่�อให้เ้กิดิการซื้้�อขายขึ้้�นอย่า่งง่า่ย

และสะดวก ซึ่่�งสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัชุมุชน

  2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัในครั้้ �งต่่อไป

  คณะผู้้�วิจิัยัมีขี้อ้เสนอแนะสำำ�หรับัการวิจิัยัในครั้้ �งต่่อไป  

ได้แ้ก่่ การพัฒันาช่อ่งทางการตลาดออนไลน์์การท่่องเที่่�ยว 

โดยชุมุชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็  

และการพัฒันาเครืือข่่ายทางการตลาดการท่่องเที่่�ยวโดย

ชุมุชนบ้า้นบางเทา ตำำ�บลเชิงิทะเล อำำ�เภอถลาง จังัหวัดัภูเูก็ต็
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