
17th National and International Conference on Humanities and Social Sciences (1/2023) [1] 

27 March 2023 @ Phranakhon Rajabhat University, Thailand 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research Article No. 41 

Vol. 1 No. 3 (March 2023) 

IMPROVING SOCIAL SERVICES AND QUALITY OF LIFE OF PEOPLE IN 

THE AREA LOCAL GOVERNMENT ORGANIZATIONS: CASE STUDY SAI 

KHAO SUBDISTRICT, KHLONG THOM DISTRICT, KRABI PROVINCE 

 

Poochit DOKMAIHOM1, Ranchida KONGDOUNG1, Chalida YAMSRISUK1, et al. 
1 Faculty of Humanities and Social Science, Phuket Rajabhat University, Thailand; 

chalida.y@pkru.ac.th (C. Y.) 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 24 February 2023 Revised: 15 March 2023 Published: 27 March 2023 

 

ABSTRACT 

This research has set the objectives for studying the levels. Problem conditions and development approaches 

Social services and quality of life of citizens in the local government area of the municipality. Sai Khao 

Subdistrict, Khlong Thom District, Krabi Province The populations and samples used in the research include 

this research, population, i.e., population, in the municipality of Sai Khao. 9,560 people were identified in Krajsi 

and Morgan provinces, and 370 were collected using informal in-depth interviews from Sai Khao municipal 

executives. Member of Sai Khao District Municipal Council Government officials, including 15 

employees/officers, are qualified to provide key informants, and the statistics used to analyze the data include 

percentages, averages, standard deviations, and for data from open-ended questionnaires to be processed as 

a whole and on a case-by-case basis. The study's findings showed that A case study on the growth of social 

services and residents' quality of life around a local government entity Krabi Province Sai Khao Municipality 

Khlong Thom District Overall, it was very good. When each factor was taken into account, it was discovered 

that savings in service had the highest average, followed by equality in service at a high level, and consistency 

and demand of service users had the lowest average at a high level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีไดกํ้าหนดวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบั สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบรกิารด้านสงัคมและ

คุณภาพชวีติของประชาชนในพื้นที่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบี ่ซึง่มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรในพืน้ทีเ่ทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบี่ จํานวน 9,560 คน และกลุ่มตวัอย่างโดยการเทยีบตารางกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจ็ซี่ และมอร์

แกน ไดจ้ํานวน 370 คน และเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) แบบไม่เป็นทางการ 

(Informal Interview) จากผู้บรหิารเทศบาลตําบลทรายขาว สมาชกิสภาเทศบาลตําบลทรายขาว ขา้ราชการ รวมทัง้

พนักงาน เจ้าหน้าที่ จํานวน 15 คน เพื่อเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ขอ้มูลสําคญั (Key informants) ส่วนสถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสําหรบัขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิด

นํามาประมวลผลเป็นภาพรวมและรายด้าน ผลการวจิยัพบว่าการพฒันาการบรกิารด้านสงัคมและคุณภาพชวีติของ

ประชาชนในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น :กรณีศกึษา เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าดา้นความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่

สูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความประหยดัในการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากและดา้นความสอดคล้องและความต้องการ

ของผูใ้ชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด 

คาํสาํคญั: การพฒันา, การใหบ้รกิาร, ดา้นสงัคมและคุณภาพชวีติ 
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(2566). การพัฒนาการบริการด้านสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน ในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 

กรณีศกึษาเทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(3), 

41.  
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บทนํา 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ เป็นหน่วยงานทีม่คีวามใกล้ชดิกบัประชาชนมหีน้าทีใ่นการพฒันาดา้นสงัคมและคุณภาพ

ชวีติของประชาชน ซึ่งรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ไดบ้ญัญตัเิกี่ยวกบัการปกครองส่วนทอ้งถิน่ไวใ้น

มาตรา 250 โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มหีน้าทีแ่ละอํานาจดูแลจดับรกิารสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ เพื่อ

ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลกัการพฒันากิจการสาธารณะของท้องถิ่นอย่างยัง่ยนื รวมทัง้ส่งเสรมิและ

สนับสนุนการจดัการศกึษาใหก้บัประชาชนในทอ้งถิน่ ทัง้น้ีตามทีก่ฏหมายบญัญตั ิการจดับรกิารสาธาณะและกจิกรรม

สาธารณะที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอํานาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบหรอืให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานหลกัในการดําเนินการใดๆ ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฏหมายไดบ้ญัญตัไิวซ้ึ่งสอดคล้องกบั

รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ตามวรรค 4 และกฏหมายดงักล่าวอย่างน้อยตอ้งมบีทบญัญตัเิกีย่วกบักลไกและ

ขัน้ตอนในการกระจายหน้าทีแ่ละอํานาจ ตลอดจน งบประมาณและบุคลากรทีเ่กี่ยวกบัหน้าที ่และอํานาจดงักล่าวของ

ส่วนราชการใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ดว้ยในการจดับรกิารสาธารณะหรอืกจิกรรมสาธาณะใดทีเ่ป็นหน้าทีแ่ละ

อํานาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตามรูปแบบต่างๆ เช่น องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง 

เทศบาลตําบล และองค์การบรหิารส่วนตําบล เป็นต้น แต่ถ้าหากว่าการร่วมดาํเนินการกบัเอกชนหรอืหน่วยงานของรฐั 

หรอืการมอบหมายใหเ้อกชน หรอืหน่วยงานของรฐัร่วมดําเนินการจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถิน่ไดม้ากกว่า

การทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ดาํเนินการเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่นัน้ๆ จะร่วมหรอืมอบหมายใหเ้อกชนหรอื

หน่วยงานของรฐัร่วมดาํเนินการกไ็ด ้ 

สําหรบัการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักระบี ่ในยุคปัจจุบนักเ็ป็นไปตามพระราชบญัญตัอิงค์กรปกครอง

ส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540 ซึ่งไดม้กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ 2 ครัง้ คอืในปี พ.ศ.2542 และ พ.ศ.2546 กําหนดใหม้ส่ีวนราชการ

ส่วนทอ้งถิน่รปูแบบหน่ึงเรยีกว่าองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั โดยมอียู่ทุกจงัหวดัๆ ละ 1 แห่ง มฐีานะเป็นนิตบิุคคลและมี

พืน้ทีค่วามรบัผดิชอบทัว่ทัง้จงัหวดั นอกจากน้ียงักําหนดใหพ้ืน้ทีต่ําบลต่างๆ ทีม่คีวามพรอ้มและคุณสมบตัคิรบถว้นให้

มฐีานะเป็นองค์การบรหิารส่วนตําบล ทําใหจ้งัหวดักระบี่มอีงค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ทุกระดบั รวมทัง้เทศบาลตําบล

ทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ รวมทัง้สิน้ จํานวน 13 แห่ง ซึ่งองค์กรเหล่าน้ี มคีวามเป็นนิตบิุคคลทําให้มี

ความสามารถในการทํานิติกรรม และเกิดอํานาจหน้าที่รวมทัง้ขอบเขตพื้นที่ในการใช้อํานาจตามพระราชบญัญัติ

ปกครองส่วนทอ้งถิน่กําหนดไว ้ 

สําหรบัสํานักงานเทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี ่เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ มหีน้าทีจ่ดั

ให้บริการสาธารณะเกี่ยวกับการพฒันาสงัคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่การให้บริการ โดยคณะ

ผูบ้รหิารของเทศบาลไดกํ้าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพฒันาไวห้ลายประเดน็ แต่การดําเนินงานของเทศบาล

ตําบลทรายขาวทีผ่่านมานัน้กไ็ดเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตั ิการปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.2540 แก้ไขเพิม่เตมิ พ.ศ.

2542 และ พ.ศ.2546 แต่ในช่วงเวลาที่ผ่านมายงัไม่ปรากฎว่ามกีารติดตามและประเมนิการดําเนินงานเกี่ยวกบัการ

ใหบ้รกิารรวมทัง้การพฒันาตามอํานาจหน้าทีข่องสาํนักงานเทศบาลตาํบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี ่ใน

ภาพรวมเกีย่วกบัการพฒันาสงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ที ่ทําใหไ้มส่ามารถนําขอ้มูลผลการดําเนินงาน

ดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันา การดาํเนินงานตลอดจนการรายงานใหป้ระชาชนในพืน้ทีไ่ดร้บัทราบ คณะผูว้จิยัจงึไดศ้กึษา

และรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัสภาพการดําเนินงานและการพฒันา การใหบ้รกิารงานดา้นต่างๆ โดยเฉพาะในประเดน็ทีม่ี

ความสําคญัและเกี่ยวขอ้งกับการดําเนินชวีิตของประชาชนในพื้นที่เพื่อจะได้รวบรวมขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาการ

ใหบ้รกิารดา้นสงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้คณะผูว้จิยัส่วนหน่ึงซึง่เป็นบุคคลทีอ่ยู่ในพืน้ที ่จงึมคีวามสนใจและ มคีวามตอ้งการทีจ่ะ

ศกึษาการพฒันาการบรกิารดา้นสงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ทีเ่ทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม 

จังหวดักระบี่ เพื่อเป็นข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตําบล

ทรายขาวรวมทัง้พนักงาน/เจา้หน้าที ่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอบเขตเน้ือหาการพฒันาการบรกิารดา้นสงัคมและคุณภาพชวีติที่
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นําไปใชก้ารพจิารณา ปรบัปรุง พฒันาสงัคม และคุณภาพชวีติของประชาชนในพื้นทีเ่ทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอ

คลองท่อม จงัหวดักระบี ่ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่นๆ ทีจ่ะนําผลการวจิยัไปเป็นแนวทางเพื่อประยุกตใ์ห้

สอดคลอ้งกบัสภาพของแต่ละพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพและเป็นทีพ่งึพอใจของประชาชนยิง่ขึน้ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาการพฒันาการบริการด้านสงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชนในพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 

กรณีศกึษาเทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี ่

2) เพื่อศกึษารวบรวมสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบรกิารดา้นสงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชนในพื้นที่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่: กรณีศกึษาเทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี ่ 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บริการ 

สุนันทา สุนทรประเสรฐิ (2554: 13) ไดก้ล่าวถงึ การใหบ้รกิาร โดยสรุปได ้ดงัน้ี 

หลกัความสอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคอื ประโยชน์และบรกิารที่องค์การจดัให้นัน้จะต้อง

ตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรอืทัง้หมดไม่ใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ

เท่านัน้ เพราะนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการ

ดาํเนินงานนัน้ๆ 

หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคอื การใหบ้รกิารตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ไม่ใช่ปฎิบตับิา้ง ไม่ปฎิบตับิา้ง 

ตามความพอใจของผูบ้รกิารหรอืปฎบิตั ิ

หลกัความเสมอภาค กล่าวคอื การบรกิารทีจ่ดันัน้จะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิารทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั 

หลกัความประหยดั กล่าวคอื ค่าใชจ้่ายทีต่อ้งใชใ้นการบรกิารจะตอ้งไม่มากจนเกนิกว่าผลทีจ่ะไดร้บั 

หลกัความสะดวก กล่าวคือ การบริการที่จดัให้แก่ผู้รบับรกิารจะต้องเป็นไปในลกัษณะปฎิบตัิได้ง่าย สะดวก สบาย 

สิน้เปลอืงทรพัยากรไม่มากนัก ทัง้ยงัไม่เป็นการสรา้งภาระ ยุ่งยากใจใหแ้ก่ผูบ้รกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิารมากเกนิไป 

จติตนัินท ์เดชะคุปต ์(2549: 12) ไดอ้ธบิายเอาไวว้่า การบรกิารไม่ใช่สิง่ทีม่ตีวัตนแตเ่ป็นกระบวนการหรอืกจิกรรมตา่งๆ

ทีเ่กดิขึน้ จากการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูท้ีต่อ้งการใชบ้รกิาร (ผูบ้รกิาร/ลูกคา้/ผูร้บับรกิาร) กบัผูใ้หบ้รกิาร (เจา้ของกจิการ/

พนักงานบรกิาร/ระบบการจดัการบรกิาร) หรอืในทางกลบักนั ระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิารในอนัทีจ่ะตอบสนอง

ความต้องการอย่างใดอย่างหน่ึง ใหค้วามสําเรจ็ความแตกต่างของสนิคา้และการบรกิารต่างๆ ก่อใหเ้กดิผลประโยชน์

และความพอใจแก่ลูกคา้ทีม่า 

เลื่อมใส ใจแจง้ (2546: 31) ไดเ้สนอแนวคดิในการบรกิารประชาชนทีด่แีละมคุีณภาพตอ้งอาศยัเทคนิคกลยุทธท์กัษะที่

จะทําใหช้นะใจผูบ้รกิารซึ่งสามารถกระทาํไดท้ัง้ก่อนการตดิต่อ ระหว่างการตดิต่อ และหลงัการตดิต่อ โดยไดร้บับรกิาร

จากตวับุคคลทุกระดบัในองค์กรรวมทัง้ผูบ้รหิารขององค์กรนัน้ๆ ทัง้น้ี การบรกิารทีด่จีะเป็นเครื่องมอืช่วยใหผู้ต้ดิต่อมา

รบับรกิารเกดิความเชื่อถอืศรทัธาและสรา้งภาพลกัษณ์ ซึง่จะมผีลในการใชบ้รกิารต่างๆในโอกาสต่อไป 

วชัราภรณ์ สุรยิาภวิฒัน์ (2546: 5) ใหค้วามหมายเอาไวว้่า การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจดัขึน้

เพื่อใหแ้ก่สมาชกิตามความสามารถและหน้าทีข่องแต่ละหน่วยงาน โดยอาศยัความต้องการของสมาชกิทีไ่ดร้บับรกิาร

จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแนวทางในการดาํเนินโครงการในระยะต่อไป 

ประนม ถาวรเดช (2545: 8) กล่าวว่า การใหบ้รกิารทีด่ ีคอื ผูใ้หบ้รกิารต้องมอีธัยาศยัไมตรปีระกอบดว้ยสิง่เหล่าน้ี คอื 

ทาํในสิง่ทีผู่ม้ารบับรกิารไม่คาดฝันหรอืใหบ้รกิารแบบบวก 

วลัดา บนิซาเวน (2543: 9) กล่าวว่า การบรกิารเป็นสิง่ทีไ่ม่มตีวัตน เป็นเรื่องของความพอใจ เป็นนามธรรม จบัต้อง

ไม่ได ้ซึง่มลีกัษณะแตกต่างจากสนิคา้ทีเ่ป็นรปูธรรม ตามแนวคดิทางดา้นการบรกิาร ลกัษณะทีผู่ใ้หบ้รกิารมคีวามตัว้ใจ
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กระทํา หรอืปฎิบตัใิหลู้กค้าในขอบเขตที่แน่นอน และทําอย่างใหป้ระสบความสําเรจ็นัน่ คอื ทําให้ลูกคา้เกิดความพงึ

พอใจสงูสุดตามความคาดหวงัหรอืมากกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ 

สมติ สชัณุกร (2542: 13) ได้ให้ความหมายเอาไวว้่า การบรกิารเป็นการปฏิบตัิงานที่กระทําหรอืตดิต่อเกี่ยวขอ้งกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร ใหบุ้คคลต่างๆไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึงทัง้ดว้ยความพยายามใดๆ กต็ามดว้ยวธิกีารหลากหลายใน

การทําใหบุ้คคลต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งไดร้บัความช่วยเหลอื จดัได้ว่าเป็นการใหบ้รกิารทัง้สิ้น การจดัอํานวยความสะดวก 

การสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร กเ็ป็นการใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารจงึสามารถดาํเนินการไดห้ลากหลายวธิ ีโดยมี

จุดเน้นสาํคญัเป็นการช่วยเหลอืและอํานวยประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

จนิตนา บุญบงการ (2542: 6) กล่าวว่า การบรกิารเป็นการดาํเนินงานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารอย่าง

ดีเยี่ยม เป็นเลิศ โดยยึดหลักว่าต้องสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โปร่งใส และเป็นธรรมตรงกับความต้องการของ

ผู้รบับรกิารให้มากที่สุด อนันํามาซึ่งความประทบัใจ หรอืความพงึพอใจแก่ผู้รบับรกิาร และสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีต่อ

องคก์ร 

สุรศกัดิ ์นานานุกูล (2538: 7 อ้างถงึใน กุลยา ส่งสวสัดิ,์ 2544: 25) กล่าวว่า แนวความคดิในการปรบัปรุงคุณภาพและ

ผลิตภัณฑ์ถือว่าคุณภาพเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีความสําคญัระดบัสูงสุดทุกองค์กรที่ประสบความสําเร็จกําหนด

คุณภาพเป็นเป้าหมายสงูสุดขององคก์รถา้มคุีณภาพสามารถเอาชนะคู่แขง่ขนัและบรรลุเป้าหมาย 

วรีะพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ (2538: 15 อ้างถงึใน ทนัดร ธนะกูลบรภิณัฑ์, 2552: 8) ไดก้ล่าวว่าการบรกิาร คอื พฤตกิรรม 

กจิกรรมหรอืการกระทาํทีบุ่คคลหน่ึงทาํใหห้รอืส่งมอบต่อใหอ้กีบุคคลหน่ึงโดยมเีป้าหมายและมคีวามตัง้ใจในการส่งมอง

การบรกิาร 

สมชาต ิกจิยรรยง (2521: 10 อ้างถงึใน ณัฐยิา ศุภนิรตันิศยั, 2550: 11) กล่าวว่า การบรกิารเป็นกระบวนการของการ

ปฏิบตัิตนต่อผู้อื่น ดงันัน้ ผู้ให้ควรมคุีณสมบตัิที่สามารถจะอํานวยความสะดวก และปฏิบตัิตนเพื่อผู้อื่นอย่างมคีวาม

รบัผดิชอบและมคีวามสุข 

เทพศกัดิ ์บุณยรตันพนัธุ ์(2520: 12) ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้รกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ One-stop Senvice ว่า

หมายถงึ การนํางานทีใ่หบ้รกิารทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งมารวมใหบ้รกิารอยู่ในสถานทีเ่ดยีวกนัในลกัษณะส่งต่อระหว่างกนั

ทนัทหีรอืเสรจ็ในขัน้ตอนหรอืเสรจ็ในจุดบรกิารเดยีว 

 

วิธีการวิจยั 

การพฒันาการบริการด้านสงัคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: 

เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ คณะผูว้จิยัใชแ้นวคดิเกี่ยวกบั การใหบ้รกิารของ สุนันทา ทวี

ผล (2550: 13) ประกอบดว้ย  

- ความสอดคลอ้งและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร  

- ความสมํ่าเสมอในการใหบ้รกิาร  

- ความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร  

- ความประหยดัในการใหบ้รกิาร  

- ความสะดวกในการใหบ้รกิาร  

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัในครัง้น้ี เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามทีค่ณะผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษา คน้ควา้ 

บทความ แนวคดิ ทฤษฎีและองค์ความรูด้า้นต่างๆ ตลอดจนเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาการบรกิารดา้น

สงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชนใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย ความสอดคล้องและความต้องการของผู้ใชบ้รกิาร 

ความสมํ่าเสมอในการใหบ้รกิาร ความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร ความประหยดัในการใหบ้รกิาร และความสะดวกใน

การใหบ้รกิาร เพื่อจดัทาํเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลู มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ดงัน้ี การวจิยัใน
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ครัง้น้ี เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามทีค่ณะผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษา คน้ควา้ บทความ 

แนวคดิ ทฤษฎีและองค์ความรูด้า้นต่างๆ ตลอดจนเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาการบรกิารดา้นสงัคมและ

คุณภาพชีวิตของประชาชนใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย ความสอดคล้องและความต้องการของผู้ใช้บริการ ความ

สมํ่าเสมอในการใหบ้รกิาร ความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร ความประหยดัในการใหบ้รกิาร และความสะดวกในการ

ใหบ้รกิาร เพือ่จดัทาํเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

นอกจากที่กล่าวมาแล้วขา้งต้นน้ี คณะผู้วจิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ เชงิลกึ (In-depth Interview) 

แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) จากคณะผู้บริหารเทศบาลตําบลทรายขาว สมาชิกสภาเทศบาลตําบล

ทรายขาว ผูอํ้านวยการกอง ขา้ราชการ รวมทัง้พนักงาน/เจา้หน้าทีเ่ทศบาลตําบลทรายขาว เพื่อเป็นผูท้รงคุณวุฒทิีจ่ะ

ใหข้อ้มลูสาํคญั (Key Informants) เกีย่วกบัการพฒันา สภาพปัญหา และแนวทางการบรกิารดา้นสงัคมและคุณภาพชวีติ

ของประชาชนในพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศกึษา: เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบี ่

กรอบแนวคิดการวิจยั     

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ปรากฏดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม จํานวน 370 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 เมื่อพจิารณาจําแนกตามเพศ พบว่า เพศชาย 

จาํนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.24 และเพศหญงิ จาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.76  

จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัประถมศกึษามากทีสุ่ด จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.68 รองลงมา ระดบั

อนุปรญิญา จํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.05 และ ระดบัสูงกว่าปรญิญาตรตีํ่าทีสุ่ด จํานวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

1.35 

จาํแนกตามอายุ พบว่า อายุ 35 ปีขึน้ไปถงึ 45 ปี มากทีสุ่ด จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.19 รองลงมา อายุ 18 ปี

ขึน้ไปถงึ 25 ปี จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.02 และ อายุ 65 ปีขึน้ไปตํ่าทีสุ่ด จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.54  

จําแนกเป็นอาชพี พบว่า อาชพีรบัจา้งมากทีสุ่ด จํานวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.19 รองลงมา อาชพีเกษตรกรรม 

จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.92 และ อาชพีรฐัวสิาหกจิตํ่าทีสุ่ด จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.97 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพฒันาการบริการด้านสงัคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี 

องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา: เทศบาลตาํบลทรายขาว อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ 

การพฒันาการบริการด้านสงัคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: 

เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 



[7] 

 

ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความประหยดัในการใหบ้รกิาร 

อยู่ในระดบัมาก และดา้นความสอดคลอ้งและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด 

ด้านความสอดคล้องและความต้องการของผู้ใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก พจิารณารายละเอยีดในแต่ละประเด็น พบว่า 

การใหบ้รกิารด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ การแก้ไขปัญหา

อุปสรรคให้บรรลุความต้องการของผู้รบับรกิาร อยู่ในระดบัมากที่สุด และประเด็น การให้คําแนะนําหรอืตอบคําถาม

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด  

ดา้นความสมํ่าเสมอในการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก พจิารณารายประเดน็ พบว่าประเดน็ การแสดงออกเกีย่วกบัความ

พึงพอใจจากการให้บริการ อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ การเปิด/ปิดการบรกิารตามเวลาที่

กําหนด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และประเดน็ ความพรอ้มของพนักงาน/เจา้หน้าทีใ่นการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด 

ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก พจิารณารายประเดน็ พบว่าประเดน็ การบรกิารดว้ยความเสมอ

ภาคหรอืเท่าเทยีมกนัของเจา้หน้าที ่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ การเตรยีมวสัดุอุปกรณ์เพื่อ

อํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และประเดน็ การใหบ้รกิารทีส่ะดวกไม่ยุ่งยากในทุกขัน้ตอน อยู่

ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด 

ดา้นความประหยดัในการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก พจิารณารายประเดน็ พบว่าประเดน็ การลดกระบวนขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่ากบัการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด และประเดน็ การกําหนดนโยบายลดค่าใช่จ่ายในการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด  

ด้านความสะดวกในการให้บรกิาร อยู่ในระดบัมาก พิจารณารายประเด็น พบว่าประเด็น สถานที่ให้บริการมคีวาม

เพยีงพอปลอดภยั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ความสามารถของพนักงาน/เจา้หน้าทีใ่นการ

สื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และประเดน็ การจดัทําป้ายบอกจุดทีใ่หบ้รกิารไวอ้ย่างชดัเจน อยู่ในระดบั

ปานกลาง ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด  

ตอนท่ี 3 การประมวลผลข้อมูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริการด้านสงัคมและคณุภาพ

ชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลทรายขาว อาํเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบี่ ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การประมวลผลขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพปัญหาในการบรกิารด้านสงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ที ่

เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ จําแนกเป็นรายด้านโดยเรียงลําดบัความถี่ของแต่ละราย

ประเดน็เรยีงจากมากไปหาน้อยเพยีง 5 ลําดบั ประกอบดว้ย 

ด้านความสอดคล้องและความต้องการของผู้ใช้บริการ เรียงลําดบั ดงัน้ี การให้บริการยึดติดปฎิบตัิมากกว่าความ

คล่องตวั ความสะดวกในการตดิต่อหรอืตดิตามความก้าวหน้าของการใหบ้รกิาร ความไม่ต่อเน่ืองและความสอดคล้อง

ต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร ความเกรงใจหรอืมุ่งเน้นบุคคลหรอืกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในการใหบ้รกิาร และความมุ่งมัน่

และความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร  

ดา้นความสมํ่าเสมอในการใหบ้รกิาร เรยีงลําดบั ดงัน้ี ความสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองของการใหบ้รกิาร ความสนใจและการ

เอาใจใส่ของผู้ให้บรกิาร การปรบัปรุงแนวทางการให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารจํานวนมาก การกําหนดมาตรฐานในการ

ใหบ้รกิาร และการรบัฟังความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร  

ด้านความเสมอภาคในการให้บรกิาร เรยีงลําดบั ดงัน้ี การเลอืกปฎิบตัิเกี่ยวกบัการให้บรกิารด้วยวธีกีารต่างๆ การ

แบ่งแยกหรือจดัลําดับความสําคญัในการให้บริการ การให้บริการยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ การให้

คาํแนะนําแก่ผูท้ีม่าใชบ้รกิารค่อนขา้งน้อย และความเสมอภาคในการใหบ้รกิารแก่ผูท้ีม่าใชบ้รกิาร  
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ดา้นความประหยดัในการใหบ้รกิาร เรยีงลําดบั ดงัน้ี การใหบ้รกิารทีใ่ชท้รพัยากรมากจนเกนิไป การเรยีกเกบ็ค่าบรกิาร

ทีไ่ม่เหมาะสมจากผูใ้ชบ้รกิาร ความล่าชา้และขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร การจดัลําดบัขัน้ตอนทีง่า่ยและไม่ซบัซ้อนต่อการ

ใหบ้รกิาร และการดแูลเอาใจใส่เกีย่วกบัการใชส้าธารณูปโภค  

ด้านความสะดวกในการให้บรกิาร เรยีงลําดบั ดงัน้ี การสร้างภาระและความยุ่งยากใหก้บัประชาชนผู้ใชบ้รกิาร การ

ใหบ้รกิารทีไ่ม่หลากหลายในดา้นต่างๆกบัผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถเลอืกใชว้ธีกีารใหบ้รกิารไดต้ามทีต่อ้งการ 

การจดัสถานทีใ่หส้ะดวก สบาย และงา่ยต่อการใหบ้รกิาร และระเบยีบและขัน้ตอนการปฎบิตัทิีม่มีากเกนิไป  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) การพฒันาการบรกิารดา้นสงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ที่เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของสงิหา เกตุแก้ว (2556: บทคดัย่อ) ที่วจิยั

เรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

ที่พบว่า ระดบัความคดิเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารของเทศบาลตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ 

จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคล้องกบัผลการวจิยัของไสว ชยับุญเรอืง (2555: บทคดัย่อ) ทีว่จิยั

เรื่อง คุณภาพการให้บรกิารผู้ใช้ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ตําบลเกาะช้าง อําเภอเกาะช้าง จงัหวดัตราด ที่พบว่า ผู้ที่มารบั

บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตําบาลเกาะช้าง อําเภอเกาะช้าง 

จงัหวดัตราด อยู่ในระดบัมากที่สุด และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ไพวลัย์ ชลาลยั (2550: บทคดัย่อ) ทีว่จิยัเรื่อง 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของพนักงานเทศบาลตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ที่

พบว่า โดยภาพรวมระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของพนักงานเทศบาลตําบลคลองใหญ่ อยู่ในระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธนาธปิ สุมาลยั (2549: บทคดัย่อ) ทีว่จิยัเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนผูม้ารบับรกิาร

ต่อการใหบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลบางนกแขวก อําเภอบางคนท ีจงัหวดัสมุทรสงคราม ทีพ่บว่า ระดบั

ความพงึพอใจของประชาชนผู้มารบับรกิารต่อการใหบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลบางนกแขวก อําเภอ 

บางคนท ีจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของทวิา ประสุวรรณ 

(2547: บทคดัย่อ) ทีว่จิยัเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของพนักงานส่วนตําบล: ศกึษาเฉพาะ

กรณีทีท่าํการองคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นแลง ทีพ่บว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบลบา้นแลงในดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก 

คณะผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าทีผ่ลการวจิยัเป็นเช่นน้ีน่าจะเป็นเพราะว่าพนักงาน/เจา้หน้าทีไ่ดป้ฎบิตังิานโดยคาํนึงถงึความ

รวดเร็ว ความถูกต้อง ความสะดวกสบาย และความพงึพอใจของผู้ทีม่าใชบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั ซึ่งสอดคล้องกบั

แนวคดิของสุนันทา ทวผีล (2550: 13) ที่กล่าวว่าความเสมอภาคในการให้บรกิารเป็นการจดับรกิารให้กบัผู้ที่มารบั

บรกิารทุกคนอย่างเสมอภาคและเทา่เทยีมกนัซึง่เป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของประชาชนทุกคนทีส่ามารถยกขึน้เป็นขอ้กล่าว

อ้างกบัอํานาจที่กระทําการหรอืไม่กระทําการขององค์กรภาครฐัหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ผู้ทีม่าติดต่อขอใช้

บริการอย่างใดอย่างหน่ึงให้ได้รบัความสะดวกสบายอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกันและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับ

ผูใ้ชบ้รกิารหรอืประชาชนทุกระดบั หรอืน่าจะเป็นเพราะว่าการใหบ้รกิารเป็นไปดว้ยความเสมอภาคและไม่มกีารเลอืก

ปฏิบตัิกับประชาชนผู้ที่มาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนพคุณ ดิลกภากรณ์ (2546: 12) ที่กล่าวว่า การ

ใหบ้รกิารอย่างเสมอภาคนัน้เป็นการดําเนินการดว้ยความยุตธิรรมในการบรหิารงานภาครฐัทีม่ฐีานของความคดิว่าทุก

คนเท่าเทียมกนั ดงันัน้ประชาชนทุกคนจะได้รบัการปฏิบตัิตามกฎหมายที่ไม่มกีารแบ่งแยกกีดกันในการให้บรกิาร

ประชาชนจะไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะทีเ่ป็นปัจเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนั หรอืน่าจะเป็นเพราะว่า

การใชท้รพัยากรทีม่จีาํกดัหรอืใชค่้าใชจ้่ายทีต่อ้งใชใ้นการบรกิารจะตอ้งไม่มากจนเกนิกว่าผลทีค่าดว่าจะไดร้บั และการ

ใช้จ่ายทรพัย์สนิหรอืทรพัยากรจะต้องเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและคุ้มค่าโดยการวางแผนและเตรยีมการเกี่ยวกบั

ค่าใช้จ่ายในการให้บรกิารด้านต่างๆ ไว้ล่วงหน้าเพื่อให้สามารถดําเนินงานได้อย่างรวดเร็วและประหยดัเวลาในการ
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ดาํเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของสุนันทา ทวผีล (2550: 13 ) ทีก่ล่าวว่า ความประหยดัในการใหบ้รกิารเป็นการ

ใชท้รพัยากรทีม่จีํากดัหรอืใชค่้าใชจ้่ายทีต่้องใชใ้นการบรกิารจะต้องไม่มากจนเกนิกว่าผลที่คาดว่าจะไดร้บัเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยมีการรณรงค์ให้มีจิตสํานึกที่ดีในการใช้วสัดุ อุปกรณ์อย่างคุ้มค่า และการรักษา

ทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบูรณ์ยัง่ยนื รวมทัง้จะเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีส่าํคญัในการนํามาปรบัปรุงวธิกีารทาํงานให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป หรือน่าจะเป็นเพราะว่าการให้บริการที่จําเป็นต้องรีบเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการต้อง

ประหยดัใหม้ากทีสุ่ดไม่นึกถงึกําไรจากการเรยีกเกบ็ค่าบรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของจรสั สุวรรณมาลา (2539: 

14) ทีก่ล่าวว่าความประหยดัในการใหบ้รกิารเป็นการใหบ้รกิารของรฐัประเภททีม่กีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากผูบ้รกิาร

ต้องมค่ีาบรกิารทีเ่หมาะสมและต้องระบบการจดับรกิารที่มปีระสทิธภิาพมตี้นทุนการดําเนินงานตํ่า เพื่อให้ประชาชน

ได้รบับรกิารทีม่คุีณภาพด ีและมค่ีาบรกิารทีไ่ม่สูงเกินไปและน่าจะเป็นเพราะว่าการวางแผนการดําเนินงาน สามารถ

ช่วยเร่งระยะเวลาในการใหบ้รกิาร ช่วยประหยดัเวลาของการทาํงานได ้

ผลการวจิยัในครัง้น้ีน่าจะเป็นประโยชน์กบัคณะผูบ้รหิาร ขา้ราชการ และพนักงาน/เจา้หน้าทีข่อง เทศตําบลทรายขาว 

อําเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี่ ทีจ่ะนําไปพฒันาการใหบ้รกิารดา้นสงัคมและคุณภาพชวีติใหม้ปีระสทิธภิาพและเป็นที่

พงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร โดยการนําเอาองค์ความรู ้หลกัวชิาการ มาพฒันากระบวนการใหบ้รกิารใหม้คีวาม

สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของจรสั สุวรรณมาลา (2539: 14) ทีก่ล่าวว่า 

การใหบ้รกิาร เป็นงานประเภททีต่้องอาศยัความรูค้วามชํานาญทางเทคนิคหรอืทางวชิาการ โดยเฉพาะ เช่น การเงนิ 

การบญัช ีบรกิารทางการแพทย์ เศรษฐกจิ หรอืกฎหมายเกี่ยวกบัการใหบ้รกิาร ดงันัน้ การใหบ้รกิารจะมคุีณภาพดกี็

ต่อเมื่อมบีุคคลากรและกระบวนการใหบ้รกิารมมีาตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ หรอืการใหผู้ร้บับรกิารมส่ีวนร่วมให้

การเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในกระบวนการการดําเนินงานทําให้มคีวามสอดคล้องและความต้องการของ

ผูร้บับรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของชูวงศ์ ฉายะบุตร (2536: 11) ทีก่ล่าวว่า หลกัความสอดคล้องและความ

ต้องการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นการกําหนดระเบยีบปฎิบตักิารใชดุ้ลยพนิิจของผูใ้หบ้รกิารใหเ้ป็นไปตามอํานาจ โดยการใช้

ดุลยพนิิจของหน่วยงานหรอืผูใ้หบ้รกิารเพื่อใหเ้ป็นไปตามความต้องการของผูร้บับรกิารมากกว่าการควบคุม โดยต้อง

ผ่านในการพจิารณาและตดัสนิใจหลายขัน้ตอนหรอืการใชเ้อกสารหลกัฐานต่างๆ ทีม่ากมายเกนิความจําเป็น และการ

ดาํเนินงานตอ้งสอบถามความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารเป็นส่วนใหญ่ มใิช่เพยีงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทัง้น้ีเพื่อตอบสนองความ

สอดคล้องและความต้องการของผูร้บับรกิาร หรอืน่าจะเป็นเพราะว่าพนักงาน/เจา้หน้าทีไ่ดร้บัการกํากบั ควบคุม ดูแล

การดําเนินงานเกี่ยวกบัการให้บรกิารด้านสงัคมและคุณภาพชวีติที่มปีระสทิธภิาพและเป็นทีพ่งึพอใจของประชาชน

ผูใ้ชบ้รกิาร โดยใหก้ารบรกิารทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้งตามระเบยีบ และใหแ้ลว้เสรจ็ในครัง้เดยีวกนัเพื่อมใิหเ้ป็น

ภาระกบัผู้ใชบ้รกิารต้องมาตดิต่อหลายครัง้จงึเกิดประสทิธภิาพในการบรกิารของหน่วยงาน ลดขัน้ตอนการทํางานที่

ซ้ําซอ้นและเกดิประสทิธผิลในการดาํเนินงานใหก้บัผูร้บับรกิารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
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