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บทคัดยGอ 

 บทความวิชาการ เรื่อง จังหวัดภูเก็ตเปzนหนึ่งในสถานที่ทIองเที่ยวชั้นนำที่ไดHรับความนิยมระดับโลก

เนื่องจากเปzนความสวยงามของทางธรรมชาติและเต็มไปดHวยความหลากหลายทางวัฒนธรรม อันเปzนเอกลักษณ3

เปzนสิ่งที่ดึงดูดใจนักทIองเที่ยว จากทั่วทุกมุมโลกใหHมาเยี่ยมเยือนและสรHางรายไดHเขHาสูIประเทศเปzนจำนวนมหาศาล 

ทำใหHผู Hคนหลั่งไหลเขHามาทำธุรกิจ ประกอบอาชีพและยHายมาตั้งถิ ่นฐานในจังหวัดภูเก็ต ประชากรจึงมีความ

หนาแนIนเพิ่มมากขึ้นสIงผลใหHจังหวัดภูเก็ตประสบป}ญหาดHานการจราจรแออัดและมลภาวะทางอากาศกIอใหHเกิด

ผลกระทบทั้งทางดHานสุขอนามัยและสุขภาพจิตโดยเฉพาะประชาชนในเขตเมืองของจังหวัดภูเก็ต 

          ทางองค3การบริหารสIวนจังหวัดภูเก็ตจึงไดHจัดทำโครงการการใหHบริการสาธารณะรถโดยสารประจำทาง        

(รถโพถHอง) เพื่อใหHบริการสาธารณะดHานการขนสIงมวลชน รองรับการคมนาคมภายในจังหวัดภูเก็ตอันเปzนการลด

ป}ญหาการจราจรของในจังหวัดภูเก็ต ประชาชนและนักทIองเที่ยวไดHรับความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ในชีวิตและ

ทรัพย3สิน ประหยัดคIาใชHจIายในการเดินทาง โดยโครงการการใหHบริการสาธารณะรถโดยสารประจำทาง (รถโพถHอง)

องค3การบริหารสIวนจังหวัดภูเก็ตมิไดHมุIงหวังผลกำไร เพื่อบริการใหHกับประชาชนในจังหวัดภูเก็ตทั้งนักทIองเที่ยว

และชาวตIางชาติที่เขHามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและมาใชHบริการรถโดยสารประจำทาง (รถโพถHอง) ทางเจHาหนHาที่

ใหHบริการรถโดยสารประจำทาง (รถโพถHอง) มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการใหHบริการของรถโดยสารประจำทาง   

(รถโพถHอง) ใหHเหมาะสมกับสถานการณ3ในป}จจุบัน มีการปรับเปลี่ยนในรูปแบบการนั่งเวHนระยะหIาง สวมใสIแมส     

ทุกครั้ง ลHางมือดHวยเจลแอลกอฮอล3ทุกครั้ง ในการมาใชHบริการของรถโดยสารประจำทาง (รถโพถHอง) ของจังหวัด
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เนื่องดHวยการแพรIระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) ในชIวงพุทธศักราช 2562 เกิดการแพรIระบาดไป       

ทั่วโลก ซึ่งจังหวัดภูเก็ตเปzนหนึ่งในพื้นที่ที่ไดHรับผลกระทบจากการแพรIระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) สIงผล

กระทบตIอการใหHบริการสาธารณะดHานการขนสIงมวลชนของทางองค3การบริหารสIวนจังหวัดภูเก็ตซึ่งเปzนรถโดยสาร

ประจำทาง (รถโพถHอง) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหHบริการ เพื่อสามารถใหHบริการประชากรในพื้นที่ไดHอยIางมี

ประสิทธิภาพตามรูปแบบการดำเนินชีวิตวิถีใหมI  

       สรุปการศึกษาความเปzนมาการใหHบริการสาธารณะรถโดยสารประจำทาง (รถโพถHอง) การบริการ      

การปรับเปลี่ยนของรถโดยสารประจำทาง(รถโพถHอง)ในสถานการณ3ป}จจุบัน เพื่อใหHเกิดการบริการสาธารณะอยIาง

มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานรูปแบบการดำเนินชีวิตวิถีใหมI ในรูปแบบ New Normal โดยผIานกระบวนการศึกษา

ขHอมูล บทความ วิจัยที่เกี่ยวขHองและการสัมภาษณ3เจHาหนHาที่ผูHใหHบริการรถโดยสารประจำทาง(รถโพถHอง) จากนั้น

ไดHนำขHอมูลมาเรียบเรียง ประมวลผลและวิเคราะห3เพื่อใหHไดHมาซึ่งขHอเท็จจริงของการใหHบริการรถโดยสารประจำ

ทาง (รถโพถHอง) องค3การบริหารสIวนจังหวัดภูเก็ตรูปแบบ New Normal 

 

คำสำคัญ: รถโดยสารประจำทาง , ใหHบริการสาธารณะ , ดำเนินชีวิตวิถีใหมI 

 

Abstract 

 Phuket is one of the world's leading tourist destinations due to its natural beauty and 

rich cultural diversity. The uniqueness is what attracts tourists from all over the world to visit and 

generate huge amounts of income into the country causing people to flood into business, 

occupation and moved to settle in Phuket. As a result, the population density has increased, 

causing Phuket to suffer from traffic congestion and air pollution, causing health and mental 

health impacts, especially in urban areas of Phuket. 

 The Phuket Provincial Administrative Organization has established a public bus service 

project (Pho Tong) to provide public transportation services and support transportation within 

Phuket, which helps reduces traffic problems in Phuket. People and tourists get convenience, 

quickness, safety in life and property and save on travel expenses. The public bus service project 

(Bu Tong) Phuket Provincial Administrative Organization is not for profit. It aimed to serve the 

people in Phuket, both tourists and foreigners who come to visit in Phuket and come to use the 

bus service (Pho Tong). The staff of the bus service (Pho Tong) has modified the service model 

of the bus (Pho Tong) to suit the current situation. There is a change in the form of sitting 
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distanced. Encouraging people to always wear a mask, and always wash their hands with alcohol 

gel when taking the bus service (Bu Tong) of Phuket.  

 Due to the corona virus epidemic (Covid-19) during the year 2019, the epidemic spread 

around the world. Phuket is one of the areas affected by the coronavirus (Covid-19) outbreak 

which affects the public transport service of the Phuket Provincial Administrative Organization 

(Pho Tong). The organization had to change the service model. in order to be able to effectively 

serve the people in the area according to the new lifestyle.  

 Summary of the study of the Background of public bus services (Bus Pho Tong): the 

modifications of public buses (Bus Pho Tong) in the current situation was conducted to create 

efficient public services based on a new lifestyle in the ‘New Normal’ style through the process 

of studying information, relevant research articles and interviews with bus operators (Pho Tong). 

Then the information was compiled, process and analyze to obtain the facts of the bus service 

(Pho Tong) of Phuket Provincial Administrative Organization in New Normal format.  

 

Keywords: Public buses, public service , new way of life 

 

บทนำ  

จังหวัดภูเก็ตเปzนหนึ่งในสถานที่ทIองเที่ยวชั้นนำที่ไดHรับความนิยมระดับโลกเนื่องจากเปzนความสวยงาม

ของทางธรรมชาติและเต็มไปดHวยความหลากหลายทางวัฒนธรรม อันเปzนเอกลักษณ3เปzนสิ่งที่ดึงดูดใจนักทIองเที่ยว 

จากทั่วทุกมุมโลกใหHมาเยี่ยมเยือนและสรHางรายไดHเขHาสูIประเทศเปzนจำนวนมหาศาล ทำใหHผูHคนหลั่งไหลเขHามาทำ

ธุรกิจ ประกอบอาชีพและยHายมาตั้งถิ่นฐานในจังหวัดภูเก็ต ประชากรจึงมีความหนาแนIนเพิ่มมากขึ้นสIงผลใหH

จังหวัดภูเก็ตประสบป}ญหาดHานการจราจรแออัดและมลภาวะทางอากาศกIอใหHเกิดผลกระทบทั้งทางดHานสุขอนามัย

และสุขภาพจิตโดยเฉพาะประชาชนในเขตเมืองของจังหวัดภูเก็ต 

         ทางองค3การบริหารสIวนจังหวัดภูเก็ตจึงไดHจัดทำโครงการดำเนินกิจการรถโดยสารประจำทาง (รถโพถHอง) 

ขึ้นเพื่อใหHบริการสาธารณะดHานการขนสIงมวลชน รองรับการคมนาคมภายในจังหวัดภูเก็ตอันเปzนการลดป}ญหา

การจราจรของในจังหวัดภูเก็ต ประชาชนและนักทIองเที่ยวไดHรับความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ในชีวิตและ

ทรัพย3สิน ประหยัดคIาใชHจIายในการเดินทาง โดยโครงการรถโดยสารประจำทาง(รถโพถHอง)องค3การบริหารสIวน

จังหวัดภูเก็ตมิไดHมุIงหวังผลกำไร จังหวัดภูเก็ต มีลมพัดผIานตลอดเวลา จึงทำใหHมีสภาพอากาศอบอุIนและชุIมชื้น

ตลอดปT มีเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูรHอนและฤดูฝน โดยฤดูฝนจะเริ่มขึ้นในเดือนพฤษภาคมจนถึงปลายเดือนตุลาคม ซึ่ง
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เปzนชIวงที่ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตHพัดผIาน สIวนฤดูรHอน เริ่มตั้งแตIเดือนพฤศจกิายนถึงเดือนเมษายน เปzนชIวงที่ลม

มรสุมพัดมาจากทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ อุณหภูมิสูงสุดโดยเฉลี่ยอยูIที่ 33.4 องศาเซลเซียส จะสูงขึ้นในชIวง

เดือนมีนาคม อุณหภูมิต่ำสุดเกิดขึ้นในเดือนมกราคม อยูIที่ 22 องศาเซลเซียส ชIวงอากาศดีที่สุด อยูIในชIวงเดือน

พฤศจิกายนถึงเดือนเมษายนจะไมIมีฝนทHองฟ�าแจIมใสอุณหภูมิประมาณ 31 องศาเซลเซียส 

เนื่องดHวยการแพรIระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) ในชIวงพุทธศักราช 2562 การแพรIระบาดไปทั่วโลก 

ซึ่งจังหวัดภูเก็ตเปzนหนึ่งในพื้นที่ที่ไดHรับผลกระทบจากการระบาดไวรัสโคโรนา(Covid-19) สIงผลกระทบตIอการ

ใหHบริการสาธารณะดHานการขนสIงมวลชนของทางองค3การบริหารสIวนจังหวัดภูเก็ตซึ่งเปzนรถโดยสารประจำทาง(รถ

โพถHอง) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหHบริการ เพื่อใหHสามารถใหHบริการประชากรในพื้นที่ไดHอยIางมีประสิทธิภาพตาม

รูปแบบการดำเนินชีวิตวิถีใหมI (New Normal) 

ประเด็นหัวขHอสำคัญ  

1. ศึกษาประสิทธิภาพการใหHบริการของรถโดยสารประจำทาง(รถโพถHอง) แกIประชาชนผูHใชHบริการ 

2. ศึกษาแนวทางในการใหHบริการรถโดยสารประจำทาง(รถโพถHอง) ในชIวงการแพรIระบาดไวรัสโคโรนา 

(Covid-19) 

3. ศึกษา“New Normal” ที่เกิดขึ้นในยุค “COVID-19” ที่ผลักใหHผูHคนทั่วโลกเขHาสูI “ความปกติรูปแบบ

ใหมI” ในทุกๆ ดHาน ทั้งไลฟ�สไตล3 ธุรกิจ สาธารณสุข การศึกษา โดยเฉพาะมาตรการผIอนคลายระยะที่ 2 ของไทย

ทำใหHเห็นรูปแบบ “New Normal” ชัดเจนขึ้น 

เส$นทางการเดินรถโดยสารประจำทาง 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 รูปเสHนทางการเดินรถสีชมพ ู

ที่มา: https://phuketonemap.com 
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ภาพที่ 2 รูปเสHนทางการเดินรถสีชมพูสายที ่1 

ท่ีมา: https://www.wongnai.com/trips/phothong-local-bus-phuket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 รูปเสHนทางการเดินรถสีชมพูสายที ่2 

ท่ีมา: https://www.wongnai.com/trips/phothong-local-bus-phuket 
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ภาพที่ 4 รูปเสHนทางการเดินรถสีชมพูสายที ่3 

ท่ีมา: https://www.wongnai.com/trips/phothong-local-bus-phuket 

 

ข$อมลูสภาพภูมิอากาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงปริมาณการปลดปลIอยก�าซเรือนกระจกจาการใหH บริการรถขนสIงประจำทางขององค3การ         

           บริหารสIวนจังหวัดภูเก็ต ปT พ.ศ.2559-2564 

ท่ีมา: https://www.pkru.ac.th/th/scoop/3022-phuket-ev-bus-research-oct-2021 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

  ในประเทศนั้นคำวIาบริการสาธารณะมีผูHใหHความหมายไวHหลายคน แตIอยIางไรก็ตามเมื่อ พิจารณาจาก

รูปแบบและเหตุผลในการใหHคำจำกัดความวIาบริการสาธารณะแลHวจะเห็นไดHวIา ไดHรับ อิทธิพลมาจากแนวคิดของ 

ประยูร กาญจณดล (2549: 119 - 121 อHางถึงใน สุวัฒน3บุญเรือง, 2545: 16) ที่ใหHความหมายของคำวIาบริการ

สาธารณะไวHในหนังสือ “กฎหมายปกครอง” วIา บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่อยูIในความอำนวยการหรือ

อยูIในความควบคุม ของฝªายปกครอง ที่จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค3เพื่อตอบสนองความตHองการสIวนรวมของ

ประชาชน การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่อยูIในความอำนวยการหรือในความควบคุมของ ฝªายการ

ปกครองที่จัดขึ้น เพื่อสนองความตHองการของประชาชน ฝªายปกครอง หมายถึง ฝªายบริหารที่ รวมถึงขHาราชการ  

ทุกสIวนกลางภูมิภาคและทHองถิ่นที่มีหนHาที่จะตHองจัดทำบริการสาธารณะใหHแกI ประชาชน โดยมีลักษณะดังนี้ 

1. เปzนกิจกรรมที่อยูIในการควบคุมของรัฐ  

2. มีวัตถุประสงค3ในการสนองความตHองการสIวนรวมของประชาชน  

3. การจัดระเบียบและวิธีดำเนินบริการสาธารณะ ยIอมแกHไขเปลี่ยนแปลงไดHเสมอเพื่อใหH เหมาะสมแกI

ความจำเปzนแหIงกาลสมัย  

4. ตHองจัดดำเนินการโดยสม่ำเสมอ  

5. เอกชนยIอมมีสิทธิที่จะไดHรับประโยชน3จากบริการสาธารณะเทIาเทียมกัน  

ปฐม มณีโรจน3 (2538 อHางถึงใน สุวัฒน3บุญเรือง, 2545: 18) ไดHใหHความหมายของ การบริการสาธารณะ

วIา เปzนการบริการในฐานะที่เปzนหนHาที่ของหนIวยงานที่มีอำนาจกระทำเพื่อ ตอบสนองตIอความตHองการและเพื่อใหH

เกิดความพึงพอใจจากความหมาย ดังกลIาวนี สามารถพิจารณา การใหHบริการสาธารณะวIาประกอบดHวยผูHใหH

บริหาร (Providers) และผูHบริการ (Recipients) โดยฝªาย แรกถือปฏิบัติเปzนหนHาที่ที่ตHองใหHบริการ เพื่อใหHฝªายหลัง

เกิดความพึงพอใจ วัง (Wang, 1986 อHางถึงใน สุวัฒน3บุญเรือง, 2545: 18) ไดHพิจารณาการใหHบริการ สาธารณะวIา 

เปzนการเคลื่อนยHายเรื่องที่ใหHบริการจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง เพื่อใหHเปzนตามที่ตHองการ การบริการม4ี ป}จจัยสำคัญ 

คือ 

1. ตัวบริหาร (Management)  

2. แหลIงหรือสถานที่ที่ใหHบริการ (Sources)  

3. ชIองทางในการใหHบริการ (Channels) 

  4. ผูHรับบริการ (Client groups) 

สรุปจากป}จจัยทั ้งหมดนี ้ จ ึงสามารถใหHความหมายของระบบการใหHบริการวIา เปzนระบบที ่มี                 

การเคลื่อนยHายบริการอยIางคลIองตัวผIานชIองทางที่เหมาะสม จากแหลIงใหHบริการที่มีคุณภาพไปยัง ผูHรับบริการตรง
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ตามเวลาที่กำหนดไวHซึ่งจากความหมายดังกลIาว การใหHบริการนั้นจะตHองมีการ เคลื่อนยHายตัวบริการผIานชIองทาง

และตHองตรงตามเวลาที่กำหนด 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให$บริการประชาชนภาครัฐ  

ในเรื่องนี้ ไดHมีนักวิชาการหลายทIานไดHกลIาวไวH พออธิบายไดHดังนี้ กุลธน ธนาพงศธร (2528: 303 - 304) 

กลIาววIา หลักการใหHบริการที่สำคัญ 5 ประการ คือ  

1. หลักความสอดคลHองกับความตHองการ ของบุคคลเปzนสIวนใหญIคือประโยชน3และ บริการ ที่องค3การจัด

ใหHนั้น จะตHองตอบสนองความตHองการของบุคลากรสIวนใหญIหรือทั้งหมดมิใชIเปzนการ จัดการใหHแกIบุคคลกลุIมหนึ่ง

โดยเฉพาะ 

2. หลักความสม่ำเสมอ คือการใหHบริการนั้น ๆ ตHองดำเนินไปอยIางตIอเนื่องสม่ำเสมอมิใชIทำ ๆ หยุด ๆ 

ตามความพอใจของผูHบริการหรือผูHปฏิบัติงาน  

3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดตั้งนั้นจะตHองใหHแกIผูHมาใชHบริการทุกคนอยIางสม่ำเสมอ หนHาและเทIา

เทียมกัน ไมIมีการใหHสิทธิพิเศษแกIบุคคลหรือกลุIมคนใดในลักษณะแตกตIางจากกลุIมคนอื่น ๆ อยIางเห็นไดHชัด  

4. หลักความประหยัดคIาใชHจIายที่จะตHองใชHในการบริการจะตHองไมIมากจนเกินกวIาผลที่จะไดHรับ  

5. หลักความสะดวกบริการที่จัดใหHแกIผูHรับบริการ จะตHองเปzนไปในลักษณะปฏิบัติงIาย สะดวก สบาย

สิ้นเปลืองทรัพยากรไมIมากนัก ทั้งยังไมIเปzนการสรHางภาวะยุIงยากใจใหHแกIผูHใหHบริการ หรือผูHใชHบริการมากจนเกินไป 

 เวเบอร3 (Weber, 1966: 98) ใหHทัศนคติเกี่ยวกับการใชHบริการวIา การจะใหHบริการม ีประสิทธิภาพและ

เปzนประโยชน3ตIอประชาชนมากที่สุด คือ การใหHบริการที่ไมIคำนึงถึงตัวบุคคลหรือ เปzนการบริการที่ปราศจาก

อารมณ3ไมIมีความชอบพอสนใจเปzนพิเศษทุกคนไดHรับการปฏิบัติเทIาเทียม กันตามเกณฑ3เมื ่ออยู Iในสภาพที่

เหมือนกัน 

 อมร รักษาสัตย3 (2546: 54) นักวิชาการอีกทIานหนึ่งเห็นวIา ความพึงพอใจของ ผูHรับบริการเปzนมาตรอีก

อยIางหนึ่งที่ใชHวัดประสิทธิภาพของการใหHบริการไดHเพราะการจัดบริการ ของ รัฐนั้นมิใชIสักแตIวIาทำใหHเสร็จ ๆ ไป 

แตIหมายถึง การใหHบริการอยIางดีเปzนที่พึงพอใจของ ประชาชน  

เจิดศักดิ์ ชีวะกHองเกียรติ (2534: 32) กลIาววIา ในการใหHบริการสาธารณะตIาง ๆ นั้น ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตIอบริการนับวIา มีความสำคัญยิ่งเพราะเปzนสิ่งที่บIงชี วIา บริการ สาธารณะ ดังกลIาวประสบผลสำเร็จ

มากนHอยเพียงใดความพึงพอใจตIอบริการสาธารณะนี้ มีนักวิชาการ บางทIานไดHใหHความหมายไวHไดHแกI ไมเคิล อาร3. 

ฟmตซ 3เจอร ัลด 3(Michael R. Fitzgerald) โรเบ ิร 3ท เอฟ. ด ูแรนด3(Robert F. Durant) และจอห3น ด ี. ม ิลเลท         

(John D. Millet) ฟmตเจอร3รัลและดูแรนด3ไดHใหH ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตIอบริการ

สาธารณะ (Public Service Satisfaction) ว Iาเป zนการประเม ินผลนี ก ็จะแตกตIางก ันไป ทั ้งน ี ้ข ึ ้นอย ู Iกับ
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ประสบการณ3ที่แตIละบุคคล ไดHรับเปzนเกณฑ3 (Criteria) ที่แตIละบุคคลตั้งไวHรวมทั้งการตัดสินใจ (Judgement) ของ

บุคคลตั้งไวH โดยการประเมินผลสามารถแบIงออกไดHเปzน 2 ดHาน คือ ดHานอัตวิสัย (Subjective) ซึ่งเกิดจากการไดH 

รับรูHการสIงมอบบริการและดHานวัตถุวิสัย (Objective) ซึ่งเกิดจากการไดHรับปริมาณและคุณภาพบริการ 

ปรัชญา เวสารัชช3 (2523: 251) ยังกลIาววIาการใหHบริการของรัฐนั้นจะตHองคำนึงถึงสิ่งตIอไปนี้ดHวย  

1. การใหHบริการที่เปzนที่พึงพอใจแกIสมาชิกสังคม ความพึงพอใจเปzนสิ่งที่วัดไดHยากหรือใหH คำจำกัดความ

ยาก แตIอาจกลIาวไดHอยIางกวHางๆ ถึงองค3ประกอบที่จะใหHเกิดความพึงพอใจคือ  

   1.1 ใหHบริการที่เทIาเทียมกันแกIสมาชิกสังคม  

   1.2 ใหHบริการในเวลาที่เหมาะสม เชIน บริการดับเพลิง บริการชIวยเหลือผูHประสบภัยนheทIวม  

   1.3 ใหHบริการโดยคำนึงถึงปริมาณความมากนHอยคือ ใหHบริการไมIมากหรือนHอยเกินไป  

   1.4 ใหHบริการโดยมีการปรับปรุงใหHทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูIเสมอ 

2. การใหHบริการโดยมีความรับผิดชอบตIอประชาชนเปzนคIานิยมพื้นฐานสำหรับการบริหารราชการใน

สังคมประชาธิปไตยจะตHองทำหนHาที่ภายใตHการชี้นำทางการเมืองจากตัวแทนของประชาชน และตHองสามารถ

ใหHบริการที่มีลักษณะสนองตอบตIอมติมหาชนตHองมีความยืดหยุIนที่จะปรับเปลี่ยนลักษณะงาน หรือการใหHบริการที่

สามารถสนองความตHองการที่เปลี่ยนแปลงไดHมากที่สุด 

ชูวงศ3 ฉายะบุตร (2536: 11 - 14) ไดHเสนอหลักการใหHบริการครบวงจรหรือการพัฒนาการใหHบริการใน

เชิงรุกวIาจะตHองเปzนไปตามหลักการซึ่งอาจเรียกงIาย ๆ วIาหลัก Package Service ดังนี้ 

1. ยึดการตอบสนองความตHองการจำเปzนของประชาชนเป�าหมาย การบริการของรัฐในเชิงรับจะเนHนการ

ใหHบริการตามระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เปzนอุปสรรคตIอการใหHบริการ ดังนี้ 

   1.1 ขHาราชการมีทัศนคติวIาการใหHบริการจะเริ่มตHนก็ตIอเมื่อมีผูHมาติดตIอขอรับบริการมากกวIาที่จะมอง

วIาตนเองมีหนHาที่ที่จะตHองจัดบริการใหHแกIราษฎรตามสิทธิประโยชน3ที่เขาควรจะไดHรับ 

   1.2 การกำหนดระเบียบปฏิบัติและการใชHดุลยพินิจของขHาราชการมักเปzนไป เพื่อสงวน อำนาจในการ

ใชHดุลยพินิจของหนIวยงานหรือปกป�องตัวขHาราชการเอง มักเปzนไปเพื่อควบคุมมากกวIา การสIงเสริมการติดตIอ

ราชการจึงตHองใชHเอกสารหลักฐานตIาง ๆ เปzนจำนวนมากและตHองผIานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซึ่งบางครั้งเกิน

กวIาความจำเปzน 

   1.3 จากการที่ขHาราชการมองวIาตนมีอ านาจในการใชHดุลยพินิจและมีกฎระเบียบเปzนเครื่องมือที่จะ

ปกป�องการใชHดุลยพินิจของตนท าใหHขHาราชการจำนวนไมIนHอยมีทัศนคติในลักษณะของเจHาขุนมูลนายในฐานะที่ตน

มีอำนาจที่จะบันดาลผลไดHผลเสียแกIประชาชน การดำเนินความสัมพันธ3จึงเปzนไปในลักษณะที่ไมIเทียมกันและ

นำไปสูIป}ญหาตIาง ๆ เชIน ความไมIเต็มใจที่จะใหHบริการรูHสึกไมIพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตHแยHง เปzนตHน 
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ดังนั้น เป�าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือ การมุIงประโยชน3ของประชาชนผูHรับบริการ 

ทั้งผูHที่มาติดตIอขอรับบริการ และผูHที่อยูIในฝªายที่ควรจะไดHรับบริการเปzนสำคัญซึ่งมีลักษณะดังนี้ คือ 

1. ขHาราชการจะตHองถือวIาการใหHบริการเปzนภาระหนHาที่ที่ตHองดำเนินการอยIางตIอเนื่อง โดยจะตHอง

พยายามจัดบริการใหHครอบคลุมผูHที่อยูIในขIายที่ควรจะไดHรับบริการทุกคน 

2. การกำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใชHดุลยพินิจจะตHองคำนึงถึงสิทธิประโยชน3ของผูHรับบริการเปzน

หลัก โดยพยายามใหHผูHรับบริการไดHสิทธิประโยชน3ที่ควรจะไดHรับอยIางสะดวกและรวดเร็ว 

3. ขHาราชการจะตHองมองผูHมารับบริการวIามีหลักฐานและศักดิ์ศรีเทIาเทียมกับตนมีสิทธิที่ จะรับรูHใหH

ความเห็นหรือโตHแยHงดHวยเหตุผลไดHอยIางเต็มที ่

4. ความรวดเร็วการใหHบริการ สังคมป}จจุบันเปzนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตIาง ๆ อยIางรวดเร็วและมีการ

แขIงขันกับสังคมอื่น ๆ อยูIตลอดเวลาในขณะที่ป}ญหาพื้นฐานของระบบราชการคือ ความลIาชHา ซึ่งเกิดจากความ

จำเปzนตามลักษณะของการบริหาราชการเพื่อประโยชน3สIวนรIวมแหIงรัฐ แตIในหลายสIวนความลIาชHาของระบบ

ราชการเปzนเรื่องที่สามารถแกHไขไดH เชIน ความลIาชHาที่เกิดจากการป}ดภาระในการตัดสินใจ ความลIาชHาที่เกิดจาก

การขาดการกระจายอ านาจหรือเกิดจากการกำหนด ขั้นตอนที่ไมIจำเปzน หรือลIาชHาที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพัฒนา

งานหรือนำเทคโนโลยีที่ เหมาะสมมาใชHเปzนตHน ป}ญหาตามมาก็คือ ระบบราชการถูกมอบวIา เปzนอุปสรรคสำคัญใน

การพัฒนาความเจริญกHาวหนHาและตัวถIวงในระบบการแขIงขันเสรีดังนั้นระบบราชการจำเปzนที่ตHองตั้งเป�าหมายใน

อันที่จะพัฒนาการใหHบริการใหHมีความความรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งอาจกระทำไดHใน 3 ลักษณะ คือ 

    4.1 การพัฒนาขHาราชการใหHมีทัศนคติมีความรูHความสามารถเพื่อใหHเกิดความชำนาญงานมีความ

กระตือรือรHนและกลHาตัดสินใจในเรื่องที่อยูIในอำนาจของตน 

    4.2 การกระจายอำนาจ หรือมอบอำนาจใหHมากขึ้นและปรับปรุงระบบวิธีการทำงานใหHมีขั้นตอน 

และใชHเวลาในการใหHบริการใหHเหลือนHอยที่สุด 

    4.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตIาง ๆ ที่จะทำใหHสามารถใหHบริการไดHเร็วขึ้น 

5. การพัฒนาความรวดเร็วในการใหHบริการเปzนเรื่องที่สามารถกระทำไดHทั้งขั้นตอนกIอนการใหHบริการ ซึ่ง

ไดHแกI การวางแผน การเตรียมการตIาง ๆ ใหHพรHอมที่จะใหHบริการและการนำบริการไปสูIผูHที่สมควรที่จะไดHรับบริการ

เปzนการลIวงหนHา เพื่อป�องกันป}ญหาหรือความเสียหาย เชIน การแจกจIายนำสำหรับหมูIบHานที่ประสบภัยแลHงนั้น 

หนIวยราชการไมIจำเปzนที่จะตHองรอใหHมีการรHองแตIอาจนำไปแจกจIายใหHแกIหมูIบHานเป�าหมายลIวงหนHาไปเลย          

การพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอน ใหHบริการเมื่อมีผูHมาติดตIอขอรับบริการและการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอน

ภายหลังการใหHบริการ เชIน การรายงาน การติดตามผล การจัดเก็บเอกสารตIาง ๆ เปzนเพื่อใหHวงจรของการ

ใหHบริการสามารถดำเนินตIอเนื ่องไปไดHอยIางรวดเร็ว ตัวอยIางเชIน การใหHบริการในการจัดทำบัตรประจำตัว
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ประชาชน ซึ่งตHองมีการจัดสIงเอกสารหลักฐานใหHสIวนกลางเพื่อจัดทำบัตร การแจHงยHายปลายทาง ซึ่งสำนักทะเบียน

ปลายทางจะตHองรอการยืนยันหลักฐานทางการทะเบียนจากสำนักทะเบียนตHนทาง เปzนตHน 

6. การใหHบริการจะตHองเสร็จสมบูรณ3เป�าหมายของการใหHบริการ เชิงรุกแบบครบวงจรอีกประการหนึ่งก็

คือ ความสำเร็จสมบูรณ3ของการใหHบริการ ซึ่งหมายถึง การเสร็จสมบูรณ3ตามสิทธิประโยชน3ที่ผูHรับบริการจะตHอง

ไดHรับ โดยที่ผูHรับบริการไมIจาเปzนตHองมาติดตIอบIอยครั้งนัก ซึ่งลักษณะที่ดีของการใหHบริการที่เสร็จสมบูรณ3ก็คือ 

การบริการที่แลHวเสร็จในการบริการเพียงครั้งเดียวหรือไมIเกิน 2 ครั้ง (คือ มารับเรื่องที่แลHวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) 

นอกจากนี้ การใหHบริการที่เสร็จสมบูรณ3ยังหมายถึง ความพยายามที่จะใหHบริการในเรื่องอื่น ๆ ที่ผูHมา

ติดตIอขอรับบริการสมควรจะไดHรับดHวย แมHวIาผูHมาขอรับบริการจะไมIไดHขอรับบริการในเรื่องก็ตามแตIถHาเห็นวIาเปzน

สิทธิประโยชน3ของผูHรับบริการ ก็ควรที่จะใหHคาแนะนำและพยายามใหHบริการในเรื่องนั้น ๆ ดHวย เชIน มีผูHมาขอคัด

สำเนาทะเบียนบHาน หากเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการพบวIาบัตรประจำตัวประชาชนของผูHนั้นหมดอายุแลHว ก็ดำเนินการ

จัดทำบัตรประจำตัวประชาชนใหHใหมI เปzนตHน 

7. ความกระตือรือรHนในการใหHบริการเปzนเป�าหมายที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการใหHบริการ

เชิงรุก ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนบางสIวนยังมีความรูHสึกวIาการติดตIอขอรับบริการจากทางราชการเปzนเรื่องที่ยุIงยาก

และเจHาหนHาที่ไมIคIอยเต็มใจที่จะใหHบริการ ดังนั้น จึงมีทัศนคติที่ไมIดีตIอการบริการของรัฐและตIอเจHาหนHาที่               

ผูHใหHบริการ ซึ่งนำไปสูIป}ญหาของการสื่อสารทำความเขHาใจกัน ดังนั้น หากเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการพยายามใหHบริการ

ดHวยความกระตือรือรHนแลHวก็จะทำใหHผูHมารับบริการเกิดทัศนะคติที่ดียอมรับฟ}งเหตุผล คำแนะนำตIาง ๆ มากขึ้น

และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่น ๆ อีก นอกจากนี้ ความกระตือรือรHนในการใหHบริการยังเปzนป}จจัยสำคัญที่

ทำใหHการบริการนั้นเปzนไปอยIางรวดเร็วและมีความสมบูรณ3ซึ่งจะนำไปสูIความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 

8. การใหHบริการดHวยความถูกตHองสามารถตรวจสอบไดHการพัฒนาการใหHบริการแบบครบวงจรนั้นไมI

เพียงแตIจะใหHบริการที่เสร็จสมบูรณ3เทIานั้น แตIจะตHองมีความถูกตHองชอบธรรมทั้งในแงIของนโยบายและระเบียบ

แบบแผนของทางราชการและถูกตHองในเชิงศีลธรรมจรรยาดHวย ซึ่งเกี่ยวขHองกับการใชHดุลยพินิจของขHาราชการเปzน

สำคัญ เชIน ในกรณีที่ผูHมาขออนุญาตมีและใชHอาวุธนายทะเบียนจะตHองมีการสอบสวนขHอเท็จจริงเกี่ยวกับความ

ประพฤติและความจำเปzนของผูHรับบริการดHวยหรือในกรณีที่มีผู HมาขอจดทะเบียนหยIา แมHวIานายทะเบียนจะ

สามารถดำเนินการใหHไดHตามวัตถุประสงค3แตIในแงIศีลธรรมจรรยาแลHวก็ควรที่จะมีการพูดจาไกลIเกลี่ยกับคูIสมรส

เสียกIอน ดังนั้น การใชHดุลยพินิจในการใหHบริการประชาชนจึงตHองเปzนไปอยIางถูกตHองและสามารถตรวจสอบไดHซึ่ง

การตรวจสอบความถูกตHองโดยผู Hบ ังคับบัญชา หรืออาจเปzนการตรวจสอบจากภายนอก ซึ ่งที่สำคัญก็คือ               

การตรวจสอบโดยประชาชนและประการสุดทHายก็คือ การตรวจสอบโดยอาศัยความสำนึกรับผิดชอบในเชิง

ศีลธรรมและจรรยาทางวิชาชีพของตัวขHาราชการเอง 
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9. ความสุภาพอIอนนHอม เป�าหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหHบริการแบบครบวงจร คือ 

เจHาหนHาที่ผูHใหHบริการจะตHองปฏิบัติตIอประชาชนผูHมาติดตIอขอรับบริการดHวยความสุภาพ อIอนนHอม ซึ่งจะทำใหHผูHมา

รับริการทัศนคติที่ดีตIอขHาราชการและการติดตIอกับทางราชการอันจะสIงผลใหHการสื่อสารทำความเขHาใจระหวIางกัน

เปzนไปไดHงIายยิ่งขึ้น ความสุภาพอIอนนHอมในการใหHบริการนั้นจะเกิดขึ้นไดHโดยการพัฒนาทัศนคติของขHาราชการใหH

เขHาใจวIา ตนมีหนHาที่ในการใหHบริการและเปzนหนHาที่ที่มีความสำคัญรวมทั้งมีความรูHสึก เคารพใหHสิทธิ์และศักดิ์ของผูH

มาติดตIอขอรับบริการ 

10. ความเสมอภาคการใหHบริการแบบครบวงจรจะตHองถือวIาขHาราชการมีหนHาที่ที่จะตHองใหHบริการแกI

ประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซึ่งจะตHองเปzนไปตามเงื่อนไข ดังนี ้

     10.1 การใหHบริการจะตHองเปzนไปภายใตHระเบียบแบบแผนเดียวกันและไดHรับผลที่สมบูรณ3ภายใตH

มาตรฐานเดียวกันไมIวIาผูHรับบริการจะเปzนใครก็ตาม หรือเรียกวIาความเสมอภาคในการใหHบริการ 

     10.2 การใหHบริการจะตHองคำนึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดHรับบริการดHวยทั้งนี ้ เพราะ

ประชาชนบางสIวนของประเทศเปzนกลุIมบุคคลที่มีขHอจำกัดในเรื่องความสามารถในการที่จะติดตIอขอรับบริการจาก

รัฐ เชIน มีรายไดHนHอยขาดความรู HความเขHาใจ หรือขHอมูลขIาวสารที ่เพียงพออยู Iในพื ้นที ่หIางไกลทุรกันดาร           

เปzนตHน 

ดังนั้น การจัดบริการของทางราชการจะตHองคำนึงถึงกลุIมนี้ ดHวย โดยจะตHองพยายามนำบริการไปใหH

ผูHรับบริการตามสิทธิประโยชน3ที่ควรจะไดHรับ เชIน การจัดหนIวย บริการเคลื่อนที่ตIาง ๆ เปzนตHน การลดเงื่อนไขใน

การรับบริการใหHเหมาะสมกับความสามารถของ ผูHรับบริการ เชIน การออกบัตรสงเคราะห3ในการรักษาพยาบาล

ใหHแกIผูHมีรายไดHนHอย การเรียกเก็บ คIาปรับในอัตราที่ต่ำสุดตามที่กฎหมายกำหนด เมื่อเห็นวIาผูHรับบริการไมIมีเจตนา

ที่จะเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย แตIเปzนเพราะขาดขHอมูลขIาวสาร เปzนตHน ซึ่งอาจเรียกความเสมอภาคนี้วIา     

ความเสมอภาคที่จะไดHรับบริการที่จำเปzนจากรัฐ 

กลIาวโดยสรุปไดHวIา การบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย3ที่เปzนสัตว3สังคมซึ่งจะตHองอยูI

รวมกันเปzนกลุIม โดยจะตHองมีผูHนำกลุIมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกัน ภายในกลุIมเพื่อใหHเกิดความสุข

และความสงบเรียบรHอย ซึ่งอาจเรียกวIาผูHบริหารและการบริหาร ตามลำดับ ดังนั้น ที่ใดมีกลุIมที่นั่นยIอมมีการ

บริหาร 
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สรุป  

         การจัดบริการรถโดยสารสาธารณะ (รถโพถHอง) ขององค3การบริหารสIวนจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา 

พบวIา  

1. ระดับการใชHบริการรถโดยสารสาธารณะโพถHองขององค3การบริหารสIวนจังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยูIใน

ระดับมาก และหลายดHาน อยูIในระดับมากมี 4 ดHาน ไดHแกI ดHานเจHาหนHาที่ในการใหHบริการ ดHานมาตรฐานในใหHการ

บริการ ดHานเครื่องมืออุปกรณ3ที่ใชHในใหHบริการ ดHานความพึงพอใจตIอการใหHบริการ  

2. ป}ญหาที่เกิดขึ้นในการใหHบริการรถโดยสารสาธารณะรถโพถHองขององค3การบริหารสIวนจังหวัด ภูเก็ตที่

เจอ คือ ในเรื่องของป}จจัยขั้นพื้นฐานทั่วไปที่เกิดขึ้นกับการใหHบริการรถโดยสารสาธารณะ ไดHแกI  

1) สิ่งอำนวยความสะดวก และมาตรฐานในการใหHบริการรถโดยสารสาธารณะ 

2) พนักงานบางคนยัง ขาดความรูHความและเขHาใจ ในเรื่องของการใหHบริการ  

3) รูปแบบการแตIงกายของพนักงานเก็บตั๋วรถโดยสาร ตHองใสชุดนิฟอร3มเพื่อเปzนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

4) รถโดยสารจอดรับผูHโดยสารไมIคIอยตรงตามจุดจอด ตามที่กำหนดและรถโดยสารมาชHากวIาเวลาที่

กำหนด  

5) การบอกพิกัดในการลงจากรถ 

6) สายที่ใหHบริการรถโดยสาร ไมIครอบคลุมทุกพื้นที่  

7) ที่นั่งรอรถตามป�ายจอดขHางทางยังมีนHอยเกินไปและทรุดโทรม  
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