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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีได้ตรวจสอบปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้า 
ในสายงานอาชีพพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย ในโรงแรมจังหวัดภเูก็ต รวมทั้งการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโอกาส
ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ซึ่งเก็บข้อมูลจากพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ G*Power version 3.1.9.2 ที่ระดับ 0.5 Power of test ที่ 0.95 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั 187 คน  
จากโรงแรม 18 แห่งใน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง จ านวน 6 แห่ง อ าเภอกะทู้ จ านวน 5 แห่ง และอ าเภอถลาง จ านวน 7 แห่ง 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  พฤติกรรมการพัฒนา
ตนเอง พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และพฤติกรรมความส านึก 
ในหน้าท่ีเป็นพฤติกรรมที่พนักงานเจนเนอเรช่ันวายควรจะมีในการท างานเพื่อสนับสนุนงานขององค์การให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในส่วนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ประกอบด้วย 4 พฤติกรรม 
ได้แก่ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึก 
ในหน้าที่ซึ่งทั้ง 4 พฤติกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ยกเว้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
มีความสัมพันธ์กันทางลบทิศทางตรงข้ามกันอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี, โอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ, พนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 
 
Abstract  
 The study examined the factors of good organizational membership behaviors that affect the 
career part advancement opportunities of Generation Y employees in Phuket hotels including verifying  
the relationships cause career advancement opportunities. The data were collected from 187 Generation Y 
employees at the operational level in Phuket hotels, by the sample size using G*Power version 3.1.9.2 at  
the 0.5 Power of test at 0.95 from 18 hotels in 3 districts, namely MuangPhuket 6 places, Kathu 5 places,  
and Talang district 7 places.  The statistics used were frequency, percentage, means, standard deviation, 
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exploratory factor analysis, and multiple regression. The research results show that there are 6 kind  
of behaviors that Generation Y employees should behave for supporting the organization’s work and 
achieving a company’s goals which are Altruism behavior, Self-development behavior, Courtesy behavior, 
Compliance behavior, Sportsmanship behavior, and Conscientiousness behavior. Moreover, the results  
of this research found that good organizational citizenship behaviors that affect career advancement 
opportunities consist of 4 behaviors, including courtesy of others, sportsmanship, civic virtue, and consciousness 
behavior in which all 4 behaviors are positively related to career advancement except the altruism behaviors 
which having the negative relationship in the opposite result at the highest level. 
 
Keywords:  Good Membership Behavior, Career Advancement Opportunities, Generation Y Employees 
 
บทน า 

การบริหารจัดการปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า “บุคลากร” ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากที่สุดเพราะ
บุคลากรเป็นที่มาของประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของงาน เป็นปัจจัยในการผลักดันใหผ้ลงานที่ได้บรรลุวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมาย (วสันต์ กานต์วรรตัน์, 2559: 20) โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคญัในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย และยิ่งในภาวะทีเ่ศรษฐกิจโลกชะลอตัวในปัจจุบัน ย่อมส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ภาคการท่องเที่ยวช่วยพยุงเศรษฐกิจไทยไว้โดยรายได้จากการท่องเที่ยวของชาวไทยและต่างชาติในช่วงครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2562  
มีบทบาทส าคัญถึง 17% ของ GDP ซึ่งมีระดับใกลเ้คียงกับปีก่อน สว่นหน่ึงเป็นผลมาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังคง
เติบโตมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภาคการท่องเที่ยวของไทยยังเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีศักยภาพ
สะท้อนจากอันดับในดัชนีช้ีวัดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2562 โดย World Economic Forum  
ที่ไทยติดอันดับ 31 จาก 140 ประเทศทั่วโลก และเป็นอับดับ 3 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร์ และมาเลเซีย โดย 3 จังหวัดแรก 
ที่มีรายได้ จากการท่องเที่ยวสูงสุด ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร มีรายได้ 1,051,119 ล้านบาท 2) ภูเก็ต มีรายได้ 477,324 ล้านบาท 
และ 3) ชลบุรมีีรายได้ 272,436 ลา้นบาท ทั้งสามจังหวดัคิดเป็นสัดส่วน 65% ของรายได้ท่องเทีย่วทั่วประเทศ (ณิชาภัทร สรุวัฒนานนท,์ 
2562: 1)  

จากการส ารวจของบริษัท C9 Hotelworks Company Limited (2019) คาดการณ์ว่าภายในช่วงปี พ.ศ. 2556-2566 
จะมีโครงการดา้นท่ีพักจ านวน 56 โครงการที่จะเกิดขึ้นและมีจ านวนห้องพักเพิ่มขึ้นอีก 15,463 ห้อง จากเดิมในปี พ.ศ. 2555 
จังหวัดภูเก็ตมีห้องพักที่จดทะเบียนมากกว่า 45,000 ห้อง (C9 Hotelworks Market Research, 2019) การเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ของธุรกิจโรงแรมส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานท่ีมีคณุภาพ พนักงานในองค์การจึงเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งที่มีส่วนช่วยให้
ธุรกิจมีความเจริญเติบโต ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมจังหวัดภูเก็ตประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากมีโรงแรมเกิดขึ้นมากมาย 
โรงแรมในเครือต่าง ๆ  เริม่หนัมาให้ความส าคัญกบัการเก็บรักษาบุคลากร เพื่อสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขันที่สามารถดึงสมรรถนะ
ของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์มากทีสุ่ดจูงใจบุคลากรให้ท างานอย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้ความส าคัญกับการเก็บรักษา สภาพแวดล้อมในการท างานลดอตัราการเข้าออกของพนักงาน 
(Employee turnover rate) ให้น้อยลง และให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันของพนักงาน (Employee engagement)  
ต่อองค์การให้มากขึ้นสามารถธ ารงรักษาบุคคลโดยสร้างความผูกพันในองค์การ ท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ (จิรวัฒน์  ทิพยรส, 2562: 6) โดยปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จนั่นคือ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
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ขององค์การไม่ใช่พฤติกรรม หรือการกระท าในลักษณะเชิงรับ แต่เป็นเรื่องของการรับรู้ของพนักงานระหว่างงานกับองค์การ 
เป็นพฤติกรรมเชิงรุกที่พนกังานเลือกที่จะปฏิบตัิ เพื่อให้บรรลคุวามตอ้งการบางอย่างและเพื่อใหต้นเกดิความพึงพอใจ ทั้งนี้ Buentello, 
Jung and Sun (2014) อธิบายว่า ถ้าพนักงานรับรู้ว่า การแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สมาชิกจะตั้งใจ
และทุ่มเทในการท างาน ป้องกันและรักษาทรัพย์สินขององค์การ การน าผลประโยชน์มาสู่ตน พนักงานมีแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรม
ดังกล่าวมากขึ้น โดยพฤติกรรมการเปน็สมาชิกที่ดีขององค์การ หรือ OCB นักวิชาการและนักวิจัยทั้งหลายต่างพิจารณาว่าเป็นพฤติกรรม
เชิงบวก เป็นพฤติกรรมของการเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ และการเสียสละ อาสาช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจและจริงใจโดยไม่หวัง
ผลตอบแทนซึ่งพฤติกรรมนีเ้ป็นสิ่งทีม่ีความส าคญัที่จะส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในระยะยาวอย่างยัง่ยืน (อรนิษฐ์ แสงทองสขุ, 
2559: 2) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกด้วยความเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม ที่เกินกว่าความรับผิดชอบโดยส่วนใหญ่พนักงาน 
ในภาคธุรกิจโรงแรมจะเป็นพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย เป็นบุคคลที่เกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 ปัจจุบันอายุระหว่าง 22-39 ปี 
(อภิญญา อยู่ประเสริฐ และชูเกียรติ จากใจชน, 2561: 192) ลักษณะของพนักงานในเจนเนอเรช่ันวายนั้น มีความมั่นใจในตัวเองสูง
ชอบท างานเพียงล าพังคาดหวังในการท างานสูงในเรื่องของรายได้ และการเป็นผู้น า ทะเยอทะยาน และมีแนวความคดิ 
แบบก้าวกระโดดชอบแสดงออกตัดสินใจเร็วมีความสามารถในด้านการติดต่อสื่อสารและท างานหลาย ๆ อย่างในเวลาเดยีวกัน 
มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสูง ท างานเป็นทีม กล้าซักถาม จะค่อนข้างเบื่องานง่ายจึงมีแนวโนม้ในการเปลี่ยนงานสูง 
ชอบการซักถามเพื่อหาเหตุผลก่อนที่จะด าเนินการ (สุบัทมา ตันตยาภินันท,์ 2554: 61) ขณะที่ความผูกพันต่อองค์การด้านโอกาส
ก้าวหน้าในสายงานอาชีพเป็นปัจจยัส าคญัในการท างาน เมื่อสมาชิกขององค์การได้ท างานท่ีพอใจหรือได้รับความยุติธรรม 
อย่างเหมาะสม จะเกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันความผูกพันที่มีต่อเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การและการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การซึ่งจะเป็นแรงผลักดันให้สมาชิกมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น สมาชิกท่ีมี
ความผูกพันต่อองค์การสูงจะมุ่งมั่นท าหน้าที่เพื่อให้ตนเองมีโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพและปรารถนาทีจ่ะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององค์การไว ้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ และตั้งใจจะท างานในองค์การต่อไป โดยไม่คิดลาออกไปอยู่ที่อ่ืน 
(สุวรรณี จริยะพร, 2559: 230) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น มีความสนใจเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต และเพื่อเป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต โดยท าการศึกษาองค์ประกอบ
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทั้ง 5 ด้าน คือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้า
ในสายงานอาชีพ 
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายงาน 
อาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต 
  2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 
ระดับปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต 
  3. เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในโรงแรม       
จังหวัดภูเก็ต 
 
 



 

 

 

92 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

วิธดี าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้รปูแบบการวิจยัเชิงส ารวจและใช้วิธีการด าเนินวิจยัเชิงปริมาณ ผู้วิจยัน าเสนอวิธีการด าเนนิการวิจยั ดังนี ้

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานเจนเนอเรช่ันวายอายุระหว่าง 22-39 ปี ระดับปฏิบัติการโรงแรมจังหวัด

ภูเก็ต ที่โรงแรมเป็นสมาชิกชมรมบุคคลจังหวัดภูเก็ต ใน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง และเก็บข้อมูล
จากโรงแรม 18 แห่ง มีพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการ จ านวน 1,783 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
      กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการ จ านวน 160 ตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ G*Power version 3.1.9.2 ที่ระดับ 0.5 Power of test ที่ 0.95 และผู้วิจัยได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลกลับคืนมา ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ 192 ตัวอย่าง ซึ่งเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยขั้นแรกสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified random sampling) แบ่งเป็น
อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

  1) อ าเภอเมือง จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ ต าบลตลาดใหญ่ จ านวน 3 แห่ง ต าบลเกาะแก้ว จ านวน 1 แห่ง ต าบลกะ
ตะ จ านวน 1 แห่ง ต าบลกะรน จ านวน 1 แห่ง   

  2) อ าเภอกะทู้ จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ ต าบลกมลา จ านวน 2 แห่ง ต าบลป่าตอง จ านวน 3 แห่ง  
  3) อ าเภอถลาง จ านวน 7 แห่ง ได้แก ่ต าบลเทพกระษตัรีจ านวน 1 แหง่ ต าบลเชิงทะเล จ านวน 4 แห่ง ต าบลไม้

ขาว จ านวน 2 แห่ง 
  ขั้นที่สอง สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) การจับฉลากรายช่ือโรงแรมในแต่ละอ าเภอ แบบไม่ใส่คืน  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม               
แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
  ตอนที่ 1 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อายุการท างาน รายไดต้่อเดือน แผนก/ฝา่ยที่ปฏิบตังิานโดยลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 
  ตอนท่ี 2 ประกอบด้วยค าถาม 26 ข้อ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงาน
เจนเนอเรช่ันวายในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต ใช้แนวคิด Theory of Organization Citizenship Behavior: OCB ของ Organ (1991) 
โดยลักษณะค าถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบแบบมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มากท่ีสุด และ 1 
หมายถึง น้อยท่ีสุด  
  ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ประกอบด้วย 12 ข้อ  
   ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรง
ในเนื้อหา (Validity) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ 
ความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าค าถามข้อน้ันมคีวามตรงเชิงเนื้อหาในงานวิจัยนี้พบว่า ข้อค าถามที่น ามาใช้
ในแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.670-1.000 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Tryout) 
กับพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดบัปฏิบัติการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.869-0.902 
ซึ่งผ่านการทดสอบตามแนวคิดของ Hair et al. (2010: 125) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี ้
   3.1 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ถึงผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เพื่อประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บแบบสอบถาม 
  3.2 คณะผู้วิจยัใหผู้้ช่วยวิจยัที่ผา่นการอบรม จ านวน 18 คน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเกต็ การเก็บข้อมูลใช้เวลา 2 เดือน ตั้งแต่ พฤศจิกายน-ธันวาคม 2562 ได้ท าการเก็บข้อมลู  
ใช้แบบสอบถามกับพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย รับแบบสอบถามที่สมบูรณค์ืน จ านวน 187 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98 ซึ่งเพียงพอ 
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์สถติิโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยวิธีประมวลผลทางสถติิ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล 
  4.2 ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีที่ของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายในโรงแรมจังหวัดภูเกต็ และโอกาส
ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) และวิเคราะห์  
แต่ละปจัจัยด้วยการหาคา่เฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลค่าเฉลี่ยด้วยการหาค่าอันตรภาคชั้น  
        4.3 การทดสอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีท่ีส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงาน            
เจนเนอเรช่ันวายในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์ด้วยการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)   
 
สรุปผล 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.90 มีอายุระหว่าง 
25-27 ปี ร้อยละ 51.90 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 62.50 อายุการท างาน 3-4 ปี ร้อยละ 33.70 มีรายไดต้่อเดือน 
21,001-24,000 บาท ร้อยละ 23.00 และแผนกที่ปฏิบตัิงานส่วนใหญ่เป็นแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ร้อยละ 33.20  

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายงาน
อาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบตัิการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต การศึกษาครั้งนีไ้ด้วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ          
เพื่อทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่น ามาใช้ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัย ซึ่งผลการวเิคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy พบว่าค่า KMO เท่ากับ 0.848  ซึ่งมากกว่า 0.800 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรของปัจจัยชุดนี้ 
มีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดี ตามเกณฑ์ของ Kim and Mueller (1978) การวิเคราะห์ค่า Bartlett's 
Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 (Chi-Square = 3516.292) แสดงว่า 
ตัวแปรสามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้นอกจากนั้น ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) พบค่าความร่วมกัน (Communalities) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบทั้ง 32 ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.600 - 0.784 จึงมีแนวโน้มที่สามารถเข้าอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้ 
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ตาราง 1  ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ ์
 

Component Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative % Total % of 

Variance 
Cumulative % 

1 7.757 24.239 24.239 4.133 12.917 12.917 
2 5.080 15.874 40.113 4.113 12.852 25.769 
3 3.095 9.671 49.784 3.863 12.072 37.842 
4 2.192 6.850 56.634 3.532 11.037 48.879 
5 1.864 5.826 62.460 3.379 10.560 59.439 
6 1.415 4.422 66.882 2.382 7.443 66.882 

 
 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ แสดงดงัตาราง 1 พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบทั้งหมด 32 ตัวแปร สามารถจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบ ได้จ านวน 6 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด ร้อยละ 66.882 นอกจากนั้นองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ มีตัวแปรระหว่าง 3-6 ตัวแปร              
โดยมีคา่น้ าหนักองค์ประกอบย่อยตั้งแต่ 0.528-0.845 แสดงดังตาราง 2  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อ
โอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ พบว่าจ านวน 6 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ตาราง 2  น้ าหนักองค์ประกอบย่อยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การทีส่่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
 

 
ปัจจัย 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่ขาดงานหรือไม่สามารถมาท างานได้ .752      
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมภีาระงานมาก .830      
ช่วยเหลือแนะน าเพื่อนร่วมงานท่ีเข้ามาท างานใหม ่
ในการปรับตัวแมไ้ม่ถูกขอร้องให้ท า 

 
.810 

     

แบ่งปันวัสดุอุปกรณ์ของท่านให้แก่เพื่อนร่วมงาน .782      
แนะน าเพื่อนร่วมงานใหม่ในการท างานและการใช้อุปกรณ์ส านักงาน .815      
ช่วยให้ก าลังใจและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับเพื่อนร่วมงาน .818      
โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในสายงานอาชีพที่ท่านปฏิบัติอยู่  .766     
โอกาสแสดงผลงานท่ีมีต่อความเจริญก้าวหน้า  .700     
โอกาสปฏิบตัิงานท่ีท้าทายกับความรู้ ความสามารถ  .795     
โอกาสที่จะไดร้ับการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒ ิ  .652     
มีความมั่นคงในการท างานกับองคก์ารที่ท่านปฏิบัต ิ  .781     
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 
ปัจจัย 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 

 
การได้รับการฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทักษะที่ตรงในสายงาน  .825     
ค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อเพื่อนร่วมงานอันเกิดจากการกระท าของตนเอง   .729    
พยายามหลีกเลีย่งไมส่ร้างปญัหาแก่เพื่อนร่วมงาน   .758    
เคารพสิทธิของเพื่อนร่วมกัน   .799    
พยายามท างานให้ดีที่สดุในทุก ๆ งานท่ีได้รับมอบหมายแม้ว่าจะมปีญัหา   .772    
อธิบายและแจ้งให้ผูบ้ังคับบัญชาทราบก่อนกระท าการส าคญัใด ๆ   .760    
คิดถึงปญัหาที่เกีย่วกับงานของท่านและปญัหาที่เกีย่วกับงานของเพื่อนรว่มงาน   .771    
เข้าร่วมและมสี่วนร่วมในการประชุมโดยค านึงถึงประโยชน์ของทางโรงแรม     .788   
ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของโรงแรม     .733   
เสนอแนะความคิดเห็นในท่ีประชุมทุกครั้งเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงาน     .773   
มีส่วนในการประชาสมัพันธ์โรงแรมทั้งทางตรง-ทางอ้อมให้เป็นที่รู้จักต่อสังคม     .704   
สามารถรักษาความลับของหน่วยงานท่ีท่านสังกัดไดเ้ป็นอย่างด ี     .783   
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครดั     .528   
อดทนต่อความไม่สะดวกสบายที่เกิดขึ้นในการท างานและสถานที่ท างานได้      .821  
สามารถอดทนต่อแรงกดดันในการท างานได ้      .779  
ท างานให้ดีที่สุดในทุกสถานการณ์แม้ว่าจะเกิดปัญหาในระหว่างการท างาน      .845  
สามารถอดทนต่อเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ให้ความร่วมมือในการท างานได ้      .763  
เมื่อถูกต าหนิในการท างานท่านมักจะน ามาพิจารณาแก้ไข 
โดยไม่เกดิความท้อแท ้

     .713  

มาถึงที่ท างานก่อนเข้างาน และเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มงานเสมอ       .776 
ท างานเกินเวลาท างานปกต ิ       .835 
ใช้ทรัพย์สินของโรงแรมด้วยความระมัดระวังและเอาใจใสดู่แล       .749 

Cronbach's Alpha  0.902 0.885 0.881 0.873 0.869 0.876 

 
องค์ประกอบย่อยที ่1 เรยีกช่ือว่า “พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ” อธิบายได้ด้วย 6 ตัวแปร มีค่าน้ าหนกัองค์ประกอบ

ตั้งแต่ 0.752–0.830 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 7.757 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 24.239 ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบย่อยท่ี 1 ได้แก่ 1) ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีขาดงานหรือไมส่ามารถมาท างานได้ 2) ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมี
ภาระงานมาก 3) ช่วยเหลือแนะน าเพื่อนร่วมงานที่เข้ามาท างานใหม่ในการปรับตัวแม้ไม่ถูกขอร้องให้ท า 4) แบ่งปันวัสดุอุปกรณ์
ของท่านให้แก่เพื่อนร่วมงาน 5) แนะน าเพื่อนร่วมงานใหม่ในการท างานและการใช้อุปกรณ์ส านักงาน และ 6) ช่วยให้ก าลังใจและสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับเพื่อนร่วมงาน 
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องค์ประกอบย่อยที ่2 เรียกช่ือว่า “พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง”อธิบายได้ด้วย 6 ตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ตั้งแต ่0.652–0.825 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 5.080 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 40.113 ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 
กับองค์ประกอบย่อยที่ 2 ได้แก่ 1) โอกาสในการเจรญิก้าวหน้าในสายงานอาชีพท่ีท่านปฏิบัติอยู่ 2) โอกาสแสดงผลงานท่ีมตี่อ 
ความเจรญิก้าวหน้า 3) โอกาสปฏบิัติงานที่ท้าทายกับความรู้ ความสามารถ 4) โอกาสที่จะได้รับการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒิ  
5) มีความมั่นคงในการท างานกับองค์การที่ท่านปฏิบัติ และ 6) การได้รับการฝึกอบรมเพิม่ความรู้และทักษะที่ตรงในสายงาน 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 เรียกช่ือว่า “พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น” อธิบายได้ด้วย 6 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบ
ตั้งแต ่0.729-0.799 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 3.095 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 49.784 ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบย่อยท่ี 3 ได้แก่ 1) ค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อเพื่อนร่วมงานอันเกิดจากการกระท าของตนเอง 2) พยายามหลีกเลี่ยง
ไม่สร้างปัญหาแก่เพื่อนร่วมงาน 3) เคารพสิทธิของเพื่อนร่วมกัน 4) พยายามท างานให้ดีที่สดุในทุก ๆ งานท่ีได้รับมอบหมาย
แม้ว่าจะมีปัญหา 5) อธิบายและแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบก่อนกระท าการส าคัญใด ๆ และ 6) คิดถึงปัญหาที่เกี่ยวกับงาน
ของท่านและปญัหาที่เกีย่วกับงานของเพื่อนร่วมงานองค์ประกอบย่อยที ่4 เรยีกช่ือวา่ “พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ” อธบิายได้ดว้ย 
6 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบตั้งแต่ 0.528-0.788 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 2.192 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 
56.634 ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่ 4 ได้แก่ 1) เข้าร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมโดยค านึงถึงประโยชน์
ของทางโรงแรมเป็นหลัก 2) ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของโรงแรม 3) เสนอแนะความคิดเห็นในท่ีประชุมทุกครั้ง 
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 4) มีสว่นในการประชาสัมพันธ์โรงแรมทั้งทางตรงและทางอ้อมให้เป็นที่รู้จักต่อสังคม  
5) สามารถรักษาความลับของหน่วยงานที่ท่านสังกัดได้เป็นอย่างดี และ 6) ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 

องค์ประกอบย่อยที่ 5 เรียกช่ือว่า “พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น” อธิบายได้ด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ตั้งแต ่0.713-0.845 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 1.864 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 62.460 ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบย่อยที่ 5 ได้แก่ 1) อดทนต่อความไม่สะดวกสบายที่เกิดขึน้ ในการท างานและสถานที่ท างานได้ 2) สามารถอดทน 
ต่อแรงกดดันในการท างานได้ 3) พยายามท างานให้ดีที่สดุ ในทุกสถานการณ์แม้ว่าจะเกิดปัญหาในระหว่างการท างาน  
4) สามารถอดทนต่อเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ให้ความร่วมมือในการท างานได้ และ 5) เมื่อถูกต าหนิเกี่ยวกบัการท างานท่านมักจะ
น ามาพิจารณาแก้ไขโดยไมเ่กิดความท้อแท้ 

องค์ประกอบย่อยที่ 6 เรียกช่ือว่า “พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่” อธิบายได้ด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.749-0.835 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 1.415 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 66.882 ตัวแปรทั้งหมด 
ทีเ่กี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยท่ี 6 ได้แก่ 1) มาถึงที่ท างานก่อนเข้างาน และเตรียมความพร้อมก่อนเริม่งานเสมอ 2) ท างาน
เกินเวลาท างานปกติ และ 3) ใช้ทรัพย์สินของโรงแรมด้วยความระมดัระวังและเอาใจใสดู่แล 
 
ตาราง 3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื 3.97 .669 มาก 
2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 3.99 .699 มาก 
3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3.93 .732 มาก 
4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 3.98 .709 มาก 
5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 3.93 .825 มาก 
6) พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง 3.93 .745 มาก 
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ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แสดงดังตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
พนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมจังหวัดภูเก็ต รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
พบว่าพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบตัิการในธุรกิจโรงแรมจังหวัดภูเกต็มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น  
มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือและพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ตามล าดับ 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปน็สมาชิกท่ีดีที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ัน
วายระดบัปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเกต็ ดังตาราง 4 และตาราง 5 
 
ตาราง  4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร 
 

รายการ 1) 2) 3) 4) 5) 6) 
1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 1      
2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น .092 1     
3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น .371** .050 1    
4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ .011 .277** .198** 1   
5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี .009 .325** .136 .502** 1  
6) พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง -.086 .376** .169* .490** .391** 1 

 *sig < 0.05, ** sig < 0.01, *** sig < 0.001 
 
การวิเคราะหส์ัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปร แสดงดังตาราง 4 พบว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสมัพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน ทั้งนี้ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัวอยู่ในระดับต่ าถึงระดับปานกลาง แต่มีตัวแปรพฤติกรรมการให้ 
ความช่วยเหลือ และพฤติกรรมการพัฒนาตนเองมีความสัมพันธ์กันทางลบทิศทางตรงข้ามกัน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 
ตาราง  5  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคณุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความกา้วหน้า 
  ในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย ในโรงแรมจังหวัดภเูก็ต 
 

รายการ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.212   .005 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (X1) -.183 -.164 -.2.513* .013 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (X2) .268 .252 3.895*** .000 
พฤติกรมความอดทนอดกลั้น (X3) .137 .135 2.028* .044 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (X4) .350 .333 4.677*** .000 
พฤติกรรมความส านึกในหนา้ที่ (X5) .113 .125 1.747 .082 
พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง (X6) .063 .032 .515 .407 
R2 = 0.344, Adj R2 = 0.326, f = 18.988, Sig. of f = 0.000 

*sig < 0.05, ** sig < 0.01, *** sig < 0.001 
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เมื่อน ามาวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู ผลการศึกษาแสดงดังตาราง 5 พบว่าพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื มีอิทธิพล
ต่อโอกาสความความก้าวหน้าในสายงานอาชีพในทางลบ ไม่พบระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พฤติกรรมความอดทดอดกลั้น มีอิทธิพล
ในทางบวกต่อโอกาสความก้าวหนา้ในอาชีพ ไม่พบระดับนัยส าคญัที ่0.05 พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น มีอิทธิพลในทางบวก 
ต่อโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีอิทธิพลในทางบวกต่อโอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพ มีนัยส าคญัที่ระดบั 0.001 
 3. แนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดบัปฏิบัติการในโรงแรมจงัหวัดภูเก็ต   
    3.1 ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์และหัวหน้างานควรมีกิจกรรมการสร้างความสมัพันธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
ในแผนกและต่างแผน การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดภีายในโรงแรมจะท าให้มีความสุขในการท างานแลกเปลีย่นความคิดเห็น พูดคุยกัน
โดยน ากิจกรรมละลายพฤติกรรมมาสรา้งความสมัพันธ์กันระหว่างพนักงานภายในโรงแรมกับเพื่อนสมาชิกและหัวหน้างาน  
เน้นการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีของโรงแรมให้กับพนักงานได้รับทราบ โรงแรมควรมีการจัดกิจกรรมหรือให้พนักงานในโรงแรม
ท างานร่วมกันโดยไมม่ีการแบ่งต าแหน่ง แผนก หรืออายุงาน อาจจะเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ทุกแผนกจะต้องท าร่วมกัน
เพื่อให้พนักงานได้มองเห็นถึงการท างานร่วมกันต้องมีความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
    3.2 มีนโยบายวางแผนสรา้งโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจน และประกาศให้พนักงานรับทราบ
โดยทั่วกัน พร้อมท้ังจัดหลักสตูรฝกึอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการ ก้าวไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น โรงแรมสามารถพิจารณา
ฝึกอบรมพนักงานได้ทั้งแบบฝึกอบรมภายนอกและฝึกอบรมภายในโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถแต่ละบุคคล
เพิ่มแรงผลักดันและจูงใจในการพฒันาความก้าวหน้าสายงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏบิัติการ 
   3.3 หัวหน้างานควรมอบหมายงานก าหนดขอบเขตภาระงานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน ตามความรู้ความสามารถ
และสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยการเปิดโอกาสให้พนักงานเจนเนอเรช่ันวายไดม้ีอ านาจในการตัดสินใจและมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน หรือเสนอแนะความคิดเห็นในการท างาน 
 
อภิปรายผล  
  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอ
เรช่ันวาย ในโรงแรมจังหวัดภเูก็ต จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่เป็นพฤติกรรมที่พนักงานเจนเนอเรช่ันวายควรจะมีในการท างาน
เพื่อสนับสนุนงานขององค์การให้บรรลตุามเป้าหมาย โดยพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมความอดทดอดกลั้น พฤติกรรม
การให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
เนื่องจากการท างานร่วมกบับุคคลอื่นใดในองค์การต้องพึ่งพาอาศัยกัน การกระท าและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อคนอ่ืน เคารพสิทธิส่วนตัวของเพื่อนร่วมงาน หลีกเลี่ยงไมส่ร้างปญัหาในการท างาน มีความมุ่งมั่นตัง้ใจพยายามท าหน้าท่ี
อย่างเต็มความสามารถในการที่ปฏิบัติงานให้บรรลผุลส าเร็จรับผิดชอบงานในหน้าท่ีของตนและส่วนรวม สามารถท างานภายใต้
แรงกดดันได้ทุกสภาพการณ์และการรวมเป็นส่วนหนึ่งขององค์การในการเสนอแนะความคดิเห็นในเชิงสร้างสรรค์ต่อองค์การ  
ซึ่งพนักงานเจนเนอเรช่ันวายมองว่าเมื่อตนเองมีลักษณะของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีแล้วนั้นจะส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้า
ในสายงานอาชีพของตนเองที่ทางโรงแรมจะมีการบริหารคนเก่ง  (Talent Management) ในการวางแผนสืบทอดต าแหน่งงาน 
(Success Plan) การให้โอกาสพนกังานได้รับการฝึกอบรมตามทักษะสายงานอาชีพเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ความสามารถ  
และยังท าให้พนักงานเจนเนอเรชั่นวายรู้สึกท้าทายในการท างานท่ีได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง  
มีโอกาสแสดงผลงานท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้า มีอิสระในความคิดพนักงานสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ 
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ตามก าหนดเวลา และมปีระสิทธิภาพแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นจากการท างานให้ส าเรจ็ไดด้้วยตนเอง ได้รับโอกาสรเิริ่มสร้างสรรค์
ผลงานท่ีเกิดผลดีต่อโรงแรมอยูเ่สมอท าให้พนักงานมีความรักองค์การ อยากท่ีจะท างานอยู่กับโรงแรมเพื่อโอกาสความก้าวหน้า
ในสายงานของตนเองที่สูงข้ึนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Din, Ishfaq and Adeel (2016: 4) ท่ีได้อธิบายไว้ว่าพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจูงใจให้พนักงานเกิดการคงอยู่ในองค์การด้วยความเต็มใจและพร้อมใจที่จะ
ท างานให้กับองค์การด้วยความสมคัรใจ และสามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ในระยะยาว โดยปัจจัยเหล่านี้ก็จะเป็น
กุญแจส าคญัที่จะสามารถรักษาใหพ้นักงานคงอยู่กับองค์การต่อไป และสอดคล้องกับ พัชรี ประเสริฐสงัข์และคณะ (2562: 6)  
ทีก่ล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ เนื่องจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ 
ต่อการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร เพราะเมื่อบุคลากรมีพฤติกรรมที่ดีต่อองค์การก็จะท าให้
บุคลากรคงอยู่ในองค์การด้วยความเต็มใจ และสามารถสรา้งประสิทธิภาพการท างานพร้อมที่จะท างานให้กับองค์การด้วยความ
สมัครใจ ซึ่งภาพรวมของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานภายในองค์การที่อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่าเมื่อบุคลากรมีความทักษะ
ความรู้ ความสามารถ เคารพและช่วยเหลือกันและกัน อดทนอดกลั้นต่ออุปสรรคในการท างาน รักงานและรักองค์กร หมั่นพัฒนา
และฝึกฝนตนเองอย่างเสมอ ได้รับการเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชาท่ีมคีวามเข้าใจ และรับฟังความคดิเหน็ของพนักงานนั้น 
เลยเกิดเป็นความสัมพันธ์ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขึ้นเองโดยธรรมชาติที่จะส่งผลต่อความก้าวหน้าในงาน (มุจลินท์ จรมา 
และกนกพร ชัยประสิทธ์ิ 2562: 92; ทิวาพร รักงาม และสิทธิโชค วรานุสันติกลู, 2559: 137) 
  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 
โรงแรมจังหวัดภูเกต็ ในส่วนของพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีอิทธิพลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพในทางลบ
อาจจะเนื่องมาจากพนักงานเจนเนอเรช่ันวายมองว่าถึงจะมีการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เช่น การช่วยเพื่อนร่วมงานท่ีขาดงาน            
มีภาระงานมาก การแนะน าเพื่อนร่วมงานที่เข้ามาท างานใหม่ในการปรับตัวหรือการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ นั้น พนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 
เห็นว่าการให้ความช่วยเหลือเป็นพฤติกรรมที่ไม่ใช่เรื่องงานโดยตรงแต่เป็นสิ่งทีค่วรปฏิบัติตามปกติเพื่อให้เอื้ออ านวยต่อการท างาน
ภายในและภายนอกแผนก/ฝ่ายในการประสานงานระหว่างกัน ตามภารกิจที่ต้องเสร็จสิ้นในระยะเวลาที่ก าหนดจากผู้บริหาร 
รวมถึงส่งผลดีต่อการท างานอยู่ในโรงแรมเดียวกันมากกว่าที่จะส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของตน ซึ่งผลของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพน้ันจะท าใหพ้นักงานมีความมุ่งมั่นใน
การท างาน มีคุณภาพการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของโรงแรมไดด้ีขึ้น 

แนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อ 
โอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพพนักงานเจนเนอเรช่ันวายในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
และหัวหน้างานควรมีกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในแผนกและต่างแผน การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ภายในโรงแรมจะท าให้มีความสุขในการท างานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พูดคุยกันโดยน ากิจกรรมละลายพฤติกรรมมาสร้าง
ความสัมพันธ์กันระหว่างพนักงานภายในโรงแรมกับเพื่อนสมาชิกและหัวหน้างาน เน้นการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีของโรงแรม
ให้กับพนักงานได้รับทราบ โรงแรมควรมีการจัดกิจกรรมหรือให้พนักงานในโรงแรมท างานร่วมกันโดยไม่มีการแบ่งต าแหน่ง แผนก 
หรืออายุงาน อาจจะเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ทุกแผนกจะต้องท าร่วมกันเพื่อให้พนักงานได้มองเห็นถึงการท างานร่วมกัน 
ต้องมีความร่วมมือซึ่งกันและกัน ส าหรับหัวหน้างานควรมอบหมายงานก าหนดขอบเขตภาระงานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน  
ตามความรู้ความสามารถและสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยการเปิดโอกาสให้พนักงานเจนเนอเรช่ันวายได้มีอ านาจในการตัดสินใจ
และมสี่วนร่วมในการวางแผนหรือเสนอแนะความคิดเห็นในการท างาน ทางโรงแรมรวมมีนโยบายวางแผนสร้างโอกาสใน 
การเจรญิก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจนและประกาศให้พนักงานรับทราบโดยทั่วกัน พร้อมท้ังจัดหลักสูตรฝึกอบรมฅเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น โรงแรมสามารถพิจารณาฝึกอบรมพนักงานได้ทั้งแบบฝึกอบรมภายนอกและฝึกอบรม
ภายในโดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถแตล่ะบุคคลเพิ่มแรงผลักดันและจูงใจในการพัฒนาความก้าวหน้า 
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สายงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดบัปฏิบัติการ สอดคล้องกบัดวงกมล วิเชียรสาร และธนินท์รฐั รัตนพงศ์ภิญญโญ 
(2562: 1197) ที่กล่าวว่า ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างานเป็นแรงขับเคลื่อนให้กับพนักงานในการพัฒนาตนเอง 
ให้มีความรู้ความสามารถและเกิดทักษะในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานท่ีปฏิบัติอยู่บรรลุเปา้หมาย 
    
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
    1.1 ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์และฝ่ายบริหารในฐานะผู้พัฒนาพนักงานเห็นถึงการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทีด่ีที่มุ่งเน้นให้พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีต่อโรงแรม สร้างให้เกิดพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น การอดทน อดกลั้น การให้ความ
ร่วมมือ และความส านึกในหน้าที่จากจิตส านึกและความรับผิดชอบในหน้าที ่โดยใสใ่จมุ่งมั่นในงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ร่วมรับผดิชอบในวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายที่โรงแรมได้วางไว ้

 1.2 ทางโรงแรมควรใส่ใจและรับรูใ้นเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับท่ีน้อย ประเด็นของเพื่อนร่วมงานที่ไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน ผู้บริหารควรมี 
การรับฟังปัญหาของพนักงานให้เพิ่มขึ้นใช้รูปแบบการประเมินรอบด้าน 360 องศาเพื่อท าให้ทุกคนในฝ่ายมีสิทธิประเมิน
เพื่อนร่วมงานร่วมกันจะส่งผลท าให้พนักงานเกิดความร่วมมือในการท างานเพิ่มมากขึ้น  

 1.3 เสรมิสร้างให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ให้พนักงานได้ท างานร่วมกันมีการปรึกษาหารือ 
ในงานท่ีท า ทบทวนการท างาน รวมไปถึงการพูดคยุสุขทุกข์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เสริมสร้างให้บุคลากรเกิดความเข้าใจซึ่งกัน
และกันรวมทั้งการจัดกิจกรรมทมี building เพื่อสร้างความสามัคคีและการท างานร่วมกันได้ในทุกสถานการณ ์

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงาน

เจนเนอเรช่ันวายและพนักงานเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์โรงแรมจังหวดัภูเกต็เพื่อจะได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร 
และพัฒนาองค์กรต่อไป และการท าวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจยัเชิงคุณภาพที่มีการสมัภาษณเ์ชิงลึกของผูต้อบแบบสอบถามควบคูไ่ปด้วย 
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