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บทคัดยอ 

งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวย 

เทคโนโลยีความจริงเสริมและเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใช 

แอปพลิเคชันเคร่ืองมือท่ีใชศึกษาประกอบดวยแบบประเมินคุณภาพ

แอปพลิเคชันและแบบประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มี 

ตอแอปพลิเคชันโดยกลุมตัวอยางในครั้งนี้ดําเนินการดวยวิธีเลือก 

กลุ มตัวอยางแบบเจาะจง และยินดีตอบคําถามจํานวน 70 คน 

และประเมินจากผู  เชี ่ยวชาญดานเนื ้อหาและดานเทคโนโลยี 

ดิจิทัล จํานวน 3 ทาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย 

แ ล ะ ส ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า พ บ ว า 

มีการประเมินคุณภาพอยู ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 =4.33, S.D. = 0.41 ) 

และ ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.29, S.D. = 0.68) ด ั งน ั ้ นการพ ัฒนาแอปพล ิ เค ชัน 

ดวยเทคโนโลยีความจริงเสริมสามารถนําไปใชงานไดจริง 

คําสําคัญ: ขอมูลติดตอหนวยงาน, เทคโนโลยีความจริงเสริม, 

พัฒนาแอปพลิเคชัน, หนวยงานภายใน 

 

Abstract 

  This project aims to develop of application for 

internal contact information Phuket Rajabhat 

University via augmented reality technology and 

satisfaction of the samples. The tools were quality and 

satisfaction assessment form. The samples consist uses 

by purposive sampling and willing to answer  

a questionnaire of 70 peoples and evaluated by 3 

content and digital technology experts. Statistics use 

to analyze the data were mean and standard 

deviation. The evaluation of the application quality 

was at high level (G= 4.33, S.D. = 0.41) and. The 

sample's satisfaction was at high level (x=4.29, S.D. = 

0.31) therefore develop of application via augmented 

reality technology can be applied in practice. 

Keywords: Contact Information, Augmented Reality 

Technology, Internal Contact Information 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีความจริงเสริมนํามาใชสําหรับการ 

สื่อสารการนําเสนอมีหลากหลายรูปแบบใหผูใชมีสวนรวมไดนาํ 

มาประยุกตใชกันอยางแพรหลายเนื่องจากเปนยุคเริ่มตนของ 

เทคโนโลยีความจริงเสริมโดยนํามาประยุกตกับการติดตอสื่อสาร

กับหนวยงานเพื่อเปนแหลงขอมูลสําหรับบุคคลที่ตองการขอมูล

หรือทราบขอมูลถือวาเปนสิ่งสําคัญในปจจุบันดังนั้นการพัฒนา 

และออกแบบอุปกรณทางด านฮารดแวร และซอฟตแวร  ท่ี 

เก่ียวกับเทคโนโลยีความจริงเสริม Tracking ในระบบเทคโนโลยี 

ความจริงเสริมตองมีการหาตําแหนงวาผูใชอยูที่ตําแหนงใดจึง 

ตองมีระบบการ Trackingทําใหการพัฒนาระบบ Tracking 

ท ี ่ ม ี ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น  น  อ ย เ ป  น ท ี ่ ต  อ ง ก า ร  เ ช น  
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ตรวจจับการเคลื่อนท่ีของวัตถุแบบท่ัวไปการพัฒนาระบบการติด

ตาม (Tracking) เซ็นเซอรบนมือถือและการจับการเคลื่อนไหว 

โดยใชกล องจ ับแสงสะทอนของ Marker จากการศึกษา 

Au tho r i n g   การออกแบบและสร  า ง เน ื ้ อหา ให  เปน 

ไปตามวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีความจริงเสริมตามความ

ตองการของผูใชโดยใหมีลักษณะการสรางเนื้อหาไดงายเหมือน 

การสรางเว็บเพจเพื่อใหผูไมมีทักษะทางโปรแกรมมิ่งสามารถ 

สรางเทคโนโลยีความจริงเสริมไดง ายในการทําสื ่อโดยใช 

เทคโนโลยีความจริงเสริม [1] 

การติดตอสื่อสารภายในหนวยงานหรือบุคคลภายนอก

ที ่ต องการติดตอมีปจจัยสําคัญทําใหการประสานงานและ 

การดําเนินการเปนไปดวยดีจากการสํารวจขอมูลแบบการ 

สอบถามการรับรูขอมูลหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภ ู

เก ็ต  2 ส  วน ค ือ  1)บ ุคลากรภายในมหาว ิทยาล ัยและ 

บุคคลภายนอกพบวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยบางสวนไม 

ทราบสถานที่และขอมูลในการติดตอเนื่องจากไมไดใชบริการ 

หนวยงานดังกลาว เนื่องจากไมไดใชบริการหนวยงานดังกลาว 

หรือระยะเวลานานครั้งจัดการประชุมสําหรับบางทานยังไมเคย 

ไปดังหองดังกลาวหรือที่ตั้งหนวยงานหรือสํานักงานไมไดระบุ 

เลขอาคารบางหนวยงานระบุเลขและชื่ออาคารทําใหผูมาติดตอ 

เ ข  า ใ จ ส ั บ ส น   2 )  บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ค ว า ม ต  อ ง ก า ร 

ติดตอหนวยงานภายในจะคนหาขอมูลในจากเวบ็ไซตมหาวิทยา

ล ัยซ ึ ่งแยกเปนหนวยงานหล ักในการต ิดต อประสานงาน 

ไมมีหนวยงานยอยโดยตรง สอบถามจากงานประชาสัมพันธ 

และไมทราบลักษณะของสถานท่ีหรืออาคารตองมาติดตอ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาแอปพลิเคชัน

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเพ่ือคว

ามสะดวกในการรับรูขอมูลหนวยงานภายในผานแอปพลิเคชัน 

สรางความนาสนใจและประสบการณใหมใหกับผูที่ตองการติดต

อหนวยงานดวยเทคโนโลยีความจริงเสริมและเพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของผูใชแอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิ

ทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

1.1 วัตถุประสงค 

     1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนวยงานภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม 

     2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันสําหรับ 

ติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยี

ความจริงเสริม 

1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดวิจัย 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

   2.1 เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality : AR) 

[6] จากการศึกษาเทคโนโลยีความจริงเสริมผูใชงานสามารถใช 

สมารทโฟนเปนรูปแบบเสมือนจริงตองอาศัยซอฟตแวรการ 

ทํางานเน ื ้อหาด ิจ ิท ัล ภาพ เส ียง กราฟกส   เข าก ับว ัตถุ 

แลวแสดงบนสภาพแวดลอมกายภาพเสมือนจริงเพ่ืออธิบายวัตถุ

[5] โดยแสดงผลผานกลองโทรศัพทสมารทโฟน 

    2.2 ทฤษฎีการวิเคราะหและออกแบบระบบเพื่อการพัฒนา 

ร ะ บ บ  ส า ร ส น เ ท ศ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  ห า ค ว า ม ต  อ งก า ร 

(Requirements) ของระบบสารสนเทศและออกแบบระบบโดย 

ใช หล ัก  ว ิ เคราะห   ADDIE  Model กระบวนการพ ัฒนา 

และออกแบบแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความจริงเสริม [6] [7] 

กระบวนพัฒนาสื่อมีลําดับการพัฒนา ดังน้ี 

   1) การวิเคราะห(Analysis) ศึกษาปญหาผู ใชงาน ศึกษา 

เอกสารทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหใชเครื ่องมือการพัฒนา 

แอปพลิเคชัน ตามวัตถุประสงคกําหนด โดยพิจารณาจาก 

คําถามเพ่ือการวิเคราะหดังน้ี  ใครคือกลุมเปาหมายการใชงาน  

ระบ ุพฤต ิกรรมใหม ท ี ่คาดหว ังว าจะเก ิดข ึ ้นก ับผ ู  ใช งาน 

สอดคลองกับการนําเทคโนโลยีมาใชงาน      

   2) การออกแบบ (Design) ออกแบบจัดทําโครงสรางขอมูล 

ตามจุดประสงคการพัฒนา เครื ่องมือวัดประเมินคุณภาพ 

แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น  อ อ ก แ บ บ ข  อ ม ู ล ห ล ั ก ก า ร  U M L  

การเข ียนผ ังงานกระบวนการ ออกแบบส วนต ิดต อผ ู  ใช   

ใหสอดคลองกับการใชงานบนระบบปฏิบัติการสวนบุคคลและระ

บบปฏิบัติการสมารทโฟน  
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   3) การพัฒนา(Development) พัฒนาที ่ ได ออกแบบ 

โครงสรางขอมูล สรางโมเดล เขียนโปรแกรม เชื ่อมสวนตางๆ 

ที ่ ไดออกแบบไวในขั ้นของการออกแบบซึ ่งครอบคลุมการ 

สรางเครื่องมือวัดประเมินผลตัวตนแบบการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

ทดสอบโดยผูพัฒนาเพ่ือหาขอผิดพลาดเพ่ือนําผลไปปรับปรุงแกไข 

    4) การนําไปใช(Implementation) การนําไปใชทดสอบ 

ตามวัตถุประสงคของแพรทางระบบเครือขายและการติดตั้ง 

ซอฟตแวร 

    5) การประเมินผล (Evaluation) ประกอบดวย 2 สวนคือ 

การประเม ินผลร ูปแบบ ด านการออกแบบ ด านเทคนิค 

และการประเมินผลในภาพรวมโดยกลุมผูใชงาน 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

    1) การแนะนําบร ิการของส ําน ักหอสมุดมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ผานเออาร และ คิวอารโคด[8] ผูใชงานเปนการใช 

QR Code เขาไปชมวิดีทัศในการแนะนําการใชงานหองสมุด 

โดยการเพิ ่มช องทางรูปแบบประชาสัมพันธ การแนะนํา 

การใชงานดวยเทคโนโลยีเออาร ชองทางในการติดตอแนะนํา 

หองสมุดหรือสํานักงาน  ระเบียบการยืม-คืนนําลิงคจากการ 

น ํ า เ ส น อ  บ น  YouTube จ า ก ก า ร ส แ ก น บ น ภ า พ น่ิ ง 

โดยตองดําเนินการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต 

    2) การพัฒนาสื่อวิดีโอคอนเทนตเพื่อการประชาสัมพันธศนูย 

หนังสือพระจอมเกลาธนบุรี [9]  

    3) การติดตอสื่อสารที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน 

ของ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา [10] 

เสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบและกระบวนการติดตอสื่อสาร

ที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวน 

ทองถิ ่นในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ ดานชองทางการสื่อสาร 

ด  านผ ู  ส  งสาร ด  านสาร และด  านผ ู  ร ับสาร ตามล ําดับ 

และรูปแบบการติดตอสื่อสาร 

 

3. วิธีการดําเนินวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ที่มีอายุ 16-60 

ป บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตและบุคคลภายนอก 

ท ี ่ต องการมาต ิดต อก ับหน วยงานภายใน มหาว ิทยาลัย 

ท่ีมาติดตอหรือสอบถามขอมูล  

2) กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต 37 คน และบุคคลภายนอกที่ตองการมาติดตอ 

กับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 33 คน จํานวนรวม 70 

คนและ การเล ือกกล ุ มต ัวอย างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) [2][3] 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

         1) แอปพล ิ เคช ันส ําหร ับต ิดต อหน วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม 

        2) แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสําหรับ 

ติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยี

ความจริงเสริม เพื ่อใหผู เชี ่ยวชาญประเมินหาประสิทธิภาพ 

ของแอปพลิเคชัน ผูเชี่ยวชาญ ไดจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิอยางแทจริงและยินดีท่ีจะมาเปนผูเช่ียวชาญ

จํานวน 3 ทาน แบงออกเปน ดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยีดิจทัิล 

และดานวัดผล โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน 

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวย 

เทคโนโลยีความจริงเสริม สรางเครื ่องมือตามกระบวนการ 

การสรางเครื่องมือสังคมศาสตรประเภทวัดทัศนคต ิความคดิเหน็ 

ก ํ า ห น ด เ ป  น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ต ร า ส  ว น ป ร ะ ม า ณค า  

5 ระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scales)[11] 

3.3 ดําเนินการวิจัยโดยมีขั้นตอนดังนี้  

     ข ั ้นท ี ่  1 ว ิ เคราะห  (Analys is )  ข อม ูลท ี ่ เป นป จจัย 

ใ น ก า ร พ ั ฒ นา แอ ปพ ล ิ เ ค ช ั น  ซ ึ ่ ง ม ี ป  จ จ ั ย  8  ป  จ จั ย  

1) ขอมูลติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ม ีหลายหนวยงานและม ีหน วยงานย อย 2) หน วยงานมี  

การกระจาย อยูหลายอาคาร 3)อาคารมีหลายหนวยงานสังกัด 

4) ข อม ูลการติดต ออยู บนเว ็บไซตของมหาวิทยาลัยและ 

จําแนกตามเว็บไซตแตละหนวยงาน 5) ผูมาติดตอไมทราบขอมลู 

ท ี ่ ต ั ้ ง ของหน  วย งาน  6 )  ผ ู  ม าต ิ ดต  อสอบถามข  อมู ล 

หนวยงานจากประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 7) สอบถามขอมูล 

จากโซเชียลมีเด ียของหนวยงานซึ ่งมีเฉพาะบางหนวยงาน  
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8) ไมมีช่ือปายสํานักงานยอยหรือตองการไปยังอาคารท่ีประสาน 

งานแตไมทราบขอมูลการเปลี่ยนแปลงขอมูลหนวยงาน 

 

 

ภาพท่ี 1 : วิเคราะหกลุมผูใชแอปพลิเคชันและจัดการขอมูล 

 

     ข้ันท่ี 2 การออกแบบ (Design) ออกแบบสวนติดตอผูใชงาน 

การออกแบบการจัดองคประกอบของเมนูและการแสดงผลภาพ

เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดบนระบบปฏบิัติการสวนบุคคล 

และบนระบบปฏิบัติการสมารทโฟน 

 

ภาพท่ี 2 : หนาแอปพลิเคชันสวนของผูใชงาน 

      ขั ้นที ่ 3 การพัฒนา(Development) การพัฒนา 

แอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม แบงเปน 3 สวนดังน้ี 

             สวนที่1 การออกแบบโมเดลอาคารสํานักงานดวย 

การศึกษาขอมูลสถานท่ีจริงดวยโปรแกรมสรางภาพสามมิติ 

 

ภาพท่ี 3 : การออกแบบโมเดลของอาคารเฉลมิพระเกียรต ิ

 

         สวนที ่ 2 เขียนโปรแกรมดวยภาษา C# ดวย Visual 

Code Studio ควบคูกับ โปรแกรม Unity  

 

ภาพท่ี 4: พัฒนาแอปพลิเคชันความจริงเสริมดวย 

โปรแกรม Unity 
 

      สวนที่ 3 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและการใชเทคโนโลยี 

ความจริงเสริมเพื่อรองรับบนบราวเซอรและการเรียกใชโมเดล 

สามมิติดวยชนิดไฟล .FBX ดวยบนแอปพลิเคชัน Echo3D 

 

ภาพท่ี 5  : พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันขอมูลหนวยงาน 

และเรียกใชการนําโมเดล 3 มิติดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม 
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       ขั้นที่ 4 การนําไปใช(Implementation) จากการใช 

บ ุ คล ากรภาย ในมหาว ิ ทยาล ั ย ร าชภ ั ฏภ ู เ ก ็ ต  37  คน 

และบุคคลภายนอกที่ตองการมาติดตอกับหนวยงานภายในมหา

วิทยาลัย 33 คน และการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และใชเกณฑการประเมิน Rating 

Scale 5 ระดับ คือ คาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

เพ่ือประเมินความพึงพอใจการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับติดตอ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความ

จริงเสริม [2][3] 

   ขั ้นที ่  5 การประเม ินผล(Evaluation) ประเมิน 

จากค ุณภาพจากผู  เช ี ่ ยวชาญ ด านเน ื ้ อหา การใช ภาษา 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล การแสดงผลลัพธ ภาพ ขอความ การจัด 

องคประกอบและการเขาถึงขอมูลดานเทคโนโลยีความจริงเสริม 

  

4. ผลการวิจัย 

ผลการใชงานของกลุมผูใชบุคคลกรภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ตและบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยที่ตองการติดตอ 

หนวยงาน 

   4.1 ผลการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนวยงานภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม 

ภาพท่ี 6 : ผูใชแอปพลิชันดวยคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

   

     

ภาพท่ี 7 :  ผลการใชแอปพลิเคชันในสภาพแวดลอมจริง 

ดวยสมารทโฟน 

       4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสําหรับ 

ติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยี

ความจริงเสริม โดยผูเช่ียวชาญดังตารางท่ี 1  

 ตารางที ่ 1: ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตดวยเท

คโนโลยีความจริงเสริม  โดยผูเช่ียวชาญ 

หัวขอประเมิน 
N = 3 

𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
1. การเข าถ ึงแอปพลิเคชัน 

รองรับบนระบบปฏิบัติการ 

สมารทโฟน 

3.67 0.58 ปานกลาง 

2. การเข าถ ึงแอปพลิเคชัน 

รองรับบนเว็บบราวสเซอร 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. ขนาดและสีตัวอักษรที ่ใช 

มีความเหมาะสมชัดเจน 

4.33 0.58 มาก 

4. การวางองคประกอบขอมูล 

มีความเหมาะสม 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

5. ส าม า รถมอง เ ห ็ นภาพ 

รูปแบบสามมิต ิเสมือนเห็น 

สถานท่ีจริง 

4.00 0.00 มาก 

6. เทคโนโลยีความจริงเสริม 

สามมิติ มีความเหมือนหรือ 

คลายคลึงสถานท่ีจริง 

4.33 0.58 มาก 

7. สามารถก ําหนดทิศทาง 

หรือการแสดงผลได 

4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 0.41 มาก 
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        จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นการประเมินประสิทธิภาพของ 

แอปพลิเคชันพบวา ผู  เชี ่ยวชาญจํานวน 3 คน โดยภาพรวม 

อย ู  ในระด ั บมาก ม ี ค  า เฉล ี ่ ย เท  าก ั บ  4 .33  และม ี ค า 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 โดยดานที่คุณภาพมากที่สุด 

การเขาถึงแอปพลิเคชันรองรับบนเว็บบราวสเซอรและการวาง 

องคประกอบขอมูลมีความเหมาะสม มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.67  

แ ล ะ ม ี ค  า ส  ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ท  า ก ั บ  0 . 5 8 

จากขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญในการติดตั้งแอปพลิชันบนระบบ 

สมารทโฟนตองคํานึงถึงพ้ืนท่ีของผูใชอาจมีปริมาณนอยทําใหปรับ 

ลักษณะการแสดงผลบนระบบคลาวดเปนหลักเพ่ือลดขอจํากัด 

4.3 ผลการประเม ินความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน โดยผูใชงานแอปพลิเคชัน 

เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ ได ผ านการประเม ินค า IOC 

โดยขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00   ดังตารางท่ี 2 

ตารางท ี ่  2 : ผลการประเม ินความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

รายการประเมิน 
N = 70 

𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
1. ผู ใชร ับรู และทราบขอมูล 
การติดตอ 

4.31 0.75 มาก 

2. ขอมูลมีความถูกตอง 4.30 0.71 มาก 
3. ขนาดและสีตัวอักษรที่ใช 
มีความเหมาะสมชัดเจน 

4.21 0.70 มาก 

4. ส าม า รถมอง เ ห ็ นภาพ 
ร ูปแบบสามมิต ิเสม ือนเห็น 
สถานท่ีจริง 

4.30 0.64 มาก 

5. เทคโนโลยีความจริงเสริม 
สามมิติ มีความเหมือนหรือ 
คลายคลึงสถานท่ีจริง 

4.30 0.66 มาก 

6. สามารถก ําหนดทิศทาง 
หรือการแสดงผลได 

4.30 0.64 มาก 

7.รองร ับการใชงานบนเว็บ 
บราวเซอร 

4.27 0.63 มาก 

8. เทคโนโลยีความจริงเสริม 
สรางการรับรูขอมูลการติดตอ
หนวยงานภายใน 

4.31 0.71 มาก 

รายการประเมิน 
N = 70 

𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
9. ระดับความพึงพอใจของ 
ผูใชแอปพลิเคชัน 

4.29 0.64 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 0.68 มาก 
      

 

 จากตารางที ่ 2 พบวา ความพึงพอใจของผู ตอบ 

แบบสอบถามแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ดวยเทคโนโลยีความเปนจริง 

เสม ือนจากจ ํานวนผ ู ตอบแบบสอบถามทั ้ งหมด 70 คน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29  และมีคา 

ส  วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐานเท  าก ับ  0 .68   โดยด  านท ี ่ มี  

ความพึงพอใจเทคโนโลยีความจริงเสริมสรางการรับรูขอมูลการ 

ติดตอหนวยงานภายใน นระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.31  

และม ีค าส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐานเท าก ับ 0.71 ด านที ่มี 

ค ว า ม พ ึ ่ ง พ อ ใ จ ต ํ ่ า ส ุ ด  ข น า ด แ ล ะ ส ี ต ั ว อ ั ก ษ ร ท ี ่ ใ ช  

ม ี ค ว าม เหม าะสมช ั ด เ จน  ม ี ค  า เ ฉล ี ่ ย เ ท  า ก ั บ  4 . 2 1  

และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 

 

5. สรุปผลการวิจยัและอภิปลาย 

ผลการพัฒนาแอปพลิชันสําหรับติดตอหนวยงานภาย 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม 

โดยใชแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศและแนวคิดกระบวน 

การ ADDIE Model[6] ไดดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค 

เ พ ื ่ อ ใ ห  พ ั ฒ น า   เ ป  น แ ห ล  ง ข  อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ 

การเพิ่มความนาสนใจโดยการนําเทคโนโลยีความจริงเสริมเพ่ือ

นําเสนอขอมูลหนวยงานและสํานักงานรูปแบบภาพ 3 มิติ 

ทั้งนี ้การประเมินคุณภาพแอปพลิชันสําหรับติดตอ 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความ

จริงเสริมจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน พบวาผูเช่ียวชาญจํานวน 

3 คน โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.33  

แ ล ะ ม ี ค  า ส  ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ท  า ก ั บ  0 . 4 1 

โดยด านท ี ่ค ุณภาพมากท ี ่ส ุด  การเขาถ ึ งแอปพล ิ เค ชัน 

รองรับบนเว็บบราวสเซอรและการวางองคประกอบขอมูลมีควา

มเหมาะสม มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.67  และมีคาสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเทากับ 0.58 จากขอเสนอแนะจากผู เชี ่ยวชาญ 

ในการติดตั้งแอปพลิชันบนระบบสมารทโฟนตองคํานึงถึงพื้นท่ี 
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ของผูใชอาจมีปริมาณนอยทําใหปรับลักษณะการแสดงผลบน 

ระบบคราวส  เป นหล ักเพ ื ่ อลดข อจ ําก ัด ซ ึ ่ งสอดคล อง 

กับงานวิจัยการพัฒนาสื่อวิดีโอคอนเทนตเพ่ือการประชาสัมพันธ

ศูนยหนังสือพระจอมเกลาธนบุรี [9]ไดนําระบบQR code 

มาใชเพื ่อใหเขาถึงสื ่อประชาสัมพันธหนวยงานศูนยหนังสือ 

รูปแบบวิดีโอประเมินคุณภาพสื่อโดยผูเช่ียวชาญ 

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิชันสําหรับ

ติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยี

ความจริงเสริม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4 .29  และม ีค าส วนเบ ี ่ ยง เบนมาตรฐานเท าก ับ 0 .68  

โดยดานท่ีมีความพึงพอใจเทคโนโลยีความจริงเสริมสรางการรบัรู

ขอมูลการติดตอหนวยงานภายใน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4 .31  และม ีค าส วนเบ ี ่ ยง เบนมาตรฐานเท าก ับ 0 .71 

ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยการติดตอสื่อสารท่ีสงผลตอประ

สิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

นครราชส ีมา[10] ระด ับการพ ัฒนาร ูปแบบการส ื ่อสาร 

ภายในองคกร ชองทางในการติดตอเพื ่อใหคนทั ้งในองคกร 

และภายนอกองคกร  
 

6. ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั ้งตอไป เสนอใหมีขอมูล 

ประกอบการดําเนินการกรณีเขามาติดตอยังหนวยงานเปน 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน สถานที่จอดรถ ที่จอดรถบริเวร 

ใกลเคียง การใหบริการภายในมหาวิทยาลัยรานอาหาร  และ 

การพัฒนาแอปพลิเคชันความจริงเสริมเพื่อการนําทางภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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ค ณ ะ ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  
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และพัฒนาในการทําวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนว

ยงานภายในมหาว ิทยาล ัยราชภัฏภ ูเก ็ต ด วยเทคโนโลยี 

ความเปนจริงเสมือน 
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