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บทคัดยอ 

งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวย 

เทคโนโลยีความจริงเสริมและเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใช 

แอปพลิเคชันเคร่ืองมือท่ีใชศึกษาประกอบดวยแบบประเมินคุณภาพ

แอปพลิเคชันและแบบประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มี 

ตอแอปพลิเคชันโดยกลุมตัวอยางในครั้งนี้ดําเนินการดวยวิธีเลือก 

กลุ มตัวอยางแบบเจาะจง และยินดีตอบคําถามจํานวน 70 คน 

และประเมินจากผู  เชี ่ยวชาญดานเนื ้อหาและดานเทคโนโลยี 

ดิจิทัล จํานวน 3 ทาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย 

แ ล ะ ส ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า พ บ ว า 

มีการประเมินคุณภาพอยู ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 =4.33, S.D. = 0.41 ) 

และ ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.29, S.D. = 0.68) ด ั งน ั ้ นการพ ัฒนาแอปพล ิ เค ชัน 

ดวยเทคโนโลยีความจริงเสริมสามารถนําไปใชงานไดจริง 

คําสําคัญ: ขอมูลติดตอหนวยงาน, เทคโนโลยีความจริงเสริม, 

พัฒนาแอปพลิเคชัน, หนวยงานภายใน 

 

Abstract 

  This project aims to develop of application for 

internal contact information Phuket Rajabhat 

University via augmented reality technology and 

satisfaction of the samples. The tools were quality and 

satisfaction assessment form. The samples consist uses 

by purposive sampling and willing to answer  

a questionnaire of 70 peoples and evaluated by 3 

content and digital technology experts. Statistics use 

to analyze the data were mean and standard 

deviation. The evaluation of the application quality 

was at high level (G= 4.33, S.D. = 0.41) and. The 

sample's satisfaction was at high level (x=4.29, S.D. = 

0.31) therefore develop of application via augmented 

reality technology can be applied in practice. 

Keywords: Contact Information, Augmented Reality 

Technology, Internal Contact Information 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีความจริงเสริมนํามาใชสําหรับการ 

สื่อสารการนําเสนอมีหลากหลายรูปแบบใหผูใชมีสวนรวมไดนาํ 

มาประยุกตใชกันอยางแพรหลายเนื่องจากเปนยุคเริ่มตนของ 

เทคโนโลยีความจริงเสริมโดยนํามาประยุกตกับการติดตอสื่อสาร

กับหนวยงานเพื่อเปนแหลงขอมูลสําหรับบุคคลที่ตองการขอมูล

หรือทราบขอมูลถือวาเปนสิ่งสําคัญในปจจุบันดังนั้นการพัฒนา 

และออกแบบอุปกรณทางด านฮารดแวร และซอฟตแวร  ท่ี 

เก่ียวกับเทคโนโลยีความจริงเสริม Tracking ในระบบเทคโนโลยี 

ความจริงเสริมตองมีการหาตําแหนงวาผูใชอยูที่ตําแหนงใดจึง 

ตองมีระบบการ Trackingทําใหการพัฒนาระบบ Tracking 

ท ี ่ ม ี ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น  น  อ ย เ ป  น ท ี ่ ต  อ ง ก า ร  เ ช น  
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ตรวจจับการเคลื่อนท่ีของวัตถุแบบท่ัวไปการพัฒนาระบบการติด

ตาม (Tracking) เซ็นเซอรบนมือถือและการจับการเคลื่อนไหว 

โดยใชกล องจ ับแสงสะทอนของ Marker จากการศึกษา 

Au tho r i n g   การออกแบบและสร  า ง เน ื ้ อหา ให  เปน 

ไปตามวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีความจริงเสริมตามความ

ตองการของผูใชโดยใหมีลักษณะการสรางเนื้อหาไดงายเหมือน 

การสรางเว็บเพจเพื่อใหผูไมมีทักษะทางโปรแกรมมิ่งสามารถ 

สรางเทคโนโลยีความจริงเสริมไดง ายในการทําสื ่อโดยใช 

เทคโนโลยีความจริงเสริม [1] 

การติดตอสื่อสารภายในหนวยงานหรือบุคคลภายนอก

ที ่ต องการติดตอมีปจจัยสําคัญทําใหการประสานงานและ 

การดําเนินการเปนไปดวยดีจากการสํารวจขอมูลแบบการ 

สอบถามการรับรูขอมูลหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภ ู

เก ็ต  2 ส  วน ค ือ  1)บ ุคลากรภายในมหาว ิทยาล ัยและ 

บุคคลภายนอกพบวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยบางสวนไม 

ทราบสถานที่และขอมูลในการติดตอเนื่องจากไมไดใชบริการ 

หนวยงานดังกลาว เนื่องจากไมไดใชบริการหนวยงานดังกลาว 

หรือระยะเวลานานครั้งจัดการประชุมสําหรับบางทานยังไมเคย 

ไปดังหองดังกลาวหรือที่ตั้งหนวยงานหรือสํานักงานไมไดระบุ 

เลขอาคารบางหนวยงานระบุเลขและชื่ออาคารทําใหผูมาติดตอ 

เ ข  า ใ จ ส ั บ ส น   2 )  บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ค ว า ม ต  อ ง ก า ร 

ติดตอหนวยงานภายในจะคนหาขอมูลในจากเวบ็ไซตมหาวิทยา

ล ัยซ ึ ่งแยกเปนหนวยงานหล ักในการต ิดต อประสานงาน 

ไมมีหนวยงานยอยโดยตรง สอบถามจากงานประชาสัมพันธ 

และไมทราบลักษณะของสถานท่ีหรืออาคารตองมาติดตอ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาแอปพลิเคชัน

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเพ่ือคว

ามสะดวกในการรับรูขอมูลหนวยงานภายในผานแอปพลิเคชัน 

สรางความนาสนใจและประสบการณใหมใหกับผูที่ตองการติดต

อหนวยงานดวยเทคโนโลยีความจริงเสริมและเพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของผูใชแอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิ

ทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

1.1 วัตถุประสงค 

     1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนวยงานภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม 

     2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันสําหรับ 

ติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยี

ความจริงเสริม 

1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดวิจัย 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

   2.1 เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality : AR) 

[6] จากการศึกษาเทคโนโลยีความจริงเสริมผูใชงานสามารถใช 

สมารทโฟนเปนรูปแบบเสมือนจริงตองอาศัยซอฟตแวรการ 

ทํางานเน ื ้อหาด ิจ ิท ัล ภาพ เส ียง กราฟกส   เข าก ับว ัตถุ 

แลวแสดงบนสภาพแวดลอมกายภาพเสมือนจริงเพ่ืออธิบายวัตถุ

[5] โดยแสดงผลผานกลองโทรศัพทสมารทโฟน 

    2.2 ทฤษฎีการวิเคราะหและออกแบบระบบเพื่อการพัฒนา 

ร ะ บ บ  ส า ร ส น เ ท ศ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  ห า ค ว า ม ต  อ งก า ร 

(Requirements) ของระบบสารสนเทศและออกแบบระบบโดย 

ใช หล ัก  ว ิ เคราะห   ADDIE  Model กระบวนการพ ัฒนา 

และออกแบบแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความจริงเสริม [6] [7] 

กระบวนพัฒนาสื่อมีลําดับการพัฒนา ดังน้ี 

   1) การวิเคราะห(Analysis) ศึกษาปญหาผู ใชงาน ศึกษา 

เอกสารทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหใชเครื ่องมือการพัฒนา 

แอปพลิเคชัน ตามวัตถุประสงคกําหนด โดยพิจารณาจาก 

คําถามเพ่ือการวิเคราะหดังน้ี  ใครคือกลุมเปาหมายการใชงาน  

ระบ ุพฤต ิกรรมใหม ท ี ่คาดหว ังว าจะเก ิดข ึ ้นก ับผ ู  ใช งาน 

สอดคลองกับการนําเทคโนโลยีมาใชงาน      

   2) การออกแบบ (Design) ออกแบบจัดทําโครงสรางขอมูล 

ตามจุดประสงคการพัฒนา เครื ่องมือวัดประเมินคุณภาพ 

แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น  อ อ ก แ บ บ ข  อ ม ู ล ห ล ั ก ก า ร  U M L  

การเข ียนผ ังงานกระบวนการ ออกแบบส วนต ิดต อผ ู  ใช   

ใหสอดคลองกับการใชงานบนระบบปฏิบัติการสวนบุคคลและระ

บบปฏิบัติการสมารทโฟน  
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   3) การพัฒนา(Development) พัฒนาที ่ ได ออกแบบ 

โครงสรางขอมูล สรางโมเดล เขียนโปรแกรม เชื ่อมสวนตางๆ 

ที ่ ไดออกแบบไวในขั ้นของการออกแบบซึ ่งครอบคลุมการ 

สรางเครื่องมือวัดประเมินผลตัวตนแบบการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

ทดสอบโดยผูพัฒนาเพ่ือหาขอผิดพลาดเพ่ือนําผลไปปรับปรุงแกไข 

    4) การนําไปใช(Implementation) การนําไปใชทดสอบ 

ตามวัตถุประสงคของแพรทางระบบเครือขายและการติดตั้ง 

ซอฟตแวร 

    5) การประเมินผล (Evaluation) ประกอบดวย 2 สวนคือ 

การประเม ินผลร ูปแบบ ด านการออกแบบ ด านเทคนิค 

และการประเมินผลในภาพรวมโดยกลุมผูใชงาน 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

    1) การแนะนําบร ิการของส ําน ักหอสมุดมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ผานเออาร และ คิวอารโคด[8] ผูใชงานเปนการใช 

QR Code เขาไปชมวิดีทัศในการแนะนําการใชงานหองสมุด 

โดยการเพิ ่มช องทางรูปแบบประชาสัมพันธ การแนะนํา 

การใชงานดวยเทคโนโลยีเออาร ชองทางในการติดตอแนะนํา 

หองสมุดหรือสํานักงาน  ระเบียบการยืม-คืนนําลิงคจากการ 

น ํ า เ ส น อ  บ น  YouTube จ า ก ก า ร ส แ ก น บ น ภ า พ น่ิ ง 

โดยตองดําเนินการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต 

    2) การพัฒนาสื่อวิดีโอคอนเทนตเพื่อการประชาสัมพันธศนูย 

หนังสือพระจอมเกลาธนบุรี [9]  

    3) การติดตอสื่อสารที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน 

ของ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา [10] 

เสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบและกระบวนการติดตอสื่อสาร

ที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวน 

ทองถิ ่นในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ ดานชองทางการสื่อสาร 

ด  านผ ู  ส  งสาร ด  านสาร และด  านผ ู  ร ับสาร ตามล ําดับ 

และรูปแบบการติดตอสื่อสาร 

 

3. วิธีการดําเนินวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ที่มีอายุ 16-60 

ป บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตและบุคคลภายนอก 

ท ี ่ต องการมาต ิดต อก ับหน วยงานภายใน มหาว ิทยาลัย 

ท่ีมาติดตอหรือสอบถามขอมูล  

2) กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต 37 คน และบุคคลภายนอกที่ตองการมาติดตอ 

กับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 33 คน จํานวนรวม 70 

คนและ การเล ือกกล ุ มต ัวอย างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) [2][3] 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

         1) แอปพล ิ เคช ันส ําหร ับต ิดต อหน วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม 

        2) แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสําหรับ 

ติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยี

ความจริงเสริม เพื ่อใหผู เชี ่ยวชาญประเมินหาประสิทธิภาพ 

ของแอปพลิเคชัน ผูเชี่ยวชาญ ไดจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิอยางแทจริงและยินดีท่ีจะมาเปนผูเช่ียวชาญ

จํานวน 3 ทาน แบงออกเปน ดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยีดิจทัิล 

และดานวัดผล โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน 

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวย 

เทคโนโลยีความจริงเสริม สรางเครื ่องมือตามกระบวนการ 

การสรางเครื่องมือสังคมศาสตรประเภทวัดทัศนคต ิความคดิเหน็ 

ก ํ า ห น ด เ ป  น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ต ร า ส  ว น ป ร ะ ม า ณค า  

5 ระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scales)[11] 

3.3 ดําเนินการวิจัยโดยมีขั้นตอนดังนี้  

     ข ั ้นท ี ่  1 ว ิ เคราะห  (Analys is )  ข อม ูลท ี ่ เป นป จจัย 

ใ น ก า ร พ ั ฒ นา แอ ปพ ล ิ เ ค ช ั น  ซ ึ ่ ง ม ี ป  จ จ ั ย  8  ป  จ จั ย  

1) ขอมูลติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ม ีหลายหนวยงานและม ีหน วยงานย อย 2) หน วยงานมี  

การกระจาย อยูหลายอาคาร 3)อาคารมีหลายหนวยงานสังกัด 

4) ข อม ูลการติดต ออยู บนเว ็บไซตของมหาวิทยาลัยและ 

จําแนกตามเว็บไซตแตละหนวยงาน 5) ผูมาติดตอไมทราบขอมลู 

ท ี ่ ต ั ้ ง ของหน  วย งาน  6 )  ผ ู  ม าต ิ ดต  อสอบถามข  อมู ล 

หนวยงานจากประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 7) สอบถามขอมูล 

จากโซเชียลมีเด ียของหนวยงานซึ ่งมีเฉพาะบางหนวยงาน  
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8) ไมมีช่ือปายสํานักงานยอยหรือตองการไปยังอาคารท่ีประสาน 

งานแตไมทราบขอมูลการเปลี่ยนแปลงขอมูลหนวยงาน 

 

 

ภาพท่ี 1 : วิเคราะหกลุมผูใชแอปพลิเคชันและจัดการขอมูล 

 

     ข้ันท่ี 2 การออกแบบ (Design) ออกแบบสวนติดตอผูใชงาน 

การออกแบบการจัดองคประกอบของเมนูและการแสดงผลภาพ

เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดบนระบบปฏบิัติการสวนบุคคล 

และบนระบบปฏิบัติการสมารทโฟน 

 

ภาพท่ี 2 : หนาแอปพลิเคชันสวนของผูใชงาน 

      ขั ้นที ่ 3 การพัฒนา(Development) การพัฒนา 

แอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม แบงเปน 3 สวนดังน้ี 

             สวนที่1 การออกแบบโมเดลอาคารสํานักงานดวย 

การศึกษาขอมูลสถานท่ีจริงดวยโปรแกรมสรางภาพสามมิติ 

 

ภาพท่ี 3 : การออกแบบโมเดลของอาคารเฉลมิพระเกียรต ิ

 

         สวนที ่ 2 เขียนโปรแกรมดวยภาษา C# ดวย Visual 

Code Studio ควบคูกับ โปรแกรม Unity  

 

ภาพท่ี 4: พัฒนาแอปพลิเคชันความจริงเสริมดวย 

โปรแกรม Unity 
 

      สวนที่ 3 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและการใชเทคโนโลยี 

ความจริงเสริมเพื่อรองรับบนบราวเซอรและการเรียกใชโมเดล 

สามมิติดวยชนิดไฟล .FBX ดวยบนแอปพลิเคชัน Echo3D 

 

ภาพท่ี 5  : พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันขอมูลหนวยงาน 

และเรียกใชการนําโมเดล 3 มิติดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม 
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       ขั้นที่ 4 การนําไปใช(Implementation) จากการใช 

บ ุ คล ากรภาย ในมหาว ิ ทยาล ั ย ร าชภ ั ฏภ ู เ ก ็ ต  37  คน 

และบุคคลภายนอกที่ตองการมาติดตอกับหนวยงานภายในมหา

วิทยาลัย 33 คน และการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และใชเกณฑการประเมิน Rating 

Scale 5 ระดับ คือ คาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

เพ่ือประเมินความพึงพอใจการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับติดตอ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความ

จริงเสริม [2][3] 

   ขั ้นที ่  5 การประเม ินผล(Evaluation) ประเมิน 

จากค ุณภาพจากผู  เช ี ่ ยวชาญ ด านเน ื ้ อหา การใช ภาษา 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล การแสดงผลลัพธ ภาพ ขอความ การจัด 

องคประกอบและการเขาถึงขอมูลดานเทคโนโลยีความจริงเสริม 

  

4. ผลการวิจัย 

ผลการใชงานของกลุมผูใชบุคคลกรภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ตและบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยที่ตองการติดตอ 

หนวยงาน 

   4.1 ผลการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนวยงานภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม 

ภาพท่ี 6 : ผูใชแอปพลิชันดวยคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

   

     

ภาพท่ี 7 :  ผลการใชแอปพลิเคชันในสภาพแวดลอมจริง 

ดวยสมารทโฟน 

       4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสําหรับ 

ติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยี

ความจริงเสริม โดยผูเช่ียวชาญดังตารางท่ี 1  

 ตารางที ่ 1: ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตดวยเท

คโนโลยีความจริงเสริม  โดยผูเช่ียวชาญ 

หัวขอประเมิน 
N = 3 

𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
1. การเข าถ ึงแอปพลิเคชัน 

รองรับบนระบบปฏิบัติการ 

สมารทโฟน 

3.67 0.58 ปานกลาง 

2. การเข าถ ึงแอปพลิเคชัน 

รองรับบนเว็บบราวสเซอร 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. ขนาดและสีตัวอักษรที ่ใช 

มีความเหมาะสมชัดเจน 

4.33 0.58 มาก 

4. การวางองคประกอบขอมูล 

มีความเหมาะสม 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

5. ส าม า รถมอง เ ห ็ นภาพ 

รูปแบบสามมิต ิเสมือนเห็น 

สถานท่ีจริง 

4.00 0.00 มาก 

6. เทคโนโลยีความจริงเสริม 

สามมิติ มีความเหมือนหรือ 

คลายคลึงสถานท่ีจริง 

4.33 0.58 มาก 

7. สามารถก ําหนดทิศทาง 

หรือการแสดงผลได 

4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 0.41 มาก 
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        จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นการประเมินประสิทธิภาพของ 

แอปพลิเคชันพบวา ผู  เชี ่ยวชาญจํานวน 3 คน โดยภาพรวม 

อย ู  ในระด ั บมาก ม ี ค  า เฉล ี ่ ย เท  าก ั บ  4 .33  และม ี ค า 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 โดยดานที่คุณภาพมากที่สุด 

การเขาถึงแอปพลิเคชันรองรับบนเว็บบราวสเซอรและการวาง 

องคประกอบขอมูลมีความเหมาะสม มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.67  

แ ล ะ ม ี ค  า ส  ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ท  า ก ั บ  0 . 5 8 

จากขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญในการติดตั้งแอปพลิชันบนระบบ 

สมารทโฟนตองคํานึงถึงพ้ืนท่ีของผูใชอาจมีปริมาณนอยทําใหปรับ 

ลักษณะการแสดงผลบนระบบคลาวดเปนหลักเพ่ือลดขอจํากัด 

4.3 ผลการประเม ินความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน โดยผูใชงานแอปพลิเคชัน 

เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ ได ผ านการประเม ินค า IOC 

โดยขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00   ดังตารางท่ี 2 

ตารางท ี ่  2 : ผลการประเม ินความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 

สําหรับติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

รายการประเมิน 
N = 70 

𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
1. ผู ใชร ับรู และทราบขอมูล 
การติดตอ 

4.31 0.75 มาก 

2. ขอมูลมีความถูกตอง 4.30 0.71 มาก 
3. ขนาดและสีตัวอักษรที่ใช 
มีความเหมาะสมชัดเจน 

4.21 0.70 มาก 

4. ส าม า รถมอง เ ห ็ นภาพ 
ร ูปแบบสามมิต ิเสม ือนเห็น 
สถานท่ีจริง 

4.30 0.64 มาก 

5. เทคโนโลยีความจริงเสริม 
สามมิติ มีความเหมือนหรือ 
คลายคลึงสถานท่ีจริง 

4.30 0.66 มาก 

6. สามารถก ําหนดทิศทาง 
หรือการแสดงผลได 

4.30 0.64 มาก 

7.รองร ับการใชงานบนเว็บ 
บราวเซอร 

4.27 0.63 มาก 

8. เทคโนโลยีความจริงเสริม 
สรางการรับรูขอมูลการติดตอ
หนวยงานภายใน 

4.31 0.71 มาก 

รายการประเมิน 
N = 70 

𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
9. ระดับความพึงพอใจของ 
ผูใชแอปพลิเคชัน 

4.29 0.64 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 0.68 มาก 
      

 

 จากตารางที ่ 2 พบวา ความพึงพอใจของผู ตอบ 

แบบสอบถามแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ดวยเทคโนโลยีความเปนจริง 

เสม ือนจากจ ํานวนผ ู ตอบแบบสอบถามทั ้ งหมด 70 คน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29  และมีคา 

ส  วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐานเท  าก ับ  0 .68   โดยด  านท ี ่ มี  

ความพึงพอใจเทคโนโลยีความจริงเสริมสรางการรับรูขอมูลการ 

ติดตอหนวยงานภายใน นระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.31  

และม ีค าส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐานเท าก ับ 0.71 ด านที ่มี 

ค ว า ม พ ึ ่ ง พ อ ใ จ ต ํ ่ า ส ุ ด  ข น า ด แ ล ะ ส ี ต ั ว อ ั ก ษ ร ท ี ่ ใ ช  

ม ี ค ว าม เหม าะสมช ั ด เ จน  ม ี ค  า เ ฉล ี ่ ย เ ท  า ก ั บ  4 . 2 1  

และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 

 

5. สรุปผลการวิจยัและอภิปลาย 

ผลการพัฒนาแอปพลิชันสําหรับติดตอหนวยงานภาย 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความจริงเสริม 

โดยใชแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศและแนวคิดกระบวน 

การ ADDIE Model[6] ไดดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค 

เ พ ื ่ อ ใ ห  พ ั ฒ น า   เ ป  น แ ห ล  ง ข  อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ 

การเพิ่มความนาสนใจโดยการนําเทคโนโลยีความจริงเสริมเพ่ือ

นําเสนอขอมูลหนวยงานและสํานักงานรูปแบบภาพ 3 มิติ 

ทั้งนี ้การประเมินคุณภาพแอปพลิชันสําหรับติดตอ 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยีความ

จริงเสริมจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน พบวาผูเช่ียวชาญจํานวน 

3 คน โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.33  

แ ล ะ ม ี ค  า ส  ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ท  า ก ั บ  0 . 4 1 

โดยด านท ี ่ค ุณภาพมากท ี ่ส ุด  การเขาถ ึ งแอปพล ิ เค ชัน 

รองรับบนเว็บบราวสเซอรและการวางองคประกอบขอมูลมีควา

มเหมาะสม มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.67  และมีคาสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเทากับ 0.58 จากขอเสนอแนะจากผู เชี ่ยวชาญ 

ในการติดตั้งแอปพลิชันบนระบบสมารทโฟนตองคํานึงถึงพื้นท่ี 
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ของผูใชอาจมีปริมาณนอยทําใหปรับลักษณะการแสดงผลบน 

ระบบคราวส  เป นหล ักเพ ื ่ อลดข อจ ําก ัด ซ ึ ่ งสอดคล อง 

กับงานวิจัยการพัฒนาสื่อวิดีโอคอนเทนตเพ่ือการประชาสัมพันธ

ศูนยหนังสือพระจอมเกลาธนบุรี [9]ไดนําระบบQR code 

มาใชเพื ่อใหเขาถึงสื ่อประชาสัมพันธหนวยงานศูนยหนังสือ 

รูปแบบวิดีโอประเมินคุณภาพสื่อโดยผูเช่ียวชาญ 

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิชันสําหรับ

ติดตอหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดวยเทคโนโลยี

ความจริงเสริม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4 .29  และม ีค าส วนเบ ี ่ ยง เบนมาตรฐานเท าก ับ 0 .68  

โดยดานท่ีมีความพึงพอใจเทคโนโลยีความจริงเสริมสรางการรบัรู

ขอมูลการติดตอหนวยงานภายใน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4 .31  และม ีค าส วนเบ ี ่ ยง เบนมาตรฐานเท าก ับ 0 .71 

ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยการติดตอสื่อสารท่ีสงผลตอประ

สิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

นครราชส ีมา[10] ระด ับการพ ัฒนาร ูปแบบการส ื ่อสาร 

ภายในองคกร ชองทางในการติดตอเพื ่อใหคนทั ้งในองคกร 

และภายนอกองคกร  
 

6. ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั ้งตอไป เสนอใหมีขอมูล 

ประกอบการดําเนินการกรณีเขามาติดตอยังหนวยงานเปน 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน สถานที่จอดรถ ที่จอดรถบริเวร 

ใกลเคียง การใหบริการภายในมหาวิทยาลัยรานอาหาร  และ 

การพัฒนาแอปพลิเคชันความจริงเสริมเพื่อการนําทางภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 

  ข อ ข อ บ ค ุ ณ ส า ข า ว ิ ช า เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ทั ล 
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และพัฒนาในการทําวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับติดตอหนว

ยงานภายในมหาว ิทยาล ัยราชภัฏภ ูเก ็ต ด วยเทคโนโลยี 

ความเปนจริงเสมือน 
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