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สารจากผูบริหาร 
 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนำ ในการสรางมืออาชีพและมีความรับผิดชอบ                
ตอส ังคม โดยมีเป าหมายในการผลิตบัณฑิตใหเปนเปนผู ท ี ่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ มีคุณธรรม                        
และมีความรับผิดชอบจนเปนที่ยอมรับของสังคม ภายใตปรัชญาที่วา “การศึกษาสรางคน คนสรางชาติ” สำหรับ               
พันธกิจดานการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารยผลิตผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค                
และนวัตกรรมที่มีคุณภาพ พิจารณาจัดสรรทุนวิจัยใหกับคณาจารยในหัวขอที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย 
และยุทธศาสตรชาติ ตลอดจนพันธกิจการสรางเครือขายการวิจัย การบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย การสงเสริม
และสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ และการนำผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
กวางขวาง ภายใตปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” และสอดคลองกับเอกลักษณ
ของมหาวิทยาลัยที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงและเปยมดวยพลัง (Dynamic University) 
 การจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน รวมกับ 
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือฯ ครั ้งที ่ 1 ภายใตหัวขอ 
“อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผู บริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู ” เปนกิจกรรมทางวิชาการ                   
เพื ่อใหคณาจารย นิสิต นักศึกษา ไดมีโอกาสนำเสนอผลงานที่สรางสรรค และนวัตกรรมตางๆ เผยแพรผลงาน                     
ที่หลากหลายทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ ทำใหตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานวิจัยมากข้ึน ซึ่งนับวาเปนวิธี
หน่ึงที่ทำใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ ตลอดจนการสรางเครือขายนักวิจัยและความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงาน
หรือภาคสวนอื่นๆ ที่จะนำไปสูการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชนอยางกวางขวางและย่ังยืนตอไป 
 
 
 

ดร.รัชนีพร พุคยาภรณ พุกกะมาน 
อธิ การบดี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
Dr.Rutchaneeporn Pookayaporn Phukkamarn  
President, Sripatum University, Thailand  

 
 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จรรยา พุคยาภรณ 
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรปีทมุ วิทยาเขตขอนแกน 
Asst. Prof. Dr. Junya Pookayaporn 
Assistant to the President, Sripatum University, Khon Kaen Thailand 
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สารจากคณะผูจัดการประชุม 
 

 ยินดีตอนรับผูเขารวมการจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตขอนแกน ครั้งที่ 1 ภายใตหัวขอ “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการ
คงอยู” ในวันเสารที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน เจาภาพหลัก รวมกับ                
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือขายทางวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน     มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา   
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด    คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา  
 คณะศึกษาศาสตรและนวัตกรรมการศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ในนามของคณะผูจัดการประชุม ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ เลขาธิการ
สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร ธีระ รุญเจริญ             
ที่ไดใหเกียรติปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู” 
และขอขอบคุณประธาน คณะกรรมการในหองนำเสนอผลงาน ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviewers)               
ทุกทาน ตลอดจนผูเขารวมการประชุมวิชาการฯ และคณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการฯ ที่ทำใหการจัดการประชุม
วิชาการฯ ในครั้งน้ี เปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวทุกประการ 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน 
   คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ 
   Assoc. Prof. Dr. Vichit U-on  
   Dean of Graduate College of Management, Sripatum University. 
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   รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
   รองคณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน 
   Assoc. Prof. Dr. Sutum Thammatasananon,  
   Vice Dean of Graduate College of Management, Sripatum University,  
   Khon Kaen Thailand.  
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง 

  Assoc. Prof. Dr. Jinnawat Pakotung 
    นายกสมาคมพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย 
    President of the Educational Administration Professional  
    Development Association of Thailand. 

 
 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

  Assoc. Prof. Dr. Chaiya Pawabutr 
    ประธานเครือขายสาขาวิชาบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  President of the Network of Educational Administration Programs University  
  in the Northeast. 
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Keynote Speaker  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ        ศาสตราจารย เกียรติคณุ ดร ธีระ รุญเจริญ 
     เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการขาราชการคร ู    ประธานที่ปรึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
               และบุคลากรทางการศึกษา                            และหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
                             การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรปีทุม  

 
 เมื ่อกลาวถึงการประกอบวิชาชีพครู / ผู บริหารการศึกษา ในยุคของการเปลี ่ยนแปลงและการแขงขัน                  
ของโลกที่นับวันจะสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ถือไดวาผูที่อยูในวิชาชีพน้ีจะตองเผชิญกับโจทยและความทาทายที่หลากหลาย 
เหนือสิ่งอื่นใดเมื่อวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของและเปนปจจัยที่สำคัญสำหรับการดำเนินชีวิตของคนใน
สังคมดวยแลว ครู / ผู บริหารการศึกษา ยิ ่งตองพัฒนาและยกระดับตนเองใหกาวทันนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ผสมผสานกับองคความรูดานเศรษฐกิจสังคมและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 คุณภาพของการศึกษาและคุณภาพของผูเรียนขึ้นอยูกับคุณภาพของครู / ผูบริหารการศึกษา เปนสำคัญ 
เพราะครูเปนผูมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาการศึกษาใหบรรลุจุดหมายปลายทางได การปฏิรูปการศึกษาจะ
สำเร็จไดหรือไมข้ึนอยูกับครู ดวยเหตุน้ี ครูจึงตองเปนผูนำ รูเทาทันความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม มีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองใหเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางเยาวชนรุนใหมใหมีคุณภาพไดเหมาะสมกับยุคสมัย 
นอกจากความเปลี่ยนแปลงทางสังคมแลวยังมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายในวิชาชีพครู เชน นโยบายการปฏิรูปครู 
นโยบายของการผลิตและพัฒนาครู แผนการศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานวิชาชีพครู 
มาตรฐานการศึกษา และปจจัยภายนอกวิชาชีพครู เชน การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจการเมือง สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีลวนสงผลกระทบตอการศึกษาไทยและสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครู / ผู บริหารการศึกษา ทำใหตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของครูใหมีลักษณะเปนผู นำในการ
เปลี่ยนแปลง 
 การพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพครู / ผูบริหารการศึกษา เติมเต็มการสญูเสยีโอกาสทางการเรียนรูของผูเรยีน 
(Learning Loss) และการฟ นคืนการเรียนร ู   (Learning Gain) พลิกวิกฤตหลังสถานการณโควิดใหเปนโอกาส                     
กาวผานความทาทายสูอนาคตของวิชาชีพทางการศึกษา ดวยการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรูตางๆ ผานเทคโนโลยี            
และนวัตกรรมทางการศึกษา ถือวามีความสำคัญยิ ่ง และเพื ่อการเปลี ่ยนแปลงสู คุณภาพทั้งทักษะชีวิต สุขภาวะ               
ทางอารมณ สังคม และปญญา
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร.ธีระ รุญเจริญ 
ศาสตราจารย สำเรียง เมฆเกรียงไกร 
ศาสตราจารย ดร.ไชยา ย้ิมวิไล 
ศาสตราจารย ดร.สุรชัย ศิริไกร 
รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน   
รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทงั  
รองศาสตราจารย ดร.ชลธิศ ดาราวงษ 
รองศาสตราจารย ดร.ละเอียด จงกลนี 
รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย ภคภาสนวิวัฒน 
รองศาสตราจารย ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ  
รองศาสตราจารย ดร.ประพันธ ชัยกิจอุราใจ 
รองศาสตราจารย ดร.ปยากร หวังมหาพร  
รองศาสตราจารย ดร.พกิุล ภูมิโคกรักษ 
รองศาสตราจารย ดร.เยาวนารถ พันธุเพ็ง  
รองศาสตราจารย ดร.อนันต เพียรวัฒนะกุลชัย 
รองศาสตราจารย ดร.สุรทิิน ชัยทองคำ 
รองศาสตราจารย สมทรง ลีตลายัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กลัยารัตน  ธีระธนชัยกุล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกรียงไกร สจัจะหฤทัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราพร ระโหฐาน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐสพันธ เผาพันธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรินี  มณีศร ี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิลุบล ศิวบวรวัฒนา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัติ จันทราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิสิต อินทมาโน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ สทิธิจิรพฒัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาริชาติ คุณปลื้ม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รวิภา  ครจินดานนท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี จรุงศิรวัฒน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ ไทยมา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวิชญ  เลิศไทยตระกลู 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพิน  ฉายศิริไพบูลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุพงศ อวิรุทธา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อจัฉราพร โชติพฤกษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.องักูล ลาภธเนศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อทุัยรัตน เมอืงแสน 
ผูชวยศาสตราจารย ลัดดาวรรณ มีอนันต 
ผูชวยศาสตราจารย อภิชัย ตระหงานศร ี
อาจารย ดร.กฤตพัฒน พลคราม 
อาจารย ดร.คชาภรณ วงศชัยสุวรรณ 
อาจารย ดร.ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ 
อาจารย ดร.ฉัตรชัย ราคา 
อาจารย ดร.ชีวรรณ เจรญิสุข 
อาจารย ดร.เชิดศักด์ิ ศรีสงาชัย 
อาจารย ดร.ดิศกลุ เกษมสวัสด์ิ 
อาจารย ดร.นนทิพันธุ  ประยูรหงษ 
อาจารย ดร.บุญเกียรติ วิสิทธิกาศ 
อาจารย ดร.ประกายใจ อรจันทร 
อาจารย ดร.พิเชษฐ  เบญจรงครัตน 
อาจารย ดร.พินโย พรมเมอืง 
อาจารย ดร.นวรัตน แซโคว 
อาจารย ดร.ภานุมาส ทองสุขดี 
อาจารย ดร.ภูมิไพรัตน อนุพันธ 
อาจารย ดร.มุกดาฉาย แสนเมือง 
อาจารย ดร.รัชกร ประสีระเตสัง 
อาจารย ดร.วรพล วังฆนานนท 
อาจารย ดร.วิรชั เจรญิเช้ือ 
อาจารย ดร.สมหวัง พันธะล ี
อาจารย ดร.สรพล  บรูณกูล 
อาจารย ดร.สุกญัญา ทิพหา 
อาจารย ดร.สุพรรณี สมานญาติ 
อาจารย ดร.สุวัฒน จรรยาพูน 
อาจารย ดร.เสนห คำสมหมาย 
อาจารย ดร.อนุรักษ  เรอืงรอบ 
อาจารย ดร.อรอนงค ภูเจรญิ 

อาจารย ดร.อัตนัย สายรัตน 
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มหาวิทยาลยัขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร.เสาวนี สริิสุขศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.วัลภา อารรีัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดนิตา ดวงวิไล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประยุทธ ชูสอน 
 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย ดร.พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ 
รองศาสตราจารย ดร.สุกัญญา แชมชอย 
 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.พชรวิทย จันทรศิรสิิร 
รองศาสตราจารย ดร.ชวลิต ชูกำแพง  
รองศาสตราจารย ดร.ทรงศักด์ิ ภูสีออน   
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนการ  
รองศาสตราจารย ดร.มนตรี วงศสะพาน  
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กันยารัตน สอนสุภาพ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภมรพรรณ ยุระยาตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราพร เอราวรรณ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนดล ภูสีฤทธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรพร ชะโน  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัชชัย จิตรนันท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.มานิต อาษานอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ญาณภัทร สีหะมงคล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประสงค สายหงส 
อาจารย ดร.ชนยุตฏษ ชางเพชร 
อาจารย ดร.สรุเชษฐ นอยฤทธ์ิ 
 
มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย ดร.สฎายุ ธีระวณิชตตระกูล 
รองศาสตราจารย ดร.สุเมธ งามกนก 
รองศาสตราจารย ดร.ภารดี อนันตนาวี 
อาจารย ดร.ภัคณัฏฐ จันทนวรานนท สมพงษธรรม 
อาจารย ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค 
อาจารย ดร.ภัทราวุธ รักกลิ่น 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณ ี
รองศาสตราจารย ดร.สุรียมาศ สุขกส ิ
รองศาสตราจารย สรุียพร พานิชอัตรา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร รจุริานุกูล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภดล แสงแข 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวัลรัตน สมนึก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนธยา กูลกลัยา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐณรัช อรชุน 
อาจารย ดร.สิตาง เจรญิวงศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 
รองศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ไพใหล 
รองศาสตราจารย ดร.ศิกานต เพียรธัญญกรณ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรดร จั้นวันดี 
อาจารย ดร.สรุัตน ดวงชาทม 
อาจารย ดร.เยาวลักษณ สุตะโคตร 
อาจารย ดร.เพญ็ผกา ปญจนะ 
อาจารย ดร.สุมทันา หาญสุริย 
 
มหาวิทยาลยันครพนม 
รองศาสตราจารย ดร.นิราศ จันทรจิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รชฏ สุวรรณกูฏ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี ศรพีุทธรินทร 
ผูชวยศาสตราจารย วาที่รอยเอก ดร.ชาญวิทย  
หาญรินทร 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
รองศาสตราจารย ดร.พัดตาวัน นาใจแกว 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย วรกิจเกษมสกลุ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนายุทธ เชยบาล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.หนูกร ปฐมพรรษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระพล เพ็งจันทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พมิพพร จารจุิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร ชมภูวิเศษ 
อาจารย ดร.นวัตกร หอมสิน 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรวรรณ นันทแพศย 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
รองศาสตราจารย ดร.อุดมพันธุ พิชญประเสริฐ 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตศรีลานชาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรกฤษณ โพดาพล 
รองศาสตราจารย ดร.พมิพอร สดเอี่ยม 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตรอยเอ็ด 
รองศาสตราจารย ดร.สุเทพ เมยไธสง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราภรณ ผันสวาง 
อาจารย ดร.พรทิวา ชนะโยธา 
อาจารย ดร.ธีรภัทร ถ่ินแสนดี 
อาจารย ดร.ไพรัช พื้นชมภู 
พระครู กิตติวราทร ดร. 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตลานนา 
พระมหาวีระศักด์ิ สรุเมธี, ผศ.ดร. 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
พระครูธรรมาภิสมัย, ผศ.ดร. 
พระมหาศุภชัย สุภกิจโจ, ผศ.ดร. 
  
มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูม ิ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพียงแข ภูผายาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิธาน วรรณวัลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรินทร  ภูสิงห 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิริศักด์ิ อาจวิชัย 
อาจารย ดร.เพญ็นภา สุขเสริม 
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 
รองศาสตราจารย ดร.รุงชัชดาพร เวหะชาติ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ศรีจำนงค 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ บางวิเศษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดินาภรณ นันท ี
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จตุรงค ธนะสลีังกูร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ ทานอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาพ ผูรุงเรือง 
อาจารย ดร.วินัย ทองภูบาล 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธาน ี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนคิด มะเสนะ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษธร สิงหพันธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพรวัลย โคตรตะ 
อาจารย ดร.ปญญา ตรีเลิศพจนกุล 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.กฤษกนก ดวงชาทม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชยากานต เรอืงสุวรรณ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะธิดา ปญญา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพศาล วรคำ 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภธนกฤษ ยอดสละ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันชัย กากแกว 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงเดช สอนใจ 
 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตขอนแกน 
ศาสตราจารย ดร.กนกอร สมปราชญ  
 
มหาวิทยาลยัราชภัฎจันทรเกษม 
อาจารย ดร.สุมนา จันทราข 
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มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยยุทธ ศิริสทุธ์ิ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วานิช ประเสริฐพร 
รองศาสตราจารย ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ 
อาจารย ดร.พา อักษรเสือ 
 
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อำนาจ ชนะวงศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาทิตย ฉัตรชัยพลรัตน 
อาจารย ดร.จริาพร วิชระโภชน 
 
นักวิชาการอิสระ 
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 อชิรญา ไทรชมภ,ู ณิชา แหยมคง, สิริกร แสงพันธ , ปรัชญา พานสุวรรณ, จุฑารัตน เทียนชัยมงคล, พิมพลภัส เสโส 
 และ สงกรานต จรรจลานิมิตร 
BUS-004 ถังขยะอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพส่ิง       640 
 ถิรดา สืบสุข, วิภาพร เพงสม, ขรินทรทิพย ชมโคกสูง, ณิรัฐชกร ดวงธนู, ฐิติมา พลแกว และ สงกรานต จรรจลานิมิต 
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BUS-005 ระบบการจองสนามแบดมินตันผานเว็บไซต        651 
 ปนัดดา สุขรุงเรือง, กีรติ พรมภาพ , ณัฐพงศ บริสุทธ์ิ, ทิวาพร ทับเล, ปรัชาญา ยศเทียม, ธวัชชัย สัมมากฤษณ 
 และ สงกรานต จรรจลานิมิตร 
BUS-006 ระบบแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรออนไลน        661 
 ชานนท  บุญมา, ปรุฬหกรณ เบ็ญแซมสัน , เจษฎา สุขภิรมยพงศ , กิตติญา รองศักดิ์, ยตวรรณ แดงดวง,  
 กัญญาพัชร วงคดวงผา และ สงกรานต  จรรจลานิมิตร 
BUS-007 ระบบสารสนเทศรานขายรองเทาผาใบ        670 
 อริสรา ชวยปดเนตรชนก พูลพงษ, ภูวเดช ไชยชิต, อัมรัน กูสะอะ, สุวิมล สาระรัมย , สุพรรษา นาคประโคน  
 และ สงกรานต จรรจลานิมิตร 
BUS-008 ปจจัยที่มีผลในการเลือกใชบริการรานกาแฟในเขตเทศบาลอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย กรณีศึกษารานออนน่ี คาเฟ 680 
 รัชนี มโยทัน และ อนุฉัตร ช่ำชอง 
BUS-009 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือสมารทโฟนระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภค เจนเนอเรช่ันวาย ในกรุงเทพมหานคร 695 
 ศุภณัฏฐ  พลอำมาตยปทีป และ ดนัยกฤต อินทุฤทธ์ิ 
BUS-010 แอปพลิเคชันจองคิวซอมบำรุงเครื่องพิมพ        703 
 สุนิสา สมบุรณ , จินเทา ซู  , อภิสิทธ์ิ พึ่งและ, ณัฐวุฒิ มะลูลีม, พันธิวา สีเขียว , ดวง พรหมจอม  
 และ สงกรานต  จรรจลานิมิต 
BUS-012 การจัดการสินคาคงคลังที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัทกิจทวีทรัพย ขนสง จำกัด  710 
 สถิตาภรณ  แสนลอม และ วรินทร วงษมณี 
BUS-014 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลตอการใชบริการ กรณีศึกษา โรงแรมเอ็มแกรนด จังหวัดรอยเอ็ด 719 
 ศรินพลดา กิติโชติธนาภัทร, ณัฐสพันธ เผาพันธ และ ก่ิงแกว พรอภิรักษสกุล 
BUS-016 การจัดการคุณภาพการใหบริการของธุรกิจขนสงแหงหน่ึงใน จังหวัดนนทบุร ี     726 
 นรินทร เวชกรบริรักษ  และ เดชา โลจนสิริศิลปะ 
BUS-017 การจัดการหอพักเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา หลังสถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา หอพักบางแหง 
 ยานบางคอแหลม           732 
 จารุพร  คำเพิ่มพูน และ เดชา โลจนสิริศิลปะ 
BUS-018 สมรรถนะของเจาหนาที่สงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา สำนักงานสหกรณจังหวัดในเขตภาค
 ตะวันออกเฉียงเหนือ          739 
 สมปอง ภักดีกระโทก และ ณัฐสพันธ เผาพันธุ 
BUS-019 การศึกษาธุรกิจและความเปนไปไดของธุรกิจรานขายยา       746 
 ฐิดาทิพ ปานโรจน, ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ธีรพงษ ปณจีเสคิกุล 
BUS-020 แนวทางการเพิ่มการยอมรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของเทศบาลเมืองทาขาม   754 
 นฤนาถ ศรีเทพ และ ศุภสัณห ปรีดาวิภาต 
BUS-021 การศึกษาเรื ่องปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ในผลิตภัณฑประเภทขวดเจลลางมือ และขวดน้ำยาลางจาน                     
 แบบพลาสติกรีไซเคิล ที่สงผลตอความตองการซ้ือ       764 
 จิรทิปต เจนวิทยายศ  
BUS-022 การศึกษาแนวทางการเพิ่มการระดมทุนเพื่อการพัฒนาอสังหาริมทรัพย     772 
 ชัญญา  มีชัย และ ธฤตพน อูสวัสดิ์ 
BUS-023 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเส้ือผามือสอง จากชองทางออนไลน  779 
 สุภารัตน คำสำโรง, ณัฐสพันธ เผาพันธ และ ยงยุทธ หอมทอง 
BUS-024 ทักษะดานการคิดของนักศึกษาในการพัฒนาโครงงานนวัตกรรม เพื่อแกปญหาในสถานประกอบการ  786 
 ภาณิชา โพธิสิน และ ศจีมาจ ณ วิเชียร 
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BUS-025  สมรรถนะของเจาหนาที่ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานเพื่อสนับสนุนภารกิจของ สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 
 จังหวัดขอนแกน           795 
 ยศวัฒน  ทันวงษา และ นนทิพันธุ ประยูรหงส 
BUS-026 คุณภาพการใหบริการของสถานธนานุบาลเทศบาลตำบลอาวลึกใต จังหวัดกระบี่    803 
 เบญญา ชนะภักดี และ เสาวลักษณ นวลจันทร 
BUS-027 ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 16 อำเภอเมืองสุราษฎรธานี  
 จังหวัดสุราษฎรธานี          811 
 ภิญญาพัชญ เกตุแกว และ ทิพวัลย พันธคง 
BUS-028 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภครานมงคลเฟอรนิเจอรไม จังหวัดสุราษฎรธานี  819 
 กมลนัทธ อำนาจศักดิ,์ ภาชินี ศรีเทพ, มนัญญา สุดใจ และ นันทิดา อัมรักษ 
BUS-029 คุณภาพการใหบริการผูใชบริการการประปาสวนภูมิภาค สาขาสุราษฎรธานี (ช้ันพิเศษ)     826 
 อนงคนารถ สวัสดี, อนันชนก คำแกว, นันทิดา อัมรักษ และ ดาลัด วายุเวช 
BUS-030 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องสำอางของผูบริโภคในเขตอำเภอเมืองขอนแกน   832 
 จุฬาดา กมลดวงอมร และ ณัฐสพันธ เผาพันธ 
BUS-031 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการจัดทำรายงานทางการเงินของสำนักงานศาลยุติธรรม    837 
 พรพิมล เกตุชาวนา และ นนทิพันธุ ประยูรหงษ 
BUS-032 หลักธรรมาภิบาลที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังในหนวยงานสำนักงานศาลยุติธรรม 842 
 วรรณภา  ขาวประทุม และ นนทิพันธุ ประยูรหงส 
BUS-033 ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพในการใหบริการกับความพึงพอใจประชาชนที่ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ของสำนักงาน
 ประจำศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดขอนแกน       849 
 ขนิษฐา ศรีใส และ นนทิพันธุ ประยูรหงส 
BUS-034 การใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการในการยื่นฟองคดีผู บริโภค ผานระบบ e-Filing ศาลยุติธรรม: 
 กรณีศึกษาศาลจังหวัดหนองคาย         858 
 พรลภัส อินทรสิทธ์ิ และ นนทิพันธุ ประยูรหงส 
BUS-035 ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัด
 หนองบัวลำภ ู           864 
 ชญาภา สิทธิภูมิ และ ณัฐสพันธ เผาพันธ 
BUS-036 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสงผลตอคุณภาพงานพัสดุ ของศาลเยาวชนและครอบครัว สังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 871 
 วรรณนิภา  เอกอมร, นนทิพันธุ ประยูรหงส และ ฉัตรชัย ราคา 
BUS-037 การจัดการสินคาคงเหลือสำหรับธุรกิจขายสินคาที่มีการรับประกัน กรณีศึกษาบริษัทจำหนายสินคาไบโอเมตริกซ ซีเคียวริตี้
 แหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร         880 
 ธนวรรณ แซหลิม และ อรสา อรามรัตน 
BUS-038 (คุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจในการเขาถึงบริการของผู ปวยภาวะพึ ่งพิง (Long Term Care) ในเขต
 รับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานหินตลาด)       890 
 กนกวรรณ  โสภักดี และ ณัฐสพันธ เผาพันธุ 
BUS-039  ปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออสินคาภายในเกมออนไลนของผูบริโภค เจเนอเรช่ัน Y และ Z 900 
 ภควัต ปริศนานันทกุล และ เดชอนันต บังกิโล 
BUS-040  สมรรถนะการสอบบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่สงผลตอระสิทธิภาพการสอบบัญชี ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน           
 สอบบัญชีสำนักงานในพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 5      909 
 กฤษณา  มาลาเวียง และ นนทิพันธุ ประยูรหงส 
BUS-041 การพยากรณลูกคาสินเช่ือสรางงานสรางอาชีพผาน MyMo ดวยเหมืองขอมูล     916 
 กลศ  เทียมนุช และ ชัชชัย หวังวิวัฒนา 
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BUS-042  กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเชาซ้ือรถขุดไฮดรอลิคตีนตะขาบขนาดน้ำหนัก 20 ตัน ของผูบริโภค
 ในเขตภาคตะวันออก          924 
 อนุชัย ช่ังสี และ เพ็ญศิรินทร สุขสมกิจ 
BUS-043 การศึกษาเปรียบเทียบความคุมคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาในประเทศไทย    934 
 ปภัชญา อุมลำยอง และ นริศรา เจริญพันธุ 
BUS-044 ศึกษาปญหาและแนวทางแกไขหน้ีคางชำระที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) ของสินเช่ือบุคคล ธนาคารออมสิน  944 
 ชนิสรา เทพรัตน และ วรรณรพ ีบานช่ืนวิจิตร 
BUS-045 แนวทางการแกไขปญหาการพิจารณาสินเช่ือเคหะเพื่อลดการตั้งสำรองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญของธนาคารออมสิน 953 
 พรธาดา ศิริวงศ และ วรรณรพ ีบานช่ืนวิจิตร 
BUS-046 แรงจูงใจสงผลตอการเปนสมาชิกที่ดีของพนักงานสายการบิน      961 
 สุมินตรา ชุดชนบท, ณัฐสพันธ เผาพันธ และ ยงยุทธ หอมทอง 
BUS-047 แนวทางการเพิ่มรายไดคาธรรมเนียมและบริการของธนาคารออมสินสาขาศรีสัชนาลัย    968 
 ชลทิชา จิราพงษ และ ประสิทธ์ิ มะหะหมัด 
BUS-048 ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย    973 
 ธรรมรงคกุล พวงรัตน และ ณัฐสพันธ เผาพันธ  
BUS-049 การศึกษาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหาสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ไมผานการพิจารณาอนุมัติ              
 ของธนาคารออมสิน กรณีสินเชื ่อธุรกิจวงเงินเกิน 20 - 100 ลานบาท ในพื ้นที ่ร ับผิดชอบหนวยงานในสังกัดสายงาน               
 กิจการสาขา 1 – 6          982 
 นพัฐรัตน กระบวนรัตน และ วรรณรพ ีบานช่ืนวิจิตร 
BUS-050 การศึกษาสาเหตุ และแนวทางการแกไขปญหาการเพิ่มขึ้นของหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและ
 ขนาดยอม (SMEs) กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเช่ือลูกคา SMEs 1  989 
 เอกรินทร ปนตาปลูก และ ประสิทธ์ิ มะหะหมัด 
BUS-051  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคช่ัน ธ.ก.ส. A-Mobile ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร          
 สาขานาฝาย จังหวัดชัยภูมิ          996 
 สุนันทา  สุภพล, รัตนาภรณ สีดา, พรธิดา ศรเีพชร และ พันธิภา เหลามะลึก 
BUS-052 อิทธิพลของเนื ้อหาที ่ถ ูกสรางจากผู ใชและเจาของธุรกิจ ตอการตระหนักรู ในตราสินคา และอัตลักษณตราสินคาตอ                                  
 ธุรกิจรถจักรยานยนตตราสินคาที่มีช่ือเสียงของกลุมประชากรเจเนอเรช่ันวายในพื้นที่ภาคใตฝงอาวไทย  1,004 
 ปริมกาญจน ธีรพรเอกพัชร, พิมพแพร ศรีสวัสดิ์ และ สิญาธร นาคพนิ 
BUS-053 การศึกษาสาเหตุและปจจัยที ่สงผลตอการตัดสินใจของผู ปกครองในการสงบุตรหลานศึกษาตอระดับชั ้นมัธยมศึกษา               
 ตอนปลาย: กรณีศึกษา โรงเรียนตนกลาวิทยา        1,015 
 ลักษิกา สอสูงเนิน และ  ผุสดี พลสารัมย 
BUS-054 ผลกระทบการประยกุตใช TFRS 15 ตอคุณภาพกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1,022 
 นิชาภัทร เจริญรัตน, ธันยชนก ม่ิงชัย, มาริสา ธัญญานนท, วันนิสา พรมชัย, มนทิรา วิชัยรัตน, กัญญารัตน ขวางกระโทก, 
 ปณณภัสร ธีระวิริยะพล และ จันทรเพ็ญ ธงไชย 
BUS-055 ความสัมพันธระหวางขอมูลทางการบัญชีและราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1,028 
 เพชรลดา แนนหนา, สุมิตรา วงศจันทร, นุสรา ขามกระโทก, สิริยากร มาลาล้ำ , ทิพวรรณ สุขสมนาค, ชนมนิภา ภูครบุรี
 และ ปนเพชร หันขุนทด 
BUS-056 ปจจัยที่สงผลตออัตราการจายเงินปนผล        1,034 
 มนัสวี ชมทองประจักษ, ชุติมา เนาวขุนทด , เบญจมาภรณ กลับกระโทก, น้ำผึ ้ง จิวิร ัตนสกุล, อภิญญา ทิศกระโทก,                    
 ศิริภา ถากกระโทก, ภิสรา เทียมกระโทกและ จันทรเพ็ญ ธงไชย 
BUS-057 ความสัมพันธของคุณภาพการสอบบญัชีและคุณภาพรายงานทางการเงิน     1,042 
 รัตนฤทัย  แนมชัยภูมิ, พนิดา จันทรตร,ี ธิดารัตน อ่ำเคลือบ, อรยา ควบพิมาย, ปยธิดา พิทยานานนท, สลิลทิพย ผายพิมาย, 
 อนิสรา เสง่ียมโคกกรวด และ จันทรเพ็ญ ธงไชย 



 
 

                                                                          
Proceedings of the 1st National and International Sripatum University Khon Kaen Conferrence 2023                                       

  04 February 2022, Sripatum University, Khon Kaen Campus, Khon Kaen, Thailand     XVIII  

BUS-058 อิทธิพลของการวางแผนภาษีตอผลการดำเนินงาน: กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 1,050 
 เจษฎา เพ็ชรวิจิตร, อภิญญา แกวกลม, พรพิชชา เชยโพธ์ิ, รัตนาภรณ ตนพุดซา, มิลตรา ใจสบาย, สุวิมล จงเจริญสมบัติ,           
 กษมยศพล หุนจะบก และ สมศักดิ์ จินตวัฒนกุล 
BUS-059 ความสัมพันธระหวางการกำกับดูแลกิจการกับผลการดำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
             1,058 
 สุวนันท จันทรธรรม, กนกวรรณ ชวนกระโทก, ภูร ิพัฒน ภูวนา, รุ งทิวา สื ่อกลาง, วภาดา คำแสง , สุร ีร ัตน นาเจริญ,              
 อภิญญา นันกลาง และ จันทรเพ็ญ ธงไชย 
BUS-060 การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสโรงแรม หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา
 โรงแรมแหงหน่ึงในจังหวัดลำปาง         1,065 
 ปญจพร จันทะวงษ และ อัณณณิชา ธัญญะชัยรัตน 
BUS-061 แนวทางการพัฒนาระบบการซ้ือขายสินคาและบริการสำหรับตลาดชุมชนออนไลน    1,074 
 สุนิษา กฐินเทศ และ ศจีมาจ ณ วิเชียร  
BUS-062 การปรับตัวและทัศนคติที่สงผลตอความคาดหวังในชีวิตของกลุมแรงงานตางดาวจังหวัดสมุทรปราการ  1,082 
 ศรุดา สิงสาด, ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ฐิดาทิพ ปานโรจน 
BUS-063 อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดดิจิทัลและการรับรูตอโฆษณาผานส่ือโซเชียลที่มีตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ชองทาง
 ออนไลนในภาวะโควิด-19          1,091 
 กรกานต ปงพงศากุล, ช่ืนจิตต แจงเจนกิต และ ทรงพร หาญสันติ 
BUS-064 ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน: กรณีศึกษาสถานประกอบการผลิตผลิตภัณฑจากสำลี   1,099 
 จีระนันท มาลาศร,ี อานนท พนารักษ, และ ฤดี นิยมรัตน 
BUS-065 การศึกษาปจจัยที ่สงผลตอการผิดนัดชำระหนี ้ของลูกหนี ้ธนาคารออมสิน: กรณีศึกษาของสาขาในอำเภอสามพราน                
 จังหวัดนครปฐม           1,108 
 วัชรพงศ ศรีอุทัย และ ธฤตพน อูสวัสดิ์ 
BUS-066 อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดและการสื ่อสารการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรับสงอาหารของ
 ผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี         1,116 
 พิมพชนก มีเดช, พิมพแพร ศรีสวัสดิ์ และ สิญาธร นาคพิน 
BUS-067 แนวทางการเพิ่มจำนวนลูกหนี้ใหสมัครเขามาตรการใหความชวยเหลือลูกหนี้คางชำระไมเกิน 90 วัน (สถานะ Non-Npls)                
 ของธนาคารออมสิน เขตเชียงราย         1,128 
 อรชร คชนิล, ผุสดี  พลสารัมย และ ฐานิตา ฆองฤกษ 
BUS-068 การลดเวลาการคนหาสินคาไมตรงโลเคชั่น โดยใชหลักการจัดวางตำแหนงตายตัวบริษัทกรณีศึกษา: บริษัทอัพ อีคอมเมิรซ 
 จำกัด            1,136 
 ปานฤทัย จิมรัก, กรวิภา คำด,ี บัวกนก ธรรมชัยภูมิ และ ภาณุพงษ ศรีมุงคุล 
BUS-069 รูปแบบและพฤติกรรมการออมเงินเพื่อเกษียณอายุของบุคลากรภาครัฐสังกัดสำนักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
             1,143 
 ณัฐธิดา นำพรชวาลรุง, ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ฐิดาทิพ ปานโรจน 
BUS-070 การจัดการความเส่ียงสำหรับการลงทุนเพื่อเกษียณอายุของขาราชการครู ในพื้นที่เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 1,152 
 ปรวัฒน พลายเล็ก, ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ฐิดาทิพ ปานโรจน 
BUS-071 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสมรรถนะทางการเงินที่สงผลตอทัศนคติในการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของคน Generation 
 Z ใน จังหวัดนนทบุร ี          1,160 
 กนกพิชญ ชัยชะนะ, ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ฐิดาทิพ ปานโรจน 
BUS-072 แนวทางการแกปญหากระบวนการขนสงสินคาลาชาโดยใชหลักการ ECRS กรณีศึกษา: บริษัท สิทธิ โลจิสติกส (ประเทศไทย) 
 จำกัด            1,168 
 สุชาดา พุทธโก, ปริศา อาสนานิ, ศานันทินี จายหนองบัว และ ภาณุพงษ ศรีมุงคุล 
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BUS-074 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการผานแอพพลิเคชั่น Ghb All ของลูกคาธนาคาร              
 อาคารสงเคราะห จังหวัดขอนแกน         1,175 
 นงนุช คงชัย และ นนทิพันธุ ประยูรหงส 
BUS-076 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนผสมทางการตลาดของสถานีบริการน้ำมัน ปตท.บานตูม จังหวัดขอนแกน 
 ณ.ณิชา เรืองโลหะฤทธ์ิ และ นนทิพันธุ ประยูรหงส       1,183 
BUS-077 การออกแบบพื้นที่การจัดวางสินคาของคลังวัสดุโดยใชทฤษฎีการกำหนดตำแหนงตายตัวกรณีศึกษา บริษัท ซันคิน (ประเทศไทย) 
 จำกัด            1,189 
 ปริฉัตร สุขโพธ์ิเพชร, สุภาวิตา สัมฤทธ์ิ, เอกรัตน เมืองจันทร และ ภาณุพงษ ศรีมุงคุล 
BUS-078 การจัดการแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานของหองสมุดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 อุตรดิตถ           1,199 
 วันนิสา เมฆทับ, อิราวัฒน ชมระกา และ ดุษฎี บุญธรรม 
BUS-079 การหาปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุบรรจุที่เหมาะสม โดยการใชเทคนิค EOQ กรณีศึกษา: บริษัท บีจีซี กลาส โซลูช่ัน จำกัด 1,211 
 ลูกปลา ทุมมะรินทร, อภิชญา ขันแกว, บรรณวัชร เพชรดี และ ภาณุพงษ ศรีมุงคุล 
BUS-080 การบริหารความเส่ียงกับ Big Data         1,218 
 สุกัญญา ชุมขุนทด, ธันยพร เทศสูงเนิน, นวรินทร พงษสีมา, พรอมพร ภูวดิน และ คุณากร ไวยวุฒ ิ
BUS-081 ปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการออมที่สงผลตอปจจัยการออมของกลุมคนทำงานเอกชนในเขต อำเภอเมือง
 จังหวัดลพบุร ี           1,228 
 พินิตพรรณ พลอยทับทิม , ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ฐิดาทิพ ปานโรจน 
BUS-082 แนวทางการกำกับดูแลกิจการของกลุมธุรกิจพลังงานสะอาดในประเทศไทย ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 ฉบับที่ 13           1,237 
 อารีรัตน แขรัมย, ศรีสุภา แจมใส, คณิศร ดวงกระโทก, พรอมพร ภูวดิน, คณุากร ไวยวุฒ ิ
BUS-083 การบริหารความเส่ียงในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการเงินในยุคดิจิทัล     1,247 
 ประกายดาว  ขาวเหลือง, กัณฐิกา  แสงจันทร, จันทนา โยธิน, พรอมพร ภูวดิน และ คุณากร ไวยวุฒ ิ
BUS-084 กลยุทธการแขงขันในธุรกิจนวดไทยในประเทศออสเตรเลียในชวงวิถีชีวิตใหม     1,256 
 ปนัดดา ช่ืนสิริสุนทร, ผุสดี พลสารัมย และ  ฐานิตา ฆองฤกษ 
BUS-085 สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางประเภทอิฐบล็อก ของผูประกอบการรับเหมากอสราง 
 อำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน         1,263 
 ชุติมา สิงหทุย, ณัฐสพันธ เผาพันธุ และ ฉัตรชัย ราคา 
BUS-086 ลักษณะทางประชากรศาสตรและบริบททางสังคมที่สงผลตอทักษะทางการเงินของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดเพชรบุรี 
             1,272 
 อริญชญา โฉมงาม, ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ฐิดาทิพ ปานโรจน 
BUS-087 การทำนายผลการพยากรณปจจัยการยื่นขอสินเช่ือของลูกคาธนาคารออมสินสาขาถนนประดิพัทธ ดวยวิธีการทำเหมืองขอมูล 
             1,282 
 ณัฐวรา กิตติกูล และ ชัชชัย หวังวิวัฒนา 
BUS-088 แนวทางการเพิ่มความผูกพันในองคกรของพนักงานธนาคารออมสินสำนักงานใหญ    1,293 
 จนัญญา ภูศิริวัฒน และ ศุภสัณห ปรีดาวิภาต 
BUS-089 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง กรณีศึกษา: บริษัทสิทธิโลจิสติกส (ประเทศไทย) จำกัด   1,300 
 นริศรา วิลัยพิศ, ชุติกาญจน สีทาแก และ ภาณุพงษ ศรีมุงคุล 
BUS-090 แนวทางการเพิ่มอัตราการซ้ือประกันสุขภาพของประชากรในภาคใตตอนลาง กรณีศึกษา: หนวยงาน A บริษัท A 1,310 
 สุริวัสสา สมุทวงศวิริยะ และ ผุสดี  พลสารัมย 
BUS-091 ความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา 1,319 
 อิสรีย คทายุทธ และ รุงนภา อริยะพลปญญา 
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BUS-092 กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยสำหรับธุรกิจโรงแรมยุค New Normal ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  1,330 
 นิธิกานต วรรณเสริมสกุล, ชฏิล มาตรา และ พีรรณัฐ นวสุขสมบูรณ 
BUS-093 การเตรียมความพรอมสำหรับธุรกิจโรงแรมในยุค New Normal เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุม Neo Traveler 1,339 
 พิรพิมพ   ทั่งพรม, วนิดา ออนละมัย และ ศิวพร ไวยานนท 
BUS-094 การเพิ่มประสิทธิภาพการตีกลับสินคาโดยใชทฤษฏีโลจิสติกสยอนกลับกรณีศึกษา บริษัท ดับเบิ้ลยู เอส ซี อาร โลจิสติกส จำกัด 
             1,345
 สุภิญญา จันทะนาม, ฐิติมา พงษประเทศ, ชลิตา ภูถาลำ และ ภาณุพงษ ศรีมุงคุล 
BUS-095 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร     1,354 
 บุษยา นายม, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-097 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในหุนของกลุม Gen Z       1,364 
 มธุรดา สุริยะ, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-098 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน (Shopee)ในจังหวัด กรุงเทพมหานคร 1,374 
 พิมพใจ กรุดลอยมา, ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ฐิดาทิพ ปานโรจน  
BUS-099 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z    1,383 
 ฐิฏิวา มาหัวเขา, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-100 การศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี   1,393 
 ณัฐชา เหลืองวสุวัฒน, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-101 ปจจัยดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency)     1,404 
 ศตพร อัมเรศ, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-102 การศึกษาปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบตอการนำเขารถบรรทุกไฟฟาจากจีน     1,414 
 ณัฐณิชา สุขโชค, สุภัสสร สวางโลก และ รัฐยา พรหมหิตาทร 
BUS-103 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังดวยแนวคิด Fixed Location Systemกรณีศึกษา: บริษัท เอบีซี จำกัด 1,420 
 ธัญพร เคนไชยวงศ, วันพิชิต เบ็งจีน, ปาริชาติ  ชุมมุง และ พัชรีวรรณ ทะวิลา 
BUS-104 การลดตนทุนกระบวนการจัดสงสินคาดวยแนวคิดแบบลีนกรณีศึกษา บริษัท คารเปท เมกเกอร (ประเทศไทย) จำกัด              
 จังหวัดขอนแกน           1,431 
 บุศรา เอกวงษ, วันพิชิต เบ็งจีน, วิไลลักษณ โสตะราษฎร และ สุวิมล โฆษิตธำรงสิน 
BUS-105 การกำหนดเวลามาตรฐานการทำงานของพนักงานบรรจุสินคา กรณีศึกษา: บริษัท อัพ อีคอมเมิรซ จำกัด  1,442 
 ธาราดร แสงทุย, วันพิชิต เบ็งจีน และ กัญญารัตน ยอดด ี
BUS-106 การประยุกตใชแบบจำลองสถานการณดวยโปรแกรม Flexsim® เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง กรณีศึกษา: 
 บริษัท โซนิค อินเตอรเฟรท จำกัด (มหาชน)         1,452 
 สุลิษา คลีสำ, วันพิชิต เบ็งจีน และ ศิวกร สงวนสิทธ์ิ 
BUS-107 แนวทางการแกปญหาการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของหนวยพัฒนาสังคมและชุมชน ธนาคารออมสินภาค 9               
 ไมเปนไปตามเปาหมาย          1,463 
 กรรวี มูลฟ ูและ อนุฉัตร ช่ำชอง 
BUS-108 ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด ภูไทรถบาน  1,470 
 จิราวดี วิชาดี และ ณัฐสพันธ เผาพันธุ 

 
บทความระดับชาติ กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตร 

ED-001 การใชส่ือดิจิทัลของนักทองเที่ยวไทยในการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
             1,483 
 นีรนุช โพธ์ิเวียง, กิติมา สุรสนธิ และ ตรัยรัตน ปล้ืมปติชัยกุล 
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ED-003 การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู             
 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา     1,494 
 ศศิรดา  ยนพักตร และ สรรฤด ีดีปู 
ED-004 แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5        1,502 
 สุธีธาร คำโคกกรวด และ สรรฤด ีดีปู 
ED-005 ปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
 นครราชสีมา เขต 5          1,511 
 สมจิตร หงสษา และ สรรฤด ีดีปู 
ED-007 วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอแรงจูงใจในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
 นครราชสีมา เขต 7          1,520 
 นริศรา วิจารณจิตร และ สรรฤด ีดีปู 
ED-008 บรรยากาศองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 1,529 
 จิตราพร คำภูเขียว และ สรรฤด ีดีปู 
ED-009 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู บริหารที ่สงผลตอการทำงานเปนทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
 ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2         1,537 
 ชุติกาญจน บุญลี และ สรรฤด ีดีปู 
ED-010 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำการเปลี ่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
 นครราชสีมา เขต 2          1,546 
 ภิศิษฐา  เพลียขนุทด และ สรรฤด ีดีปู 
ED-011 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 สงขลา            1,554 
 จิรภัทร ภูขวัญทอง, จุฑาภรณ ภารพบ และ จิรวิชญ พรรณรัตน 
ED-012 การศึกษารูปแบบการถูกกล่ันแกลงและถูกหลอกลวงบนส่ือสังคมออนไลนของเยาวชน จังหวัดอุดรธานี  1,565 
 วิศรุต ไหลหาโคตร 
ED-013 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกที ่พักแบบโฮมสเตย ในชวงสถานการณโควิด 19 
 กรณีศึกษา: อำเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุร ี        1,574 
 ณฐมน ลึกซ้ึง 
ED-014 แนวทางคุณภาพการบริการโรงแรมบูติคโฮเทลหลังโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดภูเก็ต: ยานเมืองเกา 1,582 
 สุกัญญา มะหังสา 
ED-015 แนวทางการลดความเสี่ยงในการบริหารงบประมาณดานการเงิน บัญชีของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษานครราชสีมา          1,588 
 ปุณยาพร กุลดา และ บรรจบ บุญจันทร 
ED-016 นวัตกรรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที ่ม ีความต องการพิเศษแบบมีส วนรวมเพื ่อพัฒนาทักษะชีว ิตของนักเรียน                     
 ในโรงเรียนทั่วไป: กรณีศึกษาโรงเรียนวัดคูบอน (วัฒนานันทอุทิศ) กรุงเทพมหานคร    1,596 
 ทศทัศน บุญตา 
ED-017 ความสัมพันธระหวางทักษะดิจิทัลกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7         1,606 
 คฑาวุธ  ไชยคีนี และ กานต  เนตรกลาง 
ED-018 แนวทางสงเสริมบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 1,614 
 อัคคเดช สิมาตา และ กานต  เนตรกลาง 
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ED-019 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 
             1,623 
 กิตติศักดิ์ นาทอง และ สรรฤด ีดีปู 
ED-020 การพัฒนาความสามารถทางคณิตศาสตรของเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมเกมการศึกษา   1,631 
 สุภาวดี วงศรักษ และ กมลลักษณ นามวงศ 
ED-021 แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อการมีงานทำในระดับมัธยมศึกษาเพื่อรองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
             1,637 
 พลพพิัฒน วัฒนเศรษฐานุกุล และ สิรินธร สินจินดาวงศ 
ED-023 บทบาทของศาลเจาจุยตุยที่มีตอชุมชนซอยภูธร        1,647 
 วิลัยพร ศรีเมือง และ พรรณวด ีขำจริง 
ED-024 การศึกษาเสนทางทองเที่ยวทางประวัติศาสตรตามแหลงโบราณสถานในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต   1,655 
 เบญจวรรณ จินพล และ พรรณวด ีขำจริง 
ED-025 การศึกษาประเพณีชักพระ กรณีศึกษา เทศบาลตำบลควนศรี อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี  1,663 
 พรพิมล เพชรชำนาญ และ พรรณวด ีขำจริง 
ED-026 การศึกษาความเช่ือเก่ียวกับทาวเวสสุวรรณ        1,670 
 ศิริพร จันมัด และ พรรณวด ีขำจริง 
ED-027 บทบาทของพระยาวิชิตสงคราม (ทัด รัตนดิลก ณ ภูเก็ต) (พ.ศ.2367 - พ.ศ.2421)     1,675 
 การะเกด ยีมะเหร็บ และ ลลิดา ภคเมธาวี 
ED-028 “หมูยางเมืองตรัง” วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น        1,684 
 ศิริประภา แคลวภัย และ พรรณวด ีขำจริง 
ED-029 การศึกษาพฤติกรรมการปองกันตนเองจากโรคฝดาษลิงของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต    1,693 
 สิรรัตน บุญฤทธ์ิ และ พรรณวด ีขำจริง 
ED-030 การศึกษาประติมากรรมพระประธานในอุโบสถ: กรณีศึกษาวัดในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ตที่สรางตั้งแตพ.ศ. 2500 จนถึงปจจุบัน 
             1,701 
 ธวัชชัย ไชยกิจ และ พรรณวด ีขำจริง 
ED-033 การสงเสริมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ทางการเรียนโดยการเรียนรู แบบผสมผสานตามเทคนิคทีมแขงขัน สำหรับนักเรียนช้ัน
 ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานแพงหนองเหนือ       1,706 
 จุฑารัตน  เปล่ียนภู, สนิท  ตีเมืองซาย และ อุบลวรรณ  จันทรเสนา 
ED-034 ผลการใชปายกระดานส่ือสารรวมกับแอปพลิเคชันการส่ือสารเพื่อสงเสริมทักษะการส่ือสารในเด็กที่มีภาวะออทิซึม 1,716 
 อนงค  คะเซ็นแกว 
ED-037 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
 เขต 4            1,722 
 เสาวลักษณ วิลัยลักษณ และ สรรฤด ีดีปู 
ED-038 การพัฒนาความสามารถของผูปกครองในการใชแอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาทักษะการชวยเหลือตนเองของเด็กสมองพิการ. .1,729 
 อินอานันทตา ธำรงพุทธิวงษ 
ED-040 การฝกทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณในการสอนคอมพวิเตอร: ระดับศักยภาพการเรียนรู   1,735 
 เกียรติขร  โสภณาภรณ, กิตต ิเช่ียวชาญ, อังคาร ปริญญาชัยศักดิ์, นิธิวด ีพะเทพ, เดนชัย พันธุเกตุ, ดุษฎี เทิดบารมี  
 และ วรุตม พลอยสวยงาม 
ED-041 การศึกษาองคประกอบระบบนิเวศการเรียนรูดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงพื้นที่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาพื้นที่
 นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม         1,748 
 ธงชัย เพียงใจ, พรรณี สุวัตถี, ชูชีพ พุทธประเสริฐ และ ถนัด บุญชัย 
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ED-042 ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ตามมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2562 ของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา   1,759 
 ประสาร ศรีพงษเพลิด 
ED-043 การใชแอปพลิเคชันสงเสริมทักษะทางสังคมในการรับรูอารมณสำหรับเด็กที่มีภาวะออทิซึม   1,768 
 แพรวพราว  เมืองแสน และ ปยะวรรณ  ศรีสุรักษ 
ED-044 ความสัมพันธระหวางการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานโครงการหองเรียนพิเศษ
 วิทยาศาสตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด      1,777 
 กลวิชร เคนโยธา, วิรัลพัชร วงศวัฒนเกษม และ สุวัฒนพงษ รมศร ี
ED-045 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง การเพาะปลูกสมุนไพรของนิสิตเภสัชศาสตร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
             1,786 
 ศิรินทร พิศุทธานันท, อัษฎางค พลนอก และ กุลธิดา ไชยจินดา 
ED-046 การบริการวิชาการกับการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความรู  ความเขาใจและทักษะการทำวิจัยของครูพี ่เลี้ยงและนักศึกษา
 หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู โดยใชการจัดการเรียนรูแบบวิจัยเปนฐาน รวมกับคูมือการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการใน
 ช้ันเรียน           1,795 
 รัชกร ประสีระเตสัง และ ภูมิไพรัตน อนุพันธ 
ED-048 ผลการใชชุดกิจกรรมนันทนาการในการพัฒนาปฏิสัมพันธทางสังคมของเด็กที่มีภาวะออทิซึมสเปกตรัม  1,805 
 ณัฎฐณิชา คำเมฆ และ ปยะวรรณ  ศรีสุรักษ 
ED-049 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ โดยการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู (5E) รวมกับชุดกิจกรรม 
 เรื่องลักษณะโครงสรางผังงานของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. 1)     1,815 
 ลัดดาวรรณ หินสำโรง และ อรณิชา ทศตา 
ED-050 การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพืน้ที่ภาคตะวันตก  1,823 
 กุณฑิกา โกมุก, มีชัย ออสุวรรณ และ วรรณวิศา สืบนุสรณ คลายจำแลง 
ED-051 การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการชั ้นเรียนยุคใหม ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
 เพชรบูรณ เขต 2           1,831 
 ขวัญฤทัย ยกยศ และ สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
ED-053 ความสำคัญของวรรณคดีเรื่องขุนชางขุนแผนที่มีอิทธิพลตอวิถีชีวิตและความเชื่อของชาวชุมชนกาญจนบุรีเกา บานเทาเสา 
 ตำบลลาดหญา อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี        1,839 
 จตุรงค ภิรมยา 
ED-054 ความสัมพันธของการยอมรับนวัตกรรมกับความพึงพอใจที่มีตอนวัตกรรมการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษาโรงพยาบาล           
 วชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช     1,847 
 พิชามญชุ ไวศยศิริกุล และ วิลาสินี  จินตลิขิตดี 
ED-059 ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจในภาวะวิกฤตของผูบริหารสถานศึกษากับความไววางใจของครู   1,856 
 ทัชดาว นิสสัยม่ัน, มีชัย ออสุวรรณ และ วรรณวิศา สืบนุสรณ คลายจำแลง 
ED-060 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูแบบเนนประสบการณตามสภาพจริง เพื่อสงเสริมคุณลักษณะการเรียน ดวยการนำตนเองของ
 นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ู       1,864 
 รัชกร ประสีระเตสัง, ภูมิไพรัตน อนุพันธ และ ดิศกุล เกษมสวัสดิ ์
ED-063 การพัฒนาผลการเรียนรูดวยการสอนแบบโมเดลซิปปานักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานหนองแต  1,874 
 กอเกียรติ ทรัพยคำจันทร และ พินโย พรมเมือง 
ED-065 ผลการใชกิจกรรมศิลปะรวมกับการใชเกม และการเสริมแรงเชิงบวกเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารดานการใสใจ จดจอใน
 การทำงานของเด็กที่มีภาวะออทิสซึม         1,878 
 จาตุรงค  ถูสินแกน, อรอนงค  ฤทธ์ิชัย และ กรวรรณ โหมงพุฒิ 
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ED-066 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเสริมพลังอำนาจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          1,888 
 วธัญ ูพิชญภูสิทธิ และ เพียงแข ภูผายาง 
ED-067 Graph User Interface: ชุดฝกปฏิบัติ Command Button และ Image เพื ่อเพิ่มทักษะการเขียนโปรแกรมของ นักเรียน 
 ระดับ ปวช. 1 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียน ที่ 2 ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคนิคขอนแกน  1,899 
 มัธยม ออนจันทร 
ED-068 ผลการจัดการเรียนรู  เร ื ่อง การวัดคากลางของขอมูล โดยใชวิธีการแบบเปด รวมกับรูปแบบ SSCS ที ่มีต อผลสัมฤทธ์ิ               
 ทางการเรียนและความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6   1,910 
 นิลาวัลย เพิ่มผล, นฤมล ศักดิ์ปกรณกานต และ นิยม อานไมล 
ED-069 การพัฒนาส่ือนวัตกรรมอัลกอริทึม บวก ลบ คูณ หาร เศษสวนดวยผังงาน     1,918 
 นิพนธ คำแตง และ เพ็ญพรรณ แจมนอย 
ED-071 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการศึกษาของรุนพอแมและการศึกษาของรุนลูก: ความเหล่ือมล้ำขามรุนทางการศึกษา 
             1,925 
 จุไรรัตน คลองโคน, มีชัย ออสุวรรณ และ วรรณวิศา สืบนุสรณ คลายจำแลง 
ED-072 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู นำการเรียนการสอนของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
 ขอนแกน เขต 3           1,935 
 อรวรรณ  โคตรภูธร และ เชิดศักดิ์  ศรีสงาชัย 
ED-073 ความหวัง ความทาทายและการออกนอกระบบการศึกษา: กรณีศึกษาผูเรียนที่ออกนอกระบบหลังจบการศึกษาภาคบังคับ 
             1,944 
 วัลลภ อวมสิกร, มีชัย ออสุวรรณ และ วรรณวิศา สืบนุสรณ คลายจำแลง 
ED-075 สภาพและความตองการจำเปนของการจัดการเรียนรูเชิงรุกในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
 นครพนม เขต 1           1,952 
 ดำรงค วงคกระโซ และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร 
ED-076 สภาพ และความคาดหวังของผูปกครองในการจัดการเรียนรูที่บานในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1     1,961 
 พงษศักดิ์ จันทรบุญ และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร 
ED-077 สภาพและความตองการจำเปนในการพัฒนาโรงเรียนสุขภาวะ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
 นครพนม           1,970 
 ปภัชญา  บัวสาย และ ชาญวิทย  หาญรินทร 
ED-078 สภาพความปลอดภัยในสถานศึกษาในยุคโลกพลิกผันของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 
 เขต 1            1,979 
 จักรพันธ  หลีแกวเครือ และ นาวี  อุดร 
ED-079 สภาพ ปญหาและแนวทางการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
 มุกดาหาร           1,992 
 มณีรัตน  พรมแสง และ ชาญวิทย  หาญรินทร 
ED-080 สภาพ และความตองการจำเปนของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการเรียนการสอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษานครพนม เขต 2         2,005 
 กัญญาภัทร  หม่ืนรัตน และ ชาญวิทย  หาญรินทร 
ED-081 สภาพ และความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสังกัดสำนักงานเขต
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1        2,013 
 จรูญพันธุ อินธิพันธ และ นาวี อุดร 
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ED-082 สภาพ และความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1        2,021 
 ฉัตรมงคล พิกุลศรี และ นาวี อุดร 
ED-083 สภาพ และความตองการจำเปนในการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
 นครพนม เขต 2           2,030 
 อโนทัย  พาโคกทม และ ชาญวิทย  หาญรินทร 
ED-084 สภาพ และความตองการจำเปนในการสรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษานครพนม เขต 1         2,038 
 สุกัญญา สงคพิมพ และ นาวี อุดร 
ED-085 สภาพ และความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำครูในยุคชีวิตวิถีใหมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษานครพนม เขต 1         2,045 
 ปวีณา  ชมภูศร ีและ นาวี อุดร 
ED-086 สภาพ และความตองการจำเปนของการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลในสังกัดสำนักงาน
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2       2,052 
 วาสนา  คอแกว และ สุมาลี  ศรีพุทธรินทร 
ED-087 สภาพ และความตองการจำเปนการบริหารวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในยุคชีวิตวิถีใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
 การศึกษามัธยมศึกษานครพนม         2,059 
 รวิสรานีย  ภักดีพิพัฒนชัย และ สุมาลี  ศรีพุทธรินทร 
ED-088 สภาพและความตองการจำเปนในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในยุคชีวิตวิถีใหม สังกัด
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร       2,068 
 ศันสนีย  ก่ำเสริฐ และ ชาญวิทย  หาญรินทร 
ED-089 สภาพ และความตองการจำเปนในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2       2,076 
 จันจิรา  บุญญศรี และ ชาญวิทย  หาญรินทร 
ED-090 สภาพการมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการศึกษาในยุคชีวิตวิถีใหมของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษานครพนม เขต 1         2,084 
 วชิราภรณ ศักด ีและ สุมาลี  ศรีพุทธรินทร 
ED-091 สภาพ และความตองการจำเปนในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในยุคชีวิตวิถีใหม สังกัด
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม       2,093 
 ทิพยอักษร  อินธิเสน และ ไพฑูรย  พวงยอด 
ED-093 การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ฟสิกสเชิงความรอน ดวยการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู 5 ขั้นตอน ของ
 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนอากาศอำนวยศึกษา       2,102 
 สมหวัง พันธะลี และ นพณัฐ  เดชะคำภ ู
ED-094 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำแบบรวมมือของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 
 เขต 4            2,111 
 สหภพ เดชะคำภ ูและ ธีระ รุญเจริญ 
ED-095 สภาพ และความตองการจำเปนในการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาเชิงบูรณาการสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษานครพนม          2,121 
 วัฒนา เถาวัลยดี และ นาวี อุดร 
ED-096 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนำดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 
             2,128 
 มนูญ  แกวโวหาร และ สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
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ED-097 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
 เขต 1            2,137 
 เมทินี สืบญาติ และ ธีระ รุญเจริญ 
ED-098 สภาพ และความตองการจำเปนของการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
 มุกดาหาร           2,147 
 ศิริกัญญา  คำปุน และ นาวี อุดร 
ED-099 สภาพ ความตองการจำเปนการวัดและประเมินผลการเรียนรูแนวใหมของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษานครพนม          2,154 
 นราวิชญ วงศเข็มมา และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร 
ED-100 สภาพและแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบมีสวนรวมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
 นครพนม เขต 2           2,162 
 ภาวิณี รื่นเริง และ นาวี อุดร 
ED-101 ปญหาความเหล่ือมล้ำของชุมชนในจังหวัดรอยเอ็ด: กรณีศึกษาตำบลทามวง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  2,171 
 นุชรินทร ม่ิงโอโล, ปริญ รสจันทร, เกศินี ศรีวงษา และ มนตร ีเตียนพลกรัง 
ED-102 การประเมินการใชหลักสูตรคณิตศาสตรของโรงเรียนในเครือขายคลองแห – คูเตาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยใชรูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Robert L. Hammond   2,177 
 จิดาภา สมประด ีและ สมศักดิ์ ลิลา 
ED-104 รูปแบบการบริหารสูความเปนเลิศโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
             2,193 
 ประเพียร  ลดาวัลย และ สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
ED-105 การศึกษาองคประกอบสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จังหวัดเชียงใหม  2,201 
 อัมภาพร จันทรกระจาง 
ED-106 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู องคกรแหงนวัตกรรมของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
 หนองบัวลำภ ู           2,214 
 ปรัชญากร โพธ์ิทอง และ เสนห คำสมหมาย 
ED-109 สภาพ ปญหาและแนวทางพัฒนาภาวะผู นำเชิงจริยธรรมของผู บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
 ประถมศึกษานครพนม เขต 2         2,224 
 ณัฐกรณ ประทำมา และ ชาญวิทย  หาญรินทร 
ED-110 สภาพ และความตองการจำเปนในการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาในยุคชีวิตวิถีใหมสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษานครพนม เขต 1         2,236 
 เอกชัย  ภูมิเขต และ สุมาลี  ศรีพุทธรินทร 
ED-111 สภาพและความตองการจำเปนในการพัฒนาการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1        2,245 
 ศรีประไพ สายสะอาด และ สุมาลี  ศรีพุทธรินทร 
ED-112 สภาพ ความตองการจำเปนการบริหารดานความปลอดภัยในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
 มุกดาหาร           2,255 
 ธนกร รัชโน และ ชาญวิทย  หาญรินทร 
ED-113 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการทำปฏิบัติการ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 
 วิชานิเวศวิทยาเชิงบูรณาการ เรื่อง ไฟลัมอารโทโพดา       2,262 
 สุธิโชติ ทวีกสิกรรม 
ED-115 ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
             2,271 
 ณัฏฐณิฐ รัตนพนังสกุล และ เพียงแข ภูผายาง 
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ED-116 รูปแบบการบริหารเพื่อสงเสริมทักษะอาชีพของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
             2,280 
 วรรณธิดา กำเนิดบุญ และ สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
ED-117 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษากับชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
 เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย        2,288 
 ภคพล ขันทอง 
ED-118 รูปแบบการนิเทศที่สงเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูของครูยุคใหม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
             2,297 
 สกาวรัตน จรุงนันทกาล 
ED-120 แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3         2,307 
 อนุสรา  ดิศเจริญ และ จิณณวัตร  ปะโคทัง 
ED-122 การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตของสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี         2,317 
 ศรินยา  ทรัพยวารี และ นิรัญชา  ทิพกนก 
ED-123 รูปแบบการพัฒนาครูดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 
             2,327 
 จริยาภรณ ภูนบทอง และ เชิดศักดิ์  ศรีสงาชัย 
ED-124 ความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด รอบรับตรง ปการศึกษา 
 2565            2,336 
 ปริญ รสจันทร, นุชรินทร ม่ิงโอโล, เกศินี ศรีวงษา, มนตร ีเตียนพลกรัง, ประสาร ศรีพงษเพลิด, ทิพยสุดา ปรีดาพันธุ  
 และ อัธยา เมิดไธสงค 
ED-125 รูปแบบการบริหารงานวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
 ขอนแกน           2,344 
 กันตพัฒน  มาตรา และ สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
ED-126 โปรแกรมพัฒนาครูดานการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงของครูยุคใหมในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภ ู         2,351 
 สุมาลี  จันทรแสงสี และ เสนห คำสมหมาย 
ED-127 รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนรู แบบหองเรียนกลับดานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
 มัธยมศึกษาชัยภูมิ           2,363 
 วนิดา เสลานอก และ เชิดศักดิ์  ศรีสงาชัย 
ED-129 ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนโครงการหองเรียนพิเศษวิทยาศาสตรของโรงเรียนกลุมนครชัยบุรินทร  2,371 
 เนตรทราย สุขนาแซง และ เพ็ญนภา สุขเสริม 
ED-130 Big Data กับการจัดการสถานศึกษาสูความเปนเลิศ       2,380 
 สุกัญญา พรหมอารักษ, เยาวเรศ เสนากิจ , ภิรเดช แกวมงคล , รัชนีวรรณ ศิริพันธุ  , วสันต ศรีหิรัญ , ทรัพยหิรัญ จันทรักษ 
 และ พ็ญพรรษา  อุยปดฌาวงศ 
ED-131 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร    2,389 
 ภาวิณี ทองแยม, ฆณการ ภัณณิพงส, บุญฤทธ์ิ แพเพชร และ Yanhaojia Cheng 
ED-132 ภาวะผูนำที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความผูกพันในองคกรของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาปทุมธานี          2,398 
 เรณุกา ทองวงษเพ็ชร, มีชัย ออสุวรรณ และ สุชาดา นันทไชย 
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ED-133 การพัฒนาแนวทางการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแกน 2,407 
 เสาวภา  แกวแกนคูณ และ วิรัช เจริญเช้ือ 
ED-134 การจัดกิจกรรมการเร ียนร ู  แบบไฮบร ิดวิชาภาษาอ ังกฤษ เร ื ่อง Telling the time เพ ื ่อพ ัฒนาท ักษะการส ื ่ อสาร                            
 ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน (เทศบาล 1)       2,415 
 ขนิษฐา  เดชอุดม และ สายชล จินโจ 
ED-135 แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแกน 
             2,422 
 ศศิประภา บุญวงศ และ วิรัช เจริญเช้ือ 
ED-136 ประสบการณการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของครูที่ทำหนาที่รักษาการในตำแหนงผูอำนวยโรงเรียนขนาดเล็ก 2,428 
 จิรนันท  สาระเดช, มีชัย ออสุวรรณ และ สุชาดา นันทไชย 
ED-137 รูปแบบการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
 ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6         2,432 
 ศศิมาภรณ  ภูรับ และ จิณณวัตร  ปะโคทัง 
ED-138 การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  2,444 
 ภานุมาศ วรสันต และ เพ็ญนภา สุขเสริม 
ED-139 โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
 การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดขอนแกน        2,452 
 ประภัสสร ฤทธิรณ และ เสนห คำสมหมาย 
ED-140 การศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางวิชาชีพ และทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตของคร ู    2,460 
 ธัชพัทญ  นาคเสน, มีชัย ออสุวรรณ และ วรรณวิศา สืบนุสรณ คลายจำแลง 
ED-141 การสังเคราะหองคประกอบผลลัพธของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวน
 ทองถิ่นในจังหวัดนครพนม          2,468 
 นุชจนาถ  สิงหงอย, วัลนิกา ฉลากบาง และ เอกลักษณ เพียสา 
ED-142 การศึกษาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 2,477 
 ภาคภูมิ ขจรภพ และ เพ็ญนภา สุขเสริม 
ED-143 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
 ขอนแกน           2,486 
 กนกวรรณ นามเกษ และ จิณณวัตร ปะโคทัง 
ED-144 แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนประถมศึกษา ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษา                
 ศูนยที่ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3     2,496 
 สุภาพร  พิบูรณ 
ED-145 โลกทัศนเรื่องน้ำในวรรณคดีไทย         2,503 
 กัญจณปภัสส  สุวรรณวิหค 
ED-146 รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตของ กศน.ตำบลสังกัด สำนักงานสงเสริมการศึกษา
 นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดขอนแกน       2,510 
 กนกวรรณ สุเพ็งคำ และ จิณณวัตร ปะโคทัง 
ED-147 แนวทางการพัฒนาครูดานการจัดประสบการณเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษามหาสารคามเขต 3         2,521 
 ชลธิชา มวงศร ีและ จิณณวัตร ปะโคทัง 
ED-148 รูปแบบการดำเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
 รอยเอ็ด เขต 3           2,533 
 ชนิดาภา  คำจูมจัง และ เชิดศักดิ์  ศรีสงาชัย 
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ED-149 แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในดานการจัดการเรียนรูในยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
 การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย         2,542 
 นาฏกนิษฐ ทิศทะษะ และ จิณณวัตร ปะโคทัง 
ED-150 ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  2,552 
 นัยเนตร แนนอุดร และ เพียงแข ภูผายาง 
ED-151 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
             2,562 
 อุไรรัตน พิมพกิตติวัฒน และ ธีระ รุญเจริญ 
ED-152 แนวทางการพัฒนาครูดานการจัดการเรียนรูวิถีใหม ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 2 
             2,572 
 อรรถชัย ไหมน้ำคำ และ จิณณวัตร ปะโคทัง 
ED-154 กรอบแนวคิดการศึกษาเพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปตตานี 
             2,584 
 วิริยะ รุงเรือง และ วันพิชิต  ศรีสุข 
ED-155 การสรางความสัมพันธกับชุมชนเพื่อพัฒนาผูเรียน       2,594 
 กฤตพัฒน พลคราม, สมหวัง พันธะลี และ ดิศกุล เกษมสวัสดิ ์
ED-156 การพัฒนาทักษะการอานออกเสียงคำควบกล้ำ ร ล ว ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2/6 โรงเรียนสวางบริบูรณวิทยาโดยใช
 ชุดฝกทักษะการอานออกเสียงคำควบกล้ำ        2,608 
 กฤตพัฒน  พลคราม และ ศักดิ์สิทธ์ิ แสงสิงห 
ED-157 ความสัมพันธระหวางการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอองคกรครูผูสอนสังกัด 
             2,613 
 สมศักดิ์ สุภิรักษ 
ED-158 คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตำบลบางคู อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี   2,623 
 กานติกร บุญกวาง และ ลดาวัลย ไขคำ 
ED-159 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนศูนยเครือขายบูรพาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษาขอนแกน เขต 5         2,630 
 อนุชา  มาคะวงค และ กุหลาบ ปุริสาร 
ED-160 แนวทางการพัฒนาการเปนองคกรนวัตกรรมของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเวียงเรือคำสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาขอนแกน          2,641 
 อริสรา เนาวโนนทอง และ พิสิฐ  เทพไกรวัล 
ED-161 สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษา จังหวัดชัยภูมิ          2,651 
 เอกชัย สียางนอก และ เพียงแข ภูผายาง 
ED-162 กรอบแนวคิดการศึกษาการบริหารความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่นอำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 2,658 
 ปฏิภาณ  สุวรรณศร,ี วันพิชิต  ศรีสุข และ เพิ่มพร  ดำรงเกียรต ิ
ED-163 หลวงพอพระพุทธมณีนพรัตน (พระไมทอง) : พระพุทธรูปศักดิ์สิทธ์ิแหงเมืองศรีสะเกษ    2,665 
 ธันยพงศ สารรัตน 
ED-164 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
             2,673 
 อังคริสา  ชางหลอ และ เชิดศักดิ์ ศรีสงาชัย 
ED-166 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 1 เรื่องตารางธาตุและสมบัติของธาตุหมูหลักโดยใชรูปแบบการสอน 5E 
 สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนกัลยาณวัตร จังหวัดขอนแกน     2,680 
 ละเอียด  จงกลนี และ จันจิรา คำสุริย 



 
 

                                                                          
Proceedings of the 1st National and International Sripatum University Khon Kaen Conferrence 2023                                       

  04 February 2022, Sripatum University, Khon Kaen Campus, Khon Kaen, Thailand     XXX  

ED-167 การพัฒนารูปแบบการนิเทศที่สงเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับครูระดับประถมศึกษา
 โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแกน         2,688 
 รวิปรียา แดนเสนา 
ED-168 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรสำหรับครูระดับชั ้นประถมศึกษาปที่ 3สำนักงานเขตพื้นที่การศ ึกษา
 ประถมศึกษาขอนแกนเขต 4 ดวยกระบวนการนิเทศแบบรวมพัฒนา      2,698 
 ภัทริกา ทองยา 
ED-170 ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของศูนยการศึกษาพิเศษ
 กลุมเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา เครือขาย 11 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  2,706 
 ศุภวิชญ อำไพวรรณ และ เพ็ญนภา สุขเสริม 
ED-171 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําแบบกระจายความเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษาคง 4 
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6      2,714 
 พรศรี ควรขุนทด และ อำนาจ ชนะวงศ 
ED-172 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษากับความเปนองคกรแหงการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
 โรงเรียนในกลุมพุทไธสง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 4   2,722 
 รัฐพล  ปรึกไธสง และ ธนาศักดิ ์ ศิริปุณยนันท 
ED-173 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของครูกลุมโรงเรียนพุทไธสง 1สังกัดสำนักงาน
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 4        2,730 
 ยุทธนา  พลเรือง และ กฤษฎาพันธ  พงษบริบูรณ 
ED-174 การพัฒนาครูเพื่อสงเสริมสุขภาวะของนักเรียน โรงเรียนเทศบาลศรีเมืองพลประชานุเคราะห เทศบาลเมืองเมืองพล 2,738 
 วุฒิพงษ ธุระทำ และ อำนาจ ชนะวงศ 
ED-175 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุมโรงเรียนซำสูงสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4        2,746 
 อุลิษา บุญเริ่ม และ ธนาศักดิ ์ ศิริปุณยนันท 
ED-176 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในศูนยเครือขาย
 สถานศึกษาบานไผเมืองเพีย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 2   2,755 
 รัตนาภรณ ศรีใส และ ธนาศักดิ ์ ศิริปุณยนันท 
ED-177 ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมีสวนรวมกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตอุดมคงคาคีรีสังกัดสำนักงานเขต
 พื้นที่มัธยมศึกษาขอนแกน          2,762 
 จรรยาวัฒน  ศรีใส และ ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท 
ED-178 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิน่ในเขตอำเภอแวงนอย 
 และอำเภอแวงใหญ จังหวัดขอนแกน         2,768 
 วัชระ ปราบ ณ ศักดิ์ และ อำนาจ ชนะวงศ 
ED-179 แนวทางการพัฒนาครูดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 2สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3        2,774 
 สุธิดา  ปราบ ณ ศักดิ์ และ อำนาจ ชนะวงศ 
ED-180 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนสหวิทยาเขตเวียงเรือคำสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษาขอนแกน          2,782 
 วารุณี ประเถตัง และ พิสิฐ เทพไกรวัล 
ED-181 ความตองการจำเปนของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสีดา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6        2,790 
 ธนเดช  ภานุสิทธ์ิกุล และ อาทิตย  ฉัตรชัยพลรัตน 
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ED-182 การพัฒนาแนวทางการเสริมสรางสมรรถนะดานวิชาชีพครู สูการเปนครูมืออาชีพศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
 อัธยาศัยอำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ         2,798 
 กุมาริกา เครอืวรรณ, สุพัฒน เหลาชัย และ ศิริบุญเอ้ือ เหลาชัย 
ED-183 การพัฒนาแนวทางการบรหิารแหลงเรียนรูใน กศน.ตำบล ตามนโยบายการดำเนินงาน4 ศูนยเรียนรู ของศูนยการศึกษานอก
 ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน      2,806 
 นฤมล เผามงคุณ และ อำนาจ ชนะวงศ 
ED-184 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21กับประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการ
 เรียนรูของครูโซนละเลิงหวายสังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดขอนแกน 2,816 
 ศศิวิภา มะลิมาศ และ สุพัฒน เหลาชัย  
ED-185 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 11 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3        2,826 
 ปฐมพงศ   สีอุน และ อาทิตย  ฉัตรชัยพลรัตน   
ED-186 การศึกษาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
 พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม        2,835 
 ลมโชย หารศรีภูมิ และ สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
ED-188 การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน โดยใชเทคนิคการช้ีแนะและใหคำปรึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษาขอนแกน          2,842 
 วรัญญาภรณ  สงวนทรัพย และ วิรัช  เจริญเช้ือ 
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 ความคาดหวังของผูเชาท่ีดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา 

The Expectations of abandoned temple land tenant to the service quality of the personnel of Phangnga 
provincial office of Buddhism 

 

อิสรีย คทายุทธ Issaree Khathayut1 

รุงนภา อริยะพลปญญา Rungnapa Ariyaphonpanya2 
 

บทคัดยอ  
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากร
สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของ
บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา จำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานประสบการณสวนบุคคล 
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูเชาที่ดินวัดรางในเขตจังหวัดพังงา จำนวน 107 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา 1) ความคาดหวังของผูเชา
ที่ดินวัดรางที่มีตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ผูเชาที่ดินวัดรางที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศและ
อาชีพที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน แตดานอายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความ
คาดหวังตอคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือแตกตางกัน และผูเชาที่ดินวัดรางที่มีปจจัยดานประสบการณสวนบุคคลดาน
สถานะผูเชา วัตถุประสงคการเชา ที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน แตดานสถานการณเชาพื้นที่            
ที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการดานความรับผิดชอบแตกตางกัน 
คำสำคัญ: ความคาดหวัง, ผูเชาที่ดินวัดราง, คณุภาพการใหบริการ  
 
Abstract   
 The objectives of this research were 1) to study the expectations of tenants of abandoned temple land 
on the service quality of personnel of the Office of Buddhism in Phang Nga Province and 2) to compare the 
expectations of tenants of abandoned temple land on service quality. of personnel of the Office of Buddhism in 
Phang Nga Province Classified according to demographic factors and personal experience factors. The sample used 
in the study was tenants of abandoned temple land in Phang Nga Province, totaling 107 The results of the study 
revealed that 1) expectations of land tenants in abandoned temples on the service quality were generally at a 
high level; (2) land tenants in abandoned temples with demographic factors Regarding gender and different 
occupations, there were no differences in the quality of service, but in terms of age and level of education there 
were different expectations on the service quality in terms of credibility and tenants of abandoned temple land 
with personal experience factors tenant status Rental purpose There was no difference in the expectations of the 
service quality but the status of renting space The expectations of the service quality were different in terms of 
responsibility. 
Keywords:  Expectations, abandoned temple land tenants, service quality 
 
บทนำ 
 รัฐบาลกำหนดใหคุณภาพการใหบริการประชาชน เปนนโยบายสำคัญประเด็นหน่ึงที่อยูในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
20 ป ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ เพื่อใหงานราชการทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good governance) หนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานจึงมุงพัฒนาศักยภาพดานการใหบริการ 
ตอประชาชน เพื ่อใหเปนไปตามความคาดหวังและตรงตอความตองการของประชาชนใหไดมากที ่สุด (สำนักงานสภาพัฒนา              
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2565)  
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 สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ เปนหนวยงานที่ไมสังกัดกระทรวง ทบวง ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีมีภารกิจหลักคือการ
สนองงานคณะสงฆและรัฐ (สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, 2565) นอกจากน้ียังมีหนาที่สำคัญในการดูแล รักษา และจัดการวัดราง
และศาสนสมบตัิกลาง ถือเปนงานหลักที่มีการใหบริการตอประชาชนโดยตรงไดกำหนดใหมีการจัดประโยชนในที่ดินศาสนสมบัติกลาง
และวัดรางทั่วประเทศ มุงหวังใหผูปฏิบัติงานในราชการสวนภูมิภาคมีความพรอมความสามารถในการใหคำแนะนำ ชวยเหลือและ
สามารถพิจารณาดานการจัดประโยชนใหเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบของทางราชการ (ฝายจัดการศาสนสมบัติสวนภูมิภาค, มปป) 
โดยสำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ถือเปนราชการสวนกลาง มีราชการสวนภูมิภาค คือ สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด ทั้ง 76 
จังหวัด ซ่ึงสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาถือหน่ึงในเปนราชการสวนภูมิภาคของสำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 
 ในบรรดาภาคใตฝงตะวันตก ประกอบดวยจังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่ ระนอง ตรัง และสตูลน้ัน มีเพียงจังหวัดพังงาที่มีวัด
รางมากถึง 43 วัดราง มีผู เชาที ่ด ินวัดรางทั ้งหมดจำนวน 146 ราย ขอมูล ณ วันที ่ 12 พฤษภาคม 2565 ปจจุบันสำนักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาใหบริการประชาชนผูเชาดวยการลงพื้นที่ออกหนวยใหบริการในการจัดเตรียมสัญญาเชารวมถึงบริการดาน
ตางๆ เน่ืองจากเห็นวาการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐน้ันตองคำนึงถึงประชาชนเปนหลักเพราะการใหบริการที่เปนไปตาม
ความคาดหวังจากบริการที่จะไดรับน้ัน ถือเปนการสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของการใหบริการอยางแทจริง  
 ดังน้ัน เพื่อใหเปนไปตามคานิยมของสำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ดานการมีจิตบริการมีความเขาใจตอความตองการ
ของผูรับบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว ชวยเหลือผูรับบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และเพื่อเปนการยกระดับคุณภาพการบริการ
ภาครัฐใหมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของ
บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา เพื่อนำผลการวิจัยน้ีไปใชในการพัฒนา ปรับปรุง แกไข ดานการใหบริการ สรางความ
ประทับใจในการรับบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการในกาลตอไป 
 
วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
พังงา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดพังงา จำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานประสบการณสวนบุคคล  
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) ของวิคเตอรวรูม (Vroom, V. H. 1964) ไดนำเสนอความคาดหวังไววาเปน
ความรูสึกของบุคคลถึงส่ิงที่เหมาะสมกับตนเองหรือส่ิงที่ตนจะพึงไดรับ ซ่ึงทฤษฎีความคาดหวังน้ีเปนประโยชนตอการดำเนินงานของ
ผูปฏิบัติงานในฐานะที่เปนผูใหบริการตอประชาชนเพื่อศึกษาและรับรูถึงความตองการที่ผูรับบริการคาดหวังวาตนพึงจะไดรับจากการใช
บริการในสถานบริการของภาครัฐ เม่ือทราบถึงความตองการของประชาชนผูมารับบริการยังหนวยงานแลว ยอมสงผลใหเกิดการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบการทำงานของหนวยงานน้ันๆ และยังเปนตัวแปรที่สำคัญในการประเมินคุณภาพบริการของหนวยงาน  

 การบริการ เปนการปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดตอและเก่ียวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตางๆไดใชประโยชนในทางใด
ทางหน่ึง ทั้งดวยความพยายามใดๆ ก็ตามดวยวิธีการที่หลากหลาย ในการทำใหคนตางๆที่เก่ียวของไดรับความชวยเหลือ จัดไดวาเปน
การใหบริการทั้งส้ิน (สมิต สัชฌุกร, 2545) 
 สำหรับงานบริการน้ัน บุคลากรในงานบริการ (People) ถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคาขององคกร เปนตัวแทนของกิจการและ
เปนสวนหนึ่งของการบริการ มีสวนสำคัญตอความสำเร็จในการใหบริการ พนักงานมีหนาที่ในการปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูรับบริการ              
ไมเพียงใหบริการแกผูมารับบริการเทาน้ัน ยังตองแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับผูรับบริการดวย หนวยงานภาครัฐจึงจำเปนตองมีการ
พัฒนาบุคลากรผูใหบริการอยูเสมอ (จิระภรณ ตันติชัยรัตนกูล, 2558) 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) กลาววา ความคาดหวังตอคุณภาพบริการไมไดแสดงถึงการคาดการณของ
บริการที่จะไดรับ แตความคาดหวังของผูรับบริการเกิดจากความปรารถนาหรือความตองการของผูรับบริการ ซึ่งไดรับอิทธิพลจาก
พื้นฐานทางวัฒนธรรม สภาพครอบครัว บุคลิกภาพ ประสบการณการใชบริการที่คลายๆกัน  
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ไดนำปจจัยมิติคุณภาพบริการไดศึกษาและพัฒนาเกณฑตัวชี้วัดคุณภาพ
บริการหรือมิติของคุณภาพบริการที่ประเมินจากผูรับบริการ เรียกเครื่องมือน้ีวา SERVQUAL แบงเปนมิติคุณภาพบริการ 10 มิติ และ
ไดเสนอการรวมมิติคุณภาพบริการจากเดิม 10 มิติ เปน 5 มิติ เพื่อลดความซ้ำซอนในการวัด ดังน้ี   
 มิติที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles of service) แมวาบริการจะเปนสิ่งที่จับตองไมได แตสามารถทำให
ผูรับบริการรูสึกไดและสัมผัสไดจากส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ  
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 มิติที่ 2 ความนาเช่ือถือ (Reliability) เปนความสามารถในการทำตามสัญญาของการบริการเก่ียวกับความไววางใจไดและ
ความแนนอน ความคาดหวังของผูรับบริการที่มีตอการบริการที่ไดรับ ความสม่ำเสมอในการใหบริการ ทำใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่
ไดรับน้ันมีความนาเช่ือถือ  
 มิติที่ 3 ความรับผิดชอบ (Responsiveness) การตอบสนองตอผูรับบริการคือความพรอมและความเต็มใจที่จะชวยเหลือ
ผูรับบริการใหไดรับบริการที่รวดเร็ว สามารถแกไขปญหาไดทันทีและมีความเปนมืออาชีพ  
 มิติที ่ 4 การรับประกัน (Assurance) การสรางความไววางใจและความเช ื ่อมั ่นให แกผู ร ับบริการ ในงานบร ิการ                   
พนักงานผู ใหบริการจะสามารถปฏิบัติงานบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตองเปนผูที ่มีความรู  ความสามารถ มีความเชี ่ยวชาญ              
มีทักษะ และใหบริการดวยความสุภาพออนโยน  
 มิติที่ 5 ความเอาใจใส (Empathy) ความเอาใจใสของพนักงานผูใหบริการที่มีตอผูรับบริการ ความพยายามเขาใจในความ
จำเปนและความตองการของผูรับบริการที่มีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล  
 จากแนวคิดดังกลาว จึงสนใจศึกษาความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา และเพื่อนำผลการวิจัยนี้ไปใชในการพัฒนา ปรับปรุง แกไข ดานการใหบริการ เพื่อยกระดับคุณภาพ
บริการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดได ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรในงานวิจัยน้ี คือ ผูเชาที่ดินวัดรางที่มารับบริการการจัดประโยชนใน
ที่ดินวัดรางกับสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา ทั้งเพศชายและเพศหญิง ครอบคลุมทุกอำเภอที่มีวัดรางที่ไดรับการจัดประโยชน
ของจังหวัดพังงา จำนวน 146 คน กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดโดยใชสูตรทาโรยามาเน (Yamane, 1970) ที่ระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 โดยกำหนดความคาดเคล่ือนที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากทราบจำนวนประชากรที่ชัดเจน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ในการวัดความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
สําหรับการวิจัยวัดคุณภาพการใหบริการทั้งน้ีผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 คําถามลักษณะทางปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานประสบการณสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานะผูเชา สถานะการเชาพื้นที่ วัตถุประสงคการเชา โดยจะมีตัวเลือกหลายคำตอบแตใหเลือกเพียงคำตอบเดียว 
 สวนที ่ 2 คําถามเพื ่อใช ว ัดความคาดหวังของผู เช าที ่ด ินวัดร างตอคุณภาพการให บริการของบุคลากรสำนักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา ซึ่งเปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบมาตราวัดของลิเคอรท เปนการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน แบงระดับการวัดและเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  
 สวนที่ 3 เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นถึงปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ              
ในการปรับปรุงพัฒนา จำนวน 1 ขอ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ (Sex) 
- อายุ (Age) 
- ระดับการศึกษา (Education) 
- อาชีพ (Occupation) 

ความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการ 
- ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles of service) 
- ความนาเชื่อถือ (Reliability) 
- ความรบัผิดชอบ (Responsiveness) 
- การรับประกัน (Assurance) 
- ความเอาใจใส (Empathy) 

 
 

(ท่ีมา : Parasuraman และคณะ, 1988) 
ปจจัยดานประสบการณสวนบุคคล 
- สถานะผูเชา (status) 
- สถานะการเชาพ้ืนท่ี (Location) 
- วัตถุประสงคการเชา (Propose) 
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 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 - วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน เพื่อวิเคราะหขอมูล         
ดานปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานประสบการณสวนบุคคล และความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการ
ของบคุลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา 
 - วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยการทดสอบสมมติฐานดวยการ Independent Samples              
(t-test) เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
One-way ANOVA (Analysis of variance: ANOVA f-Test) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรตนที่แบงไดมากกวา 2 กลุม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 61.68 มีอายุมากกวา 65 ป
ขึ้นไป จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 28.04 มีระดับการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 88.79 ประกอบ
อาชีพ เกษตร/ประมง จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 38.32 สวนใหญมีสถานะผูเชา เปนผูเชารายเกา 106 คน คิดเปนรอยละ 99.07 
มีสถานะการเชาพื้นที่วัดบางมวง(ราง) จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 55.14 และมีวัตถุประสงคการเชาเพื่ออยูอาศัย จำนวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 98.13      
 2. ผลการวิจัยพบวา  ผูเชาที่ดินวัดรางจังหวัดพังงา มีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาอยูในระดับมาก ดังตารางที่ 1 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของ
บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา  โดยจำแนกตามความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากร 
 

ความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการ 
ของบุคลากร 

(𝒙𝒙�) S.D. ระดับ อันดับ 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 4.05 0.55 มาก 4 

ความนาเช่ือถือ 4.40 0.48 มากที่สุด 2 

ความรับผิดชอบ 4.51 0.52 มากที่สุด 1 

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการ 
ของบุคลากร 

(𝒙𝒙�) S.D. ระดับ อันดับ 

การรับประกัน 4.29 0.45 มากที่สุด 3 

ความเอาใจใส 3.72 0.69 มาก 5 

รวม 4.19 0.54 มาก  

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูมารับบริการมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา               

จังหวัดพังงา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน ระดับมาก 2 ดาน โดยเรียง
ตามลำดับคาเฉล่ียไดดังน้ี  ความรับผิดชอบ  ความนาเช่ือถอื  การรับประกัน  ความเปนรูปธรรมของบริการ  และความเอาใจใส 

 
 3. ผลการวิจัยตามสมมติฐาน พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศและอาชีพ ที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพ
การใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาไมแตกตางกัน แตดาน อายุ และ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมี
ความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาดานความนาเช่ือถือแตกตางกัน และผูเชา
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ที่ดินวัดรางที่มีปจจัยดานประสบการณสวนบุคคล ดานสถานะผูเชา วัตถุประสงคการเชา ที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการ
ใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาไมแตกตางกัน แตดานสถานะการเชาพื้นที่ ที่แตกตางกันมีความคาดหวัง
ตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาดานความรับผิดชอบแตกตางกัน ดังตารางที่ 2 – 8 ดังน้ี 
 
ตาราง 2 ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน 
 พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา จำแนกตามเพศ 
 

ความคาดหวังของผูเชาท่ีดินวัดรางตอคุณภาพ 
การใหบริการของบุคลากรฯ 

t-test for Equality Mean 

เพศ 𝒙𝒙� S.D. T df Sig. 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 
ชาย 
หญิง 

4.06 
4.04 

0.60 
0.52 

0.204 
 

105 
 

0.838 
 

ความนาเช่ือถือ 
ชาย 
หญิง 

4.46 
4.37 

0.28 
0.56 

1.135 
 

101.07 
 

0.259 
 

ความรับผิดชอบ 
ชาย 
หญิง 

4.59 
4.46 

0.41 
0.57 

1.258 
 

105 
 

0.211 
 

การรับประกัน 
ชาย 
หญิง 

4.37 
4.24 

0.38 
0.48 

1.470 
 

105 
 

0.145 
 

ความเอาใจใส 
ชาย 
หญิง 

3.85 
3.63 

0.71 
0.67 

1.626 
 

105 
 

0.107 
 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 2 พบวาผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน

พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา ในภาพรวมไมแตกตางกัน  
 

ตาราง 3 ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน   
 พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา จำแนกตามอายุ 
 

ความคาดหวังของผูเชาท่ีดินวัดราง 
ตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรฯ 

SS Df MS F Sig. 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 
        รวม 

 
1.336 
30.472 
31.808 

 
4 

102 
106 

 
0.334 
0.299 

 

 
1.118 

 
0.352 

ความนาเช่ือถือ 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

                                 รวม 

 
2.753 
21.300 
24.053 

 
4 

102 
106 

 
0.688 
0.209 

 

 
3.295 

 
0.014* 

 

ความรับผิดชอบ 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 
         รวม 

 
0.401 
27.884 
28.285 

 
4 

102 
106 

 
0.100 
0.273 

 

 
0.367 

 

 
0.832 

 

การรับประกัน 
ระหวางกลุม 

 
1.096 

 
4 

 
0.274 

 
1.384 

 
0.245 
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ความคาดหวังของผูเชาท่ีดินวัดราง 
ตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรฯ 

SS Df MS F Sig. 

 ภายในกลุม 
         รวม 

20.198 
21.294 

102 
106 

0.198 
 

  

ความเอาใจใส 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 
         รวม 

 
2.114 
48.786 
50.901 

 
4 

102 
106 

 
0.529 
0.478 

 

 
1.105 

 

 
0.358 

 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน

พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูมารับบริการที่มีอายุตางกันมีความคาดหวัง           
ตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาดานความนาเช่ือถือแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ .05  

 เน่ืองจากพบความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูตอไป พบวา ผูเชาที่ดินวัด
รางอายุ 36 – 45 ป มีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา ดานความนาเช่ือถือ 
นอยกวาอายุ 46 – 55 ป ผู เชาที ่ดินวัดรางอายุ 36 – 45 ป มีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา ดานความนาเชื่อถือ นอยกวา อายุ 56 – 65 ป ผูเชาที่ดินวัดรางอายุ 36 – 45 ป มีความคาดหวังตอ
คุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา ดานความนาเช่ือถือ นอยกวา อายุ 65 ปขึ้นไป  
 
ตาราง 4 ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน  
 พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคาดหวังของผูเชาท่ีดิน 
วัดรางตอคุณภาพ 

การใหบริการของบุคลากรฯ 

t-test for Equality Mean 

ระดับการศึกษา 𝒙𝒙� S.D. T df Sig. 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี
ระดับปริญญาตร ี

4.06 
3.85 

0.51 
0.79 

0.942 
 

12.175 
 

0.365 
 

ความนาเช่ือถือ 
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี
ระดับปริญญาตร ี

4.47 
3.89 

0.36 
0.87 

2.280 
 

11.483 
 

0.043* 
 

ความรับผิดชอบ 
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี
ระดับปริญญาตร ี

4.52 
4.50 

0.51 
0.58 

0.099 
 

105 
 

0.921 
 

การรับประกัน 
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี
ระดับปริญญาตร ี

4.30 
4.19 

0.42 
0.63 

0.613 
 

12.308 
 

0.551 
 

ความเอาใจใส 
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี
ระดับปริญญาตร ี

3.75 
3.44 

0.68 
0.74 

1.451 
 

105 
 

0.150 
 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตารางที่ 4 พบวาผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากร
สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาดานความนาเช่ือถือแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ระดับปริญญาตรี มีความคาดหวังตอคุณภาพบริการดานความนาเช่ือถือมากกวา ระดับต่ำ
กวาปริญญาตร ี
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ตาราง 5 ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของผูเชาที ่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา จำแนกตามอาชีพ 
 

ความคาดหวังของผูเชาท่ีดินวัดราง 
ตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรฯ 

SS df MS F Sig. 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 
         รวม 

 
1.344 
30.464 
31.808 

 
4 

102 
106 

 
0.336 
0.299 

 
1.125 

 
0.349 

ความนาเช่ือถือ 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 
         รวม 

 
2.063 
21.990 
24.053 

 
4 

102 
106 

 
0.516 
0.216 

 
2.392 

 
0.056 

 

ความรับผิดชอบ 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

                                 รวม 

 
0.372 
27.913 
28.285 

 
4 

102 
106 

 
0.093 
0.274 

 

 
0.340 

 

 
0.851 

 

การรับประกัน 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

                                 รวม 

 
0.427 
20.867 
21.294 

 
4 

102 
106 

 
0.107 
0.205 

 

 
0.522 

 
0.720 

ความเอาใจใส 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

                                 รวม 

 
4.081 
46.820 
50.901 

 
4 

102 
106 

 
1.020 
0.459 

 
2.223 

 
0.072 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตารางที่ 5 พบวาผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาในภาพรวมไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 6 ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน  
 พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา จำแนกตามสถานะผูเชา 
 

ความคาดหวังของผูเชาท่ีดินวัดรางตอคุณภาพ
การใหบริการของบุคลากรฯ 

t-test for Equality Mean 

สถานะผูเชา 𝒙𝒙� S.D. T df Sig. 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 
รายเกา 
รายใหม 

4.04 
4.63 

0.55 
 

-  
1.055 

105 
 

0.294 
 

ความนาเช่ือถือ 
รายเกา 
รายใหม 

4.40 
4.83 

0.48 
 

-  
0.909 

105 
 

0.365 
 

ความรับผิดชอบ 
รายเกา 
รายใหม 

4.51 
4.67 

0.52 
 

-  
0.296 

105 
 

0.768 
 

การรับประกัน 
รายเกา 
รายใหม 

4.29 
4.50 

0.45 
 

-  
0.472 

105 
 

0.638 
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ความคาดหวังของผูเชาท่ีดินวัดรางตอคุณภาพ
การใหบริการของบุคลากรฯ 

t-test for Equality Mean 

สถานะผูเชา 𝒙𝒙� S.D. T df Sig. 

ความเอาใจใส 
รายเกา 
รายใหม 

3.71 
4.50 

0.69 
 

- 
1.138 

105 
 

0.258 
 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตารางที่ 6 พบวาผูมารับบริการที่มีสถานะผูเชาแตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากร
สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 7 ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน  
  พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา จำแนกตามสถานะการเชาพื้นที่ 
 

ความคาดหวังของผูเชาท่ีดินวัดราง 
ตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรฯ 

SS Df MS F Sig. 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 
         รวม 

 
1.607 
30.202 
31.808 

 
2 

104 
106 

 
0.803 
0.290 

 
2.766 

 
0.068 

ความนาเช่ือถือ 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

                                 รวม 

 
0.072 
23.981 
24.053 

 
2 

104 
106 

 
0.036 
0.231 

 

 
0.115 

 
0.856 

ความรับผิดชอบ 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

                                 รวม 

 
2.664 
25.620 
28.285 

 
2 

104 
106 

 
1.332 
0.246 

 
5.407 

 
0.006* 

การรับประกัน 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

                                 รวม 

 
0.293 
21.001 
21.294 

 
2 

104 
106 

 
0.147 
0.202 

 
0.727 

 
0.486 

ความเอาใจใส 
ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

                                 รวม 

 
1.360 
49.540 
50.901 

 
2 

104 
106 

 
0.680 
0.476 

 
1.428 

 
0.244 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05    **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
  

 จากตารางที่ 7 พบวาผูมารับบริการที่มีสถานการณเชา (พื้นที่เชา) แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของ
บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูมารับบริการที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาดานความรับผิดชอบ
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 เน่ืองจากพบความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูตอไป พบวา ผูเชาที่ดินวัด

บางมวง(ราง) มีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา ดานความรับผิดชอบนอย
กวาผูเชาวัดควนปอม (ราง) 
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ตาราง 8 ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงาน  
 พระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา จำแนกตามวัตถุประสงคการเชา 
 

ความคาดหวังของผูเชาท่ีดิน 
วัดรางตอคุณภาพ 

การใหบริการของบุคลากรฯ 

t-test for Equality Mean 

วัตถุประสงค 𝒙𝒙� S.D. T df Sig. 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 
อยูอาศัย 
ทำสวน (พืชลมลุก) 

4.04 
4.56 

0.53 
0.19 

- 1.340 
 

105 
 

0.183 
 

ความนาเช่ือถือ 
อยูอาศัย 
ทำสวน (พืชลมลุก) 

4.40 
4.58 

0.05 
0.25 

- 0.542 
 

105 
 

0.589 
 

ความรับผิดชอบ 
อยูอาศัย 
ทำสวน (พืชลมลุก) 

4.51 
4.83 

0.05 
0.17 

- 0.882 
 

105 
 

0.380 
 

การรับประกัน 
อยูอาศัย 
ทำสวน (พืชลมลุก) 

4.28 
4.50 

0.45 
0.18 

- 0.672 
 

105 
 

0.503 
 

ความเอาใจใส 
อยูอาศัย 
ทำสวน (พืชลมลุก) 

3.73 
3.25 

0.70 
0.12 

0.961 
 

105 
 

0.339 
 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตารางที่ 8 พบวาผูมารับบริการที่มีวัตถุประสงคการเชา แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของ
บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 
การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
พังงา สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 
 1. ผลการวิจัย พบวา ลักษณะของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 65 ป ขึ้นไป มีระดับการศึกษา
ต่ำกวาระดับปรญิญาตรี ประกอบอาชีพเกษตร/ประมง เปนผูเชารายเกา เปนผูเชาวัดบางมวง(ราง) และมีวัตถุประสงคการเชาเพื่ออยู
อาศัย  
 2. ผลการวิจัย พบวา ความคาดหวังของผูเชาที่ดินวัดรางตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดพังงา สามารถอภิปรายผลเปนรายดานไดดังน้ี 
  2.1) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ อภิปรายผลไดวาผูเชาที่ดินวัดรางมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของ
บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา ในดานความเปนรูปธรรมของบริการ อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ            
ผุสดี แสนเสนาะ (2556) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลตะปอน อำเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี พบวา คุณภาพในการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูใน
ระดับสูง ดังนั้นจึงควรใหความสำคัญในเรื่องของการอำนวยความสะดวกในการเดินทางมาติดตอราชการของผูรับบริการเปนหลัก           
การจัดการเรื่องของสถานที่และความพรอมตอการใหบรกิาร  
  2.2) ดานความนาเช่ือถือ (Reliability) อภิปรายผลไดวาผูเชาที่ดินวัดรางมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของ
บุคลากรฯ ในดานความนาเช่ือถือ อยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณิศภัค ดีแปลง (2558) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพการบริการของแผนกผู ปวยนอกของโรงพยาบาลบานแพวจังหวัด
สมุทรสาคร กลาววา ความนาเช่ือถือ เปนความสามารถในการกระทำตามสัญญาที่ไดแจงไวใหตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ และ
สรางความไววางใจ ความถูกตองและความสม่ำเสมอ ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของ
บุคลากรอยูเสมอ มุงพัฒนาทักษะในการแกปญหา รวมทั้งใหความสำคัญตอการพัฒนาดานบุคลิกภาพของบุคลากรในสำนักงานฯ 
  2.3) ดานความรับผิดชอบ (Responsiveness)  อภิปรายผลไดวาผูเชาที่ดินวัดรางมีความคาดหวังตอคุณภาพการ
ใหบริการของบุคลากรฯ ในดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยผสุดี แสนเสนาะ (2556) ไดศึกษาเรื่อง
คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบวาในดานกระบวนการ
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ใหบริการคุณภาพดานความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอนถือเปนอันดับแรก ดังนั้นผูใหบริการจึงควรใหความสำคัญใน
เรื่องของเวลาและความพรอมในการใหบริการรวมถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
  2.4) ดานการรับประกัน (Assurance) อภิปรายผลไดวา ผูเชาที่ดินวัดรางมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของ
บุคลากรฯ ในดานการรับประกัน อยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับประภาศรี พงศธนาพาณิ (2558) กลาวถึงลักษณะที่บงบอกถึง
คุณภาพของบริการตามความคาดหวังของผู รับบริการ ไดแก 1) เวลาและความทันเวลา 2) ความสมบูรณและการตอบสนอง                  
3) อัธยาศัยไมตรี 4) ความถูกตอง ดังนั้นหนวยงานผูใหบริการของภาครัฐจึงควรมีการจัดอบรมความรูและมุงเนนการพัฒนาทักษะ
ความสามารถดานการจัดประโยชน ดานขอกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของกับงาน กำหนดมาตรฐานกระบวนการในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  
  2.5) ดานความเอาใจใส (Empathy) อภิปรายผลไดวา ผูเชาที่ดินวัดรางมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของ
บุคลากรในดานความเอาใจใส อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของรอยโทหญิงพัชรมน เช้ือนาคะ (2560) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพ
การบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พบวาคุณภาพการบริการดาน
การเขาถึงจิตใจของผูรับบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ หนวยงานผูใหบริการควรมุงเนนใหบุคลากรทุกคนใน
หนวยงานมีทักษะในการแกปญหา ใสใจตอความตองการของผูรับบริการและปลูกฝงทัศนคติดานงานบริการ 
 3. จากการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผล ดังน้ี 
  3.1) ผูเชาที่ดินวัดรางที่มีเพศ อาชีพ สถานะผูเชา วัตถุประสงคการเชา ที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการ
ใหบริการของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงาไมแตกตาง ทั้งนี้เนื่องจาก ความคาดหวังเปนการคาดการณถึงสิ่งที่ตน
ตองการซึ่งอยูภายในจิตใจของมนุษยทุกคน ดังนั้นไมวาจะเปนเพศใด อาชีพใด หรือเคยมีประสบการณเชามากอนหรือไมนั้นยอมมี
ความคาดหวังตอบริการที่ตนจะไดรับ สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา คงวารี (2556) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรูของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในเขตอำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร พบวา คาเฉล่ีย
ความคาดหวังตามลักษณะของผูรับบริการพบวาผูรับบริการที่มีเพศที่ตางกัน ไมมีผลทำใหความคาดหวังของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพ
บริการแตกตางกัน  

  3.2) ผูเชาที่ดินวัดรางที่มีอายุ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการดานความนาเช่ือถือ 
แตกตางกัน ดังน้ี อายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการดานความนาเช่ือถือแตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากอายุแตละ
ชวงวัยน้ันบงบอกถึงประสบการณที่ส่ังสมมาในอดีต สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา คงวารี (2556) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและ
การรับรูของประชาชนที่มีตอคุณภาพบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในเขตอำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร พบวา 
อายุของผูรับบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชรที่แตกตางกันมีผลทำใหความคาดหวัง
และการรับรูที่มีตอคุณภาพบริการแตกตางกัน และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการดานความ
นาเช่ือถือแตกตางกัน  
  3.3) ผูเชาที่ดินวัดรางที่มีสถานะการเชาพื้นที่ที่แตกตางกัน  

  - มีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการดานความรับผิดชอบ แตกตางกันทั้งน้ีพบวาผูเชาที่ดินวัดบางมวง(ราง) ซ่ึงผู
เชาอยูในพื้นที่เชาใหคาดหวังในเรื่องของระยะเวลาและความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการนอยกวาผูเชาที่ดินวัดควนปอม
(ราง) ซึ่งผูเชาบางสวนไมไดอาศัยอยูในพื้นที่วัดควนปอม(ราง) จึงมีความคาดหวังเรื่องความพรอมในการใหบริการของบุคลากรผู
ใหบริการแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) กลาววา ความรับผิดชอบ 
คือการตอบสนองตอผูรับบริการ เปนลักษณะที่บงบอกถึงความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการไดอยางรวดเร็ว ตามความ
ตองการของผูรับบริการ ซ่ึงมีความคาดหวังแตกตางกันไปตามแตละเหตุปจจัยน้ัน  

 
ขอเสนอแนะ 
 1. บุคลากรผูใหบริการ ควรใหความสำคัญดานความรับผิดชอบ ผูใหบริการตองเตรียมพรอมในเรื่องความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว  
 2. บุคลากรผูใหบริการ ควรใหความสำคัญดานความนาเช่ือถือ ควรมีการอบรมความรูดานศาสนสมบัติ เพื่อใหผูใหบริการมี
ความรูความสามารถในการช้ีแจงคาใชจายอ่ืนใดไดอยางถูกตองและเปนไปตามระเบียบของทางราชการ  
 3. บุคลากรผูใหบริการ ควรใหความสำคัญดานการรับประกัน ผูใหบริการตองเตรียมพรอมในเรื่องการใหบริการและการ
ปฏิบัติงานโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของระเบียบทางราชการอยางเครงครัดและเปนไปโดยถูกตอง  
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