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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. 
พฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษา
ที่ศ ึกษาอยู ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2. ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  3.ปญหาและอุปสรรคใน
การใชเคร ือข ายอินเทอรเน ็ต กลุ มตัวอยาง คือ 
นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต จำนวน 400 คน 
ใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และเพื่อใหแบบสอบถามของผูวิจัยไดทำการ
ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดาน คือ 
ความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา และความเชื่อมั ่น โดย
วิธ ีการสุ มแบบชั ้นภูมิและเลือกตัวอยางแบบตาม
สะดวก การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-
Square Test)    

 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
มหาว ิทยาล ัยราชภ ั ฏภ ู เ ก ็ต โดยส  วน ใหญ ใช
โทรศัพทมือถือในการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
มีวัตถุประสงคเพื่อติดตอสื ่อสาร/เลนโซเชียล และ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
คว ามส ำค ัญต  อพฤต ิ กรรมการ ใช เ ค ร ื อข  าย
อินเทอรเน็ตในระดับมาก รองลงมาคือปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดและปจจัยดานราคา ซึ่งปญหาและ
อุปสรรคในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูใน 

ระดับมาก โดยขอมูลพื้นฐานดานเพศ อายุ ระดับชั้น 
คณะ และรายไดเฉล่ียตอเดอืน มีความสัมพันธกับ 

 

 

พฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั ้น ผู
ใหบริการหรือผูที่เกี่ยวของกับเครือขายอินเทอรเนต็ 
ควรใหความสำคัญกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและ
ความเร็วของอินเทอรเน็ตมากที่สดุ เพื่อความรวดเร็ว
ทันใจของผูใชบริการ 
คำสำคัญ : การใชงาน, เครือขายอินเทอรเน็ต, คนหา
ขอมูล 

Abstract 
 The Objectives of This Research 

were to study 1.  Internet Network Uage 

behavior.  of students studying in Phuket 

Rajabhat University 2 .  Marketing mix Factors 

that are important to The use of The Internet 

of students studying in Phuket Rajabhat 

University 3.Problems and Obstacles in Using 

The internet network The Sample Group was 

400 Phuket Rajabhat University students. The 

Questionnaire was Used as a tool for data 

Collection.  and to allow The Researcher to 

Test The Quality of The Questionnaire in two 

Aspects:  The validity of The Content and 

Confidence by Stratified Random Sampling 

and Convenient Sampling. data analysis Using 

descriptive statistics.  and tested The 

Hypothesis Using chi-square statistics. 

 The Results showed that Most 

students studying in Phuket Rajabhat 
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University use Mobile phones to use The 

internet network.  which is intended for 

Communication/social play and The Product 

Marketing mix factors are very important to 

Internet network Usage behavior at a high 

Level Followed by The Marketing promotion 

factor and The Price factor The Overall 

problems and obstacles in using The Internet 

network were at a high level.  by basic 

information on gender, age, class, faculty and 

average Monthly income.  Has a relationship 

with The Behavior of Using the internet 

network, so service Providers or Those 

involved in the Internet network should focus 

on Connect the internet and The speed of 

The internet as much as possible.  for The 

speed of service users 

Keyword : Usage, internet network, search for 

information  

 

1. บทนำ 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามี
บทบาทในการดำเน ินชีว ิตประจำว ันของมนุยษ
แพรหลาย โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตที่เปนสื่อใหมอีก
ชนิดหนึ่งท่ีมีความแตกตางจากส่ือประเภทอื่น ๆ โดย
อินเทอร เน็ตสามารถเชื ่อมตอระหว างเคร ือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญหลายๆเครือขายเขาดวยกัน 
ทำใหผูใชงานสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล
ถ ึ งก ัน ได ท ั ่ ว โลกด  วยความรวด เ ร ็ ว [4]  จาก
ความกาวหนาของคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการ
สื ่อสารและระบบอินเทอรเน็ตทำใหเกิดนวัตกรรม
ใหมทางสังคมที ่รู จักกันอยางแพรหลายวา สังคม
ออนไลน  (Online Community) หร ือเคร ือขาย
สังคมออนไลน (Social Network)  
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอร
ขนาดใหญและมีผูใชงานอยูทั่วทุกมุมโลก ทำใหการ
ติดตอสื่อสารในปจจุบันมีความสะดวก รวดเร็ว และ
ไรพรมแดน ทั ้งยังเปนเสมือนคลังความรู รวบรวม

ขอมูลตางๆ ไวมากมายมหาศาล และยังเปนจุดเชื่อม
ตอไปยังแหลงความบันเทิงตางๆ ในโลกอินเทอรเนต็
อีกดวย ดังนั้นจึงมีจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตจาก
อดีตจนถึงป จจุบันเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง และมี
ระยะเวลาในการใชงานสูงข ึ ้นดวยเชนก ัน โดย
ประเทศไทยมีจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตในป 2557 

อยูที่ 23.8 ลานคน คิดเปนรอยละ 35 ของประชากร
ในประเทศทั้งหมด 67.4 ลานคน และจากผลการ
สำรวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวากิจกรรมที่
ผ ู  ใ ช  ง า น อ ิ น เ ท อ ร  เ น ็ ต น ิ ย ม ใ ช  ผ  า น ท า ง
โทรศัพทเคล ื ่อนที ่ (Mobile Devices) ได แก   1) 
เครือขายสังคมออนไลน 2) อาน e-news และ/หรือ 
e-book 3) ค นหาขอมูล และกิจกรรมที ่ผู ใช งาน
อินเทอรเน็ตนิยมใชผานทางคอมพิวเตอร คือ 1) รับ-
สงอีเมล 2) คนหาขอมูล 3) อาน e-news และ/หรือ 
e-book สวนสื่อสังคมออนไลน (Social Network) 
ที ่มีผ ู ใช งานมากที ่ส ุด คือ Facebook, Line และ 
Instagram [1] 
 อินเทอรเนต็นับวามีบทบาทสำคัญสำหรับ
การเร ียนการสอนของน ักศ ึกษา ซ ึ ่ งน ักศ ึกษา
จำเปนตองศึกษาคนควาขอมูลจากหลากหลายแหลง
การเรียนรูที่มีอยูจำนวนมากบนระบบอินเทอรเน็ต
เพื่อนำมาอางอิงหรือประกอบการเรียนของนักศึกษา 
นอกจากน้ันนักศึกษาสวนใหญมกัใหความสำคัญเร่ือง
การใชอินเทอรเนต็คอนขางมากในหลาย ๆ เรื่อง เชน 
การใชงานสวนตัว เพื่อความบันเทิง การติดตอส่ือสาร 
การซื้อสินคาและบริการ การทำธุรกรรมทางการเงิน 
และหาค ู  หร ื อ เพ ื ่ อนใหม บนส ั งคมออ นไล น  
อินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนตัว
ชวยใหนักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดอยาง
รวดเร็วและสะดวกสบายมากข้ึน [3] 
 จากสถ ิต ิด ังกลาวช ี ้ ให  เห ็นว า ผ ู ท ี ่ ใช
อ ินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเด ็กและเยาวชน และ
สะทอนใหเห็นวาเด็กและเยาวชนเหลานี้ ไดใชเวลา
อยางยาวนานในโลกอินเทอรเน็ต ผลกระทบที่ตามมา
หากขาดการควบคุมดูแลจากพอแม ผูปกครอง และ
บุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งนักศึกษาสวนใหญใชเวลาอยูที่
มหาวิทยาลัย ผลกระทบกับการศึกษาซึ่งจะสงผล
กระทบตอสังคมและครอบครัว ยิ ่งในปจจุบันการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตไมไดถูกจำกัดแคเพียงเครื ่อง
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คอมพิวเตอรตั้งโตะกับอินเทอรเน็ตผานสายเทานั้น 
แตไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารในดานตางๆ 
ทำใหอุปกรณสื่อสารที่ใชในชีวิตประจำวันสามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตได เชน คอมพิวเตอร กระเปา
หิ้ว โทรศัพทเคล่ือนที[่6] 
 จ าก ท ี ่ ก ล  า วม า ข  า ง ต  น  ผ ู  ว ิ จ ั ย จึ ง
ทำการศ ึกษาพฤติกรรมการใชอ ินเทอรเน ็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพื่อเปนแนวทาง
ใหผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรูและเขาใจถึงพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต กอใหเกิดประโยชนในการศึกษาและดำเนิน
ชีวิตประจำวันสืบตอไป            

2. วัตถุประสงค 

1. ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

2.ศ ึกษาปจจ ัยส วนประสมทางการตลาดท ี ่ มี
ความสำคัญตอการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

3. ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

3. สมมตฐิานการวิจัย 
ขอมูลพื ้นฐานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
เครือขายอินเทอรเนต็ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรในการวิจัย 

 คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
ใชเครือขายอนิเทอรเนต็ ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

4.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ว ิจัยไมทราบจำนวน
ประชากรที่แนนอน จึงใชสูตรของ Cochran (1977) 
[10] คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางคอื 

 

ระดับความเชื่อมั่น 95% Z มีคาเทากับ 1.96 (𝛼 = 
.05) 
 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 
385 คน ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 400 คน โดย
ในการเก ็บข อมูลน ั ้น ผ ู ว ิจ ัยได ม ีการกระจาย
แบบสอบถามมากกวาจำนวนท่ีคำนวณไว เพื่อใหเกดิ
ความสมบูรณในแบบตอบถามที่ตอบกลับมามากที่สุด  
4.3 วิธีการสุมตัวอยาง 

 ใ น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข  อ ม ู ล ด  ว ย
แบบสอบถามผูวิจัยจะใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิตาม
จำนวนนักศึกษาในแตละคณะ และเลือกสุมแบบตาม
สะดวก 

4.4 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับ
การศ ึ กษาว ิ จ ั ย ในคร ั ้ งน ี ้  ค ื อแบบสอบ ถาม 
(Questionnaire) จำนวน 4 ตอน 

4.5 การตรวจสอบเคร่ืองมอื 
 เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำ
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ
ความเชื ่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ดำเนินการดังนี ้
 1. การหาคาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา 
(Content Validity) ผู วิจัยนำแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ และผูมีประสบการณ จำนวน 
3 ท านพ ิจารณาตรวจสอบเน ื ้อหา โครงสร าง
แบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใชใหมี
ความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ  

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำ
แบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-
test) กบักลุมประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูล
ที่ไดไปทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธี
ของ Cronbach’s Alpha เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์แอล
ฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความใน
แบบสอบถามควรมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ขึ ้นไป [11,12] โดยไดคาความเชื ่อมั ่นในทั ้งฉบับ
เทากับ 0.95 
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4.6 การวิเคราะหขอมลู  
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใช
การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
อธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดย
อธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ และ
กำหนดเกณฑใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม 
Likert Scale ดังนี้ (Cooper and Schindler) [8]  

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง ระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง ระดับนอย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับนอยที่สุด  
พร อมทั ้งว ิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติเชิง
อนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติไคสแควร 
(Chi-Square Test) 

5. ผลการวจิัย 

ผลจากการวิจัย พฤติกรรมการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต ของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
สรุปผลไดดังนี ้

5.1 วัตถุประสงคขอที่ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาที ่กำลัง
ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 18-25 ป ศกึษาอยูใน
ระดับชั้นปที่ 2 คณะวิทยาการจัดการ และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท  
 ผูแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตตอวันคือ 3-4 ครั้ง/วัน และ
ช วงเวลา  06.00-12.00 น.  ในการใช  เคร ือข าย
อินเทอรเน็ต โดยมีระยะเวลาเฉลี ่ยในการใชงาน
เครือขายอินเทอรเน็ตแตละครั ้ง 3-4 ชั ่วโมง มี
วัตถุประสงคในการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ดานของการติดตอส่ือสาร/เลนโซเชียลมากที่สุด และ
สถานที่ที่ใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตคือหอพัก ซึ่ง
อ ุปกรณ ท ี ่ ใช  งาน เคร ือข  ายอ ิน เทอร  เน ็ ตคือ
โทรศัพทมือถือ และแอปพลิเคชันที่ใชงานเครือขาย

อ ินเทอรเน ็ตส วนมากจะเล ือกใช แอปพลิเคชัน 
Facebook  

5.2 วัตถุประสงคขอที ่ 2. เพื ่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาที่กำลังศึกษา
อยูในมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

x  S.D. ระดับอิทธิพล 

1. ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

4.41 0.631     มากที่สุด 

2. ปจจัยดาน
ราคา 

4.16 0.671     มาก 

3. ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จำหนาย 

4.13 0.692     มาก 

4. ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

4.23 0.657    มากท่ีสุด 

5. ปจจัยดาน
บุคคลหรือ
พนักงาน 

6. ปจจัยดานการ
สรางและ
นำเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

7. ปจจัยดาน
กระบวนการ/ 
การใหบริการ 

4.11 
 
 
4.02 
 
 
 
 
4.09 

0.696 
 
 
0.723 
 
 
 
 
0.697 

   มาก 
 
 
   มาก 
 
 
 
 
   มาก 

รวม 4.16 0.681 มาก 

 จากการวิเคราะหขอมูล  

 สรุปไดวา ผ ู ตอบแบบสอบถามม ีความ
ค ิดเห ็นว าป จจ ัยส วนประสมทางการตลาด ใน
ภาพรวมมีความสำคัญต อการใช งานเคร ือข าย
อ ินเทอร  เน ็ตอย ู  ในระด ับมาก โดยปจจ ัยด  าน
ผลิตภัณฑมีความสำคัญตอการใชงานเครือขาย
อินเทอรเน็ตมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ
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ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยดานราคา  
5.3 วัตถุประสงคขอที ่ 3. เพื่อศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการใชเครือข ายอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปญหาและอุปสรรคในการใชเครือขายอนิเทอรเนต็ 

ปญหาและอุปสรรคในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต 

x  S.D. ระดับ
ปญหา 

1. ดานประสิทธิภาพ 3.54 0.956 มาก 

2. ดานการใชงาน 3.51 0.977 มาก 

3. ดานสถานที ่ 3.46 0.957 มาก 

รวม 3.50 0.963 มาก 
 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 
  นักศ ึกษามหาวิทยาลัยราชภ ัฏภู เก ็ตมี
ปญหาและอุปสรรคในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปญหาและอุปสรรค
ดานประสิทธิภาพมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.54) รองลงมา
คือ ดานการใชงาน และดานสถานท่ี  
5.4 สมมติฐาน ขอมูลพื้นฐานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชเคร ือขายอ ินเทอร เน ็ต ของ
นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 

เพศ อาย ุระดันชั้น คณะที่กำลังศึกษา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีความสัมพันธกับ
ความถี ่ ในการใช เคร ือข ายอ ินเทอร เน ็ตต อวัน 
ชวงเวลาในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ระยะเวลา
เฉลี ่ยในการใชเครือขายอินเทอรเน ็ตแตละครั้ ง 
ว ัตถ ุประสงค ในการใช  เคร ือข ายอ ินเทอร  เน็ต 
(ติดตอสื่อสาร/เลนโซเชียล , ดูหนัง/ฟงเพลง, เลน
เกมส, ซ้ือของออนไลน ) สถานที่ที ่ใช เคร ือข าย
อินเทอรเนต็ อุปกรณที่ใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 
และแอปพลิเคชันที่ใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 

6. อภิปรายผลการวจิัย 

              จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยใน
เรื่อง “พฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต” พบวาประเด็น
ที่นาสนใจในการอภิปรายดังนี ้

1.นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดย
สวนใหญใชแอปพลิเคชัน Facebook ในการใชงาน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากที ่สุด รองลงมาคือ 
Instagram และ YouTube ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัย
ของ[8] ไดดำเนินการศึกษาเกี่ยวกับเครือขายสังคม
ออนไลน ก ับการส ื ่อสารระหว างว ัฒนธรรมใน
สังคมไทย ผลจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใช
งาน Facebook มากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 88.75  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มีความสำคัญตอการใชงานเครือขาย
อินเทอรเนต็ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นในเรื ่อง
ของมีความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอรเน็ตสงผล
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด และรองลงมาคือ
คุณภาพของสญัญาณอนิเทอรเนต็ และมีชองทางการ
ใหบริการที่สะดวกแกผู ใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ[9] ศึกษาเรื่องปจจัยตอการเลือกผู ให
บริการเครือขายโทรศัพทมือถือของนักเรียนวิทยาลัย
อาช ี วะศ ึกษาธนบ ุร ี  พบว  า  กล ุ มต ั วอย างให
ความสำคัญมากท ี ่ส ุดค ือครอบคลุมสัญญาณ มี
คาเฉลี่ย 4.92 และคุณภาพของสัญญาณมีคาเฉลี่ย 
4.87 

 3.ป ญหาและอ ุปสรรคในการใช  ง าน
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต มีปญหาและอุปสรรคดานประสิทธิภาพ
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นวา ความ
ลาชาในการเขาใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมี
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด ในระดับมาก และ
รองลงมาคือความเร ็วในการใชงานไมคงที ่ และ
อินเทอรเน ็ตขาดการเช ื ่อมต อเป นบางช วง ซึ่ ง
สอดคลองกับวิจัยของพัชรินทร นาคะประวิง (2560) 
[7] ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนกลาง 
กรมสงเสริมการเกษตร ซึ่งพบวาระดับความรูความ
เขาใจของเจาหนาที่อยูในระดับสูง ประสิทธิภาพใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเจาหนาท่ีโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยแยกเปนรายดานดังนี้ ดานความ
ลาชาของการปฏิบัติงานและดานบรรลุวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงานเนื ่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมี
สวนสำคัญตอการปฏิบัติงานขององคกร และภาครัฐ
ใหการสนับสนุนสำหรับดานการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและความพงึพอใจใน
การใชเทคโนโลยีสารสารสนเทศอยู ในระดับปาน
กลางเนื่องจากยังมีปญหาอุปสรรคในเรื่องอุปกรณ
ระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศการอบรมและการ
ใหบริการจึงสงผลใหการใชประโยชนจากทรัพยากร
สารสนเทศไดไมเต็มที ่ และไมเปนที ่พึงพอใจของ
เจ าหนาที่ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 

4. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดย
ส วนใหญ ม ี ว ั ตถ ุประสงค  ในการใช  เคร ือข าย
อินเทอรเนต็เพื่อติดตอสื่อสาร/เลนโซเชียลมากที่สุด 
รองลงมาคือดูหนัง/ฟงเพลง และคนหาขอมูล ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจ ัยของชนากิตต ราชพิบ ูลย  
(2561) [2] ที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช
เครือขายสังคมออนไลนและผลกระทบตอนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงพบวา เหตุผลในการใชเครือขายสังคมออนไลน คือ 
ติดตอส่ือสารกับเพื่อนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.9  

5. นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดย
สวนใหญมีระยะเวลาเฉลี ่ย 3-4 ชั ่วโมงในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตแตละครั้งมากที่สุด รองลงมา
คือ 2-3 ชั ่วโมง และ 1-2 ชั ่วโมง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของณัฐวดี บุญวัฒโนภัส (2560) [5] ได
ศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนและการรูเทาทันส่ือ
สุขภาพของเยาวชนในอำเภอเมืองภูเก็ต พบวา สื่อ
สังคมออนไลนที ่ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใช
ระยะเวลาเฉลี ่ยประมาณ 3-4 ชั ่วโมงตอวัน ไดแก 
เฟซบุก, ไลน, การดูวิดีโอหรือฟงเพลง 

 

7. สรุป 

นักศึกษามีการใชโทรศัพทมือถือในการใช
งานเคร ือขายอินเทอรเน ็ตมากที ่ส ุด โดยใชงาน
เครือขายอินเทอรเน็ตผานแอปพลิเคชัน Facebook 

และมีการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 3-4 คร้ังตอวัน ซึ่ง
มีวัตถุประสงคเพื่อติดตอสื่อสาร/เลนโซเชียล โดย
ปจจัยส วนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
ค ว ามส ำค ัญต  อพฤต ิ กรร มการ ใช เ ค ร ื อข  าย
อินเทอรเน็ตมากที ่สุด และผูใชมักจะมีปญหาดาน
ประสิทธิภาพของสัญญาณอินเทอรเน็ตมากที่สุด ซ่ึง
ผู ประกอบการควรจะใหความสำคัญเพื่อความพึง
พอใจของผูใชตอไป 
 

8. ขอเสนอแนะ 
จากผลการศ ึกษา “พฤต ิกรรมการใช

เครือขายอนิเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต” ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจาก
ผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห เพื่อ
นำมาเปนแนวทางในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
สรุปไดดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการ
ใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาภัฏ
ภูเก็ต มีการใชโทรศัพทมือถือในการใชเครือขาย
อินเทอรเนต็มากที่สุด รองลงมาคือคอมพิวเตอรและ
โนตบุ ค ดังนั ้นผู ประกอบการหรือผู เกี ่ยวของกับ
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรใหความสำคัญกับการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตและความเร็วของอินเทอรเน็ต
มากท่ีสดุ เพ่ือความรวดเร็วทันใจของผูใชบริการ 

2. จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการ
ใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต มีภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีการ
ติดตอสื่อสาร/เลนโซเชียลมากที่สุด รองลงมาคือดู
หนัง/ฟงเพลง และคนหาขอมูล ดังนั้น ผูใหบริการ
หรือผูที ่เกี ่ยวของกับเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมี
ความถี ่ในการใชเคร ือข ายที ่ด ีและรวดเร ็ว เพื่อ
ประโยชนในการติดตอสื่อสาร/เลนโซเชียล ดูหนังฟง
เพลงและการคนหาขอมูล 
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3. จากผลการศ ึกษาพบว า น ักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีปญหาและอุปสรรคใน
การใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เพื่อใหนักศึกษามีพฤติกรรมการใชเครือขาย
อินเทอรเนต็ในดานการใชงานมากยิ่งขึ้น โดยมีความ
คิดเห็นวามีการพบไวรัสคอมพวิเตอรในขณะทีใ่ชงาน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสดุ 
และรองลงมาคือโฆษณาที่มารบกวน และถูกรบกวน
ดวยอีเมลขยะ ดงันั้น ผูใหบริการหรือผูท่ีเกี่ยวของกับ
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีระบบความปลอดภัยใน
การแสกนไวรัสในขณะที่ใชงานอินเทอรเน็ต เพ่ือ
ความสะดวกและปลอดภัยในการใชงานอนิเทอรเนต็ 

              4. จากผลการวิจ ัยพบวา ป จจ ัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสำคัญตอ
พฤต ิกรรมการใช อ ินเทอร  เน ็ตของน ั กศ ึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยมีประเด็นที่มีความครอบคลุมของสัญญาณ
อินเทอรเน็ตสงผลตอพฤติกรรมการใชเคร ือขาย
อินเทอรเน็ตในระดับมากที่ส ุด และรองลงมาคือ
คุณภาพของสัญญาณอนิเทอรเนต็ ดังนั้น ผูใหบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีการติดตั้งสัญญาณให
ครอบคลุมในทุกพื้นที่ รวมถึงมหาวิทยาลัยควรจะติด
ตัวกระจายสัญญาณใหครอบคลุมทุกตึกและพื้นที่ใน
การทำกิจกรรมของนักศึกษาใหมากที่สุด เพื่อความ
สะดวกในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

    5. จากผลการวิจ ัยพบว า ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตภาพรวมอยูใน
ระด ับมากท ี ่ส ุด โดยม ีประเด ็นม ีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ ที ่ผ ู ใหบริการ
สามารถพบเห็นไดง ายสงผลตอพฤติกรรมการใช
เคร ือข ายอ ินเทอร เน ็ตในระด ับมากที ่ส ุด และ
รองลงมาคือมีการจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตในวันหยุดนักขัตฤกษหรือตาม
เทศกาลตาง ๆ ดังนั้น ผูใหบริการหรือผูที่เกี ่ยวของ
กับเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีการประชาสัมพันธ
ผานชองทางตางๆ และมีการจัดกิจกรรมพเิศษตาง ๆ 

เพ ื ่อความสน ุกและด ึงด ูดในการใช  เคร ือข าย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา 

 

9. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจ ัยครั ้งนี ้ทำใหได ข อมูลที ่เปน
พื้นฐานเบื้องตนเก่ียวกับการใชเครือขายอินเทอรเนต็ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต รวมทั้งยัง
เปนผลทำใหเกิดแนวความคิดตางๆในการวิจัยครั้ง
ต อไปผ ู ว ิจ ัยจึงเห ็นวาควรมีการศึกษาว ิจ ัยตาม
แนวทางตอไปน้ี  

 1.งานวิจ ัยคร้ังนี ้ เป นการศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งผูวิจัยเห็น
ว าควรมีองค ประกอบเจาะจงขอมูลเชิงลึกของ
พฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต เพราะอาจจะ
มีหลายสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 2. ในการศ ึกษาคร ั ้งต อไป ควรม ีการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมและปญหาการรใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชน เพื่อใหทราบถึงความแตกตางของพฤติกรรม
และปญหาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน จะชวยเปนแรงผลักดัน
ใหมีการพัฒนาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตใหเกิด
ประโยชนมากย่ิงข้ึน 

 3. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาขอมูล
เชิงลึก เชน มีการสัมภาษณศึกษาและเจาหนาที่ที่
ใหบริการ เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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