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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. 
พฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษา
ที่ศ ึกษาอยู ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2. ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  3.ปญหาและอุปสรรคใน
การใชเคร ือข ายอินเทอรเน ็ต กลุ มตัวอยาง คือ 
นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต จำนวน 400 คน 
ใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และเพื่อใหแบบสอบถามของผูวิจัยไดทำการ
ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดาน คือ 
ความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา และความเชื่อมั ่น โดย
วิธ ีการสุ มแบบชั ้นภูมิและเลือกตัวอยางแบบตาม
สะดวก การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-
Square Test)    

 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
มหาว ิทยาล ัยราชภ ั ฏภ ู เ ก ็ต โดยส  วน ใหญ ใช
โทรศัพทมือถือในการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
มีวัตถุประสงคเพื่อติดตอสื ่อสาร/เลนโซเชียล และ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
คว ามส ำค ัญต  อพฤต ิ กรรมการ ใช เ ค ร ื อข  าย
อินเทอรเน็ตในระดับมาก รองลงมาคือปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดและปจจัยดานราคา ซึ่งปญหาและ
อุปสรรคในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูใน 

ระดับมาก โดยขอมูลพื้นฐานดานเพศ อายุ ระดับชั้น 
คณะ และรายไดเฉล่ียตอเดอืน มีความสัมพันธกับ 

 

 

พฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั ้น ผู
ใหบริการหรือผูที่เกี่ยวของกับเครือขายอินเทอรเนต็ 
ควรใหความสำคัญกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและ
ความเร็วของอินเทอรเน็ตมากที่สดุ เพื่อความรวดเร็ว
ทันใจของผูใชบริการ 
คำสำคัญ : การใชงาน, เครือขายอินเทอรเน็ต, คนหา
ขอมูล 

Abstract 
 The Objectives of This Research 

were to study 1.  Internet Network Uage 

behavior.  of students studying in Phuket 

Rajabhat University 2 .  Marketing mix Factors 

that are important to The use of The Internet 

of students studying in Phuket Rajabhat 

University 3.Problems and Obstacles in Using 

The internet network The Sample Group was 

400 Phuket Rajabhat University students. The 

Questionnaire was Used as a tool for data 

Collection.  and to allow The Researcher to 

Test The Quality of The Questionnaire in two 

Aspects:  The validity of The Content and 

Confidence by Stratified Random Sampling 

and Convenient Sampling. data analysis Using 

descriptive statistics.  and tested The 

Hypothesis Using chi-square statistics. 

 The Results showed that Most 

students studying in Phuket Rajabhat 
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University use Mobile phones to use The 

internet network.  which is intended for 

Communication/social play and The Product 

Marketing mix factors are very important to 

Internet network Usage behavior at a high 

Level Followed by The Marketing promotion 

factor and The Price factor The Overall 

problems and obstacles in using The Internet 

network were at a high level.  by basic 

information on gender, age, class, faculty and 

average Monthly income.  Has a relationship 

with The Behavior of Using the internet 

network, so service Providers or Those 

involved in the Internet network should focus 

on Connect the internet and The speed of 

The internet as much as possible.  for The 

speed of service users 

Keyword : Usage, internet network, search for 

information  

 

1. บทนำ 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามี
บทบาทในการดำเน ินชีว ิตประจำว ันของมนุยษ
แพรหลาย โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตที่เปนสื่อใหมอีก
ชนิดหนึ่งท่ีมีความแตกตางจากส่ือประเภทอื่น ๆ โดย
อินเทอร เน็ตสามารถเชื ่อมตอระหว างเคร ือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญหลายๆเครือขายเขาดวยกัน 
ทำใหผูใชงานสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล
ถ ึ งก ัน ได ท ั ่ ว โลกด  วยความรวด เ ร ็ ว [4]  จาก
ความกาวหนาของคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการ
สื ่อสารและระบบอินเทอรเน็ตทำใหเกิดนวัตกรรม
ใหมทางสังคมที ่รู จักกันอยางแพรหลายวา สังคม
ออนไลน  (Online Community) หร ือเคร ือขาย
สังคมออนไลน (Social Network)  
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอร
ขนาดใหญและมีผูใชงานอยูทั่วทุกมุมโลก ทำใหการ
ติดตอสื่อสารในปจจุบันมีความสะดวก รวดเร็ว และ
ไรพรมแดน ทั ้งยังเปนเสมือนคลังความรู รวบรวม

ขอมูลตางๆ ไวมากมายมหาศาล และยังเปนจุดเชื่อม
ตอไปยังแหลงความบันเทิงตางๆ ในโลกอินเทอรเนต็
อีกดวย ดังนั้นจึงมีจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตจาก
อดีตจนถึงป จจุบันเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง และมี
ระยะเวลาในการใชงานสูงข ึ ้นดวยเชนก ัน โดย
ประเทศไทยมีจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตในป 2557 

อยูที่ 23.8 ลานคน คิดเปนรอยละ 35 ของประชากร
ในประเทศทั้งหมด 67.4 ลานคน และจากผลการ
สำรวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวากิจกรรมที่
ผ ู  ใ ช  ง า น อ ิ น เ ท อ ร  เ น ็ ต น ิ ย ม ใ ช  ผ  า น ท า ง
โทรศัพทเคล ื ่อนที ่ (Mobile Devices) ได แก   1) 
เครือขายสังคมออนไลน 2) อาน e-news และ/หรือ 
e-book 3) ค นหาขอมูล และกิจกรรมที ่ผู ใช งาน
อินเทอรเน็ตนิยมใชผานทางคอมพิวเตอร คือ 1) รับ-
สงอีเมล 2) คนหาขอมูล 3) อาน e-news และ/หรือ 
e-book สวนสื่อสังคมออนไลน (Social Network) 
ที ่มีผ ู ใช งานมากที ่ส ุด คือ Facebook, Line และ 
Instagram [1] 
 อินเทอรเนต็นับวามีบทบาทสำคัญสำหรับ
การเร ียนการสอนของน ักศ ึกษา ซ ึ ่ งน ักศ ึกษา
จำเปนตองศึกษาคนควาขอมูลจากหลากหลายแหลง
การเรียนรูที่มีอยูจำนวนมากบนระบบอินเทอรเน็ต
เพื่อนำมาอางอิงหรือประกอบการเรียนของนักศึกษา 
นอกจากน้ันนักศึกษาสวนใหญมกัใหความสำคัญเร่ือง
การใชอินเทอรเนต็คอนขางมากในหลาย ๆ เรื่อง เชน 
การใชงานสวนตัว เพื่อความบันเทิง การติดตอส่ือสาร 
การซื้อสินคาและบริการ การทำธุรกรรมทางการเงิน 
และหาค ู  หร ื อ เพ ื ่ อนใหม บนส ั งคมออ นไล น  
อินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนตัว
ชวยใหนักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดอยาง
รวดเร็วและสะดวกสบายมากข้ึน [3] 
 จากสถ ิต ิด ังกลาวช ี ้ ให  เห ็นว า ผ ู ท ี ่ ใช
อ ินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเด ็กและเยาวชน และ
สะทอนใหเห็นวาเด็กและเยาวชนเหลานี้ ไดใชเวลา
อยางยาวนานในโลกอินเทอรเน็ต ผลกระทบที่ตามมา
หากขาดการควบคุมดูแลจากพอแม ผูปกครอง และ
บุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งนักศึกษาสวนใหญใชเวลาอยูที่
มหาวิทยาลัย ผลกระทบกับการศึกษาซึ่งจะสงผล
กระทบตอสังคมและครอบครัว ยิ ่งในปจจุบันการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตไมไดถูกจำกัดแคเพียงเครื ่อง
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คอมพิวเตอรตั้งโตะกับอินเทอรเน็ตผานสายเทานั้น 
แตไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารในดานตางๆ 
ทำใหอุปกรณสื่อสารที่ใชในชีวิตประจำวันสามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตได เชน คอมพิวเตอร กระเปา
หิ้ว โทรศัพทเคล่ือนที[่6] 
 จ าก ท ี ่ ก ล  า วม า ข  า ง ต  น  ผ ู  ว ิ จ ั ย จึ ง
ทำการศ ึกษาพฤติกรรมการใชอ ินเทอรเน ็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพื่อเปนแนวทาง
ใหผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรูและเขาใจถึงพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต กอใหเกิดประโยชนในการศึกษาและดำเนิน
ชีวิตประจำวันสืบตอไป            

2. วัตถุประสงค 

1. ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

2.ศ ึกษาปจจ ัยส วนประสมทางการตลาดท ี ่ มี
ความสำคัญตอการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

3. ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

3. สมมตฐิานการวิจัย 
ขอมูลพื ้นฐานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
เครือขายอินเทอรเนต็ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรในการวิจัย 

 คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
ใชเครือขายอนิเทอรเนต็ ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

4.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ว ิจัยไมทราบจำนวน
ประชากรที่แนนอน จึงใชสูตรของ Cochran (1977) 
[10] คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางคอื 

 

ระดับความเชื่อมั่น 95% Z มีคาเทากับ 1.96 (𝛼 = 
.05) 
 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 
385 คน ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 400 คน โดย
ในการเก ็บข อมูลน ั ้น ผ ู ว ิจ ัยได ม ีการกระจาย
แบบสอบถามมากกวาจำนวนท่ีคำนวณไว เพื่อใหเกดิ
ความสมบูรณในแบบตอบถามที่ตอบกลับมามากที่สุด  
4.3 วิธีการสุมตัวอยาง 

 ใ น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข  อ ม ู ล ด  ว ย
แบบสอบถามผูวิจัยจะใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิตาม
จำนวนนักศึกษาในแตละคณะ และเลือกสุมแบบตาม
สะดวก 

4.4 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับ
การศ ึ กษาว ิ จ ั ย ในคร ั ้ งน ี ้  ค ื อแบบสอบ ถาม 
(Questionnaire) จำนวน 4 ตอน 

4.5 การตรวจสอบเคร่ืองมอื 
 เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำ
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ
ความเชื ่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ดำเนินการดังนี ้
 1. การหาคาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา 
(Content Validity) ผู วิจัยนำแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ และผูมีประสบการณ จำนวน 
3 ท านพ ิจารณาตรวจสอบเน ื ้อหา โครงสร าง
แบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใชใหมี
ความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ  

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำ
แบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-
test) กบักลุมประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูล
ที่ไดไปทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธี
ของ Cronbach’s Alpha เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์แอล
ฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความใน
แบบสอบถามควรมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ขึ ้นไป [11,12] โดยไดคาความเชื ่อมั ่นในทั ้งฉบับ
เทากับ 0.95 
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4.6 การวิเคราะหขอมลู  
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใช
การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
อธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดย
อธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ และ
กำหนดเกณฑใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม 
Likert Scale ดังนี้ (Cooper and Schindler) [8]  

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง ระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง ระดับนอย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับนอยที่สุด  
พร อมทั ้งว ิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติเชิง
อนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติไคสแควร 
(Chi-Square Test) 

5. ผลการวจิัย 

ผลจากการวิจัย พฤติกรรมการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต ของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
สรุปผลไดดังนี ้

5.1 วัตถุประสงคขอที่ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาที ่กำลัง
ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 18-25 ป ศกึษาอยูใน
ระดับชั้นปที่ 2 คณะวิทยาการจัดการ และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท  
 ผูแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตตอวันคือ 3-4 ครั้ง/วัน และ
ช วงเวลา  06.00-12.00 น.  ในการใช  เคร ือข าย
อินเทอรเน็ต โดยมีระยะเวลาเฉลี ่ยในการใชงาน
เครือขายอินเทอรเน็ตแตละครั ้ง 3-4 ชั ่วโมง มี
วัตถุประสงคในการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ดานของการติดตอส่ือสาร/เลนโซเชียลมากที่สุด และ
สถานที่ที่ใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตคือหอพัก ซึ่ง
อ ุปกรณ ท ี ่ ใช  งาน เคร ือข  ายอ ิน เทอร  เน ็ ตคือ
โทรศัพทมือถือ และแอปพลิเคชันที่ใชงานเครือขาย

อ ินเทอรเน ็ตส วนมากจะเล ือกใช แอปพลิเคชัน 
Facebook  

5.2 วัตถุประสงคขอที ่ 2. เพื ่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาที่กำลังศึกษา
อยูในมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

x  S.D. ระดับอิทธิพล 

1. ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

4.41 0.631     มากที่สุด 

2. ปจจัยดาน
ราคา 

4.16 0.671     มาก 

3. ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จำหนาย 

4.13 0.692     มาก 

4. ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

4.23 0.657    มากท่ีสุด 

5. ปจจัยดาน
บุคคลหรือ
พนักงาน 

6. ปจจัยดานการ
สรางและ
นำเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

7. ปจจัยดาน
กระบวนการ/ 
การใหบริการ 

4.11 
 
 
4.02 
 
 
 
 
4.09 

0.696 
 
 
0.723 
 
 
 
 
0.697 

   มาก 
 
 
   มาก 
 
 
 
 
   มาก 

รวม 4.16 0.681 มาก 

 จากการวิเคราะหขอมูล  

 สรุปไดวา ผ ู ตอบแบบสอบถามม ีความ
ค ิดเห ็นว าป จจ ัยส วนประสมทางการตลาด ใน
ภาพรวมมีความสำคัญต อการใช งานเคร ือข าย
อ ินเทอร  เน ็ตอย ู  ในระด ับมาก โดยปจจ ัยด  าน
ผลิตภัณฑมีความสำคัญตอการใชงานเครือขาย
อินเทอรเน็ตมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ
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ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยดานราคา  
5.3 วัตถุประสงคขอที ่ 3. เพื่อศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการใชเครือข ายอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปญหาและอุปสรรคในการใชเครือขายอนิเทอรเนต็ 

ปญหาและอุปสรรคในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ต 

x  S.D. ระดับ
ปญหา 

1. ดานประสิทธิภาพ 3.54 0.956 มาก 

2. ดานการใชงาน 3.51 0.977 มาก 

3. ดานสถานที ่ 3.46 0.957 มาก 

รวม 3.50 0.963 มาก 
 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 
  นักศ ึกษามหาวิทยาลัยราชภ ัฏภู เก ็ตมี
ปญหาและอุปสรรคในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปญหาและอุปสรรค
ดานประสิทธิภาพมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.54) รองลงมา
คือ ดานการใชงาน และดานสถานท่ี  
5.4 สมมติฐาน ขอมูลพื้นฐานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชเคร ือขายอ ินเทอร เน ็ต ของ
นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 

เพศ อาย ุระดันชั้น คณะที่กำลังศึกษา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีความสัมพันธกับ
ความถี ่ ในการใช เคร ือข ายอ ินเทอร เน ็ตต อวัน 
ชวงเวลาในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ระยะเวลา
เฉลี ่ยในการใชเครือขายอินเทอรเน ็ตแตละครั้ ง 
ว ัตถ ุประสงค ในการใช  เคร ือข ายอ ินเทอร  เน็ต 
(ติดตอสื่อสาร/เลนโซเชียล , ดูหนัง/ฟงเพลง, เลน
เกมส, ซ้ือของออนไลน ) สถานที่ที ่ใช เคร ือข าย
อินเทอรเนต็ อุปกรณที่ใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 
และแอปพลิเคชันที่ใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 

6. อภิปรายผลการวจิัย 

              จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยใน
เรื่อง “พฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต” พบวาประเด็น
ที่นาสนใจในการอภิปรายดังนี ้

1.นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดย
สวนใหญใชแอปพลิเคชัน Facebook ในการใชงาน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากที ่สุด รองลงมาคือ 
Instagram และ YouTube ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัย
ของ[8] ไดดำเนินการศึกษาเกี่ยวกับเครือขายสังคม
ออนไลน ก ับการส ื ่อสารระหว างว ัฒนธรรมใน
สังคมไทย ผลจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใช
งาน Facebook มากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 88.75  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มีความสำคัญตอการใชงานเครือขาย
อินเทอรเนต็ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นในเรื ่อง
ของมีความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอรเน็ตสงผล
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด และรองลงมาคือ
คุณภาพของสญัญาณอนิเทอรเนต็ และมีชองทางการ
ใหบริการที่สะดวกแกผู ใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ[9] ศึกษาเรื่องปจจัยตอการเลือกผู ให
บริการเครือขายโทรศัพทมือถือของนักเรียนวิทยาลัย
อาช ี วะศ ึกษาธนบ ุร ี  พบว  า  กล ุ มต ั วอย างให
ความสำคัญมากท ี ่ส ุดค ือครอบคลุมสัญญาณ มี
คาเฉลี่ย 4.92 และคุณภาพของสัญญาณมีคาเฉลี่ย 
4.87 

 3.ป ญหาและอ ุปสรรคในการใช  ง าน
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต มีปญหาและอุปสรรคดานประสิทธิภาพ
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นวา ความ
ลาชาในการเขาใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมี
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด ในระดับมาก และ
รองลงมาคือความเร ็วในการใชงานไมคงที ่ และ
อินเทอรเน ็ตขาดการเช ื ่อมต อเป นบางช วง ซึ่ ง
สอดคลองกับวิจัยของพัชรินทร นาคะประวิง (2560) 
[7] ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนกลาง 
กรมสงเสริมการเกษตร ซึ่งพบวาระดับความรูความ
เขาใจของเจาหนาที่อยูในระดับสูง ประสิทธิภาพใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเจาหนาท่ีโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยแยกเปนรายดานดังนี้ ดานความ
ลาชาของการปฏิบัติงานและดานบรรลุวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงานเนื ่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมี
สวนสำคัญตอการปฏิบัติงานขององคกร และภาครัฐ
ใหการสนับสนุนสำหรับดานการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและความพงึพอใจใน
การใชเทคโนโลยีสารสารสนเทศอยู ในระดับปาน
กลางเนื่องจากยังมีปญหาอุปสรรคในเรื่องอุปกรณ
ระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศการอบรมและการ
ใหบริการจึงสงผลใหการใชประโยชนจากทรัพยากร
สารสนเทศไดไมเต็มที ่ และไมเปนที ่พึงพอใจของ
เจ าหนาที่ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 

4. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดย
ส วนใหญ ม ี ว ั ตถ ุประสงค  ในการใช  เคร ือข าย
อินเทอรเนต็เพื่อติดตอสื่อสาร/เลนโซเชียลมากที่สุด 
รองลงมาคือดูหนัง/ฟงเพลง และคนหาขอมูล ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจ ัยของชนากิตต ราชพิบ ูลย  
(2561) [2] ที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช
เครือขายสังคมออนไลนและผลกระทบตอนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงพบวา เหตุผลในการใชเครือขายสังคมออนไลน คือ 
ติดตอส่ือสารกับเพื่อนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.9  

5. นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดย
สวนใหญมีระยะเวลาเฉลี ่ย 3-4 ชั ่วโมงในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตแตละครั้งมากที่สุด รองลงมา
คือ 2-3 ชั ่วโมง และ 1-2 ชั ่วโมง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของณัฐวดี บุญวัฒโนภัส (2560) [5] ได
ศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนและการรูเทาทันส่ือ
สุขภาพของเยาวชนในอำเภอเมืองภูเก็ต พบวา สื่อ
สังคมออนไลนที ่ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใช
ระยะเวลาเฉลี ่ยประมาณ 3-4 ชั ่วโมงตอวัน ไดแก 
เฟซบุก, ไลน, การดูวิดีโอหรือฟงเพลง 

 

7. สรุป 

นักศึกษามีการใชโทรศัพทมือถือในการใช
งานเคร ือขายอินเทอรเน ็ตมากที ่ส ุด โดยใชงาน
เครือขายอินเทอรเน็ตผานแอปพลิเคชัน Facebook 

และมีการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 3-4 คร้ังตอวัน ซึ่ง
มีวัตถุประสงคเพื่อติดตอสื่อสาร/เลนโซเชียล โดย
ปจจัยส วนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
ค ว ามส ำค ัญต  อพฤต ิ กรร มการ ใช เ ค ร ื อข  าย
อินเทอรเน็ตมากที ่สุด และผูใชมักจะมีปญหาดาน
ประสิทธิภาพของสัญญาณอินเทอรเน็ตมากที่สุด ซ่ึง
ผู ประกอบการควรจะใหความสำคัญเพื่อความพึง
พอใจของผูใชตอไป 
 

8. ขอเสนอแนะ 
จากผลการศ ึกษา “พฤต ิกรรมการใช

เครือขายอนิเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต” ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจาก
ผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห เพื่อ
นำมาเปนแนวทางในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
สรุปไดดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการ
ใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาภัฏ
ภูเก็ต มีการใชโทรศัพทมือถือในการใชเครือขาย
อินเทอรเนต็มากที่สุด รองลงมาคือคอมพิวเตอรและ
โนตบุ ค ดังนั ้นผู ประกอบการหรือผู เกี ่ยวของกับ
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรใหความสำคัญกับการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตและความเร็วของอินเทอรเน็ต
มากท่ีสดุ เพ่ือความรวดเร็วทันใจของผูใชบริการ 

2. จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการ
ใชเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต มีภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีการ
ติดตอสื่อสาร/เลนโซเชียลมากที่สุด รองลงมาคือดู
หนัง/ฟงเพลง และคนหาขอมูล ดังนั้น ผูใหบริการ
หรือผูที ่เกี ่ยวของกับเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมี
ความถี ่ในการใชเคร ือข ายที ่ด ีและรวดเร ็ว เพื่อ
ประโยชนในการติดตอสื่อสาร/เลนโซเชียล ดูหนังฟง
เพลงและการคนหาขอมูล 
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3. จากผลการศ ึกษาพบว า น ักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีปญหาและอุปสรรคใน
การใชเครือขายอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เพื่อใหนักศึกษามีพฤติกรรมการใชเครือขาย
อินเทอรเนต็ในดานการใชงานมากยิ่งขึ้น โดยมีความ
คิดเห็นวามีการพบไวรัสคอมพวิเตอรในขณะทีใ่ชงาน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสดุ 
และรองลงมาคือโฆษณาที่มารบกวน และถูกรบกวน
ดวยอีเมลขยะ ดงันั้น ผูใหบริการหรือผูท่ีเกี่ยวของกับ
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีระบบความปลอดภัยใน
การแสกนไวรัสในขณะที่ใชงานอินเทอรเน็ต เพ่ือ
ความสะดวกและปลอดภัยในการใชงานอนิเทอรเนต็ 

              4. จากผลการวิจ ัยพบวา ป จจ ัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสำคัญตอ
พฤต ิกรรมการใช อ ินเทอร  เน ็ตของน ั กศ ึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยมีประเด็นที่มีความครอบคลุมของสัญญาณ
อินเทอรเน็ตสงผลตอพฤติกรรมการใชเคร ือขาย
อินเทอรเน็ตในระดับมากที่ส ุด และรองลงมาคือ
คุณภาพของสัญญาณอนิเทอรเนต็ ดังนั้น ผูใหบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีการติดตั้งสัญญาณให
ครอบคลุมในทุกพื้นที่ รวมถึงมหาวิทยาลัยควรจะติด
ตัวกระจายสัญญาณใหครอบคลุมทุกตึกและพื้นที่ใน
การทำกิจกรรมของนักศึกษาใหมากที่สุด เพื่อความ
สะดวกในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

    5. จากผลการวิจ ัยพบว า ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตภาพรวมอยูใน
ระด ับมากท ี ่ส ุด โดยม ีประเด ็นม ีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ ที ่ผ ู ใหบริการ
สามารถพบเห็นไดง ายสงผลตอพฤติกรรมการใช
เคร ือข ายอ ินเทอร เน ็ตในระด ับมากที ่ส ุด และ
รองลงมาคือมีการจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ในการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตในวันหยุดนักขัตฤกษหรือตาม
เทศกาลตาง ๆ ดังนั้น ผูใหบริการหรือผูที่เกี ่ยวของ
กับเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีการประชาสัมพันธ
ผานชองทางตางๆ และมีการจัดกิจกรรมพเิศษตาง ๆ 

เพ ื ่อความสน ุกและด ึงด ูดในการใช  เคร ือข าย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา 

 

9. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจ ัยครั ้งนี ้ทำใหได ข อมูลที ่เปน
พื้นฐานเบื้องตนเก่ียวกับการใชเครือขายอินเทอรเนต็ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต รวมทั้งยัง
เปนผลทำใหเกิดแนวความคิดตางๆในการวิจัยครั้ง
ต อไปผ ู ว ิจ ัยจึงเห ็นวาควรมีการศึกษาว ิจ ัยตาม
แนวทางตอไปน้ี  

 1.งานวิจ ัยคร้ังนี ้ เป นการศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งผูวิจัยเห็น
ว าควรมีองค ประกอบเจาะจงขอมูลเชิงลึกของ
พฤติกรรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต เพราะอาจจะ
มีหลายสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 2. ในการศ ึกษาคร ั ้งต อไป ควรม ีการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมและปญหาการรใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชน เพื่อใหทราบถึงความแตกตางของพฤติกรรม
และปญหาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน จะชวยเปนแรงผลักดัน
ใหมีการพัฒนาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตใหเกิด
ประโยชนมากย่ิงข้ึน 

 3. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาขอมูล
เชิงลึก เชน มีการสัมภาษณศึกษาและเจาหนาที่ที่
ใหบริการ เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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