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บทคัดย่อ 

     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการดูส ื ่อในแอปพลิเคชัน Facebook ของ

นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2.เพื่อ

ศ ึกษาความพ ึงพอใจในการด ูส ื ่อบนแอปพล ิ เคชัน 

Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาล ัยราชภัฏภูเก็ต        

3. เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ

เลือกดูสื ่อบน Facebook ของนักศึกษาที ่ศึกษาอยู ่ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัตภูเก็ตจำนวน 400 คน สุ่มตัวอย่าง

แบบตามสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือเก็บ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา 

และทดสอบสมมติฐานด้วย Independent sample  

t-test, One way ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ตส่วนใหญ่ มีการรับชมสื่อใน Facebook 2 – 4 ครั้ง

ต่อวัน วันละ 1 – 2 ชั ่วโมง โดยส่วนใหญ่รับชมในช่วง 

20.00 – 24.00 น. และมีการนิยมรับชมสตรีมเกม และใช้

โทรศัพท์มือถือในการดูสื่อใน Facebook โดยระดับความ

พึงพอใจในการรับชมสื่อ มีด้านคุณภาพของสื่อและด้าน

การตอบโจทย์ความต้องการดูสื่อมากที่สุด รองลงมาคือ 

ด้านแรงจูงใจการรับชมสื่อ และด้านประโยชน์  ดังนั้น

ผู ้ผลิตสื ่อหากทำรายการข่าวหรือสื ่อที ่ให้ความรู ้ต้อง

ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง และทำสื่อที่กำลังเป็นกระแส

อยู่ในขณะนั้น เพื่อดึงดูความสนใจจากคนดูได้มากที่สุด  

โดยนักศึกษาที่มอีายุ ระดับชั้นปี และคณะ ที่แตกต่างกันมี

ผลต่อพฤติกรรมการรับชมสื่อใน Facebook ที่แตกต่าง

กัน แต่รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนที ่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการรับชมสื่อใน Facebook 

คำสำคัญ:  สื ่อในFacebook  การรับชมสื่อ  ความพึง

พอใจ 

Abstract 

 The purpose of this research was to 

study 1. To study media viewing behavior in the 

Facebook application of students studying in 

Phuket Rajabhat University. 2. To study the 

satisfaction of viewing media on the Facebook 

application of Phuket Rajabhat University 

students. 3. To compare personal factors with 

Facebook media browsing behavior of students 

studying in Phuket Rajabhat University. The 

sample group was 400 Phuket Rajabhat University 

students convenient sample group Use 

questionnaires as a data collection tool. Data 

analysis using descriptive statistics. The 

hypothesis was tested by independent sample t-

test, One way ANOVA. 
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 The results showed that Most of Phuket 

Rajabhat University students Media on Facebook 

is viewed 2-4 times a day, 1-2 hours per day, most 

of which are viewed between 8:00 PM and 12:00 

PM, and game streams are popular. and using 

mobile phones to view Facebook media by the 

level of satisfaction in viewing media. The quality 

of the media and the response to the needs of 

viewing media the most followed by motivation 

for watching media. and benefits therefore, media 

producers, if making news programs or media that 

provide knowledge, must check the information 

for accuracy. and making the media that was 

trending at that time to attract the attention of 

the audience as much as possible the students 

with different age, year level and faculties had 

different effects on Facebook media viewing 

behavior. But the difference in average monthly 

earnings did not affect media viewing behavior on 

Facebook. 

Keywords: Facebook media, media viewing, 

satisfaction 

1. บทนำ 

ในป ัจจ ุบ ันสม ัย ม ีท ั ้ ง โซเช ียลม ี เด ีย  เป็น

แพลตฟอร์มรูปแบบใหม่ของการใช้สื่อสาร ซึ่งเปลี่ยนนิเวศ

ของการสื่อสารและทำให้วัฒนธรรมการสื่อสารเปลี่ยนไป 

สมาร์ทโฟนกลายเป็นสิ่งที่คน ใช้เป็นอันดับแรก ตั้งแต่ลืม

ตาบนที่นอน ตั้งแต่ยังไม่ได้ลงจากเตียง ก่อนท่ีคนจะเริ่มทำ

กิจประจำวันใด ๆ โดยเฉพาะ “Facebook” นั้นมีบัญชี

ผู ้ใช้บริการมากมายเกือบสองพันล้านบัญชี คนไทยใช้ 

Facebook ประมาณ 47 ล้านคน Facebook ถือเป็นหนึ่ง

ในแพลตฟอร์มอีโคโนมี (Platform Economy) และมี

ประเภทข้อมูลข่าวสาร แพลตฟอร์มอีโคโนมีคือโมเดลทาง

ธุรกิจในการอำนวยความสะดวกต่างๆ จับคู่ความต้องการ 

(Matching) ระหว่างผู้ที่ต ้องการที ่จะขายสินค้า และ

บริการกับผู้ต้องการจะซื้อสินค้าและบริการ  

Facebook ม ี โ ม เ ดลทา งธ ุ ร ก ิ จ คล ้ า ยกั บ

แพลตฟอร์มอีโคโนมีอื่นๆ อีกด้วย นั่นคือสร้างรายได้จาก

การจับคู่ ไม่ได้เป็นผู้ผลิตคอนเทนต์เอง ผู้ใช้บริการเป็น

ผู้ผลิตคอนเทนต์ Facebook เพียงจัดเตรียมแพลตฟอร์ม

ไว้ให้ และมีอัลกอริทึ่มเป็นตัวที่ควบคุมการจับคู่ และเป็น

ตัวที่คัดกรองการเข้าถึงคอนเทนต์ของผู้รับ หากต้องการ

ให้มีผู้เข้าถึงคอนเทนต์จำนวนมาก ก็ต้องเสียค่าบริการ

ให้กับ Facebook ผู้ใช้แทบไม่ทราบเลยว่าอัลกอริทึ่มของ 

Facebook ทำงานอย่างไร ขณะที่ Facebook เองก็ต้อง

เปลี่ยนการทำงานของอัลกอริทึ ่มไปเรื ่อย ๆ เพื่อไม่ให้

ผู้ใช้บริการสามารถจับทางได้ เพราะหากผู้ใช้บริการทราบ

ว่าอัลกอริทึ่มทำงานอย่างไร Facebook ก็จะสร้างรายได้

ได้น้อย การสร้างสภาพควบคุมเหนือผู้ใช้ผ่านอัลกอริทึ่ม 

จึงเป็นหนทางของการสร้างรายได้ของ Facebook  

Facebook ได้เปลี่ยนวัฒนธรรมในการสื่อสาร

ของคนในสังคม ธุรกิจที่เคยเป็นเจ้าของแพลตฟอร์มการ

สื่อสารแบบเก่า เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ต่างก็

เปล ี ่ยนมาใช้ Facebook เป ็นอีกช่องทางใหม่ในการ

เผยแพร่คอนเทนต์ แม้กระทั ่งแพลตฟอร์มใหม่อย่าง

แพลตฟอร์มออนไลน์ เว็บไซต์ เว็บบล็อก ก็หันมาพึ่งพา

แพลตฟอร์ม Facebook เพราะมีฟังก์ชั ่นที่แพลตฟอร์ม

เหล่านั่นไม่มี นั้นคือ การพุช (Push) ด้วยการสร้างการแจง้

เต ือน (Notification) ว ัฒนธรรมในการร ับร ู ้ข ่าวสาร

เปลี่ยนไป คนจำนวนมากเลิกอ่านหนังสือพิมพ์ ดูโทรทัศน์ 

ฟังวิทยุ หรือยังใช้อยู่บ้างแต่ให้เวลาน้อยลงกว่าเดิม [7] 

เมื ่อจะพูดถึงสิ ่งสำคัญที ่สื ่อได้ขาดหายไปนั้น  

ผศ.อัญรินทร์ ให้ความคิดเห็นว่า สื่อหลายแห่งพยายาม

ปรับตัว จึงเกิดปรากฏการณ์การเล่าข่าวขึ้น ทำให้ข่าวดู

สนุกและน่าสนใจ ซึ ่งการเล่าข่าวและวิธีการถ่ายทอด

เน ื ้อหาข ่าวสารในป ัจจ ุบ ันม ีความด ุ เด ือด ในบาง

สถานการณ์อาจรรุนแรงสำหรับใครบางคน หรือเร้าให้เกิด

พฤติกรรมการเลียนแบบ ฉะนั้น สิ่งที่หายไปคือ “ความ
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ระมัดระวังในการนำเสนอ” อาจเป็นเพราะมุ่งเป้าหมายใน

การสร ้ า ง  Engagement หร ื อ  Rating จนมองข ้ าม

รายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อคนดู เรื่อง

จำเป็นไม่ถูกขยายความ เช่น การให้ความรู ้ในแง่มุม

กฎหมายที่ประชาชนควรรู ้ สื ่อต้องเข้าใจความเห็นต่าง 

พฤติกรรม ทัศนคติ และผู้ชม เพราะระดับการแสดงออก

มันมีมากขึ ้น ต้องทันสมัย ทันเทคโนโลยี พร้อมที ่จะ

เปลี่ยนแปลง [5] 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษา

กลุ่มนักศึกษา ว่าในช่วงวัยของนักศึกษามีพฤติกรรมการ

เลือกดูสื่อประเภทไหน และในช่วงวัยนี้จะมีค่านิยมความ

พึงพอใจเป็นอย่างไร 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงการดูสื ่อต่าง ๆ บน Facebook ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพื่อรับรู้ถึงการดูสื่อต่างๆว่าคน
ศึกษาส่วนใหญ่นิยมที่จะดูสื่อประเภทไหนบนFacebook 
เนื่องจากจะได้เป็นแนวทางที่สามารถผลติสือ่ให้ตอบรับกนั
ความนิยมชมชอบในการดูสื ่อประเภทต่าง ๆ ได้ และ
เตรียมความพร้อมในอนาคตต่อไปในการผลิตสื่อออกมา
ให้ได้ตรงตามความต้องการได้ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ ื ่ อศ ึกษาพฤต ิกรรมการด ูส ื ่ อในแอ ปพล ิ เคชัน

Facebook ของนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต 

2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการดูสื่อบนแอปพลิเคชัน 

Facebook ของนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต 

3. เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ

เลือกดูสื ่อบน Facebook ของนักศึกษาที ่ศึกษาอยู ่ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรในการวิจัย 

   นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่ดูสื่อ
ในแอพพลิเคช่ัน Facebook ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
3.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        การวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยนั ้นไม่ทราบจำนวนของ
ประชากรที่แน่นอน จึงจะใช้สูตรของ Cochran (1977) 
[8] คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ  
    

 𝑛  =    
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

(𝑒)2
 

เมื่อ  n  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 
       e  คือ ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุม่            
ตัวอย่างกำหนดเท่ากับร้อยละ 5 
       P  คือ ค่าเปอร์เซ็นต์ต้องการจะสุ่มจากประชากร
ทั้งหมดกำหนดเป็น 50% 
       Z  คือ ระดับความเช่ือมั่น 95% Z มีค่าเท่ากับ 1.96 

(𝛼 = .05) 
 

𝑛  =    
0.5(1 − 0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 
ซึ่งสามารถคำนวณกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 385 คน ผู้วิจัย
ขอปรับเป็นจำนวนเต็ม 400 คน 
3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตามจำนวนนักศึกษาแต่

ละชั้นปีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และเลือกสุ่มแบบ

ตามสะดวก              
3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลสำหรับการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จำนวน 4 ตอน  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลการใช้สื่อของผู้ตอแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลพฤติกรรมการรับชมสื่อ 
ตอนท่ี 4 ข้อมูลความพึงพอใจในการรับชมสื่อ  
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3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

เพื่อให้แบบสอบถามนี้มีคุณภาพ ดังนั้นผู้วิจัยทำ
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือ 
ความเท ี ่ยงตรงของเน ื ้อหา และความเช ื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถาม โดยกระทำการ ดังนี ้

1.  การหาค ่ าความเท ี ่ ยงตรงของเน ื ้อหา 
(Content Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีประสบการณ์พิจารณาตรวจสอบ
เนื ้อหา โครงสร้างแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน 
ภาษาที ่ใช้ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เหมาะสมและ
สมบูรณ์ 

2.  การหาความเช ื ่ อม ั ่ น  (Reliability)  นำ
แบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) 
กับกลุ่มประชากรจำนวน 30 คน และนำข้อมูลที่ได้ไปด
สอบความ เช ื ่ อม ั ่ นของแบบสอบถาม โดย ใ ช้ว ิ ธี  
Cronbach's Alpha เพื ่อใช้หาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า 
(Alpha Coefficient)  โ ดย ใช ้ เ กณฑ ์ ว ่ า ข ้ อความ ใน
แบบสอบถามควรมีค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่น 0.7 ขึน้ไป 
(Cortina, 1993; Schmitt, 1996)  [9,10] โดยได ้ความ
เชื่อมั่น 0.82         
3.6 การวิเคราะหข์้อมูล 

โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและ
ค่าสถิติต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ ดังน้ี 

แปลความหมายของข้อมูล (Interpretation) ใช้
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive research) ใน
การอธิบาย ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยอธิบาย
และนำเสนอในรูป ตารางเป็นร้อยละ 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติที่ใช้สำหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นมีดังนี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี ่ย 1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับน้อยที ่สุด
  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ ช ้ ก า ร ทด ส อบ ค ่ า  t 
(Independent sample t-test) สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

 
4. ผลการวิจัย 

พฤติกรรมการดูส ื ่อในแอปพลิเคชัน Facebook ของ
นักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สามารถ
สรุปผลได้ดังนี้  
4.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการดูสื่อในแอปพลิเคชัน

Facebook ของนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.3) มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่  
18 – 20 ป ี(ร้อยละ 51.5) กำลังศึกษาระดับช้ันปีท่ี1 (ร้อย
ละ 29.7) คณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 29.6) มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 42.1) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร ับชมสื ่อใน
Facebook 2 – 4 ครั้งต่อวัน (ร้อยละ 42.7)  โดยใช้วันละ  
1 – 2 ชั ่วโมง (ร้อยละ 40.2) ส่วนใหญ่จะรับชมในช่วง 
20.00 – 24.00 น. (ร้อยละ 44.5) นิยมรับชมสตรีมเกม 
(ร ้อยละ 31.8) และใช้โทรศัพท์มือถือในการดูสื ่อใน
Facebook (ร้อยละ 48.6) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีพฤติกรรม
การรับชมสื ่อในระดับมากที ่ส ุด ค่าเฉลี ่ย 4.47 โดยมี
ความถี่ในการดูสื่อในแอปพลิเคชน Facebook ต่อวันและ
มีสื ่อที ่ชอบดูเป็นประจำอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.67  และรองลงมาคือมักแชร์สื่อท่ีชอบหรือพบเห็นในสื่อ 
Facebook เป็นประจำ ค่าเฉลี่ย 4.53 
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4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการดูสื ่อบนแอป

พลิเคชัน Facebook ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต  

ความพึงพอใจในการ
รับชมสื่อ x  S.D. 

ความพึง   
พอใจ 

1. ด้านคุณภาพของสื่อ 4.51 0.468 มากที่สุด 
2. ด้านประโยชน์ 4.47 0.510 มากที่สุด 
3. ด้านการตอบโจทย์

ความต้องการดูสื่อ 
4.51 0.499 มากที่สุด 

4.   4. แรงจูงใจในการ
รับชมสื่อ 

4.48 0.506 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.495 มากที่สุด 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นสรุปได้ว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามพึงพอใจในการรับชมสื ่อในFacebook 

ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของสื่อ ด้านประโยชน์ ด้าน

การตอบโจทย์ความต้องการดูสื่อ และด้านแรงจูงใจในการ

รับชมสื่อ ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการรับชมสื่อใน

Facebook อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีปัจจัยด้านคุณภาพ

ของสื่อ และด้านการตอบโจทย์ความต้องการดูสื่อมาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือแรงจูงใจในการรับชม

สื่อ และด้านประโยชน์  

4.3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ

เลือกดูสื ่อบน Facebook ของนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏที่รับชมสื ่อในFacebook มีข้อมูล

พื ้นฐานที ่แตกต่างกัน ม ีพฤติกรรมการร ับชมสื ่อใน

Facebook แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 

0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  

5. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข ้อม ูล  ผลงานวิจ ัยเร ื ่อง 

“พฤติกรรมการดูสื ่อในแอปพลิเคชัน Facebook ของ

นักศึกษาที ่ศึกษาอยู ่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” มี

ประเด็นท่ีน่าสนใจนำมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ

ด้านการตอบโจทย์ความต้องการดูสื่อ โดยสื่อเป็นแหล่ง

ความบันเทิง และความผ่อนคลายได้ที่มากสุด รองลงมา

คือ สื ่อนั ้นตรงตามความต้องการที ่จะรับชม และยัง

สนุกสนานในการรับชมสื ่ออีกด้วย ซึ ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อัจฉริยา ทุ่งแจ้ง [6] ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อ

ออนไลน์” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อ ออนไลน์ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านช่องทางการนำเสนอ ปัจจัยด้านรูปแบบการ 

ดำเนินชีวิตแบบสมัยใหม่ ค่านิยม กลุ่มอ้างอิง และปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

เรื ่อง การเลือกชม เนื้อหารายการย้อนหลังได้ง่ายและ

สะดวกมากที ่ส ุด (ค่าเฉลี ่ย 4.53 : เห็นด้วยมากที ่สุด) 

รองลงมา คือ เนื้อหารายการมีความสร้างสรรค์ สนุกสนาน 

และเพลิดเพลิน (ค่าเฉลี่ย 4.23 : เห็นด้วยมากที่สุด) การ

ดำเนินรายการน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 4.19 : เห็นด้วยมาก) 

การรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์มีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 

4.07 : เห็นด้วยมาก) และ โฆษณาคั ่นรายการมีน้อย 

(ค่าเฉลี่ย 3.75 : เห็นด้วยมาก) ตามลำดับ 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตส่วนใหญ่

ใช ้ โทรศ ัพท ์ม ือถ ือเป ็นอ ุปกรณ์ในการร ับชมส ื ่อ ใน 

Facebook มากที ่ส ุด รองลงมาคือคอมพิวเตอร์ และ

โน้ตบุ๊ค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญจพร เกื้อนุ้ย [4] 

ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการ

รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ของนักเรียน โรงเรียนช้างกลาง

ประชานุกูล จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ เป็น

อุปกรณ์ที ่ใช้ในการเข้าถึงสื ่อสังคมออนไลน์มากที ่สุด 

จำนวน 145 คน (ร้อย ละ 77.96) รองลงมา คือ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ จำนวน 21 คน (ร้อยละ 11.29) อุปกรณอ์ื่น 

ๆ จำนวน 13 คน (ร ้อยละ 6.99) และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กัตติกา แก้วมณี [1] ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับ
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สื ่อสังคม การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ในการ

พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภ า พ ช ี ว ิ ต  ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า อุปกรณ์ในการเปิด

ส ื ่ อส ั งคม ภาพรวมใช ้มาก ม ีค ่ า เฉล ี ่ ย  3.90 โดย

โทรศัพท์มือถือมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 ตามด้วยโน้ตบุ๊ก/

คอมพิวเตอร์ ใช้มาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 ส่วนแท็บเล็ตใช้ปาน

กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.26 

3. นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต พึงพอใจด้านแรงจูงใจในการรับชมสื่อ โดยมีสื่อมี

ความเป็นกระแส เป็นที ่น ิยมกันในขณะนั ้นมากที ่สุด 

รองลงมาคือเนื้อหาในสื่อมีความทันสมัย เป็นที่นิยมกันใน

ปัจจุบันและท่านเลือกดูจากโฆษณาตัวอย่างที่น่าสนใจ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชกุล เสนาวงษ์ [3] ศึกษา

เรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

คนเจนเนอเรช่ันในยุคNew Normal ในกรุงเทพมหานคร” 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

ผลต่อการใช้สื่อสังคม ออนไลน์ของคนเจนเนอเรชันแซด 

ในย ุค New Normal ด ้านทัศนคติต ่อการใช ้งาน ใน

ภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก (𝑥̅ = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบวา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากที่สุด 

3 อันดับ แรก คือ ท่านคิดว่าสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ท่าน

ได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว, ท่านคิดว่าสื่อ สังคม

ออนไลน์ท่ีท่านเลือกใช้เป็นสื่อท่ีทันสมัยและ ท่านคิดว่าสื่อ

สังคมออนไลน์ช่วยลดระยะเวลาใน การติดต่อสื ่อสาร

ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ตามลำดับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

คนเจนเนอเรชันแซด ในยุค New Norma lแตกต่างกัน

นั้น อาจเป็นเพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมีความ

สนใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

4. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มีศึกษา

ระดับชั้นปีที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมสื่อ

ในFacebook ที่แตกต่างกัน นักศึกษาท่ีศึกษาระดับช้ันปีท่ี

1 มีพฤติกรรมการรับชมสื ่อในFacebook มากกว่าผู ้ที่

ศึกษาระดับชั้นปีที่3 และชั้นปีที่4 และนักศึกษาที่ศึกษา

ระดับชั้นปีที ่ 2 มีพฤติกรรมการรับชมสื่อในFacebook

มากกว่าผู้ที่ศึกษาระดับชั้นปีที่  3 และนักศึกษาที่ศึกษา

ระดับชั้นปีท่ี3 มีพฤติกรรมการรับชมสื่อในFacebookนอ้ย

กว่าผู้ที่ศึกษาระดับชั้นปีที่4 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จิราพร รุจิวัฒนากร [2] ศึกษาเรื ่อง “พฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื ่อการศึกษา ของนักศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชัย

ภูม” ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีท่ีต่างกัน  

มีระดับพฤติกรรมการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ

การศึกษาแตกต่างกัน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

อธิบายได้ว่านักศึกษา ชั้นปีที่1-4 มีระดับพฤติกรรมการ 

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ ศึกษาแตกต่างกัน ใน

ประเด็น การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการกระตุ้นให้

สมาชิก เกิดความสนใจ และเรียนรู ้เกี ่ยวกับประเด็น

การศึกษา ทั้งนี้เพราะว่าการใช้เครือข่าย สังคมออนไลน์

เพื่อนำามาเป็นข้อมูล ในการตั้งประเด็นข้อคำาถาม  

ข้อสงสัยต่างๆ เพื ่อนำาเสนอเนื ้อหา ใหม่ๆ ได้อย่าง

ต่อเนื่อง นั้น ระดับชั้นปีที่ต่างกัน ความสนใจและ เรียนรู้

เกี ่ยวกับประเด็นการศึกษา ก็ย่อมแตกต่างกันไปตาม

เนื้อหารายวิชาที่หลากหลาย ในแต่ละชั้นปี 

5. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตส่วนใหญ่

ใช้ช่วงเวลาทีร่ับชมสื่อใน Facebook ช่วง 20.1-24.00 น. 

มากที่สุด รองลงมาคือ ช่วง16.01-20.00 น. และ ช่วง

12.01-16.00 น. ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญจพร 

เกื ้อนุ ้ย [4] ศึกษาเร ื ่อง “พฤติกรรมการใช้ส ื ่อสังคม

ออนไลน์และการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ของนักเรียน 

โรงเรียนช้างกลางประชานุกูล จังหวัดนครศรีธรรมราช” 

ผลการวิจัยพบว่า ช่วงเวลาที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วน

ใหญ่เข้าใช้ สื่อสังคมออนไลน์ช่วงเวลา 18.01 - 24.00 น. 

จำนวน 132 คน (ร้อยละ 30.84) ช่วงเวลา 12.01 - 18.00 

น. จำนวน 131 คน (ร้อยละ 30.61) โดยใช้โทรศัพท์มือถอื 

เป็นอุปกรณ์ในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด และ

เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์จากที่บ้าน เฉลี่ย 1 - 8 ชั่วโมงต่อ

วัน ซึ่งส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย ประมาณ 100 – 299 บาทต่อ

เด ือน กล ุ ่มต ัวอย่ างเล ือกเข ้าใช ้งานแอปพล ิ เค ชัน 

Facebook มากที่สุด 
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6. สรุป 
 น ักศ ึกษาม ีพฤต ิกรรมการร ับชมส ื ่ อ ใน
Facebook ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ต ่อในรายละเอ ียดของพฤต ิกรรมการร ับชมส ื ่อใน
Facebook พบว่านักศึกษามีความถี่ในการดูสื ่อ ต่อวัน
และมีสื่อที่ชอบดูเป็นประจำ มากกว่าที่จะแชร์สื่อที่ชอบ
หรือสื่อท่ีพบเห็นในสื่อ Facebook โดยในภาพรวมมีความ
พึงพอใจในการรับชื่อสื่อในระดับมากที่สุดและนักศึกษาท่ี
รับชมสื่อใน Facebook มีข้อมูลพื้นฐานที่แตกต่างกัน 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา “พฤติกรรมการดูสื ่อในแอปพลิเคชัน 

Facebook ของนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต” ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้รับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

จากผู้ตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห์ เพื่อ

นำมาเป็นแนวทางในการดูสื ่อให้ตรงตามความต้องการ

ของนกศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยนี้พบว่า ความพึงพอใจใน

การรับชมสื ่อด้านแรงจูงใจในการรับชมสื ่อ  นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เลือกชมสื ่อที ่มีความเป็น

กระแส เป็นที่นิยมกันในขณะนั้นมากที่สุด รองลงมา คือ

เนื้อหาในสื่อมีความทันสมัยในปัจจุบัน และเลือกดูสื่อจาก

โฆษณาตัวอย่างที่น่าสนใจ ดังนั้นผู้ที่สร้างสื่อควรทำสื่อ

เกี ่ยวกับดาราที่มีฐานแฟนคลับเยอะ การทำคอนเทนต์

สนุกๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 

 2.  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พบ ว ่ า  น ั ก ศ ึ ก ษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตส่วนใหญ่นิยมรับชม สตรีมเกม

มากที่สุด รองลงมาคือหนัง และไลฟ์สดขายของ ดังนั้นผู้ที่

ผลิตสื่อต่างๆ ต้องหาดารา นักร้อง หรืออินฟลูเอนเซอร์ 

เพื่อเพ่ิมความน่าสนใจ และน่าดึงดูดมากขึ้น 

 3.  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พบ ว ่ า  น ั ก ศ ึ ก ษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีความพึงพอใจในการรับชมสื่อ
ด้านการตอบโจทย์ความต้องการ เป็นแหล่งความบันเทิง 
ผ่อนคลายได้มากที่สุด โดยรองลงมาคือการเลือกดสูื่อตาม
ความต้องการของตนเอง และสื่อที่ช่วยให้มีอารมณ์ร่วม

และมีความสนุกสนานในการดูสื่อ ดังนั้นผู้ที่ผลิตสื่อ ควร
สร้างสื่อให้ผู้ชมสามารถร่วมสนุกไปด้วยได้ เช่น การไลฟ์
สดสามารถให้ผู้ชมเข้ามาร่วมพูดคุยผ่านทางคอมเมนต์ได้  
 4.  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พบ ว ่ า  น ั ก ศ ึ ก ษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีช่วงเวลาการรับชมสื ่อใน

Facebook คือช่วง 20.1-24.00น. มากที่สุด รองลงมาคือ 

ช่วง16.01-20.00 น. และ ช่วง12.01-16.00 น. ดังนั้น ผู้ที่

จะเผยแพร่ส ื ่อลงใน Facebook ควรที ่จะเล ือกที ่จะ

เผยแพร่ในช่วงที่ผู้รับชมนิยมเปิดดูสื่อกันในขณะนั้น เพื่อ

เพิ่มการรับชม ให้ผู้รับชมสามารถเห็นได้ง่ายขึ้น 

         5.  จ ากผลกา ร ว ิ จ ั ยพบว ่ า  น ั กศ ึ กษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีความพึงพอใจในการรับชมสื่อ

ด้านคุณภาพของสื่อและด้านการตอบโจทย์ความต้องการ

ดูสื่อมากที่สุด โดยรองลงมาคือด้านแรงจูงใจในการรับชม

สื่อ และด้านประโยชน์ ดังนั้นผู้ผลิตสื่อหากทำรายการข่าว

หรือสื่อที่ให้ความรู้ต้องตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง และทำ

สื่อท่ีกำลังเป็นกระแสอยู่ในขณะนั้น  

8. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
ผลการวิจัยครั้งนี้ทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นพื้นฐานเบื้องต้นที่

เกี่ยวข้องกับการรับชมสื่อใน Facebook รวมทั้งเป็นผลทำ

ให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ การวิจัยในครั้งต่อไป ผู ้วิจัย

เล็งเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจัยตามแนวทางต่อไปนี้ 

 1. ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำแบบสอบถามกับ

กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเพียงอย่างเดียว 

จึงขอเสนอให้ท่านจัดทำแบบสอบถามสำหรับกลุ่มคนกลุ่ม

อื่นด้วย เช่น กลุ่มวัยทำงาน กลุ่มนักเรียน เป็นต้น เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย 

 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาด้านเกี่ยวกัน

สื่อใน Facebook ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจทำการศึกษา

ในด้านอื่นๆของ Facebook เพื่อให้รู้ถึงพฤติกรรมต่าง ๆ

ของผู้ใช้ และผู้เผยแพร่ในด้านอื่น ๆ สามารถนำไปปรับใช้

ในการทำธุรกิจได้ 
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 3. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะพฤติกรรม

การร ับชมสื ่อใน Facebook ซ ึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยเห ็นว ่า ควรมี

การศึกษาองค์ประกอบเชิงลึกเกี ่ยวกับพฤติกรรมการ

รับชมสื่อใน Facebook เพราะอาจมีหลายสาเหตุที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการรับชมสื่อใน Facebook ที่แตกต่างกัน 
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