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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนของนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต 2.การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีในการเรียนของ
นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 3.ปัญหาของ
เทคโนโลยีในการเรียนของนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภู เก็ต  กลุ่ มตั วอย่ าง  คือ  นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ช้ันปีที่ 1-4 จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการสุ่มแบบ
ช้ันภูมิและเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดยส่วนใหญ่มีการใช้
สมาร์ทโฟนในการเรียน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าเกี่ยวกับสื่อ
การเรียน โดยระดับการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีในการเรียนของ
นักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และปัจจัยด้านความ
คาดหวังจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีในการเรียน รองลงมาคือ ด้านการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีและด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
เทคโนโลยี ซึ่งระดับปัญหาในการใช้เทคโนโลยีในการเรียน
โดยรวมอยู่ ในระดับน้อย โดยข้อมูลพื้นฐานด้านเพศ อายุ  
ระดับช้ันปี คณะ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีในการเรียน ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยจึงควรให้
ความส าคัญกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนที่
หลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการเรียนรู้ของ
นักศึกษามากท่ีสุด 
ค ำส ำคัญ:  เทคโนโลยี, การตัดสินใจใช้เทคโนโลยี, การเรียน 
 

Abstract 
 The objectives of this research are 1) to investigate 
health behaviors in Phuket Province that influence 
people's decisions to purchase life insurance, 2) to 
study the level of decision-making in Phuket in terms 
of purchasing life insurance, 3) to analyzed the 
marketing mix factors influencing people's decisions. 
The sample group was 400 students of Phuket Rajabhat 
University, year 1-4. The questionnaire was used as a 
data collection tool and to make the questionnaire 
quality. By stratified random sampling method and 
selected samples as convenient Data analysis using 
descriptive statistics. and test the hypothesis using the 
chi-square statistic. 
 According to the findings, the Most of Phuket 
Rajabhat University students use smartphones to study. 
which aims to research about learning materials. The 
overall level of the students' decision to use 
technology in learning was at the highest level. The 
factors of technology performance expectations were 
the most important factors in the decision to use 
technology in learning, followed by perceived 
usefulness of technology and perceived ease of use of 
technology. The overall level of problems in using 
technology in learning was at a low level. The basic 
data on gender, age, grade level, faculties, and income 
were related to technology use behavior in learning. 
Therefore, the university should focus on the behavior 
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of using technology in various learning. to meet the 
learning needs of students as much as possible 
Keywords:  technology, technology decisions, learning 
 

1. บทน า 
 ปัจจุบันไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีที่พัฒนารุดหน้าไป
อย่างรวดเร็วได้เริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญกับวงการการศึกษาเปน็
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเพราะความมุ่งมั่นพัฒนาขีดความสามารถ
ในการออกแบบการสอนให้ดียิ่งขึ้น หรือจะเป็นเพราะบริบทจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดระดับโลกอย่างไวรัส COVID-19 บีบ
บังคับก็ตาม แวดวงการศึกษาก็มีโอกาสในการ ‘ก้าวกระโดดครั้ง
ใหญ่’ แต่อีกด้านก็อาจจะท าให้สังคมเผลอทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง
ด้วยเช่นกัน ประเด็นดังกล่าวถูกกล่าวถึงด้วยความห่วงใยจาก
อาจารย์ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและสุขภาวะ
สาธารณะประจ า โครงการการศึ กษา  ‘Alpha Partners 
Education’ อย่าง อลิเวีย บรูซ (Alyvia Bruce) ซึ่งได้เขียนไว้บน
เว็บไซต์ Harvard Political Review ว่า สถานการณ์ช่วงหลายปี
ที่ผ่านมาทั่วโลก นักเรียน นักศึกษาเกือบทั้งหมดต้องเรียนผ่าน
ระบบทางไกล ท าให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า ‘the digital learning 
gap’ ที่จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากร
ทางเทคโนโลยี รวมถึงการออกนโยบายรองรับอย่างเช่นการให้
สามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คได้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง ไปจนถึง
การเสริมสร้างศักยภาพของแต่ละครอบครัวให้สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในระดับพื้นฐานได้ (สถาบันวิจัยเพื่อความเสมอภาค
ทางการศึกษา) [5] 
 ในยุคดิจิทัล สื่อเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญอีกรูปแบบหนึง่ 
ที่ช่วยให้ครูจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงเป็นการพัฒนาผู้เรียน
ให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบันเด็ก ๆ มีความรู้ ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีมากขึ้น อีกทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่รองรับการ
เรียนรู้ของที่ค่อนข้างหลากหลาย และเพื่อให้ผู้ เรียนได้เกิด
สมรรถนะต่าง ๆ การน าเทคโนโลยีมาบูรณาการร่วมกับการ
จัดการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งส าคัญ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ในการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ได้ใช้ความสามารถของตนเองในการ
เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งยังกระตุ้นความสนใจในการเรียน
ได้มากขึ้น จากการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อให้มีความ
หลากหลาย และยังเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมยุค
ใหม่  ดังนั้น เทคโนโลยีจึงเป็นทางเลือกในการเรียน เพื่อ
ตอบสนองการเรียนรู้ที่แตกต่างได้ (สตาร์ฟิช อะคาเดมี่) [6] 
 จะเห็นได้ว่า ในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเรียน
การสอน ท าให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่

ส่งเสริมการเรียนรู้อิสระของผู้เรียน ฝึกให้ผู้เรียนคิดเป็นและ
สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง มีพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็น 
และเตรียมความพร้อม ส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลในอนาคต 
และครูผู้สอนยังสามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลายที่ดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียนได้มากขึ้น ท าให้การจัดการและการบริหาร
สารสนเทศเป็นระบบ ง่ายต่อการจัดเก็บ สะดวกในการประเมิน
เพราะการใช้เทคโนโลยีมุ่งให้ผู้เรียนประเมินตนเองได้อีกด้วย โดย
ในปัจจุบันทุกสถานศึกษาได้มีการปรับใช้เทคโนโลยีส าหรับ
การศึกษาอย่างแพร่หลาย ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันตามแต่ละ
บริบทของสถานศึกษา ถึงแม้ว่าจะมีข้อจ ากัดในการจัดการเรียนรู้ 
แต่แนวทางเทคนิคและวิธีการในการสร้างการเรียนรู้ยังคง
ขับเคลื่อน เพื่อให้การเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษาได้ด าเนิน
ต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ (สตาร์ฟิช อะคาเดมี่) [6] 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ให้กับผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและผู้ใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริม เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาประสิทธิภาพของการเรียนและได้พัฒนาปรับปรุ ง
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องตามความต้องการในหลักสูตร
ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนของ
นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีในการเรียนของนักศึกษา
ที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
3. เพื่อศึกษาปัญหาของเทคโนโลยีในการเรียนของนักศึกษาที่
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

3. สมมติฐาน 
ข้อมูลพื้นฐานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีใน
การเรียน 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 

4.1 ประชำกรในกำรวิจัย 
 คือ นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน
ทั้งสิ้น 8,228 คน (ระบบบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต) [4] 

1556



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 

4.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Taro 
Yamane) [11] ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 
 
  n      =  N 

          1 + N (e)2 

  เมื่อ n แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทนจ านวนประชากรในการวิจัย 
   e แทนความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม 
    ตัวอย่างปกติก าหนดเท่ากับร้อยละ 5 
 
 ซึ่งสามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 381 คน ผู้วิจัยจึง
ได้ เพิ่มจ านวนตัวอย่างแบบสอบถามขึ้นเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดจากการเก็บข้อมูลเป็น 400 คน 
 
4.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามผู้วิจัยจะใช้วิธีการ
สุ่มแบบช้ันภูมิตามจ านวนนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตในแต่ละชั้นปี และเลือกสุ่มแบบตามสะดวก 
 
4.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 4 ตอน 
 
4.5 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้านคือ ความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยด าเนินการดังนี้ 
 1. การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มี
ประสบการณ์พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสร้างแบบสอบถาม 
และปรับปรุงส านวน ภาษาที่ใช้ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
เหมาะสมและสมบูรณ์ จ านวน 3 ท่าน 
 2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามจ านวน 
30 ชุดไปท าการทดสอบ (Pre-test) และน าข้อมูลที่ได้ไปทดสอบ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha 
เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑ
วาข้อความในแบบสอบถามควรมี ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 

0.7 ขึ้นไป (Cortina; Schmitt) [9,10]  โดยได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเทา่กับ 0.78 
 
4.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive research) อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตั วอย่ า ง โดย ใ ช้ค่ าความถี่  ( Frequency) และค่ า ร้ อยละ 
(Percentage) โดยอธิบายและน าเสนอในรูปตารางเป็นร้อยละ
และก าหนดเกณฑ์ใหคะแนนค าตอบของแบบสอบถาม Likert 
Scale ดังนี ้(Cooper and Schindler) [8]  
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00    แสดงถึง    ระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20    แสดงถึง    ระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40    แสดงถึง    ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60    แสดงถึง    ระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80    แสดงถึง    ระดับน้อยท่ีสุด 
  พร้อมทั้งวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
 

5. ผลการวิจัย 
  ผลจากการวิจัย การใช้เทคโนโลยีในการเรียนของนักศึกษาที่
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สรุปผล ได้ดังนี้ 
 

5.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี
ในกำรเรียนของนักศึกษำที่ศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ภูเก็ต 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 58.5) มีอายุเฉลี่ย 20 – 21 ปี (ร้อยละ 41.3) ก าลัง
ศึกษาระดับชั้นปีท่ี 1 (ร้อยละ 29.8) คณะวิทยาการจัดการ (ร้อย
ละ 41.8) มีรายได้เฉลี่ยอยู่ท่ี 3,000 – 4,000 บาท (ร้อยละ 36.7) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการเรียน (ร้อยละ 
85.8) และมีการใช้โปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, 
Power point, Access) (ร้อยละ 81.8) ซึ่งมีความถี่ในการใช้
เทคโนโลยีในการเรียน 4 – 5 วันต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 48.2) ส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าเกี่ยวกับสื่อการเรียน (ร้อยละ 
71.8) และมีเหตุผลในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการเรียนในห้อง 
(ร้อยละ 44.5) 
 
5.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษำกำรตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
ในกำรเรียนของนักศึกษำที่ศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ภูเก็ต 
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ตารางที่ 5.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้ 
เทคโนโลยีในการเรียน 

การตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
ในการเรียน 

x  S.D. ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. การรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยี 

4.69 0.463 มากที่สุด 

2. การรับรู้ความง่ายใน
การใช้เทคโนโลยี 

4.60 0.535 มากที่สุด 

3. ความคาดหวังจาก
ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลย ี

4.72 0.466 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.488 มากที่สุด 
 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่า
การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีในการเรียนภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด โดยมีการตัดสินใจในด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยี มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.72 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.466 ) รองลงมาคือด้านการรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.463) 
และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.60 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.535) โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
ด้าน ดังน้ี 
  - ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี มีการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยี มากที่สุด คือ เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.88) รองลงมาคือ โดยรวมแล้วท่านคิดว่าการใช้
เทคโนโลยี ในการเรียนมีประโยชน์  (ค่า เฉลี่ย  4.74) และ
เทคโนโลยีช่วยให้ท่านมีเวลาไปปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ เพิ่มขึ้น 
(ค่าเฉลี่ย 4.69) 
  - ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี มีการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยี มากที่สุด คือ ท่านคิดว่าขั้นตอนการใช้เทคโนโลยีง่าย
ต่อการเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.65) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการใช้
เทคโนโลยีสามารถเข้าถึงได้ง่าย เมื่อต้องการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 
4.62) และสามารถเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างง่ายดาย 
(ค่าเฉลี่ย 4.62) 
  - ด้านความคาดหวังจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยี มีการ
ตัดสินใจใช้เทคโนโลยี มากท่ีสุด คือ เทคโนโลยีจะต้องสามารถท า
ให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.76) 
รองลงมาคือ เทคโนโลยีต้องช่วยประหยัดเวลาได้มากขึ้น 
(ค่าเฉลี่ย 4.72) และเทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ในการเรียนเพื่อ
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การน าเสนอ
งาน การจัดท ารายงาน เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.67) 

5.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพ่ือศึกษำปัญหำกำรใช้เทคโนโลยีใน
กำรเรียนของนักศึกษำที่ศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
 

ตารางที่ 5.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัญหาของเทคโนโลยีใน 
การเรียน 

ปัญหาของเทคโนโลยีใน
การเรียน 

x  S.D. ระดับ
ปัญหา 

1. ความทันสมัยของ
เทคโนโลยี 

1.57 0.876 น้อยที่สุด 

2. เทคโนโลยีท าให้
ข้อมูลหรือ
โปรแกรมต่าง ๆ 
ถูกท าลายได้ง่าย 
เช่น อาจจะถูก
ท าลายด้วยไวรสั
คอมพิวเตอร์ เป็น
ต้น 

1.77 0.986 น้อยที่สุด 

3. เพิ่มภาระ
ค่าใช้จ่ายราคา
อุปกรณ์
เทคโนโลยีและ
ค่าใช้จ่ายในการ
ใช้งาน 

2.18 0.949 น้อย 

4. เทคโนโลยีมีความ
ยุ่ ง ย ากแล ะซั บ 
ซ้อนในการใช้ใน
การเรียน 

1.80 0.889 น้อยที่สุด 

5. ความล่า ช้าของ
เทคโนโลยีที่ใช้ 

1.93 1.077 น้อย 

รวม 1.85 0.955 น้อย 
 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า นักศึกษามีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนอยู่ในระดับ น้อย (ค่าเฉลี่ย 1.85 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.955)  โดยมีความคิดเห็นว่า การใช้
เทคโนโลยีเป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายราคาอุปกรณ์เทคโนโลยี
และค่าใช้จ่ายในการใช้งาน ซึ่งมีปัญหาในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 
2.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.949) รองลงมาคือ ความ
ล่าช้าของเทคโนโลยีที่ใช้ (ค่าเฉลี่ย 1.93 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.077) และเทคโนโลยีมีความยุ่งยากและซับซ้อนใน
การใช้ในการเรียน (ค่าเฉลี่ย 1.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.889) 
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5.4 สมมติฐำน ข้อมูลพ้ืนฐำนมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำร
ใช้เทคโนโลยีในกำรเรียน 
  จากการวิ เคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ข้อมูลพื้นฐานของ
นักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับช้ันปี คณะ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลงานวิจัยในหัวข้อเรื่อง “การใช้
เทคโนโลยีในการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” 
พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต โดยส่วนใหญ่มีการใช้สมาร์ทโฟนในการเรียน มาก
ที่สุด รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์พกพา และแท็บเล็ต ซึ่งสอดคล้อง
กับ ฐปนัท แก้วปาน [3] ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่  ใ ช้โทรศัพท์อัจฉริยะ ( smart  phone) ร้อยละ 73.2 
รองลงมา ได้แก่ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ร้อยละ 
21.6 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ร้อยละ 4.1 และแท็บเล็ต ร้อยละ 1.0 
ประเภทระบบปฏิบัติการใช้ระบบ Windows มากที่สุดร้อยละ 
81.5 รองลงมา ได้แก่ IOS, Windows + IOS ร้อยละ 8.6 และ 
2.5  ตามล าดับและอื่น ๆ ร้อยละ 7.4 
  2. จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต โดยส่วนใหญ่มีความคาดหวังจากประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี มากที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยี และการรับรู้ความง่ายในการใช้ เทคโนโลยี ซึ่ง
สอดคล้องกับ อภิญญา อิงอาจ [7] ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของ
ระบบการจัดการเรียนการสอนที่มี ต่อการใ ช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ของนักศึ กษา
ระดับอุดมศึกษา” ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในเขตภาคกลางมีการรับรู้ประโยชน์ของไอซีทีโดยภาพรวม มีการ
รับรู้อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.17, S.D. = .84) และในราย
ด้าน ปรากฏว่านักศึกษามีการรับรู้ประโยชน์ของไอซีทีอยู่ใน
ระดับมากทุกด้านเช่นกัน และมีการรับรู้ความง่ายในการใช้ไอซีที
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.13, S.D. = .88) และใน
รายด้าน ปรากฏว่านักศึกษามีการรับรู้ความง่ายในการใช้ไอซีที
ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
  3. จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนของนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มี

ความสัมพันธ์กับเพศ ซึ่งสอดคล้องกับ กมลชนก วรรณกลาง [1] 
ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอ่างทอง” 
ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองกับเพศชายและเพศหญิง 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับในปัจจุบันนี้ 
อาจมองได้ว่าเพศชายและเพศหญิงมีความสนใจสื่อเทคโนโลยีสา
รสเทศทางการศึกษาใกล้เคียงกัน เพราะความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ความแปลกใหม่ และการติดต่อสื่อสารที่สะดวก
รวดเร็วท าให้ผู้สนใจสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นในระดับ
ที่ใกล้เคียงกัน 
  4. จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต โดยส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ค้นคว้าเกี่ยวกับสื่อการเรียน มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อท างาน
ส่งตามที่ได้รับมอบหมาย และ เพื่อใช้ในการค้นคว้ าความรู้
เพิ่มเติม ซึ่งสอดคล้องกับ วันเพ็ญ แก้วปาน [3] ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  จั งหวัดฉะเ ชิงเทรา ” 
ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์เพื่อศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มจากบทเรียนในระดับมาก ร้อยละ 66.9 
เพื่อท างานส่งรายงานวิชาตามที่รับมอบหมายในระดับมาก  ร้อย
ละ 59.8 เพื่อส าหรับการติดต่อ สื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ ร้อยละ 
46.4 
  5. จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามีปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ในการเรียน โดยมีความคิดเห็นว่า การใช้เทคโนโลยี เป็นการเพิ่ม
ภาระค่าใช้จ่ายราคาอุปกรณ์เทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายในการใช้
งาน รองลงมาคือ ความล่าช้าของเทคโนโลยีที่ใช้ และเทคโนโลยี
มีความยุ่งยากและซับซ้อนในการใช้ในการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 
จันทนี รุ่งเรืองธนาผล [2] ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร” 
ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาจากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที
มีผู้ตอบมากที่สุดคือ ความล่าช้าของระบบ รองลงมาคือ ความไม่
สะดวกในการเช่ือมต่อไวไฟ การเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ทาง
มหาวิทยาลัยควรได้มีการปรับปรุงเรื่องของการเข้าใช้ระบบ
สารสนเทศในการให้บริการกับนักศึกษา 
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7. สรุป 
  นักศกึษามีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีในการเรียน ทั้ง 3 
ด้าน ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด แต่ เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดของแต่ละด้าน พบว่านักศึกษาโดยส่วนใหญ่มีความ
คาดหวังจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีมากกว่าการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยี ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อค้นคว้าเกี่ยวกับ
การเรียน และเพื่อท างานส่งตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษา “การใช้เทคโนโลยีในการเรียนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” ผู้วิจัยได้รับข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห์ 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนของ
นักศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
  1. จากการศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์ที่นักศึกษาใช้เทคโนโลยี
ในการเรียน คือ เพื่อค้นคว้าเกี่ยวกับสื่อการเรียน ดังนั้นทางคณะ
ควรน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคณะฯ ใช้เป็นข้อมูล
เบื้องต้นในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนด้าน
เทคโนโลยี  
  2. จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนของนักศึกษา มีการใช้สมาร์ทโฟนในการเรียน มากที่สุด 
รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์พกพา และแท็บเล็ต ดังนั้นอาจารย์
หรือทางผู้สอนควรมีการปรับการเรียนการสอนให้มีความ
เหมาะสมกับรูปแบบการใช้งานผ่านทางสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์
พกพา และแท็บเล็ต โดยเฉพาะที่อยู่ในรูปแบบบนสมาร์ทโฟน 
เนื่องจากสมาร์ทเป็นอุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้กันมากท่ีสุด  
  3. จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามีปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ในการเรียน โดยมีความคิดเห็นว่า เป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่าย
ราคาอุปกรณ์เทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายในการใช้งาน มากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาบางท่านอาจจะไม่มีความพร้อมในด้าน
อุปกรณ์เทคโนโลยี เนื่องจาก อุปกรณ์เทคโนโลยีมีราคาสูง ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยหรือทางคณะ ควรมีการจัดคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
ให้มีบริการยืมเรียนส าหรับนักศึกษา ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต
และอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เพิ่มเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
ทันสมัยและเพียงพอให้กับนักศึกษาที่ต้องการใช้งาน 
  4. จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามีเหตุผลในการใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนคือ อาจารย์/ครูแนะน า อยู่ในระดับน้อย ดังนั้น ทาง
มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอน ติดต่อสื่อสาร
เกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อการศึกษา ในลักษณะการ

แบ่งปัน เช่น วิดีโอ รูปภาพ เป็นต้น สนับสนุนให้มีการสร้างระบบ
การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากจะเป็นการ
กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการค้นคว้า เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
อาจารย์ผู้สอนแล้ว ยังเป็นการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ใหม่ๆ 
ให้กับนักศึกษาอีกด้วย 
  5. จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามีปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ในการเรียน โดยมีความคิดเห็นว่าเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายราคา
อุปกรณ์เทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายในการใช้งาน รองลงมาคือ ความ
ล่าช้าของเทคโนโลยีที่ใช้ และเทคโนโลยีมีความยุ่งยากและ
ซับซ้อนในการใช้ในการเรียน ดังนั้น ทางมหาวิทยาลัยหรือผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ในการเรียนให้กับนักศึกษา เช่น ค่าอุปกรณ์เทคโนโลยี ค่า
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น เพื่อเป็นการช่วยเหลือส าหรับบุคคลที่มี
ปัญหาในด้านของค่าใช้จ่าย และมีการจัดอบรมให้กับนักศึกษาท่ี
สนใจหรือสาขาวิชาที่มีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น 
 

9. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีในการเรียน รวมทั้งยังเป็นผลท าให้เกิด
แนวความคิดใหม่ๆ ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมี
การศึกษาวิจัยตามแนวทางต่อไปนี ้
  1. เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในอนาคต 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจัยในอนาคต คือ 
ควรมีการขยายพื้นที่ในการท าวิจัย เช่น ประชากร เพื่อให้ได้
กลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น  
  2. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใช้เทคโนโลยีใน
การเรียน และปัจจัยของตัวแปรอื่น ๆ ซึ่งยังมีอีกหลายตัวแปรที่
คาดว่า จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี การตัดสินใจใช้
เทคโนโลยี และปัญหาของเทคโนโลยี 
  3. ควรศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีใน
การเรียน เพื่อเป็นการส่งเสริมและรู้ถึงแนวคิดของนักศึกษา 
  4. ควรมีการศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีในรายวิชาสาขา
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 
  5. ควรมีการศึกษาและจัดเก็บเพิ่มเติมในรายละเอียดของ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการเรียน ในด้านต่าง ๆ และมีการ
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนรู้ 
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