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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน จ านวน 
5 คน และศึกษาความพึงพอของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ จ านวน 190 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ผู้วิจัยได้ใช้การพัฒนาระบบแบบ Agile และวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
(System Development Life Cycle) ซึ่งมี 5 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนความเข้าใจปัญหา ขั้นตอนการวิเคราะห์
ปัญหาและศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบ ขั้นตอนการออกแบบระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งเลือกใช้ฐานข้อมูล MySQL ในการจัดเก็บฐานข้อมูลและพัฒนาระบบด้วย Laravel 
Framework ขั้นตอนการติดตั้งระบบสารสนเทศ และขั้นตอนการบ ารุงรักษา ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
สารสนเทศฯ ที่ถูกประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และด้านความ
พึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศฯ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ฯ โดยรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศ, ประเมินผลการปฏิบัติงาน, สายวิชาการ 
 
Abstract 
 This research aims to develop an information system for managing the performance 
assessment of the academic staff in Phuket Rajabhat University. This performance assessment 
has been analyzed by 5 specialists and randomly evaluated by 190 users. Agile development 
methodology and SDLC (System Development Life Cycle) have been used in order to develop 
the information system. The SDLC consists of 5 stages; understanding the problem, 
requirement gathering and analysis, design, implementation, and maintenance. This 
information system is created by MySQL database and Laravel Framework. The results indicate 
that the information system performs satisfies both specialists and users. 
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บทน า 

เนื่องจาก พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ปรับปรุง เมื่อปี พ.ศ. 
2551 ก าหนดให้การประเมินบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของข้าราชการและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ให้สอดรับกับระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) โดยคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.) ได้มีการปรับระบบงานบริหารบุคคลของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับ
ระบบบริหารงานบุคคลระบบใหม่ และได้ออกประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตได้
ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พ.ศ. 2554 รวมทั้งประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานภาระงานทาง
วิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ และข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ว่าด้วยการก าหนดภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตรา
จารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2553 นั้นทางมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตได้ก าหนดการ
ประเมินบุคลากรสายวิชาการใน 1 ปีงบประมาณ แบ่งออกเป็น 2 ครั้งการประเมิน  จึงท าให้เกิดภาระให้แก่
บุคลากรในการรวบรวมข้อมูล โดยข้อมูลบางส่วน อาจอยู่ในรูปแบบเอกสาร ภาพถ่าย รายงานการเข้าร่วม
กิจกรรม ฯลฯ และการจัดท าเอกสารเพ่ือให้ถูกต้องตามรูปแบบของการประเมิน ด้านผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องและโปร่งใสในการประเมินบุคลากรในแต่ละรอบการประเมิน จึงท าให้ต้ องใช้เวลาใน
การประเมินแต่ละครั้งค่อนข้างมาก นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ
สนับสนุนบริหารจัดการ และสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น ระบบบริหารการเรียนการสอน ระบบกิจกรรม
ออนไลน์ ระบบวิจัย ระบบสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ แต่ข้อมูลเหล่านี้ขาดความเชื่อมโยงหรือการน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในด้านการประเมินบุคลากร 

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีจะต้องสามารถประเมินผลบุคลากรได้อย่างถูกต้องตรงกับข้อมูลและ
สภาพความเป็นจริง ผลการประเมินเป็นที่ยอมรับของบุคลากรส่วนใหญ่ โปร่งใสและยุติธรรมและผลของการ
ประเมินสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากร และปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรได้อย่างแท้จริง 
ผู้วิจัยได้เห็นปัญหาดังกล่าว จึงได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
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ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากร  

1.1. ประชากร คือ บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตทั้ง 5 คณะ จ านวน 361 
คน 

1.2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม เป็นกลุ่มบุคลากรสายวิชาการของ
แต่ละคณะทั้ง 5 คณะ ได้ค่าของขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 190 คนโดยใช้การค านวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่  ที่ความเชื่อม่ัน 95%  

1.3. ขอบเขตเวลา 
ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยตั้งแต่ ตุลาคม 2563 ถึง มิถุนายน 2564 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จึงได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ
ด้านต่าง ๆ ที่สนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและบริหารงานทั้งระดับคณะ
และระดับมหาวิทยาลัย 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
ขั้นตอนการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  และการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช่ต่อระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ
ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ผู้วิจัยได้การพัฒนาระบบแบบ Agile (ชรินทร์ญา, 2552) และวงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC : System Development Life Cycle) (โอภาส, 2560) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1) ขั้นตอนการวางแผนโครงการ ผู้วิจัยได้ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักงานอธิการบดี และรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ แหล่งข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบข้อมูลรวมถึงระยะเวลาและความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและการทดสอบระบบ
สารสนเทศ 

2) ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากการศึกษาข้ันตอนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการแบบเดิมและเกณฑ์การประเมิน พบว่าใช้วิธีการจัดท า
เอกสารและรวบรวมส่งตามขั้นตอน ท าให้ใช้ระยะเวลาในการจัดเอกสารค่อนข้างมากเกณฑ์การประเมิน
ครอบคลุมการท างานหลายด้าน ซึ่งเกณฑ์การประเมินบางด้านมีระบบสารสนเทศที่สามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และค านวณคะแนน เช่น ระบบบริการการศึกษาประกอบด้วย ด้านภาระงานสอน อาจารย์ที่ปรึกษา 
ผลประเมินการสอน  ระบบกิจกรรมออนไลน์ และระบบฐานข้อมูลวิจัย สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 
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3) ขั้นตอนการออกแบบระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบการประเมินแบบ
ใหมแ่ทนการประเมินแบบดั้งเดิม โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ดังภาพที่ 1  

 

 
ภาพที่ 1 ภาพรวมการท างานของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

วิชาการ ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

จากภาพที่ 1  ระบบสารสนเทศฯ มีกลุ่มบุคลากรและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง จึงได้ออกแบบระบบ
เป็น 3 ส่วน การตรวจสอบสิทธิ์ การรายงานผล การค านวณผลคะแนนแบบอัมโนมัติและการอนุมัติผลโดย
ผู้บริหาร ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและท าการออกแบบฐานข้อมูลตามหลักของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(Relational Databases) (Silberschatz, Henry, & Sudarshan, 2020) ซึ่ งผู้ วิ จั ย ได้ เลือกใช้ฐานข้อมูล 
MySQL ในการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย Laravel Framework (วิชาญ, 2561)  

4) ขั้นตอนการติดตั้งระบบสารสนเทศ ท าการติดตั้งระบบสารสนเทศสนับสนุนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของมหาวิทยาลัย ด้วยวิธีการถ่ายโอน
ข้อมูลจากเครื่องที่ท าการพัฒนาไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายผ่านโปรโตคอลเอฟทีพี  (FTP : File Transfer 
Protocol) 

ระบบกิจกรรมออนไลน์ 
การเข้าร่วมกิจกรรม 

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรสายวิชาการ 
 

ระบบบริการการศึกษา 
ภาระการสอน 
ผลประเมินการสอน 
การส่งผลการเรียน 
การส่ง มคอ. 

ระบบบริหารบุคลากรและเงินเดือน 
การตรวจสอบสิทธิ ์

ระบบส่งงานวิจัย 
คุณภาพงานวิจยั 
งบประมาณ 

อาจารย ์
รายงานผลการปฏิบัติงาน 
 

คณบด ี
ตรวจสอบการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 
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5) ขั้นตอนการบ ารุงรักษา ท าการส ารองฐานข้อมูลระบบสารสนเทศสนับสนุนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ จากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือป้องกันความเสียหายอันจะเกิด
ขึ้นกับข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูลผลประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ และ

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศฯ จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากนั้นผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติในขั้นตอนต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลประเมินที่ได้รับอนุเคราะห์จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ระดับการ
ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ผู้วิจัยจึง
ใช้ค่าทางสถิติในงานวิจัยนี้ ได้แก่ การวัดค่ากลางของข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และการวัดการ
กระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ผลการวิจัย  
 ผลจากการอออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ซึ่งมีกลุ่มบุคลากรและสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศฯ ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ ผู้บริหาร และระบบสารสนเทศต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนา
ระบบสารสนเทศฯ ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ  

1. การตรวจสอบสิทธิ์ ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิ์ระดับผู้ใช้งานจากระบบบริหารงานบุคลากรและ
เงินเดือน โดยใช้ API ติดต่อเพ่ือท าการตรวจสอบสิทธิ์  

2. การรายงานผล คือส่วนที่บุคลากรสายวิชาการ เข้าใช้งานเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานตามรอบ
การประเมิน การส่งหลักฐานในรูปแบบลิงค์ไฟล์ดิจิทัล และการรับทราบผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สายวิชาการ ดังภาพที ่2 

 

 
ภาพที่  1 การระบุรอบประเมิน 

 

 จากภาพที่ 2 เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยบุคลากรสายวิชาการสามารถระบรุอบประเมิน เพ่ือรายงานผล
หรือระบุกลุ่มมการรายงานผลได้ 
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ภาพที่  2 ด้านการประเมิน 
 

 จากภาพที่ 3 แสดงด้านการประเมินของมหาวิทยาลัย ซึ่งได้มีการแบ่งด้านการประเมินออกเป็น 5 
ด้านได้แก่ ผลงานการสอน การวิจัยงานสร้างสรรค์และนวัตกรรม ผลงานด้านบริการวิชาการ ผลงานด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านอ่ืน ๆ 

 

ภาพที่  3 การรายงานผล 
 

จากภาพที่ 4 การรายงานผล จะแสดงเมื่อระบุด้านการประเมินเรียบร้อยแล้ว จากนั้นระบบจะแสดง
รายการในการรายงานผลและบุคลากรสายวิชาการรายงานผลตามรายการในแต่ละด้าน ระบบสารสนเทศ ฯ 
จะท าการประมวลผลและค านวณเป็นภาระงาน ระดับและคะแนนโดยอัตโนมัติให้กับบุคลากรทราบ 

 

3. การตรวจหลักฐานและอนุมัติการรายงานผล เป็นส่วนของผู้บริหารในแต่ละคณะท าการตรวจ
หลักฐานและอนุมัติคะแนนตามที่ระบบได้ค านวณตามเงือนไขของเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 

ภาพที่  4 การตรวจอนุมัติการรายงานผล 
 

 จากภาพที่ 5 เป็นการตรวจอนุมัติการรายงานผล ซึ่งผู้บริหารจะต้องท าการตรวจอนุมัติการ
รายงานผลเป็นรายบุคคลและจะต้องท าการตรวจสอบทุกรายการเพ่ือความถูกต้องในการค านวณคะแนนให้กับ
บุคลากรสายวิชาการ 
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 ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญและผลประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศ ที่ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูลจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้วิจัยไดท้ าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 1 และ 2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  1 ผลประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
รายการวัดประสิทธิภาพ �̅� 𝑆. 𝐷. ระดับประสิทธิภาพ 

ด้ านความตรงตามความต้ องการของผู้ ใ ช้  ( Functional 
Requirement Testing) 

4.40 0.55 มาก 

ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
(System Functions Testing) 

4.60 0.55 มากที่สุด 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Testing) 4.20 0.84 มาก 
ด้านความปลอดภัย (Security Testing) 4.40 0.55 มาก 
ด้านถูกต้องของเกณฑ์การประเมิน 4.60 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.44 0.61 มาก 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่าผลประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้านความตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 (�̅� =4.40,S.D.= 0.55) 
ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของระบบได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
4.60 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 (�̅� =4.60,𝑆. 𝐷.= 0.55) ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.20 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 (�̅� =4.20,S.D.= 
0.84) ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ด้านความปลอดภัยได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.55 (�̅� =4.40,S.D.= 0.55) ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก และด้านถูกต้องของเกณฑ์การ
ประเมินได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  4.60 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 (�̅� =4.60,S.D.= 0.55) ระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมากที่สุด โดยรวมผลประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญได้
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.44 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 (�̅� =4.44,S.D.= 0.61) ระดับประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก 
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ตารางที่  2 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศ จ านวน 190 คน 
รายการวัดประสิทธิภาพ ม า ก

ที่สุด 
มาก ป า น

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
�̅� 𝑆. 𝐷. ระดับความ

พึงพอใจ 
ด้านความตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ 
( Functional Requirement Testing) 

45.47 38.32 14.74 1.89 0.11 4.26 0.79 มาก 

ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบ (System Functions 
Testing) 

51.18 31.05 16.05 2.24 0.00 4.30 0.82 มาก 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability 
Testing) 

53.95 31.05 15.13 0.39 0.00 4.38 0.75 มาก 

ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ( Security 
Testing) 

49.87 38.95 11.45 0.26 0.00 4.30 0.69 มาก 

ด้านถูกต้องของเกณฑ์การประเมิน 41.79 37.05 18.95 2.53 0.21 4.17 0.83 มาก 
โดยรวม 48.45 35.28 15.26 1.46 0.06 4.28 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ด้านความตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.26 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 (�̅� =4.26, 𝑆. 𝐷. = 0.79) ระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของระบบได้ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต 4.30 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 (�̅� =4.30, 𝑆. 𝐷.  = 0.82) ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับพึง
พอใจมากที่สุด ด้านความง่ายต่อการใช้งานได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.20 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 
(�̅�=4.38, 𝑆. 𝐷. = 0.75) ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้านความปลอดภัยได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
4.30 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 (�̅� =4.30, 𝑆. 𝐷.= 0.69) ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก และด้านถูกต้องของเกณฑ์การประเมินได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.17 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 
(�̅�=4.17, 𝑆. 𝐷.= 0.78) ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยรวมผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.28 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 (X̅ =4.28, 𝑆. 𝐷.= 
0.78) ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ ฯ ได้ใช้การพัฒนาระบบโดยใช้วงจรการพัฒนา
ระบบ (SDLC : System Development Life Cycle) และพัฒนาระบบแบบ Agile ซึ่งเน้นความพึงพอใจของ
ผู้ใช้เป็นหลัก และเมื่อน าผลประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พบความ
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ระบบมีประสิทธิภาพ ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของระบบและด้านถูกต้องของเกณฑ์การ
ประเมิน อยู่ในระดับดีมากที่สุด (�̅�=4.60, 𝑆. 𝐷. = 0.55) และผลประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (�̅� = 4.44, 𝑆. 𝐷. = 0.61)  

2. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (�̅�= 
4.28, 𝑆. 𝐷. = 0.78) โดยผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (�̅� = 4.26, 𝑆. 𝐷. = 0.79) ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (�̅�= 4.30, 𝑆. 𝐷. = 0.82) ด้านความยากง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก (�̅�= 4.38, 𝑆. 𝐷. = 0.75) ด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (�̅�= 4.30, 
𝑆. 𝐷.= 0.69) และ ด้านถูกต้องของเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (�̅� = 4.17, 𝑆. 𝐷. = 
0.83) เช่นกัน จากผลวิจัยพบว่าผู้ใช้มีการตอบรับดีด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความถูกต้องและ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ ด้านความปลอดภัย ด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และด้าน
ถูกต้องของเกณฑ์การประเมิน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกรัตน์ จิรสัจจากุล และ สุจริตา ถึง
โภค ซ่ึงพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร ให้กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป  

1. เนื่องจากระบบเดิมมีขั้นตอนการตรวจสอบและอนุมัติคะแนนทุกด้านโดยผู้บริหาร หากพัฒนา
ระบบเพ่ิมเติมควรลดสิทธิ์ในการอนุมัติข้อมูลที่ได้จากการดึงข้อมูลจากระบบต่าง ๆ มาค านวณโดยระบบเพ่ือ
ลดกระบวนการท างาน 

2. ควรพัฒนาระบบสามารถดึงข้อมูลโดยอัตโนมัติให้กับผู้ใช้ระบบ เพ่ือลดกระบวนการรายงานผล
ประเมิน 

3. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศด้านอ่ืน ๆ ตามเกณฑ์ประเมินที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น ระบบออก
สั่งปฏิบัติราชการ ระบบสนับสนุนการบริการบริการวิชาการ  
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