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Abstract
 The purpose of this research was to study the marketing mix factors that 
affect foreign tourists’ decision-making process of buying seafood at the Rawai 
seafood market in Phuket. The sample was comprised of 420 European tourists 
over the age of 18 having at least once experience buying seafood at the Rawai 
market. The tool for collecting data was questionnaires. Descriptive statistics 
including percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics using 
multiple regression analysis employed in the study were to analyze the obtained 
data. The results of the research showed that most of the respondents were 
male, aged between 31 and 40 years old, single, having a monthly income of 
$2,501 to $3,500, with a bachelor’s degree, and domiciled in Germany. The key 
informants agreed that the marketing mix factors, at the overall level, had a huge  
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impact on customers decision. Separately, the impact’s value was derived from 
the following factors: the products’ price, production process, production 
personnel, promotion, marketing channel, and image, with consequence. In 
addition, factors affecting the customers’ decision-making process were as the 
sequence: their post-purchase behavior, information search, problem awareness, 
and evaluation of the alternative products, which holds the same value of 
influence as that of making decisions.  The hypothesis testing revealed that the 
variables that can predict the the decision-making process for buying seafood as 
part of gastronomy tourism (DES) include marketing mix factor includes process 
(PRC), price (PRI), people (PEP), product (PRD), and promotion (PMT). The predictive 
power of these variables was at 43.1 percent (Adjusted R2 = 0.431) and the 
predictive equation can be written as follows:
 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

 Keywords: Gastronomy Tourism, The Consumer Buying Decision Process,  
        Marketing Mix, Rawai Market

บทคัดย่อิ
 การวจิัยัน่�มว่ตัถุปุัระส่งค์ เพ้�อิศึกึษาระดับความคิดเหน็ด้านปัจััจัยัส่ว่นปัระส่มทางการตลาด 
กระบวนการตัดสิ่นใจัซื้้�อิอิาหารทะเลเพ้�อิการท่อิงเท่�ยว และเพ้�อิวิเคราะห์ปััจัจััยส่่วนปัระส่ม
ทางการตลาดท่�ส่่งผลต่อิกระบวนการตัดส่ินใจัซื้้�อิอิาหารทะเลเพ้�อิการท่อิงเท่�ยวขอิงนักท่อิงเท่�ยว
ชาวต่างชาติท่�ตลาดราไวย์ จัังหวัดภููเก็ต กลุ่มตัวอิย่างท่�ใช้ในการศึึกษาครั�งน่�เปั็นนักท่อิงเท่�ยว
ชาวยุโรปั อิายุมากกว่า 18 ปัี เคยม่ปัระส่บการณ์ีการซื้้�อิอิาหารทะเลอิย่างน้อิยหนึ�งครั�งบริเวณี
ตลาดราไวย์ จัังหวัดภููเก็ต จัำนวน 420 คน เคร้�อิงม้อิในการเก็บรวบรวมข้อิมูล ค้อิ แบบส่อิบถุาม 
วิเคราะห์ข้อิมูลโดยใช้ส่ถุิติเชิงพรรณีนา ได้แก่ ร้อิยละ ค่าเฉิล่�ย ส่่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน และส่ถุิติ
เชิงอินุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ส่มการถุดถุอิยพหุคูณี
 ผลการวิจััยพบว่า ผู้ตอิบแบบส่อิบถุามส่่วนใหญ่ เปั็นเพศึชาย ม่อิายุระหว่าง 31 - 40 ปัี 
ส่ถุานภูาพโส่ด รายไดต้อ่ิเดอ้ิน 2,501 - 3,500 ดอิลลารส์่หรฐั ระดบัการศึกึษาปัรญิญาตร ่ภูมูลิำเนา
ปัระเทศึเยอิรมน่ ความคิดเห็นเก่�ยวกับปััจัจััยส่่วนปัระส่มทางการตลาด โดยรวมอิยู่ในระดับมาก 
โดยเรย่งลำดับจัากค่าเฉิล่�ยมากไปัหาน้อิย ได้แก่ ด้านผลิตภัูณีฑ์์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล
หร้อิพนักงาน ด้านการส่่งเส่ริมการตลาด ด้านช่อิงทางจััดจัำหน่าย และด้านการส่ร้างและนำเส่นอิ
ลักษณีะทางกายภูาพ ตามลำดับ ส่่วนความคิดเห็นเก่�ยวกับกระบวนการตัดสิ่นใจัซื้้�อิอิาหารทะเล
เพ้�อิการท่อิงเท่�ยว ตลาดราไวย์ จัังหวัดภููเก็ต โดยรวมอิยู่ในระดับมาก โดยเร่ยงลำดับจัากค่าเฉิล่�ย
มากไปัหาน้อิย ได้แก ่พฤติกรรมหลงัการซื้้�อิ การคน้หาขอ้ิมลู การตระหนกัถึุงปัญัหา และการปัระเมนิ
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ทางเล้อิก เท่ากนักบั การตัดส่นิใจัซื้้�อิ ตามลำดับ จัากการทดส่อิบส่มมติฐาน พบว่า ตวัแปัรท่�ส่ามารถุ
พยากรณี์กระบวนการตัดส่ินใจัซื้้�อิอิาหารทะเลเพ้�อิการท่อิงเท่�ยว (DES) ได้แก่ ปััจัจััยส่่วนปัระส่ม
ทางการตลาด ด้านกระบวนการ (PRC) ด้านราคา (PRI) ด้านบุคคลหร้อิพนักงาน (PEP)  
ด้านผลิตภัูณีฑ์์ (PRD) และด้านการส่่งเส่ริมการตลาด (PMT) โดยทั�ง 5 ตัวแปัรน่�ส่ามารถุม่
อิำนาจัในการพยากรณี์ร่วมกันในการพยากรณี์กระบวนการตัดส่ินใจัซื้้�อิอิาหารทะเลเพ้�อิการท่อิง
เท่�ยว (DES) ได้ร้อิยละ 43.1 (Adjusted R2 = 0.431) และส่ามารถุเข่ยนส่มการพยากรณี์ได้ ดังน่�
 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

 คำส่ำคัญ: อาหารทะเลเพื่่�อการท่องเท่�ยว กระบวนการตััดสิินใจซ่ื้�อ ปััจจัยสิ่วนปัระสิม 
      ทางการตัลาด ตัลาดราไวย์

บทนำ
 อาหารเป็น็หน่�งในป็จััจัยั 4 ท่�จัำเป็น็สำหรบัมนษุย์ในการดำรงชพ่ ในขณะเด่ยวิกนัอาหารกเ็ป็น็
สิ�งท่�แสดงถุ่งภูัมิป็ัญญาแลัะเรื�องราวิในอด่ตของท�องถุิ�นได�เป็็นอย่างด่ (Junkarangkha, 2004; 
Chandralal & Valenzuela, 2013) การบริโภัคอาหารในแหล่ังทอ่งเท่�ยวิเป็น็องค์ป็ระกอบท่�ถุกูลัะเลัย
แลัะไม่ค่อยได�รับควิามสำคัญเมื�อเท่ยบกับองค์ป็ระกอบส่วินอื�น ๆ ของการท่องเท่�ยวิ (Kim, Eves, & 
Scarles, 2009; Berbel-Pineda, Palacios-Florencio, Ramírez-Hurtado, & Santos-Roldán, 
2019) ในระยะเวิลัาหลัายปี็ท่�ผู้า่นมา พฤติกรรมการท่องเท่�ยวิเพื�อรับป็ระทานอาหารหรือการท่องเท่�ยวิ
เชิงอาหาร (Food Tourism) ม่แนวิโน�มท่�น่าสนใจัแลัะได�รับควิามนิยมอย่างรวิดเร็วิ (Wangsai, 2017) 
โดยพบวิ่า นักท่องเท่�ยวิม่ควิามต�องการสัมผู้ัสป็ระสบการณ์ด�านอาหารในแหลั่งท่องเท่�ยวิเพิ�มมากข่�น 
(Telfer & Wall, 2000; Rousta & Jamshidi, 2020) ดังนั�นหลัายป็ระเทศจั่งเริ�มให�ควิามสำคัญ
ด�านอาหารโดยใช�อาหารมาเป็็นเครื�องมือในการส่งเสริมการท่องเท่�ยวิ เนื�องจัากการเดินทางท่องเท่�ยวิ
ไม่ได�มุ่งเน�นแค่การไป็เย่�ยมชมแหลั่งท่องเท่�ยวิเพ่ยงอย่างเด่ยวิเท่านั�น แต่ยังมุ่งเน�นการได�ไป็สัมผู้ัสถุ่ง
ป็ระสบการณ์ทางด�านอาหารในแต่ลัะพื�นท่� เช่น การเย่�ยมชมตลัาด สถุานท่�ทำอาหาร เทศกาลัอาหาร 
หรือกิจักรรมการท่องเท่�ยวิต่าง ๆ ท่�เก่�ยวิเนื�องสมัพันธ์์กับอาหาร (Anekpoonsuk, 2017) นอกจัากน่�
การบริโภัคอาหารในระหว่ิางการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิจ่ังเป็็นสิ�งสำคัญในการเพิ�มป็ระสบการณ์
แลัะการพกัผู่้อน เนื�องจัากอาหารแลัะวิิธ์ก่ารรบัป็ระทานจัดัเป็็นส่วินหน่�งของป็ระสบการณ์ในการท่องเท่�ยวิ 
(Boyne & Hall, 2004; Chang, Kivela, & Mak, 2011; Rousta & Jamshidi, 2020) อ่กทั�งยังเป็็น
แรงผู้ลัักดันท่�สำคัญในการส่งเสริมการท่องเท่�ยวิให�กับแหลั่งท่องเท่�ยวิแลัะเป็็นสิ�งกระตุ�นควิามสนใจั
ท่�จัะให�นักท่องเท่�ยวิมาเยือนเกิดควิามป็ระทับใจัในรสชาติของอาหารแลัะอยากจัะกลัับมาเยือนอ่ก
ในอนาคต (Fields, 2002; Henderson, 2009; Berbel-Pineda et al., 2019)
 สำหรับการท่องเท่�ยวิเชิงอาหารในป็ระเทศไทย ตามแผู้นพัฒนาเศรษฐกิจัแลัะสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่่�งม่เป็้าหมายในการยกระดับศักยภัาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจั
ผู้่านการส่งเสริมการท่องเท่�ยวิเชิงอาหาร โดยจัะมุ่งเน�นป็ระสบการณ์ การสัมผู้ัสบรรยากาศแลัะ
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วิัฒนธ์รรมท�องถุิ�นแบบ Authentic Local Tourism (Wangsai, 2017) สอดคลั�องกับจัังหวิัดภัูเก็ตซึ่่�ง
เป็น็จุัดหมายป็ลัายทางของนักทอ่งเท่�ยวิท่�เดนิทางมาท่องเท่�ยวิป็ระเทศไทยแลัะมค่วิามโดดเด่นทางด�าน
อาหาร โดยในป็ี พ.ศ. 2558 ได�รับป็ระกาศยกย่องเป็็นเมืองสร�างสรรค์ด�านอาหาร (Creative City of 
Gastronomy) จัากยูเนสโก ซึ่่�งเป็็นเมืองแรกของป็ระเทศไทยแลัะอาเซึ่่ยนแลัะยังเป็็นหน่�งใน 18 เมือง
ของโลักด�านอาหาร โดยม่จัุดเด่นสำคัญ ได�แก่ ด�านควิามหลัากหลัายทางวิัฒนธ์รรมโดยเฉพาะ
วิัฒนธ์รรมอาหารท่�เกิดจัากพหุสังคม เช่น อาหารบาบ๋าท�องถุิ�นแลัะอาหารทะเลัอันดามัน เป็็นต�น 
(Phuket e magazine, 2017) อ่กทั�งยังเป็็นแหล่ังท่องเท่�ยวิด�านอาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิซึ่่�ง
เป็็นการเดินทางเพื�อไป็รับป็ระทานอาหารท่�สามารถุสัมผู้ัสถุ่งป็ระสบการณ์ทางด�านอาหารทะเลัท่�
เป็็นเอกลัักษณ์ในแต่ลัะพื�นท่� ยังรวิมถุ่งการเย่�ยมชมสถุานท่�ทำอาหาร เทศกาลัอาหาร หรือกิจักรรม
การท่องเท่�ยวิต่าง ๆ ท่�สัมพันธ์์กับอาหาร จันเกิดเป็็นควิามป็ระทับใจัแลัะอยากจัะกลัับมาเยือนอ่กครั�ง 
ซึ่่�งเกิดจัากแรงจูังใจัต่อแหล่ังท่องเท่�ยวิท่�ม่เอกลัักษณ์ด�านอาหารแลัะเชื�อมโยงกับการดำเนินช่วิิต
วิัฒนธ์รรมท�องถุิ�นของคนในชุมชนแลัะสิ�งแวิดลั�อม
 แหลั่งท่องเท่�ยวิตลัาดราไวิย์ เป็็นหน่�งในแหลั่งท่องเท่�ยวิเชิงอาหารท่�สำคัญของจัังหวิัดภัูเก็ต 
โดยเป็็นตลัาดอาหารทะเลัสด ท่�กลัุม่ชาตพินัธุ์์ชาวิเลัซ่ึ่�งเป็็นกลุ่ัมชนพื�นเมอืงดั�งเดมิของจัังหวิดัภัเูกต็ได�นำ
อาหารทะเลัสดมาจัำหน่ายแลัะแลักเป็ล่ั�ยนเพื�อการยังช่พ โดยม่อาหารทะเลัให�คนในท�องถุิ�นแลัะ
นักท่องเท่�ยวิสามารถุเลืัอกซึ่ื�อเพื�อใช�ป็ระกอบอาหารตามเมนูท่�สามารถุเลืัอกได�ตามควิามชอบแลัะ
ยงัได�สัมผัู้สกับบรรยากาศแลัะวัิฒนธ์รรมท�องถุิ�นวิถิุช่ว่ิติของตลัาดป็ลัาอันเรย่บง่าย การบริโภัคอาหารทะเลั
ท�องถุิ�นจ่ังเป็็นส่วินหน่�งของป็ระสบการณ์ในการท่องเท่�ยวิเชิงอาหาร (Suampun, 2009; Tourism 
Authority of Thailand, 2018) ดังนั�นการบริโภัคอาหารในแหลั่งท่องเท่�ยวิจั่งส่งผู้ลัด่ในเชิงเศรษฐกิจั
ตอ่แหล่ังทอ่งเท่�ยวิแลัะท�องถุิ�น เนื�องจัากสามารถุสร�างรายได�ให�แกช่มุชน แลัะสง่ผู้ลัให�ควิามเป็น็อยูข่อง
ป็ระชาชนในพื�นท่�มส่ภัาพควิามเป็็นอยูท่่�ดข่่�น รวิมทั�งการรกัษาวัิฒนธ์รรมแลัะวิถิุช่ว่ิติดั�งเดมิของชมุชนไวิ� 
 โดยสรปุ็ การท่องเท่�ยวิเชงิอาหารจัง่สามารถุเป็น็ส่วินหน่�งท่�สำคัญในกลัยุทธ์ท์างการตลัาดของ
แหล่ังท่องเท่�ยวิ ซึ่่�งพฤติกรรมการบรโิภัคของนกัท่องเท่�ยวิเป็ลั่�ยนแป็ลังตลัอดเวิลัา ส่วินป็ระสมทางการตลัาด
ท่�เหมาะสมจัง่เป็น็สิ�งสำคญัท่�สามารถุใช�ดง่ดดูนกัทอ่งเท่�ยวิให�เดนิทางเข�ามาทอ่งเท่�ยวิ ดงันั�นสว่ินป็ระสม
ทางการตลัาดท่�สอดคลั�องกบัควิามต�องการของนกัท่องเท่�ยวิจัง่เป็็นปั็จัจัยัท่�ช่วิยสนบัสนนุในการตดัสนิใจั
ท่�จัะเดินทางมาท่องเท่�ยวิแลัะรับป็ระทานอาหารในตลัาดราไวิย์ (Hjalager & Corigliano, 2000; 
Rousta & Jamshidi, 2020) รวิมทั�งนำข�อมูลัท่�ได�มาวิางแผู้นส่งเสริมแลัะผู้ลัักดันให�แหลั่งท่องเท่�ยวิ
ในท�องถิุ�นจัังหวิัดภัูเก็ตม่ศักยภัาพในด�านการท่องเท่�ยวิเชิงอาหารท่�สอดคลั�องกับควิามต�องการของ
นักท่องเท่�ยวิแลัะทรัพยากรในท�องถุิ�นต่อไป็ในอนาคต
 วัตถุุปัระส่งค์การวิจััย
 1. เพื�อศก่ษาระดบัควิามคดิเหน็ด�านปั็จัจัยัส่วินป็ระสมทางการตลัาด แลัะกระบวินการตัดสนิใจั
ซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติในตลัาดราไวิย์ จัังหวิัดภัูเก็ต
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 2. เพื�อวิเิคราะห์ปั็จัจัยัส่วินป็ระสมทางการตลัาดท่�ส่งผู้ลัต่อกระบวินการตดัสนิใจัซืึ่�ออาหารทะเลั
เพื�อการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติในตลัาดราไวิย์ จัังหวิัดภัูเก็ต
 ส่มมติฐานการวิจััย
 ปั็จัจัยัส่วินป็ระสมทางการตลัาดมผู่้ลัต่อกระบวินการตดัสินใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ
ของนักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติในตลัาดราไวิย์ จัังหวิัดภัูเก็ต

การทบทวนวรรณีกรรม
 แนวคิดเก่�ยวกับการท่อิงเท่�ยวเชิงอิาหาร
 การท่องเท่�ยวิเชงิอาหาร (Gastronomy Tourism) หมายถุง่ การเดนิทางท่องเท่�ยวิท่�มแ่รงจังูใจั 
แลัะมจุ่ัดมุง่หมายเพื�อการพักผู่้อน โดยมอ่าหารเป็็นปั็จัจัยัหลักัในการเสริมสร�างป็ระสบการณ์ผู่้านกิจักรรม
การท่องเท่�ยวิแลัะได�สมัผัู้สถุง่ป็ระสบการณ์การรับป็ระทานอาหารในแต่ลัะพื�นท่�จัากวัิฒนธ์รรมของป็ระเทศ
หรือวิฒันธ์รรมท�องถุิ�น รวิมทั�ง การเท่�ยวิชมสถุานท่� การทดลัองทำอาหาร งานป็ระชมุแลัะจัดัแสดงสนิค�า
ด�านอาหาร งานเทศกาลัอาหาร ตลัอดจันกิจักรรมการท่องเท่�ยวิท่�เก่�ยวิเนื�องสัมพันธ์์กับอาหาร 
(Anekpoonsuk, 2017) ดงันั�นการทอ่งเท่�ยวิเชงิอาหารจ่ังเป็น็การผู้สมผู้สานของอาหารแลัะเอกลัักษณ์
เฉพาะพื�นท่� ซึ่่�งนักท่องเท่�ยวิจัะได�ป็ระสบการณ์ด�านอาหารจัากพื�นท่�ในแหลั่งท่องเท่�ยวินั�น ๆ
 ปั็จัจับุนัป็ระเทศไทยถุอืเป็็นหน่�งในจัดุหมายป็ลัายทางด�านอาหารสำหรบัการรับป็ระทานอาหาร
ท่�สำคัญแห่งหน่�งของโลัก ซึ่่�งสิ�งจังูใจัสำหรบัอตุสาหกรรมท่องเท่�ยวิไทยแลัะสร�างมลูัค่าเพิ�มได�เป็็นอย่างด่ 
คือ อาหารไทย อาหารริมทาง แลัะอาหารทะเลั เป็็นต�น ซึ่่�งได�รับควิามนิยมอย่างมากจัากนักท่องเท่�ยวิ 
ดังนั�น การท่องเท่�ยวิเชิงอาหาร ไม่ได�หมายถุ่งเพ่ยงการด่งดูดนักท่องเท่�ยวิมาชิมอาหารแลัะท่องเท่�ยวิ
ยังแหลั่งท่องเท่�ยวิเท่านั�น การท่องเท่�ยวิเชิงอาหารยังเข�ามาม่บทบาทแลัะควิามสำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจั การท่องเท่�ยวิทั�วิโลักแลัะในป็ระเทศ ทั�งในระดับท�องถุิ�น ภัูมิภัาค แลัะยังหมายรวิมถุ่งการ
สร�างอาช่พ แลัะควิามอยู่ด่กินด่ให�กับท�องถุิ�นนั�นอ่กด�วิย (Henderson, 2009; Wangsai, 2017)
 แนวคิดเก่�ยวกับส่่วนปัระส่มทางการตลาด 
 ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาด (Marketing Mix) เป็็นเครื�องมือหรือป็ัจัจััยทางการตลัาด 
ท่�ผูู้�ป็ระกอบการแลัะนักการตลัาดใช�วิางแผู้น ควิบคุมทศิทางในการดำเนินธ์รุกจิั เพื�อให�สามารถุตอบสนอง
ควิามต�องการ สร�างควิามสามารถุทางการแข่งขันแลัะควิามพ่งพอใจัแก่กลัุ่มผูู้�บริโภัคเป็้าหมาย แลัะ
เป็น็การกระตุ�นให�กลัุม่เป็า้หมายเกดิควิามต�องการบรโิภัคผู้ลัติภัณัฑ์ห์รอืบรกิาร โดยมร่ายลัะเอย่ดของ
ส่วินป็ระสมทางการตลัาด (7Ps) ป็ระกอบด�วิย ผู้ลิัตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) สถุานท่�หรือ
ช่องทางการจััดจัำหน่ายผู้ลัิตภััณฑ์์ (Place) การส่งเสริมการตลัาด (Promotion) บุคคลั (People) 
กระบวินการ (Process) แลัะลัักษณะทางกายภัาพ (Physical Evidence) (Kotler & Keller, 2016)
 แนวคิดเก่�ยวกับกระบวนการตัดส่ินใจัซื้้�อิ
 กระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�อของผูู้�บริโภัค หมายถุ่ง ขั�นตอนต่าง ๆ ท่�ผูู้�บริโภัคใช�ในการตัดสินใจั
เลัือกซึ่ื�อสินค�าหรือบริการท่�ต�องการ การตัดสินใจัซึ่ื�อเป็็นกิจักรรมด�านจิัตใจัแลัะกายภัาพซึ่่�งเกิดข่�น
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ในช่วิงระยะเวิลัาหน่�ง (Schiffman & Kanuk, 1994; Jaturongkul & Jaturongkul, 2007) 
 Kotler and Armstrong (2016) ได�อธ์ิบายถุ่งกระบวินการการตัดสินใจัซืึ่�อของผูู้�บริโภัค 
สามารถุแบ่งเป็็น 5 ขั�นตอน ดงัน่� 1) การรบัรู�ควิามต�องการ (Need Recognition) หมายถุง่ การท่�ผูู้�บรโิภัค
ตระหนักถุ่งป็ัญหาท่�กำลัังเผู้ชิญอยู่ ซึ่่�งท่�มาของป็ัญหามาจัากสิ�งกระตุ�นสามารถุแบ่งออกเป็็น 2 แหลั่ง
คือ ป็ัจัจััยภัายในตัวิของบุคคลั แลัะป็ัจัจััยภัายนอก จันเกิดควิามต�องการท่�จัะหาสิ�งใดสิ�งหน่�งมาช่วิย
แก�ปั็ญหานั�น ซึ่่�งกค็อืสนิค�าหรือบรกิาร 2) การค�นหาข�อมลูั (Information Search) หมายถุ่ง เมื�อผูู้�บรโิภัค
รบัรู�ถุง่ป็ญัหาท่�เกิดข่�นแลั�วิจัะพยายามค�นหาวิธิ์ท่่�จัะขจัดัปั็ญหาท่�เกดิข่�นโดยการต�องการข�อมูลัขา่วิสาร
หรอืสารสนเทศ เพื�อชว่ิยในการตัดสนิใจั ผูู้�บรโิภัคเสาะหาแลัะคัดเลืัอกข�อมูลัจัากแหล่ังภัายในตัวิบคุคลั
แลัะภัายนอกเพื�อใช�กำหนดทางเลัือกแลัะป็ระกอบการตัดสินใจัเลัือกในการแก�ป็ัญหา 3) การป็ระเมิน
ผู้ลัทางเลัอืกก่อนการซึ่ื�อ (Evaluation of Alternatives) หมายถุ่ง หลัังจัากได�รับข�อมลูัข่าวิสารต่าง ๆ 
ท่�เก่�ยวิข�อง ผูู้�บริโภัคจัะระบุสิ�งท่�ต�องการท่�จัะเลัือกมาจัำนวินหน่�งเพื�อการพิจัารณาก่อนการตัดสินใจั 
แลัะจัะนำเกณฑ์์การป็ระเมนิมาใช�ในการพจิัารณาทางเลัอืกแต่ลัะทางเลัอืก เพื�อเป็รย่บเทย่บข�อดข่�อเสย่
ของทางเลัือกในแต่ลัะทางเพื�อให�ได�ทางเลัือกท่�ด่หรือพ่งพอใจัมากท่�สุด ก่อนท่�จัะตัดสินใจัเลัือกซืึ่�อ
ผู้ลัิตภััณฑ์์หรือบริการนั�นในทางเลัือกใดทางเลัือกหน่�ง 4) การตัดสินใจัซึ่ื�อ (Purchase Decision) 
หมายถุ่ง การซึ่ื�อเป็็นขั�นตอนท่�สำคัญยิ�งในกระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�อ เนื�องจัากเป็็นขั�นตอนท่�ผูู้�บริโภัค
ลังมือกระทำการซืึ่�อภัายหลัังจัากการท่�ได�ผู้่านขั�นตอนอื�น ๆ ก่อนหน�าน่�มาแลั�วิ แลัะ 5) พฤติกรรม
ภัายหลัังการซึ่ื�อ (Post Purchase Behavior) หมายถุ่ง การท่�ผูู้�บริโภัคได�ป็ระเมินผู้ลัการใช�สินค�าหรือ
บริการแลั�วิพบวิ่าให�ผู้ลัตามคาดไวิ�หรือต�ำ/เกินกวิ่าท่�คาดไวิ� จัากการป็ระเมินพฤติกรรมจัะส่งผู้ลัต่อ
ควิามพ่งพอใจัหรือไม่พ่งพอใจั ทั�งน่� ข่�นอยู่กับควิามแตกต่างของควิามคาดหวิังท่�ผูู้�บริโภัคตั�งใจัไวิ�แลัะ
ป็ระสบการณ์ท่�ได�รับจัริง หากผู้ลัลัพัธ์์สามารถุตอบสนองควิามต�องการหรือควิามพง่พอใจั กจ็ัะส่งผู้ลัต่อ
การซึ่ื�อหรือใช�บริการซึ่�ำแลัะทำให�เกิดควิามภัักด่ต่อไป็ 
 นอกจัากน่� การศก่ษางานวิจิัยัท่�เก่�ยวิข�องของ Chiwchawna (2018) เรื�อง การศก่ษาถุง่อิทธ์พิลั
ของส่วินป็ระสมทางการตลัาดสำหรับธ์ุรกิจับริการท่�ส่งผู้ลัต่อการตัดสินใจัเลัือกใช�บริการร�านอาหาร
ครัวิวิาสนาซึ่่ฟูู้้ดของผูู้�บริโภัค ผู้ลัการวิิจััย พบว่ิา ป็ัจัจััยด�านผู้ลิัตภััณฑ์์ ด�านราคา ด�านสถุานท่�ตั�ง  
ด�านการส่งเสริมการขาย แลัะด�านกระบวินการ ส่งผู้ลัต่อการตัดสินใจัใช�บริการ แลัะการศ่กษาของ 
Apisavedtakan (2017) เรื�อง ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมการตลัาดในการตัดสินใจัเลัือกซืึ่�ออาหารทะเลัสด
ในกรุงเทพมหานคร ผู้ลัการวิิจััย พบวิ่า ผูู้�บริโภัคให�ควิามสำคัญต่อป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาดใน
การตัดสินใจัเลัือกซึ่ื�ออาหารทะเลัสดในกรุงเทพมหานคร โดยภัาพรวิมอยู่ในระดับมาก ซ่ึ่�งอันดับแรก 
คอื ด�านอาหารทะเลัสด รองลังมา คอื ด�านการสร�างแลัะนำเสนอลักัษณะทางกายภัาพ ด�านการบรกิาร 
ด�านบุคลัากร ด�านราคา ด�านการส่งเสริมการตลัาด แลัะอันดับสุดท�าย คือ ด�านสถุานท่�แลัะช่องทาง 
การจััดจัำหน่าย ตามลัำดับ ส่วินการศ่กษาของ Thonglup (2016) ได�ทำการวิิจััยเรื�อง ป็ัจัจััยท่�ม่ผู้ลัต่อ
ควิามพ่งพอใจัในการใช�บริการร�านอาหารป็ระเภัทชาบูของผูู้�ใช�บริการในเขตกรุงเทพมหานครแลัะ
ป็ริมณฑ์ลั ผู้ลัการวิิจััย พบวิ่า ป็ัจัจััยท่�ม่ผู้ลัต่อควิามพ่งพอใจัในการใช�บริการร�านอาหารป็ระเภัทชาบู
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โดยเร่ยงตามลัำดบัจัากมากไป็น�อย ได�แก่ ป็จััจัยัด�านบคุลัากร ป็จััจัยัด�านกระบวินการแลัะควิามสะอาด 
ป็ัจัจััยด�านราคา ป็ัจัจััยด�านส่งเสริมการตลัาดแลัะป็ัจัจััยด�านผู้ลิัตภััณฑ์์ สำหรับป็ัจัจััยด�านช่องทาง 
การจััดจัำหน่ายแลัะลัักษณะทางกายภัาพ แลัะป็ัจัจััยด�านบริการส่งถุ่งบ�าน ไม่ม่ผู้ลัต่อควิามพ่งพอใจั
ในการใช�บริการ นอกจัากน่�การศ่กษาของ Chanplang and Thianpradap (2012) เรื�อง ป็ัจัจััยท่�ม่
ผู้ลัต่อการตัดสินใจัเลัือกบริโภัคอาหารทะเลัของนักท่องเท่�ยวิชาวิไทยในอำเภัอชะอำ จัังหวิัดเพชรบุร่ 
ผู้ลัการวิิจััย พบวิ่า นักท่องเท่�ยวิให�ควิามสำคัญกับป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาดด�านผู้ลัิตภััณฑ์์มาก
ท่�สุด ได�แก่ รสชาติควิามอร่อย ควิามสดใหม่ของอาหาร ป็ัจัจััยด�านสถุานท่�จััดจัำหน่ายให�ควิามสำคัญ
ระดับมาก ได�แก่ บรรยากาศแลัะควิามสวิ่างของร�าน ป็ัจัจััยด�านราคาให�ควิามสำคัญระดับมาก ได�แก่ 
ราคาย่อมเยากว่ิาร�านอื�น ปั็จัจัยัด�านส่งเสรมิการตลัาดให�ควิามสำคญัระดบัป็านกลัาง ได�แก่ ป้็ายขนาดใหญ่
ก่อนถุ่งร�าน 
 กรอิบแนวคิดการวิจััย
 การกำหนดกรอบแนวิคิดการวิิจััยครั�งน่� ผูู้�วิิจััยได�ทบทวินแนวิคิดทฤษฎ่แลัะทำการสังเคราะห์
ป็ัจัจััยจัากทฤษฎ่ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาด ของ Kotler and Keller (2016) เพื�ออธ์ิบายป็ัจัจััย
ส่วินป็ระสมทางการตลัาด ทั�ง 7 ด�าน ป็ระกอบด�วิย ผู้ลัติภัณัฑ์์ ราคา สถุานท่�หรอืช่องทางการจัดัจัำหนา่ย 
การส่งเสริมการตลัาด พนักงาน/บุคคลั กระบวินการให�บริการ แลัะลัักษณะทางกายภัาพ แลัะ ทบทวิน
แนวิคิดเก่�ยวิกับกระบวินการตดัสนิใจัซึ่ื�อของ Kotler and Armstrong (2016) ป็ระกอบด�วิย 5 ขั�นตอน  
คือ 1) การรับรู�ถุ่งควิามต�องการหรือการรับรู�ป็ัญหา 2) การค�นหาข�อมูลั 3) การป็ระเมินผู้ลัทางเลัือก
ก่อนการซึ่ื�อ 4) การตัดสินใจัซึ่ื�อ แลัะ 5) พฤติกรรมภัายหลัังการซึ่ื�อ โดยแสดงกรอบแนวิคิดของการ
วิิจััย ดังรูป็ท่� 1 

รูปัท่� 1 กรอบแนวิคิดการวิิจััย

วิธิ่การศึึกษา
 ปัระชากรและกลุ่มตัวอิย่าง
 การวิจิัยัครั�งน่�เป็็นการวิจิัยัเชงิป็ริมาณ โดยกลุ่ัมป็ระชากร คอื นกัท่องเท่�ยวิชาวิยุโรป็อายุมากกว่ิา 
18 ป็ี แลัะเคยม่ป็ระสบการณ์การซึ่ื�ออาหารทะเลัอย่างน�อยหน่�งครั�ง บริเวิณตลัาดราไวิย์ จัังหวิัดภัูเก็ต 

 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix: MKT) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) 
2. ด้านราคา (PRI) 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (PLA) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (PMT) 
5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน (PEP) 
6. ด้านกระบวนการ (PRC) 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (PHY) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
(Consumer Buying Decision: DES) 

1. การตระหนักถึงปัญหา (RCN) 
2. การค้นหาข้อมูล (INF) 
3. การประเมินทางเลือก (EVA) 
4. การตัดสินใจซื้อ (PUR) 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (PPR) 
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ทั�งน่� เนื�องจัากกลัุ่มป็ระชากรม่ขนาดใหญ่แลัะไม่ทราบจัำนวินป็ระชากรท่�ชัดเจัน ดังนั�นการหาขนาด
ของกลัุ่มตัวิอย่างจั่งคำนวิณจัากสูตรของ Cochran (1977 cited in Akakul, 2000) แลัะใช�วิิธ์่การ
เลัือกกลัุ่มตัวิอย่างแบบไม่อาศัยควิามน่าจัะเป็็นด�วิยวิิธ์่แบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) จัำนวิน 
420 คน
 เคร้�อิงม้อิท่�ใช้ในการวิจััย
 เครื�องมอืท่�ใช�ในการเกบ็รวิบรวิมข�อมลูั ได�แก่ แบบสอบถุาม ซึ่่�งผูู้�วิจิัยัได�พฒันาแลัะป็ระยกุต์ข่�น
จัากแนวิคิด ทฤษฎ่ แลัะงานวิิจััยท่�เก่�ยวิข�อง ได�แก่ งานวิิจััยของ Chanplang and Thianpradap 
(2012) Apisavedtakan (2017) แลัะ Chiwchawna (2018) โดยโครงสร�างแบบสอบถุามป็ระกอบด�วิย 
3 ตอน ดังน่�
 ตอนท่� 1 ข�อมูลัด�านป็ระชากรศาสตร์ ลัักษณะเป็็นคำถุามป็ลัายเป็ิดแลัะป็ลัายป็ิด จัำนวิน 
6 ข�อ
 ตอนท่� 2 ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาดท่�ม่ผู้ลัต่อการเลืัอกซึ่ื�ออาหารทะเลัในตลัาดราไวิย์ 
จัังหวิัดภูัเก็ต ม่ลัักษณะเป็็นคำถุามป็ลัายปิ็ด ข�อคำถุามวัิดระดับควิามคิดเห็นเป็็นการวัิดแบบ Likert 
Scale ม ่5 ระดับ คอื มากท่�สดุ มาก ป็านกลัาง น�อย น�อยท่�สุด ป็ระกอบด�วิย ส่วินป็ระสมทางการตลัาด
ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ ด�านราคา ด�านช่องทางการจััดจัำหน่าย ด�านการส่งเสริมการตลัาด ด�านบุคคลัหรือ
พนักงาน ด�านกระบวินการ แลัะด�านลัักษณะทางกายภัาพ จัำนวิน 57 ข�อ 
 ตอนท่� 3 กระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัในตลัาดราไวิย์ จัังหวัิดภูัเก็ต ม่ลัักษณะเป็็น
คำถุามป็ลัายปิ็ด ข�อคำถุามวัิดระดบัควิามคดิเหน็เป็็นการวัิดแบบ Likert Scale ม ่5 ระดบั คอื มากท่�สุด 
มาก ป็านกลัาง น�อย น�อยท่�สุด ป็ระกอบด�วิย การตระหนักถุ่งป็ัญหา การค�นหาข�อมูลั การป็ระเมิน
ทางเลัือก การตัดสินใจัซึ่ื�อ แลัะพฤติกรรมหลัังการซึ่ื�อ จัำนวิน 32 ข�อ 
 การตรวจัส่อิบคุณีภูาพเคร้�อิงม้อิการวิจััย
 การเก็บรวิบรวิมข�อมูลัโดยใช�แบบสอบถุามม่การตรวิจัสอบควิามถุูกต�องเท่�ยงตรง ควิาม
ครอบคลัุมเชิงเนื�อหาแลัะควิามเหมาะสมทางภัาษา (Content Validity) แลั�วินำมาคำนวิณหาค่าดัชน่
ควิามสอดคลั�อง (IOC) จัากผูู้�เช่�ยวิชาญ จัำนวิน 3 ท่าน โดยม่ค่า IOC ระหวิ่าง 0.66 - 1.00 แสดงถุ่ง
ควิามตรงเชิงเนื�อหาของแบบสอบถุามวิ่าม่ควิามสอดคลั�องระหวิ่างข�อคำถุามกับวิัตถุุป็ระสงค์ของ
การวิจัิัย โดยคา่ IOC ควิรมค่่ามากกวิา่ 0.5 ข่�นไป็ (Pasunon, 2015) แลั�วิจัง่นำแบบสอบถุามท่�ป็รับป็รุง
แก�ไขให�ถุกูต�องเหมาะสมตามคำแนะนำของผูู้�เช่�ยวิชาญมาทำการทดสอบควิามน่าเชื�อถืุอจัากกลัุม่ตวัิอย่าง 
ท่�ไม่ใช่กลุั่มตัวิอย่างจัริง จัำนวิน 30 คน โดยได�ค่าระดับควิามเชื�อมั�นของแบบสอบถุามด�านป็ัจัจััย
ส่วินป็ระสมทางการตลัาดเท่ากบั 0.83 ด�านกระบวินการตดัสนิใจัซึ่ื�อเท่ากบั 0.74 แลัะระดับควิามเชื�อมั�น
ของแบบสอบถุามเท่ากับ 0.87 ซึ่่�งม่ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�อัลัฟู้่าครอนบาคมากกวิ่า 0.70 (Nunnally, 1978 
cited in Pasunon, 2014) ดงันั�นจัง่สามารถุยอมรบัแบบสอบถุามแลัะนำไป็วิเิคราะหใ์นขั�นตอนตอ่ไป็ 
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ส่่วนประส่มทางการตลาดต่อกระบวนการตัดส่ินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่้�อการท่องเท่�ยว

สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพิงศ์์ ภููมิบ่่อพิลับ่

 การเก็บรวบรวมข้อิมูล
 1. ผูู้�วิิจััยดำเนินการเก็บข�อมูลัด�วิยตัวิเอง โดยใช�แบบสอบถุามท่�เตร่ยมไวิ� แจักแบบสอบถุาม 
ให�กบันกัท่องเท่�ยวิชาวิยุโรป็ อายุมากกว่ิา 18 ปี็ เคยมป่็ระสบการณ์การซืึ่�ออาหารทะเลัอย่างน�อยหน่�งครั�ง
บริเวิณตลัาดราไวิย์ จัังหวิัดภัูเก็ต ใช�วิิธ์่การเก็บข�อมูลัโดยการแจักแบบสอบถุามให�กับกลัุ่มตัวิอย่าง
กรอกข�อมลูัด�วิยตนเอง แลัะเก็บรวิบรวิมข�อมูลัในช่วิงเดือน มกราคม - กมุภัาพันธ์์ 2563 ได�แบบสอบถุาม
ท่�ม่ควิามสมบูรณ์ จัำนวิน 420 ชุด
 2. ผูู้�วิิจััยเก็บแลัะตรวิจัสอบข�อมูลัควิามถุูกต�องแลัะครบถุ�วินสมบูรณ์ของแบบสอบถุาม นำ
แบบสอบถุามไป็ป็ระมวิลัผู้ลัแลัะวิิเคราะห์ข�อมูลัทางสถุิติต่อไป็
 การวิเคราะห์ข้อิมูล
 1. ผูู้�วิิจััยวิิเคราะห์ข�อมูลัโดยการใช�สถุิติเชิงพรรณนา ป็ระกอบด�วิย ค่าควิามถุ่� (Frequency) 
ร�อยลัะ (Percentage) แลัะวัิดระดับควิามคิดเห็นด�านปั็จัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาด กระบวินการ
ตดัสนิใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิในตลัาดราไวิย์ของนกัท่องเท่�ยวิ แลัะป็ระโยชน์ด�านการท่องเท่�ยวิ
เชิงอาหารทะเลัตลัาดราไวิย์จัังหวิัดภัูเก็ต ด�วิยค่าเฉลั่�ย ( X ) แลัะส่วินเบ่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. วิิเคราะห์ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาดท่�ม่ผู้ลัต่อกระบวินการตัดสินใจัซืึ่�ออาหารทะเลั
เพื�อการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติในตลัาดราไวิย์ จัังหวิัดภัูเก็ต โดยใช�สถุิติเชิงอนุมาน 
ด�วิยการวิิเคราะห์สมการถุดถุอยพหุคูณ 

ผลการวิจััย
 การวิเิคราะห์ข�อมูลัพื�นฐานของผูู้�ตอบแบบสอบถุาม พบว่ิา ผูู้�ตอบแบบสอบถุามส่วินใหญ่ เป็น็
เพศชาย จัำนวิน 243 คน คิดเป็็นร�อยลัะ 57.86 ม่อายุระหวิ่าง 31 - 40 ป็ี จัำนวิน 159 คน คิดเป็็น
ร�อยลัะ 37.86 สถุานภัาพโสด จัำนวิน 205 คน คิดเป็็นร�อยลัะ 48.81 รายได�ต่อเดือน 2,501 - 3,500 
ดอลัลัาร์สหรัฐ จัำนวิน 188 คน คิดเป็็นร�อยลัะ 44.76 ระดับการศ่กษาป็ริญญาตร่ จัำนวิน 296 คน 
คิดเป็็นร�อยลัะ 70.48 ภัูมิลัำเนาป็ระเทศเยอรมน่ จัำนวิน 118 คน คิดเป็็นร�อยลัะ 28.10
 ผู้ลัการศ่กษาด�านป็ัจัจััยด�านส่วินป็ระสมทางการตลัาด พบวิ่า ภัาพรวิมอยู่ในระดับมาก โดยม่
ค่าเฉลั่�ย 3.89 ค่าส่วินเบ่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.156 เมื�อพิจัารณาเป็็นรายด�านโดยเร่ยงลัำดับจัาก
ค่าเฉลั่�ยมากไป็หาน�อย ได�แก่ ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ ค่าเฉลั่�ย 4.02 (S.D. = 0.242) ด�านราคา ค่าเฉลั่�ย 3.94 
(S.D. = 0.299) ด�านกระบวินการ ค่าเฉลั่�ย 3.92 (S.D. = 0.282) ด�านบุคคลัหรือพนักงาน ค่าเฉลั่�ย 
3.90 (S.D. = 0.334) ด�านการสง่เสรมิการตลัาด คา่เฉลั่�ย 3.86 (S.D. = 0.362) ด�านชอ่งทางจัดัจัำหนา่ย 
ค่าเฉลั่�ย 3.81 (S.D. = 0.229) แลัะด�านลัักษณะทางกายภัาพ ค่าเฉลั่�ย 3.80 (S.D. = 0.288) ตามลัำดับ 
  ผู้ลัการศก่ษาด�านกระบวินการตัดสนิใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ ควิามคดิเห็นเก่�ยวิกับ
กระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ ตลัาดราไวิย์ จัังหวิัดภัูเก็ต โดยรวิมอยู่ในระดับ
มาก โดยม่ค่าเฉลั่�ย 3.99 (S.D. = 0.213) เมื�อพิจัารณาเป็็นรายด�านโดยเร่ยงลัำดับจัากค่าเฉลั่�ยมาก
ไป็หาน�อย ได�แก่ พฤติกรรมหลัังการซึ่ื�อ ค่าเฉลั่�ย 4.05 (S.D. = 0.259) การค�นหาข�อมูลั ค่าเฉลั่�ย 4.03 
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(S.D. = 0.356) การตระหนักถุ่งป็ัญหา ค่าเฉลั่�ย 3.99 (S.D. = 0.317) การป็ระเมินทางเลัือก ค่าเฉลั่�ย 
3.99 (S.D. = 0.263) การตัดสินใจัซึ่ื�อ ค่าเฉลั่�ย 3.90 (S.D. = 0.265) ตามลัำดับ 
 จัากการตรวิจัสอบป็ัญหา Multicollinearity กลั่าวิคือ ตัวิแป็รอิสระทั�งหมดจัะต�องไม่ม่
ควิามสมัพนัธ์์กนัเอง ดงันั�นผูู้�วิจิัยัจัง่ทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช�ค่า VIF ป็รากฏว่ิาค่า VIF 
ของตัวิแป็รอิสระม่ค่าอยู่ระหวิ่าง 1.013 - 1.716 ซึ่่�งม่ค่าน�อยกวิ่า 10 แสดงวิ่าตัวิแป็รอิสระไม่ม่
ควิามสัมพันธ์์กันจันเกิดป็ัญหา Multicollinearity (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014) 

ตารางท่� 1 การเพิ�มค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพันธ์์พหุคูณ (R) แลัะค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�การพยากรณ์ (R2) เมื�อ 
     เพิ�มป็ัจัจััยเข�าไป็ท่ลัะตัวิแป็ร

ตัวแปัร R R2 R2
adj

SE
est

F Sig.

PRC 0.548 0.301 0.299 0.178 179.765 0.000**

PRC PRI 0.631 0.398 0.395 0.166 137.737 0.000**

PRC PRI PEP 0.651 0.424 0.419 0.162 101.868 0.000**

PRC PRI PEP PRD 0.657 0.432 0.426 0.161 78.835 0.000**

PRC PRI PEP PRD PMT 0.661 0.437 0.431 0.161 64.385 0.000**

**นัยสำคัญทางสถุิติท่�ระดับ 0.001

 จัากตารางท่� 1 ผู้ลัการวิิเคราะห์ถุดถุอยเชิงเส�นพหุคูณ ด�วิยวิิธ์่การ Stepwise พบวิ่า ป็ัจัจััย
สว่ินป็ระสมทางการตลัาดท่�มผู่้ลัต่อกระบวินการตดัสนิใจัซืึ่�ออาหารทะเลัเพื�อการทอ่งเท่�ยวิม ่5 รปู็แบบ 
คือ ด�านกระบวินการ (PRC) ด�านราคา (PRI) ด�านบุคคลัหรือพนักงาน (PEP) ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ (PRD) 
แลัะด�านการส่งเสรมิการตลัาด (PMT) โดยปั็จัจัยัด�านกระบวินการ (PRC) เป็น็ตัวิแป็รตัวิแรกท่�สามารถุ
พยากรณก์ระบวินการตดัสนิใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการทอ่งเท่�ยวิ ตอ่มาเป็น็ด�านราคา (PRI) ด�านบคุคลั
หรอืพนกังาน (PEP) ด�านผู้ลิัตภััณฑ์์ (PRD) แลัะด�านการส่งเสรมิการตลัาด (PMT) ตามลัำดับ ควิามสัมพนัธ์์
ของตัวิแป็รท่�เกิดข่�นม่ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพันธ์์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.661 อย่างม่นัยสำคัญทางสถิุติ
ท่�ระดับ 0.001 สามารถุร่วิมกันพยากรณ์ได�ร�อยลัะ 43.1 (Adjust R2 = 0.431) โดยป็ัจัจััยส่วินป็ระสม
ทางการตลัาดด�านกระบวินการ (PRC) สามารถุทำนายกระบวินการตัดสินใจัซืึ่�ออาหารทะเลัเพื�อ
การท่องเท่�ยวิได�ร�อยลัะ 29.9 ทั�งน่� หากเพิ�มป็ัจัจััยด�านราคา (PRI) เข�าไป็จัะสามารถุร่วิมกันทำนาย
กระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิได�ร�อยลัะ 39.5 หากเพิ�มป็ัจัจััยด�านบุคคลัหรือ
พนกังาน (PEP) เข�าไป็จัะสามารถุรว่ิมกนัทำนายกระบวินการตดัสินใจัซืึ่�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ
ได�ร�อยลัะ 41.9 หากเพิ�มป็ัจัจััยด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ (PRD) เข�าไป็จัะสามารถุร่วิมกันทำนายกระบวินการ
ตดัสินใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิได�ร�อยลัะ 42.6 แลัะหากเพิ�มปั็จัจััยด�านการส่งเสริมการตลัาด 
(PMT) เข�าไป็จัะสามารถุร่วิมกันทำนายกระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิได�



331
ส่่วนประส่มทางการตลาดต่อกระบวนการตัดส่ินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่้�อการท่องเท่�ยว

สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพิงศ์์ ภููมิบ่่อพิลับ่

ร�อยลัะ 43.1

ตารางท่� 2 ผู้ลัการวิิเคราะห์การถุดถุอยพหุคูณของควิามสัมพันธ์์ระหวิ่างป็ัจัจััยส่วินป็ระสมการตลัาด 
     ท่�ม่ผู้ลัต่อกระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ

ปััจัจััยส่่วนปัระส่มทางการตลาด B Beta t Sig.

ค่าคงท่� (Constant) 1.395 7.484** 0.000

ด�านกระบวินการ (PRC) 0.208 0.276 5.953** 0.000

ด�านราคา (PRI) 0.201 0.283 6.036** 0.000

ด�านบุคคลัหรือพนักงาน (PEP) 0.131 0.205 0.268** 0.000

ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ (PRD) 0.076 0.086 1.873** 0.000

ด�านการส่งเสริมการตลัาด (PMT) 0.045 0.077 4.024* 0.042

R = 0.661, R2 = 0.437, Adjust R2 = 0.431, S.E.est = 0.161
**นัยสำคัญทางสถุิติท่�ระดับ 0.001 *นัยสำคัญทางสถุิติท่�ระดับ 0.05

 จัากตารางท่� 2 ผู้ลัการวิิเคราะห์ พบวิ่า ตัวิแป็รท่�สามารถุพยากรณ์กระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�อ
อาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ (DES) ได�แก่ ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาด ด�านผู้ลิัตภััณฑ์์ (PRD) 
ด�านราคา (PRI) ด�านบุคคลัหรอืพนักงาน (PEP) ด�านกระบวินการ (PRC) แลัะด�านการส่งเสริมการตลัาด 
(PMT) โดยทั�ง 5 ตวัิแป็รน่�มอ่ำนาจัในการพยากรณ์ร่วิมกนัในการพยากรณ์กระบวินการตัดสนิใจัซืึ่�ออาหาร
ทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ (DES) ได�ร�อยลัะ 43.1 (Adjusted R2 = 0.431) ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพันธ์์
พหุคูณเท่ากับ 0.661 (R = 0.661) ค่าควิามคลัาดเคลืั�อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.161 
(S.E.est = 0.161) โดยด�านราคา (PRI) ม่ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�การถุดถุอยมาตรฐานมากท่�สุด ( β = 0.283) 
รองลังมาคือ ด�านกระบวินการ (PRC) ( β = 0.276) ด�านบุคคลัหรือพนักงาน (PEP) ( β = 0.205) 
ด�านผู้ลิัตภััณฑ์์ (PRD) ( β = 0.086) แลัะด�านการส่งเสริมการตลัาด (PMT) ( β = 0.077) ตามลัำดับ 
ส่วินค่าคงท่�ของสมการพยากรณ์ในรูป็แบบคะแนนดิบเท่ากับ 1.395 แลัะสามารถุนำมาเข่ยนสมการ
พยากรณ์ในรูป็คะแนนดิบได� ดังน่�
 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

ส่รุปัและอิภูิปัรายผลการวิจััย 
 การศก่ษาเรื�อง ปั็จัจัยัส่วินป็ระสมทางการตลัาดท่�มอ่ทิธ์พิลัต่อกระบวินการตดัสนิใจัซืึ่�ออาหารทะเลั
เพื�อการท่องเท่�ยวิ กรณ่ศ่กษา ตลัาดราไวิย์ จัังหวิัดภัูเก็ต พบวิ่า โดยรวิมแลั�วิผูู้�ตอบแบบสอบถุาม
ให�ควิามสำคัญกบัปั็จัจัยัสว่ินป็ระสมทางการตลัาดบริการในระดับมาก ทั�ง 7 ด�าน สอดคลั�องกับแนวิคดิ
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ของ Gronroos (1990) แลัะ Kotler and Keller (2016) ได�กล่ัาวิว่ิา ปั็จัจัยัส่วินผู้สมทางการตลัาดในด�าน
ผู้ลัติภััณฑ์ ์ด�านราคา ด�านช่องทางการจัดัจัำหน่าย ด�านการส่งเสริมการตลัาด ด�านบุคลัากรหรือพนกังาน 
ด�านกระบวินการบริการ แลัะด�านลักัษณะทางกายภัาพ เป็็นเครื�องมือท่�สำคัญของผูู้�ป็ระกอบการในการ
วิางแผู้นกลัยุทธ์์ทางการตลัาดเพื�อให�สอดคลั�องกับพฤติกรรมของผูู้�บริโภัค แลัะช่วิยสนับสนุนผู้ลัักดัน
ทำให�ธุ์รกิจัป็ระสบควิามสำเรจ็ัในการแขง่ขนั นอกจัากน่�ยงัสอดคลั�องกับงานวิจิัยัของ Supsong (2016) 
พบว่ิา ปั็จัจััยส่วินป็ระสมการตลัาดมค่วิามสมัพนัธ์์กบัการเลัอืกใช�บรกิารห�องอาหารบนชั�นดาดฟู้้าของ
โรงแรมห�าดาวิ ส่วินกระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�อผูู้�ตอบแบบสอบถุามให�ควิามสำคัญโดยรวิมอยู่ในระดับ
มากทั�ง 5 ด�าน ได�แก่ พฤติกรรมหลัังการซึ่ื�อ การค�นหาข�อมูลั การตระหนักถุ่งป็ัญหา การป็ระเมินทาง
เลัอืก แลัะการตดัสนิใจัซึ่ื�อ ซึ่่�งสอดคลั�องกบัแนวิคดิของ Kotler and Armstrong (2016) ได�อธิ์บายว่ิา การ
ตดัสนิใจัซึ่ื�อเป็น็กระบวินการในการท่�ผูู้�บรโิภัคจัะซึ่ื�อสนิค�าหรอืบรกิาร โดยกระบวินการตดัสนิใจัซืึ่�อ เกดิ
จัากการเลืัอกแลัะเป็ร่ยบเท่ยบสิ�งท่�ต�องการจัากทางเลืัอกมากมายแลั�วินำมาพิจัารณาด�วิยเหตุผู้ลัแลัะ
ผู้่านหลัาย ๆ  ขั�นตอนก่อนการตัดสินใจัเพื�อให�ได�สิ�งท่�จัะทำให�บรรลัุวิัตถุุป็ระสงค์  การศ่กษาพฤติกรรม
ผูู้�บริโภัคแลัะกระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�อจัะช่วิยให�นักการตลัาดม่ควิามเข�าใจัเข�าถุ่งผูู้�บริโภัคได�ด่ยิ�งข่�น 
แลัะสามารถุกำหนดกลัยุทธ์์การตลัาดได�อย่างเหมาะสมแลัะม่ป็ระสิทธ์ิภัาพ
 จัากการทดสอบสมมติฐาน ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาดม่ผู้ลัต่อกระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�อ
อาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติในตลัาดราไวิย์ จัังหวิัดภัูเก็ต พบวิ่า ป็ัจัจััย
ส่วินป็ระสมทางการตลัาด มผู่้ลัต่อกระบวินการตัดสินใจัซืึ่�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิ
ชาวิต่างชาตใินตลัาดราไวิย์ จังัหวิดัภัเูกต็ มจ่ัำนวิน 5 ด�าน ได�แก่ ด�านกระบวินการ ด�านราคา ด�านบุคคลั
หรือพนักงาน ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ แลัะด�านการส่งเสริมการตลัาด ซึ่่�งแต่ลัะป็ัจัจััยม่รายลัะเอ่ยด ดังน่�
 ปั็จัจัยัส่วินป็ระสมทางการตลัาด ด�านราคา พบว่ิา มอ่ทิธ์พิลัมากท่�สดุในการพยากรณ์กระบวินการ
ตัดสินใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ ท่�เป็็นเช่นน่�เนื�องจัากในภัาพรวิม ราคาอาหารทะเลัถืุอวิ่า
มร่าคาค่อนข�างสงูเมื�อเป็รย่บเทย่บกบัอาหารป็ระเภัทอื�น ๆ  เช่น เนื�อสัตว์ิ อย่างไรก็ตาม ราคาอาหารทะเลั
ท่�ตลัาดราไวิย์โดยรวิมม่ราคาท่�ถุูกกวิ่าเมื�อเท่ยบกับการซืึ่�ออาหารทะเลับริเวิณแหลั่งท่องเท่�ยวิอื�น ๆ 
เนื�องจัากอยู่ใกลั�แหลั่งต�นทางจัำหน่ายอาหารทะเลัจั่งลัดค่าใช�จั่ายในการขนส่ง อ่กทั�งยังม่หลัายระดับ
ราคาให�เลืัอกในสินค�าแต่ลัะป็ระเภัท โดยม่การแสดงราคาสินค�าแลัะบริการอย่างชัดเจัน นอกจัากน่� 
สนิค�ายงัม่ควิามสดใหม่ มห่ลัากหลัายชนิดให�เลัอืกแลัะมบ่รกิารทำอาหารจัากสินค�าท่�ซึ่ื�อท่�มร่สชาตอิรอ่ย
เลัือกได�หลัายเมนู ดังนั�นป็ัจัจััยด�านราคาจั่งม่ควิามสำคัญต่อการเลัือกใช�บริการแลัะจัะช่วิยส่งเสริมให�
ตลัาดราไวิย์เป็็นแหลั่งอาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิท่�นักท่องเท่�ยวิรู�จัักในด�านการรับป็ระทาน
อาหารทะเลัท่�ม่ราคาเหมาะสม คุณภัาพด่แลัะคุ�มค่ากับเงินท่�จั่ายไป็ ซ่ึ่�งผู้ลัการศ่กษาน่�สอดคลั�องกับ
งานวิจิัยัของ Pornjitudom (2008) พบว่ิา ปั็จัจัยัด�านราคามค่วิามสำคัญในระดับมาก โดยการแจั�งราคา
ไวิ�อย่างชัดเจัน แลัะการตั�งราคาท่�เหมาะสมจัะสง่ผู้ลัให�ลักูค�ารู�ส่กถุง่ควิามคุ�มคา่เมื�อเป็ร่ยบเทย่บกบัราคา 
ผู้ลัการศ่กษาน่�สอดคลั�องกับงานวิิจััยของ Promburom and Kimpakorn (2015) กลั่าวิวิ่า ป็ัจัจััยท่�
ม่อิทธ์ิพลัต่อป็ระสบการณ์ในเชิงบวิกของนักท่องเท่�ยวิ ได�แก่ ควิามคุ�มค่าเงิน กิจักรรมการท่องเท่�ยวิ 
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แลัะสภัาพแวิดลั�อมของสถุานท่� 
 ป็จััจัยัสว่ินป็ระสมทางการตลัาด ด�านกระบวินการ พบวิา่ มอ่ทิธ์พิลัอนัดบัท่�สองในการพยากรณ์
กระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ เนื�องจัากกระบวินการให�บริการของพนักงาน
ในตลัาดแห่งน่� ม่ควิามสามารถุรองรับการให�บริการแก่นักท่องเท่�ยวิชาติต่าง ๆ ทั�งในด�านการแนะนำ
การเลัือกซึ่ื�อสินค�าอาหารทะเลั เช่น ป็ลัา กุ�ง แลัะหอย เป็็นต�น รวิมถุ่งการแนะนำเมนูในการทำอาหาร
ท่�เหมาะกับป็ระเภัทสินค�าอาหารทะเลัท่�เลัือก จันนักท่องเท่�ยวิรู�ส่กถุ่งควิามรวิดเร็วิในการได�รับบริการ 
เนื�องจัากนกัท่องเท่�ยวิส่วินใหญ่มเ่วิลัาท่�จัำกดัในการมาท่องเท่�ยวิแต่ลัะแห่ง นอกจัากน่� ผูู้�บรโิภัคส่วินใหญ่
เข�าใจัวิ่าอาหารทะเลั ควิรม่ลัักษณะรับป็ระทานป็รุงสด ร�อน แลัะผู้่านกระบวินการป็รุงท่�ไม่นาน
เพื�อรักษาคณุคา่ทางโภัชนาการ จัง่ทำให�ลูักค�าต�องการควิามรวิดเรว็ิในการให�บริการ อก่ทั�งอาหารทะเลั
ม่ราคาค่อนข�างสูงจั่งทำให�ลูักค�าคาดหวัิงสูงในการได�รับบริการ อย่างไรก็ตาม การเสิร์ฟู้อาหารแลัะ
ชำระเงินท่�รวิดเรว็ิจัะเป็็นการป็ระหยัดเวิลัาในการรบัป็ระทานอาหาร การรบัรายการอาหารแลัะจัดัท่�นั�ง
ให�ลัูกค�าได�อย่างรวิดเร็วิเป็็นการลัดควิามไม่พ่งพอใจัจัากการรอคอยหรือการเข�าคิวิของผูู้�บริโภัคได� ซึ่่�ง
กระบวินการให�บริการท่�ด่จัะช่วิยส่งเสริมให�ตลัาดราไวิย์เป็็นแหล่ังอาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิแลัะ
เป็น็ท่�กล่ัาวิถุง่เมื�อต�องการรับป็ระทานอาหารทะเลัในจังัหวัิดภูัเก็ต ผู้ลัการศก่ษาน่�สอดคลั�องกับงานวิจัิัย
ของ Ouamaisakul (2010) พบวิ่า กระบวินการให�บริการด�านพนักงานขององค์กรม่ควิามสำคัญท่�สุด 
เนื�องจัากเป็็นบุคคลัท่�จัะสร�างควิามพ่งพอใจัให�กับลัูกค�า โดยเฉพาะด�านการพูดจัาท่�สุภัาพ แลัะม่
ควิามจัริงใจัในการให�บริการ ถุือวิ่าเป็็นป็ัจัจััยสำคัญท่�สุด ซ่ึ่�งผู้ลัการศ่กษาเป็็นไป็ในทิศทางเด่ยวิกับ
การศ่กษาของ Ladki (1994) สนบัสนนุวิา่ คณุลัักษณะของภัตัตาคารท่�ส่งผู้ลัตอ่ควิามพ่งพอใจัโดยรวิม
ของผูู้�บรโิภัค ได�แก่ ควิามรวิดเรว็ิการให�บรกิาร ควิามสุภัาพเร่ยบร�อยของผูู้�ให�บริการ คณุภัาพของอาหาร
แลัะราคาของอาหารท่�จัำหน่าย ซึ่่�งเป็็นไป็ในทิศทางเด่ยวิกับผู้ลัการศ่กษาของ Chanananon (2013) 
พบวิ่า ขั�นตอนการให�บริการท่�ม่ควิามรวิดเร็วิ ถุูกต�อง แลัะขั�นตอนการให�บริการท่�สะดวิกไม่ซึ่ับซึ่�อน 
จัะทำให�ผูู้�รบับรกิารรู�สก่ได�รบัควิามสะดวิกแลัะสง่ผู้ลัตอ่ควิามพ่งพอใจัระดบัมาก แลัะยงัสอดคลั�องกบั
ผู้ลัการศ่กษาของ Berbel-Pineda et al. (2019) พบวิ่า ป็ระสบการณ์ของนักท่องเท่�ยวิจัากการได�
รับป็ระทานอาหารแลัะม่ควิามพ่งพอใจัจัะเป็็นแรงจูังใจัแลัะม่อิทธ์ิพลัต่อการตัดสินใจัเลัือกสถุานท่�
ท่องเท่�ยวิ รวิมทั�งการสร�างควิามภัักด่ของนักท่องเท่�ยวิ
 ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาด ด�านบุคคลัหรือพนักงาน พบวิ่า ม่อิทธ์ิพลัอันดับสามในการ
พยากรณก์ระบวินการตดัสนิใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการทอ่งเท่�ยวิ เพราะวิา่ผูู้�ตอบแบบสอบถุามสว่ินใหญ่
มค่วิามคดิเห็นว่ิา ผูู้�ขายมก่ารบรกิารท่�สภุัาพอ่อนโยน ยิ�มแย�มแจ่ัมใส ซ่ึ่�งเป็็นวิฒันธ์รรมท่�โดดเด่นในภัมูภิัาค
เอเช่ย โดยเฉพาะคนไทยท่�ม่ลัักษณะควิามเป็็นเจั�าบ�านท่�ด่ นอกจัากน่� ม่การให�บริการอย่างรวิดเร็วิ 
ควิามเข�าใจัสินค�าแลัะบริการเป็็นอย่างด่ สามารถุสื�อสารภัาษาต่างป็ระเทศได� จั่งทำให�นักท่องเท่�ยวิ
เกิดควิามเชื�อมั�นในการใช�บริการจันเกิดควิามป็ระทับใจัตามท่�คาดหวิังเอาไวิ�ในการมาใช�บริการ โดย
ปั็จัจัยัเหล่ัาน่�จัะช่วิยส่งเสรมิให�ตลัาดราไวิย์เป็็นแหล่ังอาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิท่�มค่ณุภัาพด�านบริการ 
ซึ่่�งผู้ลัการศก่ษาน่�สอดคลั�องกบังานวิจิัยัของ Thongkundam (2015) พบว่ิา คนเป็็นองค์ป็ระกอบท่�สำคญั
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ในแหล่ังท่องเท่�ยวิ โดยเฉพาะคนในพื�นท่�จัะส่งผู้ลัต่อควิามพง่พอใจัแลัะการตัดสนิใจักลับัมาท่องเท่�ยวิซึ่�ำ
ของนักท่องเท่�ยวิในแหลั่งท่องเท่�ยวินั�น ๆ อ่กด�วิย รวิมทั�งการศ่กษาวิิจััยของ Lamsakulrat (2015) 
สนับสนุนวิ่า ป็ัจัจััยทางด�านพนักงาน เป็็นปั็จัจััยท่�สำคัญอย่างมากในการสร�างควิามพ่งพอใจั ควิาม
ป็ระทับใจั แลัะคุณภัาพการให�บริการต่อผูู้�บริโภัค เช่น การท่�พนักงานม่ควิามเอาใจัใส่ ม่ควิาม
กระตอืรอืร�น ม่ควิามเป็็นมติรแลัะมค่วิามจัรงิใจัในการให�บรกิาร เป็น็ต�น สำหรบังานวิจิัยัของ Thonglup 
(2016) พบวิ่า การดูแลัเอาใจัใส่ของพนักงาน เช่น คอยแนะนำเมนูอาหารแลัะแก�ป็ัญหาเฉพาะหน�า
ให�กับลัูกค�า นอกจัากจัะสามารถุสร�างควิามพ่งพอใจัแลั�วิ ยังส่งผู้ลัด่ต่อร�านอาหารในระยะยาวิในการ
สร�างควิามแตกต่างทางด�านการแข่งขนัอก่ด�วิย รวิมทั�งงานวิจิัยัของ Sthapit (2017) พบว่ิา การมส่่วินร่วิม
ของชุมชนในแหลั่งท่องเท่�ยวิแลัะป็ฏิสัมพันธ์์ทางสังคมในการต�อนรับแลัะการบริการสามารถุสร�าง
ป็ระสบการณ์ท่�ด่ทางด�านอาหารแก่นักท่องเท่�ยวิ 
 ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาด ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ พบวิ่า ม่อิทธ์ิพลัอันดับส่�ในการพยากรณ์
กระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ ทั�งน่� เนื�องจัากม่สินค�าอาหารทะเลัท่�ม่
ควิามหลัากหลัาย ม่หลัายขนาดให�เลัือกตามควิามเหมาะสม สินค�าม่ควิามสดใหม่แลัะสามารถุนำไป็
ทำอาหารได�หลัากหลัายเมนูทั�งในรูป็แบบอาหารไทยแลัะยุโรป็ จั่งทำให�ตลัาดราไวิย์เป็็นท่�นิยมของ
นักท่องเท่�ยวิแลัะม่การบอกต่อกันป็ากต่อป็ากจันเป็็นท่�รู�จััก โดยผู้ลัการศ่กษาน่�สอดคลั�องกับงานวิิจััย
ของ Amorprasertchai (2011) ท่�พบวิ่า ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมการตลัาดบริการท่�ม่ควิามสำคัญมากท่�สุด
ในการบริหารจััดการร�านอาหาร คือ ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ การสร�างแรงจัูงใจัให�นักท่องเท่�ยวิเข�าไป็ใช�บริการ
ในร�านอาหารเพิ�มมากข่�น ควิรให�ควิามสำคัญกับวิัตถุุดิบท่�ม่ควิามสด สะอาด แลัะนำมาป็รุงให�เกิด
ควิามอร่อยหรือม่เมนูอาหารท่�เป็็นเอกลัักษณ์เฉพาะร�าน เช่นเด่ยวิกันกับการศ่กษาของ Chanplang 
and Thianpradap (2012) พบว่ิา ในการเลัอืกซึ่ื�ออาหารทะเลั ปั็จัจััยด�านผู้ลิัตภัณัฑ์์ เป็็นสิ�งสำคญัท่�สุด 
ได�แก ่รสชาต ิควิามสดใหม ่คณุคา่ทางโภัชนาการ ควิามหลัากหลัาย ควิามสะอาด แลัะตรงควิามต�องการ 
ซึ่่�งการม่ผู้ลัิตภััณฑ์์อาหารทะเลัท่�โดดเด่น สด สะอาด แลัะหลัากหลัายจัะช่วิยส่งเสริมให�ตลัาดราไวิย์
เป็็นแหลั่งอาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิท่�สำคัญในจัังหวิัดภัูเก็ตท่�นักท่องเท่�ยวิต�องมาเยือน การศ่กษา
ของ Chang, Kivela, and Mak (2010) ยังสนับสนุนวิ่า การรับป็ระทานอาหารของนักท่องเท่�ยวิเป็็น
ปั็จัจัยัสำคญัท่�ส่งผู้ลัต่อการมาท่องเท่�ยวิในวินัหยดุ นกัท่องเท่�ยวิโดยทั�วิไป็ยินดท่่�จัะลัองรบัป็ระทานอาหาร
ท่�มค่วิามแป็ลักใหมแ่ลัะแตกตา่งจัากท่�ตนเองคุ�นเคยในแหลัง่ทอ่งเท่�ยวิท่�ไป็เยอืน สอดคลั�องกบังานวิจิัยั
ของ Sthapit (2017) พบวิ่า ป็ระสบการณ์ด�านอาหารท่�น่าจัดจัำของนักท่องเท่�ยวิ ได�แก่ การนำเสนอ
อาหารป็ระจัำท�องถุิ�นท่�มร่สชาติอาหารท่�อรอ่ย มค่วิามแป็ลักใหม่แลัะเป็น็อัตลัักษณ์ สร�างป็ระสบการณ์
ทางด�านอาหารแก่นกัทอ่งเท่�ยวิ นอกจัากน่�ยงัสอดคลั�องกับงานวิจิัยัของ Rousta and Jamshidi (2020) 
พบวิ่า คุณค่าทางรสชาติ คุณภัาพ คุณค่าต่อสุขภัาพ ราคา แลัะคุณค่าทางอารมณ์ ส่งผู้ลัต่อทัศนคติ
ของนักท่องเท่�ยวิท่�ม่ต่ออาหารท�องถุิ�น แลัะม่อิทธิ์พลัในเชิงบวิกต่อควิามตั�งใจัท่�จัะแนะนำอาหาร
เพื�อการท่องเท่�ยวิแก่บุคคลัอื�นด�วิย รวิมทั�งผู้ลัการศ่กษาของ Berbel-Pineda et al. (2019) พบวิ่า 
การท่องเท่�ยวิเชงิอาหารแลัะป็ระสบการณ์ท่�ได�รบัป็ระทานอาหารมอ่ทิธ์พิลัต่อการตดัสินใจัเลัอืกสถุานท่�
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ท่องเท่�ยวิแลัะสามารถุสร�างควิามภัักด่ต่อนักท่องเท่�ยวิ
 ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาด ด�านการส่งเสริมการตลัาด พบวิ่า ม่อิทธ์ิพลัน�อยท่�สุดในการ
พยากรณ์กระบวินการตดัสนิใจัซืึ่�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ ท่�เป็็นเช่นน่�เนื�องจัากตลัาดราไวิย์มก่าร
สง่เสรมิการตลัาดหลัายช่องทาง เชน่ สื�ออินเทอร์เนต็ โซึ่เชย่ลัเนต็เวิริค์ แลัะหนังสือพมิพท์�องถุิ�น เป็น็ต�น 
นอกจัากน่�ยังม่ผูู้�ขายท่�คอยให�คำแนะนำเก่�ยวิกับสินค�าอาหารทะเลัแลัะแนะนำเมนูในการทำอาหาร
ท่�เหมาะสมกับป็ระเภัทสินค�าอาหารทะเลัท่�นักท่องเท่�ยวิเลืัอกอ่กด�วิย จ่ังทำให�นักท่องเท่�ยวิเกิด
ควิามเชื�อมั�นในการใช�บริการ ซ่ึ่�งผู้ลัการศ่กษาน่�สอดคลั�องกับงานวิิจััยของ Rompho (2012) พบวิ่า 
ผูู้�บริโภัคม่การแสวิงหาข�อมูลัทางออนไลัน์ผู้่านสื�อสังคมออนไลัน์ (Social Network) ต่าง ๆ  โดยข�อมูลั
ท่�ค�นพบม่ควิามสัมพันธ์์กับการตัดสินใจัซึ่ื�อหรือใช�บริการร�านอาหาร ซ่ึ่�งเป็็นไป็ในทิศทางเด่ยวิกับผู้ลั
การศ่กษาของ Rungsatianputorn (2016) พบวิ่า สื�อสังคมออนไลัน์ส่งผู้ลัต่อการเลืัอกใช�บริการ
ร�านอาหารของผูู้�บรโิภัค เนื�องจัากสามารถุทราบถุง่ข�อมลูัของร�านอาหารผู่้านโฆษณาทางสื�อสงัคมออนไลัน์
แลัะการร่วิิวิการใช�บริการ เช่น Facebook Instagram แลัะ Twitter โดยงานวิิจััยของ Cohen and 
Avieli (2004) ยงัสนบัสนุนว่ิา การส่งเสรมิการตลัาดในพื�นท่�ภัมูภิัาคควิรส่งเสริมการท่องเท่�ยวิ โดยการ 
นำอาหารมาใช�เป็็นกิจักรรมเพื�อด่งดูดใจันักท่องเท่�ยวิ นอกจัากน่� ผู้ลัการศ่กษาน่�สอดคลั�องกับแผู้น
ยทุธ์ศาสตร์การท่องเท่�ยวิด�านอาหารจังัหวิดัภัเูกต็ Phuket: City of Gastronomy (2560 - 2564) (Phuket, 
2017) ในด�านท่� 4 การตลัาดแลัะการป็ระชาสัมพันธ์์ โดยใช�เทคโนโลัย่เข�ามาช่วิยในกระบวินการ
ให�บริการซึ่่�งจัะช่วิยส่งเสริมให�ตลัาดราไวิยเ์ป็็นแหล่ังอาหารเพื�อการท่องเท่�ยวิได�ดม่ากยิ�งข่�น  เนื�องจัาก
ในป็ัจัจัุบันผูู้�บริโภัคสามารถุเข�าถุ่งข�อมูลัสื�อออนไลัน์ต่าง ๆ มากมาย ดังนั�นผูู้�ป็ระกอบการต�องร่วิมมือ
กนัในการช่วิยป็ระชาสัมพนัธ์แ์หล่ังทอ่งเท่�ยวิ เพื�อให�เกิดการรู�จักัในตัวิแหล่ังทอ่งเท่�ยวิ โดยการใส่ข�อมูลั
รายลัะเอย่ดในเวิบ็ไซึ่ต์ให�ทนัสมยั ครบถุ�วินแลัะเป็็นจัริง เพราะผูู้�บรโิภัคมกัพจิัารณาข�อมูลัในการตดัสนิใจั
ใช�บริการจัากบทวิิจัารณ์ หรือรูป็ภัาพเก่�ยวิกับอาหาร 

ข้อิเส่นอิแนะ
 ผูู้�วิจัิัยสรุป็ข�อเสนอแนะต่อภัาครัฐ เอกชน แลัะผูู้�ป็ระกอบการด�านการท่องเท่�ยวิเชงิอาหารทะเลั
ตลัาดราไวิย์ จัังหวิัดภัูเก็ต ดังน่�
 1. ผูู้�ป็ระกอบการด�านการท่องเท่�ยวิเชิงอาหารทะเลัตลัาดราไวิย์ ควิรให�ควิามสำคัญต่อ
ป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาดด�านกระบวินการ ซึ่่�งเป็็นอ่กหน่�งป็ัจัจััยท่�สำคัญ เนื�องจัากในป็ัจัจัุบัน
การใช�ช่วิิตในสังคมม่ควิามเรง่รบ่แลัะลักูค�ามเ่วิลัาท่�จัำกดัในการมารบับรกิาร ผูู้�ป็ระกอบการควิรมร่ะบบ
การจััดการท่�ม่ป็ระสิทธ์ิภัาพ โดยใช�เทคโนโลัย่เข�ามาช่วิยอำนวิยควิามสะดวิก เช่น ใช�แท็บเลั็ตในการ
รบัคำสั�งซึ่ื�ออาหารหรือการทำแอป็พลิัเคชัน ให�สามารถุจัองคิวิโต๊ะได�ล่ัวิงหน�าหรือสอบถุามข�อมูลัสินค�า
อาหารทะเลักอ่นมารบับรกิาร เป็น็ต�น เพื�อให�การพฒันาตลัาดราไวิยส์อดคลั�องตามแนวิทางการพฒันา
ให�จัังหวิัดภัูเก็ตเป็็นเมืองแห่ง Smart City 
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 2. ผูู้�ป็ระกอบการด�านการท่องเท่�ยวิเชิงอาหารทะเลัตลัาดราไวิย์ ควิรให�ควิามสำคัญต่อป็ัจัจััย
สว่ินป็ระสมทางการตลัาดด�านบคุลัากรหรอืพนกังานภัายในร�าน โดยผูู้�ป็ระกอบการควิรมก่ารจัดัอบรม
มารยาท การเป็็นเจั�าบ�านท่�ด่ แลัะมาตรฐานการให�บริการท่�ถุูกต�องรวิดเร็วิ ม่ควิามรู�เข�าใจัในสินค�าแลัะ
สามารถุให�คำแนะนำอาหารทะเลั แลัะสามารถุแก�ป็ัญหาเฉพาะหน�าได�ด่ ทั�งน่� ควิรม่การอบรมเรื�อง
การใช�ภัาษาเพื�อการสื�อสารของพนกังานเป็็นป็ระจัำ เพื�อให�สามารถุป็ฏบิตังิานได�มป่็ระสทิธ์ภิัาพมากข่�น 
แลัะเป็็นมาตรฐานท่�ด่ของตลัาดราไวิย์ ในส่วินของภัาครัฐแลัะหน่วิยงานเอกชนท่�เก่�ยวิข�องควิรให�การ
สนบัสนนุส่งเสรมิผูู้�ป็ระกอบการโดยการอบรมให�ควิามรู�ในสว่ินของการทอ่งเท่�ยวิเชงิอาหารทะเลั แลัะ
การให�บริการท่�เป็น็มาตรฐานเพื�อให�สอดคลั�องกับมาตรฐานการบริการอาหารเพื�อการท่องเท่�ยวิ (Food 
Service Standard for Tourism) ของกรมการท่องเท่�ยวิ อก่ทั�งควิรมก่ารจััดทำโครงการอาสาสมคัรชมุชน
เพื�อการท่องเท่�ยวิ เพื�อกระตุ�นให�คนในท�องถุิ�นเกิดจัิตสำน่กในการเป็็นเจั�าบ�านท่�ด่ เช่น การให�ข�อมูลั
คำแนะนำด�านการท่องเท่�ยวิแก่นักท่องเท่�ยวิท่�ถูุกต�องเก่�ยวิกบัการท่องเท่�ยวิเชงิอาหารทะเลัตลัาดราไวิย์
 3. ผูู้�ป็ระกอบการด�านการท่องเท่�ยวิเชิงอาหารทะเลัตลัาดราไวิย์ ควิรให�ควิามสำคัญต่อป็ัจัจััย
ส่วินป็ระสมทางการตลัาดด�านราคา โดยเน�นราคาท่�เหมาะสมตามมาตรฐานแลัะคณุภัาพของอาหารทะเลั 
สำหรับหน่วิยงานภัาครัฐควิรม่การตรวิจัสอบราคาแลัะคุณภัาพของสินค�าอยู่เสมอพร�อมทั�งการออก
ใบรบัรอง (ใบป็ระกาศ) ท่�เป็็นสากลั พร�อมทั�งแสดงในท่�สาธ์ารณะให�นกัทอ่งเท่�ยวิรบัรู�ในเรื�องมาตรฐาน
ราคา เพื�อสร�างควิามเชื�อมั�นแก่ผูู้�บริโภัคแลัะควิามน่าเชื�อถุือให�กับผูู้�ป็ระกอบการ
 4. ผูู้�ป็ระกอบการด�านการท่องเท่�ยวิเชิงอาหารทะเลัตลัาดราไวิย์ ควิรให�ควิามสำคัญต่อป็ัจัจััย
สว่ินป็ระสมทางการตลัาดด�านสง่เสรมิทางการตลัาดเพื�อให�ผูู้�บรโิภัครบัรู�แลัะรู�จักัในชื�อเสย่ง ภัาพลักัษณ์
แลัะควิามน่าเชื�อถุอืของตลัาดราไวิย์ ในการเป็็นจัดุหมายป็ลัายทางของนกัท่องเท่�ยวิสำหรบัการท่องเท่�ยวิ
เชิงอาหารทะเลั เพื�อสร�างป็ระสบการณ์การเร่ยนรู�ในวิัฒนธ์รรมแลัะอัตลัักษณ์ท�องถุิ�น โดยออกแบบ
ตราสัญลัักษณ์ (Logo) เฉพาะของตลัาดราไวิย์ การทำป็ระชาสัมพันธ์์ร�าน ทั�งป็้ายร�านค�า แผู้่นพับ
ป็ระชาสัมพันธ์์ แลัะผู้่านช่องทางออนไลัน์ โดยควิรทำร่วิิวิผู้่านทางเฟู้ซึ่บุ๊ค เวิ็บไซึ่ต์ท่�ได�รับควิามนิยม
เก่�ยวิกับอาหารแลัะการท่องเท่�ยวิ เพื�อให�ลัูกค�าม่ควิามสนใจัแลัะมั�นใจัในการเข�ามารับป็ระทานอาหาร
มากข่�น เพราะผูู้�บริโภัคในปั็จัจุับันม่พฤติกรรมชอบศ่กษาข�อมูลัจัากผูู้�ม่ป็ระสบการณ์โดยตรงทั�งใน
อินเทอร์เน็ตแลัะการสอบถุามโดยตรงก่อนการทดลัองใช�จัริง
 สำหรับภัาครัฐ แลัะหน่วิยงานเอกชน แลัะองค์กรป็กครองส่วินท�องถุิ�นท่�เก่�ยวิข�อง ควิรให� 
การสง่เสรมิโฆษณา ป็ระชาสมัพนัธ์เ์ผู้ยแพรข่�อมลูัเก่�ยวิกบัแหลัง่อาหารทะเลัเพื�อการทอ่งเท่�ยวิในจังัหวิดั
ภัูเก็ต ทั�งตลัาดภัายในป็ระเทศแลัะต่างป็ระเทศเพื�อกระตุ�นกิจักรรมการท่องเท่�ยวิเชิงอาหารทะเลั
ตลัาดราไวิย์ผู่้านการจัดักิจักรรมเทศกาลัต่าง ๆ  เช่น เทศกาลัอาหารทะเลั การจัดัการแข่งขนัป็ระกอบอาหาร 
การเป็็นผูู้�สนบัสนนุให�กบัรายการอาหารระดบัสากลั การจััดกิจักรรมท่�เก่�ยวิข�องกับทะเลั เช่น การตกป็ลัา 
การแข่งขันเรือใบ เป็็นต�น โดยผู้่านสื�อโทรทัศน์ สื�อสิ�งพิมพ์ แลัะสื�อออนไลัน์ต่าง ๆ เช่น วิิด่โอออนไลัน์ 
(ยทูปู็) เฟู้ซึ่บุค๊ (Facebook) เพื�อสร�างการรับรู�ในตราสินค�า (อาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิตลัาดราไวิย์) 
ให�เป็็นท่�รู�จัักในวิงกวิ�างได�อย่างรวิดเร็วิ
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ส่่วนประส่มทางการตลาดต่อกระบวนการตัดส่ินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่้�อการท่องเท่�ยว

สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพิงศ์์ ภููมิบ่่อพิลับ่

 5. ผูู้�ป็ระกอบการด�านการท่องเท่�ยวิเชิงอาหารทะเลัตลัาดราไวิย์ ควิรให�ควิามสำคัญต่อป็ัจัจััย
ส่วินป็ระสมทางการตลัาดด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นหน่�งในป็ัจัจััยท่�ส่งผู้ลัต่อกระบวินการตัดสินใจัซืึ่�อ
อาหารทะเลัเพื�อการทอ่งเท่�ยวิ โดยผูู้�ป็ระกอบการควิรให�ควิามสำคญัในชื�อเสย่ง ภัาพลักัษณ ์แลัะควิาม
น่าเชื�อถุือของตลัาดราไวิย์ โดยการออกแบบตราสัญลัักษณ์ การท่องเท่�ยวิเชิงอาหารทะเลัตลัาดราไวิย์
ท่�มก่ารเชื�อมโยงกับอตัลักัษณ์ท�องถิุ�น เพื�อสร�างการตระหนักรู�แลัะจัดจัำ พร�อมทั�งยงัสร�างควิามเชื�อมโยง
กับนโยบายส่งเสริมการท่องเท่�ยวิเชิงอาหารของจัังหวิัดภัูเก็ตได�อ่กทางหน่�งรวิมถุ่งวิัตถุุดิบท่�ใช�ควิรเป็็น
วิตัถุดุบิท่�มค่ณุภัาพด ่สามารถุบอกถุง่แหลัง่ท่�มา ขั�นตอนตา่ง ๆ  พร�อมทั�งการป็ระกอบการอาหาร รสชาติ
ท่�เป็็นเอกลัักษณ์ โดยการผู้่านเรื�องเลั่า (Story telling) จัากคนในท�องถุิ�น ซึ่่�งแสดงให�เห็นถุ่งวิัฒนธ์รรม
แลัะอัตลัักษณ์การรับป็ระทานอาหารของท�องถุิ�นผู้่านอาหารทะเลัให�ชัดเจัน เพื�อเป็็นการสร�างจัุดยืน
ด�านภัาพลัักษณ์อาหารถุิ�นแลัะสร�างการสื�อสารรับรู�ข�อมูลัให�แก่ผูู้�บริโภัคเก่�ยวิกับอาหารทะเลัเพื�อ
การท่องเท่�ยวิในตลัาดราไวิย์ 
 6. หนว่ิยงานภัาครฐัแลัะองคก์รป็กครองสว่ินท�องถุิ�น ควิรให�ควิามสำคญัต่อป็จััจััยสว่ินป็ระสม
ทางการตลัาดด�านการสร�างแลัะนำเสนอลัักษณะทางกายภัาพแลัะช่องทางการจััดจัำหน่าย โดยควิรม่
พฒันาป็รับป็รุงสิ�งอำนวิยควิามสะดวิกตา่ง ๆ  ภัายในตลัาดราไวิย์ ให�มคุ่ณภัาพมาตรฐานแลัะมภ่ัมูิทศัน์
ท่�สวิยงาม ม่ควิามป็ลัอดภััย ควิามสะอาดถุูกสุขอนามัย คำน่งกับสิ�งแวิดลั�อมท่�ได�มาตรฐานระดับสากลั 
เชน่ ห�องน�ำ ลัานจัอดรถุ แสงสว่ิางทางเดินภัายในตลัาดราไวิย ์แลัะการจััดสถุานท่�นั�งพักผู่้อนสาธ์ารณะ 
เป็น็ต�น เพื�อรองรบัในการเป็็นจัดุหมายป็ลัายทางการทอ่งเท่�ยวิเชงิอาหารทะเลัท่�มค่ณุภัาพแลัะสอดรบั
กับการเป็็นเมืองสร�างสรรค์ด�านวิิทยาการอาหาร หรือ City of Gastronomy ของจัังหวิัดภัูเก็ต
 7. ภัาครฐั หน่วิยงานท�องถุิ�น ผูู้�ป็ระกอบการ แลัะหน่วิยงานเอกชนท่�เก่�ยวิข�อง ควิรมก่ารส่งเสรมิ
ให�ชุมชนแลัะป็ระชาชนในท�องถุิ�นม่ควิามรู�ควิามเข�าใจัในควิามสำคัญแลัะป็ระโยชน์จัากการส่งเสริม
การท่องเท่�ยวิเชิงอาหารทะเลัในตลัาดราไวิย์ โดยท่�การท่องเท่�ยวิเชิงอาหารทะเลัตลัาดราไวิย์สามารถุ
สร�างรายได�ให�กับท�องถุิ�น รักษาวิัฒนธ์รรมแลัะอัตลัักษณ์ของชุมชนชาวิเลัราไวิย์ พร�อมทั�งป็ระชาชน
ในชมุชนม่สว่ินรว่ิมในการเป็็นเจั�าบ�านต�อนรบันกัทอ่งเท่�ยวิเพื�อรองรบัตลัาดราไวิยใ์ห�เป็น็แหลัง่ทอ่งเท่�ยวิ
ท่�สำคัญระดบัป็ระเทศ แลัะเป็็นจัดุหมายป็ลัายทางสำหรบัการท่องเท่�ยวิเชงิอาหารทะเลัแลัะการท่องเท่�ยวิ
ชุมชนเชิงสร�างสรรค์ควิบคู่กันต่อไป็ 
 8. ภัาครฐั หน่วิยงานเอกชนท่�เก่�ยวิข�อง หน่วิยงานท�องถุิ�น แลัะผูู้�ป็ระกอบการ ควิรมก่ารส่งเสรมิ
ให�ตลัาดราไวิย์มค่วิามเด่นชัดในเรื�องวัิฒนธ์รรมอาหาร เอกลักัษณ์เฉพาะพื�นถุิ�นในการเป็็นแหล่ังท่องเท่�ยวิ
ทางอาหารท่�สำคัญ โดยจััดทำคู่มืออาหาร คุณค่าโภัชนาการ ควิามสะอาดป็ลัอดภััยด�านอาหารทะเลั
สำหรับการท่องเท่�ยวิเชงิอาหารทะเลัในจังัหวัิดภัเูกต็ โดยเฉพาะตลัาดราไวิยท์่�นำเสนอควิามเป็น็ชุมชน
ท่องเท่�ยวิแลัะอาหารทะเลั ดงันั�นผูู้�ป็ระกอบการควิรนำเสนอข�อมลูัให�ลักูค�าทราบถุง่คณุค่าทางโภัชนาการ
ของวิัตถุุดิบในการป็รุงอาหาร เมนูอาหาร ควิามสะอาดป็ลัอดภััย ป็ระโยชน์ต่าง ๆ ท่�ลัูกค�าจัะได�รับ 
เพื�อการตัดสินใจัเลัือกซึ่ื�ออาหารทะเลัต่อไป็ 
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 9. ภัาครัฐแลัะภัาคเอกชน ควิรม่การส่งเสริมการพัฒนาการสร�างแบรนด์สินค�าแลัะผู้ลัิตภััณฑ์์
แป็รรปู็อาหารทะเลัท่�มใ่นท�องถุิ�นมาใช�ให�เกดิป็ระโยชนใ์นเชงิมูลัคา่แลัะคณุค่า อก่ทั�งเป็น็การสร�างอาชพ่ 
รายได�ให�กับชุมชน แลัะเป็็นสินค�าท่�ระลั่กจัำหน่ายแก่นักท่องเท่�ยวิ
 10. ภัาครัฐ ภัาคเอกชน แลัะชุมชน ร่วิมกันสร�างกิจักรรมแลัะป็ระสบการณ์ทางด�านอาหาร
เพื�อการท่องเท่�ยวิในตลัาดราไวิย์ การม่ส่วินร่วิม เร่ยนรู�ในวัิฒนธ์รรมแลัะวิิถุ่ช่วิิตของคนในท�องถุิ�น
เรื�องราวิชุมชนชาวิเลั ให�ควิามรู�เก่�ยวิกับสภัาพแวิดลั�อมทางทะเลัแลัะการอนุรักษ์ทะเลัไทย นำชม
แหลั่งท่องเท่�ยวิทางอาหาร การทดลัองทำอาหาร (Cooking Class) เพื�อให�นักท่องเท่�ยวิม่ควิามรู�
ควิามเข�าใจัแลัะป็ระสบการณ์ใหม่ ๆ ในรูป็แบบการท่องเท่�ยวิเชิงอาหารทะเลัแลัะสามารถุเพิ�มมูลัค่า
โดยการให�ข�อมูลัเก่�ยวิกับอาหารทะเลั โดยเฉพาะการสร�างภัาพลัักษณ์ให�อาหารทะเลัควิบคู่ไป็กับเรื�อง
สุขภัาพ เพื�อให�สอดคลั�องกับกระแสการบริโภัคในป็ัจัจัุบัน นอกจัากน่�ควิรม่การพัฒนาให�ม่เส�นทาง 
การท่องเท่�ยวิเชิงอาหารป็ระเภัทอาหารทะเลัในจัังหวิัดภัูเก็ต พร�อมทั�งเชื�อมโยงวิัฒนธ์รรมท�องถุิ�นแลัะ
ส่งเสรมิป็ระสบการณ์ทางการท่องเท่�ยวิ เพื�อให�การท่องเท่�ยวิเชงิอาหารได�เป็็นเครื�องมอืทางด�านการเร่ยนรู�
วิัฒนธ์รรม แลัะอาหารท�องถุิ�นของนักท่องเท่�ยวิ
 ข้อิเส่นอิแนะในการวิจััยครั�งต่อิไปั
 จัากการศ่กษาป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาดท่�ม่อิทธ์ิพลัต่อกระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�อ
อาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ กรณ่ศ่กษา ตลัาดราไวิย์ จัังหวัิดภัูเก็ต ผูู้�วิิจััยม่ข�อเสนอแนะสำหรับ
การวิิจััยครั�งต่อไป็ ดังน่�
 1. การศ่กษาวิิจััยน่�เป็็นการศ่กษาป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาด ดังนั�นจั่งควิรม่การศ่กษา
ป็ัจัจััยอื�น ๆ ท่�ม่อิทธ์ิพลัต่อกระบวินการตัดสินใจัซึ่ื�อเพิ�มเติม เพื�อให�การศ่กษาวิิจััยม่ควิามครอบคลัุม 
นำข�อมูลัท่�ได�มาวิางแผู้นกลัยุทธ์์ แลัะสร�างควิามได�เป็ร่ยบทางการแข่งขันอย่างม่ป็ระสิทธ์ิภัาพสูงสุด
ต่อไป็
 2. เพื�อให�ได�ข�อมูลัเชิงลั่กเก่�ยวิกับป็ัจัจััยส่วินป็ระสมทางการตลัาดท่�ม่อิทธ์ิพลัต่อกระบวินการ 
ตดัสนิใจัซึ่ื�ออาหารทะเลัเพื�อการท่องเท่�ยวิ กรณ่ศก่ษาตลัาดราไวิย์ จังัหวัิดภัเูกต็ ควิรใช�การวิจิัยัในแนวิทาง
แบบผู้สมผู้สาน โดยการผู้สานวิิธ์่คิดแลัะระเบ่ยบวิิธ์่เชิงป็ริมาณแลัะคุณภัาพเข�าด�วิยกัน เพิ�มเติมจัาก
เครื�องมอือื�น ๆ  เชน่ การสัมภัาษณเ์ชงิลัก่ (In-depth Interview) หรือ การสนทนากลัุม่ (Focus Group 
Discussion) เป็็นต�น การร่วิมกิจักรรมในพื�นท่�เพื�อสังเกตพฤติกรรมนักท่องเท่�ยวิ การเก็บรวิบรวิม 
แลัะเก็บข�อมูลัเป็็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื�อง เพื�อควิามสมบูรณ์แลัะควิามเหมาะสมของข�อมูลั รวิมทั�ง
ควิรม่การนำสถิุติรูป็แบบอื�น ๆ  มาใช�ในการวิิเคราะห์ท่�นอกเหนือจัากการวิิเคราะห์ในครั�งน่� เพื�อให�ได�
ผู้ลัวิิจััยท่�มค่วิามหลัากหลัาย ครอบคลัมุ แลัะทำให�ผู้ลัของการวิเิคราะห์มค่วิามน่าสนใจัมากยิ�งข่�น
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