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Abstract
	 The purpose of this research was to study the marketing mix factors that 
affect foreign tourists’ decision-making process of buying seafood at the Rawai 
seafood market in Phuket. The sample was comprised of 420 European tourists 
over the age of 18 having at least once experience buying seafood at the Rawai 
market. The tool for collecting data was questionnaires. Descriptive statistics 
including percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics using 
multiple regression analysis employed in the study were to analyze the obtained 
data. The results of the research showed that most of the respondents were 
male, aged between 31 and 40 years old, single, having a monthly income of 
$2,501 to $3,500, with a bachelor’s degree, and domiciled in Germany. The key 
informants agreed that the marketing mix factors, at the overall level, had a huge  
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impact on customers decision. Separately, the impact’s value was derived from 
the following factors: the products’ price, production process, production 
personnel, promotion, marketing channel, and image, with consequence. In 
addition, factors affecting the customers’ decision-making process were as the 
sequence: their post-purchase behavior, information search, problem awareness, 
and evaluation of the alternative products, which holds the same value of 
influence as that of making decisions.  The hypothesis testing revealed that the 
variables that can predict the the decision-making process for buying seafood as 
part of gastronomy tourism (DES) include marketing mix factor includes process 
(PRC), price (PRI), people (PEP), product (PRD), and promotion (PMT). The predictive 
power of these variables was at 43.1 percent (Adjusted R2 = 0.431) and the 
predictive equation can be written as follows:
	 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

	 Keywords: Gastronomy Tourism, The Consumer Buying Decision Process,  
		        Marketing Mix, Rawai Market

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ เพื่่�อศึกึษาระดัับความคิิดเห็น็ด้้านปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด 
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว และเพื่่�อวิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวของนัักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวต่่างชาติิที่่�ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวยุุโรป อายุุมากกว่่า 18 ปีี เคยมีีประสบการณ์์การซื้้�ออาหารทะเลอย่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�งบริิเวณ
ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 420 คน เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม 
วิิเคราะห์์ข้้อมูลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิ
เชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศชาย มีีอายุุระหว่่าง 31 - 40 ปีี 
สถานภาพโสด รายได้ต้่อ่เดืือน 2,501 - 3,500 ดอลลาร์ส์หรัฐั ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรีี ภูมูิลิำเนา
ประเทศเยอรมนีี ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
โดยเรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่�ยมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านกระบวนการ ด้้านบุุคคล
หรืือพนัักงาน ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านช่่องทางจััดจำหน่่าย และด้้านการสร้้างและนำเสนอ
ลัักษณะทางกายภาพ ตามลำดัับ ส่่วนความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเล
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ย
มากไปหาน้้อย ได้้แก่ ่พฤติิกรรมหลังัการซื้้�อ การค้น้หาข้อ้มูลู การตระหนักัถึึงปัญัหา และการประเมินิ



323
ส่่วนประสมทางการตลาดต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ

ทางเลืือก เท่่ากันักับั การตััดสินิใจซื้้�อ ตามลำดัับ จากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ตัวัแปรท่ี่�สามารถ
พยากรณ์์กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (DES) ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาด ด้้านกระบวนการ (PRC) ด้้านราคา (PRI) ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน (PEP)  
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PRD) และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (PMT) โดยทั้้�ง 5 ตััวแปรนี้้�สามารถมีี
อำนาจในการพยากรณ์์ร่่วมกัันในการพยากรณ์์กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่อง
เที่่�ยว (DES) ได้้ร้้อยละ 43.1 (Adjusted R2 = 0.431) และสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้�
	 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

	 คำสำคััญ: อาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ ปััจจััยส่่วนประสม 
		      ทางการตลาด ตลาดราไวย์์

บทนำ
	 อาหารเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยั 4 ที่่�จำเป็น็สำหรับัมนุษุย์์ในการดำรงชีีพ ในขณะเดีียวกันัอาหารก็เ็ป็น็
สิ่่�งที่่�แสดงถึึงภููมิิปััญญาและเรื่่�องราวในอดีีตของท้้องถิ่่�นได้้เป็็นอย่่างดีี (Junkarangkha, 2004; 
Chandralal & Valenzuela, 2013) การบริิโภคอาหารในแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวเป็น็องค์์ประกอบท่ี่�ถูกูละเลย
และไม่่ค่่อยได้้รัับความสำคััญเมื่่�อเทีียบกัับองค์์ประกอบส่่วนอื่่�น ๆ ของการท่่องเที่่�ยว (Kim, Eves, & 
Scarles, 2009; Berbel-Pineda, Palacios-Florencio, Ramírez-Hurtado, & Santos-Roldán, 
2019) ในระยะเวลาหลายปีีท่ี่�ผ่า่นมา พฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อรัับประทานอาหารหรืือการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงอาหาร (Food Tourism) มีีแนวโน้้มที่่�น่่าสนใจและได้้รัับความนิิยมอย่่างรวดเร็็ว (Wangsai, 2017) 
โดยพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวมีีความต้้องการสััมผััสประสบการณ์์ด้้านอาหารในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น 
(Telfer & Wall, 2000; Rousta & Jamshidi, 2020) ดัังนั้้�นหลายประเทศจึึงเริ่่�มให้้ความสำคััญ
ด้้านอาหารโดยใช้้อาหารมาเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากการเดิินทางท่่องเที่่�ยว
ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นแค่่การไปเยี่่�ยมชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น แต่่ยัังมุ่่�งเน้้นการได้้ไปสััมผััสถึึง
ประสบการณ์์ทางด้้านอาหารในแต่่ละพื้้�นที่่� เช่่น การเยี่่�ยมชมตลาด สถานที่่�ทำอาหาร เทศกาลอาหาร 
หรืือกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องสัมัพัันธ์์กัับอาหาร (Anekpoonsuk, 2017) นอกจากนี้้�
การบริิโภคอาหารในระหว่่างการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการเพิ่่�มประสบการณ์์
และการพักัผ่่อน เนื่่�องจากอาหารและวิิธีีการรับัประทานจัดัเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประสบการณ์์ในการท่่องเที่่�ยว 
(Boyne & Hall, 2004; Chang, Kivela, & Mak, 2011; Rousta & Jamshidi, 2020) อีีกทั้้�งยัังเป็็น
แรงผลัักดัันที่่�สำคััญในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวและเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นความสนใจ
ที่่�จะให้้นัักท่่องเที่่�ยวมาเยืือนเกิิดความประทัับใจในรสชาติิของอาหารและอยากจะกลัับมาเยืือนอีีก
ในอนาคต (Fields, 2002; Henderson, 2009; Berbel-Pineda et al., 2019)
	 สำหรัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารในประเทศไทย ตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
ฉบัับท่ี่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่่�งมีีเป้้าหมายในการยกระดัับศัักยภาพการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจ
ผ่่านการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร โดยจะมุ่่�งเน้้นประสบการณ์์ การสััมผััสบรรยากาศและ
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วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นแบบ Authentic Local Tourism (Wangsai, 2017) สอดคล้้องกัับจัังหวััดภููเก็็ตซึ่่�ง
เป็น็จุุดหมายปลายทางของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทยและมีีความโดดเด่่นทางด้้าน
อาหาร โดยในปีี พ.ศ. 2558 ได้้รัับประกาศยกย่่องเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหาร (Creative City of 
Gastronomy) จากยููเนสโก ซึ่่�งเป็็นเมืืองแรกของประเทศไทยและอาเซีียนและยัังเป็็นหนึ่่�งใน 18 เมืือง
ของโลกด้้านอาหาร โดยมีีจุุดเด่่นสำคััญ ได้้แก่่ ด้้านความหลากหลายทางวััฒนธรรมโดยเฉพาะ
วััฒนธรรมอาหารที่่�เกิิดจากพหุุสัังคม เช่่น อาหารบาบ๋๋าท้้องถิ่่�นและอาหารทะเลอัันดามััน เป็็นต้้น 
(Phuket e magazine, 2017) อีีกทั้้�งยัังเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวด้้านอาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวซึ่่�ง
เป็็นการเดิินทางเพื่่�อไปรับประทานอาหารที่่�สามารถสัมผััสถึึงประสบการณ์์ทางด้้านอาหารทะเลที่�
เป็็นเอกลัักษณ์์ในแต่่ละพื้้�นที่่� ยัังรวมถึึงการเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทำอาหาร เทศกาลอาหาร หรืือกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ที่่�สััมพัันธ์์กัับอาหาร จนเกิิดเป็็นความประทัับใจและอยากจะกลัับมาเยืือนอีีกครั้้�ง 
ซึ่่�งเกิิดจากแรงจููงใจต่่อแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวที่�มีีเอกลัักษณ์์ด้้านอาหารและเชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินชีีวิิต
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของคนในชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวตลาดราไวย์์ เป็็นหนึ่่�งในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารที่่�สำคััญของจัังหวััดภููเก็็ต 
โดยเป็็นตลาดอาหารทะเลสด ที่่�กลุ่่�มชาติพิันัธ์ุุ�ชาวเลซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มชนพื้้�นเมือืงดั้้�งเดิมิของจัังหวัดัภูเูก็ต็ได้้นำ
อาหารทะเลสดมาจำหน่่ายและแลกเปลี่�ยนเพื่่�อการยัังชีีพ โดยมีีอาหารทะเลให้้คนในท้้องถิ่่�นและ
นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเลืือกซื้้�อเพื่่�อใช้้ประกอบอาหารตามเมนููที่่�สามารถเลืือกได้้ตามความชอบและ
ยังัได้้สัมผััสกัับบรรยากาศและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นวิถิีีชีีวิติของตลาดปลาอัันเรีียบง่่าย การบริิโภคอาหารทะเล
ท้้องถิ่่�นจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประสบการณ์์ในการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร (Suampun, 2009; Tourism 
Authority of Thailand, 2018) ดัังนั้้�นการบริิโภคอาหารในแหล่่งท่่องเที่่�ยวจึึงส่่งผลดีีในเชิิงเศรษฐกิิจ
ต่อ่แหล่่งท่อ่งเที่่�ยวและท้้องถิ่่�น เนื่่�องจากสามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่ชุ่มุชน และส่ง่ผลให้้ความเป็น็อยู่่�ของ
ประชาชนในพื้้�นที่่�มีีสภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งการรักัษาวััฒนธรรมและวิถิีีชีีวิติดั้้�งเดิมิของชุมุชนไว้้ 
	 โดยสรุปุ การท่่องเท่ี่�ยวเชิงิอาหารจึึงสามารถเป็น็ส่่วนหนึ่่�งท่ี่�สำคััญในกลยุทธ์ท์างการตลาดของ
แหล่่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งพฤติิกรรมการบริโิภคของนักัท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ส่่วนประสมทางการตลาด
ที่่�เหมาะสมจึึงเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�สามารถใช้้ดึึงดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวให้้เดินิทางเข้้ามาท่อ่งเที่่�ยว ดังันั้้�นส่ว่นประสม
ทางการตลาดที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นปััจจัยัที่่�ช่่วยสนับัสนุนุในการตัดัสินิใจ
ที่่�จะเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวและรัับประทานอาหารในตลาดราไวย์์ (Hjalager & Corigliano, 2000; 
Rousta & Jamshidi, 2020) รวมทั้้�งนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวางแผนส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยว
ในท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ตมีีศัักยภาพในด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
นัักท่่องเที่่�ยวและทรััพยากรในท้้องถิ่่�นต่่อไปในอนาคต
	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดับัความคิดิเห็น็ด้้านปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตััดสินิใจ
ซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต



325
ส่่วนประสมทางการตลาดต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ

	 2. เพื่่�อวิเิคราะห์์ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเล
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต
	ส มมติิฐานการวิิจััย
	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่อกระบวนการตัดัสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
	 การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร (Gastronomy Tourism) หมายถึึง การเดินิทางท่่องเที่่�ยวที่่�มีีแรงจูงูใจ 
และมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อการพัักผ่่อน โดยมีีอาหารเป็็นปััจจัยัหลักัในการเสริิมสร้้างประสบการณ์์ผ่่านกิิจกรรม
การท่่องเท่ี่�ยวและได้้สัมัผััสถึึงประสบการณ์์การรัับประทานอาหารในแต่่ละพื้้�นท่ี่�จากวััฒนธรรมของประเทศ
หรืือวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น รวมทั้้�ง การเที่่�ยวชมสถานที่่� การทดลองทำอาหาร งานประชุมุและจัดัแสดงสินิค้้า
ด้้านอาหาร งานเทศกาลอาหาร ตลอดจนกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวที่�เก่ี่�ยวเนื่่�องสััมพัันธ์์กัับอาหาร 
(Anekpoonsuk, 2017) ดังันั้้�นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารจึึงเป็น็การผสมผสานของอาหารและเอกลัักษณ์์
เฉพาะพื้้�นที่่� ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวจะได้้ประสบการณ์์ด้้านอาหารจากพื้้�นที่่�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ
	ปั จจุบุันัประเทศไทยถือืเป็็นหนึ่่�งในจุดุหมายปลายทางด้้านอาหารสำหรับัการรัับประทานอาหาร
ที่่�สำคััญแห่่งหนึ่่�งของโลก ซึ่่�งสิ่่�งจูงูใจสำหรับัอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทยและสร้้างมูลูค่าเพิ่่�มได้้เป็็นอย่่างดีี 
คืือ อาหารไทย อาหารริิมทาง และอาหารทะเล เป็็นต้้น ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมอย่่างมากจากนัักท่่องเที่่�ยว 
ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวมาชิิมอาหารและท่่องเที่่�ยว
ยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารยัังเข้้ามามีีบทบาทและความสำคััญต่่อการพััฒนา
เศรษฐกิิจ การท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกและในประเทศ ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และยัังหมายรวมถึึงการ
สร้้างอาชีีพ และความอยู่่�ดีีกิินดีีให้้กัับท้้องถิ่่�นนั้้�นอีีกด้้วย (Henderson, 2009; Wangsai, 2017)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด 
	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็็นเครื่่�องมืือหรืือปััจจััยทางการตลาด 
ที่่�ผู้้�ประกอบการและนัักการตลาดใช้้วางแผน ควบคุุมทิศิทางในการดำเนิินธุรุกิจิ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง
ความต้้องการ สร้้างความสามารถทางการแข่่งขัันและความพึึงพอใจแก่่กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย และ
เป็น็การกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มเป้า้หมายเกิดิความต้้องการบริโิภคผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิาร โดยมีีรายละเอีียดของ
ส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้้วย ผลิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี่�หรืือ
ช่่องทางการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ (Place) การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) บุุคคล (People) 
กระบวนการ (Process) และลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (Kotler & Keller, 2016)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
	 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค หมายถึึง ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้ในการตััดสิินใจ
เลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ต้้องการ การตััดสิินใจซื้้�อเป็็นกิิจกรรมด้้านจิิตใจและกายภาพซึ่่�งเกิิดขึ้้�น
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ในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง (Schiffman & Kanuk, 1994; Jaturongkul & Jaturongkul, 2007)	
	 Kotler and Armstrong (2016) ได้้อธิิบายถึึงกระบวนการการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค 
สามารถแบ่่งเป็็น 5 ขั้้�นตอน ดังันี้้� 1) การรับัรู้้�ความต้้องการ (Need Recognition) หมายถึึง การที่่�ผู้้�บริโิภค
ตระหนัักถึึงปััญหาที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่� ซึ่่�งที่่�มาของปััญหามาจากสิ่่�งกระตุ้้�นสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 แหล่่ง
คืือ ปััจจััยภายในตััวของบุุคคล และปััจจััยภายนอก จนเกิิดความต้้องการที่่�จะหาสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งมาช่่วย
แก้้ปัญหานั้้�น ซึ่่�งก็ค็ือืสินิค้้าหรืือบริกิาร 2) การค้้นหาข้้อมูลู (Information Search) หมายถึึง เมื่่�อผู้้�บริโิภค
รับัรู้้�ถึึงปัญัหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นแล้้วจะพยายามค้้นหาวิธิีีที่�จะขจัดัปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นโดยการต้้องการข้้อมููลข่า่วสาร
หรือืสารสนเทศ เพื่่�อช่ว่ยในการตััดสินิใจ ผู้้�บริโิภคเสาะหาและคััดเลืือกข้้อมููลจากแหล่่งภายในตััวบุคุคล
และภายนอกเพื่่�อใช้้กำหนดทางเลืือกและประกอบการตััดสิินใจเลืือกในการแก้้ปััญหา 3) การประเมิิน
ผลทางเลือืกก่่อนการซื้้�อ (Evaluation of Alternatives) หมายถึึง หลัังจากได้้รับข้้อมูลูข่าวสารต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�บริิโภคจะระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องการที่่�จะเลืือกมาจำนวนหนึ่่�งเพื่่�อการพิิจารณาก่่อนการตััดสิินใจ 
และจะนำเกณฑ์์การประเมินิมาใช้้ในการพิจิารณาทางเลือืกแต่่ละทางเลือืก เพื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อดีีข้้อเสีีย
ของทางเลืือกในแต่่ละทางเพื่่�อให้้ได้้ทางเลืือกที่่�ดีีหรืือพึึงพอใจมากที่่�สุุด ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�นในทางเลืือกใดทางเลืือกหนึ่่�ง 4) การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) 
หมายถึึง การซื้้�อเป็็นขั้้�นตอนท่ี่�สำคััญยิ่่�งในกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ เนื่่�องจากเป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริิโภค
ลงมืือกระทำการซื้้�อภายหลัังจากการท่ี่�ได้้ผ่่านขั้้�นตอนอื่่�น ๆ ก่่อนหน้้านี้้�มาแล้้ว และ 5) พฤติิกรรม
ภายหลัังการซื้้�อ (Post Purchase Behavior) หมายถึึง การที่่�ผู้้�บริิโภคได้้ประเมิินผลการใช้้สิินค้้าหรืือ
บริิการแล้้วพบว่่าให้้ผลตามคาดไว้้หรืือต่่ำ/เกิินกว่่าท่ี่�คาดไว้้ จากการประเมิินพฤติิกรรมจะส่่งผลต่่อ
ความพึึงพอใจหรืือไม่่พึึงพอใจ ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับความแตกต่่างของความคาดหวัังที่่�ผู้้�บริิโภคตั้้�งใจไว้้และ
ประสบการณ์์ที่่�ได้้รับจริง หากผลลัพัธ์์สามารถตอบสนองความต้้องการหรืือความพึึงพอใจ ก็จ็ะส่่งผลต่อ
การซื้้�อหรืือใช้้บริิการซ้้ำและทำให้้เกิิดความภัักดีีต่่อไป 
	 นอกจากนี้้� การศึึกษางานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องของ Chiwchawna (2018) เรื่่�อง การศึึกษาถึึงอิิทธิพิล
ของส่่วนประสมทางการตลาดสำหรัับธุุรกิิจบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านอาหาร
ครััววาสนาซีีฟู้้�ดของผู้้�บริิโภค ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยด้้านผลิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถานท่ี่�ตั้้�ง  
ด้้านการส่่งเสริิมการขาย และด้้านกระบวนการ ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ และการศึึกษาของ 
Apisavedtakan (2017) เรื่่�อง ปััจจััยสวนประสมการตลาดในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออาหารทะเลสด
ในกรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดใน
การตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออาหารทะเลสดในกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งอัันดัับแรก 
คือื ด้้านอาหารทะเลสด รองลงมา คือื ด้้านการสร้้างและนำเสนอลักัษณะทางกายภาพ ด้้านการบริกิาร 
ด้้านบุุคลากร ด้้านราคา ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด และอัันดัับสุุดท้้าย คืือ ด้้านสถานที่่�และช่่องทาง 
การจััดจำหน่่าย ตามลำดัับ ส่่วนการศึึกษาของ Thonglup (2016) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ
ความพึึงพอใจในการใช้้บริิการร้้านอาหารประเภทชาบููของผู้้�ใช้้บริิการในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้บริิการร้้านอาหารประเภทชาบูู
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โดยเรีียงตามลำดับัจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ปัจัจัยัด้้านบุคุลากร ปัจัจัยัด้้านกระบวนการและความสะอาด 
ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้านส่่งเสริิมการตลาดและปััจจััยด้้านผลิตภััณฑ์์ สำหรัับปััจจััยด้้านช่่องทาง 
การจััดจำหน่่ายและลัักษณะทางกายภาพ และปััจจััยด้้านบริิการส่่งถึึงบ้้าน ไม่่มีีผลต่่อความพึึงพอใจ
ในการใช้้บริิการ นอกจากนี้้�การศึึกษาของ Chanplang and Thianpradap (2012) เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีี
ผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกบริิโภคอาหารทะเลของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในอำเภอชะอำ จัังหวััดเพชรบุุรีี 
ผลการวิิจััย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์มาก
ที่่�สุุด ได้้แก่่ รสชาติิความอร่่อย ความสดใหม่่ของอาหาร ปััจจััยด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่ายให้้ความสำคััญ
ระดัับมาก ได้้แก่่ บรรยากาศและความสว่่างของร้้าน ปััจจััยด้้านราคาให้้ความสำคััญระดัับมาก ได้้แก่่ 
ราคาย่่อมเยากว่่าร้้านอื่่�น ปััจจัยัด้้านส่่งเสริมิการตลาดให้้ความสำคัญัระดับัปานกลาง ได้้แก่่ ป้้ายขนาดใหญ่่
ก่่อนถึึงร้้าน 
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีและทำการสัังเคราะห์์
ปััจจััยจากทฤษฎีีปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler and Keller (2016) เพื่่�ออธิิบายปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาด ทั้้�ง 7 ด้้าน ประกอบด้้วย ผลิติภัณัฑ์์ ราคา สถานที่่�หรือืช่่องทางการจัดัจำหน่า่ย 
การส่่งเสริิมการตลาด พนัักงาน/บุุคคล กระบวนการให้้บริิการ และลัักษณะทางกายภาพ และ ทบทวน
แนวคิดเก่ี่�ยวกับกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อของ Kotler and Armstrong (2016) ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน  
คืือ 1) การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการหรืือการรัับรู้้�ปััญหา 2) การค้้นหาข้้อมููล 3) การประเมิินผลทางเลืือก
ก่่อนการซื้้�อ 4) การตััดสิินใจซื้้�อ และ 5) พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ โดยแสดงกรอบแนวคิดของการ
วิิจััย ดัังรููปที่่� 1 

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการศึึกษา
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมาณ โดยกลุ่่�มประชากร คือื นักัท่่องเท่ี่�ยวชาวยุโรปอายุุมากกว่่า 
18 ปีี และเคยมีีประสบการณ์์การซื้้�ออาหารทะเลอย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�ง บริิเวณตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต 

 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix: MKT) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) 
2. ด้านราคา (PRI) 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (PLA) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (PMT) 
5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน (PEP) 
6. ด้านกระบวนการ (PRC) 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (PHY) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
(Consumer Buying Decision: DES) 

1. การตระหนักถึงปัญหา (RCN) 
2. การค้นหาข้อมูล (INF) 
3. การประเมินทางเลือก (EVA) 
4. การตัดสินใจซื้อ (PUR) 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (PPR) 
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ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากกลุ่่�มประชากรมีีขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�ชััดเจน ดัังนั้้�นการหาขนาด
ของกลุ่่�มตััวอย่่างจึึงคำนวณจากสููตรของ Cochran (1977 cited in Akakul, 2000) และใช้้วิิธีีการ
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็นด้้วยวิิธีีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 
420 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู ได้้แก่่ แบบสอบถาม ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันาและประยุกุต์์ขึ้้�น
จากแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ งานวิิจััยของ Chanplang and Thianpradap 
(2012) Apisavedtakan (2017) และ Chiwchawna (2018) โดยโครงสร้้างแบบสอบถามประกอบด้้วย 
3 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ ลัักษณะเป็็นคำถามปลายเปิิดและปลายปิิด จำนวน 
6 ข้้อ
	 ตอนที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�มีีผลต่อการเลืือกซื้้�ออาหารทะเลในตลาดราไวย์์ 
จัังหวััดภููเก็็ต มีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายปิิด ข้้อคำถามวััดระดัับความคิิดเห็็นเป็็นการวััดแบบ Likert 
Scale มีี 5 ระดัับ คือื มากท่ี่�สุดุ มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยท่ี่�สุุด ประกอบด้้วย ส่่วนประสมทางการตลาด
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคคลหรืือ
พนัักงาน ด้้านกระบวนการ และด้้านลัักษณะทางกายภาพ จำนวน 57 ข้้อ 
	 ตอนท่ี่� 3 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต มีีลัักษณะเป็็น
คำถามปลายปิิด ข้้อคำถามวััดระดับัความคิดิเห็น็เป็็นการวััดแบบ Likert Scale มีี 5 ระดับั คือื มากที่่�สุุด 
มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยท่ี่�สุุด ประกอบด้้วย การตระหนัักถึึงปััญหา การค้้นหาข้้อมููล การประเมิิน
ทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ จำนวน 32 ข้้อ 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือการวิิจััย
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามมีีการตรวจสอบความถููกต้้องเที่่�ยงตรง ความ
ครอบคลุุมเชิิงเนื้้�อหาและความเหมาะสมทางภาษา (Content Validity) แล้้วนำมาคำนวณหาค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้อง (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน โดยมีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.66 - 1.00 แสดงถึึง
ความตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบสอบถามว่่ามีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของ
การวิจัิัย โดยค่า่ IOC ควรมีีค่ามากกว่า่ 0.5 ขึ้้�นไป (Pasunon, 2015) แล้้วจึึงนำแบบสอบถามที่่�ปรับปรุง
แก้้ไขให้้ถูกูต้้องเหมาะสมตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาทำการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง จำนวน 30 คน โดยได้้ค่่าระดัับความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามด้้านปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาดเท่่ากับั 0.83 ด้้านกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเท่่ากับั 0.74 และระดัับความเชื่่�อมั่่�น
ของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.87 ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าครอนบาคมากกว่่า 0.70 (Nunnally, 1978 
cited in Pasunon, 2014) ดังันั้้�นจึึงสามารถยอมรับัแบบสอบถามและนำไปวิเิคราะห์ใ์นขั้้�นตอนต่อ่ไป 
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1. ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตััวเอง โดยใช้้แบบสอบถามที่่�เตรีียมไว้้ แจกแบบสอบถาม 
ให้้กับันักัท่่องเที่่�ยวชาวยุโรป อายุุมากกว่่า 18 ปีี เคยมีีประสบการณ์์การซื้้�ออาหารทะเลอย่่างน้้อยหน่ึ่�งครั้้�ง
บริิเวณตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลโดยการแจกแบบสอบถามให้้กับกลุ่่�มตััวอย่่าง
กรอกข้้อมูลูด้้วยตนเอง และเก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วงเดืือน มกราคม - กุมุภาพัันธ์์ 2563 ได้้แบบสอบถาม
ที่่�มีีความสมบููรณ์์ จำนวน 420 ชุุด
	 2. ผู้้�วิิจััยเก็็บและตรวจสอบข้้อมููลความถููกต้้องและครบถ้้วนสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม นำ
แบบสอบถามไปประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� (Frequency) 
ร้้อยละ (Percentage) และวััดระดัับความคิิดเห็็นด้้านปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด กระบวนการ
ตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวในตลาดราไวย์ของนักัท่่องเที่่�ยว และประโยชน์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์จัังหวััดภููเก็็ต ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
	 2. วิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเล
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต โดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน 
ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ 

ผลการวิิจััย
	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็น็
เพศชาย จำนวน 243 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.86 มีีอายุุระหว่่าง 31 - 40 ปีี จำนวน 159 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 37.86 สถานภาพโสด จำนวน 205 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.81 รายได้้ต่่อเดืือน 2,501 - 3,500 
ดอลลาร์์สหรััฐ จำนวน 188 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.76 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 296 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 70.48 ภููมิิลำเนาประเทศเยอรมนีี จำนวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.10
	ผล การศึึกษาด้้านปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีี
ค่่าเฉลี่่�ย 3.89 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.156 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำดัับจาก
ค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ค่่าเฉลี่่�ย 4.02 (S.D. = 0.242) ด้้านราคา ค่่าเฉลี่่�ย 3.94 
(S.D. = 0.299) ด้้านกระบวนการ ค่่าเฉลี่่�ย 3.92 (S.D. = 0.282) ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน ค่่าเฉลี่่�ย 
3.90 (S.D. = 0.334) ด้้านการส่ง่เสริมิการตลาด ค่า่เฉลี่่�ย 3.86 (S.D. = 0.362) ด้้านช่อ่งทางจัดัจำหน่า่ย 
ค่่าเฉลี่่�ย 3.81 (S.D. = 0.229) และด้้านลัักษณะทางกายภาพ ค่่าเฉลี่่�ย 3.80 (S.D. = 0.288) ตามลำดัับ 
 	ผล การศึึกษาด้้านกระบวนการตััดสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว ความคิดิเห็็นเก่ี่�ยวกับ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.99 (S.D. = 0.213) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมาก
ไปหาน้้อย ได้้แก่่ พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ ค่่าเฉลี่่�ย 4.05 (S.D. = 0.259) การค้้นหาข้้อมููล ค่่าเฉลี่่�ย 4.03 
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(S.D. = 0.356) การตระหนัักถึึงปััญหา ค่่าเฉลี่่�ย 3.99 (S.D. = 0.317) การประเมิินทางเลืือก ค่่าเฉลี่่�ย 
3.99 (S.D. = 0.263) การตััดสิินใจซื้้�อ ค่่าเฉลี่่�ย 3.90 (S.D. = 0.265) ตามลำดัับ 
	จ ากการตรวจสอบปััญหา Multicollinearity กล่่าวคืือ ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดจะต้้องไม่่มีี
ความสัมัพันัธ์์กันัเอง ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้้ค่า VIF ปรากฏว่่าค่่า VIF 
ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1.013 - 1.716 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์กัันจนเกิิดปััญหา Multicollinearity (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014) 

ตารางที่่� 1 การเพิ่่�มค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เมื่่�อ 
	     เพิ่่�มปััจจััยเข้้าไปทีีละตััวแปร

ตััวแปร R R2 R2
adj

SE
est

F Sig.

PRC 0.548 0.301 0.299 0.178 179.765 0.000**

PRC PRI 0.631 0.398 0.395 0.166 137.737 0.000**

PRC PRI PEP 0.651 0.424 0.419 0.162 101.868 0.000**

PRC PRI PEP PRD 0.657 0.432 0.426 0.161 78.835 0.000**

PRC PRI PEP PRD PMT 0.661 0.437 0.431 0.161 64.385 0.000**

**นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ ด้้วยวิิธีีการ Stepwise พบว่่า ปััจจััย
ส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวมีี 5 รูปูแบบ 
คืือ ด้้านกระบวนการ (PRC) ด้้านราคา (PRI) ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน (PEP) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PRD) 
และด้้านการส่่งเสริมิการตลาด (PMT) โดยปััจจัยัด้้านกระบวนการ (PRC) เป็น็ตััวแปรตััวแรกท่ี่�สามารถ
พยากรณ์ก์ระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว ต่อ่มาเป็น็ด้้านราคา (PRI) ด้้านบุคุคล
หรือืพนักังาน (PEP) ด้้านผลิตภััณฑ์์ (PRD) และด้้านการส่่งเสริมิการตลาด (PMT) ตามลำดัับ ความสััมพันัธ์์
ของตััวแปรท่ี่�เกิิดขึ้้�นมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.661 อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.001 สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 43.1 (Adjust R2 = 0.431) โดยปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดด้้านกระบวนการ (PRC) สามารถทำนายกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยวได้้ร้้อยละ 29.9 ทั้้�งนี้้� หากเพิ่่�มปััจจััยด้้านราคา (PRI) เข้้าไปจะสามารถร่่วมกัันทำนาย
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวได้้ร้้อยละ 39.5 หากเพิ่่�มปััจจััยด้้านบุุคคลหรืือ
พนักังาน (PEP) เข้้าไปจะสามารถร่ว่มกันัทำนายกระบวนการตัดัสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
ได้้ร้้อยละ 41.9 หากเพิ่่�มปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PRD) เข้้าไปจะสามารถร่่วมกัันทำนายกระบวนการ
ตัดัสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวได้้ร้้อยละ 42.6 และหากเพิ่่�มปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 
(PMT) เข้้าไปจะสามารถร่่วมกัันทำนายกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวได้้
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ส่่วนประสมทางการตลาดต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ

ร้้อยละ 43.1

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมการตลาด 
	     ที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด B Beta t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.395 7.484** 0.000

ด้้านกระบวนการ (PRC) 0.208 0.276 5.953** 0.000

ด้้านราคา (PRI) 0.201 0.283 6.036** 0.000

ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน (PEP) 0.131 0.205 0.268** 0.000

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PRD) 0.076 0.086 1.873** 0.000

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (PMT) 0.045 0.077 4.024* 0.042

R = 0.661, R2 = 0.437, Adjust R2 = 0.431, S.E.est = 0.161
**นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 *นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ตััวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
อาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (DES) ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิตภััณฑ์์ (PRD) 
ด้้านราคา (PRI) ด้้านบุุคคลหรือืพนัักงาน (PEP) ด้้านกระบวนการ (PRC) และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 
(PMT) โดยทั้้�ง 5 ตัวัแปรนี้้�มีีอำนาจในการพยากรณ์์ร่่วมกันัในการพยากรณ์์กระบวนการตััดสินิใจซื้้�ออาหาร
ทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว (DES) ได้้ร้้อยละ 43.1 (Adjusted R2 = 0.431) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
พหุุคููณเท่่ากัับ 0.661 (R = 0.661) ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์ เท่่ากัับ 0.161 
(S.E.est = 0.161) โดยด้้านราคา (PRI) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐานมากที่่�สุุด ( β = 0.283) 
รองลงมาคืือ ด้้านกระบวนการ (PRC) ( β = 0.276) ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน (PEP) ( β = 0.205) 
ด้้านผลิตภััณฑ์์ (PRD) ( β = 0.086) และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (PMT) ( β = 0.077) ตามลำดัับ 
ส่่วนค่่าคงที่่�ของสมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบเท่่ากัับ 1.395 และสามารถนำมาเขีียนสมการ
พยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบได้้ ดัังนี้้�
	 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิทิธิพิลต่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเล
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษา ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า โดยรวมแล้้วผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ให้้ความสำคััญกับัปััจจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดบริิการในระดัับมาก ทั้้�ง 7 ด้้าน สอดคล้้องกัับแนวคิดิ
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ของ Gronroos (1990) และ Kotler and Keller (2016) ได้้กล่่าวว่า ปััจจัยัส่่วนผสมทางการตลาดในด้้าน
ผลิติภััณฑ์ ์ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากรหรืือพนักังาน 
ด้้านกระบวนการบริิการ และด้้านลักัษณะทางกายภาพ เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สำคััญของผู้้�ประกอบการในการ
วางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และช่่วยสนัับสนุุนผลัักดััน
ทำให้้ธุรกิิจประสบความสำเร็จ็ในการแข่ง่ขันั นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Supsong (2016) 
พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดมีีความสัมัพันัธ์์กับัการเลือืกใช้้บริกิารห้้องอาหารบนชั้้�นดาดฟ้้าของ
โรงแรมห้้าดาว ส่่วนกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ การค้้นหาข้้อมููล การตระหนัักถึึงปััญหา การประเมิินทาง
เลือืก และการตัดัสินิใจซื้้�อ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Kotler and Armstrong (2016) ได้้อธิิบายว่่า การ
ตัดัสินิใจซื้้�อเป็น็กระบวนการในการที่่�ผู้้�บริโิภคจะซื้้�อสินิค้้าหรือืบริกิาร โดยกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อ เกิดิ
จากการเลืือกและเปรีียบเทีียบสิ่่�งท่ี่�ต้้องการจากทางเลืือกมากมายแล้้วนำมาพิิจารณาด้้วยเหตุุผลและ
ผ่่านหลาย ๆ  ขั้้�นตอนก่่อนการตััดสิินใจเพื่่�อให้้ได้้สิ่่�งที่่�จะทำให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์  การศึึกษาพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคและกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อจะช่่วยให้้นัักการตลาดมีีความเข้้าใจเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
และสามารถกำหนดกลยุุทธ์์การตลาดได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
	จ ากการทดสอบสมมติิฐาน ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
อาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาด มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวของนัักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวต่างชาติใินตลาดราไวย์ จังัหวัดัภูเูก็ต็ มีีจำนวน 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการ ด้้านราคา ด้้านบุุคคล
หรืือพนัักงาน ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งแต่่ละปััจจััยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านราคา พบว่่า มีีอิทิธิพิลมากที่่�สุดุในการพยากรณ์์กระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากในภาพรวม ราคาอาหารทะเลถือว่่า
มีีราคาค่่อนข้้างสูงูเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัอาหารประเภทอื่่�น ๆ  เช่่น เนื้้�อสััตว์์ อย่่างไรก็็ตาม ราคาอาหารทะเล
ที่่�ตลาดราไวย์์โดยรวมมีีราคาที่่�ถููกกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับการซื้้�ออาหารทะเลบริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ 
เนื่่�องจากอยู่่�ใกล้้แหล่่งต้้นทางจำหน่่ายอาหารทะเลจึึงลดค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่ง อีีกทั้้�งยัังมีีหลายระดัับ
ราคาให้้เลืือกในสิินค้้าแต่่ละประเภท โดยมีีการแสดงราคาสิินค้้าและบริิการอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� 
สินิค้้ายังัมีีความสดใหม่่ มีีหลากหลายชนิิดให้้เลือืกและมีีบริกิารทำอาหารจากสิินค้้าที่่�ซื้้�อที่่�มีีรสชาติอิร่อ่ย
เลืือกได้้หลายเมนูู ดัังนั้้�นปััจจััยด้้านราคาจึึงมีีความสำคััญต่่อการเลืือกใช้้บริิการและจะช่่วยส่่งเสริิมให้้
ตลาดราไวย์์เป็็นแหล่่งอาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�จัักในด้้านการรัับประทาน
อาหารทะเลที่�มีีราคาเหมาะสม คุุณภาพดีีและคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่ายไป ซ่ึ่�งผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยัของ Pornjitudom (2008) พบว่่า ปััจจัยัด้้านราคามีีความสำคััญในระดัับมาก โดยการแจ้้งราคา
ไว้้อย่่างชััดเจน และการตั้้�งราคาที่่�เหมาะสมจะส่ง่ผลให้้ลูกูค้้ารู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่า่เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัราคา 
ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Promburom and Kimpakorn (2015) กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�
มีีอิิทธิิพลต่่อประสบการณ์์ในเชิิงบวกของนัักท่่องเท่ี่�ยว ได้้แก่่ ความคุ้้�มค่่าเงิิน กิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยว 
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และสภาพแวดล้้อมของสถานที่่� 
	ปั จัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ด้้านกระบวนการ พบว่า่ มีีอิทิธิพิลอันัดับัที่่�สองในการพยากรณ์์
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว เนื่่�องจากกระบวนการให้้บริิการของพนัักงาน
ในตลาดแห่่งนี้้� มีีความสามารถรองรัับการให้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยวชาติิต่่าง ๆ ทั้้�งในด้้านการแนะนำ
การเลืือกซื้้�อสิินค้้าอาหารทะเล เช่่น ปลา กุ้้�ง และหอย เป็็นต้้น รวมถึึงการแนะนำเมนููในการทำอาหาร
ที่่�เหมาะกัับประเภทสิินค้้าอาหารทะเลที่่�เลืือก จนนัักท่่องเที่่�ยวรู้้�สึึกถึึงความรวดเร็็วในการได้้รัับบริิการ 
เนื่่�องจากนักัท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่มีีเวลาที่่�จำกัดัในการมาท่่องเที่่�ยวแต่่ละแห่่ง นอกจากนี้้� ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่
เข้้าใจว่่าอาหารทะเล ควรมีีลัักษณะรัับประทานปรุุงสด ร้้อน และผ่่านกระบวนการปรุุงที่่�ไม่่นาน
เพื่่�อรัักษาคุณุค่า่ทางโภชนาการ จึึงทำให้้ลูกค้้าต้้องการความรวดเร็ว็ในการให้้บริิการ อีีกทั้้�งอาหารทะเล
มีีราคาค่่อนข้้างสููงจึึงทำให้้ลูกค้้าคาดหวัังสููงในการได้้รับบริิการ อย่่างไรก็็ตาม การเสิิร์์ฟอาหารและ
ชำระเงิินที่่�รวดเร็ว็จะเป็็นการประหยััดเวลาในการรับัประทานอาหาร การรับัรายการอาหารและจัดัท่ี่�นั่่�ง
ให้้ลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วเป็็นการลดความไม่่พึึงพอใจจากการรอคอยหรืือการเข้้าคิิวของผู้้�บริิโภคได้้ ซึ่่�ง
กระบวนการให้้บริิการที่่�ดีีจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ตลาดราไวย์์เป็็นแหล่่งอาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวและ
เป็น็ท่ี่�กล่่าวถึึงเมื่่�อต้้องการรัับประทานอาหารทะเลในจังัหวััดภููเก็็ต ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิจัิัย
ของ Ouamaisakul (2010) พบว่่า กระบวนการให้้บริิการด้้านพนัักงานขององค์์กรมีีความสำคััญที่่�สุุด 
เนื่่�องจากเป็็นบุุคคลที่่�จะสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า โดยเฉพาะด้้านการพููดจาที่่�สุุภาพ และมีี
ความจริิงใจในการให้้บริิการ ถืือว่่าเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุด ซ่ึ่�งผลการศึึกษาเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ
การศึึกษาของ Ladki (1994) สนับัสนุนุว่า่ คุณุลัักษณะของภัตัตาคารที่่�ส่่งผลต่อ่ความพึึงพอใจโดยรวม
ของผู้้�บริโิภค ได้้แก่่ ความรวดเร็ว็การให้้บริกิาร ความสุุภาพเรีียบร้้อยของผู้้�ให้้บริิการ คุณุภาพของอาหาร
และราคาของอาหารที่่�จำหน่่าย ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับผลการศึึกษาของ Chanananon (2013) 
พบว่่า ขั้้�นตอนการให้้บริิการที่่�มีีความรวดเร็็ว ถููกต้้อง และขั้้�นตอนการให้้บริิการที่่�สะดวกไม่่ซัับซ้้อน 
จะทำให้้ผู้้�รับับริกิารรู้้�สึึกได้้รับัความสะดวกและส่ง่ผลต่อ่ความพึึงพอใจระดับัมาก และยังัสอดคล้้องกับั
ผลการศึึกษาของ Berbel-Pineda et al. (2019) พบว่่า ประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวจากการได้้
รัับประทานอาหารและมีีความพึึงพอใจจะเป็็นแรงจููงใจและมีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถานท่ี่�
ท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งการสร้้างความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว
	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน พบว่่า มีีอิิทธิิพลอัันดัับสามในการ
พยากรณ์ก์ระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว เพราะว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่
มีีความคิดิเห็็นว่่า ผู้้�ขายมีีการบริกิารที่่�สุภุาพอ่่อนโยน ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส ซ่ึ่�งเป็็นวัฒันธรรมที่่�โดดเด่่นในภูมูิภิาค
เอเชีีย โดยเฉพาะคนไทยที่่�มีีลัักษณะความเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี นอกจากนี้้� มีีการให้้บริิการอย่่างรวดเร็็ว 
ความเข้้าใจสิินค้้าและบริิการเป็็นอย่่างดีี สามารถสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศได้้ จึึงทำให้้นัักท่่องเที่่�ยว
เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการจนเกิิดความประทัับใจตามที่่�คาดหวัังเอาไว้้ในการมาใช้้บริิการ โดย
ปััจจัยัเหล่่านี้้�จะช่่วยส่่งเสริมิให้้ตลาดราไวย์เป็็นแหล่่งอาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่�มีีคุณุภาพด้้านบริิการ 
ซึ่่�งผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Thongkundam (2015) พบว่่า คนเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำคัญั
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ในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะคนในพื้้�นที่่�จะส่่งผลต่อความพึึงพอใจและการตััดสินิใจกลับัมาท่่องเท่ี่�ยวซ้้ำ
ของนัักท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ อีีกด้้วย รวมทั้้�งการศึึกษาวิิจััยของ Lamsakulrat (2015) 
สนัับสนุุนว่่า ปััจจััยทางด้้านพนัักงาน เป็็นปััจจััยท่ี่�สำคััญอย่่างมากในการสร้้างความพึึงพอใจ ความ
ประทัับใจ และคุุณภาพการให้้บริิการต่่อผู้้�บริิโภค เช่่น การท่ี่�พนัักงานมีีความเอาใจใส่่ มีีความ
กระตือืรือืร้้น มีีความเป็็นมิติรและมีีความจริงิใจในการให้้บริกิาร เป็น็ต้้น สำหรับังานวิจิัยัของ Thonglup 
(2016) พบว่่า การดููแลเอาใจใส่่ของพนัักงาน เช่่น คอยแนะนำเมนููอาหารและแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า
ให้้กัับลููกค้้า นอกจากจะสามารถสร้้างความพึึงพอใจแล้้ว ยัังส่่งผลดีีต่่อร้้านอาหารในระยะยาวในการ
สร้้างความแตกต่่างทางด้้านการแข่่งขันัอีีกด้้วย รวมทั้้�งงานวิจิัยัของ Sthapit (2017) พบว่่า การมีีส่วนร่่วม
ของชุุมชนในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวและปฏิสััมพัันธ์์ทางสัังคมในการต้้อนรัับและการบริิการสามารถสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีทางด้้านอาหารแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 
	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า มีีอิิทธิิพลอัันดัับสี่่�ในการพยากรณ์์
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากมีีสิินค้้าอาหารทะเลที่่�มีี
ความหลากหลาย มีีหลายขนาดให้้เลืือกตามความเหมาะสม สิินค้้ามีีความสดใหม่่และสามารถนำไป
ทำอาหารได้้หลากหลายเมนููทั้้�งในรููปแบบอาหารไทยและยุุโรป จึึงทำให้้ตลาดราไวย์์เป็็นที่่�นิิยมของ
นัักท่่องเที่่�ยวและมีีการบอกต่่อกัันปากต่่อปากจนเป็็นที่่�รู้้�จััก โดยผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Amorprasertchai (2011) ที่่�พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�มีีความสำคััญมากที่่�สุุด
ในการบริิหารจััดการร้้านอาหาร คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างแรงจููงใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าไปใช้้บริิการ
ในร้้านอาหารเพิ่่�มมากขึ้้�น ควรให้้ความสำคััญกัับวััตถุุดิิบท่ี่�มีีความสด สะอาด และนำมาปรุงให้้เกิิด
ความอร่่อยหรืือมีีเมนููอาหารที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะร้้าน เช่่นเดีียวกัันกัับการศึึกษาของ Chanplang 
and Thianpradap (2012) พบว่่า ในการเลือืกซื้้�ออาหารทะเล ปััจจััยด้้านผลิตภัณัฑ์์ เป็็นสิ่่�งสำคัญัท่ี่�สุุด 
ได้้แก่ ่รสชาติ ิความสดใหม่ ่คุณุค่า่ทางโภชนาการ ความหลากหลาย ความสะอาด และตรงความต้้องการ 
ซึ่่�งการมีีผลิิตภััณฑ์์อาหารทะเลที่�โดดเด่่น สด สะอาด และหลากหลายจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ตลาดราไวย์
เป็็นแหล่่งอาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญในจัังหวััดภููเก็็ตที่่�นัักท่่องเที่่�ยวต้้องมาเยืือน การศึึกษา
ของ Chang, Kivela, and Mak (2010) ยัังสนัับสนุุนว่่า การรัับประทานอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็น
ปััจจัยัสำคัญัที่่�ส่่งผลต่อการมาท่่องเที่่�ยวในวันัหยุดุ นักัท่่องเท่ี่�ยวโดยทั่่�วไปยินดีีที่่�จะลองรับัประทานอาหาร
ที่่�มีีความแปลกใหม่แ่ละแตกต่า่งจากที่่�ตนเองคุ้้�นเคยในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไปเยือืน สอดคล้้องกับังานวิจิัยั
ของ Sthapit (2017) พบว่่า ประสบการณ์์ด้้านอาหารที่่�น่่าจดจำของนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ การนำเสนอ
อาหารประจำท้้องถิ่่�นที่่�มีีรสชาติิอาหารท่ี่�อร่อ่ย มีีความแปลกใหม่่และเป็น็อััตลัักษณ์์ สร้้างประสบการณ์์
ทางด้้านอาหารแก่่นักัท่อ่งเท่ี่�ยว นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Rousta and Jamshidi (2020) 
พบว่่า คุุณค่่าทางรสชาติิ คุุณภาพ คุุณค่่าต่่อสุุขภาพ ราคา และคุุณค่่าทางอารมณ์์ ส่่งผลต่่อทััศนคติิ
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวที่่�มีีต่่ออาหารท้้องถิ่่�น และมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำอาหาร
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวแก่่บุุคคลอื่่�นด้้วย รวมทั้้�งผลการศึึกษาของ Berbel-Pineda et al. (2019) พบว่่า 
การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารและประสบการณ์์ที่่�ได้้รับัประทานอาหารมีีอิทิธิพิลต่อการตัดัสิินใจเลือืกสถานที่่�
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ส่่วนประสมทางการตลาดต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ

ท่่องเที่่�ยวและสามารถสร้้างความภัักดีีต่่อนัักท่่องเที่่�ยว
	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า มีีอิิทธิิพลน้้อยที่่�สุุดในการ
พยากรณ์์กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากตลาดราไวย์มีีการ
ส่ง่เสริมิการตลาดหลายช่่องทาง เช่น่ สื่่�ออิินเทอร์์เน็ต็ โซเชีียลเน็ต็เวิริ์ค์ และหนัังสืือพิมิพ์ท์้้องถิ่่�น เป็น็ต้้น 
นอกจากนี้้�ยัังมีีผู้้�ขายท่ี่�คอยให้้คำแนะนำเก่ี่�ยวกับสิินค้้าอาหารทะเลและแนะนำเมนููในการทำอาหาร
ที่่�เหมาะสมกัับประเภทสิินค้้าอาหารทะเลที่�นัักท่่องเท่ี่�ยวเลืือกอีีกด้้วย จึึงทำให้้นักท่่องเท่ี่�ยวเกิิด
ความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ ซ่ึ่�งผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rompho (2012) พบว่่า 
ผู้้�บริิโภคมีีการแสวงหาข้้อมููลทางออนไลน์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Network) ต่่าง ๆ  โดยข้้อมููล
ที่่�ค้้นพบมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจซื้้�อหรืือใช้้บริิการร้้านอาหาร ซ่ึ่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกับผล
การศึึกษาของ Rungsatianputorn (2016) พบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการ
ร้้านอาหารของผู้้�บริโิภค เนื่่�องจากสามารถทราบถึึงข้้อมูลูของร้้านอาหารผ่่านโฆษณาทางสื่่�อสังัคมออนไลน์
และการรีีวิิวการใช้้บริิการ เช่่น Facebook Instagram และ Twitter โดยงานวิิจััยของ Cohen and 
Avieli (2004) ยังัสนับัสนุุนว่่า การส่่งเสริมิการตลาดในพื้้�นท่ี่�ภูมูิภิาคควรส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว โดยการ 
นำอาหารมาใช้้เป็็นกิิจกรรมเพื่่�อดึึงดููดใจนัักท่่องเท่ี่�ยว นอกจากนี้้� ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับแผน
ยุทุธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวด้้านอาหารจังัหวัดัภูเูก็ต็ Phuket: City of Gastronomy (2560 - 2564) (Phuket, 
2017) ในด้้านที่่� 4 การตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในกระบวนการ
ให้้บริิการซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ตลาดราไวย์เ์ป็็นแหล่่งอาหารเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น  เนื่่�องจาก
ในปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ มากมาย ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการต้้องร่่วมมืือ
กันัในการช่่วยประชาสััมพันัธ์แ์หล่่งท่อ่งเท่ี่�ยว เพื่่�อให้้เกิิดการรู้้�จักัในตััวแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยว โดยการใส่่ข้้อมููล
รายละเอีียดในเว็บ็ไซต์ให้้ทันัสมัยั ครบถ้้วนและเป็็นจริง เพราะผู้้�บริโิภคมักัพิจิารณาข้้อมููลในการตัดัสินิใจ
ใช้้บริิการจากบทวิิจารณ์์ หรืือรููปภาพเกี่่�ยวกัับอาหาร 

ข้้อเสนอแนะ
	 ผู้้�วิจัิัยสรุุปข้้อเสนอแนะต่่อภาครััฐ เอกชน และผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิอาหารทะเล
ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต ดัังนี้้�
	 1. ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์ ควรให้้ความสำคััญต่่อ
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านกระบวนการ ซึ่่�งเป็็นอีีกหน่ึ่�งปััจจััยที่่�สำคััญ เนื่่�องจากในปััจจุุบััน
การใช้้ชีีวิิตในสัังคมมีีความเร่ง่รีีบและลูกูค้้ามีีเวลาที่่�จำกัดัในการมารับับริกิาร ผู้้�ประกอบการควรมีีระบบ
การจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยอำนวยความสะดวก เช่่น ใช้้แท็็บเล็็ตในการ
รับัคำสั่่�งซื้้�ออาหารหรืือการทำแอปพลิิเคชััน ให้้สามารถจองคิิวโต๊๊ะได้้ล่วงหน้้าหรืือสอบถามข้้อมููลสินค้้า
อาหารทะเลก่อ่นมารับับริกิาร เป็น็ต้้น เพื่่�อให้้การพัฒันาตลาดราไวย์ส์อดคล้้องตามแนวทางการพัฒันา
ให้้จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นเมืืองแห่่ง Smart City 
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	 2. ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์ ควรให้้ความสำคััญต่่อปััจจััย
ส่ว่นประสมทางการตลาดด้้านบุคุลากรหรือืพนักังานภายในร้้าน โดยผู้้�ประกอบการควรมีีการจัดัอบรม
มารยาท การเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี และมาตรฐานการให้้บริิการที่่�ถููกต้้องรวดเร็็ว มีีความรู้้�เข้้าใจในสิินค้้าและ
สามารถให้้คำแนะนำอาหารทะเล และสามารถแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ดีี ทั้้�งนี้้� ควรมีีการอบรมเรื่่�อง
การใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารของพนักังานเป็็นประจำ เพื่่�อให้้สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
และเป็็นมาตรฐานที่่�ดีีของตลาดราไวย์์ ในส่่วนของภาครััฐและหน่่วยงานเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้การ
สนับัสนุนุส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการโดยการอบรมให้้ความรู้้�ในส่ว่นของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารทะเล และ
การให้้บริิการที่่�เป็น็มาตรฐานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการบริิการอาหารเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (Food 
Service Standard for Tourism) ของกรมการท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งควรมีีการจััดทำโครงการอาสาสมัคัรชุมุชน
เพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อกระตุ้้�นให้้คนในท้้องถิ่่�นเกิิดจิิตสำนึึกในการเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี เช่่น การให้้ข้้อมููล
คำแนะนำด้้านการท่่องเท่ี่�ยวแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวที่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกับัการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิอาหารทะเลตลาดราไวย์์
	 3. ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์ ควรให้้ความสำคััญต่่อปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านราคา โดยเน้้นราคาที่่�เหมาะสมตามมาตรฐานและคุณุภาพของอาหารทะเล 
สำหรัับหน่่วยงานภาครััฐควรมีีการตรวจสอบราคาและคุุณภาพของสิินค้้าอยู่่�เสมอพร้้อมทั้้�งการออก
ใบรับัรอง (ใบประกาศ) ที่่�เป็็นสากล พร้้อมทั้้�งแสดงในที่่�สาธารณะให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวรับัรู้้�ในเรื่่�องมาตรฐาน
ราคา เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�บริิโภคและความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผู้้�ประกอบการ
	 4. ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์ ควรให้้ความสำคััญต่่อปััจจััย
ส่ว่นประสมทางการตลาดด้้านส่ง่เสริมิทางการตลาดเพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภครับัรู้้�และรู้้�จักัในชื่่�อเสีียง ภาพลักัษณ์์
และความน่่าเชื่่�อถือืของตลาดราไวย์ ในการเป็็นจุดุหมายปลายทางของนักัท่่องเที่่�ยวสำหรับัการท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารทะเล เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น โดยออกแบบ
ตราสััญลัักษณ์์ (Logo) เฉพาะของตลาดราไวย์ การทำประชาสััมพัันธ์์ร้้าน ทั้้�งป้้ายร้้านค้้า แผ่่นพัับ
ประชาสััมพัันธ์์ และผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยควรทำรีีวิิวผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ค เว็็บไซต์์ท่ี่�ได้้รับความนิิยม
เกี่่�ยวกัับอาหารและการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความสนใจและมั่่�นใจในการเข้้ามารัับประทานอาหาร
มากขึ้้�น เพราะผู้้�บริิโภคในปััจจุบัันมีีพฤติิกรรมชอบศึึกษาข้้อมููลจากผู้้�มีีประสบการณ์์โดยตรงทั้้�งใน
อิินเทอร์์เน็็ตและการสอบถามโดยตรงก่่อนการทดลองใช้้จริิง
	 สำหรัับภาครััฐ และหน่่วยงานเอกชน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรให้้ 
การส่ง่เสริมิโฆษณา ประชาสัมัพันัธ์เ์ผยแพร่ข่้้อมูลูเกี่่�ยวกับัแหล่ง่อาหารทะเลเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั
ภููเก็็ต ทั้้�งตลาดภายในประเทศและต่่างประเทศเพื่่�อกระตุ้้�นกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเล
ตลาดราไวย์ผ่่านการจัดักิิจกรรมเทศกาลต่าง ๆ  เช่่น เทศกาลอาหารทะเล การจัดัการแข่่งขันัประกอบอาหาร 
การเป็็นผู้้�สนับัสนุนุให้้กับัรายการอาหารระดับัสากล การจััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทะเล เช่่น การตกปลา 
การแข่่งขัันเรืือใบ เป็็นต้้น โดยผ่่านสื่่�อโทรทััศน์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น วิิดีีโอออนไลน์์ 
(ยูทููปู) เฟซบุ๊๊�ค (Facebook) เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ในตราสิินค้้า (อาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวตลาดราไวย์) 
ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างได้้อย่่างรวดเร็็ว
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สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ

	 5. ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์ ควรให้้ความสำคััญต่่อปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
อาหารทะเลเพื่่�อการท่อ่งเท่ี่�ยว โดยผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคัญัในชื่่�อเสีียง ภาพลักัษณ์ ์และความ
น่่าเชื่่�อถืือของตลาดราไวย์์ โดยการออกแบบตราสััญลัักษณ์์ การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์
ที่่�มีีการเชื่่�อมโยงกัับอัตัลักัษณ์์ท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�และจดจำ พร้้อมทั้้�งยังัสร้้างความเชื่่�อมโยง
กัับนโยบายส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของจัังหวััดภููเก็็ตได้้อีีกทางหนึ่่�งรวมถึึงวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ควรเป็็น
วัตัถุดุิบิที่่�มีีคุณุภาพดีี สามารถบอกถึึงแหล่ง่ที่่�มา ขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  พร้้อมทั้้�งการประกอบการอาหาร รสชาติิ
ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ โดยการผ่่านเรื่่�องเล่่า (Story telling) จากคนในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงวััฒนธรรม
และอััตลัักษณ์์การรัับประทานอาหารของท้้องถิ่่�นผ่่านอาหารทะเลให้้ชััดเจน เพื่่�อเป็็นการสร้้างจุุดยืืน
ด้้านภาพลัักษณ์์อาหารถิ่่�นและสร้้างการสื่่�อสารรัับรู้้�ข้้อมููลให้้แก่่ผู้้�บริิโภคเก่ี่�ยวกับอาหารทะเลเพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยวในตลาดราไวย์์ 
	 6. หน่ว่ยงานภาครัฐัและองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ควรให้้ความสำคัญัต่่อปัจัจััยส่ว่นประสม
ทางการตลาดด้้านการสร้้างและนำเสนอลัักษณะทางกายภาพและช่่องทางการจััดจำหน่่าย โดยควรมีี
พัฒันาปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่า่ง ๆ  ภายในตลาดราไวย์์ ให้้มีีคุุณภาพมาตรฐานและมีีภูมูิิทัศัน์์
ที่่�สวยงาม มีีความปลอดภััย ความสะอาดถููกสุุขอนามััย คำนึึงกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้มาตรฐานระดัับสากล 
เช่น่ ห้้องน้้ำ ลานจอดรถ แสงสว่่างทางเดิินภายในตลาดราไวย์ ์และการจััดสถานท่ี่�นั่่�งพัักผ่่อนสาธารณะ 
เป็น็ต้้น เพื่่�อรองรับัในการเป็็นจุดุหมายปลายทางการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารทะเลที่่�มีีคุณุภาพและสอดรับั
กัับการเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านวิิทยาการอาหาร หรืือ City of Gastronomy ของจัังหวััดภููเก็็ต
	 7. ภาครัฐั หน่่วยงานท้้องถิ่่�น ผู้้�ประกอบการ และหน่่วยงานเอกชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ควรมีีการส่่งเสริมิ
ให้้ชุุมชนและประชาชนในท้้องถิ่่�นมีีความรู้้�ความเข้้าใจในความสำคััญและประโยชน์์จากการส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลในตลาดราไวย์์ โดยท่ี่�การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์สามารถ
สร้้างรายได้้ให้้กัับท้้องถิ่่�น รัักษาวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ของชุุมชนชาวเลราไวย์์ พร้้อมทั้้�งประชาชน
ในชุมุชนมีีส่ว่นร่ว่มในการเป็็นเจ้้าบ้้านต้้อนรับันักัท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อรองรับัตลาดราไวย์ใ์ห้้เป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�สำคััญระดับัประเทศ และเป็็นจุดุหมายปลายทางสำหรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารทะเลและการท่่องเที่่�ยว
ชุุมชนเชิิงสร้้างสรรค์์ควบคู่่�กัันต่่อไป 
	 8. ภาครัฐั หน่่วยงานเอกชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง หน่่วยงานท้้องถิ่่�น และผู้้�ประกอบการ ควรมีีการส่่งเสริมิ
ให้้ตลาดราไวย์มีีความเด่่นชััดในเรื่่�องวััฒนธรรมอาหาร เอกลักัษณ์์เฉพาะพื้้�นถิ่่�นในการเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
ทางอาหารที่่�สำคััญ โดยจััดทำคู่่�มืืออาหาร คุุณค่่าโภชนาการ ความสะอาดปลอดภััยด้้านอาหารทะเล
สำหรัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิอาหารทะเลในจังัหวััดภูเูก็ต็ โดยเฉพาะตลาดราไวย์ท์ี่่�นำเสนอความเป็น็ชุุมชน
ท่่องเที่่�ยวและอาหารทะเล ดังันั้้�นผู้้�ประกอบการควรนำเสนอข้้อมูลูให้้ลูกูค้้าทราบถึึงคุณุค่่าทางโภชนาการ
ของวััตถุุดิิบในการปรุุงอาหาร เมนููอาหาร ความสะอาดปลอดภััย ประโยชน์์ต่่าง ๆ ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ 
เพื่่�อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออาหารทะเลต่่อไป 
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	 9. ภาครััฐและภาคเอกชน ควรมีีการส่่งเสริิมการพััฒนาการสร้้างแบรนด์์สิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์
แปรรูปูอาหารทะเลที่่�มีีในท้้องถิ่่�นมาใช้้ให้้เกิดิประโยชน์ใ์นเชิงิมููลค่า่และคุณุค่่า อีีกทั้้�งเป็น็การสร้้างอาชีีพ 
รายได้้ให้้กัับชุุมชน และเป็็นสิินค้้าที่่�ระลึึกจำหน่่ายแก่่นัักท่่องเที่่�ยว
	 10. ภาครััฐ ภาคเอกชน และชุุมชน ร่่วมกัันสร้้างกิิจกรรมและประสบการณ์์ทางด้้านอาหาร
เพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวในตลาดราไวย์์ การมีีส่่วนร่่วม เรีียนรู้้�ในวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของคนในท้้องถิ่่�น
เรื่่�องราวชุุมชนชาวเล ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมทางทะเลและการอนุุรัักษ์์ทะเลไทย นำชม
แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางอาหาร การทดลองทำอาหาร (Cooking Class) เพื่่�อให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีความรู้้�
ความเข้้าใจและประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ในรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลและสามารถเพิ่่�มมููลค่่า
โดยการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาหารทะเล โดยเฉพาะการสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้อาหารทะเลควบคู่่�ไปกัับเรื่่�อง
สุุขภาพ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกระแสการบริิโภคในปััจจุุบััน นอกจากนี้้�ควรมีีการพััฒนาให้้มีีเส้้นทาง 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารประเภทอาหารทะเลในจัังหวััดภููเก็็ต พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและ
ส่่งเสริมิประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารได้้เป็็นเครื่่�องมือืทางด้้านการเรีียนรู้้�
วััฒนธรรม และอาหารท้้องถิ่่�นของนัักท่่องเที่่�ยว
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	จ ากการศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
อาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว กรณีีศึึกษา ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะสำหรัับ
การวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 1. การศึึกษาวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการศึึกษา
ปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้การศึึกษาวิิจััยมีีความครอบคลุุม 
นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวางแผนกลยุทธ์์ และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
ต่่อไป
	 2. เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการ 
ตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษาตลาดราไวย์ จังัหวััดภูเูก็ต็ ควรใช้้การวิจิัยัในแนวทาง
แบบผสมผสาน โดยการผสานวิิธีีคิิดและระเบีียบวิิธีีเชิิงปริิมาณและคุุณภาพเข้้าด้้วยกััน เพิ่่�มเติิมจาก
เครื่่�องมือือื่่�น ๆ  เช่น่ การสััมภาษณ์เ์ชิงิลึึก (In-depth Interview) หรืือ การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group 
Discussion) เป็็นต้้น การร่่วมกิิจกรรมในพื้้�นท่ี่�เพื่่�อสัังเกตพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว การเก็็บรวบรวม 
และเก็็บข้้อมููลเป็็นระยะ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อความสมบููรณ์์และความเหมาะสมของข้้อมููล รวมทั้้�ง
ควรมีีการนำสถิิติิรููปแบบอื่่�น ๆ  มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ที่่�นอกเหนืือจากการวิิเคราะห์์ในครั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้
ผลวิิจััยที่่�มีีความหลากหลาย ครอบคลุมุ และทำให้้ผลของการวิเิคราะห์์มีีความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น
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