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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
(2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และ  
(3) ปัญหาและอุปสรรคการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุ่มตัวอย่าง
เป็นกลุ่มนักศึกษาที่ใช้โน๊ตบุ๊กในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ ตามจ านวนนักศึกษา 
ในแต่ละคณะ และสุ่มไม่อาศัยความน่าจะเป็นแบบบังเอิญ เก็บข้อมูลจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม  
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวัดระดับความส าคัญที่มีผล 
ของแต่ละปัจจัยจะใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า  

ผลการศึกษา พบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษา มีการเลือกซื้อในช่วงเวลา 
14.00 - 16.00 น. ใช้ระยะเวลาในการเลือกซื้อ 1 ช่ัวโมง ความถี่ในการซื้อ 3 ปีต่อครั้ง และมีการเลือกใช้โน๊ตบุ๊ก ส าหรับ 
การใช้งานทั่วไป เลือกใช้ยี่ห้อ Acer มากที่สุด ในราคา 15,001 บาทจนถึง 20,000 บาท เลือกซื้อผ่านร้านคอมพิวเตอร์ทั่วไป 
และใช้การช าระเงินสดและการผ่อนช าระ โดยส่วนใหญ่ผ่อนช าระในระยะเวลา 12 เดือน มีการตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง  
(2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อมากที่สุด และ (3) ปัญหาและอุปสรรคการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตอยู่ในระดับมาก ปัญหาและอุปสรรคที่มีความส าคัญ 
มากที่สุด คือ ด้านข้อมูลและประสิทธิภาพ  

 

ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการเลือกซือ้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โน๊ตบุ๊ก 
 

Abstract 
  This research was conducted with purposes to study 1) the behavior of notebook buying of Phuket 
Rajabhat university students, and 2) the marketing mix factors affecting to buying notebook behavior of 
Phuket Rajabhat university students. The sampling group was selected from the students who were using 
notebook in Phuket Rajabhat university. The sampling techniques are composed of stratified sampling 
according to the number of students in each faculty and accidental non – probability sampling. The 
sampling size consists of 400 students of Phuket Rajabhat University. The tool using in this research is 
questionnaire and the statistics techniques used for data analysis are frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The importance of each factor measurement is used by Rating scale. 

The research finding has revealed that 1) the most respondents have purchased notebooks for 
educational purposes. The time of purchasing is at 02.00 - 04.00 PM. They spend their time for selection to 
buy Notebook approximately 1 hour, the frequency for purchasing is three times per year. They prefer to 
use Acer brand with the price 15,001 - 20,000 baht which are provided in general computer stores. Those 
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students use payment by cash with 12 monthly installment. Each of them has made his own decision to 
buy notebook. 2) The marketing mix factor affecting notebook buying behavior of Phuket Rajabhat university 
students is at the high level and the personal factor is at the highest level and, 3) the marketing problem 
and obstacles affecting notebook buying behavior of Phuket Rajabhat university students are at the high 
level.  And the most problems and obstacles are from information and efficiency 
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บทน า 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์  
อุปกรณ์สื่อสารและคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการศึกษาค้นคว้า  
การท าธุรกิจ ด้านบันเทิง โฆษณา ตลอดจนรวมไปถึงด้านการแพทย์ และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
ท าให้องค์กรต่าง ๆ น าเทคโนโลยี เหล่านี้ เข้ามาช่วยในกา รด าเนินงานขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  
ไม่ว่าจะเป็นการรับส่งข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกิจ และให้บริการบนอินเทอร์เน็ต เป็นการใช้เครื่องมือช่วย  
ในการท างาน โดยสถานการณ์ดังกล่าวการเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น จึงเป็นสิ่งที่มีคว ามจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการท างาน  การศึกษา หรือเพื่อความบันเทิงเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 
และความสะดวกมากยิ่งข้ึน (ดาวรุ่ง ใจงาม, 2562)  
  ทุกวันนี้เป็นยุคสมัยที่มีการติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ไร้พรมแดน เทคโนโลยีต่าง ๆ มีส่วนส าคัญ 
และเข้ามามีบทบาทกับชีวิตความเป็นอยู่ของคนเรามากขึ้น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่านี้ได้มีการเปลี่ยนแปลง 
ไปอย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับยุคการสื่อสารไร้พรมแดนในปัจจุบัน อ านวยความสะดวกให้กับเราทุกคนได้อย่างมากมาย 
อาจจะกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีใหม่ ๆ นั้นได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตเราอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ และคอมพิวเตอร์ก็เป็นอีกหนึ่ง
เทคโนโลยีที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และเริ่มเข้ามามีความส าคัญกับเรามากขึ้นเรื่อย ๆ การปรับเปลี่ยน 
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้มีผลต่อการเลือกใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อให้ตอบสนองต่อการด าเนินชีวิตในทุก ๆ ด้าน  
ทั้งเรื่องเรียน เรื่องงาน และเรื่องความสะดวกสบายของกลุ่มคนวัยท างานมากขึ้น (ดาวรุ่ง ใจงาม, 2562)  
  โน๊ตบุ๊กเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ไม่ว่าจะไปสถานที่ใดก็จะเห็นผู้ใช้ โน๊ตบุ๊กอยู่ทั่วไป ไม่เว้นแต่
นักศึกษายุคใหม่ที่ต้องมีโน๊ตบุ๊ก เพื่อศึกษาหรือพกพา เพื่อใช้ท างานในสถานที่ต่าง ๆ ก็ตาม ด้วยราคาของโน๊ตบุ๊ก 
ที่ถูกลงเรื่อย ๆ และความสามารถก็เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เช่นกัน โน๊ตบุ๊กก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น นอกจากความสะดวก 
ในการพกพาไปใช้งานอีกสาเหตุส าคัญ เป็นเพราะราคาที่ลดต่ าลงมามาก จากในอดีตโน๊ตบุ๊กมีราคาเริ่มเฉียดแสน แต่ในปัจจุบัน
มีราคาเริ่มต้นเพียงหมื่นกว่า ๆ เท่านั้น จึงท าให้กลุ่มผู้ใช้ทั่วไปสามารถหามาใช้งานได้ โน๊ตบุ๊กมีความจ าเป็นต่อการท างาน  
ทุกสายอาชีพนั้นมีความต้องการในการใช้คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊กในการช่วยคิดค านวณ เก็บข้อมูล สืบค้นข้อมูล และอื่น ๆ  
อีกมากมาย ซึ่งการท างานในปัจจุบันใช้โน๊ตบุ๊กนั้นมีความต้องการความคล่องตัวสูง ที่สามารถสื่อสารข้อมูลแบบไร้สายได้ทุกท่ี 
การเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กยังมีปัจจัยหลาย ๆ อย่างในการเลือกซื้อ โน๊ตบุ๊กให้ตรงกับความต้องการในการน าไปใช้งาน  
(ฐาปนี ล้อมกลาง วรรณี เศษจ าเริญ และไอรดา ประทีป, 2560)  
  การวิจัยในครั้งน้ีมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลอืกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาใช้โน๊ตบุ๊ก 
และมีการผลิตจัดจ าหน่าย ท้ังตัวผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ รวมทั้งมีสภาพการแข่งขันที่สูง ท าให้ผู้ผลิตต้องมีการผลิต 
โน๊ตบุ๊กออกมาหลายหลายรูปแบบเพื่อแข่งขัน โดยผู้ศึกษาเลือกที่จะศึกษาในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ดังนั้นผู้วิจัย 
สนใจที่จะศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยการศึกษาพฤติกรรม 
การเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต รวมถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การเลือกซื้อโน๊ตบุ๊ก และศึกษาปญัหาและอุปสรรคการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊ก ผลที่รับจากการวิจัยครัง้นี้ 
จะเป็นข้อมูลที่น ามาเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด ส่งเสริมการตลาด และการบริการ เพื่อปรับให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมปัจจุบันอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลตอ่พฤตกิรรมการเลอืกซือ้โน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
  3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

วิธีการวิจัย  
ประชากรในการวิจัย  
  ประชากรในการวิจัย ประกอบด้วย นักศึกษาที่ใช้ โน๊ตบุ๊กในมหาลัยวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ซึ่งทราบ 
จ านวนประชากรที่แน่นอน 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ Yamane, (1967) ค านวณหาขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 

เมื่อ  n  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะรู้จากจ านวนประชากร 
N  คือ ขนาดของจ านวนประชากรทั้งหมด 
e  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดเป็น .05  
สามารถค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 

ซึ่งสามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 381 คน ผู้วิจัยขอปรับเป็นจ านวนเต็ม 400 คน โดยแบ่งตาม 
จ านวนนักศึกษาแต่ละคณะ 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาลัยวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผู้วิจัยจะเก็บด้วยแบบสอบถาม 

โดยจะสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งตาม
จ านวนนักศึกษาแต่ละคณะตามสัดส่วนได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
คณะ จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 989 48 
คณะครุศาสตร์ 1,598 78 
คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2,478 120 
คณะวิทยาการจัดการ 2,981 145 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 182 9 

รวม 8,228 400 
ข้อมูล : ส านักส่งเสริมงานทะเบียนและวิชาการมหาลยัราชภฏัภูเกต็ (2565) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม จ านวน 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
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ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊ก 
ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊ก  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี ้
1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่ใช้โน๊ตบุ๊ก ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดยใช้แบบสอบถามด้วย Google Forms 
2. น าผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุปผล พร้อมทั้งเผยแพร่เพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ ด้วยสถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และสติติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวัดระดับความส าคัญที่มีผลของแต่ละปัจจัยจะใช้มาตรวัด
แบบประมาณค่า (Rating Scale)  
 

ผลการวิจัย   
  จากผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศชาย จ านวน 227 คน ร้อยละ 56.8 มีอายุเฉลี่ย  
21 - 23 ปี จ านวน 128 คน ร้อยละ 32.0 ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 313 คน ร้อยละ 78.2 ศึกษาอยู ่
คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 145 คน ร้อยละ 36.3 เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 2 จ านวน 131 คน ร้อยละ 32.8 มีรายได้เฉลี่ย 
น้อยกว่า 10,000 บาท ต่อเดือนจ านวน 149 คน ร้อยละ 37.3 ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผล ได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษา มีการเลือกซื้อในช่วงเวลา 14.00 - 16.00 น. จ านวน 89 คน ร้อยละ 22.3 ใช้ระยะเวลา 
ในการเลือกซื้อ 1 ช่ัวโมง จ านวน 147 คน ร้อยละ 36.8 มีความถี่ในการซื้อ 3 ปีต่อครั้ง จ านวน 154 คน ร้อยละ 38.5 และ 
มีการเลือกใช้โน๊ตบุ๊กส าหรับการใช้งานทั่วไป จ านวน 124 คน ร้อยละ 31.0 โดยเลือกใช้ยี่ห้อ Acer มากที่สุด จ านวน 92 คน 
ร้อยละ 23.0 ในราคา 15,001 บาท จนถึง 20,000 บาท จ านวน 135 คน ร้อยละ 33.8 เลือกซื้อผ่านร้านคอมพิวเตอร์ทั่วไป
จ านวน 118 คน ร้อยละ 29.5 และใช้การช าระเงินสด จ านวน 271 คน ร้อยละ 67.8 และการผ่อนช าระ จ านวน 129 คน  
ร้อยละ 32.2 และผ่อนช าระในระยะเวลา 12 เดือน จ านวน 24 คน ร้อยละ 6.0 มีการตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง จ านวน 184 คน 
ร้อยละ 46.0 
  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาลัย 
ราชภัฏภูเก็ต 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 3.86 0.986 มาก 
2. ปัจจัยด้านราคา 3.80 0.961 มาก 
3. ปัจจัยด้านช่องทางและการจัดจ าหน่าย 3.79 0.935 มาก 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3.84 0.963 มาก 
5. ปัจจัยด้านบุคคล 3.91 0.939 มาก 
6. ปัจจัยด้านกระบวนการ 3.84 0960 มาก 
7. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.88 0.951 มาก 

รวม 3.85 0.956 มาก 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน้ตบุ๊กของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภู เก็ต  โดยภาพรวม อยู่ ในระดับมาก  ( X =3.85,S.D.=0.95)  เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน  
ปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่ สุด คือ  ปัจจัยด้านบุคคล อยู่ ในระดับมาก ( X =3.91 ,S.D.= 0 .93)  รองลงมา คือ  
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ ในระดับมาก ( X =3.88,S.D=0.95) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  อยู่ ในระดับมาก  
(X =3.86,S.D.= 0.98) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก (X =3.84,S.D.= 0.96) ตามล าดับ 
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  ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภูเก็ต 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามปัญหาและอุปสรรคการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
โน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ปัญหาและอุปสรรคการตลาด   S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.89 0.942 มาก 
2. ด้านราคา 3.88 0.945 มาก 
3. ด้านข้อมูลและประสิทธิภาพ 3.96 0.946 มาก 
4. ด้านการตลาด 3.94 0.939 มาก 

รวม 3.92 0.943 มาก 

  จากตารางที่ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน้ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X =3.92,S.D.=0.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัญหาและอุปสรรค 
ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านข้อมูลและประสิทธิภาพ อยู่ ในระดับมาก ( X =3.96,S.D.= 0.94) รองลงมา คือ  
ด้านการตลาด อยู่ในระดับมาก (X =3.94,S.D.= 0.93) และด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (X =3.89,S.D.= 0.94) ตามล าดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลงานวิจัยในหัวข้อ เรื่อง “พฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต” พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อโน้ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษา มีการเลือกซื้อในช่วงเวลา 14.00 - 16.00 น. ใช้ระยะเวลาในการเลือกซื้อ  
1 ช่ัวโมง มีความถี่ในการซื้อ 3 ปีต่อครั้ง และมีการเลือกใช้โน๊ตบุ๊กส าหรับการใช้งานทั่วไป เลือกใช้ยี่ห้อ Acer มากที่สุด  
ในราคา 15,001 บาท จนถึง 20,000 บาท เลือกซื้อผ่านร้านคอมพิวเตอร์ทั่วไป และใช้การช าระเงินสดและการผ่อนช าระ  
โดยส่วนใหญ่ผ่อนช าระในระยะเวลา 12 เดือน มีการตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐาปนี ล้อมกลาง 
วรรณี เศษจ าเริญ และไอรดา ประทีป (2560) ซึ่งได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กเพื่อการศึกษา เลือกซื้อโน๊ตบุ๊ก
ยี่ห้อ Acer ในราคา 15,001 ถึง 20,000 บาท มากที่สุด เลือกซื้อโน๊ตบุ๊กจากร้านคอมพิวเตอร์ในศูนย์การค้า เลือกช าระเงิน 
ในการซื้อโน๊ตบุ๊กด้วยเงินสด มากที่สุด กรณีที่ซื้อเงินผ่อน ผ่อน 10 เดือน มากที่สุด มูลเหตุจูงใจหรือบุคคลที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซื้อ มากที่สุด คือ ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง  

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน้ตบุ๊กของนักศึกษามหาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านบุคคล ทั้งนี้อาจจะเพราะพนักงานหรือบุคลากรที่ให้บริการ
และค าแนะน าด้านข้อมูลและประสิทธิภาพโดยเฉพาะโน๊ตบุ๊กที่เป็นผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาตลอดเวลา 
ทั้งในเรื่องของประสิทธิภาพที่ท าให้สามารถใช้งานได้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Philip Kotler อ้างอิงใน  
ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2549) ส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) (Services Marketing Mix) ด้านบุคลากร (People) 
พนักงานที่ให้บริการแก่ลูกค้าต้องเป็นบุคคลที่ดีมีคุณภาพใส่ใจและดูแลลูกค้า รวมทั้งตระหนักถึงความพอใจของลูกค้า 
โดยผ่านการคัดเลือกการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อท าให้ เกิดความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างมาก 
และสร้างความแตกต่างให้เหนือคู่แข่งขัน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน 
จะต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติบริการให้กับลูกค้าได้อย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งต้องสามารถแก้ไขปัญหาให้กับ
ลูกคา้ได้    

3. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน้ตบุ๊กของนักศึกษา มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านการตลาด อยู่ในระดับมาก ซึ่งถ้าไม่มีการส่งเสริมการตลาด  
หรือมีการส่งเสริมการตลาดน้อยเกินไปในด้านต่าง ๆ เช่น ไม่มีส่วนลดและโปรโมช่ันหรือมีส่วนลดและโปรโมช่ันน้อยเกินไป 
การโฆษณาจากสื่อต่าง ๆ ซับซ้อนเกินไป มีการส่งเสริมการตลาดด้านต่างน้อยเกินไป  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธนารัตน์ ปะนอกดง พงศ์พล ขอพงษ์ไพบูลย์ และวัชราวดี นิรุติธรรมธรา (2564) ซึ่งได้ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมของผู้บริโภค 
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ในการเลือกซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในด้านโปรโมช่ัน (Promotion) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยเห็นว่า การโฆษณาสินค้ามีความซับซ้อนมีปัญหา 
มากที่สุดต่อการเลือกซื้อ รองลงมา คือ ระยะเวลาในการส่งเสริมการขายยาวเกินไปอาจท าให้ผู้บริโภคเกิดความเบื่อหน่ายได้ 
และตัวแทนการจัดจ าหน่ายไม่สามารถโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคสนใจในโปรโมช่ันของสินค้าได้  จึงท าให้เกิดอุปสรรค 
ในการจ าหน่ายสินค้า 
 

สรุป  
 พฤติกรรมการเลือกซื้อโน้ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ทั้ง 5 คณะ ประกอบด้วย คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะครุศาสตร์ คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร   
ส่วนใหญ่นักศึกษามีวัตถุประสงค์ ในการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊คเพื่อใช้ในการศึกษา ซึ่งจะเลือกซื้อยี่ห้อ Acer โดยเลือกซื้อ 
ผ่านร้านคอมพิวเตอร์ทั่วไปและช าระเงินแบบเงินสด และจากผลจากการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อโน้ตบุ๊ก พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตให้ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านบุคคลอยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน้ตบุ๊กของนักศึกษามากที่สุด คือ  
ด้านข้อมูลและประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า พนักงานหรือบุคลากรที่ให้บริการและค าแนะน าด้านข้อมูลและประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะโน๊ตบุ๊คที่เป็นผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาตลอดเวลาทั้งในเรื่องของประสิทธิภาพที่ท าให้สามารถใช้งานได้  
เกิดประโยชน์สูงสุด และพัฒนาในเรื่องของขนาดให้เล็กลงมีน้ าหนักเบาเพื่อให้สะดวกในการพกพามากยิ่งขึ้น ด้วยเทคโนโลยี  
ที่รวดเร็วนี้ท าให้นักศึกษามีความต้องการจะเลือกซื้อโน๊ตบุ๊ค และจะเห็นได้ว่า หากพนักงานหรือบุคลากรมีความใส่ใจ 
สร้างความประทับใจจนท าให้เกิดกระบวนการพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อโน๊ตบุ๊คได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา “พฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” ผู้วิจัยได้รับข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการตลาดและบริการขององค์กร 
จากผลงานวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
  1. ร้านค้าหรือตัวแทนจ าหน่ายและพนักงาน ควรมีการแนะน าลูกค้าให้ตรงกับโจทย์การใช้งานของลูกค้า เช่น  
ด้านราคาควรมีราคาที่นักศึกษาเข้าถึงได้ง่าย 15,000 - 20,000 บาท และช่วงราคาอื่น ๆ โดยร้านค้าต่าง ๆ ควรมีการรับรอง
การช าระเงินหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจด้วยตัวเองได้ง่ายขึ้น 
  2. ผู้ให้บริการควรมีอัธยาศัยดีเป็นมิตรกับผู้บริโภค มีบุคลิกภาพที่ดี  (ผู้ให้บริการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย) สามารถ
ตอบค าถามหรือให้ข้อมูลที่ถูกต้องต่อผู้ใช้บริการ และมีความกระตือรือร้นและมีจิตใจที่รักในงานบริการ 
  3. ร้านค้าหรือตัวแทนจ าหน่าย ควรให้ความส าคัญกับแบรนด์ โน๊ตบุ๊กที่มีช่ือเสียงและมีความนิยม นอกจากนั้น 
ยังต้องมีการน าสินค้าที่มีเทคโนโลยีที่แปลกใหม่และทันสมัย มีประเภทของโน๊ตบุ๊กให้เลือกได้หลากหลาย เป็นต้น 
  4. ร้านค้าหรือตัวแทนจ าหน่าย ควรให้ความส าคัญกับปัญหาในส่วนของการรับประกันและบริการหลังการขาย 
เพราะเป็นอีกส่วนส าคัญที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อโน๊ตบุ๊กมากที่สุดในปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ เพราะการรับประกันสินค้าท่ีดี 
ท าให้ลูกค้าเช่ือมั่นกับสินค้าและตัดสินใจซื้อได้ และเป็นจุดเด่นในด้านของบริการหลังการขายขององค์กรของท่านได้ และ  
เกิดการซื้อซ้ ากับร้านค้าหรือตัวแทนจ าหน่ายของท่านอีกครั้ง  
  5. ร้านค้าหรือตัวแทนจ าหน่าย ต้องค านึงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของ โน๊ตบุ๊ก โดยการคัดเลือกโน๊ตบุ๊ก 
ที่มีประสิทธิภาพในด้านการใช้งานทั่วไปต้องมีคุณภาพต่อการใช้งานพื้นฐาน และควรมี โน๊ตบุ๊กที่มีประสิทธิภาพสูงด้วย 
เนื่องจากบางสาขาหรือสายงาน ต้องมีการใช้ CPU มาประมวลผลหนัก ด้วยโปรแกรมเฉพาะทางด้วย จึงควรมีประสิทธิภาพสูง 
ที่มีการประมวลผลได้รวดเร็วเพียงพอ และผู้ให้บริการหรือผู้แทนจ าหน่าย ต้องมีข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องและครบถ้วน และ 
เป็นปัจจุบัน โดยการอาจจะมีการอบรมพนักงานขายหรือมีการอัพเดตข้อมูลต่าง ๆ ตลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นพื้นฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ Note Book ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต รวมทั้งยังเป็นผลท าให้เกิดแนวความคิดใหม่  ๆ ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงเห็นว่า  
ควรมีการศึกษาวิจัยตามแนวทาง ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจัย 
ในอนาคต คือ ควรมีการขยายพื้นที่ในการท าวิจัย เช่น ประชากร เพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น เป็นต้น 

2.  ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ โน๊ตบุ๊ก  และปัจจัยของตัวแปร อื่น  ๆ  
ซึ่งยังมีอีกหลายตัวแปรที่คาดว่า จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊ก และการตัดสินใจใช้โน๊ตบุ๊กรวมไปถึงปัญหา 
ของการใช้งานโน๊ตบุ๊ก 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการเลือกซื้อ โน๊ตบุ๊ก ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย อื่นๆ เพื่อเป็นการเพิ่มกลุ่มเป้าหมาย 
และเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการน าข้อมูลมาใช้ วิเคราะห์  และการตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์ 
ทางการตลาดในการออกแบบผลิตภัณฑ์  

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊ก ในกลุ่มของวัยรุ่น วัยท างาน และวัยผู้ใหญ่ 
เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุในการเลือกซื้อและสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างในการเลือกซื้อของแต่ละวัยได้ 

5. ควรมีการศึกษาและจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในรายละเอียดของพฤติกรรมการเลือกซื้อโน๊ตบุ๊กในการใช้ด้านต่าง ๆ 
และมีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการใช้งานโน๊ตบุ๊ก รุ่นต่าง ๆ ต่อไป 
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