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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ของนักศึกษา ปัญหา อุปสรรค 
ในการใช้งาน และ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่ใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ และ 
แบบบังเอิญ จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ
ทดสอบสมมติฐานด้วย One way ANOVA และ Independent Sample t-test  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จัก แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง จากเพื่อน / คนรู้จักแนะน า  
มีความถี่ในการใช้งานมากกว่า 10 ครั้งต่อเดือนซึ่งเลือกใช้ธุรกรรมการโอน สะดวก รวดเร็วและมีการใช้งานท่ีร้านอาหาร มีการ
ใช้ธนาคารกรุงไทยบ่อยท่ีสุด มีเงินเดือนผ่านบัญชีธนาคาร และ ในปัจจุบันก็ยังคงใช้ธนาคารกรุงไทยอยู่ มีความสะดวกและใช้ดี 
มีการใช้รูปแบบ QR code และ มีการสนใจกลับมาเลือกใช้บริการอีกครั้ง มากที่สุด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีความส าคัญต่อการใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญมาก
ที่สุดและมีความคิดเห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ภาพรวมมีปัญหาในระดับมาก คือ 
ด้านข้อมูล มีปัญหามากที่สุด รองลงมา ด้านความปลอดภัย และ ด้านประสิทธิภาพ โดยผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของธนาคารต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งข้ึน 
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการใช้งาน แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง  
 

 Abstract   
This study aims to investigate Phuket Rajabhat University students’ behavior of using mobile 

banking application, their usage problems, and marketing mix factors. The study sample consisted of 400 
Phuket Rajabhat University students obtained by using stratified and accidental sampling. Questionnaires 
were used as data gathering instruments and the data were analyzed using descriptive statistics, One-way 
ANOVA, and Independent Sample T-Test. 
The results showed that the majority of the respondents were introduced to mobile banking application 
by their friends/acquaintances and used it more than 10 times a month for money transfer which was fast 
and convenient. The application was frequently used at restaurants, especially Krung Thai banking 
application through which they received their salary. They have still been using this application because of 
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its convenience and QR Code option, and they would return to use it the most time after time. The overall 
marketing mix factors which impacted their application usage were found at highest levels. Among these 
factors, “Product” was considered the most important. The overall problems and barriers to the application 
usage were found at high levels; “Data” was the most problematic aspect; “Security” and “Efficiency” were 
the second most problematic aspects. The results of this study can be considered as a guide for any bank 
to adjust their marketing strategies in order to better meet the customer needs.   
 

Keywords: Usage Behavior, Application, Mobile Banking 
 

บทน า 
ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเข้ายุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็น

กลไกส าคัญในการปฏิรูปและขับเคลื่อนประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น โดยใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ(National e-Payment Master Plan) จัดท าโดยกระทรวงการคลังผนวกกับ
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 3 (พ.ศ. 2559 – 2563) ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อน าประเทศไทยเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 รูปแบบการใช้จะเปลี่ยนไปจาก 
เงินกระดาษไปสู่เงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนจนประเทศไทยเข้าสู่ยุคสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ในอีกไม่ช้า 

นอกจากนี้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความทันสมัยมากขึ้นจากยุค 3G เข้าสู่ยุค 4G โดยครอบคลุม
ทุกพื้นที่การให้บริการและผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือมีการแข่งขันในการพัฒนาโทรศัพท์มือถือให้มีฟังก์ชันที่หลากหลาย รูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองความต้องการการใช้งานตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปและราคาที่ไม่สูงมากนัก จึงท าให้มี
ผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนเพิ่มมากข้ึน โดยในปี 2560 มีการส ารวจประชากรที่มโีทรศัพท์มือถือทั่วประเทศไทยจากประชากรอายุ 6 ปี
ขึ้นไปทั้งสิ้นจ านวน 63.1 ล้านคน พบว่า มีโทรศัพท์มือถือร้อยละ 88.2 โดยสัดส่วนจ านวนผู้ใช้งานสมาร์ทโฟน อยู่ที่ร้อยละ 
72.3 นอกจากใช้เพื่อติดต่อสื่อสารเป็นหลักแล้วส่วนใหญ่ใช้ฟังก์ชันบนโทรศัพท์ เช่น การถ่ายรูป เครื่องคิดเลข ฟังวิทยุ ร้อยละ 
82.1 บริการรับ – ส่งข้อความ ร้อยละ 72.3 ใช้บริการดาต้าอินเทอร์เน็ต เช่น ข้อความมัลติมีเดีย สื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 
47.7 และใช้บริการธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน ร้อยละ 4.8 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

นอกจากนี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยียังได้สร้างความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ต่อพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้บริโภคแล้วนั้น ในส่วนของภาคการเงินและการธนาคารมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภคโดยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย Digital Platform และ นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน จึงท าให้เกิดรูปแบบการให้บริการทางการเงินต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคมากขึ้น สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลารวดเร็ว  และ สะดวกสบายผ่านปลายนิ้วบนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่  แท็บเล็ต เป็นต้น ผู้บริโภคปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะใช้บริการธนาคารยุคดิจิทัล
(Digital Banking) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการใช้บริการ Mobile Banking และ Internet Banking 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ตเป็นมหาวิทยาลัยเต็มรูปแบบแห่งเดียวในจังหวัดภูเก็ต มี
นักศึกษาซึ่งเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ (Gen Z) ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน โดยการศึกษาพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเค
ชัน โมบาย แบงกิ้ง ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ศึกษาปัญหาในการใช้งาน แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นต้น ผลที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้จะช่วยเพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ แอปพลิเคชัน โม
บาย แบงกิ้ง มากขึ้นตลอดจนทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้บริโภค เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาด ประกอบการตัดสินใจใช้ แอปพลิเคชัน เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมปัจจุบันอีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ของนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็  
  2.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคญัต่อการใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็  
  3.เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัภเูก็ต 
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สมมติฐานการวิจัย 
  ข้อมูลพื้นฐานท่ีแตกต่างกันมผีลตอ่ความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันหรือไม่ 
 
วิธีการวิจัย  
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่ใช้บริการ แอปพลิเคชัน โมบาย 
แบงกิ้ง โดยใช้สูตรของ  Cochran ในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง  
 
 
  
 
  ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันการผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นขณะเก็บแบบสอบถาม ผู้ศึกษาจึงใช้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  ใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมติามจ านวนนักศึกษาแยกตามคณะ หลังจากนั้นจะสุ่มไม่อาศยัความน่าจะเป็นแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) ในการเก็บข้อมูล 
 

 ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
คณะ จ านวนนักศึกษา (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

คณะวิทยาการจัดการ 2,981 145 
คณะครุศาสตร ์ 1,598 78 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 989 48 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 182 9 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 2,478 120 

จ านวนรวม 8,228 400 
 

ข้อมูล : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2565 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง 
  ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยด าเนินการดังนี้ 

1. การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้มีประสบการณ์
จ านวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสร้างแบบสอบถาม และปรับปรุงส านวน ภาษาที่ใช้ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
เหมาะสมและสมบูรณ์ โดยใช้เครื่องมือ IOC และทุกข้อผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 

2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มที่คล้ายประชากร 
และน าข้อมูลที่ได้ไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
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(Alpha Coefficient) โดยใช้เกณฑ์ว่าแบบสอบถามควรมี ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 0.7 ขึ้นไป (Cortina, 1993; Schmitt, 
2007) ได้ค่าความเชื่อมันในทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และ Google Form โดยแจกแบบสอบถามเป็นลิ้งค์ไปยังผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Research) ได้แก่ จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดเกณฑ์ การแปลผลคะแนนค าตอบของแบบสอบถามด้วย Likert Scale ดังนี้ 
(Cooper, & Schindler, 2006)  

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย1.00 – 1.80  แสดงถึง ระดับน้อยท่ีสุด 
วิเคราะห์สมมติฐานโดยใช้การทดสอบด้วย One way ANOVA และ   Independent Sample t-test  
 

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงคข์้อที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชนั โมบาย แบงกิ้ง ของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 

  จากการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุเฉลี่ย 21 – 23 ปี ศึกษาอยู่ในระดับ 
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการช้ันปีท่ี 2 นับถือศาสนาพุทธ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จัก Application Mobile Banking จากเพื่อน / คนรู้จักแนะน า มีความถี่ในการใช้
งานมากกว่า 10 ครั้งต่อเดือนซึ่งเลือกใช้ธุรกรรมการโอนและให้เหตุผลว่า สะดวก รวดเร็ว มีการใช้งานท่ีร้านอาหารและมีการ
ใช้บริการของธนาคารกรุงไทยมากที่สุด รองลงมาคือ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ ตามล าดับ และเหตุผลที่ใช้ 
คือ เงินเดือนผ่านบัญชีธนาคารซึ่งเคยใช้ธนาคารกรุงไทยและในปัจจุบันก็ยังคงใช้ธนาคารกรุงไทยอยู่ มีความสะดวกและใช้ดี มี
การใช้รูปแบบ QR Code และมีการเลือกใช้บริการ Application Mobile Banking มากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ ค่าเฉลี่ย   S.D.     ระดับปัญหา 

1. ด้านประสิทธิภาพ 3.44 1.155 มาก 
2. ด้านความปลอดภัย 3.70 0.999 มาก 
3. ด้านข้อมูล 3.94 0.786 มาก 

รวม 3.69 0.980 มาก 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง  

โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมี
รายละเอียดในแต่ละด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ 

1) ด้านข้อมูล ภาพรวมมีปัญหาในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อมูลมีความน่าสนใจและความ
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉลี่ย 4.11) รองลงมา ข้อมูลเกี่ยวกับ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง มีเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.06) และมีธุรกรรม
มากเกินไปและไม่มีความจ าเป็น (ค่าเฉลี่ย 3.64 )  

2) ด้านความปลอดภัย ภาพรวมมีปัญหาในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ
สูง (ค่าเฉลี่ย 4.30) รองลงมา คือ การใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง มีความปลอดภัยกว่าไปที่สาขา (ค่าเฉลี่ย 4.09) และ
ข้อมูลส่วนตัวรั่วไหลได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.26) 
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3) ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ภาพรวมมีปัญหาในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพการใช้
งาน สะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงมีระดับปัญหา มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) รองลงมา แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง มีหลากหลาย 
(ค่าเฉลี่ย 3.97) และมีความซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย 3.21) 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ Application Mobile Banking ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการใช้ แอป
พลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง 
    ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด                        ค่าเฉลี่ย            S.D.            ระดับความส าคัญ 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์                                        4.40             0.468                 มากที่สุด 
2. ปัจจัยด้านราคา                                              4.23             0.538                 มากที่สุด 
3. ปัจจัยด้านช่องทางและการจัดจ าหน่าย                   4.26             0.656                 มากที่สุด 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการขาย                        4.15             0.559                 มาก 

                           รวม                                   4.26            0.449               มากที่สุด 
 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญต่อการใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย 
แบงกิ้ง ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญอยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านช่องทางและการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านราคา โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้

- ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยภาพรวมมีความส าคัญในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย
4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ใน แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง การใช้บริการมีความปลอดภัย 
(ค่าเฉลี่ย 4.43) รองลงมา การใช้บริการมีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.40 ) และการใช้บริการสามารถช าระค่าสินค้าและบริการอื่น ได้
ครอบคลุม (ค่าเฉลี่ย 4.36) 

- ด้านช่องทางและการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมมีความส าคัญในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.26) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางและการจัดจ าหน่ายในแอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง สามารถท าธุรกรรมได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
(ค่าเฉลี่ย 4.30) รองลงมา สามารถลดเวลาเดินทางไปท ารายการที่สาขา (ค่าเฉลี่ย 4.29) และการท าธุรกรรมมีความรวดเร็ว 
(ค่าเฉลี่ย 4.25) 

- ด้านราคา โดยภาพรวมมีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.23)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้าน
ราคาในแอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง อัตราค่าบริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่นข้ามเขตบริการฟรี (ค่าเฉลี่ย 4.30) รองลงมา 
อัตราค่าบริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่นต่างธนาคารฟรี (ค่าเฉลี่ย 4.23) และอัตราค่าบริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่นใน
เขตเดียวกันฟรี (ค่าเฉลี่ย 4.17) 

- ด้านการส่งเสริมการขาย โดยภาพรวมมีความส าคัญในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายในแอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง  มีการส่งเสริมการขายสิทธิพิเศษต่าง ๆ มีความส าคัญมากท่ีสุด 
(ค่าเฉลี่ยรวม 4.24) รองลงมา มีการส่งข่าวสารผ่านสื่อหลายรูปแบบ (ค่าเฉลี่ย 4.15) และมีโฆษณาผ่านสื่อ ต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 
4.07 ) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4 ผลความแตกต่างของปัจจัยผลิตภัณฑ์กับเพศ ระดับการศึกษา คณะ ด้วยสถิติทดสอบสอบ t-test และ One-
way ANOVA 

ตัวแปรที่ศึกษา   p 
เพศ                                                                                                        .004 
ระดับการศึกษา                                                                                                .000 
คณะ                                                                                                             .000 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่มีข้อมูลพื้นฐาน (เพศ ระดับการศึกษา 
คณะ) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
สมมติฐานข้อที่ 2 ข้อมลูพื้นฐานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกัน 
ตารางที่ 5 ผลความแตกต่างของปัจจัยด้านราคากับ ระดับการศึกษา คณะ ศาสนา ด้วยสถิติทดสอบสอบ t-test และ 
One-way ANOVA 

ตัวแปรที่ศึกษา   p 
ระดับการศึกษา                                                                                                .017 
คณะ                                                                                                             .000 
ศาสนา                                                                                                           .019 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่มีข้อมูลพื้นฐาน (ระดับการศึกษา คณะ 
ศาสนา) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
สมมติฐานข้อที่ 3 ข้อมูลพ้ืนฐานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางและการจัด
จ าหน่ายแตกต่างกัน 
ตารางที่ 6 ผลความแตกต่างของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายกับ เพศ คณะ ด้วยสถิติทดสอบสอบ t-test และ 
One-way ANOVA 

ตัวแปรที่ศึกษา   p 
เพศ                                                                                                        .038 
คณะ                                                                                                             .000 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่มีข้อมูลพื้นฐาน (เพศ คณะ) แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางและการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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สมมติฐานข้อที่ 4  ข้อมูลพ้ืนฐานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการ
ขายแตกต่างกัน 
ตารางที่ 7 ผลความแตกต่างของปัจจัยด้านส่งเสริมการขายกับ อายุ คณะ ด้วยสถิติทดสอบ t-test และ One-way 
ANOVA 

ตัวแปรที่ศึกษา   p 
อายุ                                                                                                              .025 
คณะ                                                                                                             .001 

 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่มีข้อมูลพื้นฐาน (อายุ คณะ) แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการขายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลงานวิจัยในหัวข้อเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง 
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามา อภิปรายผลดังนี้ 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ส่วนใหญ่เลือกใช้ธุรกรรมการโอนมากที่สุด  รองลงมา ช าระค่าสินค้าและ
บริการและตรวจสอบยอดคงเหลือ และส่วนใหญ่เลือกใช้บริการของธนาคารกรุงไทยมากที่สุด เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่
ได้รับเงินจากผู้ปกครองผ่านทางธนาคารกรุงไทย ซึ่งสอดคล้องกับ ปฐมาภรณ์ จันทร์วิภาวี (2563) ศึกษาเรื่อง “ ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการธุรกรรมการเงินโมบายแบงกิ้ง ” ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมผู้ใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่าน แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินค้า (ซื้อสินค้าออนไลน์) โดยมกีารท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือเฉลี่ย 20.36 ครั้งต่อเดือน และมียอดเงินท่ีเคยโอนสูงสุดเฉลี่ย คือ 132,503.88 
บาท เลือกใช้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์มากที่สุด (ร้อยละ 35.5) รองลงมา คือ ธนาคารกสิกรไทย (ร้อยละ 21.25) และ
สาเหตุที่เลือกใช้บริการ คือ เงินเดือน ผ่านบัญชีของธนาคาร (ร้อยละ 58.25) 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ส่วนใหญ่เลือกใช้ธุรกรรมการโอนมากที่สุด รองลงมา ช าระค่าสินค้าและ
บริการและตรวจสอบยอดคงเหลือ ซึ่งสอดคล้องกับ อนันธิตรา ดอนบันเทา, วชิรากร วังภูงา, วารุณี มีมุข และ จตุรพร เสือสูง
เนิน. (2562) ศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่าน แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร” ผลการศึกษา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ ระหว่าง 18-25 ปี ใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทยมากที่สุด ใช้มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือนเหตุผลในการใช้ คือ ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลา
ด้านพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินของนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการโอนเงินระหว่างบัญชี  การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ของแอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง มีความส าคัญต่อการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ด้านราคา ตามล าดับ 

3. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย มากที่สุด มีความถี่ในการใช้
งานมากที่สุด มากกว่า 10 ครั้งต่อเดือน ใช้งานที่ร้านอาหารมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ สราวัลย์ ตั้งปัทมชาติ และ จรัญญา 
ปานเจริญ. (2562) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการช าระเงินผ่าน Mobile Banking ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษา พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้รับอิทธิพลในการใช้ Mobile Banking  เพราะสะดวก
รวดเร็ว มากที่สุด เฉลี่ย 3-4 ครั้งต่อเดือน มากที่สุด ช าระสินค้าและบริการผ่าน Mobile Banking กับ ร้านค้าออนไลน์มาก
ที่สุด โดยช าระสินค้า และบริการผ่าน โมบาย แบงกิ้ง กับธนาคารกสิกรไทยมากที่สุด นอกจากนี้ยัง พบว่า ผู้บริโภคใน 
กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโมบายแบงกิ้ง แตกต่างกัน 

4. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ให้เหตุผลว่า รูปแบบการใช้งานไม่ซับซ้อนซึ่งสอดคล้องกับ สัจจาภรณ์ ไชย
เสนา (2650) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการ โมบาย แบงกิ้ง ของธนาคารพาณิชย์” ผลกการวิจัย 
พบว่า ผู้ใช้บริการ โมบาย แบงกิ้ง ของธนาคารพาณิชย์มีพฤติกรรมที่เน้นความสะดวกสบาย ให้การท าธุรกรรมทางการเงินจบ
ได้ภายใน แอปพลิเคชัน เดียว เช่น การบริการทางด้านบริหารจัดการทางการเงินส่วนบุคคล (Wealth Management) มีการ
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แนะน าการลงทุน หรือ ตัวเลือกทางการลงทุนเพื่อให้การบริหารจัดการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นรวมทั้งบัตรเครดิตที่มีโปร
โมชันที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ เพื่อให้การใช้บริการคุ้มค่าและมีสิทธิพิเศษเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่  ๆ ให้กับลูกค้า 
(Customer Experience) ส่วนในด้าน User Interface เน้นการใช้งานง่าย โดยมีรูปแบบ แอปพลิเคชัน ที่ไม่ซับซ้อนมขี้อความ
ที่กระชับ ใช้งานง่ายเพื่อไม่เกิดความสับสนในการใช้งานและตอบโจทย์ความสมบูรณ์ในการท าธุรกรรม  

5. ข้อมูลพื้นฐานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมทางการขายแตกต่างกัน เนื่องจากข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาจะส่งผลให้แนวคิดแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
รอชิด้า ยีสมาน และ บุฏกา ปัณฑุรอัมพร (2562) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง 
แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ในสถานการณ์ COVID – 19” ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง แอปพลิเค
ชัน โมบาย แบงกิ้ง ในสถานการณ์ COVID –19 แตกต่างกัน นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานยัง พบว่า มี 3 ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ในสถานการณ์ COVID –19 ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ในสถานการณ์ COVID –19 ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานและทัศนคติต่อสถานการณ์ COVID –19 ในปัจจุบัน 
 
สรุป 
  นักศึกษามหาวิทยาลัย ราชภัฎภูเก็ต ส่วนใหญ่รู้จัก แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง จากเพื่อน / คนรู้จักแนะน า มีความถี่
ในการใช้งานในระดับสูง ซึ่งเลือกใช้ธุรกรรมการโอนโดยให้เหตุผลว่า สะดวก รวดเร็ว และมีการใช้งานที่ร้านอาหารบ่อย และ
ยังมีเหตุผลที่ใช้ คือ เงินเดือนผ่านบัญชีธนาคาร ในด้านคุณภาพก็ยังอยู่ในระดับสูงและยังพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
งานโดยรวมอยู่ในระดับสูงซึ่งจะมีความสะดวกและใช้ดี มีการใช้รูปแบบ QR Code ความรวดเร็ว ปลอดภัย ในด้านปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้งาน แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ภาพรวมมีปัญหาในระดับสูง ปัญหาด้านข้อมูล และมี ธุรกรรมที่มากจน
เกินความจ าเป็น ทั้งนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ทางผู้จัดท าต้องการน าผลการวิจัยมาเผยแพร่เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์
ทางการตลาด ประกอบการตัดสินใจใช้ แอปพลิเคชัน เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. นักศึกษาส่วนใหญ่ในแอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ของธนาคารกรุงไทย ดังนั้นธนาคารกรุงไทย ควรมีการปรับปรงุ

แอปพลิเคชันให้ตอบสนองความต้องการ หรือเพิ่มเติมบริการที่ครอบคลุมตามที่ลูกค้าต้องการให้มากที่สุด รวมถึงระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ดีด้วย 

2. นักศึกษาส่วนใหญ่ มีความถี่ในการใช้งานแอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง มากกว่า 10 ครั้งต่อเดือนเลือกใช้ธุรกรรม
การโอนและให้เหตุผลว่า เงินเดือนผ่านบัญชีธนาคาร รูปแบบที่ใช้บ่อยจะเป็น QR Code ดังนั้นธนาคารควรปรับปรุงหรือ
พัฒนาให้ แอปพลิเคชัน มีการตอบสนองที่รวดเร็วลื่นไหล ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

3. ปัจจัยด้านช่องทาง และการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญต่อการใช้ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ดังนั้นควรพัฒนาให้
ตอบโจทย์ที่สามารถท าธุรกรรมได้หลากหลายรูปแบบตัวตนเอง ลดเวลาในการเดินทางไปท ารายการที่สาขา และการท า
ธุรกรรมมีความรวดเร็ว ให้บริการได้ตลอดเวลาและใช้เวลาไม่นาน เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการความสะดวกสบายและลด
ปัญหาการไปต่อคิวหน้าตู้ธนาคารได้อีก 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้นโดยขยายไปเป็นทั้งจังหวัดด้วย เพื่อให้การศึกษามี
ความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น สามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ดีขึ้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในทั้งจังหวัดอาจมีการให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัญหาที่ได้รับ และทัศนคติต่อ แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง ท่ีแตกต่างกัน 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง แอปพลิเคชัน โมบาย 
แบงกิ้ง ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่นอกเหนือจากงานวิจัยช้ินนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และครอบคลุมการใช้งานในทุก ๆ ด้าน 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 ประจ าปีการศึกษา 2565 
หัวข้อ “Nouveau Economy for Human Security: เศรษฐกิจวิถีใหม่เพื่อความมั่นคงของมนุษย์” 2 มีนาคม 2566 วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ 
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3. ควรศึกษาปัญหาที่ผู้ใช้บริการพบจากการใช้บริการทางการเงินผ่านทาง แอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้ง เพิ่มเติม 
เพื่อให้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาให้อย่างเหมาะสม และ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4.ควรศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน โมบาย แบงกิ้งในการท าธุรกรรมเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมและรู้ถึงความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งข้ึน 
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