
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 ประจ าปีการศึกษา 2565 
หัวข้อ “Nouveau Economy for Human Security: เศรษฐกิจวิถีใหม่เพื่อความมั่นคงของมนุษย์” 2 มีนาคม 2566 วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ 

EO 74 

การรับรู้ด้านคุณภาพของเครื่องดืม่ผสมวิตามนิที่ส่งผลตอ่ความตั้งใจซื้อซ้้าของ
ผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19 ในพ้ืนที่ อ้าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
The Effect of Consumers' Awareness of Vitamin-Infused Beverage 
Quality on their Repurchase Intent during the COVID-19 Outbreak in 
Mueang District, Phuket Province 
 

เกษมณี โดยดี*1 ขนิษฐา สามารถ1  วัชราวดี นิรุติธรรมธรา2  และ  พัลลภา ศรีไพโรจน์กุล2 

Ketmanee Douydee*1 Khanittha Samart1 Vatcharawadee Nirutithammatr2  
and Pallapa Sripairojkul2  

 

นักศึกษาปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต*1 
Undergraduate Student Business Computer Program Faculty of Management Sciences, Phuket Rajabhat University*1 
อาจารย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต2 
Lecturer, Business Computer Program, Faculty of Management Science Phuket Rajabhat University2 
*Corresponding author, email: Pallapa.s@pkru.ac.th  
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการซื้อซ้ าเครื่องดื่มผสมวิตามมินของผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาด

ของ โควิด-19 2) การรับรู้คุณภาพของเครื่องดื่มผสมวิตามินที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาด 
ของ โควิด-19 และ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคในช่วง
การแพร่ระบาด โควิด-19 ในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันและเลือกแบบบังเอิญ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานด้วย independent sample t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน 1-3 ครั้ง/สัปดาห์ โดยหนึ่งครั้งจะ
บริโภคอยู่ที่ 1ขวด/ครั้ง ใช้งบประมาณการซื้อต่อเดือนอยู่ที่ 100 บาท/เดือน และส่วนมากจะเลือกซื้อจากร้านสะดวกซื้อจะ
นิยมซื้อในช่วงเช้า 2) การรับรู้คุณภาพของเครื่องดื่มผสมวิตามิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับรับรู้มาก (  =3.98, S.D=0.93) เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้คุณประโยชน์ด้านอารมณ์อยู่ในระดับรับรู้มากที่สุด (   =4.00, S.D=0.94 ) และ  
3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภค โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (  =4.01, S.D=0.96) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจ าหน่ายอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด (  =4.02, 
S.D=0.99)  

 

ค้าส้าคัญ: การรับรู้คณุภาพ เครื่องดื่มผสมวิตามิน ความตั้งใจซื้อซ้ า การระบาดของโควิด-19 
 

Abstract 
 This study aims to investigate 1) the behavior of repurchasing vitamin-infused beverage among 
consumers during the COVID-19 outbreak, 2) the effect of their awareness of vitamin-infused beverage 
quality on their repurchase intent during the outbreak, and 3) the marketing mix factors which affect their 
repurchase decision of vitamin-infused beverage during the outbreak in Mueang district, Phuket province. 
A sample of 400 individuals living in Mueang district of Phuket province was obtained by using stratified 
random sampling and accidental sampling. Questionnaire were used for data collection. The data were 
analyzed using descriptive statistics, independent sample t-test, and One-way ANOVA. 
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The results revealed that 1) the majority of respondents would consume vitamin-infused beverage 
1-3 times a week, 1 bottle at a time, and would spend 100 baht per month on the beverage, mostly from 
a convenience store during the morning hours. 2) Their overall awareness of the beverage quality was found 
at a high level (   =3.98, S.D=0.93). According to the aspect-based analysis, the respondents’ awareness of 
their emotional benefits was found at the highest level (   =4.00, S.D=0.94), and 3) the overall effect of 
marketing mix factors on consumers’ repurchase decision of the beverage was found at a high level (   
=4.01, S.D=0.96). The aspect-based analysis result showed that the distribution channel was found at the 
highest level of importance (  =4.02, S.D=0.99). 
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บทน้า 
ในปัจจุบันประชาชนในจังหวัดภูเก็ตและประชาชนทั่วประเทศไทยให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองมากยิ่งข้ึน

ยิ่งในช่วงการแพร่เช้ือ Covid 19 ที่ระบาดหนักในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาส่งผลให้ประชาชนติดเช้ือกันอย่างแพร่หลายในทุก
เพศทุกวัยและแน่นอนว่า การดูแลสุขภาพของทุกคนก็ต้องได้รับการดูแลที่ดีกว่าเดิมเพื่อความแข็งแรงของสุขภาพท่ีอาจเสี่ยง
ต่อการติดเช้ือ ส่วนอาการของแต่ละคนก็แตกต่างกันไปแล้วแต่พื้นฐานการมีโรคประจ าตัวและการดูแลสุขภาพของแต่ละคน 
บางคนได้รับผลกระทบที่รุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตจากการติดเช้ือ Covid 19 เป็นจ านวนหลักหมื่นคน เพราะสุขภาพร่างกาย
อ่อนแอ อาจจะกลับมาติดเช้ือ Covid 19 ซ้ าได้ยิ่งท าให้สุขภาพทรุดโทรมมากขึ้นอีก ดังนั้นควรบ ารุงร่างกายด้วยเครื่องดื่มเสริม
วิตามินเพื่อสุขภาพทั้งก่อนติดเช้ือระบาด หลังการได้รับเชื้อระบาดหรือคนที่อาจจะติดซ้ าในช่วงการระบาดของเชื้อ Covid 19 
อีกด้วย (เวิร์คพอยท์นิว, 2566) 

การดูแลรักษาสุขภาพของตนเองไม่ว่าจะช่วงแพร่ระบาดของ Covid 19 หรือไม่ใช่ช่วงเเพร่ระบาดก็มีความส าคัญต่อ
สุขภาพของตนเองมากส่วนคนที่หายจากการรับเช้ือ Covid 19 นั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้หายป่วยทุกคนควรค านึงถึงความส าคัญ
บางคนมีอาการเหนื่อยง่าย หอบหืดซึ่งเกิดมาจากผลข้างเคียงของเช้ือไวรัสที่ไปท าลายปอดหรือระบบทางเดินหายใจของตัวเรา
อาจจะมีส่วนใดส่วนหนึ่งของอวัยวะภายในร่างกายตัวเราที่ได้รับผลข้างเคียงของโรคระบาดท าให้อ่อนแอ หรือต้องการบ ารุง
เพื่อฟ้ืนฟูให้สามารถกลับมาท างานได้ดีอย่างปกติ บางคนเลือกทานอาหารที่มีประโยชน์มากข้ึนหรือก าลังกายเพื่อบริหารปอด
ให้ท างานได้อย่างแข็งแรงแต่ส าหรับคนที่ท างานหรือมีเวลาน้อยในการออกก าลังกาย ทานวิตามินเพื่อบ ารุงร่างกายก็เป็นอีก
ทางเลือกที่ดี ส่วนวิตามินหรืออาหารเสริมที่ช่วยบ ารุงร่างกายก็มีคุณประโยชน์ที่มากมายและมีวิตามินหลากหลายรูปแบบ 
ทั้งแบบเม็ดและแบบน้ าดื่มที่ผสมวิตามินท่ีช่วยในการบ ารุงร่างกาย 

จังหวัดภูเก็ตตั้งอยู่ในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของภาคใต้ในทะเลอันดามัน มหาสมุทร
อินเดีย มีลักษณะเป็นเกาะขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศ เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญของภูมิภาคเอเชียตะวันตกเฉียงใต้และเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก ประกอบกับการคมนาคมสะดวกทั้งทางอากาศ ทางบกและทางทะเล จึงท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) เป็นสิ่งที่หลายประเทศต้องเผชิญ ซึ่งโรคนี้เริ่มแพร่ระบาดจากสาธารณรัฐประชาชนจีน เมืองอู่ฮั่น ในช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมาและเช้ือได้กระจายไปยังหลายประเทศทั่วโลกรวมไปถึงประเทศไทย ซึ่งได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ในครั้งนี้ด้วย และจังหวัดภูเก็ตก็เป็นอีก 1 จังหวัดที่ได้รับผลกระทบมากและแน่นอนว่าคนในจังหวัดภูเก็ตก็ติดโควิด
มากซึ่งการดูแลตัวเองหลังจากหายจากการรับเชื้อนั้นส าหรับคนภูเก็ตก็ต้องมีความส าคัญ (ต ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต, 2564)  

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการรับรู้ด้านคุณภาพของเครื่องดื่มผสมวิตามินต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของ
ผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาด Covid 19 เพื่อศึกษาข้อมูลและส่งเสริมเครื่องดื่มที่ผสมวิตามินที่ดีต่อสุขภาพและน าข้อมูลอัน
เป็นประโยชน์นี้กระจายหรือบอกต่อให้แก่ผู้ที่ก าลังศึกษาหาข้อมูลเครื่องดื่มที่ผสมวิตามินเพื่อบ ารุงร่างกายในช่วงการแพร่เช้ือ 
Covid 19 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อซ้ าเครื่องดื่มผสมวิตามมินของผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาด Covid 19 ในพื้นที่ 

อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต   
2. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพของเครื่องดื่มผสมวิตามินที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคในช่วงการแพร่

ระบาด Covid 19 ในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต   
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคในช่วง

การแพร่ระบาด Covid 19 ในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต   
 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคแตกต่างกัน  
  การรับรูด้้านคณุภาพของเครื่องดืม่ผสมวิตามินที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาด Covid 
19 ในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดภเูก็ต 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซื้อซ้ าเครื่องดื่มผสมวิตามินของผู้บรโิภคในช่วงการแพร่
ระบาด Covid 19 ในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต   

 
วิธีการวิจัย 
   ประชากรในการวิจัย 

คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต และดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ Cochran (1977) ค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง คือ ระดับความเช่ือมั่น 95% Z มีค่าเท่ากับ 1.96 (=.05) ซึ่งสามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 385 คน 
ผู้วิจัยขอปรับเป็นจ านวนเต็ม 400 คน โดยในการเก็บข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้มีการกระจายแบบสอบถามมากกว่าจ านวนที่ค านวณ
ไว้ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในแบบสอบถามที่ตอบกลับมามากท่ีสุด 

 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

อ้าเภอและเขตการปกครอง จ้านวนประชากร จ้านวนตัวอย่าง 

เทศบาลนครภูเกต็ 79,308  126 
เทศบาลต าบลกะรน 8,121 13           

เทศบาลต าบลรัษฎา 48,740 78 

 เทศบาลต าบลราไวย ์ 18,768 30 

เทศบาลต าบลวิชิต 52,233 83 
 นอกเขตเทศบาล  43,304 70 

รวม 250,474 400 
วิธีการสุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stageclustersampling) 

ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอยา่งโดยมีขั้นตอนดังนี้  
1. เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกอ าเภอในและนอกเขตการปกครอง 
2. แบ่งช้ันตามสัดส่วนตามตามขนาดของอ าเภอ 
3. เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างแล้ว จะใช้วิธีการสุ่มตามสะดวกต่อไป 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวจิัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถาม

ปลายปิด จ านวน 5 ตอน  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อซ้ าเครื่องดื่มผสมวิตามมินของผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาดของ Covid 19 
ตอนที่ 3 การรับรู้คุณภาพของเครื่องดื่มผสมวิตามินที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาด 

ของ Covid 19 
ตอนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาด ของ

Covid 19 
ตอนท่ี 5 ความตั้งใจซื้อซ้ าเครื่องดื่มวิตามินของผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาด ของ Covid 19 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้านคือ ความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยด าเนินการดังนี้ 
1. การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ ผู้มีประสบการณ์

พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสร้างแบบสอบถาม และปรับปรุงส านวน ภาษาที่ใช้ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เหมาะสมและ
สมบูรณ์ 

2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปท าการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มประชากร
จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้ไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพื่อหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) โดยใช้เกณฑ์ว่าข้อความในแบบสอบถามควรมี ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 0.7 ข้ึน
ไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007) โดยได้ค่าความเชื่อมันในทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 
การเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ค่าทางสถิติและสมมุติฐานท่ีประกอบด้วยการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 400 ชุดโดยการวิเคราะห์แบบเชิง
พรรณนาและสมมุติฐานโดยใช้ การทดลองท า (Independent sample t-test) และสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
( One way ANOVA )หลังจากนั้นแปรผลข้อค าถามแบบ Likert Scale ดังนี้ (Cooper and Schindler, 2006)  

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 แสดงถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 แสดงถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 แสดงถึง ระดับน้อย 
คะแนนเฉลีย่1.00 – 1.80  แสดงถึง ระดับน้อยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยการรับรู้ด้านคุณภาพของเครื่องดื่มผสมวิตามินที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคในช่วงการ
แพร่ระบาด Covid 19 ในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต สรุปผลได้ดังนี้ 

 
ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซ้ือซ้้าเคร่ืองด่ืมผสมวิตามมินของผู้บริโภคในช่วงการแพร่ระบาดของ Covid 19 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน 1-3 ครั้ง/สัปดาห์ 

โดยหนึ่งครั้งจะบริโภคอยู่ที่ 1 ขวด/ครั้ง ใช้งบประมารการซื้อต่อเดือนอยู่ที่ 100 บาท/เดือน และส่วนมากจะเลือกซื้อจากร้าน
สะดวกซื้อจะนิยมซื้อในช่วงเช้า 
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ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพของเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือซ้้าของผู้บริโภคในช่วงการ
แพร่ระบาด ของ Covid 19 

 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามการรับรู้คุณภาพ 

      การรับรู้คุณภาพ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการรับรู้ 
1. การรับรู้ด้านคุณภาพด้านตัวสินค้า 3.94 0.91 รับรู้มาก 
2. การรับรู้คุณภาพด้านความคุ้มค่าของราคา 3.98 0.92 รับรู้มาก 
3. การรับรู้คุณประโยชน์ด้านอารมณ์ 4.00 0.94 รับรู้มาก 

4. การรับรู้ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 3.99 0.94 รับรู้มาก 

เฉลี่ย 3.98 0.93 รับรู้มาก 
จากตารางที่  2 พบว่า  การรับรู้คุณภาพของเครื่องดื่มผสมวิตามิน  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับรับรู้มาก  

(=3.98, S.D=0.93)  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้การรับรู้คุณประโยชน์ด้านอารมณ์อยู่ในระดับรับรู้มากที่สุด  
(=4.00, S.D=0.94 )  และรองลงมาคือ การรับรู้ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (=3.99, S.D=0.94)  การรับรู้คุณภาพด้าน
ความคุ้มค่าของราคา (=3.98, S.D=0.92) และการรับรู้ด้านคุณภาพด้านตัวสินค้า (=3.94, S.D=0.91) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้้าของผู้บริโภคในช่วงการแพร่
ระบาด ของ Covid 19 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ 
   ตัดสินใจซื้อซ้ า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส้าคัญต่อการ
ตัดสินใจซ้ือซ้้า 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความส้าคัญ 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ 4.02  0.94 ส าคัญมาก 
2 ด้านราคา 4.02 0.96 ส าคัญมาก 

3 ด้านช่องทางการจ าหน่าย 4.02 0.99 ส าคัญมาก 

4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.99 0.99 ส าคัญมาก 
เฉลี่ย 4.01 0.96 ส้าคัญมาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า โดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญ
มาก (=4.01, S.D=0.96)  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านช่องทางการจ าหน่าย อยู่ใน
ระดับส าคัญมากท่ีสุด (=4.02, S.D=0.99) รองลงมาคือด้านราคา (=4.02, S.D=0.96) ด้านผลิตภัณฑ์ (=4.02, S.D=0.94)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (=3.99, S.D=0.94) ตามล าดับ   

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน 1-3 ครั้ง/สัปดาห์ บริโภค 1 ขวด/
ครั้ง ใช้งบประมารการซื้อ 100 บาท/เดือน และส่วนมากจะเลือกซื้อจากร้านสะดวกซื้อนิยมซื้อในช่วงเช้า ซึ่งสอดคล้องกับ 
ณัฐกฤตา วิจิตรสมบัติ (2564) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อ ผลิตภัณฑ์น้ าดื่มผสมวิตามิน 
ผลการศึกษา พบว่า  ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-29 ปี โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อครัวเรือน 
50,000 บาทขึ้นไป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยส่วนใหญ่ชอบยี่ห้อยันฮีมากท่ีสุด เพราะมี ประโยชน์ต่อร่างกาย โดยมักจะ
ดื่ม 2 ขวดต่อสัปดาห์ ซื้อที่ 7-eleven ยี่ห้อท่ีดื่มประจ า คือ ยี่ห้อยันฮี ด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อฟังก์ชันนัลดริงก์ผลิตภัณฑ์น้ าดื่ม
ผสมวิตามิน คือ มีหลากหลายยี่ห้อ ให้คัดสรรและให้เลือกลอง ชอบน้ าดื่มผสมวิตามินเพราะอร่อยกว่าน้ าเปล่าปกติ รสชาติดี 
ดื่มง่าย และดีต่อสุขภาพไม่มีน้ าตาล ส่วนใหญ่ต้องการแนะน าให้คนในครอบครัวและเพื่อนสนิทดื่มตาม เพราะดีต่อสุขภาพ  
สดชื่น ยี่ห้อท่ีซื้อบ่อยที่สุดต่างจากยี่ห้ออ่ืน คือ เรื่องของรสชาติและกลิ่น โดยมีเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ คือ ราคาและโปรโมชั่น 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น
ว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อซ้ ามากที่สุด 
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รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันทร์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของน้ าดื่มผสมวิตามินที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดื่มของวัยรุ่นในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แต่อย่างไรก็ตาม วัยรุ่นในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาให้ ความส าคัญ
กับด้านผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ ส่งเสริมการตลาด แต่เมื่อ
พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการดื่มน้ าดื่มผสมวิตามิน มีเพียงจ านวนสองปัจจัยเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ด้านความถี่ในการดื่มน้ าดื่มผสมวิตามิน ได้แก่ ด้านราคา และ การส่งเสริมการตลาด 

3. การส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับ สินค้าท่ีมีการลดราคามีการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด รองลงมาสินค้า
ที่มีโปรโมช่ันและสินค้าที่มีของแถม ซึ่งสอดคล้องกับ ปะราสี เอนก (2564) ศึกษา เรื่อง องค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาด
และแนวทางการพัฒนาสินค้าชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษา พบว่า การประยุกต์ใช้
เครื่องมือทางการตลาดของผู้ประกอบการสินค้าโอทอป 5 ดาว ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน (โอทอป 
5 ดาว) ในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบเครื่องมือทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดมีการพัฒนาสินค้า 
การออกสินค้าใหม่ และรักษาเอกลักษณ์ของสินค้า ราคาเป็นปัจจัยรองลงมา ด้านช่องทางการจัดหน่ายมีการจ าหน่ ายแบบ
ออนไลน์ และด้านการส่งเสริมการตลาดใช้การลดราคาและของแถม 
  4. การรับรู้ด้านคุณภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรับรู้คุณประโยชน์ด้านอารมณ์ มากที่สุด และรองลงมา คือ
การรับรู้ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และการรับรู้คุณภาพ ด้านความคุ้มค่าของราคา ซึ่งสอดคล้องกับ อัมพล ชูสนุก (2560) 
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าด้านราคา และคุณภาพต่อความพึงพอใจ การบอกต่อและการกลับมาซื้อซ้ าของผู้บริโภค
สินค้าไทยกูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าด้านราคาและ
ด้านคุณภาพ ต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อและการกลับมาซื้อซ้ าของผู้บริโภคสินค้าไทยกูลิโกะ เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 406 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ดังนี้ 1) การรับรู้คุณค่าด้านราคาและการรับรู้คุณค่าทางด้านอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจ 2) 
การรับรู้คุณค่าทางด้านราคา และการรับรู้คุณค่าทางด้านอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจและ 3) ความพึงพอใจมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการกลับมาซื้อซ้ าของผู้บริโภค 
 
สรุป  

จากการวิจัย พบว่า ประชากรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ที่ได้มีการรับเช้ือ Covid- 19 และมีความ
คิดเห็นว่าเครื่องดื่มผสมวิตามินส าคัญต่อสุขภาพโดยในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาและสนใจในการบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามินเพื่อ
ดูแลสุขภาพของตนเองหลังติดเช้ือ Covid-19 โดยมีแรงจูงใจในการเลือกบริโภคจากค าแนะน าจากเพื่อนและส่วนมากจะมีการ
ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ และการรับรู้คุณภาพของเครื่องดื่มวิตามินท่ีมีการับรู้คุณประโยชน์ด้านอารมณ์ ด้านโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ านั้น ได้รู้พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อซ้ าของ
ผู้บริโภคโดยเลือกซื้อสินค้าเพราะด้านผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัย ความคุ้มค่าของราคา และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษา “ศึกษาการรับรู้ด้านคุณภาพของเครื่องดื่มผสมวิตามินต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคในช่วงการ
แพร่ระบาด Covid 19 ในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต” ผู้วิจัยได้รับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม  
เพื่อน ามาวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์จากผลงานวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

1.  พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามินส่วนใหญ่เคยได้รับเช้ือโควิด เช้ือ Covid 19 และมีความคิดเห็นว่า
เครื่องดื่มผสมวิตามินส าคัญต่อสุขภาพโดยในช่วง 6 เดือนที่ผ่านเคยบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามินเพื่อดูแลสุขภาพหลังได้รับเช้ือ 
Covid 19 และสินค้าที่เป็นที่นิยมก็จะเป็นแรงจูงใจในการเลือกบริโภคจากค าแนะน าของเพื่อนและส่วนมากจะบริโภค 1-3 
ครั้ง/สัปดาห์ บริโภค 1ขวด/ครั้ง ใช้งบประมารการซื้อต่อเดือนอยู่ที่ 100 บาท/เดือนและส่วนมากจะเลือกซื้อจากร้านสะดวก
ซื้อจะนิยมซื้อในช่วงเช้า ดังนั้นผู้ที่ได้รับเชื้อ Covid 19 ควรหันมาดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามินเพื่อจะได้บ ารุงและซ่อมแซมร่างกาย
หลังจากได้รับเชื้อ Covid 19 ใหม้ากเพื่อท่ีจะได้รับคุณประโยชน์จากเครื่องดื่มผสมวิตามิน 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 ประจ าปีการศึกษา 2565 
หัวข้อ “Nouveau Economy for Human Security: เศรษฐกิจวิถีใหม่เพื่อความมั่นคงของมนุษย์” 2 มีนาคม 2566 วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ 

EO 80 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านช่องทางการจ าหน่าย มากที่สุด และรองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนั้นผู้ขายเครื่องดื่ม
ผสมวิตามินต้องน าวิธีการทางการตลาดมาปรับใช้กับการขาย เช่น น าเอาการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย เพื่อท าให้การ
ขายเครื่องดื่มมียอดการขายท่ีเพิ่มมากข้ึน  
 3. การรับรู้ด้านคุณภาพของเครื่องดื่มผสมวิตามิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประชากรส่วนใหญ่การรับรู้
คุณประโยชน์ด้านอารมณ์มากที่สุด รองลงมาการรับรู้ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์และการรับรู้คุณภาพด้านความคุ้มค่าของ
ราคาและการรับรู้ด้านคุณภาพด้านตัวสินค้า ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการพัฒนาสินค้าให้เกิดประโยชน์ และมีการ
วิจัยรองรับคุณค่าของเครื่องดื่มเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการบริโภคเครื่องดื่ม 
 
ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจัยตามแนวทาง
ต่อไปนี ้
 1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามินซึ่งได้ศึกษาแค่ความตั้งใจ  
ซื้อซ้ าของผู้บริโภค ผู้วิจัยเห็นว่าควรท าการศึกษาการตัดสินใจการเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคเพื่อเป็นการหา
ข้อมูลเพิ่มเติมและน าไปใช้ในการประการศึกษาทางการตลาดของเครื่องดื่มผสมวิตามินได้ 
 2. จากการท าวิจัยครั้งเพื่อให้มีประโยชน์กับประชากรหมู่มากในครั้งต่อไปผู้ท าวิจัยเห็นว่า ควรจะเพิ่มกลุ่มประชากร
หรือกลุ่มผู้บริโภคให้มากขึ้น เพื่อศึกษาข้อมุลการตั้งใจซื้อซ้ าที่แตกต่างและหลากหลายของกลุ่มประชากรตัวอย่างอาจจะมี  
ผลดีมากกับผู้ประกอบกิจการ 
 3. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในตัวสินค้ากับประชากรด้วยเพื่ ออาจจะช่วยในการ
ปรับปรุงและพัฒนาตัวเครื่องดื่มผสมวิตามินให้กับผู้ประกอบกิจการได้ 

4. ควรมีการศึกษาด้านการตลาดของผู้ที่บริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามินว่ามีความต้องการแบบไหนเพิ่มเติมบ้างหรือไม่ 
จะได้เก็บข้อมูลเพื่อมาผู้ประกอบท าการปรับปรุงและแก้ไขตัวสินค้าได้ 
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