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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเป็นวารสารด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รับตีพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัย บทความวิชาการ และ/หรือบทความพิเศษทาง
บรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ การบริหารจัดการสารสนเทศ 
การบริหารจัดการห้องสมุด เทคโนโลยีและนวัตกรรมห้องสมุด  
ศูนย์สารสนเทศ 
2. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และประสบการณ์
ทางวิชาชีพ บรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และวิชาชีพอื่นที่
เกี่ยวข้อง 
 
ก ำหนดออก  
ปีละ 2 ฉบับ 
ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 
ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม  
 
นโยบำยกำรจัดพิมพ์ 

• บทความวิจัยและบทความวิชาการทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบ
ความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนอย่างน้อย 2 คน 

• ข้อความและบทความในวารสารอินฟอร์เมชั่นเป็นแนวคิดของ
ผู้เขียน กองบรรณาธิการวารสารอินฟอร์เมชั่น ไม่จ าเป็นต้องเห็น
ด้วยเสมอไป 

• การคัดลอกข้อเขียนในเล่มบางส่วนไปเผยแพร่ซ ้าให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์และต้องอ้างอิงแสดงที่มา 

• บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารอินฟอร์เมชั่นต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใด
มาก่อนและการจะน าไปตีพิมพ์ซ ้าที่อื่นต้องได้รับอนุญาตจาก
บรรณาธิการอินฟอร์เมชั่น 
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บทบรรณาธิการ 
 
 
 
 

วารสารอินฟอร์เมชั่นปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) ยังอยู่ในท่ามกลาง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 แต่อินฟอร์เมชั่นยังคงได้รับความสนใจจากผู้เขียน
อย่างต่อเนื่อง อินฟอร์เมชั่นฉบับนี้นำเสนอบทความวิจัยจากผู้เขียนหลากหลายสถาบัน ทั้งอาจารย์ 
นักวิจัย และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา บทความทุกเรื่องที่ตีพิมพ์ได้ผ่านการพิจารณาประเมิน
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และได้รับการพิจารณาบทคัดย่อภาษาอังกฤษโดยอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และมีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางภาษาอังกฤษ 
ประกอบด้วยบทความวิจัยเกี่ยวกับ การใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนด้านวิทยาการสารสนเทศ “5พี” ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารประสบการณ์ลูกค้ากับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุด
แห่งชาติ แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ด้านการท่องเที ่ยวที ่ส่ง เสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์และ
มาตรฐานการท่องเที่ยวทางทะเลที่ยั่งยืน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
ดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ สำนักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าบทความในอินฟอร์เมชั ่นจะมีประโยชน์  และ
สนองตอบความต้องการใช้สารสนเทศของผู้อ่านหลากหลายกลุ่ม หากมีข้อเสนอแนะใด ๆ โปรด
แจ้งที่กองบรรณาธิการเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของวารสาร อันจะเป็นประโยชน์ต่อวง
วิชาการต่อไป  
 

กฤติกา สุนทร 
บรรณาธิการ อินฟอร์เมชั่น 
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ปัจจัย 5พี : การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 
เข้าศึกษาต่อหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ 

ภัทธิรา สุวรรณโค1*,  
สุวิช ถิระโคตร2, 
กชพรรณ ยังมี2,  

มนันยา นิ่มพิศาล2 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรด้าน

วิทยาการสารสนเทศ การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง นิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 410 
คน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจใช้วิธีสกัดองค์ประกอบหลัก และหมุนแกนองค์ประกอบตั้งฉากด้วยวิธี แวริแมกซ์ 
ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด จ านวน 45 ตัวแปร พบปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจ 5 ปัจจัย เรียกว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อด้านวิทยาการสารสนเทศ 5พี (5Ps) ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน (Public relationship of program and instruction) ความถนัดและวิชาชีพที่สนใจ (Proficiency 
and professions of interest) อิทธิพลจากบุคคล (Person influence) ภาวะการณ์ทางการเงินของครอบครัว (Profile of 
family’s finance) และ การช าระเงินและทุนการศึกษา (Payment and scholarship) ซึ่งองค์ประกอบที่วิเคราะห์ได้เหล่านี้
สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 68.597 สถาบันการศึกษาสามารถน าทั้ง 5 ปัจจัยไปใช้เป็นแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์และรับสมัครนักศึกษาได้  

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยในการการตัดสินใจ; วิทยาการสารสนเทศ; การวิเคราะห์องค์ประกอบ; การศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
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2  คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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5Ps factors elemental analysis affecting the decision to study  
in the informatics curriculums 
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Abstract 
This research aims to study the factors influencing decision-making to pursue a degree in 

information science. Data was collected from a sample group of 410 students of the Faculty of Informatics 
at Mahasarakham University. Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted using Principal Component 
Analysis (PCA) method for data extracting and orthogonal rotation using the Varimax method. The results 
of this research revealed that a total of 45 variables studied were clustered for five components named 
5Ps factors influencing decision study in Informatics fields. These consisted of the public relationship of 
program and instruction, Proficiency and professions of interest, Person influence, Profile of family’s finance, 
and Payment and scholarship. These analyzed components could explain the cumulative variance by 
68.597%. Educational institutions can use all five factors as public relations and student recruitment 
guidelines.  
 
Keywords: decision-making factors; information science; factor analysis; higher education studies 
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บทน า 

การตัดสินใจเลือกเรียนต่อในมหาวิทยาลัย
เป็นเรื ่องที่ยากต่อการตัดสินใจของนักเรียน ทั้ง
โรงเรียนและสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนว
การศ ึ กษาต ่ อ จ ึ งพยายามหา เทคน ิ ค และ
ข ้ อ เสนอแนะต ่ า ง  ๆ  เสนอให ้น ั ก เ ร ี ยนใช้
ประกอบการตัดสินใจ ยกตัวอย่าง เช่น โครงการท
รูปลูกปัญญา (Trueplookpanya, 2020) เสนอ 7 
เทคนิคเลือกเรียนต่ออย่างไรให้เหมาะกับนักเรียน 
ได้แก่ การเลือกเรียนตามความถนัดและสนใจ การ
เลือกสาขาที่สอดคล้องกับตัวตนของนักเรียน การ
วิเคราะห์อนาคตของสาขาวิชาที่ตลาดต้องการ การ
หาคณะ/มหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับอาชีพ การ
ตรวจสอบข้อก าหนดคุณสมบัติของการรับสมัคร 
การตรวจสอบค่าเล่าเรียน และการศึกษาเกี่ยวกับ
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมกับตนเอง 
งานบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร 
(Pongpanich, 2011) แนะน าการเล ือกคณะที่
ต ้องการ เช ่น การศ ึกษาเก ี ่ยวก ับสภาพและ
สิ่งแวดล้อมของคณะที่สนใจ ความถนัดทางด้าน
วิชาการและความสนใจส่วนตัวของนักเรียน ความ
ต้องการของญาติพี่น้อง และฐานะทางครอบครัว 
ลักษณะนิสัยของนักเรียน สุขภาพและลักษณะทาง
ร่างกาย เป็นต้น นอกจากนี้ ปัจจัยการเลือกเรียน
มหาวิทยาลัยของนักเรียนส ารวจโดย สวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรียงล าดับดังนี้ หลักสูตรที่
ตรงกับความต้องการของผู ้เร ียน การมีงานท า 
สังคม สิ่งแวดล้อมและเครื่องมือที่ทันสมัย การเป็น
ที่ยอมรับของสังคม ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและ
อาจารย์ รุ ่นพี ่ที ่ดี ค่าใช้จ่าย การมีข่าวสารทาง
สื ่อมวลชน และการมีประวัต ิเก ่าแก่ยาวนาน 
(Chalaysub, 2020) 

หลักการสื่อสารการตลาดและการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ซึ ่งม ีปัจจัยด้านการ
โฆษณา ด้านการใช้บุคลากรและสื่อบุคคล ด้านการ
น าเสนอโปรแกรมพิเศษ ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  (Chantra & 
Chaiprasert, 2019) ห ล ั ก ก า ร ส ่ ว น ป ร ะ ส ม
การตลาดและปัจจัยตามหลักสื ่อสารการตลาด
แ บ บ ค ร บ ว ง จ ร  (Yomjinda, Yomjinda, & 
Trakitoonsak, 2018; Wannapat et al., 2015) 
ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ป ัจจ ัยด ้านหล ักส ูตรและ
การศึกษา ปัจจ ัยเก ี ่ยวข้องสถาบันการศึกษา 
(Pengthipang, Suwanwijit, & Keawjamnong, 
2019) ปัจจัยตามความคาดหวัง ทฤษฎีแรงจูงใจ 
และการตัดสินใจ ซึ่งมาจากทั้งอิทธิพลภายในและ
ภ า ย น อ ก ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น  (Ratchapo, 2017; 
Sanorkan & Sirijirakal, 2019) จากท ี ่ กล ่ าวมา 
พบว่า แต่ละหลักการหรือทฤษฏีที่น ามาศึกษานั้นมี
รายการของปัจจัยจ านวนมากที่ใช้เพื่อการศึกษา 
ซึ ่งไม่สะดวกในการน าผลการวิจัยเหล่านั้นไปใช้
ประโยชน์เก ี ่ยวกับการประชาสัมพันธ์หรือหา
แนวทางเพื่อเปิดรับบุคคลที่มีความสนใจเข้าศึกษา
ต่อ ดังนั้น การลดจ านวนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อลงจะสามารถน าการ
วิจัยไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดประยุกต์ใช้การวิเคราะห์
องค ์ประกอบเชิงส  ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) เพื่อลดจ านวนรายการปัจจัยที่ได้
จากหลักการทฤษฎีลงในปริมาณที่เหมาะสมกับ
การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น การออกแบบ
การรับสมัครและประชาสัมพันธ์ การออกแบบและ
พัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ การก าหนดแนว
ทางการสื่อสารเนื้อหาสาระไปยังผู้สนใจ เป็นต้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ ื ่อศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ
ต ัดส ินใจเข ้าศ ึกษาหล ักส ูตรด ้านว ิทยาการ
สารสนเทศด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

การว ิ เคราะห ์องค ์ประกอบ เป็น
เทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับกลุ่มหรือรวมกลุ่มหรือ
รวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน 
ซึ ่งความสัมพันธ์ด ังกล่าวนั ้นอาจเป็นไปได้ทั้ง
ทางบวกและทางลบ ตัวแปรภายในองค์ประกอบ
เดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันสูง ส่วนตัวแปรที่อยู่
ต่างองค์ประกอบกันจะมีความสัมพันธ์กันน้อย
หรือไม่ม ีเลย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้
สามารถใช้ได้ทั ้งการพัฒนาทฤษฎีใหม่ หรือการ
ทดสอบหรือยืนยันทฤษฎีเดิม เทคนิคของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

(1)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ใช้
ในกรณีที่ผู้ศึกษาไม่มีความรู้ หรือความรู้เรื่องนั้น ๆ 
น้อยมากเกี่ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัว
แปรเพื ่อศ ึกษาโครงสร้างของตัวแปร และลด
จ านวนตัวแปรที่มีอยู่เดิมให้มีการรวมกันได้ 

(2)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ใช้
ในกรณีที่ผู้ศึกษาทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
ตัวแปร หรือคาดว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ขอตัว
แปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือคาดว่าตัวแปร
ใดบ้างที ่ม ีความสัมพันธ์กันมากและควรอยู ่ใน
องค์ประกอบเดียวกัน การใช้เทคนิควิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถตรวจสอบหรือ
ยืนยันความสัมพันธ์ว่าเป็นอย่างที่คาดไว้หรือไม่
โดยการวิเคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้าง 

ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบมี 
6 ขั้นตอนดังนี ้

(1)  ก  าหนดป ัญหาของการว ิ จั ย 
ทบทวนองค์ประกอบตัวแปรจากทฤษฎี เก็บข้อมูล 
และ เล ื อกว ิ ธ ี ว ิ เ คราะห ์ อ งค ์ประกอบตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย 

(2)  ตรวจสอบข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ว่า
เป็นไปตามข้อตกลงหรือไม่ และสร้างเมทริกซ์
สหสัมพันธ ์

(3)  สกัดองค์ประกอบ (extraction 
factor analysis) 

(4)  เลือกวิธ ีการหมุนแกน (factor 
rotation) 

(5)  เลือกค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
(factor score) 

(6)  ตั้งชื่อองค์ประกอบที่วิเคราะห์ได ้

2)  งานวิจัยที ่เก ี ่ยวข้องกับปัจจัยการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

Nuansut et al. (2021) ศึกษาปัจจัย
กลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก 
จากนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชานี้จ านวน 
70 คน โดยใช้แบบสอบถาม สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาธุรกิจ
ค้าปลีก คือ ความโดดเด่นทางด้านสายอาชีพ 
สาขาวิชามีกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร การได้รับ
ทุนการศึกษา ความร่วมมือกับบริษัทภายนอก 
สถานที ่ต ั ้ งและส ิ ่ งอ  านวยความสะดวก การ
ประชาส ัมพันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสารให้ทราบอย่าง
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ต่อเนื่อง และความทันสมัยความพร้อมของอาคาร
และอุปกรณ์การเรียนการสอน 

Ketbutr & Thongpat (2020) ศึกษา
ระดับของปัจจัยและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การเข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์ในมหาวิทยาลัย 
จากนักศึกษาจ านวน 276 คน ด้วยแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตรและ
วิชาการ ด้านความภูมิใจ ด้านความคาดหวังใน
อนาคต มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา
เป็นด้านเศรษฐกิจและสังคม รายได้ของครอบครัว 

Srisuntisuk et al. (2020) ศ ึ ก ษ า
ปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
ทั้งมหาวิทยาลัยผ่านระบบ TCAS โดยสุ่มตัวอย่าง
จากนักศึกษา 9 คณะ รวมทั ้งสิ ้น 368 คน เก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักเรียนในการเลือก
เข ้ าศ ึกษาต ่อในคณะต ่ าง  ๆ ประกอบด ้วย 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย หลักสูตร อาจารย์ 
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย และการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย 

Rodkeaw & Chuchai (2020) ศึกษา
ปัจจ ัยที ่ผลมีต ่อการเล ือกเข้าศ ึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย โดยเก็บข้อมูลจาก
นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 จ านวน 203 คน 
ด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
สรุปได้ว่า ผู้เรียนเลือกเรียนตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ใน
อนาคต เลือกเรียนตามเพื่อนและผู้ปกครองแนะน า 
รายได้และสภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
มหาว ิทยาล ัยม ีสว ัสด ิการและการก ู ้ย ืมเพื่อ
การศึกษา และความสะดวกรวดเร็วในการรับ
สมัคร 

Nongrayom (2020) ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ก ับการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษาคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัย 
ด้วยแบบสอบถามจากนักศึกษาจ านวน 155 คน 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจที่มีนัยส าคัญ 
ประกอบด้วย สาขาวิชา สภาพแวดล้อมของคณะ 
เนื้อหาหลักสูตร อาจารย์ การจัดการเรียนการสอน 
ค่าธรรมเนียมในการศึกษาเล่าเรียน การบอกต่อ
ของศิษย์เก่า และสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 

จากปัจจัยการเลือกศึกษาต่อข้างต้น
เป็นการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรัฐ 
Kattiwong & Jirayut (2018) ศึกษาปัจจ ัยด ้าน
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกสาร จากนักศึกษา
จ านวนทั้งสิ้น 380 คน พบว่า นักศึกษาตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยปัจจัยด้าน
สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย การมีข้อเสนอพิเศษ 
การประชาสัมพันธ์และการแนะน าจากบุคคล ด้าน
อาจารย์ และความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

ผลการศึกษาปัจจัยในหัวข้อนี้ ผู้วิจัย
น าไปสังเคราะห์เป็นด้านของปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ซึ่ง
น าเสนอข้อมูลในหัวข้อต่อไป 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจ ัยครั ้งน ี ้  ด  าเนินการตามล าดับ
ต่อไปนี ้

1.  ออกแบบและพัฒนาแบบสอบถาม
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อหลักสูตรด้านวิทยาการสารสนเทศ ผู้วิจัย
ด าเนินการดังนี ้
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1.1  ศึกษาปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีจากงานวิจัย
ท ี ่ปรากฏในฐานข้อม ูล TCI Thaijo จ านวน 6 
บทความ พบว่า มีปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา จ านวน
รวม 15 ด้าน ได้แก ่

(1)  ด้านอาจารย์และบุคลากร
ของวิทยาลัย 

(2)  ด้านสถานที่ตั้ง 
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาและสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

(3)  ด้านหลักสูตร 

(4)  ด้านความโดดเด่นทางด้าน
สายอาชีพหรือสาขาที่ต้องการเรียน 

(5)  ด้านการจัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมหลักสูตร 

(6)  ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

(7)  ด้านการแนะแนวชั่วคราว
ในโรงเรียน 

(8)  ด้านการประชาสัมพันธ์
และบุคคลให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

(9)  ด้านรูปแบบการรับสมัคร
นักศึกษา 

(10)  ด้านความภูมิใจ 

(11)  ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

(12)  ด้านรายได้รวมของ
ครอบครัว 

(13)  ด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

(14)  ด้านเหตุผลส่วนตัว 

(15)  ด ้ า น ก า ร ส น ั บ ส นุ น
การศ ึ กษา  เ ง ิ นก ู ้ ย ื ม  ท ุ นการศ ึ กษา  และ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีจ าแนกตามงานวิจัย 

งานวิจัย ปัจจัย 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Nuansut et al. (2021) ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔       

Ketbutr & Thongpat (2020)   ✔ ✔    ✔  ✔ ✔ ✔    

Srisontisuk et al. (2020) ✔ ✔ ✔      ✔    ✔ ✔  

Rodkaew & Chuchai (2020)         ✔   ✔ ✔ ✔ ✔ 

Nongrayom (2020) ✔ ✔ ✔  ✔   ✔       ✔ 

Kattiwong & Jirayut (2018) ✔ ✔       ✔    ✔  ✔ 
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1.2  ออกแบบแบบสอบถามฉบับ
ร่าง ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1)  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของ
ผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบหลายตัวเล ือก 
ประกอบด้วย เพศ ชั้นปี หลักสูตรที่ก าลังศึกษา 
และข้อมูลส่วนตัวก่อนเข้าศึกษา ได้แก่ เกรดเฉลี่ย 
ขนาดของโรงเรียน และที่มาของค่าใช้จ่าย 

2)  ส่วนที่ 2 ปัจจัยหรือเหตุผล
ที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
หลักส ูตรว ิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) จ านวน 6 ระดับ ได้แก่ ไม่มีอิทธิพล 
มีอิทธิพลน้อยที่สุด มีอิทธิพลน้อย มีอิทธิพลปาน
กลาง ม ีอ ิทธ ิพลมาก และมีอ ิทธ ิพลมากที ่สุด 
จ านวน 41 ข้อ 

1.3  ข อ ค ว า ม อ น ุ เ ค ร า ะ ห์
ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ครูโรงเรียนมัธมยมศึกษา 
นักวิชาการกองบริการการศึกษา (ท าหน้าเกี่ยวกับ
การรับสมัครนักเรียนเข้าศึกษาต่อ) และอาจารย์
ด ้านศึกษาศาสตร์ เพื ่อประเมินค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
พบว่า ทุกข้อมีค่าดัชนีเกินกว่าร้อยละ 66.67 ขึ้น
ไป นอกจากนี้ ยังได้รับค าแนะน าให้เพิ่มเติมข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้แก่ รอบการรับสมัครที ่เลือกเข้า
ศ ึกษา ประเภทของโรงเร ียน และรายได้ของ
ครอบครัว ส าหรับข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงในส่วน
ที่ 2 คือ การเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายได้ของครอบครัว
และสภาพคล่องทางเศรษฐกิจของครอบครัว เมื่อ
แก้ไขปรับปรุงแล้วมีรายการข้อค าถามในส่วนที่ 2 
ทั้งสิ้น 45 ข้อ 

1.4  ว ัดระด ับความเช ื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากนิสิตคณะ

วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 30 คน เพื่อ
ทดลองใช้แบบสอบถามที ่สร้างขึ ้น (pilot test) 
แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์ความเชื ่อมั่น
ข อ ง ค ร อ น บ า ค  (Cronbach's confidence 
coefficient) ม ี ค ่ า เ ท ่ า กั บ  0.976 ห ม า ย ถึ ง 
แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นระดับสูง สามารถ
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อได้ 

2.  เก ็บรวบรวมข้อม ูลจากนิส ิตด ้วย
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นระหว่างเดือนพฤษภาคม 
– มิถุนายน 2564 โดยประชากรของการวิจัยครั้งนี้ 
คือ นิสิตปัจจุบันของคณะวิทยาการสารสนเทศ มี
จ านวนทั้งสิ้น 2,438 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดย
ใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ ที ่ระดับความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 
345 คน โดยรวบรวมข้อมูลได้จริงเท่ากับ 410 คน 
โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random 
sampling) การ เก ็ บรวบรวมข ้ อม ู ลท  าด ้ วย
แบบฟอร์มออนไลน์ โดยชี้แจงสิทธิ์ของผู้ร่วมวิจัยที่
จะได้รับเพื่อแสดงเจตนาประเด็นการวิจัยในมนุษย ์

3.  ว ิ เคราะห ์ข ้ อม ูล เพ ื ่ อว ิ เคราะห์
องค ์ประกอบเชิงส  ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) ด าเนินการดังต่อไปน้ี 

3.1  ตรวจสอบความเหมาะสมของ
ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ ด้วยการทดสอบ KMO and Bartlett's 
Test 

3.2  ส ก ั ด อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ห ลั ก 
(Principal Component Analysis: PCA) แ ล ะ
เลือกวิธีหมุนแกนองค์ประกอบตั้งฉากด้วยวิธีแวริ
แมกซ์ (Varimax) 
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3.3  เลือกค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
(factor score) และตั้งชื่อองค์ประกอบที่วิเคราะห์
ได ้

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระด ับปร ิญญาตร ีด ้านว ิทยาการสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การตรวจสอบความ
เหมาะสมของข ้ อม ู ล  และการว ิ เ ค ร า ะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัย ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้

1.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ
ข้อมูลเบื้องต้นในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย
การทดสอบ KMO and Bartlett's Test พบว่า ค่า 
KMO เท ่าก ับ 0.967 ค่า Bartlett's Test มีการ
แจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square ซ ึ ่ งมี
สมมุติฐานหลัก (H0) คือตัวแปรหรือข้อค าถามที่
น ามาวิเคราะห์ไม่สัมพันธ์กัน แต่ผลการวิเคราะห์
ครั้งนี้เท่ากับ 18001.241 ได้ค่า Sig. เท่ากับ .000 
ซึ ่งน้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่า ตัวแปร
หรือข้อค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถามทั้งสิ้น 45 
ตัวแปรนั ้นมีความสัมพันธ์กันจึงสามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจได ้ดังตารางที ่2 

 

ตารางที่ 2  ค่าทดสอบ KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.967 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 18001.241 

 df 990 

 Sig. .000 

 

 นอกจากนี้ การวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน 
(Communalities) ระหว่างตัวแปรหนึ่งกับตัวแปร
อ ื ่ น ๆ  ท ี ่ เ ห ล ื อ  พ บ ว ่ า  ค ่ า  Extraction 
Communality ของ 43 ตัวแปร ม ีค ่าเก ินกว่า 
0.50 มีเพียง 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรคะแนนสอบวัด
มาตรฐาน (เช่น GAT PAT ฯลฯ) เหมาะสมกับการ
เรียนในหลักสูตร มีค่าเท่ากับ 0.352 และตัวแปร
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกเรียน มี
ค่าเท่ากับ 0.476 ซึ่งยังไม่ต ่ามากพอที่จะตัดออกจึง

สรุปได้ว่า ตัวแปรทั้ง 45 นี้สามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจต่อไปได้ 

2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส  ารวจสามารถจ  าแนกต ัวแปรท ั ้ งหมดเป็น
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ โดยทุกองค์ประกอบ
มีค ่าไอเกน (eigen value) มากกว่า 1.00 มีค่า
ความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 68.597 ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  สถิติส าหรับองค์ประกอบก่อนและหลังการสกัดปัจจัย 

Component Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 23.254 51.676 51.676 12.119 26.931 26.931 

2 3.296 7.324 58.999 7.024 15.609 42.540 

3 1.724 3.830 62.830 4.709 10.464 53.004 

4 1.334 2.965 65.795 3.607 8.016 61.019 

5 1.261 2.802 68.597 3.410 7.577 68.597 

 

จากข้อก าหนดว่า ตัวแปรที ่มีค่า Factor 
Loading มากกว่า 0.50 จะสกัดเข้าองค์ประกอบ
เดียวกันได้ทั้งสิ้น  5 องค์ประกอบ และผู้วิจัยได้ต้ัง

ชื ่อองค์ประกอบที ่สอดคล้องกับตัวแปรทั ้งหมด
ภายในองค์ประกอบนั้น รายละเอียดแสดงในตาราง
ที่ 4 

 

ตารางที่ 4  องค์ประกอบ ตัวแปรและค่า Factor Loading (FL.) 

ท่ี ตัวแปร ค่า FL. ชื่อปัจจัย 

1 อาจารย์มีวุฒิการศึกษาและมีความรู้ความสามารถสูง .778 ปัจจัยที่ 1 การประชาสัมพันธ์หลักสูตร  

 มีอาคารและสถานที่สวยงาม ทันสมัย และน่าเรียน .776 และการจัดการเรียนการสอน (Public 

 อาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพ .776 relationship of program and 

 อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการและเป็นที่ยอมรับของสังคม .763 instruction) 

 เว็บไซต์มีข้อมูล และข่าวประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ

ผู้สมัคร 

.720  

 มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่มีความพร้อม .712  

 มีวิธีการสอน หรือเทคนิคการสอนที่เสริมสร้างให้นักเรียนมี

ทักษะวิชาชีพมากขึ้น 

.699  

 มีวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนเน้นการสร้างสรรค์และ

เผยแพร่ผลงาน (รวมทั้งการประกวดผลงาน) 

.698  

 มีช่องทางการช าระค่าธรรมเนียมการเรียน หรือค่าบริการ

ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

.680  

 มีการเดินทางและคมนาคมสะดวก .660  
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อินฟอร์เมชั่น Information 
ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ตารางที่ 4  องค์ประกอบ ตัวแปรและค่า Factor Loading (FL.) (ต่อ) 

ท่ี ตัวแปร ค่า FL. ชื่อปัจจัย 

 หลักสูตรมีเนื ้อหาสาระและรายวิชาที ่ท ันกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม 

.656  

 อยู่ในพื้นที่ที่มีความปลอดภัย ห่างไกลมลพิษ .654  

 ค่าธรรมเนียมการเร ียน และค่าบร ิการต่าง ๆ มีความ

เหมาะสม 

.639  

 เฟสบุ๊คมีการอับเดทและปฏิสัมพันธ์กับผู้สมัคร .634  

 กระบวนการสมัครและคัดเลือกไม่ยุ่งยาก .630  

 ความเชื่อมั่นต่อคณะและมหาวิทยาลัย .629  

 ความร่วมมือกับสถาบัน บริษัท หรือหน่วยงานภายนอกสร้าง

โอกาสในการได้งานในอนาคต 

.600  

 ได้รับข้อมูลเกี ่ยวกับหลักสูตรจากแผ่นพับ อินโฟกราฟิก 

เนื้อหาที่เผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ 

.581  

 ชื่อเสียงของหลักสูตร .576  

 หลักสูตรตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน .551  

 หลักสูตรมีการสนับสนุนให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกงานกับบริษัท

ที่มีชื่อเสียงทั้งในและต่างประเทศ 

.531  

2 หลักสูตรที่เลือกสามารถน าไปใช้ประโยชน์กับอาชีพได้ .806 ปัจจัยที่ 2 ความถนัดและวิชาชีพที่สนใจ  

 หลักสูตรที่เลือกตรงกับวิชาชีพหรืออาชีพที่รู้จัก .783 (Proficiency and professions of 

 องค์ความรู้ที่จะเรียนไปใช้ประโยชน์ได้ .732 interest) 

 ทักษะ ความถนัด และความสามารถของผู้สมัครตรงกับ

หลักสูตร 

.709  

 เป็นหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของสังคมปัจจุบัน .668  

 เลือกเรียนด้วยตนเอง .627  

 ระดับความรู้ในระดับมัธยมศึกษาเหมาะสมที่จะศึกษาใน

หลักสูตร 

.533  

 เห็นความก้าวหน้าของอาชีพในอนาคต .506  

3 รุ่นพ่ีท่ีโรงเรียนเป็นผู้แนะน าให้เลือกเรียน .859 ปัจจัยที่ 3 อิทธิพลจากบุคคล (Person  

 พี่หรือน้องที่ศึกษาอยู่แนะน าให้เลือกเรียน .782 influence) 

 ครูแนะแนวเป็นผู้แนะน าให้เลือกเรียน .755  



11 

อินฟอร์เมชั่น Information 
ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ตารางที่ 4  องค์ประกอบ ตัวแปรและค่า Factor Loading (FL.) (ต่อ) 

ท่ี ตัวแปร ค่า FL. ชื่อปัจจัย 

 มีบุคคลที ่ประทับใจ (Idol) เป็นศิษย์เก่าของหลักสูตรนี้ 

รวมทั้งผู้ปกครองส าเร็จการศึกษาในมหาวิทยาลัยนี้ 

.726  

 เพื่อนที่เรียนมัธยมด้วยกันเป็นผู้แนะน าให้เลือกเรียน .718  

 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกเรียน .512  

4 รายได้ของครอบครัว .705 ปัจจัยที่ 4 ภาวะการณ์ทางการเงินของ 

 สภาพคล่องทางการเงินของครอบครัว เช่น มีเงินเก็บไว้ใช้

จ่ายในยามฉุกเฉินอย่างเพียงพอ 

.681 ครอบครัว (Profile of family’s 

finance) 

 อยู่ใกล้บ้าน .650  

 ค่าใช้จ่ายในครอบครัวและภาระหนี้สิน .545  

5 มีการให้บริการเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) .740 ปัจจัยที่ 5 การช าระเงินและ  

 มีทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ .727 ทุนการศึกษา (Payment and 

 มีระบบการผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการเรียน หรือค่าบริการ

ต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นแก่ผู้ปกครอง 

.618 scholarship) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยครั ้งนี้ 
สามารถสรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
เร ียนระดับปริญญาตรีหลักสูตรด้านวิทยาการ
สารสนเทศ 5 ป ัจจ ัย  ซ ึ ่ ง เร ียกว ่ า  ป ัจจ ัย  5P 
ประกอบด้วย 

P1: การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการ
จ ัดการเร ียนการสอน (Public relationship of 
program and instruction) การประชาสัมพันธ์ให้
ผู้เรียนทราบข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร 
ความมีชื่อเสียงภาควิชาหรือหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน การสมัครเข้าศึกษา และมีแหล่งข้อมูล
เพื่อให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เช่น เกี่ยวกับ
ผู้สอน กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นต้น 

P2: คว ามถน ั ด แ ล ะ ว ิ ช า ช ี พท ี ่ ส น ใ จ 
(Proficiency and professions of interest) 
ประกอบด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ (1) ความรู ้และ
ความสามารถของผู้เรียนก่อนตัดสินใจเลือกเรียนใน
สาขาวิชา และ (2) ความคาดหวังต่อความสามารถ
ประกอบอาชีพที่สามารถท าได้ภายหลังการส าเร็จ
การศึกษา 

P3: อ ิ ท ธ ิ พ ล จ า ก บ ุ ค ค ล  (Person 
influence) ประกอบด้วย ร ุ ่นพ ี ่และเพ ื ่อนของ
โรงเรียน ครูแนะแนว บุคคลที่ประทับใจ ผู้ปกครอง 
รวมทั้งการแนะแนวการศึกษาต่อของบุคคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

P4: ภาวะการณ์ทางการเงินของครอบครัว 
(Profile of family’s finance) โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยเกี่ยวกับรายได้ของครอบครัว สภาพคล่องทาง
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อินฟอร์เมชั่น Information 
ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

การเง ินของครอบคร ัว และภาระหน ี ้ส ินของ
ครอบครัว 

P5: การช  าระ เ ง ิ นและท ุนการศ ึ กษา 
(Payment and scholarship) ผู้เรียนให้ความสนใจ
เกี ่ยวกับการให้บริการเงินกู้ยืมเพื ่อการศึกษา มี
ทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ รวมทั ้งมีรูปแบบที่
หลากหลายของการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา
และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการศึกษาของผู้เรียน 

การพิจารณาผลการวิจัยครั้งนี้ที่สอดคล้อง
กับงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรต่าง ๆ 
ในระดับปริญญาตรี เรียงตามปริมาณปัจจัยที่ซ ้ากัน
มากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยอันดับต้น ๆ มี 2 ปัจจัย 
คือ (1) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและ
การจัดการเร ียนการสอน ซ ึ ่งสามารถน าเสนอ
เกี่ยวกับหลักสูตร รายวิชา อาจารย์ สถานที่และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอนเป็นปัจจัยที่สอดคล้อง
ก ับผลหลายผลการว ิจ ัย ได ้แก ่ ป ัจจ ัยกลย ุทธ์
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก คณะ
ว ิ ท ย า ก า ร จ ั ด ก า ร  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช (Nuansut et al., 2021) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ของนักศึกษาผ่านระบบ 
TCAS (Thai University Central Administration 
System) ปีการศ ึกษา 2562 (Srisontisuk et al., 
2020) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ (Nongrayom, 2021) และ
ปัจจัยด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ศ ึกษาต ่อระด ับปร ิญญาตร ีของน ักศ ึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ (Kattiwong 

& Jirayut, 2018) และ (2) ปัจจัยด้านการช าระเงิน
และทุนการศึกษา ซึ่งปัจจัยนี้ผู้ปกครองและผู้เรียนใช้
เป็นปัจจัยในการเลือกเรียนในสถาบันการศึกษาโดย
ค  าน ึงเร ื ่องค ่าธรรมเน ียมการศ ึกษา ค ่าบ  ารุง
การศึกษา และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่สถาบันการศึกษา
เรียกเก็บจากผู้เรียน ทั้งนี้ หากผู้ปกครองและผู้เรียน
ทราบข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายที่ชัดเจนจะส่งผลต่อการ
ต ั ดส ิ น ใจ ได ้ อย ่ า งด ี  นอกจากน ั ้ น  หาก ทาง
สถาบันการศึกษามีช่องทางช าระเงินและวิธีการ
ช าระเง ินที ่สะดวกสบาย รวมทั ้งม ีการส่งเสริม
การตลาดด้านการแบ่งช าระ การผ่อนผันการช าระ 
หรือวิธีการอื่น ๆ ใดเกี่ยวกับการจ่ายค่าธรรมเนียม
การศึกษาที่ลดลงหรือทีละน้อยจะช่วยให้เสริมแรงใน
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาได้ ประเด็นเกี่ยวกับการ
ช  าระและค ่าใช ้จ ่ ายการศ ึกษาสอดคล ้องกับ
ผลงานวิจัยของ ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาธุรก ิจค ้าปลีก คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (Nuansut  
et al., 2021) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย (Rodkaew & Chuchai, 2020) ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศ ึกษา คณะเทคโนโลยีส ังคม มหาวิทยาลัย
กาฬสินธ ุ ์  (Nongrayom, 2020) และปัจจ ัยด ้าน
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา ในมหาวิทยาลัย
เอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ (Kattiwong & Jirayut, 
2018) ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีที ่ซ  ้าซ้อนกันมากในอันดับต่อมา คือ 
ปัจจัยเกี ่ยวกับอาชีพในอนาคตที ่ผู ้เรียนสามารถ
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ประกอบว ิชาช ีพภายหล ังส  าเร ็จการศ ึกษาใน
หลักสูตรนั้น ๆ ได้ เนื่องจากบางหลักสูตรการรู้จัก
เพียงชื่อหลักสูตรผู้เรียนไม่สามารถบอกตนเองหรือ
ผู้ปกครองได้ว่า จบแล้วจะสามารถประกอบอาชีพ
อะไร ด ังน ั ้น การประชาสัมพันธ์หลักสูตรควร
น าเสนออาชีพให้ชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัย
เรื ่อง ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ต ัดส ินใจเล ือกเข ้าศ ึกษาต ่อระด ับปร ิญญาตรี  
สาขาวิชาธุรก ิจค ้าปลีก คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช (Nuansut  
et al., 2021) และ ปัจจัยที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ของ
น ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ี  ช ั ้ นป ีท ี ่  1 คณะ
วิทยาศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยมหิดล (Ketbutr & 
Thongpat, 2020) 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1)  ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
นิสิตสาขาวิชาต่าง ๆ ของคณะวิทยาการสารสนเทศ 
ซึ ่งประกอบด้วย 2 กลุ ่มหลัก คือ สาขาวิชาด้าน

ว ิทยาศาสตร ์ เทคโนโลย ี  และสาขาว ิชาด ้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การวิเคราะห์ปัจจัยที่
ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สาขาวิชาและกลุ่มสาขาวิชาที่แตกต่างกัน จะท าให้
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ได้อย่างชัดเจนและ
เฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึ้น 

2)  การสร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์
ระหว ่างป ัจจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลและการว ิ เคราะห์
องค ์ประกอบเช ิงย ืนย ัน (Confirmatory factor 
analysis) สามารถตรวจสอบความสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชิงประจักษ์ได้ 

2.  ข้อเสนอแนะการใช ้ประโยชน ์จาก
ผลการวิจัย 

1)  น าปัจจัยที่วิเคราะห์ได้ไปใช้เป็น
พื้นฐานส าหรับการออกแบบกิจกรรมและรูปแบบ
การแนะแนวการศึกษาต่อในหลักสูตรต่าง ๆ 

2)  ปัจจัยที่วิเคราะห์ได้นี้น าไปใช้เป็น
ข้อมูลและเนื้อหาในสื่อส าหรับการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรได ้
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การใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 
คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย1 

สันติ ชื่นข ำ2* 

ชมภูนุช สุนทรนนท์3 

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษำสภำพกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ฯ (2) เปรียบเทียบสภำพ
กำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ฯ จ ำแนกตำมภำควิชำ (3) ศึกษำปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ฯ 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จ ำนวน 
307 คน ใน 3 ภำควิชำ ได้แก่ ภำควิชำวิศวกรรมโยธำและโครงสร้ำงพื้นฐำน ภำควิชำวิศวกรรมระบบอุตสำหกำร และภำควิชำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ กำรแจกแจงควำมถี่ 
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และกำรเปรียบเทียบรำยคู่ด้วยวิธี LSD 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1) สภำพกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ฯ ที่มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ ด้ำนวัตถุประสงค์เพื่อ
กำรน ำเสนอออนไลน์  ด้ำนรูปแบบสำรสนเทศประเภทสื่อดิจิทัล ด้ำนแหล่งสำรสนเทศประเภทบุคคล และด้ำนกำรเข้ำถึง
สำรสนเทศประเภทโปรแกรมทั่วไป (2) เปรียบเทียบสภำพกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ฯ  จ ำแนกตำมภำควิชำ 
พบว่ำ แต่ละภำควิชำมีสภำพกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ  0.05 โดยกำร
เปรียบเทียบรำยคู่ พบว่ำ นักศึกษำภำควิชำวิศวกรรมโยธำและโครงสร้ำงพื้นฐำน ใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ด้ำน
วัตถุประสงค์ และด้ำนรูปแบบสำรสนเทศ มำกกว่ำภำควิชำอื่น  ในขณะที่ นักศึกษำภำควิชำวิศวกรรมระบบอุตสำหกำร ใช้
สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ด้ำนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศมำกกว่ำภำควิชำอื่น (3) ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียน
ออนไลน์ฯ พบว่ำส่วนใหญ่มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นสื่อสังคมออนไลน์ และเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ที่มีปัญหำอยู่ในระดับ
ปำนกลำง  
 
ค าส าคัญ: กำรใช้สำรสนเทศ, กำรเรียนออนไลน์, นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 
 
 
 
 
 
 

 

1  กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ ในหลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต แขนงวิชำสำรสนเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
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อีเมล: schuenkham@gmail.com 
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Information Use for Online Learning by Graduate Students in 
School of Engineering and Technology, Asian Institute of Technology.1 

Santi Chuenkham2* 

Chompoonuch Soonthornon3 

Abstract 
This research aims to (1) study the use of information for online learning, (2) compare the use of 

information for online learning by department, and (3) study the problems of using information for online 
learning in the research population, which consists of graduate students in the Faculty of Engineering and 
Technology at the Asian Institute of Technology, a total of 307 people in 3 departments: the Department 
of Civil and Infrastructure Engineering, the Department of Industrial Systems Engineering, and the 
Department of Information and Communication Technology. The research tool is a questionnaire. Statistics 
used in data analysis include frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, 
and the pair-test by LSD. The research found that (1) the average use of information for online learning is 
high in the following areas: the purpose of online presentation, the type of digital media information, the 
type of personal information sources, and access to general program information. (2) Comparing the use of 
information for online learning by department, it was found that each department's use differed significantly 
at the 0.05 level. A pairwise comparison found that students in the Department of Civil and Structural 
Engineering used more information for online learning in terms of purpose and information format than 
other departments. Comparatively, students in the Department of Industrial Systems Engineering used more 
information for online learning in terms of access to information than other departments. (3) For problems 
using information for online learning,  it was found that most of them had a low mean level, except social 
media and internet network with moderate problems. 
 
Keywords: use of information, online learning, graduate students 
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บทน า 

 สถำบันเทคโนโลย ีแห ่งเอเช ีย (Asian 
Institute of Technology) หรือ สถำบันเอไอที 
เป ็นสถำบันกำรศึกษำที ่ม ีสถำนะเป็นองค์กร
ระหว่ำงประเทศ มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน
ระดับบัณฑิตศึกษำ เน้นกำรเรียนกำรสอนทำงด้ำน
วิทยำศำสตร์ วิศวกรรมศำสตร์ เทคโนโลยี และ
กำรจัดกำร โดยรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ
เผชิญหน้ำในห้องเรียนที่เน้นกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง
จำกกำรปฏิบัติภำยในห้องปฏิบัติกำร จนกระทั่ง
เก ิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื ้อไวรัส 
โคโรนำ (Coronavirus Disease 2019: COVID - 
19) ร ุนแรงไปทั ่วโลก องค์กำรอนำมัยโลกจึง
ประกำศให้กำรระบำดนี ้เป็นภำวะฉุกเฉินทำง
สำธำรณสุขระหว่ำงประเทศส่งผลกระทบต่อกำร
จัดกำรศึกษำทั่วโลกกิจกรรมทำงกำรศึกษำต่ำงๆ 
ถูกปรับเปลี่ยนมำใช้วิธีอิเล็กทรอนิกส์ งดกิจกรรม
กำรรวมกลุ่มต่ำงๆ รวมไปถึงสถำบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเชียที่ต้องก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรเรียนหรือ
กิจกรรมต่ำงๆ ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ทุกรำยวิชำ 
 ก ำ ร เ ร ี ย นออน ไ ล น ์ เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก ำ ร ที่
สถำบันกำรศึกษำทั่วโลกเลือกใช้เพื่อทดแทนกำร
เรียนแบบเผชิญหน้ำ โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต มำใช้เป็น
เครื ่องมือในกำรเชื ่อมโยงผู้สอนและผู้เรียนด้วย
ระบบกำรสอนทำงไกลที ่สำมำรถแสดงทั ้งภำพ 
เสียง และกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกันได้ 
( Chan, Bista, & Allen, 2022)  เ ช ่ น เ ด ี ย ว กั บ
สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียที ่ก ำหนดแนวทำง
จัดกำรเรียนกำรสอนจำกกำรเรียนในห้องเรียนเป็น
กำรเร ียนรูปแบบออนไลน์ โดยน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื ่อสำร คอมพิวเตอร์ และ

อินเทอร์เน็ต มำสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนทั้งใน
รำยวิชำภำคทฤษฎีและปฏิบัติอย่ำงเร่งด่วน เพื่อให้
นักศึกษำสำมำรถเรียนได้อย่ำงต่อเนื่อง เรียบร้อย
และบรรลุผลทำงกำรศึกษำ  
 กำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ 
เป็นกำรเข้ำถึงเนื้อหำสำรสนเทศด้วยวิธีกำรต่ำงๆ 
โ ด ย ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส ำ ร ส น เ ท ศ  อ ุ ป ก ร ณ์
อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตมำ
สนับสนุน และเลือกเฉพำะสำรสนเทศที่สำมำรถ
น  ำมำใช ้ เพ ื ่ อประกอบกำร เรี ยน  หร ื อ เพื่ อ
ว ัตถ ุประสงค ์ของผ ู ้ เร ียนแต ่ละคน ป ัจจ ุบัน
สถำบันกำรศึกษำมุ่งเน้นให้ผู้เรียนค้นคว้ำหำควำมรู้
ด้วยตนเอง สำมำรถคิดวิเครำะห์ แก้ปัญหำในเรื่อง
ต่ำงๆ ได้อย่ำงมีเหตุผล โดยเฉพำะในวิชำที ่ตน
ศึกษำ สิ่งที่ช่วยให้กำรศึกษำค้นคว้ำของผู้เรียนมี
ประสิทธิภำพขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลำยประกำร 
เช่น รูปแบบสำรสนเทศ แหล่งสำรสนเทศ รวมไป
ถึงตัวผู ้ใช้สำรสนเทศและสิ ่งแวดล้อมของผู ้ใช้
สำรสนเทศ ดังนั้นกำรศึกษำกำรใช้สำรสนเทศจึง
ถือเป็นกิจกรรมที่จ ำเป็นเพรำะควำมหลำกหลำย
ของร ูปแบบและแหล ่งสำรสนเทศ ตลอดจน
ลักษณะส่วนตัวของผู้ใช้ที่แตกต่ำงกัน  สำขำวิชำที่
เรียน ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศ
เพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน ที่กำร
เรียนได้ผนวกกับควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีกำร
สื ่อสำร เช่น กำรสื ่อสำรดำวเทียม เคร ือข่ำย
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
 คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถำบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย เปิดกำรเรียนกำรสอนใน
ระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษำ ท ั ้ งหมด 3 ภำคว ิชำ 18 
สำขำวิชำ ได้แก่ ภำควิชำวิศวกรรมโยธำและ
โครงสร้ำงพื ้นฐำน จ ำนวน 6 สำขำวิชำ ภำควิชำ
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วิศวกรรมระบบอุตสำหกำร จ ำนวน 5 สำขำวิชำ 
และภำควิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
จ ำนวน 7 สำขำวิชำ โดยหลักสูตรปริญญำโท ใช้
ระยะเวลำในกำรศึกษำ 2 ปี โดย 3 ภำคกำรศึกษำ
เป็นกำรเร ียนรำยวิชำ และ 1 ภำคกำรศึกษำ
ส ำหรับท ำกำรวิทยำนิพนธ์ ส่วนหลักสูตรปริญญำ
เอกใช้ระยะเวลำในกำรศึกษำอย่ำงน้อย 4-5 ปี 
โดยกำรเรียนในช่วงแรกจะเป็นกำรเรียนรำยวิชำ
เป็นหลัก เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำดุษฎี
น ิพนธ ์ จำกสถำนกำรณ์โคว ิด 19 ท ำให้คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยีได้ตระหนักถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น จึงมีกำรปรับเปลี่ยนกำรเรียนกำรสอน
รำยวิชำ กำรท ำกิจกรรม และกำรสอบ เป็นรูปแบบ
ออนไลน์ทั ้งหมด ซึ่งพบว่ำ กำรปรับเปลี่ยนกำร
เรียนมำเป็นรูปแบบออนไลน์ ส่งผลกระทบและ
สร้ำงปัญหำในหลำยๆ ด้ำน เช่น ด้ำนตัวผู ้เรียน 
ปัญหำด้ำนสุขภำพ ปัญหำค่ำใช้จ่ำยที่เพิ่มขึ้นจำก
กำรเรียนออนไลน์ เป็นต้น (Wayo et al., 2020; 
Sasow, Yuennan, & Peansungnern, 2020) 
รวมไปถึงปัญหำกำรใช้สำรสนเทศในด้ำนต่ำงๆ เช่น 
ปัญหำด้ำนรูปแบบสำรสนเทศที่มีสภำพเก่ำ ไม่เป็น
ปัจจุบัน หรือเนื้อหำไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ปัญหำ
ด้ำนแหล่งสำรสนเทศที่มีจ ำนวนน้อยและไม่ตรงกับ
ควำมต้องกำร เข้ำถึงได้ด้วยควำมยำกล ำบำก และ
ปัญหำด้ำนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ เช่น โปรแกรมที่
ใช้ส  ำหรับกำรเรียนออนไลน์ กำรขำดอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ สัญญำณอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร
หร ือข ัดข ้องบ ่อย เป ็นต ้น (Sathientharadol  
et al., 2021; Inthason, 2020) ซึ่งปัญหำต่ำงๆ มี
ส่วนท ำให้กำรเรียนของผู้เรียนมีประสิทธิภำพลดลง 

เนื ่องจำกคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

กำรเรียนกำรสอนเป็นรูปแบบออนไลน์เป็นครั้งแรก 
และนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำที่มีควำมแตกต่ำง
กันทั้งลักษณะเฉพำะบุคคล และกำรใช้สำรสนเทศ
เฉพำะที่ต่ำงกันไปตำมเนื้อหำของแต่ละภำควิชำ 
รวมไปถึงปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรใช้สำรสนเทศเพื่อ
กำรเรียนออนไลน์ ผู้วิจัยจึงเห็นควำมจ ำเป็นและ
ประโยชน์ที่จะศึกษำสภำพกำรใช้สำรสนเทศเพื่อ
กำรเรียนออนไลน์ ด้ำนวัตถุประสงค์ในกำรใช้
สำรสนเทศ รูปแบบสำรสนเทศ แหล่งสำรสนเทศ 
กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ รวมไปถึงศึกษำถึงปัญหำกำร
ใช้สำรสนเทศเพื ่อกำรเรียนออนไลน์ ด้ำนผู ้ใช้
สำรสนเทศ ด้ำนรูปแบบสำรสนเทศ ด้ำนแหล่ง
สำรสนเทศ และด้ำนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ ของ
นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ คณะวิศวกรรมและ
เทคโนโลยี สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ซึ่งผลที่ได้
จำกกำรศึกษำนี้ สำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงเพื่อ
สนับสนุนกำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำสถำบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชียตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื ่อศึกษำสภำพกำรใช้สำรสนเทศ
เพ ื ่อกำรเร ียนออนไลน ์ของน ักศ ึกษำระดับ
บัณฑิตศ ึกษำ  คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

2. เพ ื ่ อ เปร ียบเท ียบสภำพกำรใช้
สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ นักศึกษำระดับ
บัณฑิตศ ึกษำ  คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จ ำแนกตำมภำควิชำ 

3. เพื่อศึกษำปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ
เพ ื ่อกำรเร ียนออนไลน ์ของน ักศ ึกษำระดับ
บัณฑิตศ ึกษำ  คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey 

research) ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี ้
1. สมมติฐานในการวิจัย 

นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถำบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเช ีย ท ี ่ เร ียนในภำควิชำที ่ต ่ำงก ัน ม ีกำรใช้
สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ที่แตกต่ำงกัน 

2. ขอบเขตของการวิจัย 
ศึกษำสภำพกำรใช้สำรสนเทศเพื่อ

กำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 
คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถำบันเทคโนโลยี
แห่งเอเช ีย ใน 3 ภำควิชำได ้แก ่ 1. ภำควิชำ
วิศวกรรมโยธำและโครงสร้ำงพื้นฐำน 2. ภำควิชำ
วิศวกรรมระบบอุตสำหกำร 3. ภำควิชำเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ระดับปริญญำโทและ
ปริญญำเอก จ ำนวน 307 คน แบ่งเป็นระดับ
ปริญญำเอก จ ำนวน 57 คน ระดับปริญญำโท 
จ ำนวน 250 คน ที่ลงทะเบียนตั้งแต่ ปีกำรศึกษำ 
2562 ถึง ปีกำรศึกษำ 2565 ซึ่งเป็นช่วงที่รัฐบำล
ประกำศใช้พระรำชก ำหนด (พ.ร.ก.) กำรบริหำร
รำชกำรในสถำนกำรณ ์ฉ ุกเฉ ิน เพ ื ่อควบคุม
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 และ
ม ีมำตรกำรกำรป ิดเม ือ ง (Lockdown) (The 
Secretariat of the House of  
Representatives, 2022) 

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกร ได ้แก่  นักศ ึกษำระดับ

บัณฑิตศ ึกษำ คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 

สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จ ำนวน 307 คน 

แบ่งเป็นระดับปริญญำเอก จ ำนวน 57 คน ระดับ

ปริญญำโท จ ำนวน 250 คน (Registry Unit Asian 

Institute of Technology, 2022) 3 ภำค ว ิ ช ำ 

ประกอบด ้วย ภำคว ิชำว ิศวกรรมโยธำและ

โครงสร้ำงพื้นฐำน ภำควิชำวิศวกรรมระบบอุตสำ

หกำร และภำควิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำชำวต่ำงประเทศ

และใช้ภำษำอังกฤษเป็นภำษำหลักในกำรสื่อสำร 

กลุ่มตัวอย่ำง คือ จ ำนวนทั้งหมดของกลุ่ม

ประชำกร 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใ ช ้ ในกำรว ิ จ ั ย  คื อ 

แบบสอบถำม สร้ำงโดยกำรศึกษำเอกสำร แนวคิด 

และวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง ทั ้งในประเทศและ

ต่ำงประเทศ เพื ่อให้สอดคล้องและครอบคลุม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แบบสอบถำมแบ่งเป็น 4 ตอน 

คือ ตอนที่ 1 ค ำถำมเกี่ยวกับสถำนสภำพทั่วไปของ

ผู ้ตอบแบบสอบถำม ตอนที ่ 2 ค ำถำมเกี ่ยวกับ

สภำพกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ฯ 

ตอนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ

เพื่อกำรเรียนออนไลน์ฯ ตอนที่ 4 ค ำถำมปลำยเปิด

ให้แสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำร

ใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์เพ่ิมเติม  

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  

1) การตรวจสอบความตรง  น  ำ

แบบสอบถำมที ่ผ ่ำนกำรปรับปรุงแล้วน ำเสนอ

ผ ู ้ เช ี ่ยวชำญจ ำนวน 4 ท ่ำน ท ี ่ม ีควำมร ู ้และ

ประสบกำรณ์ด้ำนวิศวกรรมและเทคโนโลยี ด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ และด้ำนเทคโนโลยีและ

สื่อสำรกำรศึกษำ และด้ำนภำษำ เพื่อตรวจสอบ
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ควำมตรงของเนื้อหำ ควำมถูกต้อง ขอบเขตของ

เนื้อหำ ควำมเหมำะสมของกำรใช้ส ำนวนถ้อยค ำ

ภำษำ และควำมชัดเจนของค ำถำม ทั้งภำษำไทย

และภำษำอังกฤษ ท ำกำรตรวจสอบควำมตรงด้วย

วิธี IOC (Index of item Objective  

Congruence) เลือกข้อค ำถำมที่ได้ค่ำควำมตรงที่ 

0.6 ข ึ ้นไป ปร ับปร ุงแก ้ไขแบบสอบถำมตำม

ค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ และน ำเสนออำจำรย์ที่

ปรึกษำตรวจสอบและให้ค ำแนะน ำอีกครั้ง จึงได้

แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์เพื่ อใช ้ในกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

2) การตรวจสอบความเที ่ยง น ำ

แบบสอบถำมที่ปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try out) 

กับนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำกลุ ่ม Special 

Program ที่ศึกษำในคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 

สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ในระยะสั้น จ ำนวน 

30 คน เพื่อค ำนวนหำค่ำควำมเที่ยง (Raliability) 

และตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื ้อหำ ควำม

เหมำะสมของกำรใช้ถ้อยค ำ ภำษำ และควำม

ชัดเจนของข้อควำม โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ

ของครอนบำค (Cronbach α – Coefficient) 

พบว่ำ มีค่ำเท่ำกับ 0.97 ซึ่งถือว่ำ แบบสอบถำมนี้มี

คุณภำพสูง น ำผลที่ได้น ำเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำ

พิจำรณำ เมื่อได้รับอนุญำตให้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยจึงจัดท ำแบบสอบถำมและน ำไปเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่ำงต่อไป 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้โปรแกรม 

กูเกิลฟอร์ม ส่งให้กลุ ่มตัวอย่ำงทำงอีเมลและ

อธิบำยวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

พร้อมแนบลิงค์แบบสอบถำมที ่ใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูล  เนื่องจำกช่วงเวลำเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

ช่วงที่รัฐบำลประกำศใช้พระรำชก ำหนด (พ.ร.ก.) 

กำรบริหำรรำชกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เพื่อ

ควบคุมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 

19 ซึ่งมีมำตรกำรกำรปิดเมือง สถำนศึกษำงดใช้

อำคำรหรือสถำนที่ของสถำบันอุดมศึกษำจัดกำร

เรียนกำรสอน กำรสอบ งดกำรจัดกิจกรรมใดๆ ที่มี

ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมเป็นจ ำนวนมำก (ส ำนักวิชำกำร 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู ้แทนรำษฎร , 2565) 

จ ำนวน 307 ชุด ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2565 ถึง

วันที ่ 31 สิงหำคม 2565 เมื ่อครบก ำหนดได้รับ

แบบสอบถำมกลับคืนมำจ ำนวน 285 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 93  

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรว ิ เครำะห์ข ้อม ูลใช ้โปรแกรม

ส ำเร็จ ดังนี ้

ตอนที่ 1 สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถำม วิเครำะห์โดยกำรแจกแจงควำมถี่ 

และร ้อยละ เสนอกำรว ิ เครำะห ์ เป ็นตำรำง

ประกอบกำรบรรยำย 

ตอนที่ 2 สภำพกำรใช้สำรสนเทศเพื่อ

กำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 

คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถำบันเทคโนโลยี

แห่งเอเชีย โดยกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี ่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำน ใช้มำตรประมำณค่ำ 6 ระดับ 

คือ มีกำรใช้ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อย



21 
 

อินฟอร์เมชั่น Information 
ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ที่สุด และไม่มีกำรใช้เลย เสนอกำรวิเครำะห์เป็น

ตำรำงประกอบกำรบรรยำย 

ตอนที่ 3 กำรเปรียบเทียบสภำพกำร

ใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ฯ จ ำแนกตำม

ภำคว ิ ชำท ี ่ ม ี ค วำม เป ็นอ ิ ส ระต ่ อก ั น  ด ้ ำน

วัตถุประสงค์ในกำรใช้สำรสนเทศ ด้ำนรูปแบบ

สำรสนเทศ ด้ำนแหล่งสำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึง

สำรสนเทศ ท  ำกำรว ิ เครำะห ์ข ้อม ูลด ้วยกำร

วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (F-test)  และ

ใช้ว ิธ ีกำรเปรียบเทียบรำยคู ่ด ้วย LSD ยอมรับ

สมมติฐำนกำรวิจัยเมื่อผลกำรทดสอบมีนัยส ำคัญ

ทำงสถิติที ่ระดับ 0.05 เสนอกำรวิเครำะห์เป็น

ตำรำงประกอบกำรบรรยำย 

ตอนที ่ 4 ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ

เพ ื ่ อกำรเร ียนออนไลน์ ของน ักศ ึกษำระดับ

บัณฑิตศ ึกษำ คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 

สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย โดยกำรวิเครำะห์

ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ใช้มำตร

ประมำณค่ำ 6 ระดับ คือ มีปัญหำ มำกที่สุด มำก 

ปำนกลำง น้อย น้อยที ่ส ุด และไม่มีปัญหำเลย 

เสนอกำรวิเครำะห์เป็นตำรำงประกอบกำรบรรยำย 

ตอนที่ 5 ค ำถำมปลำยเปิด สรุปควำม

คิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรใช้สำรสนเทศ

เพื่อกำรเรียนออนไลน์ฯ วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรจัด

หมวดหมู ่เสนอกำรวิเครำะห์เป็นควำมเรียง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 285 คน มี
สถำนภำพทั่วไป คือ เป็นเพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง 
เพศชำย จ ำนวน 203 คน (ร้อยละ 71.2) และเพศ
หญิง จ ำนวน 82 คน (ร้อยละ 28.8) ส่วนใหญ่
ศ ึกษำอยู ่ในระดับกำรศึกษำระดับปริญญำโท 

จ ำนวน 230 คน (ร้อยละ 80.7) และระดับปริญญำ
เอก จ ำนวน 55 คน (ร้อยละ 19.3) โดยศึกษำอยู่
ในภำควิชำวิศวกรรมโยธำและโครงสร้ำงพื้นฐำน 
จ  ำนวน 130 คน (ร ้อยละ  45.6)  รองลงมำคือ 
ภำควิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื ่อสำร 
จ  ำนวน 124 คน (ร ้อยละ 43.5) และภำควิชำ
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ว ิศวกรรมระบบอ ุตสำหกำร  จ  ำนวน  31 คน  
(ร้อยละ 10.9) ตำมล ำดับ 

ด้ำนสถำนที ่ที ่นักศึกษำใช้ในกำรเรียน
ออนไลน์  ส ่วนใหญ่ เร ียนท ี ่หอพ ักในสถำบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย จ ำนวน 167 คน (ร้อยละ 
58.6) รองลงมำคือ บ้ำน/ที่พักอำศัยในประเทศ
ไทย จ ำนวน 68 คน (ร้อยละ 23.9) และบ้ำน/ที่พัก 

อำศ ัยต ่ ำงประเทศ จ  ำนวน 50 คน  
(ร้อยละ 17.5) ตำมล ำดับ 

ผลกำรวิจัยสรุปผลตำมวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
1. สภำพกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ คณะ

วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถำบันเทคโนโลยีแห่ง

เอเชีย 

ตารางที่ 1 วัตถุประสงค์ในกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ (n=285) 
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. เพื่อกำรเรียนภำคทฤษฎี 
2. เพื่อกำรเรียนภำคปฏิบัติ 
3. เพื่อกำรท ำรำยงำนและกำรบ้ำน 
4. เพื่อกำรน ำเสนอออนไลน์ 
5. เพื่อกำรทดสอบออนไลน์ 
6. เพื่อกำรค้นคว้ำหำควำมรู้เพิ่มเติม 
7. เพื่อกำรประชุมออนไลน์ 
8. เพื่อกำรท ำวิทยำนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 
9. เพื่อกำรสอบออนไลน์ 

4.22 
3.59 
4.22 
4.24 
3.81 
4.13 
4.22 
3.99 
3.99 

0.78 
1.07 
0.80 
0.84 
1.01 
0.75 
0.86 
0.99 
0.91 

มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 

รวม 4.05 0.89 มาก 

 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ กำรใช้สำรสนเทศ
ด้ำนวัตถุประสงคใ์นกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียน
ออนไลน์  ในท ุกข ้อค  ำถำมอย ู ่ ในระด ับมำก 

(x̅=4.05) โดยวัตถุประสงค์ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 

เพ ื ่ อ ก ำรน  ำ เ สนอออนไลน์  (x̅=4.24) และ
วัตถุประสงค์ที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุด คือ เพื่อกำรเรียน

ภำคปฏิบัต ิ(x̅=3.59) 
 

 
ตารางที่ 2 รูปแบบสำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ (n=285) 

รูปแบบสารสนเทศเพื่อการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ 
2. สื่อดิจิทัล 
3. สื่อสังคมออนไลน์ 

3.01 
3.80 
3.15 

1.20 
0.95 
0.76 

ปำนกลำง 
มำก 

ปำนกลำง 

รวม 3.32 0.97 ปานกลาง 
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 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ กำรใช้สำรสนเทศ
ด้ำนรูปแบบสำรสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปำน

กลำง (x̅=3.32) รูปแบบสำรสนเทศที่มีค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ สื่อดิจิทัล (x̅=3.80) รองลงมำคือ สื่อ

สังคมออนไลน์ (x̅=3.15) และที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุด 

คือ สื่อสิ่งพิมพ์ (x̅=3.01)
 

ตารางที่ 3  แหล่งสำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ (n=285)  

แหล่งสารสนเทศเพ่ือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. บุคคล 
2. สถำบันบริกำรสำรสนเทศ 
3. ดิจิทัล 

3.66 
1.57 
3.14 

0.72 
1.02 
0.86 

มำก 
น้อย 

ปำนกลำง 

รวม 2.79 0.87 ปานกลาง 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ กำรใช้สำรสนเทศ
ด้ำนแหล่งสำรสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง

(x̅=2.79) แหล่งสำรสนเทศที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 

บุคคล (x̅=3.66) รองลงมำคือ ดิจิทัล (x̅=3.14) 
และท ี ่ม ีค ่ำเฉล ี ่ยต  ่ ำส ุด ค ือ สถำบ ันบร ิกำร

สำรสนเทศ (x̅=1.57)
 
ตารางที่ 4  กำรเข้ำถึงสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนออนไลน์ (n=285) 

การเข้าถึงสารสนเทศเพื่อการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ระบบสืบค้นสำรสนเทศของห้องสมุด 
2. เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
3. โปรแกรมค้นหำสำรสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
4. โปรแกรมค้นดูเว็บ 
5. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
6. โปรแกรมกำรประชุมออนไลน์ 
7. โปรแกรมเฉพำะทำง 
8. โปรแกรมทั่วไป 
9. แอปพลิเคชันส ำหรับสมำร์ตโฟน 

3.02 
3.55 
2.03 
2.90 
3.76 
3.30 
1.87 
4.48 
3.46 

1.19 
1.09 
1.04 
0.10 
0.86 
1.02 
1.24 
0.65 
1.07 

ปำนกลำง 
มำก 
น้อย 

ปำนกลำง 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 
มำก 

ปำนกลำง 

รวม 3.15 1.02 ปานกลาง 
 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ กำรใช้สำรสนเทศ
ด้ำนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ มีค่ำเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับปำนกลำง (x̅=3.15) กำรเข้ำถึงสำรสนเทศที่

มีค่ำเฉลี ่ยสูงสุด คือ โปรแกรมทั ่วไป (x̅=4.48) 

รองลงมำคือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (x̅=3.76) 

และเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (x̅=3.55) ตำมล ำดับ 
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โดยกำรเข้ำถึงสำรสนเทศที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุด คือ 

โปรแกรมเฉพำะทำง (x̅=1.87) 
2. กำร เปร ี ยบ เท ี ยบสภำพกำร ใช้

สำรสนเทศเพื ่อกำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำ
ระดับบัณฑิตศึกษำ คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จ ำแนกตำมภำควิชำ 
พบว ่ำ  น ักศ ึกษำภำคว ิชำต ่ ำงก ัน  ม ีกำรใช้
ส ำ รสน เทศ เพ ื ่ อ ก ำ ร เ ร ี ยนออน ไลน์  ด ้ ำ น
วัตถุประสงค์ในกำรใช้สำรสนเทศ ด้ำนรูปแบบ
สำรสนเทศ ด้ำนแหล่งสำรสนเทศ และด้ำนกำร
เข้ำถึงสำรสนเทศ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั ้งไว้ โดย 
ด้ำนวัตถุประสงค์ในกำรใช้สำรสนเทศ ที่แตกต่ำง
กัน คือ เพื่อกำรเรียนภำคทฤษฎี เพื ่อกำรเรียน
ภำคปฏิบัติ เพื่อกำรท ำรำยงำนและกำรบ้ำน เพื่อ
กำรน ำเสนออนไลน์ เพื่อกำรทดสอบออนไลน์ เพื่อ
กำรท ำวิทยำนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ และเพื่อกำรสอบ
ออนไลน์ ด้ำนรูปแบบสำรสนเทศ ที่แตกต่ำงกันคือ 
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล ด้ำนแหล่งสำรสนเทศ ที่
แตกต่ำงกันคือ แหล่งสำรสนเทศบุคคลและดิจิทัล 
ด้ำนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ ที่แตกต่ำงกันคือ กำร
สืบค้นสำรสนเทศของห้องสมุด เครือข่ำย

อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม
ประชุมออนไลน์ และโปรแกรมเฉพำะทำง 

เพื่อให้ทรำบว่ำนักศึกษำภำควิชำใด มีกำร
ใช ้สำรสนเทศด ้ ำนว ัตถ ุประสงค ์ ในกำรใช้
สำรสนเทศ ด้ำนรูปแบบสำรสนเทศ ด้ำนแหล่ง
สำรสนเทศ และด ้ำนกำรเข ้ำถ ึงสำรสนเทศ 
แตกต่ำงกัน จึงท ำกำรทดสอบรำยคู่ด้วยวิธีแอล 
เอสดี (LSD) พบว่ำ นักศึกษำภำควิชำวิศวกรรม
โยธำและโครงสร้ำงพื้นฐำน ใช้สำรสนเทศเพื่อกำร
เร ียนออนไลน ์ด ้ ำนว ัตถ ุประสงค์ ในกำรใช้
สำรสนเทศ และด้ำนรูปแบบสำรสนเทศ มำกกว่ำ
นักศึกษำภำควิชำวิศวกรรมระบบอุตสำหกำรและ
นักศึกษำภำควิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื ่อสำร ในขณะที ่ นักศึกษำภำควิชำวิศวกรรม
ระบบอุตสำหกำร ใช้สำรสนเทศเพื ่อกำรเรียน
ออนไลน ์ด ้ำนกำรเข ้ำถ ึงสำรสนเทศมำกกว่ำ 
นักศึกษำภำควิชำวิศวกรรมโยธำและโครงสร้ำง
พ ื ้ นฐำนและน ักศ ึกษำภำคว ิชำ เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

3. ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียน
ออนไลน์ฯ  

ตารางที่ 5  ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนออนไลน์ ด้ำนผู้ใช้สำรสนเทศ  

ปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศ  
ระดับปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. กำรขำดทักษะในกำรใช้คอมพิวเตอร์ 
2. กำรขำดทักษะในกำรใช้สมำร์ตโฟน 
3. กำรขำดทักษะในกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
4. กำรขำดทักษะในกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับสมำร์ตโฟน 
5. กำรขำดทักษะในกำรสืบค้นสำรสนเทศจำกอินเทอร์เน็ต 
6. กำรขำดทักษะในกำรสืบค้นสำรสนเทศจำกฐำนข้อมูลออนไลน์ 
7. กำรขำดทักษะในกำรสืบค้นบรรณำนุกรมออนไลน์ (OPAC) 

0.87 
0.69 
1.29 
0.91 
1.29 
1.66 
1.85 

1.25 
1.16 
1.46 
1.26 
1.32 
1.33 
1.41 

ไม่มีปัญหำเลย 
ไม่มีปัญหำเลย 

น้อยที่สุด 
ไม่มีปัญหำเลย 

น้อยที่สุด 
น้อย 
น้อย 
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ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ตารางที่ 5  ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนออนไลน์ ด้ำนผู้ใช้สำรสนเทศ (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศ  
ระดับปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

x̅ S.D. แปลผล 

8. กำรขำดควำมรู้เกี่ยวกับกำรเข้ำถึงเครือข่ำยส่วนตัวเสมือนจำกภำยนอก   
    สถำบัน (VPN) 
9. สภำพแวดล้อมไม่เหมำะสม (เมืองที่ประชำกรหนำแน่น ชนบทห่ำงไกล 
    ควำมเจริญ สภำพอำกำศ เสียงรบกวนจำกภำยนอก ไฟฟ้ำขัดข้อง) 
10. ค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมขึ้นจำกกำรเรียนออนไลน์ 
11. ปัญหำด้ำนสุขภำพจำกกำรใช้โทรศัพท์และคอมพิวเตอร์เป็นเวลำนำน 
12. จ ำนวนอุปกรณ์ไม่เพียงพอเนื่องจำกสมำชิกในครอบครัวต้องใช้อุปกรณ์ 
     ในกำรเรียนออนไลน์พร้อมกัน 

1.82 
 

2.14 
2.14 
2.58 

 
1.35 

1.60 
 

1.52 
1.47 
1.62 

 
1.49 

น้อย 
 

น้อย 
น้อย 

ปำนกลำง 
 

น้อยที่สุด 

รวม 1.55 1.04 น้อย 

 
จำกตำรำงท ี ่  5 พบว ่ำ ป ัญหำกำรใช้

สำรสนเทศด้ำนผู ้ใช้สำรสนเทศ โดยรวมอยู ่ใน
ระดับน้อย ปัญหำที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ สุขภำพ
จำกกำรใช้โทรศัพท์และคอมพิวเตอร์เป็นเวลำนำน 
(x̅=2.58) รองลงมำคือ สภำพแวดล้อมไม่

เหมำะสม (x̅=2.14)  และค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมขึ้นจำกกำร
เรียนออนไลน์ (x̅=2.14) และปัญหำที่มีค่ำเฉลี่ย
ต ่ำสุด คือ กำรขำดทักษะในกำรใช้สมำร์ตโฟน 
(x̅=0.69)  
 

 
ตารางที่ 6  ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนออนไลน์ ด้ำนรูปแบบสำรสนเทศ 

ปัญหาด้านรูปแบบสารสนเทศ 
ระดับปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. สิ่งพิมพ์ 
2. สื่อดิจิทัล 
3. สื่อสังคมออนไลน์ 

1.79 
1.88 
2.39 

1.45 
1.29 
1.30 

น้อย 
น้อย 

ปำนกลำง 

รวม 2.02 1.35 น้อย 

ตำรำงที่ 6 พบว่ำ ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ
ด้ำนรูปแบบสำรสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
(x̅=2.02) ปัญหำที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อสังคม

ออนไลน์  ( x̅=2.39) รองลงมำค ือ ส ื ่ อด ิจ ิทัล 
(x̅=1.88) และสิ่งพิมพ์ (x̅=1.79) ตำมล ำดับ
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ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ตารางที่ 7  ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนออนไลน์ ด้ำนแหล่งสำรสนเทศ 

ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ 
ระดับปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. บุคคล 
2. สถำบันบริกำรสำรสนเทศ 
3. ดิจิทัล  

1.91 
1.91 
2.07 

1.43 
1.42 
1.25 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม 1.96 1.37 น้อย 

 
ตำรำงที ่7 พบว่ำ ปัญหำกำรใชส้ำรสนเทศ

ด้ำนแหล่งสำรสนเทศ โดยรวมอยู ่ในระดับน้อย 
(x̅=1.96) ปัญหำที ่มีค ่ำเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดิจิทัล 

(x̅=2.07) รองลงมำค ือ บ ุคคล (x̅=1.91) และ
สถำบันบริกำรสำรสนเทศ (x̅=1.91) ตำมล ำดับ

 
ตารางที่ 8  ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ ด้ำนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 

ปัญหาด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 
ระดับปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ระบบสืบค้นสำรสนเทศของห้องสมุด  
2. เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
3. โปรแกรมค้นหำสำรสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
4. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
5. โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันส ำหรับสมำร์ตโฟน 

1.71 
2.58 
2.05 
1.91 
2.26 

1.34 
1.51 
1.43 
1.62 
1.37 

น้อย 
ปำนกลำง 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม 2.10 1.45 น้อย 

 
 ตำรำงที่  8 พบว ่ำ  ป ัญหำกำรใช้
สำรสนเทศด้ำนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ โดยรวมอยู่
ในระดับน้อย (x̅=2.10) ปัญหำที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
คือ เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (x̅=2.58) รองลงมำคือ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันส ำหรับ
สมำร์ตโฟน (x̅=2.26) ปัญหำที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุด คือ 
ระบบสืบค้นสำรสนเทศของห้องสมุด (x̅=1.71) 
 
อภิปรายผล 

จำกผลกำรวิจัย อภิปรำยผลในประเด็น
ส ำคัญได้ดังนี ้

1) สภำพกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถำบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย พบว่ำนักศึกษำมีวัตถุประสงค์ในกำรใช้
สำรสนเทศเพื่อกำรน ำเสนอออนไลน์ ในค่ำเฉลี่ยที่
สูงกว่ำวัตถุประสงค์อื ่น สอดคล้องกับงำนวิจัย
เกี่ยวกับกำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำพยำบำล 
ซึ่งพบว่ำ กำรเรียนออนไลน์ ผู้เรียนต้องรับผิดชอบ
ต่อกำรเรียน กำรบ้ำนหรืองำนที่ได้รับมอบหมำย 
ก ิจกรรมในกำรเร ียนออนไลน ์ท  ำให ้ผ ู ้ เร ียน
จ ำเป็นต้องน ำเสนอข้อมูล รำยงำนหรือกำรบ้ำน 
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ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ร่วมอภิปรำย และแสดงควำมคิดเห็น ร่วมกันโดย
กำรโต ้ตอบก ับเพ ื ่อนร ่วมช ั ้นเร ียนออนไลน์  
(Artiwitchayanon et al., 2022) 

รูปแบบสำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์
ที่นักศึกษำใช้ในระดับมำกคือ สื่อดิจิทัล สอดคล้อง
กับที่มหำวิทยำลัยในต่ำงประเทศเห็นควำมส ำคัญ
ของกำรใช้สื ่อดิจ ิท ัลในกำรเรียนออนไลน์โดย
ท ำกำรศึกษำเกี ่ยวกับควำมพร้อมของนักศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำในกำรใช้ส ื ่อดิจ ิท ัล  เพื ่อวำง
แผนกำรใช้สื่อดิจิทัลในกำรเรียนออนไลน์และกำร
พัฒนำหลักสูตรต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย (Küsel, 
Martin, & Markic, 2020) 

แหล่งสำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ที่
นักศึกษำใช้ในระดับมำก คือ บุคคล ในที่นี้หมำยถึง
ผู ้สอนในรำยวิชำที่น ักศึกษำเรียนออนไลน์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยเกี ่ยวกับควำมส ำเร็จและ
ควำมท้ำทำยในกำรสอนและกำรเรียนรู้ออนไลนซ์ึ่ง
สัมพันธ์กับกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนและ
ผู้สอน (Huang, 2020) และสอดคล้องงำนวิจัยที่
ศึกษำผลกระทบของกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้สอนและ
ผู้เรียนต่อกำรเรียนออนไลน์ ซึ ่งระบุว่ำกำรขจัด
ปัญหำและอุปสรรคในกำรเรียน ผู้สอนต้องมีกำร
สื่อสำรกับผู้เรียนผ่ำนช่องทำงที่ไม่เป็นทำงกำร เช่น 
กำรสนทนำโต้ตอบออนไลน์ วิดีโอคอลส่วนตัว เป็น
ต้น ควบคู ่ไปกับกำรสื ่อสำรในช่องทำงที่ เป็น
ท ำ ง ก ำ ร  ( Alawamleh, Al-Twait, & Al-Saht, 
2020) 

กำรเข ้ำถ ึงสำรสนเทศเพ ื ่อกำรเร ียน
ออนไลน์ โดยกำรใช้ โปรแกรมท ั ่ ว ไป ได ้แก่  
Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel), 
Google Workspace (Doc, Slide, Sheet) แ ล ะ
Adobe Acrobat ซึ่งสอดคล้องกับหลักกำรเรียนรู้

ผ่ำนสื่อออนไลน์ (E-learning) ซึ่งเน้นกำรน ำเสนอ
และแบ่งปันเอกสำรกำรสอนให้ก ับผู ้ เร ียนใน
รูปแบบสไลด์โชว์ พีดีเอฟ (PDF) วิดีโอ และแฟ้ม
เอกสำร (.doc) (Raheem, & Khan, 2020) ดังนั้น 
กำรสนับสนุนให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงสื่อกำรเรียนรู้
ออนไลน์ได้ด้วยตัวเอง ท ำให้ผู้เรียนสำมำรถควบคมุ
เนื้อหำ ควบคุมเวลำที่ใช้เรียนรู้ เรียนรู้ได้ตำมควำม
ต้องกำรและวัตถุประสงค์ของผู ้เร ียน (Suresh  
et al., 2018) 

2) กำร เปร ี ยบ เท ี ยบสภำพกำร ใช้
สำรสนเทศเพื ่อกำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำ
ระดับบัณฑิตศึกษำ คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จ ำแนกตำมภำควิชำ 
พบว่ำ สภำพกำรใช้สำรสนเทศเพื ่อกำรเร ียน
ออนไลน์ในทุกด้ำนที่นักศึกษำแต่ละภำควิชำใช้
แตกต ่ำงก ันอย ่ำงม ีน ัยส  ำค ัญท ี ่ ระด ับ 0.05 
สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ
งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ
ซึ่งพบว่ำ นักศึกษำต่ำงสำขำใช้สำรสนเทศต่ำงกัน 
ที่เป็นเช่นนี้เพรำะสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีหลำกหลำย
ประเภท นักศึกษำต้องเลือกใช้ให้ตรงกับควำม
ต้องกำรและกำรน ำเสนอของสำขำที่ตนเองศึกษำ
อย ู ่  (Amonpong, 2018) และสอดคล ้ อ ง กั บ
กำรศึกษำเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศเพื่อ
กำรท  ำภำคน ิพนธ ์ท ี ่พบว ่ำ  น ักศ ึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำที่เรียนในหลักสูตรที่แตกต่ำงกัน มี
ควำมต้องกำรสำรสนเทศ กำรเข้ำถึงและกำรสืบค้น
จำกแหล่งต่ำงๆ ไม่เหมือนกัน คุณสมบัติส่วนตัว
ของผู้ใช้ สำขำวิชำที่ศึกษำ หรือควำมสนใจในวิชำ
นั ้นๆ ก็เป็นส่วนส ำคัญที ่ก ำหนดพฤติกรรมกำร
ค้นหำและกำรใช้สำรสนเทศเพรำะเป็นพื้นฐำนและ
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ค ว ำ ม ส น ใ จ ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ แ ต ่ ล ะ ค น 
(Yuwadetkun, 2018) 

3) ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถำบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย ในภำพรวมอยู่ในระดับน้อย โดยอภิปรำย
ปัญหำในแต่ละด้ำนดังนี้  

ปัญหำด้ำนผู ้ใช้สำรสนเทศที ่พบอยู ่ใน
ระดับปำนกลำงคือ ปัญหำทำงด้ำนสุขภำพจำกกำร
ใช ้ โทรศ ัพท ์และคอมพิวเตอร ์ เป ็นเวลำนำน 
สอดคล้องกับงำนวิจัยเกี ่ยวกับพฤติกรรมและ
ผลกระทบของกำรใช้สมำร์ตโฟนในกำรเร ียน
ออนไลน์ ซึ่งพบว่ำกำรเรียนออนไลน์นักศึกษำต้อง
ปรับตัวอย่ำงกระทันหันท ำให้เกิดอำกำรเครียด 
เกิดปัญหำกำรเคืองตำและอำกำรปวดหลัง จำก
ก ำ รน ั ่ ง หน ้ ำ คอมพ ิ ว เ ตอ ร ์ เ ป ็ น เ ว ล ำน ำน 
(Prasitthimet et al., 2019) ในขณะที่นักศึกษำ
ไม ่ ม ี ป ัญหำด ้ ำนกำรขำดท ั กษะ ในกำร ใช้
คอมพิวเตอร ์ สมำร ์ตโฟน และแอปพลิเคชัน 
สอดคล้องกับงำนวิจัยเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์กับ
กำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่พบว่ำ ผู้เรียนเกิดมำ
พร้อมยุคที่มีคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เครื่องมือ
สื่อสำร และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนหนึ่ง
ในชีวิตประจ ำวันท ำให้มีทักษะพื้นฐำนด้ำนไอซีที
ติดตัว (Damjub, 2019) 

ปัญหำด้ำนรูปแบบสำรสนเทศที่พบอยู่ใน
ระดับปำนกลำง คือ ปัญหำด้ำนสื่อสังคมออนไลน์  
ได้แก่ ควำมสุ่มเสี่ยงด้ำนกำรละเมิดลิขสิทธิ์ และ
ควำมสุ่มเสี ่ยงในกำรถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
สอดคล้องกับงำนวิจัยเกี่ยวกับกำรศึกษำพฤติกรรม
กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์กับกำรเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่ 21 ซึ่งพบว่ำ ผลกระทบจำกข้อเสียของกำรใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ นอกจำกจะส่งผลเสียต่อสุขภำพ
และใช้เวลำไปอย่ำงเปล่ำประโยชน์แล้ว ผลเสียที่
ส ำคัญคือ มีกำรละเมิดสิทธิ์ข้อมูลควำมเป็นส่วนตัว 
ข้อมูลถูกเปิดเผยแก่บุคคลภำยนอกที่ไม่รู้จัก หรือ
กำรน ำร ูปภำพ วิด ีโอ ไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับ
อนุญำต ซึ่งเป็นประเด็นที่พบมำกในปัจจุบัน ท ำให้
กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นต้องควบคุม ดูแล
กำรใช้ข้อมูลและกำรเปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้อย่ำง
จริงจัง และควรพิจำรณำกำรติดต่อสื ่อสำรกับ
บุคคลที่ไม่รู้จัก (Roobyai, 2021) 

ปัญหำด้ำนแหล่งสำรสนเทศ แม้จะมี
ป ัญหำอยู ่ ในระดับน้อย แต่ป ัญหำด้ำนแหล่ง
สำรสนเทศดิจ ิท ัลที ่พบคือ มีจ  ำนวนมำกและ
ซ ้ำซ้อน สอดคล้องกับงำนวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม
กำรใช้ฐำนข้อมูลของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ
และอำจำรย์ ซึ่งพบว่ำ ระบบกำรสื่อสำรที่มีกำร
พ ัฒนำอย ่ำงรวดเร ็ ว  ข ้อม ูล  ข ่ ำวสำร และ
สำรสนเทศมีให ้เล ือกมำกมำย จนเก ิดปัญหำ
สำรสนเทศอย่ำงท่วมท้น ท ำให้เกิดปัญหำในกำร
น ำมำใช้เพื่อกำรอ้ำงอิง ท ำให้จ ำเป็นต้องเลือกใช้
สำรสนเทศที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ (Krima, 2012) 

ปัญหำด้ำนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ ที่พบอยู่
ในระด ับปำนกลำงค ือ ป ัญหำด ้ำนเคร ือข ่ำย
อินเทอร์เน็ตมีควำมเร็วต ่ำ สอดคล้องกับงำนวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรเรียนออนไลน์และควำมพึง
พอใจที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ 
ซ ึ ่งพบว่ำ ระหว่ำงกำรเร ียนในระบบออนไลน์ 
ปัญหำควำมเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ต ่ำ ท ำให้เกิด
ปัญหำในกำรอัปโหลดงำนที่มีขนำดใหญ่ ส่งงำนไม่
ทันก ำหนด เห็นภำพและวิดีทัศน์ของกำรสอนไม่
ชัดเจน (Jaturanon et al., 2019) และสอดคล้อง
กับงำนวิจัยเรื่องห้องปฏิบัติกำรเสมือน: ประโยชน์
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ต่อกำรศึกษำด้ำนวิศวกรรมเครื่องกลในช่วงกำร
ระบำดของโควิด 19 ซึ่งพบว่ำ อุปสรรคที่ส ำคัญใน
กำรเรียนออนไลน์ คือ ควำมเสถียรและควำมเร็ว
ของอินเทอร์เน็ตของผู้เรียนและผู้สอน รวมถึงกำร
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในชนบทหรือพื้นที่ห่ำงไกลที่
ไม ่ม ีประส ิทธ ิภำพ ท  ำให ้น ักศ ึกษำเก ิดควำม
ยำกล  ำบำกในกำรเร ียนออนไลน์  (Kapilan, 
Vidhya, & Gao, 2020)  

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผลกำรวิจัยพบประเด็นส ำคัญและกำร
อภิปรำยผล ผู ้ว ิจ ัยจึงมีข้อเสนอและในกำรน ำ
ผลกำรวิจัยไปใช้ ดังนี ้

1. นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถำบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย ส่วนใหญ่ใช้สำรสนเทศในกำรเรียนออนไลน์
ในวัตถุประสงค์เพ่ือกำรน ำเสนอออนไลน์   

1.1 สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
ควรจัดหำโปรแกรมที่มีประสิทธิภำพเกี่ยวกับกำร
น ำเสนอออนไลน์ รวมไปถึงพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำร
น ำเสนอออนไลน์ของนักศึกษำ 

1.2 คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
ควรสนับสนุนทำงด้ำนอุปกรณ์ที่จ ำเป็นเกี่ยวกับ
กำรน ำเสนอออนไลน์ รวมไปถึงช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหำกำรใช้งำนและช่วยประสำนงำนให้กำร
น ำเสนอเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

1.3 ห้องสมุดสถำบันเทคโนโลยี  
ควรจัดฝึกอบรมกำรใช้โปรแกรมเกี ่ยวกับกำร
น ำเสนอออนไลน์  เพื่อให้นักศึกษำมีทักษะในกำร
น ำเสนอ (Presentation Skill) และมีท ักษะใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำกยิ่งขึ้น 

2. กำรเปรียบเทียบกำรใช้สำรสนเทศ
จ ำแนกตำมภำควิชำ พบว่ำนักศึกษำพบปัญหำใน
กำรใช้สำรสนเทศในอยู ่ในระดับน้อย อำจเป็น
เพรำะนักศึกษำมีควำมรู ้และพื ้นฐำนในกำรใช้
เทคโนโลยี ดังนั้น สถำบันเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี ควรต่อยอด
ควำมรู้เพิ่มทักษะในกำรเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 
ควบค ู ่ ไปก ับกำรเร ียนรู้ทำงว ิชำกำร พ ัฒนำ
ควำมสำมำรถในกำรสื ่อสำรให้กับนักศึกษำให้
สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง    

3. ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรเรียน
ออนไลน์ที ่พบมำกกว่ำประเด็นอื่นคือ สัญญำณ
อินเทอร์เน็ตที่มีควำมเร็วต ่ำ  

3.1 สถำบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
ควรปร ับปร ุ งประส ิทธ ิภำพของ เคร ื อข ่ ำย
อินเทอร์เน็ต และขยำยขีดควำมสำมำรถรองรับ
ปริมำณกำรใช้งำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษำที่เรียนออนไลน ์

3.2 คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
ควรจัดเตร ียมสัญญำณไวไฟ รวมถึงบุคลำกร
สนับสนุน เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกและช่วย
แก้ไขปัญหำให้กับนักศึกษำกรณีมีปัญหำในกำรใช้
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของสถำบันในกำรเรียน
ออนไลน์ 

4. กำรสนับสนุนให้อำจำรย์ของคณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถำบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย ได้พัฒนำทักษะกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำร
เรียนกำรสอนออนไลน์ เพื ่อให้อำจำรย์มีควำม
เชี่ยวชำญมำกขึ้นและสำมำรถให้ค ำแนะน ำและให้
ควำมรู้แก่นักศึกษำในกำรใช้สำรสนเทศส ำหรับกำร
เร ียนออนไลน์ ในว ิชำที่ สอนได ้อย ่ ำงบรรลุ
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วัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ เช่น กำรจัดฝึกอบรมกำร
ใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียนออนไลน์ เป็นต้น  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษำกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษำในสถำบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย ทุกคณะ ทุกภำควิชำ ทุกสำขำวิชำ เพื่อให้
ได้ข้อมูลทีค่รอบคลุมนักศึกษำของทั้งสถำบัน  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารประสบการณล์ูกค้ากับความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ* 

บุรัสกร จันทนราช 1* 
ศุมรรษตรา แสนวา2  
ประภาส พาวินันท์ 3 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารประสบการณ์ลูกค้าของหอสมุดแห่งชาติ 2) เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารประสบการณ์ลูกค้ากับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ
จ านวน 384 คน ที่ใช้บริการของหอสมุดแห่งชาติช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2565 ซึ่งสุ่มเลือกแบบบังเอิญ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์ สัน ผลการวิจัย พบว่า 
1) สภาพการบริหารประสบการณ์ลูกค้าของหอสมุดแห่งชาติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารประสบการณ์ลูกค้าของหอสมุดแห่งชาติด้านการก าหนด
โครงสร้างประสบการณ์ลูกค้ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการออกแบบจุดติดต่อกับลูกค้า และการออกแบบ
ประสบการณ์ที่มีต่อตราสินค้า ตามล าดับ 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านสถานที่
และสภาพแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านผู้ให้บริการ และด้านทรัพยากรสารสนเทศ ตามล าดับ และ 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารประสบการณ์ลูกค้ากับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ พบว่า การบริ หาร
ประสบการณ์ลูกค้าโดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติอยู่ในระดับสูงมาก 
4 ด้าน ยกเว้นด้านการวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกค้าอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ เมื่อมี
การด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์ลูกค้ามากขึ้น จะท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงมากขึ้น 

การบริหารประสบการณ์ลูกค้าโดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุด
แห่งชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  อยู่ในระดับสูงมาก 4 ด้าน ยกเว้นด้านการวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกค้า
อยู่ในระดับสูง กล่าวคือ เมื่อมีการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์ลูกค้ามากขึ้น จะท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
สูงมากขึ้น 

 
ค าส าคัญ: การบริหารประสบการณ์ลูกค้า; ความพึงพอใจ; หอสมุดแห่งชาติ 
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Relationship between Customer Experience Management and User Satisfaction 
of the National Library of Thailand* 

Burassakron Chanthanaraj 1 
Sumattra Saenwa 2 

Prapat Pawinun 3 

Abstract 
This research aimed to examine the customer experience management and user satisfaction of the 

National Library of Thailand, as well as the relationship between the two. A quantitative research design was 
used, and 384 questionnaires were randomly distributed to users of the National Library of Thailand who 
used library services in April-May 2022. The data were analyzed using frequency, percentages, means, 
deviation, and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient. 

The research results were as follows: 1) the overview of the customer experience management of 
the National Library of Thailand was high. When considering each aspect, it was found that all were at a high 
level. The highest level was defining the customer experience structure, then designing customer touchpoints, 
and then designing the brand experience. 2) the overview of user satisfaction with the National Library of 
Thailand was high. When considering each aspect, it was found that all were at a high level. The highest level 
was the place and environment, followed by service providers and information resources. 3) the overview of 
the relationship between customer experience management and user satisfaction of the National Library of 
Thailand; it was found that four of all were at the extremely high level except analyzing the experiential 
world of the customer, which was at a high level statistically significantly at a level of 0.01. In other words, 
the more customer experience is managed, the greater customer satisfaction will be. 

 
Keywords: Customer Experience Management; Satisfaction; National Library of Thailand 
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บทน า 
การบริหารประสบการณ์ลูกค้า (Customer 

Experience Management) พัฒนามาจากแนวคิด
การบร ิหารความส ั มพ ันธ ์ ล ู กค ้ า  ( Customer 
Relationship Management) เป ็ นกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ประสบการณ์โดยรวมของลูกค้าที่มี
ต ่อสินค้าหรือองค์กร มีเป้าหมายในการบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้าอย่างแท้จริง และมุ่งเน้นความพึง
พอใจของลูกค้ามากกว่าผลลัพธ์ เพื ่อสร ้างเป็น
เหต ุการณ ์น ่าประท ับใจ (Schmitt, 2003) ทั้ ง
ประสบการณ์ด้านกายภาพ และด้านจิตใจในทุกจุด
สัมผัสของการติดต่อ ตั้งแต่ก่อนการซื้อ ระหว่างการ
ซื้อ และหลังการซื้อสินค้า เพ่ือสร้างความรู้สึกเชิงบวก
ต่อสินค้าและองค์กร และท าการบอกต่อให้ผู้อื่นมาซื้อ
สินค้าหรือใช้บริการ การบริหารประสบการณ์ลูกค้า
จึงถูกน าไปใช้ในองค์กรแสวงหาก าไรและธุรกิจบริการ
ต่างๆ จนประสบความส าเร็จ เช่น โรงแรม ธนาคาร 
โรงพยาบาล ร้านอาหาร เป็นต้น เนื ่องจากองค์กร
ธุรกิจมีการบริหารจัดการอย่างมีกระบวนการตั้งแต่
การวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกค้า การก าหนด
โครงสร ้ างประสบการณ ์ล ูกค ้า  การออกแบบ
ประสบการณ์ที่มีต่อตราสินค้า การออกแบบจุดติดต่อ
กับลูกค้า และการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื ่อง 
(Schmitt, 2003) ที่เกิดจากความร่วมมือของหลาย
ฝ่ายในองค์กรและการรับฟังความต้องการที่แท้จริง
ของลูกค้า เพื่อน ามาวางแผน ออกแบบให้ลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้น และให้ความสัมพันธ์ในเชิงลึก
ที ่ม ีความหลากหลายสื ่อผ ่านตราสินค้าเข ้าไปสู่
ประสบการณ์ของลูกค้า ดังนั้นองค์กรควรมุ่งเน้นไปที่
การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าผ่านวิสัยทัศน์ของผู้น า 
กลยุทธ์ ตราสินค้า เทคโนโลยี พนักงาน และการให้
ลูกค้าได้มีส่วนร่วม (Wigraisakda & Kittisaknawin, 

2019) และควรพัฒนาการบริหารประสบการณ์ลูกค้า
อย่างสม ่าเสมอเพื่อความจงรักภักดีของลูกค้าในระยะ
ยาว 

หอสม ุดแห ่ งชาต ิ  (National Library of 
Thailand) ในฐานะที ่ เป ็นแหล่งภูม ิป ัญญาระดับ
นานาชาติที่มีความทันสมัย มีหน้าที่หลักในการจัดหา 
รวบรวมทร ัพยากรสารสนเทศ และให ้บร ิการ
ทร ัพยากรสารสนเทศท ั ้ งส ื ่อส ิ ่ งพ ิมพ ์  และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แก่ผู ้ใช้บริการ เพื่อส่งเสริมการอ่าน 
การศึกษาค้นคว้า และการศึกษาวิจัยแก่ประชาชน 
เพื่อให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการศึกษา
ต ามอ ั ธ ย าศ ั ย  ( National Library of Thailand, 
2021) สอดคล้องกับแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรม
การอ่านสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ของไทย พ.ศ. 2560 – 
2564 ที ่จะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนรักการอ่าน 
แสวงหาความร ู ้อย ่างต ่อเน ื ่องและเร ียนรู ้อย ่าง
สร้างสรรค์ (Isranews Agency, 2017) ถึงแม้หอสมุด
แห่งชาติเป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร ไม่มีการแข่งขัน
กับองค์กรอื่น แต่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลใน
การด าเนินงานต่างๆ เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ มี
เคร ือข ่ายความร ่วมม ือท ั ้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ และมีหน้าที ่หลักในการให้บริการ
ประชาชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (Lamngam et al., 
2018) 

บริการสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติเป็น
ภารกิจหลักที ่คอยอ านวยความสะดวก ช่วยให้
ผู้ใช้บริการสามารถติดตามหาสารสนเทศที่ต้องการได้
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ทรัพยากร
สารสนเทศ ผู้ให้บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สถานที่สภาพแวดล้อม (Phonchai & Kata, 2018) 
จากอดีตจนถึงปัจจุบันหอสมุดแห่งชาติมีการน า 
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4P มาประยุกต์ใช้
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ในบริการสารสนเทศด้านต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากร
สารสนเทศ ค่าบริการ อาคาร สถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก และการส่งเสร ิมการใช ้บร ิการ ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและ
สร้างความพึงพอใจได้เป็นอย่างดี (Ittichaiwathana 
et al., 2018) แต่ผู้ใช้บริการบางส่วนมีความคิดเห็น
และความพึงพอใจในเชิงลบ ซึ่งเป็นปัญหาจากการใช้
บริการ เช่น ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ ผู้ให้บริการขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
หน้าตาไม่ยิ ้มแย้มแจ่มใส ไม่มีมุมอาหารว่างและ
เครื่องดื่ม กฎระเบียบในการเข้าใช้บริการไม่สอดรับ
กับการบริการในปัจจุบัน เป็นต้น (Lamngam et al., 
2018) นอกจากนี้ยังไม่พบนโยบายอย่างเป็นทางการ
ในการส ารวจหรือวิจัยเกี ่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ท าให้ไม่ทราบความคิดเห็น ทัศนคติ และ
ความพึงพอใจที่แท้จริง จากปัญหาดังกล่าวจะมีผลต่อ
การปรับปรุงและพัฒนาการบริการ และอาจส่งผล
กระทบต่อประสบการณ์ ทัศนคติ ความพึงพอใจ และ
ความภักดีของผู้ใช้บริการได้ 

การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้บริการ
ตามแนวคิดการบริหารประสบการณ์ลูกค้าจึงเป็น
ภารกิจหนึ ่งที ่ห้องสมุดควรให้ความส าคัญ เพราะ
ประสบการณ์ที ่ด ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และความพึงพอใจจะส่งผลต่อความภักดี 
และการบอกต่อประสบการณ์ที ่ด ีไปยังบุคคลอื่น 
(Mansoor et al., 2020) ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ความ
น่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจได้ การเอาใจใส่ 
ความเสมอภาค การให้บริการอย่างก้าวหน้า และ
กระบวนการบริการที ่เป็นขั ้นตอน (Khan et al., 
2021; Tanvittayanont et al., 2019; Tejagupta, 
2008) รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกัน 

เช่น การรับรู้ ทัศนคติ ความเชื่อ แรงจูงใจ เพศ อายุ 
การศ ึกษา อาช ีพ เป ็นต ้น ด ั งน ั ้นการบร ิหาร
ประสบการณ์ลูกค้าจึงเป็นกลยุทธ์ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างความพึงพอใจและสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีตั้งแต่ก่อนเข้าใช้บริการ ระหว่างการ
เข้าใช้ และหลังการใช้บริการของหอสมุดแห่งชาติได้
อย่างสมบูรณ ์

จากการทบทวนวรรณกรรม แม ้ว ่าการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้าเป็นกลยุทธ์ที ่ช่วยสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า แต่งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ยังไม่ครอบคลุมประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้ากับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และยังไม่มีการศึกษาในหอสมุดแห่งชาติ 
มีเพียงการศึกษาภาพกว้างของห้องสมุด และองค์กร
อื่น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประเด็น
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารประสบการณ์ลูกค้า
กับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ 
ผลการว ิจ ัยท ี ่ ได ้ ในคร ั ้ งน ี ้จะเป ็นประโยชน ์กับ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารหอสมุดแห่งชาติ ตลอดจน
องค์กรบริการสารสนเทศอื ่นๆ ที ่ม ีล ักษณะการ
ให ้บร ิการคล ้ายก ันได ้น  าไปพ ัฒนาการบร ิการ
สารสนเทศให้มีคุณภาพสอดและสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารประสบการณ์
ลูกค้าของหอสมุดแห่งชาติ  

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หอสมุดแห่งชาติ  

3.  เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้ากับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาต ิ
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกล ุ ่ มต ั วอย ่ า ง  ได ้ แก่  

ผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติในช่วงเดือน เมษายน -
พฤษภาคม 2565 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 384 คน โดยสุ่มเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)   

เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย  เป ็นแบบ 
สอบถาม มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข ้อม ูลท ั ่ ว ไปเก ี ่ ยวก ับผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มี
ต่อสภาพการบริหารประสบการณ์ลูกค้าของหอสมุด
แห่งชาติ 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มี
ต่อบริการของหอสมุดแห่งชาต ิ

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ก าหนด
ผู้พิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิการบริหารงานหอสมุด
แห่งชาติ และผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารธุรกิจ 
จ  านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเช ิง เน ื ้อหา 
(Content Validity) และน ามาวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) พบว่าข้อค าถามทั้งหมดมีคะแนน
ระหว่าง 0.67 - 1.00 จากนั้นน าไปทดลองเก็บข้อมูล
กับผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
และน ามาค านวณหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) 
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
( Cronbach’s Alpha Coefficient) ไ ด ้ ค ่ า ค ว า ม
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 ผู้วิจัยน าเสนอโครงการวิจัยเพื่อ
ขอการรับรองต่อคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย 
SWUEC-G511/2564E และได้รับการรับรองลงวันที่ 
17 มกราคม 2565 

การเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เก ็บรวบรวมข้อม ูลด ้วยตนเองตามจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2565 ได้จ านวน 
384 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปด้วย
การหาค่าสถิติ ดังนี ้

1.  ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ค านวณค่าความถี่และร้อยละ 

2.  สภาพการบริหารประสบการณ์ลูกค้า
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ 
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และน าผลการค านวณทางสถิติมาแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย 

3.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้ากับความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ ด้วยการหาค่าสถิติ
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 

4.  น าข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 4 ความ
ค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะเพ ิ ่มเต ิมเป ็นค  าถาม
ปลายเปิด น ามาสรุปประเด็น 

สมมติฐานการวิจ ัย การบริหารประสบ 
การณ์ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติในทางบวก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
ผลการวิจัย 

1.  ข้อม ูลส ่วนบ ุคคลของผู ้ ใช ้บร ิการ
หอสมุดแห่งชาติ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21-40 ปีจ านวน 209 คน มีระดับการศึกษา
ในระด ับปร ิญญาตร ี  จ  านวน 221 คน ม ีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 100 คน และมีความถี่ใน
การใช้บริการที่ไม่แน่นอน จ านวน 232 คน  

2.  สภาพการบริหารประสบการณ์ลูกค้า
ของหอสมุดแห่งชาติ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกด้าน ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการบริหารประสบการณ์ลูกค้าของหอสมุด
แห่งชาติด้านการก าหนดโครงสร้างประสบการณ์

ลูกค้ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.29) รองลงมา ได้แก่ 

ด้านการออกแบบจุดติดต่อกับลูกค้า (x̅ = 4.12) และ

การออกแบบประสบการณ์ที ่มีต่อตราสินค้า (x̅ = 
4.09) ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1  แสดงสภาพการบริหารประสบการณ์

ลูกค้าของหอสมุดแห่งชาติโดยภาพรวม
และรายด้าน 

สภาพการบริหารประสบการณ์
ลูกค้าของหอสมุดแห่งชาติ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. การวิเคราะห์โลก
ประสบการณ์ของลูกค้า 

4.01 0.698 มาก 

2. การก าหนดโครงสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้า 

4.29 0.613 มาก 

3. การออกแบบประสบการณ์ที่
มีต่อตราสินค้า 

4.09 0.678 มาก 

4. การออกแบบจุดติดต่อกับ
ลูกค้า 

4.12 0.710 มาก 

5. การสร้างนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.04 0.793 มาก 

รวม 4.11 0.623 มาก 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. ระดับการศึกษา 
3. อาชีพ 
4. ความถี่ในการใช้บริการ 

    

การบริหารประสบการณ์ลูกค้า 
   1. การวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกค้า 
   2. การก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกค้า 
   3. การออกแบบประสบการณ์ที่มีต่อตราสินค้า 
   4. การออกแบบจุดติดต่อกับลูกค้า 
   5. การสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
(Schmitt, 2003) 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
   1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
   2. ด้านผู้ให้บริการ 
   3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   4. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 
(Phonchai & Kata, 2018) 
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เมื่อจ าแนกผลการวิจัยเป็นรายด้านสรุป
ได้ดังนี ้

2.1  การวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของ
ลูกค้า พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการด้วย
การให้ลงทะเบียนก่อนเข้าใช้ด้วยบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือหนังสือเดินทาง (Passport) อย่าง
สม ่าเสมอ รองลงมา ได้แก่ ปร ับปรุงข ้อมูลของ
ผู้ใช้บริการให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่เข้าใช้บริการ และ
จัดบริการเฉพาะกลุ่มแก่ผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน เช่น 
บริการส าหรับประชาชน นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย 

2.2  การก าหนดโครงสร้างประสบการณ์
ลูกค้า พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที ่มี
ค ่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด คือ การบริการส่วนใหญ่ของ
หอสมุดแห่งชาติไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย รองลงมา 
ได้แก่ พื ้นที ่ให้บริการกว้างขวางและเพียงพอกับ
จ านวนผู้เข้าใช้บริการ และหอสมุดแห่งชาติเป็นที่รู้จัก
และมีความน่าเช่ือถือ  

2.3  การออกแบบประสบการณ์ที ่มีต่อ
ตราสินค้า พบว่า ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อ
ผู ้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและมีจิตบริการ 
(Service Mind) รองลงมา ได้แก่ จัดเตรียมสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไปและผู้ที่มีความ
บกพร่องทางร่างกาย และทรัพยากรสารสนเทศอยู่ใน
สภาพสมบูรณ์พร้อมใช้  

2.4  การออกแบบจุดติดต่อกับลูกค้า 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ผู ้ให้บริการอยู ่ประจ าเคาน์เตอร์ พร้อม
ให้บริการ รองลงมา ได้แก่ ผ ู ้ให ้บริการสามารถ
แก้ปัญหาให้ผู้ใช้บริการในเรื่องต่างๆ ได้ และท่านมี
ความประทับใจต่อบริการของหอสมุดแห่งชาติจน
อยากกล่าวถึงหรือบอกต่อแก่ผู้อื่น  

2.5  การสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื ่อง 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที ่ส ุด ค ือ การพัฒนาและปรับปร ุงค ุณภาพการ
ให้บร ิการอย่างสม ่าเสมอ รองลงมา ได ้แก ่ น  า
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาประยุกต์ในการ
ให้บริการ และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ใน
รูปแบบที ่ทันสมัย สอดคล้องกับการใช้บริการใน
ปัจจุบัน เช่น ทรัพยากรดิจิทัล  

3.  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุด
แห่งชาติ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที ่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้าน

สถานที่และสภาพแวดล้อม และด้านผู้ให้บริการ (x̅ 
= 4.23 เท่ากัน) รองลงมา ได้แก่ ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ (x̅ = 4.11) และค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดคือ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 3.92) ดังตารางที่ 2  
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ตารางที ่2  แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หอสมุดแห่งชาติโดยภาพรวมและ 
รายด้าน 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

4.11 0.726 มาก 

2. ด้านผู้ให้บริการ 4.23 0.741 มาก 
3. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.92 0.781 มาก 

4. ด้านสถานที่และ
สภาพ แวดล้อม 

4.23 0.658 มาก 

รวม 4.12 0.656 มาก 

 
เมื่อจ าแนกผลการวิจัยเป็นรายด้าน สรุป

ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
3.1  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความ
สมบูรณ์และคุณค่าของทรัพยากรสารสนเทศพิเศษ 
เช ่น เอกสารโบราณ หนังส ือหายาก แผนที ่ เก่า 
รองลงมา ได้แก่ ความสะดวกในการใช้บริการพิเศษ 
ได้แก่ บริการเลขมาตรฐานสากลประจ าหนังสือ 
(ISBN) บริการเลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร 
(ISSN) บริการจดแจ้งการพิมพ์ และบริการข้อมูลทาง
บรรณานุกรมของหนังสือ (CIP) และความสะดวกใน
การใช้บริการ Smart Library  

3.2  ด้านผู้ให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อ
ที ่ม ีค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด คือ ความเสมอภาคในการ
ให้บริการ รองลงมา ได้แก่ ความน่าไว้วางใจในการ

จัดการปัญหาให้แก่ผู ้ใช้ และความเอาใจใส่ ดูแล
ผู้ใช้บริการ  

3.3  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ ข้อที ่ม ีค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด คือ 
ระบบส ืบค ้นทร ัพยากรสารสนเทศของหอสมุด 
(OPAC) รองลงมา ได้แก่ การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ใช้ในการให้บริการ และประสิทธิภาพของเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ  

3.4  ด้านสถานที ่และสภาพแวดล้อม 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านสถานที่และ
สภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที ่ส ุด คือ ความเงียบสงบภายในหอสมุดแห่งชาติ 
รองลงมา ได้แก่ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ภายนอกอาคาร ได้แก่ ความสะอาด ความร่มรื่น และ
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในอาคาร ได้แก่ 
อุณหภูมิ แสงสว่าง ความสะอาด  

4.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
ผ ู ้ ใช ้บร ิการม ีความค ิดเห ็นและข้อ 

เสนอแนะ คือ หอสมุดแห่งชาติควรน าหนังสือใหม่
ออกให้บริการอย่างสม ่าเสมอ ควรมีบริการยืมคืน
หนังสือออกไปได้ น าหนังสือหายากสแกนท าเป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และเผยแพร่ช่องทางออนไลน์
ให้มากขึ้น เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ทรัพยากร
สารสนเทศที่ได้เก็บรักษาไว้ให้มากขึ้น ผู้ให้บริการควร
มีจ ิตบริการและยิ ้มแย้มแจ่มใส ควรเพิ ่มเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ที ่ใช้ในการสืบค้นและปรับปรุงระบบ  
Wi-Fi ให้มีประสิทธิภาพ ควรเพิ่มจุดปลั๊กไฟ พื้นที่นั่ง
อ ่าน พื ้นท ี ่ท  างานร่วมกัน (Co-Working Space) 
พื้นที่จอดรถ จุดบริการน ้าดื่มหรือร้านอาหาร ขยาย
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เวลาเปิดให้บริการ และปรับปรุงอุณหภูมิภายใน แสง
สว่าง และความสะอาดของห้องน ้าให้ดีขึ้น 

5.  ความส ัมพันธ ์ระหว ่างการบร ิหาร
ประสบการณ ์ล ู กค ้ าก ับความพ ึ งพอใจของ
ผู ้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ  พบว่า การบริหาร
ประสบการณ์ล ูกค้าโดยภาพรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์ก ับความพึงพอใจของผู ้ใช ้บร ิการ
หอสมุดแห่งชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กล่าวคือ เมื่อมีการบริหารประสบการณ์ลูกค้ามากขึ้น 
จะท าให้ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงมากขึ ้น ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้ากับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาต ิ

การบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้า
ของหอสมุดแหง่ชาติ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาต ิ

Pearson 
Correla 

tion 

P-values ทิศ 
ทาง 

ระดับ 
ความ 

สัมพันธ์ 

1. การวิเคราะห์
โลกประสบการณ์
ของลูกค้า 

0.676** 0.000 เดียว 
กัน 

สูง 

2. การก าหนด
โครงสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้า 

0.814** 0.000 เดียว 
กัน 

สูงมาก 

3. การออกแบบ
ประสบการณ์ที่มี
ต่อตราสินค้า 

0.854** 0.000 เดียว 
กัน 

สูงมาก 

4. การออกแบบ
จุดติดต่อกับลูกค้า 

0.886** 0.000 เดียว 
กัน 

สูงมาก 

5. การสร้าง
นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

0.848** 0.000 เดียว 
กัน 

สูงมาก 

รวม 0.914** 0.000 เดียว
กัน 

สูงมาก 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

รายละเอียดแต่ละด้าน มีดังนี้ 
5.1  การวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของ

ลูกค้า พบว่า การบริหารประสบการณ์ลูกค้าด้านการ
วิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกค้ามีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ เมื่อมี
การบริหารประสบการณ์ลูกค้าด้านการวิเคราะห์โลก
ประสบการณ์ของลูกค้ามากขึ้น จะท าให้ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นสูง 

5.2  การก าหนดโครงสร้างประสบการณ์
ลูกค้า พบว่า การบริหารประสบการณ์ลูกค้าด้านการ
ก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกค้ามีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ เมื่อมี
การบริหารประสบการณ์ลูกค้าด้านการก าหนด
โครงสร้างประสบการณ์ลูกค้ามากขึ ้น จะท าให้
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นสูงมาก 

5.3  การออกแบบประสบการณ์ที ่มีต่อ
ตราสินค้า พบว่า การบริหารประสบการณ์ลูกค้า ด้าน
ออกแบบประสบการณ ์ท ี ่ ม ี ต ่ อตร า ส ิ นค ้ ามี
ความสัมพันธ์ก ับความพึงพอใจของผู ้ใช ้บร ิการ
หอสมุดแห่งชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กล่าวคือ เมื่อมีการบริหารประสบการณ์ลูกค้าด้าน
การออกแบบประสบการณ์ที่มีต่อตราสินค้ามากขึ้น 
จะท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นสูงมาก 

5.4  การออกแบบจุดติดต่อกับลูกค้า 
พบว่า การบริหารประสบการณ์ล ูกค้า ด้านการ
ออกแบบจุดติดต่อกับลูกค้ามีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจของผู ้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ เมื่อมีการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้าด้านการก าหนดออกแบบ
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จุดติดต่อกับลูกค้ามากขึ้น จะท าให้ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจเพ่ิมขึ้นสูงมาก 

5.5  การสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องมี
ความสัมพันธ์ก ับความพึงพอใจของผู ้ใช ้บร ิการ
หอสมุดแห่งชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กล่าวคือ เมื่อมีการบริหารประสบการณ์ลูกค้าด้าน
การสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องมากขึ้น จะท าให้
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นสูงมาก 
 
อภิปรายผล 

ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้น  าประเด ็นส  าค ัญท ี ่พบจาก
ผลการวิจัยมาอภิปรายผลดังนี ้

1.  ด้านสภาพการบริหารประสบการณ์
ลูกค้าของหอสมุดแห่งชาติ ภาพรวมพบว่าอยู ่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การก าหนด
โครงสร้างประสบการณ์ลูกค้าและข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดสามล าดับแรก ได้แก่ การบริการส่วนใหญ่ของ
หอสมุดแห่งชาติไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย พื้นที่
ให้บริการกว้างขวางและเพียงพอกับจ านวนผู้เข้าใช้
บริการ และหอสมุดแห่งชาติเป็นที่รู ้จักและมีความ
น่าเชื่อถือ ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการรับรู้ของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของหอสมุดแห่งชาติตาม
แนวคิดการบริหารประสบการณ์ลูกค้าในด้านการ
ก  าหนดโครงสร ้ างประสบการณ ์ของล ูกค ้ าที่  
ผู้ให้บริการต้องสร้างจุดเด่น จุดแข็ง หรือจุดครองใจ
ของสินค้าหรือบริการที่จะท าให้ลูกค้านึกถึงหรือจดจ า
ได้ และส่งมอบคุณค่านั้นให้ตรงตามที่ได้ก าหนดไว้ 
(Rakchaiwan, 2022; Schmitt, 2003) การก าหนด
โครงสร้างประสบการณ์ในประเด็นดังกล่าวจึงเป็นจุด
ที ่สร้างความประทับใจให้เกิดกับผู ้ใช้บริการ ซึ่ง
หอสมุดแห่งชาติมีจุดเด่น คือ เป็นห้องสมุดระดับชาติ 
ศูนย์ประสานงานกับหอสมุดแห่งชาติประเทศอื่นๆ มี

ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ยังมีการจัด
พื้นที่ให้บริการที่เพียงพอ กว้างขวาง มีพื้นที่ท างาน
ร ่วมก ัน (Co-Working Space) และพื ้นท ี ่ ในการ
เรียนรู้ (Learning Space) มีเทคโนโลยีอ านวยความ
สะดวก สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสะอาด 
บรรยากาศร่มรื่นที่ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้และสัมผัส
ไ ด ้  (National Library of Thailand, 2021 )  ข้ อ
ค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยของงานวิจัยของ 
Jarusan (2014 )  เ ก ี ่ ย วก ั บสภาพการบร ิ ห า ร
ประสบการณ์ลูกค้าของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย
ไทย ที่พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยมีการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และพบว่า ด้านที่มีการด าเนินการมากที่สุด คือ การ
ก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกค้า การออกแบบ
จุดติดต่อกับลูกค้า และการออกแบบประสบการณ์ที่
มีต่อจุดเด่นของห้องสมุด และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
รับรู้ของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของห้องสมุด
ซึ่งสะท้อนการจัดบริการและสร้างประสบการณ์แก่
ผ ู ้ ใช ้ของ  Khew–on & Somprasertsri (2019) ซึ่ ง
พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของห้องสมุด
ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมมากที่สุด 

นอกจากนี ้ย ังสอดคล้องกับผลการวิจัยที่
ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์ลูกค้า คุณค่า
และความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจบริการประเภท
อื่น งานวิจัยของ Tanvittayanont & et al. (2019) 
ซึ่งพบว่า การบริหารประสบการณ์ลูกค้านั้นสามารถ
จัดการผ่านปัจจัยด้านการบริการ ราคา ช่องทาง
บริการ การส่งเสริมการขาย พนักงาน กระบวนการ 
ล ักษณะทางภายภาพ สภาพบรรยากาศภายใน
สถานที่ให้บริการและคุณค่าของลูกค้าจะสะท้อนผ่าน
มิติต่างๆ ได้แก่ คุณค่าเชิงสังคม อารมณ์ คุณภาพและ
เศรษฐศาสตร ์
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2.  ด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
หอสมุดแห่งชาติ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ผู้ใช้บริการมี
ความพ ึงพอใจมากท ี ่ส ุด ค ือ ด ้านสถานที ่และ
สภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากว่าหอสมุดแห่งชาติได้มีการปรับพื้นที ่ให้
ทันสมัย บรรยากาศภายนอกอาคารมีความร่มรื่น มี
พื้นที่สีเขียวจากต้นไม้ พื้นที่จอดรถที่เพียงพอส าหรับ
ผู้ใช้บริการ มีระบบป้องกันสาธารณภัยที่เหมาะสม มี
บริการอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้พิการ ส่วน
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในอาคารมีความ
สงบ มีการจัดพื้นที ่ให้บริการเป็นห้องต่างๆ พื ้นที่
กว้างขวาง อากาศถ่ายเท อุณหภูมิภายในมีความ
เหมาะสม มีแสงสว่างจากแสงธรรมชาติ และจากแสง
ไฟฟ้า มีป้าย แผนผังแสดงจุดบริการต่างๆ อย่าง
ชัดเจน (Ittichaiwathana et al., 2018) มีพื้นที่การ
ท างาน (Working Space) และพื ้นที ่ในการเรียนรู้ 
(Learning Space) ที่เพียงพอกับผู้ใช้บริการ รวมทั้ง
เทคโนโลยีสิ ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้พิการ 
(Assistive Technology) (Lamngam et al., 2018) 
จากผลการวิจัยที่พบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ข อ ง  Khew–on & Somprasertsri ( 2 0 1 9 ) , 
Kraikruan & Janhon ( 2 0 1 8 ) ,  Panphadung 
(2016) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการจะรับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
สถานที่และสภาพแวดล้อมตั้งแต่ก้าวแรกที่เข้ามาใช้
บริการ หากสถานที่ออกแบบอย่างสวยงาม ทันสมัย 
มีแสงสว่างและอุณหภูมิเพียงพอ และพื้นที่ให้บริการ
มีความสะอาด บรรยากาศมีความเงียบสงบ เหมาะ
กับการศึกษาค้นคว้าจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจและความพึงพอใจได ้

3.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ประสบการณ ์ล ู กค ้ าก ับความพ ึ งพอใจของ
ผู ้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติ  พบว่า การบริหาร
ประสบการณ์ล ูกค้าโดยภาพรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์ก ับความพึงพอใจของผู ้ใช ้บร ิการ
หอสมุดแห่งชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กล่าวคือ เมื่อมีการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้ามากขึ้น จะท าให้ผู ้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจสูงมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้าที่เน้นกระบวนการศึกษา
และท าความเข้าใจลูกค้าเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้า ตามหลักการที่ว่าหากผู้รับบริการได้รับรู้
หรือสัมผัสกับประสบการณ์ที่ดีตรงกับความต้องการ
และความคาดหวัง ย่อมส่งผลต่อการสร้างความพึง
พอใจให้เกิดกับลูกค้า สร้างความแตกต่างและน าไปสู่
ความส าเร็จของธุรกิจหรือการบริการขององค์กรนั้นๆ 
( Opasbut & Sanartit, 2 0 2 0 ; Schmitt, 2 003 ; 
Schmitt & Zarantonello, 2013) ผลการวิจัยที่พบ
ด ั งกล ่ า วน ี ้ คล ้ ายก ั บ งานว ิ จ ั ยของ  Wichai & 
Saknarong (2017) ที่พบว่า การบริหารประสบการณ์
ล ูกค้าด้านการวิเคราะห์ประสบการณ์ ด ้านการ
ออกแบบประสบการณ์ ด้านการออกแบบจุดติดต่อ
กับลูกค้า ด้านการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และ
ด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจของลูกค้าและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Mansoor et al. (2020) แ ล ะ  Thippayakraisorn 
(2021) ที ่พบว่า การบริหารประสบการณ์ลูกค้ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมากกับความพึงพอใจ  
นอกจากนี้ยังมีการวิจัยอีกหลายงานที่ศึกษาเกี่ยวกับ
การบริหารประสบการณ์ลูกค้ากับความพึงพอใจและ
พบว่า การสร้างประสบการณ์ในบริการทางตรงและ
ทางบวก การสร้างประสบการณ์ที่ดี การเปรียบเทียบ
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ระหว่างความคาดหวังกับการรับรู ้ของลูกค้า และ
ลูกค้าประเมินสินค้าและบริการที่ได้รับนั้นจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความพึงพอใจมีผล
ต่อความจงรักภักดี และการบอกต่อของผู้ใช้บริการ 
(Chalermdan et al., 2010; Phongjirakhorn  
et al., 2020; Tan et al., 2017; Tanvittayanont 
et al., 2019; Waratornpaibul & Luksitamas, 
2018; Wichai & Saknarong, 2017) ดังนั้น จึงอาจ
กล่าวได้ว่า การน าแนวคิดการบริหารประสบการณ์
ลูกค้ามาประยุกต์ในการบริการของหอสมุดแห่งชาติ 
จะช่วยให้การบริการมีคุณภาพและสร้างความพึง
พอใจให้เกิดกับผู้ใช้บริการซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญของ
หอสมุดแห่งชาติได้อีกทางหนึ่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไป
ใช้ 

1.1 ควรก  าหนดกลย ุทธ ์การบร ิหาร
ประสบการณ์ลูกค้าไว้ในยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ

การของหอสมุดแห่งชาติ และควรให้ความส าคัญกับ
การวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกค้าเพิ่มขึ้น จะ
ส ่งผลให ้ความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการหอสมุด
แห่งชาติสูงมากขึ้นทุกด้าน 

1.2 ควรพิจารณาลดข้อจ ากัดในการ
บริการบางประเภท เช่น การยืม -คืนทรัพยากร
สารสนเทศออกนอกห้องสมุด การเพิ ่มสิ ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้พื้นที่ของห้องสมุดเป็นแหล่ง
เรียนรู้ส าหรับทั้งการค้นคว้าและเพื่อความจรรโลงใจ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ค ว ร ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ก ี ่ ย ว กั บ

ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มมากขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริการ
ที่ต่อยอดจากแนวคิดการบริหารประสบการณ์ลูกค้า 
ด้วยแนวคิดอื่นเพิ ่มเติม เช่น การออกแบบบริการ 
(Service Design) 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 2) เพื่อน าผลการศึกษา
ปัจจัยด้านต่าง ๆ มาวิเคราะห์แนวทางในการรับสมัครนักศึกษาครั้งต่อไป  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม โดย
ท าการศึกษาจากประชากรจริง จ านวน 120 คน  ได้เเก่ 1. นักเรียนที่ยืนยันสิทธิ์ ในระบบ myTCAS กับหลักสูตรดิจิทัลคอน
เทนต์และสื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในรอบ Portfolio ประจ าปีการศึกษา 2565 2. นักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ   

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ ส านักวิชา
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร รองลงมาเป็นปัจจัย
ด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านชื่อเสียงและบทบาทของมหาวิทยาลัย เเละปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ; หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ; การเข้าศึกษาต่อ 
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Factors affecting the decision to study in the Digital Content and Media 
Program, School of Informatics, Walailak University 

Veerayut Boonpit1* 
Dichitchai Mettarikanon2 

 
Abstract 

This survey research aimed to 1 )  study factors affecting the decision to the Digital Content and 
Media Program, School of Informatics, Walailak University. and 2) the study results will be used as a guideline 
for planning for accepting students in the following years. The tool used in this research is a questionnaire, 
which was administered to a sample of 120 real subjects, including 1. students who have confirmed their 
eligibility in the TCAS system with Digital Content and Media Program, School of Informatics, Walailak 
University for the Portfolio Round of the Academic Year 2022, and 2. Digital Content and Media freshman. 
The research results showed that the program's marketing is the most significant factor influencing decision-
making for studying digital content and media at the Faculty of Communication Science, Walailak University. 
In addition, the following noteworthy aspects are related to the program itself, the reputation and role of 
the university, and personal reasons, in that order. 
 
Keywords: factors influencing decision-making to continue studying; digital content and media program; 

continuing education 
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บทน า  
การศึกษาเป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้างให้

เกิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ ท าให้
มน ุษย ์ เก ิดการเร ียนร ู ้ และพ ัฒนาตนเองได้  
นอกจากนั้นแล้วยังเป็นส่วนส าคัญในการก าหนด
ทิศทางการพัฒนาของประเทศ ดังนั้นเราจึงควรให้
ความส าคัญกับการศึกษา รวมไปถึงสนับสนุนให้
เยาวชนและประชาชนในประเทศเข้าถึงการศึกษา
และเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียม  หลักสูตรดิจิทัลคอน
เทนต์และสื ่อ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นอีก
แหล่งการเรียนรู ้หนึ่งที ่มีความพร้อมในการเปิด
โอกาสแห่งการเรียนรู้ให้กับผู้ที ่มีความสนใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา โดยทางหลักสูตรมุ่ง
ผล ิตบ ัณฑิตให ้ม ีความร ู ้ความสามารถและมี
ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น ด ิ จ ิ ท ั ล ค อ น เ ท น ต ์ ใ น
ภาคอุตสาหกรรม โดยเน้นสามองค์ประกอบหลัก
ค ือ ด ้ านด ิจ ิท ัลคอนเทนต ์  ด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทัล และด้านการจัดการสื่อดิจิทัล มี
ทักษะและประสบการณ์การจากการเรียนรู้ เพื่อให้
บัณฑิตมีความพร้อมส าหรับการท างานในองค์กร
ด ิจ ิท ัลและภาคอ ุตสาหกรรมท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
อ ุตสาหกรรมด ิจ ิท ัล ร ่วมไปถ ึงการเข ้าใจใน
สถานการณ์ของโลกและสังคมที่มีความแตกต่าง
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็น
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคมและตลาดงานใน
ศตวรรษที ่  21 ตลอดจนตามแนวโน้มและทิศ
ทางการสร้างบัณฑิตพันธุ ์ใหม่และก าลังคนที่มี
สมรรถนะเพื่อตอบโจทย์ภาคการผลิตตามนโยบาย
การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยตามแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจ ิท ัลและประเทศไทย 4.0 และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่ 12  (พ.ศ. 

2560-2564) (School of Informatics, Walailak 
University, 2020) 

ซ ึ ่ งม ี ความสอดคล ้ อ งก ับท ี ่ ป ระชุม
คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ในวันที่ 21 
กรกฎาคม 2564 ได้มีมตเิห็นชอบหลักสูตร 8 สาขา
อาชีพที ่ม ีความจ าเป ็นเร ่งด ่วนต่อการพัฒนา
ประเทศ ได้เเก่ (1) โลจิสติกส์โครงสร้างพื้นฐาน 
(ระบบราง) (2) โลจิสติกส์และซัพพลายเชน (3) 
หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (4) ปิโตรเคมี เคมีภัณฑ์ 
พลังงานและพลังงานทดแทน (5) อาหาร (6) 
เกษตร (7) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และดิจิทัลคอนเทนต์ และ (8) แม่พิมพ์/เครื่องมือ
ท า ง ก า ร แ พทย ์  (Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Education, 2022) 

โดยจากการว ิจ ั ยศ ึกษาของ  Suknoi 
(2020) กล่าวว่าการศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือว่า
เป็นอีกหนึ่งกระบวนในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ
และค ุณสมบ ัต ิ ตรงตามความต ้องการของ
ตลาดแรงงาน  การเล ือกศ ึกษาต ่อในระดับ 
อุดมศึกษาจึงม ีความส าคัญมากถือได ้ว ่าเป็น
จุดเริ่มต้นส าคัญต่อการเลือกงาน เลือกอาชีพใน
อนาคต ซึ ่งต ้องมีการกระบวนการตัดสินใจที่
ถ ูกต้อง และปฏิบัต ิอย่างรอบครอบ บุคคลใด
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อได้ถูกต้องและเหมาะสมกับ
ความรู้ ความสนใจ ความถนัดส่วนบุคคลที่ตนเองมี
อยู่แล้ว ย่อมจะส่งผลให้การเรียนมีประสิทธิภาพ
และส่งผลต่อการเลือกงาน อาชีพ และต าแหน่งที่
เหมาะสม ทั้งยังเป็นที่ยอมรับของคนรอบข้าง โดย
การศ ึกษาในระดับอ ุดมศึกษาเป ็นการศ ึกษา
วิชาการขั ้นสูง ซึ ่งส านักงานสถิติแห่งชาติได้ให้
อธิบายไว้ว่า การศึกษาระดับอุดมศึกษาเริ่มตั้งแต่
ระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
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เ อ ก  และประก าศน ี ยบ ั ต ร ว ิ ช า เ ฉพาะ ใ น
สถาบันการศึกษาหรือสถาบันชั้นสูงอื่นๆ (National 
Statistical Office of Thailand, 2012) 

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่ารูปแบบ
ทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยนั ้นมีหลากหลายให้ผู ้เรียนได้เข้าศึกษาต่อ 
ในขณะที่จ านวนของสถาบันการศึกษานั้นเพิ่มขึ้น 
ในทางกล ับก ันจ  านวนการเข ้าศ ึกษาต ่อของ
นักศึกษาในบางปีการศึกษากลับลดลง ดังปรากฏ
ในรายงานของ  National Statistical Office of 
Thailand (2012) โดยได้เผยแพร่ข้อมูลของจ านวน
นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) ใน
ระบบโรงเรียน จ าแนกตามสังกัด ปีการศึกษา 
2560 – 2564 โดยในปีการศึกษา 2560 มีนิสิต
นักศึกษา จ านวน 1,735,256 คน ปีการศึกษา 
2561 มีนิสิตนักศึกษา จ านวน 1,656,763 คน ปี
การศ ึกษา 2562 ม ีน ิส ิตน ักศ ึกษา จ  านวน 
1,566,888 คน ปีการศึกษา 2563 มีนิสิตนักศึกษา 
จ านวน 1,530,345 คน และในปีการศึกษา 2564 
ที ่ผ ่านมา มีนิส ิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
จ านวน 1,386,086 คน จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็น
ได้ว่าในแต่ละปีนั้นจะมีจ านวนนิสิตนักศึกษาลดลง
เรื่อยๆ ตามล าดับ ดังนั้นจึงเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่มี
ความส  าค ัญ เพราะสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาต ้อง
ขับเคลื่อนไปด้วยงบประมาณจากผู้เรียนเป็นส่วน
หนึ่ง ถ้าหากมีจ านวนนักศึกษาที่ลดลงก็จะส่งผล
กระทบกับการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษา
ในหลายด้าน 

การประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา
ใหม่ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรดิจิทัลคอน
เทนต ์และส ื ่อ ส  าน ักว ิชาสารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื ่อให้ทราบถึงปัจจัย
ต่างๆ ที่มีส่วนในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ รวมไป
ถึงการน าปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ มาวางแผน 
พร้อมกับการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ การ
ก าหนดช่องทางและการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์การ
ร ับนักศ ึกษาใหม่ท ี ่สอดร ับกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันและอนาคตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ ื ่อศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ส ่ งผลต ่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์
เเละสื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์  

2. เพื่อน าผลการศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ 
มาวิเคราะห์แนวทางในการรับสมัครนักศึกษาครั้ง
ต่อไป 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ 
ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์  

2. ได้แนวทางการพัฒนาการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่และแผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื ่อ ส านักวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ 
นักเรียนที่ยืนยันสิทธิ ์ในระบบ myTCAS หลักสตูร
ดิจิทัลคอนเทนต์และสื ่อ ส านักวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในรอบ Portfolio 
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ประจ าปีการศึกษา 2565 และนักศึกษาหลักสูตร
ดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อ ชั้นปีที่ 1 จ านวน 150 คน 
(โดยได้ร ับความยินยอมในการเก็บข้อมูลจาก
ประชากรและไม่มีการให้ระบุชื่อ-สกุลในการเก็บ
ข้อมูล) 

2. เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย  เป็น
แบบสอบถามผ่าน Google Form โดยผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ และได้ก าหนดโครงสร้าง
ให้ครอบคลุมหัวข้อที่ต้องการศึกษา เเบ่งออกเป็น 
3 ตอนดังนี้  

- ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบเเบ
บสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา 
เกรดเฉลี่ยสะสม เเละรายได้เฉลี่ยของครอบครัว  

- ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การเข้าศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลกระทบต่อการเข้า
ศึกษาต่อหลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ ส านัก
วิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

- ตอนท ี ่  3  ค ว ามค ิ ด เห ็ นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3. การเก ็บรวบรวมข้อม ูล ผ ู ้ว ิจ ัยได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลเเบบสอบถาม ต้ังเเต่วันที่ 25 
กุมภาพันธ์ - 1 มีนาคม พ.ศ. 2565 จากประชากร 
จ านวน 150 คน ผ่าน Google Form 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เเละ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อหลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ ส านัก
วิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบเเบ
บสอบถาม จากประชากร จ านวน 150 คน เเละ
ตอบเเบบสอบถามกลับมาจ านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80 

1. เเบ่งเพศของผู ้ตอบเเบบสอบถาม 
พบว่าผู้ตอบเเบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 58 คน (ร้อยละ 48.33) รองลงมาเป็นเพศ
หญิง จ านวน  50 คน (ร้อยละ 41.67)  เเละเพศ
ทางเลือก LGBT จ านวน 12 คน (ร้อยละ 10.00)  

2. เเบ่งตามระดับการศึกษาของผู ้ตอบ
เเบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบเเบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาปีที ่ 6 จ านวน 67 คน 
(ร้อยละ 55.83) รองลงมานักศึกษาปริญญาตรี ชั้น
ป ี ท ี ่  1  จ  านวน  43  คน  ( ร ้ อยละ  35 . 83 ) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) จ านวน 9 คน 
(ร ้อยละ 7.50) เเละนักศึกษาที ่ เข ้าเร ียนใหม่ 
(นักศึกษาที่เคยสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้แล้ว ต่อมา
ได้เปลี่ยนไปสอบเข้าคณะหรือมหาวิทยาลัยใหม่) 
จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.83) ตามล าดับ 

3. เเบ่งตามเกรดเฉลี่ยสะสมของผู้ตอบ
เเบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบเเบบสอบถามส่วนใหญ่
มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.00-3.49 จ านวน 44 คน (ร้อย
ละ36.67) รองลงมาเกรดเฉลี่ยสะสม 3.50-3.99 
จ านวน 43 คน (ร้อยละ 35.83) เกรดเฉลี่ยสะสม 
2.50-2.99 จ านวน 23 คน (ร้อยละ 19.17) เกรด
เฉลี่ยสะสม 2.00 -2.49 เเละ 4.00 มีจ านวน 4 คน
เท่ากัน (ร้อยละ 3.33) เเละเกรดเฉลี่ยสะสม 1.50 
-1.99 จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.67) ตามล าดับ 

4. เเบ่งตามรายได้ครอบครัวเฉลี ่ยต่อ
เดือน พบว่าส่วนใหญ่จะมีรายได้ครอบครัวอยู่ที่ 
10,000 - 15,000 บาท จ านวน 38 คน (ร้อยละ 
31.67) รองลงมารายได้ 15,000 - 20,000 บาท 
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จ านวน 23 คน (ร้อยละ 19.17) รายได้น้อยกว่า 
10,000 บาท เเละรายได้ 20,000 - 25,000 บาท 
จ านวน 17 คนเท่ากัน (14.17) รายได้มากกว่า 
30,000 บาท จ านวน 14 คน (ร้อยละ 11.67) เเละ
รายได้ 25,000 - 30,000 บาท จ านวน 11 คน 
(ร้อยละ 9.17) 

จากผลสรุปข้อมูลข้อที ่  1 -4 สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ในการท าแผนการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ หลักสูตรจะเน้นไปยังกลุ่มนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที ่ 6 และวางแผนกลยุทธ์ในการ
เปิดรับสมัครนักเรียนสายอาชีพจากวิทยาลัยต่างๆ
ให้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นจะเห็นได้ว่านักเรียนที่
เลือกสมัครเรียนกับหลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์และ
สื ่อ มีเกรดเฉลี ่ยสะสมอยู ่ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับ 
3.00-3.49 และ3.50-3.99 และเมื่อพิจารณาด้าน
รายได้ครอบครัวเฉลี ่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู ่ที่ 

10,000 - 15,000 บาท ซึ่งท าให้สรุปข้อมูลได้ว่า
นักเรียน นักศึกษาที่เลือกมาเรียนหลักสูตรดิจิทัล
คอนเทนต์และสื่อ มีสถานะอยู่ในระดับปานกลาง 
และรายได้ของครอบครัวส่วนใหญ่ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรดิจิทัลคอน
เทนต์เเละสื ่อ ส  านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ านวน 4 ด้าน ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  

ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ยเเละค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐานของปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในหลักสูตรดิจ ิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ 
ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยเเละค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร

ดิจทิัลคอนเทนต์เเละสื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ปัจจัยด้านชื่อเสียงและบทบาทของมหาวิทยาลัย 4.02 0.79 มาก 
2. ปัจจัยด้านหลักสูตร 4.28 0.70 มากที่สุด 
3. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 4.29 0.68 มากที่สุด 
4. ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว 3.40 1.04 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในของผู้ตอบเเบบสอบถาม
โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก (x̅=4.00) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจ ัยด้านการ

ประชาสัมพันธ์หลักสูตร (x̅=4.29) เป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญที่สุดต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ
ผู ้ตอบเเบบสอบถาม รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
หลักสูตร (x̅=4.28)  
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยเเละค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
ดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ด้านชื่อเสียง
และบทบาทของมหาวิทยาลัย 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
ด้านชื่อเสียงและบทบาทของมหาวิทยาลัย 

x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของสังคม 3.80 0.84 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ 4.09 0.80 มาก 

3. มหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษามาแล้วเป็นที่ยอมรับของตลาดงาน 4.00 0.79 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมีการก าหนดค่าท าเนียมการศึกษาอย่างเหมาะสม 3.78 0.82 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทุนให้กับนักศึกษาอย่างเพียงพอ 3.83 0.82 มาก 

6. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและส่งผลต่อการเรียนรู้ 4.34 0.72 มากที่สุด 

7. มหาวิทยาลัยมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม
กับการเรียนการสอนและการใช้ชีวิต 

4.30 0.76 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในด้านชื ่อเสียงเเละ
บทบาทของมหาวิทยาลัยของผู้ตอบเเบบสอบถาม 
โดยข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดเป็นอันดับ 1 
คือ มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ

ส่งผลต่อการเร ียนร ู ้  (x̅=4.34) รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลัยมีสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้และสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับการเรียนการ
สอนและการใช้ชีวิต (x̅=4.30) 

 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยเเละค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร

ดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ด้านหลักสูตร  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

ด้านหลักสูตร 
x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. หลักสูตรมีความทันสมัยและมีความน่าสนใจ 4.47 0.63 มากที่สุด 

2. หลักสูตรสามารถตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล 4.42 0.69 มากที่สุด 

3. หลักสูตรตรงตามความชอบ ความสนใจ และความสามารถของตนเอง 4.20 0.73 มาก 

4. หลักสูตรมีเนื้อหาและรายวิชาน่าเรียน 4.21 0.71 มากที่สุด 

5. หลักสูตรจัดการเรียนการสอนแบบชุดวิชา (module) 4.08 0.76 มาก 

 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในด้านหลักสูตร โดยข้อที่
มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ 

หลักสูตรมีความทันสมัยและมีความน่าสนใจ 
(x̅=4.47) รองลงมาคือ หลักสูตรสามารถตอบ
โจทย์การท างานในยุคดิจิทัล  (x̅=4.42)   
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยเเละค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
ดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ด้านปัจจัยด้าน
การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การประชาสัมพันธ์มีการอัพเดทข้อมูลที่น่าสนใจ และต่อเนื่อง 4.31 0.72 มากที่สุด 

2. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจ และสามารถเข้าถึงข้อมูล
หลักสูตรได้ง่าย 

4.30 0.67 มากที่สุด 

3. การติดต่อ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและด้านอื่นๆของอาจารย์และ
นักวิชาการส่งผลต่อการตัดสินใจ 

4.40 0.68 มากที่สุด 

4. การเข้าแนะแนวประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน ทางสื่อออนไลน์ และรูปแบบ
อื่นๆ 

4.08 0.74 มาก 

5. การบริการให้ข้อมูลและตอบค าถามที่รวดเร็วและถูกต้อง 4.38 0.62 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อในด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
โดยข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดเป็นอันดับ 1 
คือ การติดต่อ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและ

ด้านอื่นๆของอาจารย์และนักวิชาการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ (x̅=4.40)  รองลงมาคือ การบริการให้
ข ้อมูลและตอบค าถามที ่รวดเร ็วและถ ูกต ้อง 
(x̅=4.38)   

 
ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ยเเละค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร

ดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ด้าน เหตุผล
ส่วนตัว 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

ด้านเหตุผลส่วนตัว 
x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. หลักสูตรที่มีความใฝ่ฝันอยากจะเรียน 3.90 0.77 มาก 
2. การค้นหาข้อมูลหลักสูตรผ่านเว็บไซต์ และ Social Media 4.10 0.79 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมีที่ตั้งใกล้ภูมิล าเนา 3.76 1.19 มาก 

4. ค่าใช้จ่ายรายได้ของครอบครัว 3.72 0.90 มาก 

5. เลือกตามค าแนะน าของครูแนะแนว 2.55 1.18 น้อย 

6. เลือกตามค าแนะน าของผู้ปกครองหรือญาติพี่น้อง 2.83 1.20 ปานกลาง 

7. เลือกตามค าแนะน าของเพื่อนหรือรุ่นพี่ 2.93 1.27 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในด้านเหตุผลส่วนตัว 
โดยข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจมากเป็นอันดับ 1 คือ 
การค้นหาข้อมูลหลักสูตรผ่านเว็บไซต์ และ Social 
Media (x̅=4.10) รองลงมาคือ หลักสูตรที่มีความ
ใฝ่ฝันอยากจะเรียน (x̅=3.90)  

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์
เเละสื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ จากประชากรที ่ตอบเเบบสอบถาม 
จ านวน 120 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการ
ประชาส ัมพ ันธ ์หล ักส ูตรม ีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาเป็น
ปัจจัยด้านหลักสูตร ซึ่งทั้ง 2 ด้านมีผลอยู่ในระดับ
มากที ่ส ุด ปัจจัยด้านชื ่อเสียงและบทบาทของ
มหาวิทยาลัยมีผลอยู่ในระดับมาก เเละปัจจัยด้าน
เหตุผลส่วนตวัมีผลอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
พบว่า มีผลกระทบต่อการเข้าศึกษาต่ออยู่ในระดับ
มากที่สุด เเละเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
ติดต่อและให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและด้านอื่นๆ
ของอาจารย์และนักวิชาการส่งผลต่อการตัดสินใจ 
การบริการให้ข้อมูลและตอบค าถามที่รวดเร็วและ
ถูกต้อง การประชาสัมพันธ์มีการอัพเดทข้อมูลที่
น ่ า สน ใจ  และต ่ อ เน ื ่ อ ง  ก ารออกแบบสื่ อ
ประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจ และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลหลักสูตรได้ง่าย มีผลอยู่ในระดับมากที่สุด 
การเข้าแนะแนวประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน ทางสื่อ
ออนไลน์ และรูปแบบอื่นๆ มีผลอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ ซึ่งมีความสอดคลองกับความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบเเบบสอบถาม
ว่า “พี่ๆ เเละอาจารย์มีการให้ค าเเนะน าที่ดีมากๆ” 
เเละมีงานวิจัยของ Khattiwong (2019) ที่ว่าสื่อ
ออนไลน์ เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อเเจ้งข่าวสาร
ข ้อม ูลต ่างๆ ซ ึ ่ งส ื ่อด ังกล ่าวม ีผลต ่ออารมณ์ 
ความรู้สึกนึกคิด เเละพฤติกรรมของผู้รับสื่อ ซึ่ง
หากสื่อสารได้อย่างสมบูรณ์ ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่
ดี เกิดความน่าเชื ่อถือ หรือเกิดการยอมรับต้อ
ข้อมูลข่าวสารนั้น ซึ ่งโดยปกติในการติดตามให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์
เเละส ื ่อน ั ้น จะม ีการด  าเน ินการด ้วยว ิธ ีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ เเจ้งผู้สมัครเรียนทางกลุ่ม
เเชทเฟสบุ๊ค เเละมีการโทรศัพท์เพื ่อเป็นการให้
ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้สมัครเรียนได้ทราบข้อมูล
เเละมีความมั่นใจในการดูเเลเอาใจต่อผู้ที่จะเขามา
ศึกษาต่อในหลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ  

ปัจจัยด้านหลักสูตร พบว่า มีผลกระทบ
ต่อการเข้าศึกษาต่ออยู่ในระดับมากที่สุด เเละเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที ่ม ีผลต่อการ
ตัดสินใจมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ หลักสูตรมี
ความทันสมัยและมีความน่าสนใจ รองลงมาคือ 
หลักสูตรสามารถตอบโจทย์การท างานในยุคดิจิทัล 
ทั ้งนี ้ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับการ
ปร ับปร ุงหล ักส ูตรด ิจ ิท ัลคอนเทนต ์และสื่อ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)  ได้มีการปรับปรุง
หลักสูตรใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป  
วิชาบังคับและวิชาเอกเลือกในสาขาวิชา ได้ปรับ
เนื้อหาให้มีความสอดคล้องกับสร้างบัณฑิตพันธุ์
ใหม่และก าลังคนที่มีสมรรถนะเพื่อตอบโจทย์ภาค
การผลิตตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยใน
ย ุ ค ไทยแลนด ์  4 . 0  และ เพ ิ ่ ม เต ิ ม รายว ิ ช า
ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น เพราะจะมีประโยชน์ใน
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การสอบเรียนต่อและการท างานของนักศึกษา
ต ่ อ ไ ป ใ น อ น า ค ต  ( School of Informatics, 
Walailak University,  2020)  นอกจากน ั ้ นยั ง
เป็นไปตามการผลักดันการขับเคลื่อนงานกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติตามมติคณะรัฐมนตรี ที่สอดคล้อง
ก ั บ น โ ย บ า ย ข อ ง ร ั ฐ ม น ต ร ี ว ่ า ก า ร
กระทรวงศึกษาธิการ ในการน ากรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ (NQF) และกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน 
(AQRF) ส ู ่การปฏิบ ัต ิ โดยจาก “การประชุม
คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) ครั้งที่ 
2/2564” เมื ่อวันที ่ 21 กรกฎาคม 2564 โดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (นางสาวตรี
นุช เทียนทอง) ท าหน้าที่ประธาน ได้มีมติเห็นชอบ 
“การขอขึ ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติของ 8 วิทยาลัยน าร่อง” ซึ่งเป็นการบูรณา
การงานของ 4 องค์กรหล ัก ค ือ  ( 1 )  ส  าน ักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) (2) กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (กพร.) กระทรวงแรงงาน (3) 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (สคช.) 
และ (4) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ใน
การเช ื ่อมโยงหลักส ูตรการเร ียนการสอนกับ
มาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ใน 8 
สาขาอาชีพที่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วน ได้แก่ (1 ) 
โลจิสติกส์ โครงสร้างพื้นฐาน (ระบบราง)  (2) 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน (3) หุ่นยนต์และระบบ
อัตโนมัติ (4) ปิโตรเคมี เคมีภัณฑ์ พลังงานและ
พลังงานทดแทน (5) อาหาร (6) เกษตร (7) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัล
คอนเทนต์ และ (8) แม ่พ ิมพ์/เคร ื ่องม ือทาง
การแพทย์ รวมถึงการให้ความเห็นชอบหลักสูตร
การฝึกอบรมระยะสั้น ส าหรับพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้เรียนที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา และคนในอาชีพ

ท ั ้ ง  8 สาขาอาช ีพด ังกล ่าว นอกจากน ั ้นยั ง
สอดคล้องกับงานวิจัย Arwae & Paiboon (2019) 
ที่พบว่า หลักสูตรที่เปิดสอนตรงกับความต้องการ
ของตลาดเเรงงานมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 1 ในด้าน
โปรเเกรมการศึกษา/หลักสูตร อีกทั้งยังมีงานวิจัย
ของ Ilgan et al. (2018) ได้ท าการศึกษา Factors 
Affecting University Choice:  A Study on 
University Freshman Students โดยผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อความชอบของ
นักศึกษาในการเลือกเรียน คือ ความคาดหวังใน
อาชีพในอนาคต ดังนั ้นจะเห็นได้ว่าผู ้เรียนหรือ
นักศึกษามีความคาดหวังกับหลักสูตรที่เลือกเรียน
ว่าจะเป็นหลักสูตรที่เรียนจบไปแล้วมีงานรองรับ
และตอบโจทย์การท างานของตลาดงานได ้

ปัจจัยด้านชื ่อเส ียงและบทบาทของ
มหาวิทยาลัย พบว่า มีผลกระทบต่อการเข้าศึกษา
ต่ออยู่ในระดับมาก เเละเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจมากที ่ส ุดเป็น
อันดับ 1 คือ มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมและส่งผลต่อการเรียนรู้  รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลัยมีสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้และสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับการเรียนการ
สอนและการใช้ชีวิต ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกับการพัฒนามหาวิทยาลัยวลัย
ล ักษณ ์ ได ้ม ีการปร ับปร ุ ง เ เละพ ัฒนาพ ื ้นที่
มหาวิทยาลัยทั้งในส่วนของอาคารสถานที่ อาคาร
เรียน ห้องเรียนปฏิบัตการ อาคารหอพัก สนาม
กีฬา ภูมิทัศน์ เเละเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการ
สอน ร่วมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
ศูนย์อาหาร ร้านสะดวกซื ้อ รถไฟฟ้า เเละการ
ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็ว เป็นต้น ซึ่ ง
การพัฒนาในส่ วนนี้ เพื ่ อ ให้มหาวิทยาลั ยมี
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สภาพ เ เ วดล้อมที ่เหมาะสมกับการเรียนรู ้ อยู่
อาศัยของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เเละมีงานวิจัย
ของ Rak-oo (2014) พบว่า ในด้านสถานที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัย เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ภูมิทัศน์ที่สวยงาม บรรยายกาศรอบ
มหาวิทยาลัยร่มรื่น เเละรองลงมาคือ พื้นที่ภายใน
มหาว ิทยาล ัย เพ ี ยงพอเ เละสะดวกต ่ อการ
ด าเนินการท ากิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา รวมไปถึงการมีอาคารเเละจ านวน
ห้องเรียนที่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา 

ปัจจ ัยด ้านเหตุผลส ่วนตัว พบว่า มี
ผลกระทบต่อการเข้าศึกษาต่ออยู ่ในระดับปาน
กลาง เเละเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
ค้นหาข้อมูลหลักสูตรผ่านเว็บไซต์ และ Social 
Media หลักส ูตรที ่ความใฝ่ฝ ันอยากจะเร ียน 
มหาวิทยาลัยมีที่ตั้งใกล้ภูมิล าเนา ค่าใช้จ่ายรายได้
ของครอบครัว มีผลอยู ่ในระดับมาก เลือกตาม
ค าแนะน าของเพื่อนหรือรุ่นพี่ เลือกตามค าแนะน า
ของผู้ปกครองหรือญาติพี ่น้อง มีผลอยุ่ในระดับ
ปานกลาง และเลือกตามค าแนะน าของครูแนะแนว 
มีผลอยุ่ในระดับน้อย ตามล าดับ ซึ่งมีงานวิจัยของ 
Arwae & Paiboon (2019) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตานี ปีการศึกษา 2562 โดยจากเเบบสอบ

ถามในด้านเหตุผลส่วนตัว พบว่า ปัจจัยในเรื่องการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายให้ครอบครัว โรงเรียนแนะน าให้
เล ือกสถานศึกษาแห่งนี ้  ม ีเพ ื ่อนสนิท/เพื ่อน
โรงเรียนเลือกศึกษาที่แห่งนี้ มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และจากงานว ิจ ั ยของ Sankham & Wayne 
(2016) ท  าการวิจ ัยเร ื ่อง Factors Affecting 
Student Decisions to Study at Asia-Pacific 
International University โดยผลการวิจัยพบว่า 
เพศ ศาสนา CGPA ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
และรายได้ต่อเดือนของผู้ปกครองไม่มีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจเรียนที่ 
AIU 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมถึงช่องทางของสื่อ 
โซเชียลมีเดีย หรือช่องทางอื่นๆในการเข้าถึงข้อมูล
การประชาสัมพันธ์ของนักเรียนเพิ่มเติม เพื่อน า
ข ้ อม ู ลท ี ่ ไ ด ้ ม าพ ัฒนา เป ็ นกลย ุ ท ธ ์ ใ นการ
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาและเพื่อการจัดท า
สื ่อประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับช่องทางที่
นักเรียนนิยม ซึ่งจะเป็นตัวช่วยที่ดีอีกอย่างหนึ่งที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
ของนักเรียน 
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แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ที่ส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 
อัจฌิรา ทิวะสิงห์1* 

วรพจน์ ตรีสุข2 

บทคัดย่อ 
เป้าหมายที่ 14 ภายใต้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ได้ระบุสาระส าคัญ

ไว้คือ “อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเล ซึ่งการท่องเที่ยวทางทะเลถือว่าเป็นส่วนหนึ่งอันจะช่วยให้เป้าหมายบรรลุ
ความส าเร็จได้ บทความนี้มุ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของสมรรถนะมัคคุเทศก์และรวบรวมแหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ที่ส่งผล
ต่อเป้าหมายที่ 14 ของ SGDs อันจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ โดยมัคคุเทศก์หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ทางทะเลสามารถค้นคว้าข้อมูลที่ส าคัญอันจะช่วยส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ให้สามารถด าเนินการน า
เที่ยวทางทะเลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: แหล่งสารสนเทศ; สมรรถนะ; มัคคุเทศก์ทางทะเล 

 

 
1 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการท่องเที่ยวและและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
* ผู้แต่งหลัก อีเมล atchira_t@rmutt.ac.th 
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Information Sources on Websites Encouraging Marine Tourist Guides’ 
Competencies 

Atchira Tiwasin1*

Worrapot Treesuk2 

Abstract 
Goal 14 under the Sustainable Development Goals (SDGs) specifies that "conserving and sustainably 

using the oceans, seas and marine resources for sustainable development" is an important issue. Such a goal 
covers various issues related to the oceans, seas, and marine resources. 

Marine tourism is a part that can help achieve Goal 14  under the Sustainable Development Goals 
(SDGs). This article aims to highlight the importance of marine tourism skills and gather information on 
websites contributing to Goal 14. Marine tourism skills or individuals interested in pursuing a career in marine 
tourism can search for important information that will help promote marine tourism skills and enable effective 
operations. 
 
Keywords: information sources; skills, marine tourism 
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บทน า 
องค ์การสหประชาชาต ิหร ือ UNESCO 

(United Nations Educational, Scientific and 
Cultural Organization) ได้ด าเนินการตามวาระการ
พัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน ค.ศ. 2030 (2030  Agenda for 
Sustainable Development) ซ ึ ่ ง เป ็นกรอบการ
พัฒนาของโลกเพื่อร่วมกันบรรลุการพัฒนาทางสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยไม่ทิ้งใคร
ไว้ข้างหลัง ภายในปี ค.ศ. 2030 โดยก าหนดให้มี
เ ป ้ าหมายการพ ัฒนาท ี ่ ย ั ่ ง ย ื น  ( Sustainable 
Development Goals: SDGs) เป็นแนวทางให้แต่ละ
ประเทศด าเนินการร่วมกัน ก าหนดไว้ทั ้งสิ ้น 17 
เป้าหมาย หนึ่งในเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนคือ 
เป้าหมายที่ 14 ระบุเป้าหมายเพื่อ “อนุรักษ์และใช้
ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล เพื่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ทั้งนี้ประเทศไทยได้รับการจัด
ให้เป็นอันดับ 1 ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 ในฐานะประเทศ
ท ี ่ม ีการพ ัฒนาอย ่างย ั ่ งย ืนประจ  าป ี  2564 ใน 
Sustainable Development Report 2021 เ มื่ อ
เทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียน และเป็นล าดับ 3 ใน
เอเชีย เป็นอันดับ 43 จาก 165 ประเทศทั่วโลก  แต่
เมื่อพิจารณาถึงเป้าหมายที่ 14 แล้วถือว่ายังมีความ
ท้าทายสูงส าหรับประเทศไทยเนื่องจากยังไม่มีความ
คืบหน้า (Prime Minister's Delivery Unit, 2021) 

เป้าหมายที่ 14 มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การท่องเท ี ่ยวทางทะเล ทั ้งน ี ้การจะท าให ้การ
ท่องเที่ยวทางทะเลประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้
นั้นส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถของ
มัคคุเทศก์ด้วย ปัจจุบันกรมการท่องเที่ยว กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ได้ขยายขอบเขตการท างาน
มัคคุเทศก์ทั ่วประเทศให้กว้างมากขึ ้นเพื ่อรองรับ
น ักท ่องเท ี ่ยวไทยและต ่างประเทศที ่จะเข ้ามา

ท่องเที่ยวในอนาคต โดยมีการปรับโครงสร้างประเภท
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ซึ่งมีการเปลี่ยนโครงสร้าง
ประเภทใบอนุญาตจากมัคคุเทศก์ประเภทเฉพาะทาง
ทะเล (แถบสีส้ม) และประเภทเฉพาะทะเลชายฝั่ง 
(แถบสีเหลือง) เป็นมัคคุเทศก์ประเภทเฉพาะภูมิภาค 
(ภาคใต้) (Thairath, 2019) ท าให้เกิดข้อจ ากัดในด้าน
ขอบเขตการท างานของมัคคุเทศก์ กล่าวคือ ไม่
อนุญาตให้มัคคุเทศก์ท างานนอกพื้นที ่ที ่ระบุไว้ใน
ใบอนุญาต เป็นสาเหตุให้ผู ้ที ่สนใจเป็นมัคคุเทศก์
จะต้องเข้าอบรมในหลักสูตรมัคคุเทศก์ประเภททั่วไป
เพื่อจะได้สามารถท างานได้ครอบคลุมพื้นที่ประเทศ
ไทย ซึ ่งในหลักสูตรการอบรมนั ้นไม่ได้มีการสอน
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางทะเลมากนัก ท าให้บาง
พื้นที่ขาดแคลนมัคคุเทศก์และเกิดปัญหามัคคุเทศก์ที่
ไม่ถูกต้องตามกฎหมายตามมา (Siamrath, 2016) 
ดังนั ้นจึงจ าเป็นต้องมีมัคคุเทศก์ประเภททั่วไปที่มี
ทักษะการจัดการความปลอดภัยทางทะเล และการ
ดูแลนักท่องเที่ยวที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืนใน
การจัดการท่องเที่ยวทางทะเล จึงควรมีการก าหนด
มาตรฐานการบริการให้มีมัคคุเทศก์ในการท ากิจกรรม
ทางทะเลท ุกคร ั ้ ง  ( Sungkapan, 2020)  ด ั งนั้ น 
บทความนี้มุ่งรวบรวมสารสนเทศบนเว็บไซต์ด้านการ
ท่องเที่ยวเฉพาะทางที่มัคคุเทศก์สามารถสืบค้นข้อมูล
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และสมรรถนะของตนเองได้ตาม
อัธยาศัย และควรติดตามอยู่เสมอเพื่อความทันสมัย
เป็นปัจจุบันของสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
 
สมรรถนะกับการพัฒนาบคุลากร 

สมรรถนะ (Competency) เป็นค าที่แสดง
ถึงความรู ้ความสามารถของบุคคลที ่เกี ่ยวข้องกับ
ทักษะการปฏิบัติงานในด้านใดด้านหนึ่งมักถูกใช้เพื่อ
เชื่อมโยงถึงความสามารถที่สอดคล้องกับต าแหน่งงาน
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มีที่มาจากแนวคิดของแมคคลีแลนด์ (McClelland) 
ที ่ระบุว ่าการวัดสติปัญญา ( IQ) และการทดสอบ
บุคลิกภาพไม่เหมาะสมกับการประเมินผลงานหรือ
ท านายความสามารถของบุคคลและวัดความส าเร็จ
โดยรวมได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริง 
แต่สมรรถนะสามารถวัดและคาดหมายความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานได้ดีกว่า แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะจึง
ได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ 
โดยแมคคลีแลนด์ได้ให้ความหมายสมรรถนะว่า 
หมายถึงบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล
ซึ่งสามารถผลักดันให้สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่รับผิดชอบ และ
ท าให้บ ุคลากรคนนั ้นท างานโดดเด่นกว่าคนอื่น 
( Office of the Permanent Secretary for 
Interior,  n.d.)  ใ น ข ณ ะ ท ี ่  Singburaudom, 
Thammakittipob, & Khemthong (2018)  ได ้ ให้
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ว ่ า  ส ม ร ร ถ น ะ 
( Competency) ห ม า ย ถ ึ ง  พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  แ ล ะ
คุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) 
อุปน ิส ัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน 
(Self-image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) 
หรือองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซึ่งทั้งหมด
นี้ประกอบกันเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่งานของ
บุคคล  การประยุกต์แนวคิด Outcomes Based 
Action Competence เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ สู่การ
ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นเพื่อการประกอบอาชีพ 
โดยแนวคิดดังกล่าวได้เน้นความสามารถ 3 ประการ 
ไ ด ้ แ ก่  1)  ความ เช ี ่ ย วช าญ ในการปฏ ิ บ ั ต ิ  2) 
ความสามารถในการใช้ความรู ้ และ 3) การสร้าง
คุณค่าทางอาชีพ กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพัฒนา
บุคลากรตามหลักสมรรถนะ หมายถึง การท าให้

บ ุคลากรใช้ความรู ้ท ักษะ ความเชี ่ยวชาญ และ
ค ุณล ักษณะเช ิงพฤต ิกรรมท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการ
ปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบที่ส่งผลให้
บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลตาม
เ กณฑ ์ ม า ต ร ฐ านท ี ่ ก  า หนด ไ ว ้  ( Tansakul & 
Kanjanataveekul, 2020)  
 

ความส าคัญของสมรรถนะมคัคุเทศก ์
มัคคุเทศก์เป็นค าสมาสของค าว่า มคฺค (ทาง) 

กับค าว่า อุทฺเทศก (ผู้ชี้น า) แปลตามศัพท์ได้ว่า ผู้น า
ทาง หมายถึง ผู้ท าหน้าที่น าเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“ Guide, Tourist Guide, Courier ห ร ื อ  Tour 
Leader” โดยปกติ ค  าว ่า “Guide หรือ Tourist 
Guide” ใช้หมายถึง มัคคุเทศก์ที ่ท าหน้าที ่น าชม
สถานที่ต่าง ๆ ส่วนค าว่า Courier และ Tour Leader 
ใช้หมายถึง มัคคุเทศก์ที่คอยอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวในด้านการน าเที่ยว การพักแรม และการ
เดินทาง ปัจจุบันค าทั ้งสี ่ใช้แทนกันได้ เนื ่องจาก
มัคคุเทศก์ในปัจจุบันท าหน้าที่เป็นทั้งผู้น าเที่ยวและ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวด้านการพักแรม 
อาหาร และการเดินทางด้วย ดังนั้น มัคคุเทศก์ จึง
หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่น าผู้อื่นไปยังสถานที่ต่าง ๆ และ
ให้ค าอธิบายแนะน าเกี ่ยวกับสถานที ่นั ้น ๆ ทั ้งนี้
เนื่องจากในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
นั้น จ าเป็นต้องมีผู ้มีความรู้ ความช านาญเกี่ยวกับ
เส้นทาง ตลอดจนมีความรู ้เกี ่ยวกับสิ ่งต่าง ๆ ใน
ท้องถิ ่น หรือสถานที ่น  าเที ่ยวนั ้น ๆ เป็นอย่างดี 
สามารถอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย และให้
ความร ู ้ ความเข ้ า ใจ  รวมท ั ้ งความสน ุกสนาน
เพลิดเพลินแก่น ักท่องเท ี ่ยวได ้ (Sriruangphan, 
2013)  ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับ Phakprapai & Chaiya 
(2017) ที่กล่าวว่า มัคคุเทศก์คือ คนน าทาง เครื่องน า
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ทาง คนให้ค าแนะน า คนน าทางที่น าเที่ยวและอธิบาย
ประกอบ รวมทั ้งผู ้แนะแนว หนังสือแนะน าก็ได้ 
อาชีพมัคคุเทศก์ท าหน้าที ่ในการน าเที ่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยการบรรยายให้ความรู้ของสถานที่
ท่องเที ่ยวแก่นักท่องเที ่ยวนั ้นเอง การที ่จะเป็นผู้
อธิบายสถานที ่ท ่องเที ่ยวต่าง ๆ ได้นั ้น ผู ้ท ี ่ เป็น
มัคคุเทศก์ต้องมีความรู้ที่แท้จริงเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ 
จึงต้องศึกษาหาความรู้ทั้งด้านประวัติศาสตร์ ได้แก่ 
ว ัด โบราณสถาน ภูม ิศาสตร ์ ในแต่ละภาคของ
ประเทศไทย จารีตประเพณี และวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ที่มี
ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละภาค รวมทั้งใน
การบริการนักท่องเที่ยวก็จะต้องมีการวางแผน ออก
ส ารวจสถานที่ ก าหนดเส้นทาง วางตารางกิจกรรม
ต่าง ๆ ในแต่ละวัน การจัดการเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม 
ส าหรับนักท่องเที่ยว สถานที่พัก ยานพาหนะในการ
เดินทาง ดูแลความปลอดภัย ให้ค าแนะน า และ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวตลอดจนด าเนินการต่าง ๆ ให้
การ เด ินทางท ่อง เท ี ่ ย วผ ่ านไปด ้ วยดี  ขณะที่  
Suwanpimon (2013) ระบ ุว ่าการท ่องเท ี ่ยวใน
ปัจจุบันมีความจ าเป็นที ่ต้องมีมัคคุเทศก์ส าหรับ
อธิบายเรื่องราวกับสถานที่ท่องเที่ยวและความรู้ต่าง 
ๆ และในทางอ้อม มัคคุเทศก์ที ่ด ีจะช่วยในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
การท่องเที่ยวของประเทศ นอกจากนี้มัคคุเทศก์ยังมี
หน้าที่ช่วยเหลือดูแลอ านวยความสะดวกบริการแก่
นักท่องเที่ยว ดูแลความปลอดภัยในกรณีที่เกิดปัญหา
ต่าง ๆ และช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยว  
 

ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและ 
การด าน ้าในประเทศไทย 

ตลาดด าน ้าในประเทศไทยเติบโตเพิ ่มขึ้น
ต่อเนื่องโดยได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวกลุ่มพ

รีเมียมและกลุ่มมิลเลนเนียม โดยเฉพาะโรงเรียนสอน
ด าน ้าในประเทศไทยถือเป็นแหล่งผลิตนักด าน ้ามาก
เป็นอันดับ 2 ของโลก และเป็นหนึ ่งในจุดหมาย
ปลายทางของนักด าน ้าจากทั่วโลก ส่งผลให้ปี พ.ศ. 
2561 ธุรกิจด าน ้าลึก (Scuba Diving) ของไทย มี
มูลค่าสูงถึง 16,000 ล้านบาท (Matichon, 2019) 
เนื่องมาจากประเทศไทยมีจังหวัดชายทะเลมากถึง 23 
จังหวัด มีพื ้นที่ทางทะเลมากกว่า 350,000 ตาราง
กิโลเมตร ครอบคลุมทั้งฝั่งอันดามันและฝั่งอ่าวไทย 
โดยในแต่ละฝั่งทะเลก็จะมีจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน (Noppakhun, 2019) ดังนั้นด้วยความ
อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและความ
สวยงามของท้องทะเลไทย ประเทศไทยจึงได้ชื ่อว่า
เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางการด าน ้าที่ดีที่สุดใน
โลก (Scuba Pro, 2021) จากการส ารวจความคิดเห็น
ของผู ้อ ่านนิตยสาร Scuba Diving Magazine ใน
เรื่องแหล่งด าน ้าลึกที่ดีที่สุดในโลก พบว่า แหล่งด าน ้า
ในประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 10 ของแหล่งด าน ้าใน
ฝั่งมหาสมุทรแปซิฟิกและมหาสมุทรอินเดีย ในหัวข้อ 
1) Best Overall 2)  Macro Life 3) Wreck Diving 
4) Cave, Cavern and Grotto 5) Wall Diving 6) 
Beginner Diving 7) Snorkeling แ ล ะ  8) Best 
Value (Scuba Diving, 2021) โดยแหล่งด าน ้ายอด
นิยม คือ กองหินริเชลิว (Richelieu Rock) ในอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา ติดอันดับแหล่ง
ด าน ้าที ่ด ีท ี ่ส ุดในโลก (Blue Water Dive Travel, 
2020) และแหล่งด าน ้าลึกที่ดีที ่สุดในโลก 10 แห่ง 
(Scuba Pro, 2021) โดยในปี 2560 กิจกรรมด้าน 
Sea and Beach ติดอันดับกิจกรรมที่นักท่องเที่ยว
นิยมท ามากที่สุด 5 อันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 54.93 
และการด าน ้าลึกมีค่าใช้จ่าย (ต่อคนต่อทริป) เฉลี่ย 
6,453 บาท (TAT Intelligence Center, 2017) จะ
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เห็นได้ว่าเศรษฐกิจของประเทศมีความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อมทางทะเลโดยพื้นที่ชายฝั่งมีบทบาท
ส าค ัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยว  ซึ่งขึ้นอยู่กับการ
จ ัดการพ ื ้นท ี ่ ชายฝ ั ่ งทะเลอย ่างย ั ่ งย ืน  (Open 
Development Thailand, 2018) 
 

แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกบั 
การส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 

แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ถือได้ว่าเป็นหนึ่ง
ในแหล ่งเร ียนร ู ้ท ี ่ส  าค ัญที ่ม ีการน  าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที ่ยว ดังนั ้นบทความนี ้จ ึงได้รวบรวบแหล่ง
สารสนเทศบนเว็บไซต์ ที่อยู่เว็บไซต์ และประโยชน์
ของแหล่งสารสนเทศแต่ละแหล่งไว้ ดังแสดงในตาราง
ที่ 1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลและ
สร้างโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะทั้งวิชาการและ
วิชาชีพให้กับมัคคุเทศก์ทางทะเลและผู้ประกอบการ 
บุคลากร ตลอดจนผู้ที่สนใจด้านธุรกิจการท่องเที่ยว
ทางทะเล 

 
 

ตารางที่ 1 แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 
แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 
ประโยชน์ของแหล่งสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
https://www.tpqi.go.th/th/home 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้เพื่อศึกษากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
ที ่สอดคล้องกับระดับสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ โดย
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพในแต่ละระดับจะอธิบายถึงกฎเกณฑ์
ความรู ้ทักษะและคุณสมบัติที ่พึงประสงค์ขอบเขตความ
รับผิดชอบผลผลิตที่พึงจะได้จากการปฏิบัติงานนวัตกรรม ซึ่ง
อาชีพมัคคุเทศก์ สาขาวิชาชีพการท่องเที ่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคารและร้านอาหารจะมีเส้นทางความก้าวหน้าใน
ปัจจุบันมี 3 คุณวุฒิวิชาชีพ อีกทั้งผู้ที่สนใจยังสามารถสมัคร
เป็นสมาชิกโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในระบบการเรียนรู้สมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพอิเล็กทรอนิกส์ 
(E–Training) ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อีก
ด้วย  

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
https://www.dsd.go.th 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้เพื่อติดตามข่าวการฝึกทักษะ
การอบรมเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ เช่น การฝึกอบรมภาษาส าหรับ
มัคคุเทศก์ ข่าวมาตรฐานฝีมือแรงงาน และยังมีคลังความรู้
ด้านอาชีพและทักษะต่างๆ และความรู้ในวารสาร DSD News 
ฉบับอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ด้วย 
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อินฟอร์เมชั่น Information 
ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ตารางที่ 1 แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล (ต่อ) 
แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 
ประโยชน์ของแหล่งสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 

กรมการท่องเที่ยว 
https://www.dot.go.th/home 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้เพื่อศึกษาข้อมูลในการเตรียม
ตัวเป็นมัคคุเทศก์หรือเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางการท่องเที่ยว 
เช่น การขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ กฏหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที ่ยว ฐานข้อมูลแหล่งท่องเที ่ยว คลังความรู้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับมาตรฐานการบริการด้านการ
ท่องเที่ยว มาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
https://www.mots.go.th 

 

ผู ้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี ้เพื ่อเชื ่อมโยงไปยังข้อมูล
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ กรมอุทยาน
แห่งชาติส ัตว ์ป ่าและพันธ ุ ์พ ืช กรมส่งเสร ิมการเกษตร 
(ท่องเที่ยวเชิงเกษตร) ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุม
และนิทรรศการ สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น และวารสารกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่อัป
เดทข้อมูลในแวดวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
https://www.dmcr.go.th/home 

 

ผู ้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี ้เพื ่อศึกษาข้อมูลเกี ่ยวกับ
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั ่ง จากเอกสารเผยแพร่ของ
ห้องสมุด อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คู่มือจ าแนกชนิดสัตว์ทะเล ปลา
ในแนวปะการังของไทย สัตว์ทะเลหายาก เต่าทะเลในน่านน ้า
ไทย วาฬบรูด้า เป็นต้น รวมถึงสถานการณ์การเฝ้าระวังและ
การเตือนภัยชายฝั่ง  

ฐานข้อมูลความรู้ทางทะเล 
http://www.mkh.in.th/index.php?lang=th 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้เพ่ือข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของ
ทะเลไทย กฎหมายและกฎข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรม
การใช้ทะเลไทยในปัจจุบัน ทรัพยากรทางทะเล ข้อตกลง
ระหว่างประเทศ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) อนุร ักษ์และใช ้มหาสมุทร 
ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอื่นๆอย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 
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อินฟอร์เมชั่น Information 
ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ตารางที่ 1 แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล (ต่อ) 
แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 
ประโยชน์ของแหล่งสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 

สมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน ้า (Thai Life Saving Society) 
http://www.thailifesaving.org 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้เพื่อศึกษาข้อมูลด้านความ
ปลอดภัยและช่วยช ีว ิตทางน ้า และติดตามการพัฒนา
มาตรฐานการฝึกอบรม เรื่องความปลอดภัยและช่วยชีวิตทาง
น ้าให้เทียบเท่าสากล มีการจัดฝึกอบรมเป็นประจ า 

สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 
http://www.pgathaiguide.com 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี ้เพื ่อศึกษาข้อมูลกฎหมาย
เกี่ยวกับมัคคุเทศก์  อัปเดทข่าวสารแวดวงมัคคุเทศก์  
 
 
 

สมาคมกรีนฟินส์ ประเทศไทย 
https://www.greenfins-thailand.org 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้เพื่อศึกษาข้อมูลการป้องกัน
และอนุรักษ์แนวปะการัง แนวปฏิบัติการด าน ้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงกฏหมาย ข้อบังคับ และบทลงโทษ 
 
 

สมาคมกีฬาด าน ้าแห่งประเทศไทย 
http://www.atus-thailand.org 

 
 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี ้เพื ่อดูข้อมูลครูสอนด าน ้า 
(Instructor) ติดตามข่าวการฝึกอบรมด าน ้า ข่าวสารและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าน ้า 
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อินฟอร์เมชั่น Information 
ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ตารางที่ 1 แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล (ต่อ) 
แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 
ประโยชน์ของแหล่งสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 

สมาคมด าน ้าแห่งประเทศไทย 
http://www.dat.or.th/index.php 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้เพื่อศึกษาข้อมูลหลักสูตรการ
ด าน ้าประเภทต่างๆ แหล่งด าน ้า และติดตามกิจกรรมที่
สมาคมจัดด าเนินการ 

สมาคมรักษ์ทะเลไทย 
https://www.raktalaethai.org 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้เพื่อศึกษางานวิจัย กฎหมาย
และนโยบายที่เกี่ยวข้อง กิจกรรมการอนุรักษ์และฟื้นฟู วิถี
ประมงพื้นบ้าน ละเครือข่ายของสมาคม 

Thailand Dive Expo (TDEX) 
https://www.thailanddiveexpo.com 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี ้เพื ่อศึกษาข้อมูลงานแสดง
สินค้าและบริการเกี่ยวกับการด าน ้าที่ใหญ่ที่สุดในอาเซียน
แบบครบวงจรซึ่งถือว่าเป็นงานด าน ้าระดับนานาชาติ ภายใน
งานมีโรงเรียนสอนด าน ้าที่ได้มาตรฐานสากล ทริปด าน ้า รี
สอร์ทที่พัก อุปกรณ์ด าน ้า อุปกรณ์เสริมแบรนด์ต่างๆ และ
กล้องถ่ายภาพ ในส่วนของผู้ประกอบการจากต่างประเทศที่
เข้าร่วมงาน ได้แก่ ฟิลิปปินส์ ออสเตรเลีย มัลดีฟส์ อินโดนีเซีย 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีบทความออนไลน์เกี่ยวกับการด าน ้าให้
ศึกษาเพิ่มเติมตามอัธยาศัยด้วย 

International Diving Association 
https://www.ida-worldwide.com/en 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้เพื่อศึกษาหลักสูตรการด าน ้า
ของ CMAS และยังมีระบบ E-learning ด้วย 
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อินฟอร์เมชั่น Information 
ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ตารางที่ 1 แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล (ต่อ) 
แหล่งสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 
ประโยชน์ของแหล่งสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์ทางทะเล 

The International Diving Schools Association 
(IDSA) 

https://www.idsaworldwide.org 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้เพ่ือศึกษาระบบการวัดระดับ 
การด าน ้าแต่ละประเทศ (National Standard) และมีวารสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการด าน ้าให้ศึกษาตามอัธยาศัย 

องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations World Tourism Organization: 

UNWTO) 
https://www.unwto.org/resources-unwto 

 

ผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้เพื่อศึกษาข้อมูลสถานการณ์
การท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ สืบค้นข้อมูลจากห้องสมุด
อิเล็กทรอนิคส์ โดยมีเอกสารเผยแพร่มากกว่า 1 ,400 เรื่อง 
และชุดข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ทันสมัย 1,700 ชุด 
 

Surf Life Saving Australia 
https://www.surflifesaving.com.au 

 

ผู ้สนใจสามารถเข้าถึงเว ็บไซต์น ี ้ เพ ื ่อศ ึกษาข้อมูลความ
ปลอดภัยทางน ้าและให้บริการช่วยเหลือการเล่นเซิร์ฟ การ
ช่วยเหลือชีวิตเบื้องต้น (First Aids) มีบริการฝึกอบรมผ่าน
ระบบเสมือนจริง (Virtual training) 
 
 

 
 
บทสรปุ 
 แม้จะได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ประเภท
ทั่วไปหรือประเภทเฉพาะภูมิภาคแล้ว แต่การติดตาม
เรียนรู้สารสนเทศด้านการท่องเที่ยว กฎหมาย และ
มาตรฐานเฉพาะทางเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางทะเล
อย่างสม ่าเสมอ เป็นการเสริมสร้างสมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ให้มีการบริการตามมาตรฐานการท่องเที่ยว

ได้ และการท่องเที่ยวทางทะเลที่ขาดความรู้ความ
เข้าใจที ่ถูกต้องส่งผลกระทบต่อแนวปะการังและ
ระบบนิเวศทางทะเล ดังนั ้นเพื ่อให้ประเทศไทย
ประสบความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน การส่งเสริมสมรรถนะมัคคุเทศก์จึงเป็น
ส่วนส าคัญที่ช่วยเป็นสื่อกลางไปยังนักท่องเที่ยวให้
ทราบถึงความส าคัญของทรัพยากรทางทะเล และท า
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ให้สิ ่งแวดล้อมของชุมชนมีความยั ่งยืน นอกจากนี้
ผู้เขียนยังเห็นว่ามัคคุเทศก์ควรมีความรู้ในเรื่องการกู้
ช ีพเบื ้องต ้นและการประกันภัย เพื ่อช ่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือเกิดเหตุไม่คาดฝัน
ด้วย 

ในด้านบุคคล มัคคุเทศก์ควรมีการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพื่อการรับรู้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  ส าหรับ
ผู ้ที ่เป็นมัคคุเทศก์ประเภททั่วไปหากมีโอกาสควร
พ ัฒนาสมรรถนะตนเองในการสอบใบอน ุญาต
ประเภทเฉพาะภูมิภาค เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ให ้ก ับตนเองและท  าให ้ประเทศไทยม ีจ  านวน
มัคคุเทศก์ทางทะเลที ่ม ีองค์ความรู ้ ท ักษะ และ
ประสบการณ์เพียงพอ ในด้านสถาบันการศึกษาควรมี
การสอนเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางทะเลและ
ความยั่งยืนของโลก แม้ว่าสถาบันการศึกษานั้นจะ

ไม่ได้ตั้งอยู่ในภูมิภาคที่มีทะเล ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษามี
องค์ความรู ้และมีโอกาสเข้าสู ่ตลาดแรงงานได้เท่า
เทียมนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่อยู่ใกล้ทะเล 
ส่วนหน่วยงานของรัฐอย่างกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ควรท าการรวบรวมสารสนเทศ หรือ 
เชื่อมโยงลิงก์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางทะเลไว้
ในแหล่งเดียว เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบค้น
ข้อมูลและช่วยให้ผู ้ใช ้สารสนเทศมั ่นใจว่าแหล่ง
สารสนเทศที่รวบรวมมานั้นมีข้อมูลที ่ถูกต้อง เป็น
ประโยชน์ และเชื่อถือได้ ตลอดจนมีการจัดอบรมด้าน
นี้เป็นประจ าเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของมัคคุเทศก์ให้
มีสมรรถนะและมาตรฐานการท่องเที ่ยวที ่ดี ทั ้งนี้
ส่งเสริมให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายความยั่งยืน
ของโลกต่อไป 
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แวดวงส ำนักฯ 

 

มหำวิทยำลัยขอนแก่นโด่งดังระดับชำติ น ำร่อง Metaverse experience 
สนับสนุนกำรเรียนรู้ในหลำยสำขำ 

 

 
 

เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2565 เวลา 14.30-16.00 น.  รศ. นพ. สุพัชญ์ สีนะวัฒน์ ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุด มข. ได้รับเกียรติ จากส านักหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร เชิญให้เป็นวิทยากรบรรยายเรื่อง  
“Metaverse เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในห้องสมุดยุคใหม่” ในการประชุมวิชาการประจ าปีของหอสมุด
แห่งชาต ิ 

ทั้งนี ้มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยส านักหอสมุด ได้เป็นผู้น ารายแรกๆ ของประเทศไทยในการน า VR 
headset และการเร ียนร ู ้ผ ่ าน  Metaverse experience มาให ้บร ิการในห ้องสม ุดท ุกสาขา  ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น อีกทั้งยังเป็นแรงบันดาลใจในการต่อยอดนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนผ่าน 
Metaverse experience ของคณาจารย์ ในหลายสาขาวิชา เช่น คณาจารย์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
คณะศึกษาศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ และคณะสัตวแพทยศาสตร์ เป็นต้น นับเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่ง
แรกๆ ของไทย ที่เห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีล ้าสมัยนี้มาช่วยส่งเสริมประสบการณ์ในการเรียนรู้
ให้มีความสมจริงและตอบโจทย์ข้อจ ากัดต่างๆ ที่มักพบในการศึกษารูปแบบเดิม ถือได้ว่าเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้ นักศึกษา บุคลากร ตลอดจนประชาชนและสังคมโดยทั่วไปให้มีความรอบรู้ด้านดิจิทัล 
(Digital literacy) เพื่อก้าวไปสู่การเป็นประชากรยุคดิจิทัล (Digital citizen) ที่มีคุณภาพต่อไป 

โดยในการบรรยายในครั้งนี้ รศ.นพ.สุพัชญ์ สีนะวัฒน์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด ได้น าเสนอการ
บรรยายในรูปแบบ Podcast ภายใต้ชื่อรายการว่า" KKU Library…ที่นี่มีค าตอบ" เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของผู ้สนใจโดยทั ่วไปอีกด้วย และสามารถรับชมการบรรยายครั ้งนี ้ได้ทาง Youtube ที่ 
https://www.youtube.com/watch?v=ZJ_eSjU3I3k 
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ส ำนักหอสมุด เปิดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ผ่ำน METAVERSE EXHIBITION 
“ศำลเจ้ำพ่อมอดินแดง” เริ่มให้บริกำรวันที่ 14 พฤศจิกำยน 2565 

 

 
 

ส ำนักหอสมุดขอเชิญ เปิดประสบกำรเยี่ยมหอจดหมำยเหตุ 
มหำวิทยำลัยขอนแก่นผ่ำนโลกเสมือนจริง Visit through virtual experience 
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ส  าน ั กหอสม ุ ด “ส ั มมนาถ ่ า ยทอด
แผนปฏิบัติการและระดมความคิดเห็น
ก า ร ด  า เ น ิ น ง า น ต า ม  OKR/KRL” 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ว ั น ที่  17 – 18 พ . ย . 2565 ณ 
ส านักหอสมุด มข. และจังหวัดเลย โดยมี 
รศ.นพ.สุพัชญ์ สีนะวัฒน์ ผู ้อ านวยการ
ส านักหอสมุด เป็นประธานในพิธีเปิดและ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ OKR/KRL 

ส านักหอสมุดแบ่งปันความรู้สู่สังคม บริจาค
หนังสือให้แก่เรือนจ ากลางขอนแก่น 

วันที ่11 พฤศจิกายน 2565 ส านักหอสมุดน า
โดย นางสาวสุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง หัวหน้างาน
จัดการทรัพยากรและสารสนเทศ แบ่งปัน
ความรู้สู่สังคม บริจาคหนังสือให้แก่เรือนจ า
กลางขอนแก่น จ านวน 367 รายการ วารสาร 
จ านวน 175 รายการ หนังสือ 192 รายการ 

 

ส านักหอสมุดผนึกก าลังร่วมสร้างคุณค่าสู่

สังคมในงานมหกรรม“มข.บริการชุมชน” 

วันที ่16 ก.ย. 65   รศ.นพ.สุพัชญ์ สีนะวัฒน์ 

ผ ู ้อ  านวยการส าน ักหอสมุด พร ้อมด้วย

บุคลากร ได้ร่วมกับหน่วยงานต่างๆของ มข.

ในงานมหกรรม “มหาวิทยาลัยขอนแก่น

บริการชุมชน” ภายใต้โครงการ KKU CSV 
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ส านักหอสมุด มข รวมพลังจิตอาสา ช่วยเหลือน้องๆ นักเรียน 
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดที่ประสบอุทกภัย 

 

เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2565 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นน าโดย รศ.นพ.สุพัชญ์  สีนะวัฒน์ 
ผู้อ านวยการส านักหอสมุด ร่วมกับผู้บริหารและบุคลากรของส านัก ได้จัดกิจกรรมจิตอาสา ” KKU library 
เพื่อผู้ประสบอุทกภัยชาวขอนแก่น” โดยได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่ง จากจิตอาสา ซึ่งประกอบด้วย นักเรียน
มัธยม จากโรงเรียนต่างๆ ในจังหวัดขอนแก่น เช่น รร.ขอนแก่นวิทยายน รร.สาธิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ตลอดจน นักศึกษาทุกระดับ จากหลากหลายคณะวิชา ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
ร่วม 80 คน กิจกรรมในครั้งนี้ ประกอบด้วยการแสดง Mini-concert ที่ อาคารศูนย์สารสนเทศ ร่วมกับการรับ
บริจาค จาก นักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป ซึ่งได้รับความสนใจจากประชาชนทุกภาคส่วน เข้าร่วม
บริจาคเงิน และข้าวของเครื่องใช ้ต่างๆ จ านวนมาก 
 

  
 

ส าหรับสิ่งของต่างๆ ที่ได้รับบริจาคในวันนี้ ส่วนหนึ่งส านักหอสมุดจะได้น ามาจัดท าเป็นถุงยังชีพ
จ านวน 100 ชุด เพื่อส่งมอบให้กับนักเรียน และบุคลากร ของ โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด จังหวัดขอนแก่น 
ซึ่งก าลังประสบอุทกภัยอย่างหนัก จนไม่สามารถใช้พื้นที่ในการเรียนการสอนได้ โดยได้รับเกียรติจาก นาย
สนอง จวนสาง ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาคนตาบอด มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ รับมอบถุงยังชีพ และสิ่งของต่างๆที่ผู้มีจิตศรัทธาได้ร่วมบริจาคมาเพื่อส่งมอบต่อ 
ให้นักเรียน และ บุคลากร ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด จังหวัดขอนแก่นต่อไป 
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ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) หนึ่งองค์ความรู้ส าคัญในโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประเพณี มข.- ม.อ.-มช. “3 พลังเพื่อแผ่นดิน” ครั้งที่ 6 

 

ในวันที่ 30 พ.ย. – 1 ธ.ค. 2565 ส านักหอสมุด มข. ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการเป็นเจ้าภาพในการจัดงาน 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเพณี มข.-ม.อ.-มช. “3 พลังเพื่อแผ่นดิน” ครั้งที่ 6 โดยมี รศ. นพ. สุพัชญ์  สีนะวัฒน์ 
ผู้อ านวยการส านักหอสมุด คณะผู้บริหารและตัวแทนบุคลากรเข้าร่วมจัดงาน  

โดยมีคณะผู้บบริหารและตัวแทนบุคลากรจากส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส านักทรัพยากรการ
เรียนรู ้ค ุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าเสนอหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 

 
 
- อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ Metaverse and future library โดย รศ.นพ.สุพัชญ์ สีนะวัฒน์ 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
- อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  หัวข้อ Staff-less library โดย นายปราชญ์ สงวนศักดิ์ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
- อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ e-Libraryโดย ผศ.ดร. โอภาส เกาไศยาภรณ์ส านักทรัพยากรการ

เรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
- อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ VLC (Virtual Learning Communities) โดย ผศ.ดร. สมพร ช่วย

อารีย์ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
หลังจากอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ ทั้ง 3 มหาวิทยาลัยได้มีจุดเชื ่อมระหว่างการเป็น

ห้องสมุดดิจิทัลร่วมกันนั่นคือการเป็นแหล่งเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ ดั่งวิสัยทัศน์ของทั้ง 3 ห้องสมุด
ที่จะเป็นได้แก่ “Learning Center” “Learning Portal” and “Learning Park”ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเดน็
ห้องสมุดดิจิทัลนี้เป็นครั้งแรก เป็นจุดเริ่มต้นในการร่วมสร้างพลังเพื่อแผ่นดินต่อไป 
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Financial Learning Programs: the series 3 การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย
การวางแผนการเงินอย่างชาญฉลาด ปีที ่3 
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ขอบเขตของงานที่รับพิจารณา 

บทความต้องมีเนื้อหาเกี่ยวข้องด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

สารสนเทศศาสตร์ การบริหารจัดการสารสนเทศ การบริการจัดการห้องสมุด เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ และเพื ่อเป็นสื ่อกลางในการแลกเปลี ่ยนความรู ้ความคิดทางวิชาการ  และ

ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ด้านบรรณารักษศาสตร ์สารสนเทศศาสตร์ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 

ประเภทของบทความ 

วารสารอินฟอร์เมชั่น ตีพิมพ์บทความ 2 ประเภท คือ 

1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง รายงานผลการศึกษาค้นคว้าหรือการวิจัย 

ความยาวไม่เกิน 18 หน้า กระดาษ A4 ประกอบด้วย 

1.1  ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อบทความภาษาอังกฤษให้ใช้อักษรตัวพิมพ์ใหญ่ 

(Capital Letter) ตัวแรกของทุกค า ยกเว้นค าบุพบทใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็ก 

1.2  ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

1)  ชื่อผู้เขียนทุกคน (ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องมีค าน าหน้าชื่อและต าแหน่งทาง 

วิชาการ) 

2)  หน่วยงานที่สังกัดของผู้เขียนทุกคน (สาขาวิชา ภาควิชา มหาวิทยาลัย/หน่วยงานที่สังกัด) 

ระบุต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด E-mail ของผู้เขียนทุกคน โดยใช้หมายเลขตามล าดับ 

1.3  บทคัดย่อ ภาษาไทยความยาวไม่เกิน 12 บรรทัดและภาษาอังกฤษไม่เกิน 1,200 ตัวอักษร 

เขียนให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 

1.4  ค าส าคญั (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 5 ค า 

1.5  บทน า เป็นส่วนที่น าเสนอความส าคัญของปญัหาที่ท าวิจัย เขียนให้กระชับและเข้าใจง่าย 

1.6  วัตถุประสงค์การวิจัย เขียนเป็นความเรียงต่อเนื่องในย่อหน้าเดียว โดยแยกประเด็นการศึกษา 

ให้ชัดเจนด้วยภาษาที่สั้นและกระชับ กรณีที่มีวัตถุประสงค์ทั่วไปและวัตถุประสงค์เฉพาะให้รวมกัน 

ค าแนะน าการเตรียมตน้ฉบับส าหรับผู้เขียน 
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1.7  วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) ขอบเขตการวิจัย 

(ถ้ามี) ประชากรและตัวอย่าง (ระบุสูตรค านวณขนาดตัวอย่าง) วิธีการสุ่มตัวอย่าง  เครื่องมือที่ใช้และวิธีการ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเก็บรวบรมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.8  ผลการวิจัย น าเสนอผลเป็นล าดับจากข้อมูลทั ่วไป จนถึงข้อมูลเฉพาะเรื ่อง โดยมุ ่งเน้น  

การตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นหลัก อธิบายให้กระชับอาจควบคู่กับการใช้ตาราง กราฟ 

หรือภาพประกอบ 

1.9  อภิปรายผล  อภ ิปรายเพ ื ่อให ้คล ้อยตามถ ึงความส ัมพ ันธ ์หร ือหล ักการท ี ่มาจากผล 

สนับสนุนหรือคัดค้านทฤษฎีที ่มีผู ้เคยน าเสนอ เปรียบเทียบผลการวิจัยและการตีความหมายของผู ้อื่น 

เน้นถึงปัญหาหรือข้อโต้แย้งในสาระส าคัญของเรื่อง ให้เขียนแยกย่อหน้าตามประเด็นที่อภิปรายผล 

1.10 ข้อเสนอแนะหรีอการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นการเสนอผลที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ได้จริงในภาพรวมหรือเฉพาะกลุ่ม หรือเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยในอนาคต 

1.11  กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 

1.12  References การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ให้ใช้การอ้างอิงแบบระบบนาม-ปี (Name-Year System) 

โดยระบุชื่อผู้แต่งและบีพิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างท้ายของข้อความที่ต้องการอ้าง ในส่วนของการ

อ้างอิงท้ายบทความ ผู้เขียนจะต้องรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนใช้อ้างอิงในการเขียนบทความ และ

จัดเรียงตามตัวอักษรชื่อผู้แต่ง  

2.  บทความวิชาการหรือบทความปริทัศน์ (Article/Review Article) หมายถึง บทความที่รวบรวม 

ความรู้ที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยน าเสนอเป็นองค์ความรู้ใหม่เชิงสังเคราะห์ พร้อมมีการ แสดง 

ความค ิดเห ็นหร ือข ้อเสนอแนะของผ ู ้ เข ียนเพ ิ ่มเต ิมด ้วย ความยาวไม ่เก ิน 15 หน ้ากระดาษ A4 

มีเนื้อหาประกอบด้วย 

2.1  ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อบทความภาษาอังกฤษให้ใช้อักษรตัวพิมพ์ใหญ่ 

(Capital Letter) ตัวแรกของทุกค า ยกเว้นค าบุพบทใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็ก 

2.2  ชื่อผู้แต่ง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

1)  ชื่อผู้เขียนทุกคน (ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องมีค าน าหน้าชื่อ ต าแหน่งทาง  

วิชาการ) 

2)  หน่วยงานที่สังกัดของผู้เขียนทุกคน (สาขาวิชา ภาควิชา มหาวิทยาลัย/หน่วยงานที่สังกัด)  

ระบุต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด E- mail ของผู้เขียนทุกคน โดยใช้หมายเลขตามล าดับ 
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2.3  บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาไหยความยาวไม่เกิน 12 บรรทัดและภาษา 

อังกฤษไม่เกิน 1,200 ตัวอักษร เขียนให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ ์

2.4  ค าส าคญั (Kevword) ทั้งทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 5 ค า 

2.5  บทน า เขียนให้กระชับและเข้าใจง่าย 

2.6  เนื้อความ 

2.7  บทสรปุ 

2.8  References การอ้างอิงในเนื ้อเรื ่อง ให้ใช้การอ้างอิงแบบระบบนาม-ปี (Name-Year 

System) โดยระบุชื ่อผู ้แต่งและปีพิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างท้ายของข้อความที่ต้องการอ้าง  

ในส่วนของการอ้างอิงท้ายบทความ ผู้เขียนจะต้องรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู ้เขียนใช้อ้างอิงใน 

การเขียนบทความ และจัดเรียงตามตัวอักษรชื่อผู้แต่ง 

 

เงื่อนไขการรับตีพิมพ์ 

1.  บทความวิจัย บทความวิชาการหรือบทความปริทัศน์ ที่ส่งมาให้กองบรรณาธิการพิจารณาจะต้องไม่เคย

ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือหนังสือใดมาก่อน และไม่อยู่ในช่วงเวลาของการรอพิจารณาการตีพิมพ์จาก

วารสารอื่น 

2.  การออกหนังสือรับรองการรับตีพิมพ์ในวารสาร กองบรรณาธิการจะพิจารณาออกให้ภายหลังผ่านการ

พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) แล้วเท่านั้น 

3.  บทความวิจัย บทความวิชาการหรือบทความปริทัศน์ ทุกฉบับที่ลงตีพิมพ์ในวารสารจะผ่านการพิจารณา

จากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) เฉพาะสาขาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวนไม่น้อย

กว่า 2 คน 

4.  เมื่อต้นฉบับผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) เฉพาะสาขาแล้ว กองบรรณาธิการจะ

ติดต่อกลับพร้อมส่งเอกสารการแก้ไขไปให้ผู้เขียน ส่วนการแก้ไขเป็นสิทธิของผู้เขียน แต่กองบรรณาธิการขอ

สงวนสิทธิ์ในการตีพิมพ์เฉพาะต้นฉบับที่ผ่านความเห็นชอบตามรูปแบบและสาระของกองบรรณาธิการเท่านั้น 

5.  เมื่อมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขหรือข้อตกลงข้างต้น กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการ

พิจารณาทบทวนการตีพิมพ์ต้นฉบับดังกล่าว 
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การเตรียมตน้ฉบบั 

1.  การพิมพ์ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word กระดาษขนาด A4 

2.  เค้าโครงหน้ากระดาษ 

2.1  ขนาดกระดาษ A4 

2.2  ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) 

2.3  ระยะขอบกระดาษด้านบน-ล่างและด้านซ้าย-ขวา เท่ากับ 2.54 เซนติเมตร (1 น้ิว) โดยส่วนชื่อ

เรื่อง ชื่อผู้แต่ง บทคัดยอ่ภาษาไทยและภาษาอังกฤษจัดเป็นคอลัมน์เดียว ส่วนเนื้อหาจัดเป็น 2 คอลมัน์ 

3.  รูปแบบบทความ ใช้ตัวอักษร TH Sarabun New ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 

ส่วนประกอบบทความ ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร รูปแบบก ารพมิพ ์
ชื่อบทความ 18 ตัวหนา กลางหน้ากระดาษ 
ชื่อผู้แต่ง 12 ปกต ิ ภาษาไทยชิดขอบซ้าย 

ภาษาอังกฤษชิดขอบขวา 
สังกัด หน่วยงาน 12 ปกต ิ เชิงอรรถ (Foot Note) 
บทคัดย่อ/ Abstract 14 ตัวหนา กลางหน้ากระดาษ 
ค าส าคัญ/ Keywords  14 ตัวหนา ชิดซ้าย 
หัวข้อแบ่งตอน 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
เนื้อเรื่องบทความ 16 ปกต ิ - 
ข้อความในตาราง 14 ปกต ิ - 
References 14 ตัวหนา ชิดซ้าย 

 

3.1  ชื่อผู้เขียนและผู้เขยีนร่วม ใชห้มายเลขก ากบัโยงกับเชิงอรรถ 

3.2  สังกัด หน่วยงาน ระบุต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด E-mail ของผู้เขียนและผู้เขียนร่วม โดยใช้ 

หมายเลขตามล าดับ 

3.3  ส่วนประกอบอื่นหรือแหล่งที่ม าของบทความ เช่น แหล่งทุน ให้ใช้เครือ่งหมาย * ก ากับท้ายชื่อ 

บทความภาษาไทย 

4.  การอ้างอิงเอกสาร ด าเนินการดังนี้ 

4.1  ให้อ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ ทั้งในเนื้อหาและท้ายบทความ 

4.2  กรณีที่เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยให้ลงรายการอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษแล้ววงเล็บ (In Thai) 
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4.3  การแปลงภาษาไทยเป ็นภาษาอ ังกฤษ ทางกองบรรณาธ ิการวารสารอ ินฟอร ์ เมชั่น 

ขอให้ผ ู ้ เข ียนใช้หลักเกณฑ์การถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมัน (Romanization) แบบถ่ายเสียง 

(Transcription) ตามหลักเกณฑ์การถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมันแบบถ่ายเสียงของราชบัณฑิตยสถาน  

หรือใช้โปรแกรมการแปลที่มีมาตรฐานจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมที่ TCI รับรองให้ใช้ 

ได้แก่ โปรแกรมแปลงสาส์น http://164.115.23.167/plangsarn/index.php  

 
โดยพิมพ์ทั้งแบบภาษาไทยและแบบถอดอักษรใน References ท้ายเนื้อหาด้วย ส่วนในเนื้อหาให้ใช้ 

ภาษาอังกฤษ 

รูปแบบการอา้งอิงประยุกตจ์ากรูปแบบ APA Style,  7th ed. ดังนี ้

1)  เครื่องหมาย / หมายถึง การเว้นระยะ 1 ตัวอักษร 

2)  บรรทัดแรกของแต่ละรายการจะพิมพ์ชิดขอบโดยไม่เวน้ระยะ แต่ถ้ารายการนั้นพิมพ์ไม่จบในบรรทัด 

เดียวให้พิมพ์ต่อในบรรทัดที่ 2 โดยเว้นเข้าไป 0.5 นิ้ว 

3)  การอ้างอิงในเนื้อหา (Cite in Text) 

ให้ใช้ นาม-ปี โดยก าหนดดังนี้ 

(1)  ผู้แต่ง 1-2 คน ให้ก าหนด 

ชื่อคนที่ 1 & ชือ่คนที่ 2. (ปีพิมพ์) 

เช่น (Som & Nam, 2010) หรือ Som & Nam (2010) 

(2)  ผู้แต่ง 3 คน หรือ มากกว่า ให้ก าหนดดังนี ้

(ชื่อคนที่ 1 & et al, ปีพิมพ)์ 
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เช่น (Som et al., 2010) หรอื Som & et al. (2010) 

(3)  การอ้างอิงส่วนท้าย (References) หากต้นฉบับที่น ามาอ้างอิงเป็นภาษาไทยให้ลง 

รายการอ้างอิงท้ายเนื้อหาแล้ววงเล็บ (In Thai) 

1)  หัวข้อให้ใช้ ค าว่า References 

2)  การจัดเรียง ตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง 

3) ค าว่า และ ให้ใช้เครื่องหมาย & แทน 

4)  ใช้ "et al." กรณีที่มีชื่อผู้แต่งมากกว่า 6 คน ให้ลงดังนี ้

- ผู้แต่ง 1-2 คน ให้ใส่ ผู้แต่งคนที่ 1 & ผู้แต่งคนที่ 2 (ปีพิมพ์) 

- ผู้แต่งมากกว่า 2 คน ให้ใส่ ผูแ้ต่งคนที่ 1 & et al. (ปีพิมพ)์ 

5)  รูปแบบการอ้างอิงท้ายบท 

5.1)  หนังสือ 

ชื่อผู้แต่ง.//ปีพิมพ์).//ชื่อหนังสือ/(ครั้งทีพ่ิมพ์).//สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
Gleick, J.  (2012).  The information: A history, a theory a flood (2nd ed.).  New York: 

Pantheon Books 

5.2)  บทความในหนังสือ (หนังสอืรวมบทความหลายเรื่อง ผู้แต่งหลายคน) 

ชื่อผู้แต่งประจ าบท.//(ปีพิมพ์).//ชื่อบทความ.//In/ชือ่บรรณาธิการ/(Ed.),/ชื่อหนังสือ/(pp.-).//สถานที่. 
Lue, L., &Wildemuth, B.M.  (2009).  Delphi studies. In B. M. Wildemuth (Ed.), Applications of 

social methods to questions in information and library science (pp. 83-92). Westport, 

CT: Library Unlimited. 

5.3)  บทความในวารสาร 

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร./ปีที(่ฉบบัที่),/เลขหน้า. 
Bowen, J.  (2005).  FRBR coming soon to your library?  Library Resources & Technical Service, 

49(3), 175-188. 

5.4)  บทความ/เอกสารทีน่ าเสนอในการประชุมวิชาการ (Conference 

Papers) กรณจีัดพิมพเ์ล่ม 

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อบทความ.//In/ชื่อบรรณาธิการ/Ed),/ชื่อหัวข้อการประชุม.//ชื่อการประชุม/ 
(pp. - ).//สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
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Stropnik, A.  (2016).  All for One, and One for All: Zagreb City Libraries Connect Librarians. In 

A. S. Al Kuwari (Ed.), Connecting reference to the wider community. 82nd IFLA 

General Conference and Assembly (pp. 1-8). Columbus, Ohio: IFLA. 

5.5)  บทความเอกสารที่น าเสนอในการประชุมวชิาการ (Conference 

Papers) ที่ไม่ไดจ้ัดพิมพ์เลม่ 

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์, เดือน).//ชื่อเรื่องเอกสาร.//Presented at ......,/สถานที่ประชุม. 
Chen, Y.N., Chen, S.J., & Lin, S. C.  (2002).  An application practice of the IFLA FRBR model: A 

metadata case study for the National Palace Museum in Taipei. Presented at the 

the 65th Annual Meeting of the American Society for Information & Technology, 

Philadelphia, USA. 

5.6)  วิทยานิพนธ ์

ชื่อผู้แต่ง.//ปีพิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ/์(วิทยานิพนธ์ปริญญา.../สาขาวิช....).//คณะ.../สถาบนั, สถานทีพ่ิมพ์. 
Phuangok, A.  (2013).  Strategic development for value creation of Rajabhat University 

Libraries [Doctoral Dissertation, Department of Information Studies]. Graduate School, 

Khon Kaen University, Khon Kaen. (In Thai). 

Nuankoksoong, P.  (1998).  Morale of the personnel of the Office of Accelerated Rural 

Development in the Northeast [Master thesis in Development Sociology]. Graduate 

School, Khon Kaen University, Khon Kaen. (In Thai). 

5.7)  จุลสาร/แผ่นพับ/ประเภทอ่ืน 

ชื่อผู้แต่ง.//ปีพิมพ์).//ชื่อเอกสาร[Brochure].//สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
ให้ใสค่ าว่า "Unpublished" (ไม่ได้ตีพิมพ์) หรือ "Pamphlet" (จุลสาร) หรือ "Brochure" (แผ่นพับ) 

หรือ "Mimeographed" หรอื "Photocopied" (เอกสารอัดส าเนา) โดยใส่ใน [ ] ต่อทา้ยช่ือเรื่อง 

Tamihana, B.  (2007).  Gambling health promotion: Mate petipeti whakapiki hauora 

[Brochure].  New Zealand: Best Care Charitable trust. 
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5.8)  การอ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์ 

ชื่อผู้แต่งหรือชื่อหน่วยงาน.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//Retrieved/เดือน/วันที่/ปีที่ค้น/from/URL 
Shanon, G.S.  (2007).  Nine Characteristics of High-Performing Schools. Retrieved November 

14, 2017, from http://faculty.winthrop.edu/edleadership/NetLEAD/NineCharacteristics 

Overviewkey Points.pdf 

 

ตัวอย่างการถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมันของรายการอ้างอิง 

ธานินทร์ ศิลป์จาร.  (2551).  การวิจัยและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS: ครอบคลุมทุกเวอร์ช่ัน 

ปรับปรุงใหม่ล่าสุด (พิมพ์ครั้งที่ 9).  กรุงเทพฯ: บิสซิเนสอาร์แนด์ดี. 

Silpcharu, T.  (2008).  Kan wijai lae wikhrao khomoon thang sathiti duay SPSS: khrobkhloom 

version prubprung mai lasud (9th ed.).  Bangkok: Business R&D. (In Thai). 
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                                       วันที่ ……….. เดือน ……………...  พ.ศ.  ……..…… 

ข้าพเจ้า ……………………………………………………….........   ขอส่ง     บทความวิจัย       บทความวชิาการ 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)   ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)   …………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าส าคัญ (ภาษาไทย)  ………………………………………………………………………………………………………………………. 
ค าส าคญั (ภาษาอังกฤษ) …………………………………………………………………………………………………………………… 
ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย)    ………………………………………………………………………………………………………………….… 

ชื่อผู้เขียน (ภาษาอังกฤษ)  ………………………………………………………………………………………………………………….. 

ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………   

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน (ภาษาอังกฤษ)   ……………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

โดยได้จัดส่ง  ต้นฉบับและไฟล์ข้อมูลมายัง E-mail: gritiga@kku.ac.th และ maetsa@kku.ac.th 

และ Submit ที่ http://infojournal.kku.ac.th/index.php/information 

เมื่อวันที่ …………… เดือน …………..……………  พ.ศ.  ……………… 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก (ส าหรับส่งเอกสาร)   …………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

โทรศัพท ์………………………………..  มือถือ ………………………………..  โทรสาร ………..…………..……. ตอ่ …..………. 

e-mail: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….



 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้  

 เป็นผลงานที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และจะไม่น าไปตีพิมพ์ซ ้าที่อื่นอีก 

 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 

     ข้าพเจ้ายินด ี

 รับผิดชอบค่าด าเนินการตีพิมพ์บทความ จ านวน 3,000 บาท     

 รับจะปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาใหถู้กต้องตามหลักวิชาการตามที่ผู้ทรงคุณวุฒเิสนอแนะภายในเวลาที่ก าหนด

และหากไม่สามารถด าเนินการได้หรือผู้ทรงคุณวุฒิไม่ตอบรับการตีพิมพ์  

 อนุญาตให้ขอรหัสประจ าของทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล หรือ DOI ส าหรับบทความจาก ฝ่ายบริหาร

จัดการตัวระบุวัตถุดิจิทัล (บว.)  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ซึ่ง DOI มีประโยชน์ต่อนักวิจัย ได้แก่ ช่วยใน

การจัดเก็บและเผยแพร่ไฟล์ดิจิทัลในระยะยาว และสะดวกในการรวบรวมเอกสารดิจิทัลเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและ

การวิจัย ตลอดจนช่วยปกป้องลิขสิทธิ์และป้องกันการโจรกรรมข้อมูลให้กับเจ้าของทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เป็นต้น 

 อนุญาตให้ส่งบทความเข้าตรวจใน Turnitin 

 

               ลงชื่อ  ……………………………………………………………………. 

                      (……………………….……..…………………………..) 
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