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บริการ	คณะมนุี้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	 ชั�นี้ปีท้�	 1-4	 ท้�เร้ยนี้รายวิชาภาษาอังกฤษ
ออนี้ไลนี้์ในี้ปีการศึึกษา	2563	จัำานี้วนี้	284	คนี้	 สุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นี้ระบบ	(systematic	
sampling)	จัำานี้วนี้	164	คนี้	 เคร่�องม่อท้�ใช้ในี้การวิจััยเป็นี้แบบสอบถุามประเมินี้ค่า	5	
ระดัับค่าความเช่�อมั�นี้ของแบบสอบถุาม	ค่อ	0.8	สถิุติท้�ใช้ในี้การวิเคราะห์ข้อมูล	ได้ัแก่	ร้อยละ	
ค่าเฉล้�ย	ส่วนี้เบ้�ยงเบนี้มาตรฐานี้	และค่าสหสัมพัื่นี้ธ์์แบบเพ้ื่ยร์สันี้	(Pearson	Correlation)	
นี้ำาเสนี้อผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื่รรณนี้าวิเคราะห์	
	 ผลการศึึกษาพื่บว่า	 1)	 ระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษ
ออนี้ไลน์ี้ของนัี้กศึึกษาอยู่ในี้ระดัับปานี้กลาง	 2)	 ผลการศึึกษาความสัมพัื่นี้ธ์์ระหว่าง 
ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์กับระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษาในี้ภาพื่รวม
พื่บว่า	 ม้ความสัมพัื่นี้ธ์์ในี้ทางลบระดัับกลาง	 อย่างม้นัี้ยสำาคัญท้�ระดัับ	 .05	 สรุปได้ัว่า
นัี้กศึึกษาชั�นี้ปียิ�งสูงขึ�นี้	จัะม้ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์ลดัลง	และ
เม่�อศึึกษาความวิตกกังวลในี้แต่ละด้ัานี้พื่บว่า	ความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะดั้อยกว่าผู้อ่�นี้ 
ม้ความสัมพัื่นี้ธ์์ในี้ทางลบระดัับสูงมากกับระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษากล่าวค่อ	 นัี้กศึึกษาชั�นี้ปี
ยิ�งสูงขึ�นี้	จัะม้ความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่าผู้อ่�นี้ลดัลง	ในี้ทางกลับกันี้นัี้กศึึกษาชั�นี้ปี
ท้�ตำ�าลง	จัะม้ความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะดั้อยกว่าผู้อ่�นี้มากขึ�นี้	ผลงานี้วิจััยจัะก่อประโยชนี้์
แก่ผู้จััดัการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้	 และนัี้กศึึกษา	 เพ่ื่�อนี้ำาไปสู่การปรับปรุงและพัื่ฒนี้า 
รูปแบบการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ท้�เหมาะสมกับผู้เร้ยนี้	ตอบสนี้องความต้องการของ 
ผู้เร้ยนี้	และก่อให้เกิดัประสิทธิ์ภาพื่และประสิทธิ์ผลในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้

คำาสำาคัญ:	การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	ความวิตกกังวลการเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้	
													นัี้กศึึกษาคณะมนุี้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	ภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	

Abstract
		 This	 study	aimed	to	1)	explore	students’	online	English	 learning	 
anxiety	levels	and	analyze	the	relationship	between	students'	online	English	
learning	anxiety	and	2)	students’	levels.	The	participants	were	284	first	to	
fourth-year	English	for	Service	Industries	major	students	at	Phuket	Rajabhat	
University	who	enrolled	in	English	courses	for	the	academic	year	2020.	The	
samples	were	164	selected	by	systematic	sampling.	The	research	instrument	
used	 in	 this	study	was	a	five-rating	scale	questionnaire	on	online	English	
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learning	anxiety.	The	reliability	of	the	questionnaire	was	0.8.	The	data	were	
analyzed	using	mean	value,	 standard	deviation,	and	Pearson	Correlation	
Coefficient.	
	 The	result	revealed	that	the	students	had	moderate	online	English	
learning	anxiety.	As	for	the	relationship	between	the	anxiety	level	in	studying	
online	English	language	courses	and	the	level	of	students,	it	was	found	that	
there	was	a	moderate	negative	relationship	between	the	anxiety	 level	 in	
studying	online	English	language	courses	and	the	level	of	students	with	a	
statistically	significant	difference	(	p	<	.05).	Therefore,	It	is	important	to	note	
that	there	is	a	moderate	negative	relationship	between	the	anxiety	level	in	
studying	online	English	language	and	the	level	of	students.	The	research	will	
benefit	online	teaching	and	learning	providers	and	students	by	contributing	
to	 improving	and	developing	online	teaching	and	learning	styles	 that	are	
suitable	for	learners.	Meet	learners'	needs	and	contribute	to	online	learning’s	
efficiency	and	effectiveness.

Keywords:	Online	Learning,	Online	English	Learning	Anxiety,	Online	English	 
																Learning,	English	for	Service	Industries

บทนำา
	 เน่ี้�องจัากสถุานี้การณ์แพื่ร่ระบาดัของเช่�อไวรัสโคโรนี้า	 (COVID-19)	 ท้�ม้ 
การระบาดัในี้วงกว้าง	โดัยเม่�อวันี้ท้�	30	มกราคม	พื่.ศึ.	2563	องค์การอนี้ามัยโลกได้ัประเมินี้
สถุานี้การณ์และประกาศึให้เช่�อไวรัสโคโรนี้า	(COVID-19)	เป็นี้ภาวะฉุกเฉินี้ทางสาธ์ารณสุข
ระหว่างประเทศึ	 (ว้โอเอไทย,	2563:	ออนี้ไลน์ี้)	ทำาให้สถุานี้ศึึกษาทั�วประเทศึไม่สามารถุ
เปิดัการเร้ยนี้การสอนี้ได้ัตามปกติ	กระทรวงศึึกษาธิ์การและหน่ี้วยงานี้ท้�เก้�ยวข้องเห็นี้ตรงกันี้
ว่า	“การเร้ยนี้รู้นี้ำาการศึึกษา	โรงเร้ยนี้อาจัหยุดัได้ั	แต่การเร้ยนี้รู้หยุดัไม่ได้ั”	โดัยให้นัี้กเร้ยนี้
ในี้ระดัับประถุมศึึกษาและมัธ์ยมศึึกษาเร้ยนี้ผ่านี้การเร้ยนี้การสอนี้ทางไกลไปพื่ร้อมกับ 
การเร้ยนี้ในี้ห้องเร้ยนี้	โดัยให้นัี้กเร้ยนี้สลับกันี้มาเร้ยนี้วันี้คู่และวันี้ค้�	 เพ่ื่�อลดัความหนี้าแนี้่นี้
ในี้ชั�นี้เร้ยนี้ลงเหล่อห้องเร้ยนี้ละไม่เกินี้	20	คนี้	ในี้ขณะท้�นัี้กศึึกษาในี้ระดัับอุดัมศึึกษาให้ 
งดัการเร้ยนี้การสอนี้ในี้ชั�นี้เร้ยนี้ทุกรายวิชา	และให้ปรับการเร้ยนี้การสอนี้เป็นี้รูปแบบ
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ออนี้ไลน์ี้หร่อรูปแบบอ่�นี้	ๆ	 ท้�ไม่ม้การเข้าชั�นี้เร้ยนี้	 ตั�งแต่วันี้ท้�	 23	 ม้นี้าคม	พื่.ศึ.	2563	
เป็นี้ต้นี้ไป	(กระทรวงศึึกษาธิ์การ,	2563:	ออนี้ไลน์ี้)	เน่ี้�องจัากกระทรวงศึึกษาธิ์การเล็งเห็นี้
ว่านัี้กศึึกษาในี้ระดัับชั�นี้ดัังกล่าวม้ความพื่ร้อมในี้การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้มากกว่า
นัี้กเร้ยนี้ในี้ระดัับชั�นี้ประถุมศึึกษาและมัธ์ยมศึึกษา	(พิื่ริยะ	ผลพิื่รุฬห์,	2563:	ออนี้ไลน์ี้)
	 อย่างไรก็ตามแม้ว่าหลายสถุานี้ศึึกษาจัะพื่ยายามปรับตัวเป็นี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์
เพ่ื่�อให้เข้ากับสถุานี้การณ์ปัจัจุับันี้	แต่ก็ไม่ได้ัหมายความว่าเด็ักทุกคนี้จัะเหมาะสมกับ 
การเร้ยนี้การสอนี้ในี้รูปแบบออนี้ไลน์ี้	โดัยการเร้ยนี้การสอนี้ดัังกล่าวอาจัทำาให้เกิดัปัญหาต่าง	
ๆ	ตามมา	 เช่นี้	การเข้าถึุงเทคโนี้โลย้และอุปกรณ์ออนี้ไลนี้์ยังไม่เพ้ื่ยงพื่อ	ตลอดัจันี้ปัญหา
ด้ัานี้เศึรษฐกิจัในี้อนี้าคตท้�อาจัทำาให้หลายคนี้ต้องออกจัากระบบการศึึกษา	 (กองทุนี้ 
เพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา,	2563:	ออนี้ไลน์ี้)	การขาดัปฏิสัมพัื่นี้ธ์์ระหว่างผู้เร้ยนี้และ 
ผู้สอนี้	เน่ี้�องจัากการสอนี้ท้�เป็นี้การส่�อสารทางเด้ัยวส่งผลต่อการขาดัสมาธิ์ในี้การเร้ยนี้	และ 
สิ�งแวดัล้อมไม่อำานี้วยและไม่เหม่อนี้กับสภาพื่แวดัล้อมของการเร้ยนี้ในี้ห้องเร้ยนี้	 
โดัยปัญหาต่าง	ๆ	 ท้�กล่าวมานัี้�นี้ยังม้ผลทำาให้ประสิทธิ์ภาพื่และประสิทธิ์ผลในี้การเร้ยนี้
ลดัลง	(พิื่ริยะ	ผลพิื่รุฬห์,	2563:	ออนี้ไลน์ี้)	
	 นี้อกจัากปัญหาอันี้เกิดัจัากการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ท้�กล่าวมาแล้วข้างต้นี้แล้วนัี้�นี้	
ปัญหาท้�สำาคัญอ้กปัญหาหนึี้�งค่อปัญหาความวิตกกังวลท้� เ กิดัจัากผลกระทบจัาก
สถุานี้การณ์เช่�อไวรัสโคโรนี้า	(COVID-19)	ม้ผลทำาให้นัี้กเร้ยนี้และนัี้กศึึกษาม้ความวิตกกังวล
ต่อการเร้ยนี้การสอนี้ท้�เปล้�ยนี้แปลงรูปแบบไป	จัากการสำารวจัเด็ักและครอบครัวจัำานี้วนี้	
6,000	ครอบครัวในี้ประเทศึสหรัฐอเมริกาและบางประเทศึในี้ทว้ปยุโรป	พื่บว่า	 ม้เด็ักถึุง
ร้อยละ	76	รู้สึกวิตกกังวล	โดัยสาเหตุความวิตกกังวลเป็นี้เร่�องเก้�ยวกับการเร้ยนี้การสอนี้ท้�
เปล้�ยนี้แปลงรูปแบบไปและกลัวคนี้รอบข้างและตนี้เองจัะติดัเช่�อ	 (กรมสุขภาพื่จิัต,	2563:	
ออนี้ไลน์ี้)	ยิ�งไปกว่านัี้�นี้หากนัี้กเร้ยนี้นัี้กศึึกษาท้�ต้องเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ในี้รายวิชาท้�เป็นี้ภาษาต่างประเทศึ 
ก็จัะยิ�งเพิื่�มความวิตกกังวลมากขึ�นี้	ทำาให้เกิดัความรู้สึกอึดัอัดั	หงุดัหงิดั	และกังวลใจัมากกว่า 
ในี้การเร้ยนี้รายวิชาท้�เป็นี้ภาษาแม่	(Brown,	2002:	Online)	สอดัคล้องกับการศึึกษาของ	
Huang	&	Hwang	 (2013:	27-35)	 นัี้กภาษาศึาสตร์ได้ัศึึกษาความวิตกกังวลต่อการเร้ยนี้
ภาษาท้�	 2	พื่บว่า	ความวิตกกังวลในี้ระหว่างการเร้ยนี้จัะกระทบกระบวนี้การการเร้ยนี้รู้	
เพื่ราะนี้อกจัากจัะต้องเร้ยนี้รู้ความรู้ใหม่	ๆ	แล้ว	 ผู้เร้ยนี้ยังต้องกังวลกับหลักไวยากรณ์	 
การออกเส้ยง	และสำาเน้ี้ยงท้�แตกต่างกันี้	โดัยอาจัส่งผลให้เกิดัการส่�อสารไม่เข้าใจักันี้	การเส้ยหน้ี้า 
ไม่กล้าพูื่ดั	และไม่สามารถุเปิดัรับเน่ี้�อหาท้�เร้ยนี้ใหม่	ๆ	ได้ั
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	 จัากปัญหาเร่�องความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้รายวิชาภาษาต่างประเทศึในี้รูปแบบ
ออนี้ไลนี้์ของผู้เร้ยนี้	คณะผู้วิจััยได้ัเล็งเห็นี้ถึุงปัญหาดัังกล่าวว่าอาจัจัะดัำาเนี้ินี้ต่อไปอย่าง
ยาวนี้านี้ขึ�นี้	เน่ี้�องจัากสถุานี้การณ์การระบาดัของเช่�อไวรัสโคโรนี้า	(COVID-19)	ม้แนี้วโน้ี้ม
ท้�จัะรุนี้แรงมากยิ�งขึ�นี้	จัากจัำานี้วนี้ตัวเลขผู้ติดัเช่�อและผู้เส้ยช้วิต	ทำาให้ตัวครูผู้สอนี้และ 
ผู้เร้ยนี้จัะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถุานี้การณ์ท้�กำาลังเกิดัขึ�นี้ในี้ปัจัจุับันี้และสถุานี้การณ์อาจั
จัะเกิดัขึ�นี้ในี้อนี้าคต	จึังนี้ำาไปสู่การวิจััยในี้หัวข้อ	ความวิตกกังวลเก้�ยวกับการเร้ยนี้ภาษาอังกฤษ
ออนี้ไลน์ี้ของนัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	คณะมนุี้ษยศึาสตร์
และสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	ซึึ่�งม้จุัดัมุ่งหมายเพ่ื่�อสำารวจัระดัับความวิตกกังวล
ในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ของนัี้กศึึกษา	และศึึกษาความสัมพัื่นี้ธ์์ระหว่างความวิตกกังวล
ในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้กับระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษา	เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ในี้รายวิชา
ภาษาอังกฤษท้�ม้รูปแบบการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์	และลดัความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้
รายวิชาภาษาอังกฤษของนัี้กศึึกษา	ทางคณะผู้วิจััยหวังเป็นี้อย่างยิ�งว่าผลจัากการศึึกษา
วิจััยในี้ครั�งน้ี้�จัะนี้ำาไปสู่การปรับปรุงและพัื่ฒนี้ารูปแบบการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ท้�เหมาะสม
กับผู้เร้ยนี้	ตอบสนี้องความต้องการของผู้เร้ยนี้	และก่อให้เกิดัประสิทธิ์ภาพื่และประสิทธิ์ผล
ในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้

วัตถุุประสงค์
	 1.	 เพ่ื่�อสำารวจัระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ของ
นัี้กศึึกษา
	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัื่นี้ธ์์ระหว่างความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้กับระดัับ
ชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษา

วิธ่ีการวิจััย
	 การวิจััยครั�งน้ี้�เป็นี้การวิจััยเชิงสำารวจั	(Survey	Research)	ซึึ่�งม้ข้อมูลเชิงปริมาณ	
(Quantitative	Data)	ท้�ได้ัจัากข้อมูลท้�เป็นี้ตัวเลขท้�ใช้สถิุติ	จัากการทำาแบบสอบถุามระดัับ
ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้	ซึึ่�งม้วิธ้์การดัำาเนิี้นี้การวิจััย	ดัังน้ี้�
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 ประชากรและกลุ่มตัวอัย่าง 
	 ประชากร	 ค่อ	 นัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	 
คณะมนีุ้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	 ชั�นี้ปีท้�	1-4	 ท้�เร้ยนี้รายวิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์ในี้ 
ปีการศึึกษา	2563	จัำานี้วนี้	284	คนี้
	 กลุ่มตัวอย่าง	 ค่อ	 นัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	 
คณะมนีุ้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	 ชั�นี้ปีท้�	1-4	 ท้�เร้ยนี้รายวิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์ในี้ 
ปีการศึึกษา	 2563	 จัำานี้วนี้	 164	 คนี้	กำาหนี้ดัขนี้าดัของกลุ่มตัวอย่างโดัยใช้สูตรของ	 
Cochran	 โดัยเก็บข้อมูลจัากนัี้กศึึกษาชั�นี้ปีละ	41	คนี้	 โดัยทำาการสุ่มอย่างเป็นี้ระบบ	 
(Systematic	Sampling)
 เคร่�อังม่อัท่�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อัมูล 
	 เคร่�องม่อท้�ใช้ในี้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นี้แบบสอบถุามระดัับความวิตกกังวล
เก้�ยวกับการเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ของนัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	คณะมนุี้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	
ประกอบด้ัวย	 ข้อมูลทั�วไป	 ได้ัแก่	 เพื่ศึ	ระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษา	และข้อคำาถุามเก้�ยวกับ
ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ของจัำานี้วนี้	17	 ข้อ	ประกอบไปด้ัวย 
ข้อคำาถุามความวิตกกังวล	4	ด้ัานี้หลัก	ได้ัแก่	ความวิตกกังวลด้ัานี้การส่�อสาร	ความวิตกกังวลว่า
ตนี้เองจัะด้ัอยกว่าผู้อ่�นี้	 ความวิตกกังวลต่อการสอบ	และความเช่�อท้�ม้ผลต่อการเร้ยนี้ 
ภาษาอังกฤษ	ม้วิธ้์การดัำาเนิี้นี้การตามขั�นี้ตอนี้	ดัังน้ี้�
	 1.	 ศึึกษาทฤษฎี้	 เอกสาร	และงานี้วิจััยท้�เก้�ยวข้องกับความวิตกกังวลเก้�ยวกับ 
การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้
	 2.	 ศึึกษาแบบสอบถุามและคำาถุามท้�เก้�ยวข้องกับการเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษ
ออนี้ไลน์ี้
											3.	ร่างคำาถุามและแบบสอบถุาม	โดัยกำาหนี้ดัข้อคำาถุามในี้เชิงลบ	จัำานี้วนี้	21	ข้อ	 
ใช้ชนิี้ดัมาตราส่วนี้ประมาณค่า	(Rating	Scale)	ตามแบบของลิเคอร์	ซึึ่�งม้ทั�งหมดั	5	ระดัับ	 
ม้การแปลความหมายของแบบวัดัความวิตกกังวลเก้�ยวกับการเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษ
ออนี้ไลน์ี้	ดัังน้ี้�	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	4.21-5.00	หมายถึุง	ระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ 
มากท้�สุดั
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																3.41-4.20	หมายถึุง	ระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้มาก
		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	2.61-3.40	หมายถึุง	ระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ 
ปานี้กลาง			
																1.81-2.60	หมายถึุง	ระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้น้ี้อย								
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 1.00-1.80	หมายถึุง	ระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ 
น้ี้อยท้�สุดั																		
														4.	หาค่าความเท้�ยงตรงเชิงเน่ี้�อหา	(Content	Validity)	ของแบบสอบถุาม 
ความวิตกกังวล	ได้ัถูุกนี้ำาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	3	 ท่านี้	ตรวจัสอบความสอดัคล้อง	 เพ่ื่�อหาค่า
ความเท้�ยงตรงเชิงเน่ี้�อหา	 (Content	Validity)	 ในี้รูปแบบของ	 IOC	 (Items	Objective	 
Congruence	Index)	(Hu	&	Nassaji,	2014:	27-34)	และนี้ำาผลการพิื่จัารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
มาหาค่าดััชน้ี้ความสอดัคล้อง	 (IOC)	 ได้ัค่าความสอดัคล้องอยู่ระหว่าง	0.60	 ถึุง	 1.00	 
เพ่ื่�อคัดัเล่อกข้อคำาถุามท้�จัะปรับปรุงแก้ไขก่อนี้นี้ำาไปทดัลองใช้	 ซึึ่�งจัากข้อคำาถุาม	จัำานี้วนี้	
21	ข้อ	ม้ข้อท้�ได้ัตามเกณฑ์์ค่าความสอดัคล้องทั�งหมดั	17	ข้อ
													5.	หาค่าความเช่�อมั�นี้โดัยนี้ำาเคร่�องม่อไปทดัลองใช้โดัยนี้ำาแบบสอบถุามความวิตก
กังวลเก้�ยวกับการเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์ไปทดัลองเก็บข้อมูลกับนัี้กศึึกษาสาขา
ภาษาอังกฤษ	คณะครุศึาสตร์	จัำานี้วนี้	30	คนี้	จัากนัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	1-4	ระดัับชั�นี้ละ	7-8	คนี้	
โดัยการคัดัเล่อกแบบเฉพื่าะเจัาะจัง	 เพ่ื่�อให้เป็นี้ตัวแทนี้ของกลุ่มตัวอย่างของงานี้วิจััย	
เน่ี้�องจัากกลุ่มทดัลองม้ความรู้ด้ัานี้ภาษาอังกฤษและระดัับชั�นี้ปีอยู่ในี้ระดัับเด้ัยวกันี้กับ 
กลุ่มตัวอย่างซึึ่�งเป็นี้นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	1-4	ทั�งเพื่ศึหญิงและเพื่ศึชาย	ท้�เร้ยนี้รายวิชาภาษาอังกฤษ
ออนี้ไลนี้์ในี้ปีการศึึกษา	 2563	 และกลุ่มของนี้ักศึึกษาท้�ได้ัเล่อกมาเพ่ื่�อทดัลองหาค่า 
ความเช่�อมั�นี้ก็ได้ัเร้ยนี้รายวิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ในี้ปีการศึึกษา	2563	 เช่นี้เด้ัยวกันี้	
แบบสอบถุามดัังกล่าวได้ัอยู่ในี้รูปแบบพิื่มพ์ื่สำาเนี้า	 ผู้วิจััยนี้ำาผลแบบสอบถุามมาวิเคราะห์
เพ่ื่�อหาค่าความเช่�อมั�นี้โดัยใช้ค่าวัดัอัลฟ่่าครอนี้บาช	(Cronbach's	Alpha)	ได้ัค่าความเช่�อมั�นี้
ของแบบสอบถุามค่อ	0.8	และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถุามเพ่ื่�อให้ม้ความสมบูรณ์มากยิ�งขึ�นี้	
และนี้ำาแบบสอบถุามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในี้การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท้�เป็นี้นัี้กศึึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	จัำานี้วนี้	164	คนี้
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 การเก็บรวบรวมข้อัมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในี้ครั�งน้ี้�ผู้วิจััยดัำาเนิี้นี้การ	ดัังน้ี้�
	 1.	นี้ำาแบบสอบถุามความวิตกกังวลเก้�ยวกับการเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ฉบับ
สมบูรณ์ท้�พิื่มพ์ื่สำาเนี้าแล้วไปเก็บข้อมูลกับนัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรม
บริการ	ชั�นี้ปี	1-4	คณะมนุี้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	จัำานี้วนี้	164	คนี้	
	 2.	 ผู้วิจััยอธิ์บายจุัดัประสงค์ของการเก็บข้อมูลและวิธ้์การตอบแบบสอบถุามให้
กลุ่มตัวอย่างเข้าใจัก่อนี้ลงม่อทำา	
													3.	ผู้วิจััยนี้ำาแบบสอบถุามแบบท้�ได้ัมาตราวัดัให้คะแนี้นี้ตามเกณฑ์์ท้�กำาหนี้ดัไว้และ
นี้ำาข้อมูลท้�ได้ัมาคำานี้วณหาผลความวิตกกังวลของนัี้กศึึกษาเก้�ยวกับการเร้ยนี้วิชาภาษา
อังกฤษออนี้ไลน์ี้
 การวิเคราะห์ข้อัมูลและสถิุติท่�ใช้ 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในี้ครั�งน้ี้�ผู้วิจััยดัำาเนิี้นี้การวิเคราะห์	ดัังน้ี้�
	 ใช้การวิเคราะห์สถิุติเชิงพื่รรณนี้า	 (Descriptive	Statistics)	 วิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ื่�อหาค่าร้อยละ	 ค่าเฉล้�ย	 (x)	 ส่วนี้เบ้�ยงเบนี้มาตรฐานี้	 (S.D.)	 และสหสัมพัื่นี้ธ์์ 
แบบเพ้ื่ยร์สันี้	(Pearson	Correlation)	

ผลการวิจััย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถุาม	ได้ัแก่	 เพื่ศึและระดัับชั�นี้ปี
ของนัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	คณะมนุี้ษยศึาสตร์และ
สังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	ดัังตารางท้�	1	

ตารางท่� 1:	 จัำานี้วนี้ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถุามของกลุ่มนัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษา
อังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	ท้�เร้ยนี้รายวิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ในี้ปีการศึึกษา	2563	
จัำาแนี้กตามเพื่ศึและระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษา

ระดับชั้นปี

ขอังนักศึึกษา

จัำานวน เพื่ศึชาย เพื่ศึหญิง

รวม จัำานวน ร้อัยละ จัำานวน ร้อัยละ

ชั�นี้ปีท้�	1 41 9 5.49 32 19.51
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ความวิตกกังวลเก่�ยวกับการเร่ยนวิชาภาษาอัังกฤษอัอันไลน์ขอังนักศึึกษา
สาขาวิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อัอุัตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศึาสตร์

และสังคมศึาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ระดับชั้นปี

ขอังนักศึึกษา

จัำานวน เพื่ศึชาย เพื่ศึหญิง

รวม จัำานวน ร้อัยละ จัำานวน ร้อัยละ

ชั�นี้ปีท้�	2 41 10 6.10 31 18.90

ชั�นี้ปีท้�	3 41 8 4.88 33 20.12

ชั�นี้ปีท้�	4 41 4 2.44 37 22.56

รวม 164 31 18.90 133 81.10

 ตารางท่� 1	 เม่�อพิื่จัารณากลุ่มตัวอย่างทั�งหมดั	จัำานี้วนี้	164	คนี้	พื่บว่าเป็นี้เพื่ศึ
หญิงมากท้�สุดั	จัำานี้วนี้	133	คนี้	คิดัเป็นี้ร้อยละ	81.10	เพื่ศึชาย	จัำานี้วนี้	31	คนี้	คิดัเป็นี้ร้อยละ	
18.90	และ	นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	4	 เพื่ศึหญิงจัำานี้วนี้มากท้�สุดั	จัำานี้วนี้	37	คนี้	คิดัเป็นี้ร้อยละ	
22.56	นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	2	เพื่ศึชาย	มากท้�สุดั	จัำานี้วนี้	10	คนี้	คิดัเป็นี้ร้อยละ	6.10
	 ผลการวิเคราะห์ระดัับความวิตกกังวลเก้�ยวกับการเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษ
ออนี้ไลน์ี้ของนัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	คณะมนุี้ษยศึาสตร์
และสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	ดัังตารางท้�	2

ตารางท่� 2:	 ค่าเฉล้�ยและส่วนี้เบ้�ยงเบนี้มาตรฐานี้ของความวิตกกังวลเก้�ยวกับการเร้ยนี้วิชา
ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้	จัำาแนี้กตามความวิตกกังวล	4	ด้ัานี้

ความวิตก

กังวล

ชั้นปีท่� 1 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีท่� 2 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีท่� 3 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีท่� 4 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1.	ความวิตก

กังวลดั้านี้

การส่�อสาร

305 0.98
ปานี้

กลาง
3.04 0.86

ปานี้

กลาง
3.04 0.84

ปานี้

กลาง
2.77 0.99

ปานี้

กลาง

2.	ความวิตก

กังวลว่า

ตนี้เองจัะ

ดั้อยกว่าผู้อ่�นี้

3.46 0.92 มาก 3.31 0.83
ปานี้

กลาง
3.29 0.83

ปานี้

กลาง
3.17 0.93

ปานี้

กลาง
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ความวิตก

กังวล

ชั้นปีท่� 1 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีท่� 2 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีท่� 3 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีท่� 4 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

3.	ความ

วิตกกังวล

ต่อการสอบ

3.45 1.10 มาก 3.48 1.00 มาก 3.29 0.97
ปานี้

กลาง
3.02 1.16

ปานี้

กลาง

4.	ความเช่�อ

ท้�ม้ผลต่อ

การเร้ยนี้

ภาษา

อังกฤษ

3.16 0.96
ปานี้

กลาง
3.27 0.94

ปานี้

กลาง
3.31 0.91

ปานี้

กลาง
3.02 0.90

ปานี้

กลาง

ผลรวม 3.28 0.99
ปาน

กลาง
3.28 0.91

ปาน

กลาง
3.23 0.89

ปาน

กลาง
2.99 0.99

ปาน

กลาง

 ตารางท่� 2	 เม่�อพิื่จัารณาระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษ
ออนี้ไลน์ี้ของนัี้กศึึกษา	ปีการศึึกษา	2563	พื่บว่า	ในี้ภาพื่รวมนัี้กศึึกษาทุกชั�นี้ปีม้ระดัับความ
วิตกกังวลทั�ง	4	ด้ัานี้	อยู่ในี้ระดัับปานี้กลาง	ซึึ่�งหากพิื่จัารณาแต่ละด้ัานี้พื่บว่า	นัี้กศึึกษาชั�นี้ปี
ท้�	2	ม้ความวิตกกังวลต่อการสอบอยูใ่นี้ระดัับมาก	โดัยม้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ	3.48	นัี้กศึึกษาชั�นี้
ปีท้�	1	ม้ความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่าผู้อ่�นี้และต่อการสอบอยู่ในี้ระดัับมาก	โดัยม้ค่า
เฉล้�ยเท่ากับ	3.46	และ	3.45	และนัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	3	และ	4	ม้ความวิตกกังวลในี้ทุกด้ัานี้อยู่
ในี้ระดัับปานี้กลาง	โดัยม้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ	3.23	และ	2.99	ตามลำาดัับ
	 ผลการวิเคราะห์ประเด็ันี้ข้อคำาถุามเก้�ยวกับความวิตกกังวลในี้แต่ละด้ัานี้ในี้การ
เร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์ของนัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรม
บริการ	คณะมนุี้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	ดัังตารางท้�	3
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ความวิตกกังวลเก่�ยวกับการเร่ยนวิชาภาษาอัังกฤษอัอันไลน์ขอังนักศึึกษา
สาขาวิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อัอุัตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศึาสตร์

และสังคมศึาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ตารางท่� 3:	 ค่าเฉล้�ยและส่วนี้เบ้�ยงเบนี้มาตรฐานี้ของประเดั็นี้ข้อคำาถุามเก้�ยวกับความวิตก
กังวลในี้แต่ละด้ัานี้ในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ของนัี้กศึึกษา

ข้อัท่� ประเด็นความวิตกกังวล X S.D. แปลผล

ด้านท่� 1 ความวิตกกังวลด้านการส่�อัสาร

1 การถุูกเร้ยกช่�อให้ตอบคำาถุามหร่อแสดังความคิดัเห็นี้ในี้

ห้องเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์

3.12 0.96 ปานี้กลาง

2 การถุูกบันี้ทึกว้ดัิโอตอนี้ท้�ฉันี้กำาลังพืู่ดัภาษาอังกฤษขณะ

เร้ยนี้ออนี้ไลนี้์

2.56 0.90 นี้้อย

3 การทำาแบบฝึกหัดัเก้�ยวกับการฟ่ังภาษาอังกฤษขณะเร้ยนี้

ออนี้ไลนี้์

2.82 0.87 ปานี้กลาง

4 การไม่เข้าใจัคำาศึัพื่ท์ท้�อาจัารย์พืู่ดัขณะเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์ 3.24 0.89 ปานี้กลาง

5 การพืู่ดัภาษาอังกฤษผิดั	ขณะท้�ม้ส่วนี้ร่วมในี้การเร้ยนี้

ออนี้ไลนี้์

3.10 0.90 ปานี้กลาง

6 การไดั้เข้ยนี้คำาตอบก่อนี้ตอบคำาถุามอาจัารย์เป็นี้ภาษา

อังกฤษขณะเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์

3.09 0.95 ปานี้กลาง

7 การฝึกตอบคำาถุามหลายครั�ง	ก่อนี้จัะตอบจัริงขณะเร้ยนี้

ออนี้ไลนี้์

2.90 0.96 ปานี้กลาง

ผลรวม 2.98 0.92 ปานกลาง 

ด้านท่� 2 ความวิตกกังวลว่าตนเอังจัะด้อัยกว่าผู้อั่�น

8 เพื่่�อนี้	ๆ	เก่งภาษาอังกฤษมากกว่าฉันี้ 3.48 0.78 มาก

9 การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดัำาเนี้ินี้ไปอย่างรวดัเร็วทำาให้

ฉันี้ตามเพื่่�อนี้ไม่ทันี้

3.14 0.97 ปานี้กลาง

ผลรวม 3.31 0.88 ปานกลาง 
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ข้อัท่� ประเด็นความวิตกกังวล X S.D. แปลผล

ด้านท่� 3 ความวิตกกังวลต่อัการสอับ

10 ความพื่ยายามในี้การทำาข้อสอบ 3.48 0.99 มาก

11 คะแนี้นี้ในี้รายวิชาภาษาอังกฤษ 3.41 0.92 มาก

12 การเร้ยนี้ในี้รายวิชาภาษาอังกฤษ 3.48 0.93 มาก

13 การติดั	E	ในี้รายวิชาภาษาอังกฤษ 2.88 1.38 ปานี้กลาง

ผลรวม 3.31 1.06 ปานกลาง 

14 ความยุ่งยากในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์ 3.25 0.96 ปานี้กลาง

15 ความกระต่อร่อร้นี้เวลาไดั้เข้าเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์ 3.21 0.96 ปานี้กลาง

16 การม้กิจักรรมการเร้ยนี้การสอนี้ท้�หลากหลายในี้การ

เร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์

3.27 0.80 ปานี้กลาง

17 การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์ม้ความเคร้ยดัและ

ประหม่ามากกว่าการเร้ยนี้รายวิชาอ่�นี้	ๆ

3.03 1.00 ปานี้กลาง

ผลรวม 3.19 0.93 ปานกลาง

ผลรวมทั้งหมด 3.20 0.94 ปานกลาง

 ตารางท่� 3	 เม่�อศึึกษาความวิตกกังวลของกลุ่มตัวอย่างท้�เร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษ
ออนี้ไลน์ี้	 ปีการศึึกษา	2563	เป็นี้รายด้ัานี้พื่บว่า	 นัี้กศึึกษาทุกชั�นี้ปีม้ระดัับความวิตกกังวล
ทั�ง	4	ด้ัานี้	อยู่ในี้ระดัับปานี้กลาง	โดัยม้ค่าเฉล้�ยรวมเท่ากับ	3.20	ม้ส่วนี้เบ้�ยงเบนี้มาตรฐานี้
เท่ากับ	0.94	 ซึึ่�งหากพิื่จัารณาแต่ละด้ัานี้จัะพื่บว่าด้ัานี้ความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่า
ผู้อ่�นี้ท้�	อยู่ในี้ระดัับมาก	ค่อ	ประเด็ันี้ข้อ	8	เพ่ื่�อนี้	ๆ	เก่งภาษาอังกฤษมากกว่าฉันี้	ค่าเฉล้�ย	
3.48	 ส่วนี้เบ้�ยงเบนี้มาตรฐานี้	0.78	รองลงมานัี้กศึึกษาม้ความวิตกกังวลต่อการสอบท้�อยู่
ในี้ระดัับมากในี้ประเด็ันี้ข้อ	10	11	และ	12	ได้ัแก่	ความพื่ยายามในี้การทำาข้อสอบ	คะแนี้นี้
ในี้รายวิชาภาษาอังกฤษ	และการเร้ยนี้ในี้รายวิชาภาษาอังกฤษ	ค่าเฉล้�ย	3.48	3.41	และ	
3.48	ส่วนี้เบ้�ยงเบนี้มาตรฐานี้	0.99	0.92	และ	0.93	ตามลำาดัับ	และประเด็ันี้ความวิตกกังวล
ด้ัานี้การส่�อสารของนัี้กศึึกษาในี้ประเด็ันี้ข้อ	2	 ค่อ	การถูุกบันี้ทึกว้ดิัโอตอนี้ท้�ฉันี้กำาลังพูื่ดั 
ภาษาอังกฤษขณะเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้อยู่ในี้ระดัับน้ี้อย	 ค่าเฉล้�ยรวม	2.56	 ม้ส่วนี้เบ้�ยงเบนี้
มาตรฐานี้เท่ากับ	0.90		
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ความวิตกกังวลเก่�ยวกับการเร่ยนวิชาภาษาอัังกฤษอัอันไลน์ขอังนักศึึกษา
สาขาวิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อัอุัตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศึาสตร์

และสังคมศึาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพัื่นี้ธ์์ระหว่างความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์และ
ระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	คณะมนุี้ษยศึาสตร์
และสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	ดัังตารางท้�	4

ตารางท่� 4:	 วิเคราะห์ความสัมพัื่นี้ธ์์ระหว่างความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้และระดัับ
ชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษา

ประเด็น

ความสัมพื่ันธี์ระหว่างความวิตกกังวล

ในการเร่ยนอัอันไลน์และระดับชั้นปีขอังนักศึึกษา

ค่าสหสัมพื่ันธี์ P.
ระดับความ

สัมพื่ันธี์

1.	ความวิตกกังวลดั้านี้การส่�อสาร -.793 .207 สูง

2.	ความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะดั้อยกว่าผู้อ่�นี้ -.954* .046 สูงมาก

3.	ความวิตกกังวลต่อการสอบ -.916 .084 สูงมาก

4.	ความเช่�อท้�ม้ผลต่อการเร้ยนี้ภาษาอังกฤษ -.393 .607 ตำ�ามาก

รวม -.527* .036 กลาง

* มีีนััยสำำ�คััญท�งสำถิิติิที�ระดัับ 0.05

 ตารางท่� 4	พื่บว่า	ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ในี้ภาพื่
รวมม้ความสัมพัื่นี้ธ์์ในี้ทางลบระดัับกลางกับระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	คณะมนุี้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	อย่างม้
นัี้ยสำาคัญทางสถิุติท้�ระดัับ	.05	(r=-.527,	p	<	.05)	กล่าว	ค่อ	นัี้กศึึกษาชั�นี้ปียิ�งสูงขึ�นี้	จัะม้
ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ลดัลง	ในี้ทางกลับกันี้นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�
ตำ�าลง	จัะม้ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์มากขึ�นี้	และเม่�อศึึกษา
ความวิตกกังวลในี้แต่ละด้ัานี้พื่บว่า	 ความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่า ผู้ อ่�นี้ 
ม้ความสัมพัื่นี้ธ์์ในี้ทางลบระดัับสูงมากกับระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษาอย่างม้นัี้ยสำาคัญทางสถิุติ
ท้�ระดัับ	.05	(r=-.954*,	p	<	.05)	กล่าวค่อ	นัี้กศึึกษาชั�นี้ปียิ�งสูงขึ�นี้จัะม้ความวิตกกังวลว่า
ตนี้เองจัะดั้อยกว่าผู้อ่�นี้ลดัลง	 ในี้ทางกลับกันี้นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�ตำ�าลงจัะม้ความวิตกกังวลว่า
ตนี้เองจัะด้ัอยกว่าผู้อ่�นี้มากขึ�นี้
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อัภิปรายผลการวิจััย
	 การสำารวจัระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้รายวิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ของ
นัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	ผลการวิจััยพื่บว่า	 ในี้ภาพื่รวม
นัี้กศึึกษาม้ระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้รายวิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้อยู่ในี้ระดัับ 
ปานี้กลาง	ซึึ่�งสอดัคล้องกับงานี้วิจััยของ	Nan	&	Haoda	(2020:	627-633)	ท้�ได้ัศึึกษาความ
วิตกกังวลของผู้เร้ยนี้ในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์ในี้ช่วงสถุานี้การณ์การแพื่ร่
ระบาดัของเช่�อไวรัสโคโรนี้า	 (COVID-19)	พื่บว่า	 ผู้เร้ยนี้ม้ความวิตกกังวลอยู่ในี้ระดัับปานี้
กลาง	นี้อกจัากน้ี้�ยังม้งานี้วิจััยพื่บว่า	ความวิตกกังวลของผู้เร้ยนี้ท้�เร้ยนี้ในี้รายวิชาภาษา
อังกฤษในี้ห้องเร้ยนี้อยู่ในี้ระดัับปานี้กลางเช่นี้กันี้	จิัราพื่ร	ภราดัร์นุี้วัฒน์ี้	 (2554:	113-135),	
ศิึรินัี้นี้ท์	นุี้ยภูเข้ยว	(2561:	231-234),	บุษยา	สันี้ติกาญจัน์ี้	(2563:	13-25)	และ	นี้พื่รัตน์ี้	 
เตชะพัื่นี้ธ์ุ์รัตนี้กุล	(2563:	182-199)	จัากข้อมูลดัังกล่าวจัะเห็นี้ว่าความวิตกกังวลของผู้เร้ยนี้ 
ท้�เร้ยนี้ในี้รายวิชาภาษาอังกฤษทั�งในี้ห้องเร้ยนี้และเร้ยนี้ผ่านี้ระบบออนี้ไลน์ี้ม้ระดัับความ
วิตกกังวลท้�ไม่แตกต่างกันี้	ค่อ	อยู่ในี้ระดัับปานี้กลาง	นี้อกจัากน้ี้�จัะเห็นี้ได้ัว่านัี้กศึึกษาม้ความ
วิตกกังวลด้ัานี้การส่�อสารอยู่ในี้ระดัับปานี้กลาง	ท้�เป็นี้เช่นี้น้ี้�น่ี้าจัะเป็นี้เพื่ราะว่านัี้กศึึกษาไม่
ได้ัเผชิญหน้ี้ากับผู้สอนี้โดัยตรงในี้ขณะท้�เร้ยนี้ผ่านี้ระบบออนี้ไลนี้์ทำาให้นัี้กศึึกษาไม่รู้สึก
ประหม่าในี้การส่�อสารกับผู้สอนี้	 จึังช่วยลดัความวิตกกังวลของนัี้กศึึกษาได้ั	 ซึึ่�งสอดัคล้อง
กับงานี้วิจััยของ	Nan	&	Haoda	(2020:	627-633)	ท้�ม้ผลการสัมภาษณ์ของผู้เร้ยนี้แสดังให้
เห็นี้ว่าผู้เร้ยนี้ส่วนี้ใหญ่ม้ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้การสอนี้ภาษาอังกฤษผ่านี้ระบบ
ออนี้ไลน์ี้น้ี้อยกว่าการเร้ยนี้ในี้ห้องเร้ยนี้ท้�ต้องเผชิญหน้ี้ากับผู้สอนี้โดัยตรง	และจัากการ
สอบถุามผู้สอนี้เก้�ยวกับการใช้ส่�อการสอนี้	พื่บว่า	 ผู้สอนี้ได้ัม้การนี้ำาส่�อมัลติม้เด้ัยมาใช้สอนี้
ผ่านี้ระบบออนี้ไลน์ี้มากกว่าการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ในี้ห้องเร้ยนี้	ซึึ่�งสอดัคล้องกับงานี้วิจััย
ของ	Huang	&	Hwang	(2013:	27-35)	ได้ัศึึกษาความสัมพัื่นี้ธ์์ระหว่างความวิตกกังวลของ
ผู้เร้ยนี้ชาวใต้หวันี้ท้�เร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษในี้ฐานี้ะภาษาต่างประเทศึต่อการใช้ส่�อ
มัลติม้เด้ัย	พื่บว่า	 วิธ้์การสอนี้โดัยการใช้ส่�อมัลติม้เด้ัยช่วยลดัความวิตกกังวลของผู้เร้ยนี้ได้ั	
และเป็นี้รูปแบบท้�ด้ัท้�สุดัในี้การช่วยให้ม้ปฏิสัมพัื่นี้ธ์์ระหว่างผู้เร้ยนี้กับผู้สอนี้	 ซึึ่�งไม่เหม่อนี้
กับวิธ้์การสอนี้แบบดัั�งเดิัม	และการเร้ยนี้ในี้สภาพื่แวดัล้อมท้�ม้การใช้ส่�ออิเล็กทรอนิี้กส์
ทำาให้ง่ายต่อการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ด้ัวยการใช้ส่�อมัลติม้เด้ัย	 เพ่ื่�อช่วยพัื่ฒนี้าทักษะการม้
ส่วนี้ร่วมและช่วยลดัระดัับความวิตกกังวลของผู้เร้ยนี้ได้ั	ฉะนัี้�นี้การเร้ยนี้ผ่านี้ระบบออนี้ไลน์ี้
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ความวิตกกังวลเก่�ยวกับการเร่ยนวิชาภาษาอัังกฤษอัอันไลน์ขอังนักศึึกษา
สาขาวิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อัอุัตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศึาสตร์

และสังคมศึาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ในี้ปัจัจุับันี้นี้อกจัากจัะเร้ยนี้ตามหลักสูตรการเร้ยนี้การสอนี้แล้ว	 ผู้สอนี้ต้องม้การจััดั
กิจักรรมกระตุ้นี้ให้เด็ักคิดัตาม	 (Office	of	 the	Higher	Education	Policy,	National	 
Science,	Research	and	Innovation	Council,	2020:	Online)	และอาจัจัะเป็นี้ผลมา
จัากการท้�คณาจัารย์ในี้สาขาวิชาได้ัผ่านี้การอบรมการใช้ส่�อมัลติม้เด้ัยเพ่ื่�อการสนัี้บสนุี้นี้
และกระตุ้นี้ให้เกิดัการม้ส่วนี้ร่วมในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้เป็นี้ประจัำาทุกปีการศึึกษา	 ไม่ว่าจัะ
เป็นี้การอบรมการใช้	Meet,	Google	Form,	Canva	และ	Quizizz	โปรแกรมต่าง	ๆ	เหล่าน้ี้�
อาจัเป็นี้ส่วนี้ช่วยทำาให้ความวิตกกังวลของนัี้กศึึกษาในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ในี้ภาพื่รวมอยู่ในี้
ระดัับปานี้กลาง
	 หากพิื่จัารณาความวิตกกังวลของนัี้กศึึกษาเป็นี้รายด้ัานี้พื่บว่า	นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	1	ม้
ความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่าผู้อ่�นี้อยูใ่นี้ระดัับมากและนัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	1	และ	2	ยัง
ม้ความวิตกกังวลต่อการสอบอยู่ในี้ระดัับมาก	กล่าวค่อ	 นัี้กศึึกษาม้ความกังวลในี้การสอบ
ผ่านี้ระบบออนี้ไลน์ี้	และเกิดัความกลัวท้�จัะสอบไม่ผ่านี้ในี้รายวิชาภาษาอังกฤษ	ซึึ่�งสอดัคล้อง
กับงานี้วิจััยของ	Nan	&	Haoda	(2020:	627-633)	ได้ัทำาการสำารวจัความวิตกกังวลของผู้
เร้ยนี้ต่อการสอบ	ซึึ่�งเป็นี้นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	1	พื่บว่า	 ผู้เร้ยนี้ส่วนี้ใหญ่ม้ความวิตกกังวลว่าจัะ
สอบไม่ผ่านี้ในี้รายวิชาภาษาต่างประเทศึอยู่ในี้ระดัับมาก	และผู้เร้ยนี้ส่วนี้ใหญ่ยังม้ความ
รู้ สึก ว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่า ผู้ อ่�นี้	 ท้� เ ป็นี้เช่นี้น้ี้�อาจัเป็นี้เพื่ราะนัี้กศึึกษาชั�นี้ปี ท้� 	 1	 
อาจัยังไม่ม้ความเช่�อมั�นี้ในี้ตนี้เอง	เน่ี้�องจัากเพิื่�งจับการศึึกษาในี้ระดัับชั�นี้มัธ์ยมศึึกษายังไม่ม้
ประสบการณ์ในี้การเร้ยนี้ในี้ระดัับมหาวิทยาลัยซึึ่�งค่อนี้ข้างม้ความต่าง	ท้�นัี้กศึึกษานี้อกจัาก
จัะไดั้รับความรู้จัากอาจัารย์ในี้ห้องเร้ยนี้แล้ว	อาจัจัะต้องไปศึึกษาค้นี้หาความรู้ดั้วยตนี้เอง
นี้อกห้องเร้ยนี้ด้ัวยหลาย	ๆ	คนี้	ไม่ม้โอกาสไดั้ทำางานี้ร่วมกับเพ่ื่�อนี้	หลาย	ๆ	คนี้ไม่ได้ัเจัอ
เพ่ื่�อนี้มาก่อนี้	 ด้ัวยเหตุผลเหล่าน้ี้�อาจัทำาให้นัี้กศึึกษาคิดัว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่าผู้อ่�นี้	และ
นี้อกจัากน้ี้�การสอบออนี้ไลน์ี้	ม้ขั�นี้ตอนี้การสอบท้�ค่อนี้ข้างซัึ่บซ้ึ่อนี้และยุง่ยาก	หลาย	ๆ	คนี้
ไม่เคยทำาข้อสอบออนี้ไลน์ี้ผ่านี้	Google	Form	มาก่อนี้	 อ้กทั�งครูผู้สอนี้บางท่านี้ยังให้เปิดั
กล้องในี้ขณะสอบ	และนัี้กศึึกษาหลาย	ๆ	คนี้	ไม่ม้อุปกรณ์เทคโนี้โลย้และอินี้เทอร์เน็ี้ตท้�พื่ร้อม 
ในี้การสอบ	หร่อยิ�งไปกว่านัี้�นี้ในี้ขณะทำาข้อสอบเกิดัอินี้เทอร์เน็ี้ตขัดัข้อง	ข้อสอบท้�ทำาไปแล้ว
นัี้�นี้หายไป	ทำาให้ต้องเริ�มต้นี้ทำาใหม่ตั�งแต่ต้นี้ในี้ระยะเวลาท้�น้ี้อยลง	จัากการสังเคราะห์ในี้
ประเด็ันี้ท้�กล่าวมานัี้�นี้อาจัเป็นี้ข้อสรุปได้ัว่านัี้กศึึกษาม้ความวิตกกังวลต่อการสอบออนี้ไลน์ี้
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	 การศึึกษาความสัมพัื่นี้ธ์์ระหว่างความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษ
ออนี้ไลนี้์และระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	 
คณะมนุี้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	ผลการวิจััยพื่บว่าในี้ภาพื่รวม
ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ในี้ภาพื่รวมม้ความสัมพัื่นี้ธ์์ในี้ทางลบ
ระดัับกลางกับระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	 
คณะมนุี้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	กล่าวค่อ	นัี้กศึึกษาชั�นี้ปียิ�ง
สูงขึ�นี้	จัะม้ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์ลดัลง	 ในี้ทางกลับกันี้
นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�ตำ�าลง	จัะม้ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้มากขึ�นี้	 
ซึึ่�งผลการวิจััยดัังกล่าวได้ัสอดัคล้องกับงานี้วิจััยของ	Khoshaim	&	et	 al.	 (2020:	 1-7)	 
ท้�ศึึกษาความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์ของนี้ักศึึกษาในี้มหาวิทยาลัยในี้ประเทศึ
ซึ่าอุดิัอาระเบ้ย	พื่บว่าระดัับของความวิตกในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ม้ความสัมพัื่นี้ธ์์กับระดัับชั�นี้
ของปีการศึึกษา	 โดัยนัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�ตำ�ากว่าม้แนี้วโน้ี้มของความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้
ออนี้ไลนี้์มากกว่าและ	Wang	&	et	al.	 (2020:	1-9)	 ท้�ศึึกษาในี้นี้ักศึึกษามหาวิทยาลัยในี้
ประเทศึจ้ันี้	โดัยได้ัศึึกษาความสัมพัื่นี้ธ์์ระหว่างระดัับความกังวลในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้และ
ระดัับผู้เร้ยนี้ท้�แตกต่างกันี้	และผลการวิจััยช้�ให้เห็นี้ว่านัี้กศึึกษาท้�ม้ระดัับชั�นี้ปีท้�ตำ�าจัะม้
ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ท้�สูง	 ส่วนี้นัี้กศึึกษาท้�ม้ระดัับชั�นี้ปีท้�สูงขึ�นี้จัะระดัับ
ความวิตกกังวลท้�ตำ�าลง	 ท้�เป็นี้เช่นี้น้ี้�น่ี้าจัะเป็นี้เพื่ราะว่านัี้กศึึกษาในี้ระดัับชั�นี้ปีท้�สูงกว่าเช่นี้	
ชั�นี้ปีท้�	3	และชั�นี้ปีท้�	4	มักจัะม้วิชาเร้ยนี้ท้�น้ี้อยกว่านัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	1-2	โดัยวิชาจัะมุ่งเน้ี้นี้
ไปท้�การฝึกประสบการณ์วิชาช้พื่	ซึึ่�งจัะม้ในี้ช่วงปี	3	และ	ปี	4	ทำาให้นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	3	และ	
4	 จึังไม่ค่อยม้ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษมากนัี้ก	เพื่ราะการฝึกประสบการณ์
วิชาช้พื่จัะมุ่งเน้ี้นี้ไปท้�การทำางานี้มากกว่าการเร้ยนี้ในี้ห้องเร้ยนี้
	 นี้อกจัากน้ี้�จัากผลวิจััยรายด้ัานี้พื่บว่า	ความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่าผู้อ่�นี้ 
ม้ความสัมพัื่นี้ธ์์กับระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	
คณะมนุี้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	กล่าวค่อ	นัี้กศึึกษาในี้ชั�นี้ปี
ท้�ตำ�าลง	จัะม้ความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่าผู้อ่�นี้มากขึ�นี้	สอดัคล้องกับงานี้วิจััยของ	
Lian	&	Budin	(2014:	67-79)	ท้�ได้ัศึึกษาหาความสัมพัื่นี้ธ์์ระหว่างความวิตกกังวลว่าตัวเอง
จัะดั้อยกว่าผู้อ่�นี้กับระดัับภาษาอังกฤษของนี้ักศึึกษา	พื่บว่ายิ�งระดัับภาษาอังกฤษของ
นัี้กศึึกษาสูงขึ�นี้ระดัับความวิตกกังวลยิ�งตำ�าลง	 ท้�เป็นี้เช่นี้น้ี้�อาจัเป็นี้เพื่ราะว่านัี้กศึึกษาในี้ชั�นี้
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ความวิตกกังวลเก่�ยวกับการเร่ยนวิชาภาษาอัังกฤษอัอันไลน์ขอังนักศึึกษา
สาขาวิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อัอุัตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศึาสตร์

และสังคมศึาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ปีท้�	1	อาจัจัะไม่ม้ประสบการณ์ในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษมากเท่ากับนัี้กศึึกษาในี้ระดัับ
ชั�นี้ปีท้�สูงกว่า	และการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ภาษาอังกฤษในี้ห้องเร้ยนี้ของสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	คณะมนุี้ษยศึาสตร์และสังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
ส่วนี้ใหญ่จัะดัำาเนิี้นี้การสอนี้โดัยอาจัารย์ต่างชาติ	ด้ัวยเหตุผลน้ี้�อาจัจัะทำาให้นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	1	
บางคนี้ท้�ไม่ม้ประสบการณ์หร่อม้ประสบการณ์น้ี้อยกับการเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษกับ
อาจัารย์ชาวต่างชาติ	ทำาให้เกิดัความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่าผู้อ่�นี้มากกว่านัี้กศึึกษา
ในี้ระดัับชั�นี้ปีท้�สูงขึ�นี้	นี้อกจัากน้ี้�ยังสังเกตได้ัว่านัี้กศึึกษาในี้ชั�นี้ปีท้�	1	อาจัจัะยังไม่คุ้นี้ชินี้หร่อ
สนิี้ทสนี้มกับเพ่ื่�อนี้ร่วมชั�นี้เร้ยนี้	เน่ี้�องด้ัวยสถุานี้การณ์การระบาดัของไวรัสโคโรน่ี้า	 (Covid	
2019	ทำาให้นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	1	ไม่ม้โอกาสได้ัพื่บเจัอเพ่ื่�อนี้ร่วมชั�นี้เร้ยนี้ในี้ช่วง	1	เด่ัอนี้แรก	
จึังอาจัทำาให้นัี้กศึึกษาเกิดัความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่าคนี้อ่�นี้

บทสรุป
	 การศึึกษาระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ของ
นัี้กศึึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริการ	 คณะมนุี้ษยศึาสตร์และ
สังคมศึาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	คณะผู้วิจััยพื่บว่าในี้ภาพื่รวมระดัับความวิตกกังวล
ในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้ของนัี้กศึึกษาอยู่ในี้ระดัับปานี้กลาง	 สิ�งน้ี้�สะท้อนี้ให้
เห็นี้ว่าการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไลนี้์เป็นี้การเร้ยนี้การสอนี้ท้�นัี้กศึึกษาไม่ได้ัเผชิญหน้ี้ากับ
ผู้สอนี้โดัยตรงในี้ขณะเร้ยนี้นัี้�นี้ทำาให้ผู้เร้ยนี้ม้ความประหม่าและกดัดัันี้น้ี้อยลง	และลดัความ
วิตกกังวลของนี้ักศึึกษาไดั้	และยิ�งไปกว่านัี้�นี้การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไลนี้์ครูผู้สอนี้ไดั้ใช้
ประโยชน์ี้จัากส่�อมัลติม้เด้ัยได้ัอย่างม้ประสิทธิ์ภาพื่มากขึ�นี้	และจัะช่วยให้นัี้กศึึกษาม้ส่วนี้
ร่วมในี้การเร้ยนี้และช่วยลดัระดัับความวิตกกังวลของนัี้กศึึกษาลงไปได้ั	แต่เม่�อศึึกษาระดัับ
ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้เป็นี้รายด้ัานี้	พื่บว่านัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	1	 
ม้ความวิตกกังวลว่าตนี้เองจัะด้ัอยกว่าผู้อ่�นี้อยู่ในี้ระดัับมาก	 ส่วนี้น้ี้�สะท้อนี้ให้เห็นี้ว่า
นัี้กศึึกษาในี้ระดัับชั�นี้ปีท้�	1	 ยังขาดัความมั�นี้ใจัในี้ทักษะภาษาอังกฤษและคิดัว่าผู้เร้ยนี้คนี้อ่�นี้
เก่งกว่าตนี้เอง	 เน่ี้�องจัากนัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�	 1	 ยังไม่เคยม้โอกาสไดั้เจัอผู้เร้ยนี้คนี้อ่�นี้ในี้ 
ห้องเด้ัยวกันี้	 จึังยังไม่ทราบว่าระดัับภาษาอังกฤษของตนี้เองอยู่ในี้ระดัับใดั	 สิ�งน้ี้�อาจัทำาให้
นัี้กศึึกษารู้สึกกดัดัันี้ตัวเองและวิตกกังวลมากขึ�นี้
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	 ความสัมพัื่นี้ธ์์ของระดัับความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้
กับระดัับชั�นี้ปีของนัี้กศึึกษา	คณะผู้วิจััยพื่บว่านัี้กศึึกษาในี้ชั�นี้ปีท้�ตำ�าลงจัะม้ความวิตกกังวล
ในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลน์ี้มากขึ�นี้	 สิ�งน้ี้�สะท้อนี้ได้ัว่านัี้กศึึกษาในี้ชั�นี้ปีท้�ตำ�ากว่า	 
อาจัจัะไม่ม้ประสบการณ์ในี้การเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษมากเท่ากับนัี้กศึึกษาในี้ระดัับชั�นี้ปีท้�
สูงกว่า	และการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ส่วนี้ใหญ่จัะดัำาเนิี้นี้การสอนี้โดัยอาจัารย์ชาวต่างชาติ	
ด้ัวยเหตุผลน้ี้�อาจัจัะทำาให้นัี้กศึึกษาชั�นี้ปีท้�ตำ�ากว่า	 บางคนี้ท้�ไม่ม้ประสบการณ์หร่อม้
ประสบการณ์น้ี้อยกับการเร้ยนี้วิชาภาษาอังกฤษกับอาจัารย์ชาวต่างชาติ	 ทำาให้เกิดั 
ความวิตกกังวลในี้การเร้ยนี้ภาษาอังกฤษออนี้ไลนี้์มากกว่านัี้กศึึกษาในี้ระดัับชั�นี้ปีท้�สูงกว่า	
จัากผลการศึึกษาระดัับความวิตกกังวลกับรูปแบบการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ภาษาอังกฤษ
ออนี้ไลน์ี้	ในี้ช่วงสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดัของเช่�อไวรัสโคโรนี้า	(COVID-19)	ทำาให้ผู้สอนี้
ต้องปรับเปล้�ยนี้แนี้วคิดัด้ัานี้การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้และปรับหลักสูตรให้สอดัคล้องกับ
สถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดัของเช่�อไวรัสโคโรนี้า	 (COVID-19)	 เพิื่�มความหลากหลายในี้ 
การออกแบบการจััดัการเร้ยนี้รู้เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าความรู้ด้ัานี้ภาษาอังกฤษของผู้เร้ยนี้ให้ 
ม้ประสิทธิ์ภาพื่เหมาะสมกับสถุานี้การณ์ปัจัจุับันี้
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