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บริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ชั้้ �นปีที่่� 1-4 ที่่�เรีียนรายวิิชาภาษาอัังกฤษ
ออนไลน์์ในปีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 284 คน สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นระบบ (systematic 
sampling) จำำ�นวน 164 คน  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามประเมิินค่า 5 
ระดัับค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม คืือ 0.8 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson Correlation) 
นำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบพรรณนาวิิเคราะห์์ 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษ
ออนไลน์์ของนัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับปานกลาง 2) ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ความวิิตกกัังวลในการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์กัับระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษาในภาพรวม
พบว่่า มีี ความสััมพัันธ์์ในทางลบระดัับกลาง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .05 สรุุปได้้ว่่า
นัักศึึกษาชั้้�นปียิ่่�งสููงขึ้้�น จะมีีความวิิตกกัังวลในการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์ลดลง และ
เม่ื่�อศึึกษาความวิิตกกัังวลในแต่่ละด้้านพบว่่า ความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�น 
มีีความสััมพัันธ์์ในทางลบระดัับสููงมากกัับระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษากล่่าวคืือ นักศึึกษาชั้้�นปี
ยิ่่�งสููงขึ้้�น จะมีีความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�นลดลง ในทางกลัับกัันนักศึึกษาชั้้�นปี
ที่่�ต่ำำ��ลง จะมีีความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�นมากขึ้้�น ผลงานวิิจััยจะก่่อประโยชน์์
แก่่ผู้้�จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ และนัักศึึกษา เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนา 
รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน ตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�เรีียน และก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการเรีียนออนไลน์์

คำำ�สำำ�คัญ: การเรีียนออนไลน์์ ความวิิตกกัังวลการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์ 
             นักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ 

Abstract
 	 This study aimed to 1) explore students’ online English learning  
anxiety levels and analyze the relationship between students' online English 
learning anxiety and 2) students’ levels. The participants were 284 first to 
fourth-year English for Service Industries major students at Phuket Rajabhat 
University who enrolled in English courses for the academic year 2020. The 
samples were 164 selected by systematic sampling. The research instrument 
used in this study was a five-rating scale questionnaire on online English 
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learning anxiety. The reliability of the questionnaire was 0.8. The data were 
analyzed using mean value, standard deviation, and Pearson Correlation 
Coefficient. 
	 The result revealed that the students had moderate online English 
learning anxiety. As for the relationship between the anxiety level in studying 
online English language courses and the level of students, it was found that 
there was a moderate negative relationship between the anxiety level in 
studying online English language courses and the level of students with a 
statistically significant difference ( p < .05). Therefore, It is important to note 
that there is a moderate negative relationship between the anxiety level in 
studying online English language and the level of students. The research will 
benefit online teaching and learning providers and students by contributing 
to improving and developing online teaching and learning styles that are 
suitable for learners. Meet learners' needs and contribute to online learning’s 
efficiency and effectiveness.

Keywords: Online Learning, Online English Learning Anxiety, Online English  
                Learning, English for Service Industries

บทนำำ�
	 เน่ื่�องจากสถานการณ์์แพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) ที่่ �มีี 
การระบาดในวงกว้้าง โดยเม่ื่�อวัันที่่� 30 มกราคม พ.ศ. 2563 องค์์การอนามััยโลกได้้ประเมิิน
สถานการณ์์และประกาศให้้เชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) เป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข
ระหว่่างประเทศ  (วีีโอเอไทย, 2563: ออนไลน์์) ทำำ�ให้้สถานศึึกษาทั่่�วประเทศไม่่สามารถ
เปิิดการเรีียนการสอนได้้ตามปกติิ กระทรวงศึึกษาธิิการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเห็็นตรงกััน
ว่่า “การเรีียนรู้้�นำำ�การศึึกษา โรงเรีียนอาจหยุุดได้้ แต่่การเรีียนรู้้�หยุุดไม่่ได้้” โดยให้้นัักเรีียน
ในระดัับประถมศึึกษาและมััธยมศึึกษาเรีียนผ่านการเรีียนการสอนทางไกลไปพร้อมกัับ 
การเรีียนในห้้องเรีียน โดยให้้นัักเรีียนสลัับกัันมาเรีียนวันคู่่�และวัันคี่่� เพ่ื่�อลดความหนาแน่่น
ในชั้้�นเรีียนลงเหลืือห้้องเรีียนละไม่่เกิิน 20 คน ในขณะที่่�นัักศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาให้้ 
งดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนทุกรายวิิชา และให้้ปรัับการเรีียนการสอนเป็็นรูปแบบ
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ออนไลน์์หรืือรููปแบบอ่ื่�น ๆ ที่่�ไม่่มีีการเข้้าชั้้�นเรีียน ตั้้�งแต่่วัันที่่� 23 มีีนาคม พ.ศ. 2563 
เป็็นต้นไป (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2563: ออนไลน์์) เน่ื่�องจากกระทรวงศึึกษาธิิการเล็็งเห็็น
ว่่านัักศึึกษาในระดัับชั้้�นดัังกล่่าวมีีความพร้อมในการเรีียนการสอนออนไลน์์มากกว่่า
นัักเรีียนในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาและมััธยมศึึกษา (พิิริิยะ ผลพิิรุุฬห์์, 2563: ออนไลน์์)
	 อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าหลายสถานศึึกษาจะพยายามปรัับตััวเป็็นการสอนออนไลน์์
เพ่ื่�อให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ปััจจุบััน แต่่ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่าเด็็กทุุกคนจะเหมาะสมกัับ 
การเรีียนการสอนในรูปแบบออนไลน์์ โดยการเรีียนการสอนดัังกล่่าวอาจทำำ�ให้้เกิิดปัญหาต่่าง 
ๆ ตามมา เช่่น การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ออนไลน์์ยัังไม่่เพีียงพอ ตลอดจนปััญหา
ด้้านเศรษฐกิิจในอนาคตที่่�อาจทำำ�ให้้หลายคนต้องออกจากระบบการศึึกษา (กองทุุน 
เพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา, 2563: ออนไลน์์) การขาดปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนและ 
ผู้้�สอน เน่ื่�องจากการสอนที่่�เป็็นการส่ื่�อสารทางเดีียวส่่งผลต่่อการขาดสมาธิิในการเรีียน และ 
สิ่่�งแวดล้อมไม่่อำำ�นวยและไม่่เหมืือนกับสภาพแวดล้อมของการเรีียนในห้องเรีียน  
โดยปััญหาต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมานั้้�นยัังมีีผลทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการเรีียน
ลดลง (พิิริิยะ ผลพิิรุุฬห์์, 2563: ออนไลน์์) 
	 นอกจากปััญหาอัันเกิิดจากการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้นแล้้วนั้้�น 
ปััญหาที่่�สำำ�คัญอีีกปััญหาหนึ่่�งคืือปััญหาความวิิตกกัังวลที่่� เ กิิดจากผลกระทบจาก
สถานการณ์์เชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) มีีผลทำำ�ให้้นัักเรีียนและนัักศึึกษามีีความวิิตกกัังวล
ต่่อการเรีียนการสอนที่่�เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบไป จากการสำำ�รวจเด็็กและครอบครััวจำำ�นวน 
6,000 ครอบครััวในประเทศสหรััฐอเมริิกาและบางประเทศในทวีีปยุุโรป พบว่่า มีีเด็็กถึึง
ร้้อยละ 76 รู้้�สึกวิิตกกัังวล โดยสาเหตุุความวิิตกกัังวลเป็็นเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอนที่่�
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบไปและกลััวคนรอบข้้างและตนเองจะติิดเชื้้�อ (กรมสุุขภาพจิต, 2563: 
ออนไลน์์) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นหากนัักเรีียนนักศึึกษาที่่�ต้้องเรีียนออนไลน์์ในรายวิิชาที่่�เป็็นภาษาต่่างประเทศ 
ก็็จะยิ่่�งเพิ่่�มความวิิตกกัังวลมากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึกอึึดอัด หงุุดหงิิด และกัังวลใจมากกว่่า 
ในการเรีียนรายวิิชาที่่�เป็็นภาษาแม่่ (Brown, 2002: Online) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Huang & Hwang (2013: 27-35) นักภาษาศาสตร์์ได้้ศึึกษาความวิิตกกัังวลต่่อการเรีียน
ภาษาที่่� 2 พบว่่า ความวิิตกกัังวลในระหว่่างการเรีียนจะกระทบกระบวนการการเรีียนรู้้� 
เพราะนอกจากจะต้้องเรีียนรู้้�ความรู้้�ใหม่่ ๆ แล้้ว ผู้้�เรีียนยังต้้องกัังวลกัับหลัักไวยากรณ์์  
การออกเสีียง และสำำ�เนีียงที่่�แตกต่่างกััน โดยอาจส่งผลให้้เกิิดการส่ื่�อสารไม่่เข้้าใจกัน การเสีียหน้้า 
ไม่่กล้้าพููด และไม่่สามารถเปิิดรับเนื้้�อหาที่่�เรีียนใหม่่ ๆ ได้้
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และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต

	 จากปััญหาเร่ื่�องความวิิตกกัังวลในการเรีียนรายวิิชาภาษาต่่างประเทศในรูปแบบ
ออนไลน์์ของผู้้�เรีียน คณะผู้้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็นถึงปััญหาดัังกล่่าวว่่าอาจจะดำำ�เนิินต่อไปอย่่าง
ยาวนานขึ้้�น เน่ื่�องจากสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) มีีแนวโน้้ม
ที่่�จะรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น จากจำำ�นวนตัวเลขผู้้�ติดเชื้้�อและผู้้�เสีียชีีวิต ทำำ�ให้้ตััวครููผู้้�สอนและ 
ผู้้�เรีียนจะต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นในปัจจุบัันและสถานการณ์์อาจ
จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต จึงนำำ�ไปสู่่�การวิิจััยในหัวข้้อ ความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับการเรีียนภาษาอัังกฤษ
ออนไลน์์ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต ซ่ึ่�งมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อสำำ�รวจระดัับความวิิตกกัังวล
ในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของนัักศึึกษา และศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความวิิตกกัังวล
ในการเรีียนออนไลน์์กัับระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษา เพ่ื่�อพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชา
ภาษาอัังกฤษที่่�มีีรูปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ และลดความวิิตกกัังวลในการเรีียน
รายวิิชาภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษา ทางคณะผู้้�วิจััยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าผลจากการศึึกษา
วิิจััยในครั้้�งน้ี้�จะนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสม
กัับผู้้�เรีียน ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน และก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ในการเรีียนออนไลน์์

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพ่ื่�อสำำ�รวจระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของ
นัักศึึกษา
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์์กัับระดัับ
ชั้้�นปีของนัักศึึกษา

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) ซ่ึ่�งมีีข้อมููลเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Data) ที่่�ได้้จากข้้อมููลที่่�เป็็นตัวเลขที่่�ใช้้สถิิติิ จากการทำำ�แบบสอบถามระดัับ
ความวิิตกกัังวลในการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์ ซ่ึ่�งมีีวิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังน้ี้�
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	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่าง 
	 ประชากร คืื อ นั กศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ  
คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ชั้้�นปีที่่� 1-4 ที่่�เรีียนรายวิิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ใน 
ปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 284 คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ นักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ  
คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ชั้้�นปีที่่� 1-4 ที่่�เรีียนรายวิิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ใน 
ปีีการศึึกษา 2563 จำ ำ�นวน  164 คน กำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ  
Cochran โดยเก็็บข้้อมููลจากนัักศึึกษาชั้้�นปีละ 41 คน  โดยทำำ�การสุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ  
(Systematic Sampling)
	 เคร่ื่�องมืือที่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมูล 
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามระดัับความวิิตกกัังวล
เกี่่� ยวกัับการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ 
เพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต 
ประกอบด้้วย ข้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ เพศ ระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษา และข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ
ความวิิตกกัังวลในการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของจำำ�นวน 17 ข้อ ประกอบไปด้้วย 
ข้้อคำำ�ถามความวิิตกกัังวล 4 ด้านหลััก ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวลด้้านการส่ื่�อสาร ความวิิตกกัังวลว่่า
ตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�น ความวิิตกกัังวลต่่อการสอบ และความเช่ื่�อที่่�มีีผลต่่อการเรีียน 
ภาษาอัังกฤษ มีีวิธีีการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดัังน้ี้�
	 1. ศึึกษาทฤษฎีี  เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับ 
การเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์
	 2. ศึึกษาแบบสอบถามและคำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษ
ออนไลน์์
           3. ร่างคำำ�ถามและแบบสอบถาม โดยกำำ�หนดข้อคำำ�ถามในเชิิงลบ จำำ�นวน 21 ข้อ  
ใช้้ชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตามแบบของลิิเคอร์์ ซ่ึ่�งมีีทั้้�งหมด 5 ระดัับ  
มีีการแปลความหมายของแบบวััดความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษ
ออนไลน์์ ดัังน้ี้� 
                      4.21-5.00 หมายถึึง ระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์ 
มากที่่�สุุด
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และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต

                3.41-4.20 หมายถึึง ระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์มาก
                      2.61-3.40 หมายถึึง ระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์ 
ปานกลาง   
                1.81-2.60 หมายถึึง ระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์น้้อย        
                     1.00-1.80 หมายถึึง ระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์ 
น้้อยที่่�สุุด                  
              4. หาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
ความวิิตกกัังวล ได้้ถููกนำำ�ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้้อง เพ่ื่�อหาค่่า
ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ในรูปแบบของ IOC (Items Objective  
Congruence Index) (Hu & Nassaji, 2014: 27-34) และนำำ�ผลการพิิจารณาของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
มาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ได้้ค่่าความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.60 ถึง 1.00  
เพ่ื่�อคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�จะปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนนำำ�ไปทดลองใช้้ ซ่ึ่�งจากข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 
21 ข้อ มีีข้อที่่�ได้้ตามเกณฑ์์ค่่าความสอดคล้้องทั้้�งหมด 17 ข้อ
             5. หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยนำำ�เคร่ื่�องมืือไปทดลองใช้้โดยนำำ�แบบสอบถามความวิิตก
กัังวลเกี่่�ยวกัับการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ไปทดลองเก็็บข้้อมููลกัับนัักศึึกษาสาขา
ภาษาอัังกฤษ คณะครุุศาสตร์์ จำำ�นวน 30 คน จากนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1-4 ระดัับชั้้�นละ 7-8 คน 
โดยการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ื่�อให้้เป็็นตัวแทนของกลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััย 
เน่ื่�องจากกลุ่่�มทดลองมีีความรู้้�ด้านภาษาอัังกฤษและระดัับชั้้�นปีอยู่่�ในระดัับเดีียวกัันกับ 
กลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นนักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1-4 ทั้้�งเพศหญิิงและเพศชาย ที่่�เรีียนรายวิิชาภาษาอัังกฤษ
ออนไลน์์ในปีการศึึกษา 2563 และกลุ่่�มของนัักศึึกษาที่่�ได้้เลืือกมาเพ่ื่�อทดลองหาค่่า 
ความเช่ื่�อมั่่�นก็ได้้เรีียนรายวิิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ในปีการศึึกษา 2563 เช่่นเดีียวกััน 
แบบสอบถามดัังกล่่าวได้้อยู่่�ในรูปแบบพิิมพ์์สำำ�เนา ผู้้�วิจััยนำำ�ผลแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์
เพ่ื่�อหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้ค่่าวััดอัลฟ่่าครอนบาช (Cronbach's Alpha) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น
ของแบบสอบถามคืือ 0.8 และปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามเพ่ื่�อให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 
และนำำ�แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนักศึึกษา
สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ จำำ�นวน 164 คน
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมูล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการ ดัังน้ี้�
	 1. นำำ�แบบสอบถามความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์ฉบัับ
สมบููรณ์์ที่่�พิิมพ์์สำำ�เนาแล้้วไปเก็็บข้้อมููลกัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรม
บริิการ ชั้้�นปี 1-4 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำำ�นวน 164 คน 
	 2. ผู้้�วิจััยอธิิบายจุุดประสงค์์ของการเก็็บข้้อมููลและวิิธีีการตอบแบบสอบถามให้้
กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าใจก่อนลงมืือทำำ� 
             3. ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามแบบที่่�ได้้มาตราวััดให้้คะแนนตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้และ
นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาคำำ�นวณหาผลความวิิตกกัังวลของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเรีียนวิิชาภาษา
อัังกฤษออนไลน์์
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูลและสถิิติิท่ี่�ใช้้ 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ ดัังน้ี้�
	 ใช้้การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล 
เพ่ื่�อหาค่่าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย (x) ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และสหสััมพัันธ์์ 
แบบเพีียร์์สััน (Pearson Correlation) 

ผลการวิิจััย
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศและระดัับชั้้�นปี
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต ดัังตารางที่่� 1 

ตารางท่ี่� 1: จำ ำ�นวนร้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามของกลุ่่�มนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษา
อัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ ที่่�เรีียนรายวิิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ในปีการศึึกษา 2563 
จำำ�แนกตามเพศและระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษา

ระดับชั้นปี

ของนักศึกษา

จำ�นวน เพศชาย เพศหญิง

รวม จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

ชั้นปีที่ 1 41 9 5.49 32 19.51
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ความวิิตกกัังวลเก่ี่�ยวกัับการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของนัักศึึกษา
สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต

ระดับชั้นปี

ของนักศึกษา

จำ�นวน เพศชาย เพศหญิง

รวม จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

ชั้นปีที่ 2 41 10 6.10 31 18.90

ชั้นปีที่ 3 41 8 4.88 33 20.12

ชั้นปีที่ 4 41 4 2.44 37 22.56

รวม 164 31 18.90 133 81.10

	 ตารางท่ี่� 1 เม่ื่�อพิิจารณากลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด จำำ�นวน 164 คน พบว่่าเป็็นเพศ
หญิิงมากที่่�สุุด จำำ�นวน 133 คน คิดเป็็นร้อยละ 81.10 เพศชาย จำำ�นวน 31 คน คิดเป็็นร้อยละ 
18.90 และ นักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 4 เพศหญิิงจำำ�นวนมากที่่�สุุด จำำ�นวน 37 คน คิดเป็็นร้อยละ 
22.56 นักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 2 เพศชาย มากที่่�สุุด จำำ�นวน 10 คน คิดเป็็นร้อยละ 6.10
	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษ
ออนไลน์์ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต ดัังตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2: ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับการเรีียนวิชา
ภาษาอัังกฤษออนไลน์์ จำำ�แนกตามความวิิตกกัังวล 4 ด้าน

ความวิตก

กังวล

ชั้นปีที่ 1 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีที่ 2 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีที่ 3 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีที่ 4 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. ความวิตก

กังวลด้าน

การสื่อสาร

305 0.98
ปาน

กลาง
3.04 0.86

ปาน

กลาง
3.04 0.84

ปาน

กลาง
2.77 0.99

ปาน

กลาง

2. ความวิตก

กังวลว่า

ตนเองจะ

ด้อยกว่าผู้อื่น

3.46 0.92 มาก 3.31 0.83
ปาน

กลาง
3.29 0.83

ปาน

กลาง
3.17 0.93

ปาน

กลาง
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ความวิตก

กังวล

ชั้นปีที่ 1 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีที่ 2 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีที่ 3 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล

ชั้นปีที่ 4 ระดับ

ความ

วิตก

กังวล
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

3. ความ

วิตกกังวล

ต่อการสอบ

3.45 1.10 มาก 3.48 1.00 มาก 3.29 0.97
ปาน

กลาง
3.02 1.16

ปาน

กลาง

4. ความเชื่อ

ที่มีผลต่อ

การเรียน

ภาษา

อังกฤษ

3.16 0.96
ปาน

กลาง
3.27 0.94

ปาน

กลาง
3.31 0.91

ปาน

กลาง
3.02 0.90

ปาน

กลาง

ผลรวม 3.28 0.99
ปาน

กลาง
3.28 0.91

ปาน

กลาง
3.23 0.89

ปาน

กลาง
2.99 0.99

ปาน

กลาง

	 ตารางท่ี่� 2 เม่ื่�อพิิจารณาระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษ
ออนไลน์์ของนัักศึึกษา ปีการศึึกษา 2563 พบว่่า ในภาพรวมนัักศึึกษาทุุกชั้้�นปีมีีระดัับความ
วิิตกกัังวลทั้้�ง 4 ด้าน อยู่่�ในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งหากพิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า นักศึึกษาชั้้�นปี
ที่่� 2 มีีความวิิตกกัังวลต่่อการสอบอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.48 นักศึึกษาชั้้�น
ปีีที่่� 1 มีีความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�นและต่่อการสอบอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.46 และ 3.45 และนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 3 และ 4 มีีความวิิตกกัังวลในทุกด้้านอยู่่�
ในระดัับปานกลาง โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.23 และ 2.99 ตามลำำ�ดัับ
	 ผลการวิิเคราะห์์ประเด็็นข้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความวิิตกกัังวลในแต่่ละด้้านในการ
เรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรม
บริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต ดัังตารางที่่� 3
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ความวิิตกกัังวลเก่ี่�ยวกัับการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของนัักศึึกษา
สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต

ตารางที่่� 3: ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของประเด็็นข้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความวิิตก
กัังวลในแต่่ละด้้านในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของนัักศึึกษา

ข้อที่ ประเด็นความวิตกกังวล X S.D. แปลผล

ด้านที่ 1 ความวิตกกังวลด้านการสื่อสาร

1 การถูกเรียกชื่อให้ตอบคำ�ถามหรือแสดงความคิดเห็นใน

ห้องเรียนออนไลน์

3.12 0.96 ปานกลาง

2 การถูกบันทึกวีดิโอตอนที่ฉันกำ�ลังพูดภาษาอังกฤษขณะ

เรียนออนไลน์

2.56 0.90 น้อย

3 การทำ�แบบฝึกหัดเกี่ยวกับการฟังภาษาอังกฤษขณะเรียน

ออนไลน์

2.82 0.87 ปานกลาง

4 การไม่เข้าใจคำ�ศัพท์ที่อาจารย์พูดขณะเรียนออนไลน์ 3.24 0.89 ปานกลาง

5 การพูดภาษาอังกฤษผิด ขณะที่มีส่วนร่วมในการเรียน

ออนไลน์

3.10 0.90 ปานกลาง

6 การได้เขียนคำ�ตอบก่อนตอบคำ�ถามอาจารย์เป็นภาษา

อังกฤษขณะเรียนออนไลน์

3.09 0.95 ปานกลาง

7 การฝึกตอบคำ�ถามหลายครั้ง ก่อนจะตอบจริงขณะเรียน

ออนไลน์

2.90 0.96 ปานกลาง

ผลรวม 2.98 0.92 ปานกลาง 

ด้านที่ 2 ความวิตกกังวลว่าตนเองจะด้อยกว่าผู้อื่น

8 เพื่อน ๆ เก่งภาษาอังกฤษมากกว่าฉัน 3.48 0.78 มาก

9 การเรียนการสอนออนไลน์ดำ�เนินไปอย่างรวดเร็วทำ�ให้

ฉันตามเพื่อนไม่ทัน

3.14 0.97 ปานกลาง

ผลรวม 3.31 0.88 ปานกลาง 
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ข้อที่ ประเด็นความวิตกกังวล X S.D. แปลผล

ด้านที่ 3 ความวิตกกังวลต่อการสอบ

10 ความพยายามในการทำ�ข้อสอบ 3.48 0.99 มาก

11 คะแนนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 3.41 0.92 มาก

12 การเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 3.48 0.93 มาก

13 การติด E ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 2.88 1.38 ปานกลาง

ผลรวม 3.31 1.06 ปานกลาง 

14 ความยุ่งยากในการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 3.25 0.96 ปานกลาง

15 ความกระตือรือร้นเวลาได้เข้าเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 3.21 0.96 ปานกลาง

16 การมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายในการ

เรียนภาษาอังกฤษออนไลน์

3.27 0.80 ปานกลาง

17 การเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีความเครียดและ

ประหม่ามากกว่าการเรียนรายวิชาอื่น ๆ

3.03 1.00 ปานกลาง

ผลรวม 3.19 0.93 ปานกลาง

ผลรวมทั้งหมด 3.20 0.94 ปานกลาง

	 ตารางท่ี่� 3 เม่ื่�อศึึกษาความวิิตกกัังวลของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เรีียนวิชาภาษาอัังกฤษ
ออนไลน์์ ปีการศึึกษา 2563 เป็็นรายด้้านพบว่่า นักศึึกษาทุุกชั้้�นปีมีีระดัับความวิิตกกัังวล
ทั้้�ง 4 ด้าน อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยมีีค่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.20 มีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.94 ซ่ึ่�งหากพิิจารณาแต่่ละด้้านจะพบว่่าด้้านความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่า
ผู้้�อื่�นที่่� อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ประเด็็นข้อ 8 เพ่ื่�อน ๆ เก่่งภาษาอัังกฤษมากกว่่าฉััน ค่าเฉลี่่�ย 
3.48 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.78 รองลงมานัักศึึกษามีีความวิิตกกัังวลต่่อการสอบที่่�อยู่่�
ในระดัับมากในประเด็็นข้อ 10 11 และ 12 ได้้แก่่ ความพยายามในการทำำ�ข้อสอบ คะแนน
ในรายวิิชาภาษาอัังกฤษ และการเรีียนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษ ค่าเฉลี่่�ย 3.48 3.41 และ 
3.48 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.99 0.92 และ 0.93 ตามลำำ�ดัับ และประเด็็นความวิิตกกัังวล
ด้้านการส่ื่�อสารของนัักศึึกษาในประเด็็นข้อ 2 คืือ การถููกบัันทึกวีีดิโอตอนที่่�ฉัันกำำ�ลังพููด 
ภาษาอัังกฤษขณะเรีียนออนไลน์์อยู่่�ในระดัับน้้อย ค่าเฉลี่่�ยรวม 2.56 มีีส่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.90  
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ความวิิตกกัังวลเก่ี่�ยวกัับการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของนัักศึึกษา
สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต

	 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์์และ
ระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต ดัังตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 4: วิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์์และระดัับ
ชั้้�นปีของนัักศึึกษา

ประเด็น

ความสัมพันธ์ระหว่างความวิตกกังวล

ในการเรียนออนไลน์และระดับชั้นปีของนักศึกษา

ค่าสหสัมพันธ์ P.
ระดับความ

สัมพันธ์

1. ความวิตกกังวลด้านการสื่อสาร -.793 .207 สูง

2. ความวิตกกังวลว่าตนเองจะด้อยกว่าผู้อื่น -.954* .046 สูงมาก

3. ความวิตกกังวลต่อการสอบ -.916 .084 สูงมาก

4. ความเชื่อที่มีผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษ -.393 .607 ต่ำำ��มาก

รวม -.527* .036 กลาง

* มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 ตารางท่ี่� 4 พบว่่า ความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ในภาพ
รวมมีีความสััมพัันธ์์ในทางลบระดัับกลางกัับระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ
เพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (r=-.527, p < .05) กล่่าว คืือ นักศึึกษาชั้้�นปียิ่่�งสููงขึ้้�น จะมีี
ความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ลดลง ในทางกลัับกัันนักศึึกษาชั้้�นปีที่่�
ต่ำำ��ลง จะมีีความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์มากขึ้้�น และเม่ื่�อศึึกษา
ความวิิตกกัังวลในแต่่ละด้้านพบว่่า ความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�น 
มีีความสััมพัันธ์์ในทางลบระดัับสููงมากกัับระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษาอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 (r=-.954*, p < .05) กล่่าวคืือ นักศึึกษาชั้้�นปียิ่่�งสููงขึ้้�นจะมีีความวิิตกกัังวลว่่า
ตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�นลดลง ในทางกลัับกัันนักศึึกษาชั้้�นปีที่่�ต่ำำ��ลงจะมีีความวิิตกกัังวลว่่า
ตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�นมากขึ้้�น
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อภิปรายผลการวิิจััย
	 การสำำ�รวจระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนรายวิิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของ
นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ ผลการวิิจััยพบว่่า ในภาพรวม
นัักศึึกษามีีระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนรายวิิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์อยู่่�ในระดัับ 
ปานกลาง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Nan & Haoda (2020: 627-633) ที่่�ได้้ศึึกษาความ
วิิตกกัังวลของผู้้�เรีียนในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ในช่วงสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความวิิตกกัังวลอยู่่�ในระดัับปาน
กลาง นอกจากน้ี้�ยัังมีีงานวิจััยพบว่่า ความวิิตกกัังวลของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนในรายวิิชาภาษา
อัังกฤษในห้องเรีียนอยู่่�ในระดัับปานกลางเช่่นกัน จิราพร ภราดร์นุุวััฒน์์ (2554: 113-135), 
ศิิริินัันท์ นุยภููเขีียว (2561: 231-234), บุษยา สันติกาญจน์ (2563: 13-25) และ นพรัตน์์  
เตชะพัันธุ์์�รัตนกุล (2563: 182-199) จากข้้อมููลดัังกล่่าวจะเห็็นว่าความวิิตกกัังวลของผู้้�เรีียน 
ที่่�เรีียนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษทั้้�งในห้องเรีียนและเรีียนผ่านระบบออนไลน์์มีีระดัับความ
วิิตกกัังวลที่่�ไม่่แตกต่่างกััน คืือ อยู่่�ในระดัับปานกลาง นอกจากน้ี้�จะเห็็นได้้ว่่านัักศึึกษามีีความ
วิิตกกัังวลด้้านการสื่่�อสารอยู่่�ในระดัับปานกลาง ที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�น่่าจะเป็็นเพราะว่่านัักศึึกษาไม่่
ได้้เผชิิญหน้้ากัับผู้้�สอนโดยตรงในขณะที่่�เรีียนผ่านระบบออนไลน์์ทำำ�ให้้นัักศึึกษาไม่่รู้้�สึก
ประหม่่าในการส่ื่�อสารกัับผู้้�สอน จึงช่่วยลดความวิิตกกัังวลของนัักศึึกษาได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิจััยของ Nan & Haoda (2020: 627-633) ที่่�มีีผลการสััมภาษณ์์ของผู้้�เรีียนแสดงให้้
เห็็นว่าผู้้�เรีียนส่วนใหญ่่มีีความวิิตกกัังวลในการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษผ่่านระบบ
ออนไลน์์น้้อยกว่่าการเรีียนในห้องเรีียนที่่�ต้้องเผชิิญหน้้ากัับผู้้�สอนโดยตรง และจากการ
สอบถามผู้้�สอนเกี่่�ยวกัับการใช้้ส่ื่�อการสอน พบว่่า ผู้้�สอนได้้มีีการนำำ�สื่�อมััลติิมีีเดีียมาใช้้สอน
ผ่่านระบบออนไลน์์มากกว่่าการจััดการเรีียนการสอนในห้องเรีียน  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััย
ของ Huang & Hwang (2013: 27-35) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความวิิตกกัังวลของ
ผู้้�เรีียนชาวใต้้หวัันที่่�เรีียนวิชาภาษาอัังกฤษในฐานะภาษาต่่างประเทศต่อการใช้้ส่ื่�อ
มััลติิมีีเดีีย พบว่่า วิธีีการสอนโดยการใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียช่่วยลดความวิิตกกัังวลของผู้้�เรีียนได้้ 
และเป็็นรูปแบบที่่�ดีีที่่�สุุดในการช่่วยให้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนกับผู้้�สอน  ซ่ึ่�งไม่่เหมืือน
กัับวิิธีีการสอนแบบดั้้�งเดิิม และการเรีียนในสภาพแวดล้อมที่่�มีีการใช้้ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
ทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการจััดการเรีียนการสอนด้วยการใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย เพ่ื่�อช่่วยพััฒนาทัักษะการมีี
ส่่วนร่วมและช่่วยลดระดัับความวิิตกกัังวลของผู้้�เรีียนได้้ ฉะนั้้�นการเรีียนผ่านระบบออนไลน์์
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ความวิิตกกัังวลเก่ี่�ยวกัับการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของนัักศึึกษา
สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต

ในปัจจุบัันนอกจากจะเรีียนตามหลัักสููตรการเรีียนการสอนแล้้ว ผู้้� สอนต้องมีีการจััด
กิิจกรรมกระตุ้้�นให้้เด็็กคิิดตาม (Office of the Higher Education Policy, National  
Science, Research and Innovation Council, 2020: Online) และอาจจะเป็็นผลมา
จากการที่่�คณาจารย์์ในสาขาวิิชาได้้ผ่่านการอบรมการใช้้ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการสนัับสนุุน
และกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่วนร่วมในการเรีียนออนไลน์์เป็็นประจำำ�ทุกปีีการศึึกษา ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการอบรมการใช้้ Meet, Google Form, Canva และ Quizizz โปรแกรมต่่าง ๆ เหล่่าน้ี้�
อาจเป็็นส่วนช่วยทำำ�ให้้ความวิิตกกัังวลของนัักศึึกษาในการเรีียนออนไลน์์ในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง
	 หากพิิจารณาความวิิตกกัังวลของนัักศึึกษาเป็็นรายด้้านพบว่่า นักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1 มีี
ความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�นอยู่่�ในระดัับมากและนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1 และ 2 ยัง
มีีความวิิตกกัังวลต่่อการสอบอยู่่�ในระดัับมาก กล่่าวคืือ นักศึึกษามีีความกัังวลในการสอบ
ผ่่านระบบออนไลน์์ และเกิิดความกลััวที่่�จะสอบไม่่ผ่่านในรายวิิชาภาษาอัังกฤษ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิจััยของ Nan & Haoda (2020: 627-633) ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความวิิตกกัังวลของผู้้�
เรีียนต่อการสอบ ซ่ึ่�งเป็็นนักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1 พบว่่า ผู้้�เรีียนส่วนใหญ่่มีีความวิิตกกัังวลว่่าจะ
สอบไม่่ผ่่านในรายวิิชาภาษาต่่างประเทศอยู่่�ในระดัับมาก และผู้้�เรีียนส่วนใหญ่่ยัังมีีความ
รู้้�สึ กว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่ �น ที่่ � เ ป็็นเช่่นน้ี้�อาจเป็็นเพราะนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่�  1  
อาจยัังไม่่มีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง เน่ื่�องจากเพิ่่�งจบการศึึกษาในระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษายัังไม่่มีี
ประสบการณ์์ในการเรีียนในระดัับมหาวิิทยาลััยซ่ึ่�งค่่อนข้างมีีความต่่าง ที่่�นัักศึึกษานอกจาก
จะได้้รัับความรู้้�จากอาจารย์์ในห้องเรีียนแล้้ว อาจจะต้้องไปศึึกษาค้้นหาความรู้้�ด้้วยตนเอง
นอกห้้องเรีียนด้วยหลาย ๆ คน ไม่่มีีโอกาสได้้ทำำ�งานร่่วมกัับเพ่ื่�อน หลาย ๆ คนไม่่ได้้เจอ
เพ่ื่�อนมาก่่อน ด้วยเหตุุผลเหล่่าน้ี้�อาจทำำ�ให้้นัักศึึกษาคิิดว่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�น และ
นอกจากน้ี้�การสอบออนไลน์์ มีีขั้้�นตอนการสอบที่่�ค่่อนข้างซัับซ้้อนและยุ่่�งยาก หลาย ๆ คน
ไม่่เคยทำำ�ข้อสอบออนไลน์์ผ่่าน Google Form มาก่่อน อีีกทั้้�งครููผู้้�สอนบางท่่านยังให้้เปิิด
กล้้องในขณะสอบ และนัักศึึกษาหลาย ๆ คน ไม่่มีีอุปกรณ์์เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ตที่่�พร้อม 
ในการสอบ หรืือยิ่่�งไปกว่่านั้้�นในขณะทำำ�ข้อสอบเกิิดอินเทอร์์เน็็ตขััดข้อง ข้อสอบที่่�ทำำ�ไปแล้้ว
นั้้�นหายไป ทำำ�ให้้ต้้องเริ่่�มต้้นทำำ�ใหม่่ตั้้�งแต่่ต้้นในระยะเวลาที่่�น้้อยลง จากการสัังเคราะห์์ใน
ประเด็็นที่่�กล่่าวมานั้้�นอาจเป็็นข้อสรุุปได้้ว่่านัักศึึกษามีีความวิิตกกัังวลต่่อการสอบออนไลน์์
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	 การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษ
ออนไลน์์และระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษาสาขาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ  
คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต ผลการวิิจััยพบว่่าในภาพรวม
ความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ในภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์ในทางลบ
ระดัับกลางกัับระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ  
คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต กล่่าวคืือ นักศึึกษาชั้้�นปียิ่่�ง
สููงขึ้้�น จะมีีความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ลดลง ในทางกลัับกััน
นัักศึึกษาชั้้�นปีที่่�ต่ำำ��ลง จะมีีความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์มากขึ้้�น  
ซ่ึ่�งผลการวิิจััยดัังกล่่าวได้้สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Khoshaim & et al. (2020: 1-7)  
ที่่�ศึึกษาความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััยในประเทศ
ซาอุุดิิอาระเบีีย พบว่่าระดัับของความวิิตกในการเรีียนออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับชั้้�น
ของปีีการศึึกษา โดยนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่�ต่ำำ��กว่่ามีีแนวโน้้มของความวิิตกกัังวลในการเรีียน
ออนไลน์์มากกว่่าและ Wang & et al. (2020: 1-9) ที่่�ศึึกษาในนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยใน
ประเทศจีีน โดยได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับความกัังวลในการเรีียนออนไลน์์และ
ระดัับผู้้�เรีียนที่่�แตกต่่างกััน และผลการวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่านัักศึึกษาที่่�มีีระดัับชั้้�นปีที่่�ต่ำำ��จะมีี
ความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์์ที่่�สููง ส่ วนนักศึึกษาที่่�มีีระดัับชั้้�นปีที่่�สููงขึ้้�นจะระดัับ
ความวิิตกกัังวลที่่�ต่ำำ��ลง ที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�น่่าจะเป็็นเพราะว่่านัักศึึกษาในระดัับชั้้�นปีที่่�สููงกว่่าเช่่น 
ชั้้�นปีที่่� 3 และชั้้�นปีที่่� 4 มักจะมีีวิชาเรีียนที่่�น้้อยกว่่านัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1-2 โดยวิิชาจะมุ่่�งเน้้น
ไปที่่�การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ซ่ึ่�งจะมีีในช่วงปีี 3 และ ปี 4 ทำำ�ให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 3 และ 
4 จึงไม่่ค่่อยมีีความวิิตกกัังวลในการเรีียนภาษาอัังกฤษมากนััก เพราะการฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การทำำ�งานมากกว่่าการเรีียนในห้องเรีียน
	 นอกจากน้ี้�จากผลวิิจััยรายด้้านพบว่่า ความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�น 
มีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ 
คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต กล่่าวคืือ นักศึึกษาในชั้้�นปี
ที่่�ต่ำำ��ลง จะมีีความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�นมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ 
Lian & Budin (2014: 67-79) ที่่�ได้้ศึึกษาหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความวิิตกกัังวลว่่าตััวเอง
จะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�นกับระดัับภาษาอัังกฤษของนัักศึึกษา พบว่่ายิ่่�งระดัับภาษาอัังกฤษของ
นัักศึึกษาสููงขึ้้�นระดัับความวิิตกกัังวลยิ่่�งต่ำำ��ลง ที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่านัักศึึกษาในชั้้�น
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ความวิิตกกัังวลเก่ี่�ยวกัับการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของนัักศึึกษา
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ปีีที่่� 1 อาจจะไม่่มีีประสบการณ์์ในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษมากเท่่ากัับนัักศึึกษาในระดัับ
ชั้้�นปีที่่�สููงกว่่า และการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษในห้องเรีียนของสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ
เพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต
ส่่วนใหญ่่จะดำำ�เนิินการสอนโดยอาจารย์์ต่่างชาติิ ด้วยเหตุุผลน้ี้�อาจจะทำำ�ให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1 
บางคนที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์หรืือมีีประสบการณ์์น้้อยกัับการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษกัับ
อาจารย์์ชาวต่่างชาติิ ทำำ�ให้้เกิิดความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�นมากกว่่านัักศึึกษา
ในระดัับชั้้�นปีที่่�สููงขึ้้�น นอกจากน้ี้�ยัังสัังเกตได้้ว่่านัักศึึกษาในชั้้�นปีที่่� 1 อาจจะยัังไม่่คุ้้�นชินหรืือ
สนิิทสนมกัับเพ่ื่�อนร่วมชั้้�นเรีียน เน่ื่�องด้้วยสถานการณ์์การระบาดของไวรััสโคโรน่่า (Covid 
2019 ทำำ�ให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1 ไม่่มีีโอกาสได้้พบเจอเพ่ื่�อนร่วมชั้้�นเรีียนในช่วง 1 เดืือนแรก 
จึึงอาจทำำ�ให้้นัักศึึกษาเกิิดความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าคนอื่�น

บทสรุุป
	 การศึึกษาระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของ
นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมบริิการ คณะมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต คณะผู้้�วิจััยพบว่่าในภาพรวมระดัับความวิิตกกัังวล
ในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์ของนัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับปานกลาง สิ่่�งน้ี้�สะท้้อนให้้
เห็็นว่าการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์เป็็นการเรีียนการสอนที่่�นัักศึึกษาไม่่ได้้เผชิิญหน้้ากัับ
ผู้้�สอนโดยตรงในขณะเรีียนนั้้�นทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความประหม่่าและกดดัันน้อยลง และลดความ
วิิตกกัังวลของนัักศึึกษาได้้ และยิ่่�งไปกว่่านั้้�นการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ครููผู้้�สอนได้้ใช้้
ประโยชน์์จากส่ื่�อมััลติิมีีเดีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และจะช่่วยให้้นัักศึึกษามีีส่วน
ร่่วมในการเรีียนและช่่วยลดระดัับความวิิตกกัังวลของนัักศึึกษาลงไปได้้ แต่่เม่ื่�อศึึกษาระดัับ
ความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์เป็็นรายด้้าน พบว่่านัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1  
มีีความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะด้้อยกว่่าผู้้�อื่�นอยู่่�ในระดัับมาก ส่ วนน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นว่า
นัักศึึกษาในระดัับชั้้�นปีที่่� 1 ยังขาดความมั่่�นใจในทักษะภาษาอัังกฤษและคิิดว่าผู้้�เรีียนคนอื่�น
เก่่งกว่่าตนเอง เน่ื่�องจากนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1 ยั ังไม่่เคยมีีโอกาสได้้เจอผู้้�เรีียนคนอื่�นใน 
ห้้องเดีียวกััน จึงยัังไม่่ทราบว่่าระดัับภาษาอัังกฤษของตนเองอยู่่�ในระดัับใด สิ่่�งน้ี้�อาจทำำ�ให้้
นัักศึึกษารู้้�สึกกดดัันตัวเองและวิิตกกัังวลมากขึ้้�น
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	 ความสััมพัันธ์์ของระดัับความวิิตกกัังวลในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษออนไลน์์
กัับระดัับชั้้�นปีของนัักศึึกษา คณะผู้้�วิจััยพบว่่านัักศึึกษาในชั้้�นปีที่่�ต่ำำ��ลงจะมีีความวิิตกกัังวล
ในการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์มากขึ้้�น สิ่่ �งน้ี้�สะท้้อนได้้ว่่านัักศึึกษาในชั้้�นปีที่่�ต่ำำ��กว่่า  
อาจจะไม่่มีีประสบการณ์์ในการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษมากเท่่ากัับนัักศึึกษาในระดัับชั้้�นปีที่่�
สููงกว่่า และการจััดการเรีียนการสอนส่วนใหญ่่จะดำำ�เนิินการสอนโดยอาจารย์์ชาวต่่างชาติิ 
ด้้วยเหตุุผลน้ี้�อาจจะทำำ�ให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีที่่�ต่ำำ��กว่่า บางคนที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์หรืือมีี
ประสบการณ์์น้้อยกัับการเรีียนวิชาภาษาอัังกฤษกัับอาจารย์์ชาวต่่างชาติิ ทำ ำ�ให้้เกิิด 
ความวิิตกกัังวลในการเรีียนภาษาอัังกฤษออนไลน์์มากกว่่านัักศึึกษาในระดัับชั้้�นปีที่่�สููงกว่่า 
จากผลการศึึกษาระดัับความวิิตกกัังวลกัับรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษ
ออนไลน์์ ในช่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) ทำำ�ให้้ผู้้�สอน
ต้้องปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดด้านการจััดการเรีียนการสอนและปรัับหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) เพิ่่�มความหลากหลายใน 
การออกแบบการจััดการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�ด้านภาษาอัังกฤษของผู้้� เรีียนให้้ 
มีีประสิิทธิิภาพเหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุบััน
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