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บทคัดยอ 
ปจจุบันจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการทองเที่ยวมีอัตราการ

เติบโตเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทำใหมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว ซึ่งมีระบบนิเวศทางทะเลที่สมบูรณทำใหกิจกรรมทางทะเลเปนท่ี

นิยม โดยกิจกรรมการดำน้ำลึกถือเปนอีกกิจกรรมที่มีนักทองเที่ยวใหความสนใจเปนอยางมาก ผู ประกอบการธุรกิจจึงให

ความสำคัญตอปจจัยการตัดสินใจเขามาเลือกดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต  ดวยเหตุ นี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจเลือก

ทองเที่ยวแบบดำน้ำลึกของนักดำน้ำชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยโดยกำหนด

วัตถุประสงคการศึกษาไว 2 ประการ คือ 1.) เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต 2.) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจในการใชบริการดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต โดยใชแบบสอบจากกลุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience selection) 

จากผูใหขอมูล 1 กลุม คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ตจำนวน 200 คน ผลการวิจัย

พบวา การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต สวนใหญเขามาเน่ืองจากมีกิจกรรมใหทำนอกเหนือจากการดำน้ำ

ลึก การตัดสินใจรองลงมา ระยะเวลาในการดำน้ำลึกมีความเหมาะสม และความพึงพอใจในบริการดำน้ำลึก สวนใหญพึงพอใจตอ

ความสะอาด บริเวณทาเรือ และ ในเรือ รองลงมา บริการรถรับสงไป-กลับทาเรือ ทำใหผูวิจัยทราบถึง การตัดสินใจ และความพึง

พอใจ ที่เปนปจจัยในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึก 

ประโยชนของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อชวยใหผูประกอบการธุรกิจดำน้ำนำไปปรับปรุงกลยุทธหรือแผนการพัฒนาธุรกิจ 

และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย และสรางการรับรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: การตัดสินใจ,ความพึงพอใจ,นักทองเที่ยวดำน้ำลึก 

Abstract 

 Phuket has continued economic and social development in particular. Tourism has a rapid growth 

rate which allows tourists to visit, which has a complete Marine environment. Scuba diving activities are also 

popular. Business entrepreneurs are very interested in the factors that choose deep diving in Phuket. For this 

reason, the researchers are interested in studying the deep diving tourism choice of Thai divers who come to 

Phuket to see the behaviors and factors for the purpose of study. 1. To study the choice of deeper tourism in 

Phuket, 2) to study the satisfaction of using scuba diving services in Phuket using the final exam from the target 



การประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือขายการบริหารทรัพยากรมนุษย กลุมภาคใต คร้ังท่ี 2 

(The 2nd HRM NPST National Conference 2022) วันศุกรที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2565 

class (selection). According to a group of data, the number of tourists who travelled deep diving in Phuket are 

200 people. According to research, the decision to visit deep diving in Phuket is made mainly by non-diving 

activities. Scuba diving duration is appropriate and the satisfaction of deep diving services. Most are satisfied 

with the clean harbor and secondary ships. Shuttle services take you to the port, allowing researchers to know 

the decision and satisfaction that is a factor in choosing to travel in scuba diving. The benefits of this study are 

to help entrepreneurs with scuba diving to improve their strategy or business development plan and gain access 

to target groups and build their awareness effectively. 

Keywords: decision, satisfaction, scuba diving tourists  

1. บทนำ  
ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที ่ม ีความอุดมสมบูรณมีแหลงทองเที ่ยวทางธรรมชาติทั ้งทะเล ภูเขา ทำให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางทองเที่ยวไดตลอดทั้งป ซึ่งแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาตินิยมเดินทางไป

ทองเท่ียวเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเล ซ่ึงมีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่งดงาม มีความหลากหลายทางชีวะภาพสูง  ประกอบกับ

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดสงเสริมการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

(Special Interest Tourism) โดยมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยรวมถึงการทองเที่ยวดำน้ำลึกในป พ.ศ. 2547 ซึ่งการดำน้ำเปน

หนึ่งในแนวทางการสรางศักยภาพเพื่อการทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา , 2558) ประเทศไทยไดมีแนวทางปฏิบัติ

ภายใตแนวคิด “The Real Diving Hub of Asia” เพ่ือใหไดเปนศูนยกลางการดำน้ำของภูมิภาคเอเชีย โดยชายฝงทะเลในประเทศ

ไทยนั้นมีความยาวมากกวา 350,000 ตารางกิโลเมตร ประกอบไปดวย ทะเลในแถบฝงอาวไทยและฝงอันดามันทางรัฐบาลไดวางกล

ยุทธในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬาของยุทธศาสตรพัฒนาสินคาและบริการการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวทางทะเลไดเริ่มเมื่อประมาณ 70 ปกอน เปนชวงที่เริ่มมีการพัฒนาการทองเที่ยวโลกโดยการทองเที่ยว

ในระยะแรกจะเนนการทองเที่ยวธรรมชาติริมชายหาด จะเนนการทํากิจกรรมริมชายหาด (Miller & Auyong1991) ความนิยมของ

การทองเที่ยวทางทะเลทําใหเกิดการเพิ ่มขึ้นของที ่พักริมชายหาดรานอาหาร รวมถึงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (Miller1993; 

Hall2001) และกิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเลมีหลากหลายมากขึ้น การทองเท่ียวทางทะเลเปนการทองเที่ยวที่มีการเติบโตอยาง

รวดเร็วที ่สุดของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว (Hall, 2014) ซึ่งกิจกรรม “การดำน้ำลึก” ถือเปนอีกหนึ่งกิจกรรมทางน้ำ ที ่มี

นักทองเที่ยวใหความนิยมอยางตอเน่ือง ซึ่งในแตละป พบวามีนักทองเที่ยวเขามาดำน้ำในประเทศไทยจำนวน 5 แสนคน มีประมาณ

การมูลคาทางการตลาดกวา 5,000 ลานบาท (สยามธุรกิจ, 2556) ความปจจุบันจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและ

สังคมอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการทองเที่ยวมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องดวยการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล

ภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมภาคใตฝงอันดามันให เปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลกและเปนประตูเช่ือมโยง

เศรษฐกิจ สูนานาชาติทำใหการขยายตัวทางดานการทองเที่ยว ทำใหมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว ซึ่งมีระบบนิเวศทางทะเลที่

สมบูรณ ทำใหกิจกรรมทางทะเลเปนที่นิยม โดยกิจกรรมการดำน้ำลึกถือเปนอีกกิจกรรมที่มีนักทองเที่ยวใหความสนใจเปนอยาง

มาก   ผ ู  ป ร ะกอบการธ ุ รก ิจ จ ึ ง ให ค วามสำ คั ญต อป  จจ ั ยการ ตัดส ิน ใจ เ ข  ามา เล ือกดำน ้ ำล ึ ก ในจ ั งหว ั ดภ ู เ ก็ ต 

ซึ่งมีหลายปจจัย เชน ระบบนิเวศนทางทะเลมีความสวยงามมีจุดดำน้ำที่หลากหลาย มีปะการังที่สมบูรณและปลาสวยงาม เปนที

นิยมในกลุมนักดำน้ำ เปนตน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจเลือกทองเที่ ยวแบบดำน้ำลึกของนักดำน้ำชาวไทยท่ี
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เขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยตาง  ๆ โดยใชประโยชนของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อชวยให

ผูประกอบการธุรกิจดำน้ำนำไปปรับปรุงกลยุทธหรือแผนการพัฒนาธุรกิจ และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย และสรางการรับรูได

อยางมีประสิทธิภาพ  

2. วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต  

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง“การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต”ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของตามลำดับ ดังนี ้

1.แนวคิด และ ทฤษฎีความพึงพอใจ 

2.แนวคิด และ ทฤษฎีการตัดสินใจ 

3.แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ 

4.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

   1. แนวคิดและทฤษฎีการความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะของอารมณ ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการเรียนรูประสบการณที่เกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเปนพลัง

ภายในของแตละบุคคลอันเปนความสัมพันธระหวางเปาหมายที่คาดหวังและความตองการดานจิตใจนำไปสูการคนหาสิ่งที่ตองการมา

ตอบสนอง 
นักวิชาการหลายทานคิดวา ความพึงพอใจ (Satisfaction)  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังน้ี 
คณิต ดวงหัสดี ไดสรุปแนวคิดเกี ่ยวกับความพึงพอใจวา หมายถึง ความรู สึกชอบ หรือพอใจ ของบุคคลที ่มี

ตอการทำงานและองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่น ๆ ถางานที่ทำหรือองคประกอบเหลานั้น ตอบสนองความตองการของบุคคลได 

บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้นจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง

มีคุณภาพ 
 Kotler (2022) ไดกลาววา ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา (Total Customer Satisfaction) หมายถึง ความรูสึก

พอใจหรือผิดหวังของบุคคล อันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธไมเปนไปตามที่คาดหวัง ก็จะทำใหลูกคาไมพึงพอใจ แตถาผล

การทำงานหรือผลลัพธ เปนไปตามที่คาดหวัง ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการทำงานหรือผลลัพธเกินความคาดหวัง 

ลูกคาจะรูสึกพอใจเปนอยางมาก หรือเกิดเปนความปกติยินดีความสขุขึ้นมา 
พิทักษ ตรุษทิม กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาใน

ลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือ

ทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ตอสิ่งเราหรือส่ิงที่มากระตุน 
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2. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

ความหมายของการตัดสินใจ คือ พฤติกรรมทุกรูปแบบของมนุษยกอนแสดงใหเปนที่ปรากฏจะตองผานขั้นตอนหนึ่งที่

สำคัญนั้นคือการตัดสินใจ ซึ่งแตละบุคคลตองกระทำเปนประจำในทุกอิริยาบถ และเนื่องจากการกระทำดวยความถี่สูงมาก จึง

ปรากฏคลายกับวาการตัดสินใจของบุคคลลื่นไหลไปเองตามธรรมชาติ และโดยไมรูสึกวาไดกระทำการตัดสินใจอยูตลอดเวลาจึงมิได

สำนึกในความสำคัญ (รศนา อัชชะกจ,ิ2539: 83) 

นักวิชาการหลายทานคิดวา การตัดสินใจ (Decision Making) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังน้ี 

 Pfiffner และ Presthus (1960, อางถึงใน อนันต เกตวงศ , 2543: 116) กลาววาการ ตัดสินใจ หมายถึง การเลือก

จากระหว างทางเล ือกต าง  ๆ ท ั ้ งในเร ื ่องว ัตถ ุประสงค ขององคการ และ การส ันนิษฐานเอาว ิถ ีทางที ่ด ีท ี ่ส ุด ที ่จะ

ทำใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546: 134) ใหความหมายวาการตัดสินใจคือการเลือกระหวางทางเลือกตาง ๆ และปฏิบัติไป

ตามนั้น 

วิรัช สงวนวงศวาน (2546: 49) ใหความหมายวาการตัดสินใจ (Decision) คือการเลือกกระทําอยางใดอยางหนึ่งใน

ทางเลือกทีม่ีอยูต้ังแตสองทางขึ้นไป 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2548: 276) ใหความหมายวาการตัดสินใจ (Decision Making) เปนข้ันตอนการตัดสินใจเลือก

จากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกโดยมีความคาดหวังวาจะนําไปสูผลลัพธที่พึงพอใจ หรือเปนกระบวนการในการเลือกรูปแบบของ

การปฏิบัติเพือ่จัดการกับ ปญหาและโอกาสที่เกิดข้ึน 

ฉัตราพร เสมอใจ (2550: 46) กลาววาการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู  

สรอยตระกลู (ติวยานนท) อรรถมานะ (2550: 387) ไดกลาวไววาคําจำกัดความของ การตัดสินใจก็คือการเลือก

ระหวางทางเลือกที่เปนไปไดทั้งหลาย ทั้งนี้ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกำหนดไว  

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2551: 138) ใหความหมายวาการตัดสินใจหมายถึง กระบวนการของการใชความคิดและการ

กระทําในการรับรูศึกษาและวิเคราะหปญหา (Problem) หรือโอกาส (Opportunity) กําหนดและประเมินทางเลือกรวมถึงเลือก

ทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อจัดการกับปญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น  

จากความหมายที่กลาวขางตน สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จาก

หลายๆทางเลือกที่ไดพิจารณา หรือประเมินอยางดีแลววา เปนทางใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ การตัดสินใจ

เปนสิ่งสำคัญ และเกี่ยวของกับหนาที่การบริหาร หรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนการวางแผนการจัดองคการ การจัด

คนเขาทำงาน การประสานงาน และการควบคุม การตัดสินใจไดมีการศึกษามานาน 

3. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ (Decision-Making Process) 

กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การกำหนดขั้นตอนของการตัดสินใจ ต้ังแตขั้นตอน

แรกไป จนถึง ขั้นตอนสุดทาย การตัดสินใจโดยมีลำดับขั้นของกระบวนการ ดังกลาว เ ปนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผลและมี

กฎเกณฑ ซึ่งเปนการตดัสินใจ โดยใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือชวยในการหาขอสรุปเพ่ือการตัดสินใจ  
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วิฑูรย สิมะโชคดี (2538: 89) กลาวถึงขั้นตอนทั้ง 8 ของกระบวนการตัดสินใจ ไดแก (1) การรับทราบและวิเคราะห

ป ญหา  (2 )  การหาทางแก ท ี ่ ส ามารถปฏ ิบ ั ต ิ ได   (3 )  การค นหา เง ื ่ อนไขที่ ไม  ช ัด เจน (4 )  การรวบรวมข อมู ล 

(5) การประเมินคุณคาของแตละทางเลือก (6) การเลือกวิธีแกปญหา (7) การนําไปปฏิบัติ (8) การติดตามผล 

รศนา อัชชะกิจ (2539: 97) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพควรดำเนินการในลักษณะของ

ทีมงานความสามารถในการสื่อสารดวยภาษาที่ปรับใหเขาใจตรงกัน สำหรับปฏิบัติงานภายในกรอบอยางเปนระบบขั้นตอนจะชวย

ใหทุกฝายเขาใจกลวิธีในการเสนอขอคิดเห็นสามารถสื่อสารความคิดเห็นอยางมีเหตุผลขั้นตอนที่นิยมปฏิบัติในกระบวนการ

ตัดสินใจมหลายรูปแบบจะแตกตางเพียงรายละเอียดปลีกยอย 

4. ลักษณะการตัดสินใจ 

กุลชลี ไชยนันตา (2539:130) ไดสรุปลักษณะของการตัดสินใจจาก ลูมบา (Loomba, 1978:100-103)  

ไวดังนี ้

  1. การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะได รับจากทางเลือก

หลาย ๆ ทางโดยที่ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหประโยชนสูงสุด 

  2. การตัดสินใจเปนหนาที่ท่ีจำเปน เพราะทรัพยากรมีจำกัด และมนุษยมีความตองการไมจำกัด จึงจำเปนตองมี

การตัดสินใจ เพื่อใหไดรับประโยชนและ ความพอใจจากการใชทรัพยากรท่ีมีจำกัดเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 

  3. ในการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ในองคการ อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝายผลิต ฝายบุคคล ฝายการเงินการ

บัญชี ฝายการบริหารงานบุคคล แตละฝายอาจมีเปาหมายของการทำงานขัดแยงกัน ผูบริหารจึงตองเปนผูตัดสินใจชี้ขาด เพื่อให

บรรลุเปาหมายขององคการโดยสวนรวม 

  4. กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับการกำหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 

ขอจำกัด การกำหนดทางเลือก สวนที่สอง เปนการเลือกทางเลือกหรือ กลยุทธที่ดีที่สุดตามสภาวการณ 

  5. การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู กับจุดมุงหมายและลักษณะของปญหา เชน อาจแบงออกไดเปนการ

ตัดสินใจตามลำดับขั้น ซึ่งมักเปนงานประจำ เชน การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ ตารางการทำงาน เปนตน และการตัดสินใจที่ไมเปนไป

ตามลำดับขั้น เปนการตัดสินใจเก่ียวกับปญหาที่ไมไดเกิดขึ้นประจำ เปนปญหาที่เกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง เชน การตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ริเริ่มงานใหม เชน ต้ังคณะใหม หรือขยายโรงงานใหม เปนตน 

 5. ชนิดของการตัดสินใจ 

ไซมอน (Simon, 1960:5-6) ไดแบงชนิดของการตัดสินใจออกเปน 2 ชนิดใหญ ๆ ดังน้ี 

1. การตัดสินใจที่กำหนดไวลวงหนาหรือมีแบบอยางไวลวงหนา (Programmed decisions) เปนการตัดสินใจ

ตามระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเปนงานประจำ เชน การตัดสินใจเกี่ยวกับการลาปวย ลากิจ ลาบวช การ

อ น ุ ม ั ต ิ ก า ร เ บ ิ ก จ  า ย เ ง ิ น  ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า  เ ป  น ต  น  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ แ บ บก ำ หน ด ไ ว  ล  ว ง ห น  า นี้  

เปดโอกาสใหผูบริหารเลือกทางเลือกไดนอย เพราะวาเปน การตัดสินใจภายใตสภาวการณที่แนนอน 

2. การตัดสินใจที่ไมไดกำหนดหรือไมมีแบบอยางไวลวงหนา (Nonprogrammed decisions) เปนการตัดสินใจ

ในเรื่องใหม ที่ไมเคยมีมากอน ไมมีระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมากอน จึงเปนเรื่องยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยที่ผูบริหาร 

หรือผูตัดสินใจ จะตองคำนึงถึงความเสี่ยงและความไมแนนอนดวย เชน การตัดสินใจนำเงินไปลงทุนเพื่อหาผลตอบแทนหรือผล

กำไรในธุรกิจ การตัดสินใจผลิตสินคาตัวใหม การตัดสินใจในการขยายกิจการ เปนตน 
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6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การทองเที่ยวประกอบไปดวยปจจัยหรือตัวแปรหลายตัวแปร ที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยว ตั้งแตปจจัยทางดาน

ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว เชน เพศ อายุ รายได ระดับ การศึกษา เชน ปจจัยดานเพศของผูบริโภค เปนปจจัยหนึ่งที่มี

อิทธิพลตอรูปแบบของ กระบวนการตัดสินใจ และพฤติกรรมการบริโภค ความแตกตางของความตองการเห็นไดชัดเจน จากการ

บริโภคสินคาอุปโภคบริโภคที่แตกตางกัน หรือความตองการที่จะมีสิ่งใด  ๆเอาไว ครอบครองมักจะแตกตางกัน (Wayneelal2004) 

ปจจัยดานสังคมและจิตวิทยา เชน แรงจูงใจ ความชอบ สิ่งที่แสวงหา ภาพลักษณที่มีตอแหลงทองเที่ยวดำน้ำลึก การรับรู เวลาที่

สามารถมีใหกับการเที่ยวหรือพักผอน เงินที่มีเหลือสำหรับการเที่ยว วิถีชีวิต ความคลายคลึงทางวัฒนธรรม ประสบการณในอดีต 

หรือ สุขภาพ เปนตน หรือจะเปนปจจัยภายนอกอื่น ๆ เชนปจจัยดาน การตลาด เชน ประเภทบริการ ราคา การสงเสริมการตลาด

ตาง ๆ ตัวเปรียบเทียบ ระหวางสินคาและบริการหรือแหลงทองเที่ยวในประเภทเดียวกัน ระยะทาง หรือจะเปน เหตุการณตาง ๆ ที่

อยูนอกเหนือการควบคุมของนักทองเที่ยว แตมีผลตอการเกิดแรงจูงใจ หรือ เกิดความตองการ หรือเกิดพฤติกรรม การตัดสินใจ

เที ่ยวได เชนสถานะความมั ่นคงหรือ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเปลี ่ยนแปลงของสภาพอากาศ ภัยพิบัติ การพัฒนา

สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ระดับการเติบโตของเมือง การพัฒนาดานเทคโนโลยี การ เขาถึง การจัดมหกรรม 

งานเทศกาลตาง ๆ หรือกฏเกณฑ หรือกฎหมายตาง ๆ (Uysal1998 อางใน Page, J.S & Hall, M.C2003) งานวิจัยหลายชิ้นที่

ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยหรือตัวแปร ตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว เชน การบรูณาการแนวคิดบริบทในพื้นที่

วิจัย เพื่อคนหาปจจัย หรือองคประกอบใหมๆ ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดำน้ำลึก หรือผลการวิจัยเรื่องพัฒนาการทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปเปนองคความรูเรื่องการบริหารการทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจของนักท องเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตทำใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวและการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
          การศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย และความพึง

พอใจในการบริการในแหลงทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ตวัตถุประสงคโดยสํารวจพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เขามาดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ตเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด และเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจโดยมีวิธีการดําเนินงานตามขั้นตอนตอไปน้ี  

 1. การกำหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยในครั ้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 200 คน ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่ดำน้ำ

ลึก ซึ่ง นอกจากนี้ไดใชกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวไทย หรือ ผูประกอบธุรกิจดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต โดยการเลือกสุม

ตัวอยางแบบตามสะดวก convenience Sampling ในพื้นที ่

  3.2 การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย ประเมินคาท่ี 5 ระดับ ซ่ึงกำหนดตามลำดับวิธของลิเคิรท (Likret1932) 

ซึ ่งผูตอบจะเลือกตอบไดเพียงคำตอบเดียวเพื่อสรุปความคิดเห็นหรือตอบตามที่ปรากฏตามระบบมาตราวัดโดยกำหนดการให

คะแนนดังน้ี 5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด 
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          แบบสอบถามสรางขึ้นมาตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไวจากการศึกษาแนวคิดปจจัยดานการตัดสินใจในการดำ

น้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต และปจจัยดานความพึงพอใจในบริการดำน้ำลึก โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือดังตอไปน้ี 

   3.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฏี จากหนังสือและวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

         3.2.2 เตรียมขอมูล นำขอมูลที่ไดมากำหนดแนวทางและหัวขอของโครงสรางแบบสอบถามมาสราง

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามภาษาไทยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

     สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปดที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล โดยถาม เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

   สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต 

     สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปดประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การบริการในแหลงทองเที่ยวดำน้ำลึกจังหวัดภูเกต็ 

    สวนที่ 4 เปนความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ  

     3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังน้ี 

ดำเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในชวงเดือนกันยายน 2565  

3.3.1 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยประชุมทำความเขาใจการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

  3.3.2 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยใหขอมูลเบ้ืองตนแกนักทองเที่ยว 

  3.3.3 สรุปผลจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว 

  3.3.4 การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

  3.3.5 การวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวที่มาดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต 

           3.3.6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการบริษัทดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต  

           3.3.7 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการดำน้ำลึก  

     3.3.8 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตลาดที่ทำใหนักทองเที่ยวสนใจในการเลือกใชบริการ  

  3.3.9 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักดำน้ำลึก 

 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

5. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

5.1 รวบรวมหาวิจัยที่เกี่ยวของ วันท่ี 24-30 มิถุนายน 

5.2 แยกประเภทและกลุม วันที่ 1-12 กรกฎาคม 

5.3 เสนอหัวขอวิจัย วันที่ 22 กรกฎาคม 

5.4 วิเคราะหขอมูล วันท่ี 23-31 กรกฎาคม 

5.5 จัดแบบสอบถาม วันที่  1-7 สิงหาคม 

5.6 แจกแบบสอบถาม วันที่ 7-11 กันยายน 
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5. ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 3 

สวน ดังตอไปนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 2 วิเคราะหการตัดสินใจการเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว 

สวนท่ี 3  วเิคราะหความพึงพอใจในบริการดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต 

จากการศึกษาการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต สวนใหญเขามาเนื่องจากมีกิจกรรมใหทำ

นอกเหนือจากการดำน้ำลึก การตัดสินใจรองลงมา ระยะเวลาในการดำน้ำลึกมีความเหมาะสม และความพึงพอใจในบริการดำน้ำ

ลึก สวนใหญพึงพอใจตอความสะอาด บริเวณทาเรือ และ ในเรือ รองลงมา บริการรถรับสงไป-กลับทาเรือ ทำใหผูวิจัยทราบถึง การ

ตัดสินใจ และความพึงพอใจ ที่เปนปจจัยในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึก 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา 

อาชีพ หลักสูตรดำน้ำ นำเสนอในรูปแบบตารางแสดง ความถี่ จำนวนและรอยละ ดังตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 6 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำวน (คน) รอยละ 

ชาย 90 45 

หญิง 89 44.5 

ไมตองการระบ ุ 21 10.5 

รวม 200 100 

   จากตารางที่ 1 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 45 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 44.5 และไมระบุ

เพศ คิดเปนรอยละ10.5 

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาย ุ

อาย ุ จำนวน (คน) รอยละ 

18-25 ป 62 31 

26-35 ป 94 47 

36-55 ป 43 21.5 

55 ปขึ้นไป 1 0.5 

รวม 200 100 

   จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญอยูในชวง26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 47 รองลงมา คืออายุ 

18 – 25 ป คิดเปนรอยละ 31 และนอยมีอายุ 36 – 55 ป คิดเปนรอย ละ 21  นอยที่สุดมีอายุ 55 ปข้ึนไป  

คิดเปนรอย ละ0.5  
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ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 

โสด 151 75.5 

สมรส 46 23 

แยกกันอยู 3 1.5 

รวม 200 100 

 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญอยูในประเภทสถานภาพ โสด คิดเปนรอยละ 75.5 และ

สมรส คิดเปนรอยละ 23 และ แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 1.5 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทสถานศึกษา 

ประเภทสถานการศึกษา จำนวน(คน) รอยละ 

มัธยมหรือต่ำกวา 19 9.5 

ปริญญาตรี 168 84 

สูงกวาปริญญาตรี 13 6.5 

รวม 200 100 

   จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญศึกษาอยูในประเภทสถานศึกษา ศึกษาอยูปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 84 มัธยมหรือต่ำกวา คิดเปนรอยละ 9.5  และ สูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 6.5 

ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทของอาชีพ 

ประเภทของอาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 52 26 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 62 31 

พนักงานบริษัท 38 19 

ธุรกิจสวนตัว 32 16 

อื่นๆ 16 8 

รวม 200 100 

  จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางประเภทของอาชีพสวนใหญ รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 31 นักเรียน / นักศึกษา 

คิดเปนรอยละ 26 และ พนักงานบริษัทคิดเปนรอยละ 19 และ ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 16 และ อื่นๆ คิดเปนรอยละ 8 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือขายการบริหารทรัพยากรมนุษย กลุมภาคใต คร้ังท่ี 2 

(The 2nd HRM NPST National Conference 2022) วันศุกรที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทของหลักสูตรดำน้ำ 

ประเภทหลักสูตรดำน้ำ จำนวน (คน) รอยละ 

Open Water 72 36 

Advanced Open Water 59 29.5 

Rescue Diver 32 16 

Divemaster 20 10 

Instructor 17 8.5 

รวม 200 100 

   จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางประเภทหลักสูตรดำน้ำ Open Water คิดเปนรอยละ 36 และ Advanced Open 

Water  เปนรอยละ 29.5 และ Rescue Diver คิดเปนรอยละ 16 และ Divemaster คิดเปนรอยละ 10 และ Instructor คิดเปน

รอยละ 8.5 

ส วนท ี ่  2 ว ิเคราะห การต ัดส ินใจเด ินทางมาท องเท ี ่ยวดำน ้ำล ึกในจังหว ัดภ ู เก็ต ของน ักท องเท ี ่ยว

ไดแก ดานการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต นำเสนอในรูปแบบตารางแสดงคาเฉลี่ย (X) และสวน เบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ดานการตัดสินใจ 

ขอมูล S.D. C.V (%) 

สถานประกอบการงายตอการเขาถึงแหลงดำน้ำ 0.74 18.46 

มีประสบการณในการดำน้ำลึก 0.75 18.28 

มีบริการหองพักและอุปกรณดำน้ำที่ครบครัน 0.75 18.81 

การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 0.75 18.98 

มีสถาบันสอนดำน้ำหลายแหลง 0.77 19.52 

มีโปรโมชั่นดำน้ำที่นาสนใจ 0.77 19.86 

ระบบนิเวศทางทะเลมีความอุดมสมบูรณ 0.78 19.75 

ระยะเวลาในการดำน้ำลึกมีความเหมาะสม 0.78 19.94 

มีความปลอดภัยในการดำน้ำ 0.80 19.70 

ชื่อเสียงของแหลงดำน้ำนั้น ๆ 0.81 19.75 

มีกิจกรรมใหทำนอกเหนือจากการดำน้ำลึก 0.85 21.47 

เฉลี่ยรวม 0.53 13.23 
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บทสรุป 

จากตารางที่ 7 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญมีกิจกรรมใหทำนอกเหนือจากการ

ดำน้ำลึก คิดเปนรอยละ 21.47 รองลงมา ระยะเวลาในการดำน้ำลึกมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 19.94 มีโปรโมชั่นดำน้ำที่

นาสนใจ คิดเปนรอยละ 19.86 ระบบนิเวศทางทะเลมีความอุดมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 19.75  ชื่อเสียงของแหลงดำน้ำนั้น ๆ 

คิดเปนรอยละ 19.75 มีความปลอดภัยในการดำน้ำ คิดเปนรอยละ 19.70 การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน คิดเปนรอยละ 

18.98  มีบริการหองพักและอุปกรณดำน้ำที่ครบครัน คิดเปนรอยละ 18.81  9.สถานประกอบการงายตอการเขาถึงแหลงดำน้ำ  คิด

เปนรอยละ 18.46  มีประสบการณในการดำน้ำลึก  คิดเปนรอยละ 18.28 

สวนท่ี 3  วิเคราะหความพึงพอใจในบริการดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต ไดแก ดานความพึงพอใจในบริการดำน้ำลึกใน

จังหวัดภูเก็ต นำเสนอในรูปแบบตารางแสดงคาเฉลี่ย (X) และสวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ดานความพึงพอใจ 

ขอมูล S.D. C.V (%) 

กัปตันมีความชำนาญในการขับเรือ 0.71 17.13 

Leaderมีความเอาใจใสขณะดำน้ำ 0.72 16.72 

เรือมีความเหมาะสมตอการใหบริการ 0.73 18.02 

บริการรับรองอาหารและเครื่องด่ืม 0.76 19.22 

การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำของเจาหนาที่มีความชัดเจน 0.78 18.89 

มีการตลาดที่ดีหลากหลายชองทางเน้ือหาเขาถึงไดงาย 0.79 19.56 

อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการมคีวามเหมาะสม 0.80 19.95 

ความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 

0.82 20.05 

บริการรถรับสงไป-กลับทาเรือ 0.82 20.74 

ความสะอาดบริเวณทาเรือและในเรือ 0.82 21.88 

เฉลี่ยรวม 0.55 13.54 

บทสรุป จากตารางท่ี 8 ความพึงพอใจในบริการดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญพึงพอใจ ความสะอาดบริเวณทาเรือและในเรือ 

คิดเปนรอยละ 21.88 รองลงมา บริการรถรับสงไป-กลับทาเรือ คิดเปนรอยละ 20.74 ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผู

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 20.05 อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 19.95 มีการตลาดที่ดีหลากหลายชองทาง

เน้ือหาเขาถึงไดงาย คิดเปนรอยละ 19.56 การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำของเจาหนาที่มีความชัดเจน คิดเปนรอยละ 18.89  เรือมีความเหมาะสม

ตอการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 18.02  กัปตันมีความชำนาญในการขับเรือ คิดเปนรอยละ 17.13  Leaderมีความเอาใจใสขณะดำน้ำคิดเปนรอย

ละ 16.72 
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6. ขอเสนอแนะ 
1. จากผลการวิจัยเรื่องการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

ผูประกอบการธุรกิจดำน้ำ ควรมีการประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลนอยางตอเนื่อง สื่อสารใหนักทองเที่ยวไดรับรู และกระตุนความตองการ 

ดวยการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาและประชาสัมพันธ รวมถึงการสงเสริมการขายดวยกิจกรรมตาง ๆ    

เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญจะคนหาแหลงดำน้ำและโปรโมช่ัน ผานทางอินเทอรเน็ต นักทองเที่ยวจะใหความคาดหวังคอนขาง

สูง เชน มีการส่ือสารภาษาที่ดี ชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารเพื่อเลือกใชการบริการธุรกิจดำน้ำลึก นักทองเที่ยวชาวไทย ใหความสำคัญมาก

ไมวาจะเปนดาน ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การตลาด ดานบุคลากร และการบริการ ซึ่งจาก ผลการศึกษาพบวาปจจัยการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวมีความสำคัญตอธุรกิจดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต 

2.จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการบริการดำน้ำลึกในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี  ใสใจใน

การใหบริการ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ รวดเร็วและถูกตอง เพราะเปนองคประกอบหลักของธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ตอง

อาศัยบุคลากรเพื่อใหบริการแก นักทองเที่ยวเปนจำนวนมาก จึงตองมีการอบรมในการใหบริการนักทองเที่ยวไมใหมี สวนที่ขาดตกบกพรองและ

ประทับใจใหมากที่สุดเพื่อใหกลับมาใชบริการอีกรวมทั้งมีการบอกตอใหกับเพื่อน ญาติ เปนตน  
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