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บทคัดยอ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที ่ยวที่มาใชบริการเซิรฟบอรด และแรงจูงใจที ่ทำให

นักทองเที่ยวมาใชบริการเซิรฟบอรด ดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีผูใหขอมูล คือ คือ นักทองเที่ยวท่ีมาใชบริการกิจกรรมกีฬา

เซิรฟบอรด และผูประกอบการธุรกิจเซิรฟบอรด ชายหาดกะตะใหญ จังหวัดภูเก็ต รวมทั้งสิ้น 17 คน จากการเก็บขอมูลดวยแบบ

สัมภาษณแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  แบงแบบสัมภาษณ ออกเปน 2 ส วน คือ 1.เปนคำถามเกี ่ยวกับขอมูล

ผูประกอบการธุรกิจเซิรฟบอรด และ 2.เปนคำถามเก่ียวกับขอมูลนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรมกีฬาเซิรฟบอรดแลวนำขอมูล

ไปวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการเซิรฟบอรดบริเวณหาดกะตะใหญ เนื่องจากหาดมีความ

กวางขวางที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการไดเปนจำนวนมาก มีความงดงามของชายหาด ความใสของน้ำทะเลเหมาะแก

การพักผอน และยังมีความแรงของคลื่นที่มีความเหมาะสมสำหรับการเลนกีฬาประเภทนี้ ที่มีทั้งความสนุก ความตื่นเตน และความ

ทาทาย ซึ่งทำใหนักทองเที่ยวมีความสนใจที่อยากจะลองใชบริการเกี่ยวกับกีฬาประเภทนี้อีกดวย นอกจากกีฬาเซิรฟบอรดแลว 

นักทองเที ่ยวยังใหความสนใจที่จะใชบริการอื่นๆภายในหาดดวย เชน เจ็ตสกี บานาน าโบท ดำน้ำ และซัพบอรด ในสวนที่

นักทองเที่ยวมองวาเปนปญหาสำหรับหาดกะตะใหญ คือ จุดทิ้งขยะที่มีนอย,ปญหาเรื่องที่จอดรถไมเพียงพอและความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยวเนื่องจากมีคนดูแลความปลอดภัยนอยเกินไปอาจจะดูแลไมท่ัวถึง โดยคณะผูวิจัยไดเสนอผลการศึกษาใหกับเทศบาล

ตำบลกะรนเพื่อนำผลการศึกษานี้ไปใชในการพัฒนาสถานที่หรือจัดสถานท่ีที่มีความเหมาะสมใหกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการเซิรฟ

บอรด และใหความรูกับผูประกอบการเก่ียวกับการใหบริการเซิรฟบอรดแกนักทองเที่ยวตอไป 

คำสำคัญ:  พฤติกรรม,แรงจูงใจ,นักทองเที่ยว,หาดกะตะใหญ 

Abstract 

 This study's goal was to examine how surfboard-using tourists behave. using a qualitative 

research methodology, identify the factors, such as incentives, that draw tourists to the surfboard rental 

service. Tourists that go to participate in surfboard sports are information suppliers. and surfboard shop 

owners Kata Yai Beach, Phuket Province, a total of 17 individuals were excluded from data collection via 

unintentional sampling. The interview is split into two sections: Both the operator of the surfboard and 

the information are the subject of the first question. Visitors who come to participate in surfing sports and 
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then examine the data for information. The findings indicated that tourists frequently utilize surfboards at 

Kata Yai Beach. The beach is spacious, making it possible to accommodate many visitors that come to use 

the service. The beach's splendor The sea's clarity makes it ideal for unwinding. Additionally, there is a 

wave strength appropriate for this sport. Tourists are drawn to trying this kind of sport because it is 

enjoyable, thrilling, and challenging.  Tourists are also interested in using other beach services, such as jet 

skis, banana boats, scuba diving, and support, in addition to surfing. Few waste dumps, a lack of parking 

spaces, and a potential threat to visitor safety due to insufficient security personnel are the aspects of Kata 

Yai that tourists find to be problematic. 

Keyword: behavior, motivation, tourist, Kata Yai Beach 

1. บทนำ  
ประเทศไทยนั้นมีความไดเปรียบหลายประเทศในเรื่องความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะมีชายฝง

ทะเลท่ีสวยงามจึงเปนเปาหมายการเดินทางของนักทองเที่ยวท่ัวโลกและนักทองเที่ยวไทย โดยกอนเกิดสถานการณการแพรเช้ือของ

โคโรนาไวรัส Covid -19 นั้นในป ค.ศ.2019 ประเทศไทยสามารถสรางรายได จากการทองเที่ยวรวม 3.08 ลานลานบาท สูงเปน

อันดับที่ 4 ของโลกในขณะเดียวกันนักทองเที ่ยวชาวไทยที่ทองเที ่ยวในประเทศจะมีจำนวน 166 ลานคน-ครั ้ง เพิ ่มขึ ้น 3%  

และสรางรายได 1.12 ลานลานบาท หรือเพิ่มขึ้น 5% อางอิงขอมูลจาก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 2562.  อุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยป 2561รายไดทองเที่ยวประเทศไทยสูงเปนอันดับ 4 ของโลก - BLT Bangkok ดังนั้นแหลงทองเที่ยวจึง

พยายามเสนอจุดขายที่สำคัญและแตกตางใหเปนจุดแข็งและ สรางความไดเปรียบจากคูแขงขัน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา

เที่ยวไดอยางตอเนื่อง ผูประกอบการตามสถานที่ทองเที่ยวจึงมักนำกิจกรรมนำมาประยุกตใหเขากับ สภาพแวดลอมในสถานที่

ทองเที่ยวของตนเอง เพื่อทำเปนกิจกรรมสำหรับไวคอยดึงดูดนักทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนรู ปแบบกิจกรรรมการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬาใหเหมาะสม สอดรับกับสถานการณการทองเที่ยววิถีใหม New Normal สอดคลองกับสถานการณการทองเที่ยว

โลกและแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้นิยามกีฬาเพื่อ การทองเที่ยว (Sports Tourism) หมายถึง “การ

เดินทางออกจากถิ่นที่อยูหรือถ่ินที่ประกอบอาชีพอยู โดยปกติเพ่ือวัตถุประสงคใด ๆ ไปยังอีกสถานที่หนึ่งเปนระยะเวลาไมเกิน 1 ป

โดยมีการเขารวมกิจกรรมกีฬาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม ในการทองเที่ยว โดยวัตถุประสงคหลักในการเดินทางอาจจะเปนการเขา

รวมในกิจกรรมกีฬานั้นหรือไมก็ได”                

การทองเที่ยวเชิงกีฬา หรือ Sport Tourism เปนหนึ่งในกลยุทธสงเสริมการทองเที่ยวยั ่งยืน ภายใตแนวคิด BCG 

พบวาการทองเที่ยวเชิงกีฬามีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นสูงสุด หลายประเทศสงเสริมการทองเที่ยวดวยการนำเอากีฬาเขามารวมกับ

การทองเที่ยว เกิดเปนกิจกรรมหรือสินคาการทองเที่ยวที่สรางสรรคขึ้น เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เขาชมหรือเขารวมการ

แขงขันกีฬา นอกจากนั้นแลว ทั่วโลกยังไดปรับรูปแบบกิจกรรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาใหเหมาะสม สอดรับกับสถานการณการ

ทองเท่ียววิถีใหม New Normal จังหวัดภูเก็ตจึงเปนจุดหมายปลายทางที่เหมาะกับนักทองเที่ยวที่นิยมการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยมี

รูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวมากมายเพือ่ตอบสนองพฤติกรรมนักทองเที่ยวยุคปกติใหม New Normal ใหไดรับประสบการณ

และความพึงพอใจในการเขามาทำกิจกรรมตาง ๆโดยเฉพาะ กิจกรรมทางทะเลที่มีใหเลือกมากมาย โดยพฤติกรรมนักทองเที่ยว
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สวนมากนิยมมาทองเที่ยวเน่ืองจากความสมบูรณ ความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย จึงเปน

ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวจากทุกสารทิศ ทั้งนี้ จากกระแสความนิยมทางธรรมชาติไมวาจะเปนดาน คุณภาพชีวิต ดานสุขภาพ ดาน

โภชนาการ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติเปนตน ซ่ึงกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ เหลานี้ สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวยุคใหมไดย่ิงขึ้น  

จังหวัดภูเก็ตยังเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวที่สำคัญของประเทศ มีแหลงทองเที่ยวที่สำคัญและเปน

ที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ ถือวาเปนจุดหมายปลายทางทองเที่ยวทางทะเล ระดับโลกโดยมีปจจัยหลักที่ทำ

ใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที ่ยว เชน หาดทราย คลื่น ความสวยงามของทะเล ความหลากหลายของกิจกรรม 

ทางการทองเที่ยว เปนตน สำหรับชายหาดที่ไดรับความนิยมมาทำกิจกรรมทางการทองเที่ยวสำหรับคนไทยในชวง Covid – 19 ที่

ผานมาไดแก หาดกะตะ เปนหาดที่เหมาะสำหรับการพักผอน และมีรูปแบบกิจกรรมทางน้ำที่หลากหลายใหเปนทางเลือกของ

นักทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมที่ไดรับความนิยมและมีช่ือเสียงเปนอยางมากคือ กิจกรรมเซิรฟบอรด โดยมีลักษณะเปนหาดที่ราบลงไปที่

ทะเลไกลมาก มีชวงคลื่นท่ีเหมาะกับการเลนเซิรฟทุกระดับ ทั้งยังสามารถสรางรายไดใหกับผูประกอบการในพ้ืนที่ตลอดทั้งป อีกทั้ง

ภาครัฐยังมีการสนับสนุนใหมีกิจกรรมแขงขันกีฬาเซิรฟบอรด เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวและเพ่ิมจำนวนนักทองเที่ยวใหมากย่ิงขึ้น  

ดวยเหตุและผลท่ีกลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษา เรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใช

บริการกิจกรรมกีฬาเซิรฟบอรด ณ ชายหาดกะตะใหญ จังหวัดภูเก็ต เพื่อศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สนับสนุนใหนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาทองเที่ยว และมีปจจัยใดบางที่ควรปรับปรุงเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอ ใจ โดยผลที่ไดจากศึกษาครั้งนี้จะเปน

ประโยชนและใชเปนแนวทางการพัฒนาและการทองเที่ยวในยุค New Normal รวมทั้งประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม

ใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายอันจะนำไปสูการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ยั่งยืน  

2. วัตถุประสงค 
1. ศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มาใชบริการเซิรฟบอรด  

 2. ศีกษาแรงจูงใจที่ทำใหนักทองเที่ยวมาใชบริการเซิรฟบอรด 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม  

พฤติกรรมมนุษยเปนการตอบสนองต อสิ ่งเร าหร ือการรับเขาทั ้งหลายไม ว าจะเป นภายใน หรือภ ายนอก 

มีสติหรือไมมีสติ ชัดเจนหรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจซึ่งเปนสิ่งที่สลับซับซอนและมีตัวแปลหลายตัวที่มีอิทธิพลตอการ

แสดงพฤติกรรมของมนุษยโดยตองอาศัยศาสตร หลายแขนงมาชวยอธิบายสำหรับทางชีววิทยาเปนการศึกษาโดยเนนทางดาน

รางกาย ระบบประสาท สมองสวน ตาง ๆ ดาน จิตวิทยาเนนทางดานจิตใจและดานสังคมวิทยา เปนการศึกษาสิ่งแวดลอมทางสังคม 

เชน วัฒนธรรม คานิยม สภาพบานเมือง ที่อยูอาศัยเปนตน 

ความหมายของพฤติกรรม 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทำตาง ๆ ที่สิ่งมีชีวิตและบุคคลสามารถ สังเกตไดจากการกระทำกิจกรรมเหลาน้ันซึ่งมี

ท ั ้ งทางด ี และทา งไม  ด ี  เ ช  น  การห ั ว เ ร าะ  การร  อ ง ไห   เ ส ี ย ใจ  การออกกาล ั งกาย ฯลฯ ส ิ ่ งต  า ง  ๆ  เหล  านี้  

เปนผลมาจากกระบวนการทางจิตวิทยา ไดแก การจูงใจ การเรียนรู การจา การลืมและความรูสึกนึกคิดหรือกระบวนการตาง ๆ 
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ของบุคคลที ่ปฏิบัติตอสภาพแวดลอมของบุคคลเหลานั ้น ออกมาในรูปของการกระทำหรือการแสดงออกของมนุษย โดยมี

วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง อยูภายใต กลไกของความรูสึกนึกคิดของตนเอง การเคี้ยวหมากฝรั่งของบางคน เขาอาจวิตก ผอน

คลายอะไรบางก็ได หรือ การสวมหมวกของใครบางคน เพราะเขาขาดความมั่นใจ หรือ เสริมสรางความมั่นใจอะไรบางอยาง จะ

ปกปด หรือ เปดเผยพฤติกรรมของคนน้ัน ๆ ก็ได (อรุณีย โรจนไพบูลย,2561) 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทาตาง ๆ ของมนุษยทั้งทางดานจิตใจซ่ึงไมสามารถสังเกต ได และดานการแสดงออกซึ่ง

สามารถสังเกตได ซึ่งการกระทาทั้งสองชนิดเกิดจากการควบคุมหรือสั่งการของ ระบบประสาทสวนกลางคือ สมองและไขสันหลัง 

(ฤกษชัย คุณูปการ : 2545) 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมขางตนสรุปไดวาพฤติกรรมมนุษยเปนการตอบสนองตอสิ่งเราหรือการรับเขาทั้ง

ภายใน หรือภายนอก ซึ่งเปนสิ่งที่สลับซับซอนและมีตัวแปลหลายตัวที่ มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษยโดยตองอาศัย

ศาสตร หลายแขนงมาชวยอธิบายสำหรับทางชีววิทยา เชน ทางดานรางกาย ระบบประสาท สมองสวนตาง ๆ ดาน จิตวิทยา เปน

ตน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ในทางการทองเที่ยวนั้น ผูที่เดินทางมาทองเท่ียวก็จะถือวาเปนผูบริโภคสินคาทางการทองเที่ยว ดังนั้นการที่จะเขาใจ

วาผูที่เดินทางมาทองเที่ยวจะมีพฤติกรรมและลักษณะในการทองเที่ยวอยางไร รวมทั้งมีปจจัยใดบางที่จะมาเปนตัวกำหนดการ

เดินทางทองเที่ยวดังกลาว ซ่ึงนักทองเที่ยวแตละคนยอมมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป การศึกษาพฤติกรรมมนุษยนั้นเปนปรัชญา

หลักของการศึกษาทางวิทยาศาสตรสังคม เพราะการศึกษาทางวิทยาศาสตร สังคม จำเปนตองศึกษาบทบาทของสิ่งแวดลอมตอ

พฤติกรรมมนุษย และการแสดงทางพฤติกรรมที่มีตอสิ่งแวดลอม บทบาทและพฤติกรรมของมนุษยจึงเปนสิ่งสำคัญและจำเปนตอ

การศึกษาระบบสิ่งแวดลอม 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2551) กลาววา นักทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่ตองการสินคา และบริการแตกตางจากการบริโภค

สินคาจำเปนและสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป ถาผูประกอบธุรกิจ สามารถคนหา หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยววามี

พฤติกรรมการซื้อ กอนและหลัง การใชบริการอยางไร ก็จะชวยใหฝายการตลาดสามารถจัดกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดให 

ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไดอยางเหมาะสม 

พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทำการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผลและการใชจายใน

ผลติภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรม

ของแตละบุคคล Schiffman (1994 : อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 : 3) Schiffman  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลเกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการ

ของการตัดสินใจ ซึ ่งเกิดกอนและเปนตัวกำหนดปฏิกิริยาตาง ๆ พฤติกรรมจึงเกี่ยวกับการศึกษาวาบุคคลบริโภคอะไรมา 

ที่ไหน อยางไร และภายในสถานการณอยางไร ที่มีผูบริโภคจะซื้อสินคาและบริการมาบริโภค (ปวริศ สิทธิสาร,  2551)       

 Timmons (1990: 5) กลาววา ความเปนผูประกอบการ หมายถึง กระบวนการในการสรางหรือ แสวงหาโอกาสและ

ดำเนินการใหเกิดขึ้น แมอาจไมสามารถควบคุมทรัพยากรที่ใชไดทั้งหมด ความเปน ผูประกอบการเกี่ยวของกับการใหความหมาย

หรือแนวคิด การสรางธุรกิจใหม และการกระจาย ผลประโยชนและคุณคาแกบุคคล องคกร และสังคม 

ขอสรุปขอทฤษฎีขางตนสรุปไดวาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในทางการทองเที่ยวนั้น ผูที่

เดินทางมาทองเที่ยวก็จะถือวาเปนผูบริโภคสินคาทางการทองเที่ยว ดังน้ันการที่จะเขาใจวาผูที่เดินทางมาทองเที่ยวจะมีพฤติกรรม
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และลักษณะในการทองเที่ยวอยางไร รวมทั้งมีปจจัยใดบางที่จะมาเปนตัวกำหนดการเดินทางทองเที่ยวดังกลาว ซึ่งนักทองเที่ยวแต

ละคนยอมมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป การศึกษาพฤติกรรมมนุษยนั้นเปนปรัชญาหลักของการศึกษาทางวิทยาศาสตรสังคม 

เพราะการศึกษาทางวิทยาศาสตร สังคม จำเปนตองศึกษาบทบาทของส่ิงแวดลอมตอพฤติกรรมมนุษย และการแสดงทางพฤติกรรม

ที่มีตอสิ่งแวดลอม บทบาทและพฤติกรรมของมนุษยจึงเปนสิ่งสำคัญและจำเปนตอการศึกษาระบบสิ่งแวดลอม 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงกีฬา 

การทองเที่ยวเชิงกีฬาไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติที่มี ความสนใจในแหลงทองเท่ียว

เชิงกีฬาในประเทศไทยที่มีความหลากหลายและดึงดูดนักทองเที่ยวไดหลาย กลุม มีเอกลักษณที่แตกตางจากการทองเที่ยวโดยทั่วไป 

เนื่องจากมีความครอบคลุมทั้งดานการทองเที่ยว และดานกีฬา (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา, 2560) โดยแบง วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงกีฬาไดเปน 3 ประเภท ไดแก 1. การทองเที่ยวเพื่อชม มหกรรมหรือ

กิจกรรมกีฬา(Event Sport Tourism) เปนการเดินทางจากแรงบันดาลใจจากความ ปรารถนาที่จะไดสัมผัสกับบรรยากาศการ

แขงขันกีฬา 2. การทองเที่ยวเพื่อไปมีสวนรวมกับกิจกรรมกีฬา (Active Sport Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่ผูเดินทางเขาไป

มีสวนรวมทางรางกายในกิจกรรมกีฬา ในลักษณะของการแขงขันหรือไมการแขงขันก็ได 3. การทองเที่ยวเชิงกีฬาเพ่ือความทรงจา 

(Nostalgia Sport Tourism) เปนรูปแบบของการทองเที่ยวกีฬาที่เกี่ยวของกับการมาเย่ียมชมสถานท่ีที่มีช่ือเสียง ทางดานกีฬาของ

ผูคน หอเกียรติยศที่เก่ียวกับกีฬา (Hall of Fame) พิพิธภัณฑกีฬา (Sport Museum) การประชุมกับบุคลากร กีฬาที่มีช่ือเสียงหรือ

การไดไปเลนรวมกับนักกีฬาที่มีช่ือเสียง (Sport Stars) 

ความหมายและรูปแบบลักษณะของการทองเท่ียวเชิงกีฬา 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดหมาย เพื่อการออกกําลังกาย

หรือเพื่อสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรง ตลอดจนการเดินทางเพื่อชมการแขงขันกีฬา ประเภทตาง ๆ จนถึงมหกรรมกีฬาที่นักทองเที่ยว

สนใจ รวมทั้งการเดินทางเพื่อเย่ียมชมแหลงทองเท่ียวเชิงกีฬา (วีระศักด์ิ สวัสด์ิจันทร,2564) 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) สามารถแบงรูปแบบออกเปน 2 ลักษณะคือ (1) การเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ 

นักทองเที่ยวจะเดินทางไปพรอมกับวัตถุประสงคในการออกกำลังกายดวยการเลนกีฬา ไมวาจะเปน กีฬากอลฟ ดำน้ำ จักรยาน 

พายเรือ และกีฬาอื่น ๆ (2) การเลนกีฬาเพื่อการแขงขัน ซึ่งนักทองเที่ยวที่เปนนักกีฬา จะเดินทางเพื่อไปรวมการแขงขันในการจัด

รายการ ณ สถานที่ตาง ๆ เชน การแขงขันวิ่งมาราธอน การแขงขันเรือใบ การแขงขันเทนนิส เปนตน ซึ่งนอกจากสุขภาพแข็งแรง

แลว ยังไดทองเที่ยวเพื่อความผอนคลายอีกดวย ซ่ึงการเลนกีฬาเพื่อการแขงขันนี้ นอกจากนักกีฬาแลว ยังมีทีมงาน ผูติดตาม กอง

เชียร และผูเขาชมการแขงขัน เปนตน 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการทองเที ่ยวเชิงกีฬาขางตนสรุปไดวาการทองเที ่ยวเชิงกีฬาไดรับความสนใจจาก

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มี ความสนใจในแหลงทองเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทยที่มีความหลากหลายและดึงดูด

นักทองเที่ยวไดหลาย กลุม มีเอกลักษณที่แตกตางจากการทองเที่ยวโดยทั่วไป เนื่องจากมีความครอบคลุมทั้งดานการทองเที่ยว 

และดานกีฬา โดยสามารถแบง วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงกีฬาไดเปน 3 ประเภท ไดแก  

1. การทองเที่ยวเพื่อชม มหกรรมหรือกิจกรรมกีฬา(Event Sport Tourism) 

 2. การทองเที่ยวเพื่อไปมีสวนรวมกับกิจกรรมกีฬา (Active Sport Tourism) 

3. การทองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจำ (Nostalgia Sport Tourism) 
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4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ หมายถึง ความพยายามใดๆ ที ่เปนแรงผลักดัน กระตุน หรือ โนมนาว เพื ่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรม 

หรือการกระทำตามทิศทางที่ กำหนดไวดวยความรวมมือ อยางยินดีและเต็มใจ ทั้งนี้เพื่อที่จะนํามาซึ่งการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

ใหกับองคกรเพิ่มมากข้ึน (ศิริพร โอฬารธรรมรัตน, 2546) 

แรงจูงใจเปนสภาวะที่ กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยเกิดจากสิ่งที ่อยูภายใน เ พื่อบรรลุ

เปาหมาย ท่ีวางไวโดยผานกระบวนการเรียนรู (ดวงพร หุตะเสวี, 2544) 

แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง เปนแรงผลักดันจากภายใน แตละบุคคล ไดแกแรงขับ (Driver) เชนความหิว ความ

กระหาย ความตองการทางเพศ เปนตน อีกสวนหนึ่งของแรงจูงใจไดแก ความตองการ (Need) เชน ความรู อยากเห็นความสนใจ 

เปนตน ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในรางกาย (บุญมั่น ธนาศุภวัฒน, 2537) 

จากทฤษฎีขางตนสรุปไดใจความวาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ หมายถึง ความพยายามใดๆ ที่เปนแรงผลักดัน 

กระตุน หรือ โนมนาว เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรม หรือการกระทำตามทิศทางที่ กําหนดไวดวยความรวมมือ อยางยินดีและเต็มใจ 

ทั้งนี้เพื่อที่จะนํามาซึ่งการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ใหกับองคกรเพิ่มมากขึ้นหรือสามารถใหความหมายไดวา เปนแรงผลักดั นจาก

ภายใน แตละบุคคล ไดแกแรงขับ (Driver) เชนความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศเปนตน อีกสวนหนึ่งของแรงจูงใจ

ไดแก ความตองการ (Need) เชน ความรู อยากเห็นความสนใจ เปนตน ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในรางกาย 

5. แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอธิบายศัพท “การทองเที่ยว” (Tourism) ไววาเปนคำที่มีความหมายคอนขางกวาง 

เพราะวามิไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงร่ืนรมยดังที่เขาใจกัน การ

เดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพ่ือการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง ก็นับได

วา เปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น ดังนั้นการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น ตามลำดับและนับวาเปน

อุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของโลก (สรวิศ ปนรัตนานนท, 2553, หนา 9) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545)ไดกลาววาการทองเที่ยว (Tourism) เปนคำที่มี ความหมายกวางขวางครอบคลุมการ

เดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจการเลนกีฬาการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพ่ีนอง 

นิคม จารุมณี (2544) ไดกลาวถึง การทองเที่ยวไววา หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัย ปกติไปยังที่อื่ นเปนการ

ชั่วคราวเพื่อทำการศึกษาและพักผอนหยอนใจหรือกอใหเกิดการกระทำรวมกันของมนุษยทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเปน

เหตุดึงดูดใจใหเดินทางไปศึกษาและ ทองเที่ยวตามแหลงตาง ๆ 

สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ และคณะ (2549) ที่กลาววา “นักทองเที ่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทาง

ทองเท่ียว มีจดุมุงหมายในการทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนเปนสำคัญ” 

จากคำนิยามตาง ๆ ที ่ไดทำการรวบรวมมาขางตนนี้สามารถสรุปไดวาการทองเที ่ยว คือการเดินทางออกจาก

สภาพแวดลอมปกติ เชน บาน ที่ทำงาน ไปยังสถานที่ตาง ๆ เปนการชั่วคราว ทั้งภายในและระหวางประเทศ ดวยความสมัครใจ 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนหยอนใจ การศึกษาธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด รวมไปถึงการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร

ของสถานที่ที่นาสนใจเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นและเขาใจถึงวัฒนธรรมประเพณีและ นอกเหนือจากนั้นทำให นักทองเที่ยวได

พักผอน มีประสบการณ สรางความสัมพันธภาพที่ดี ตอผูรวมเดินทางและเพ่ือนมนุษยอีกดวย 
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หาดกะตะใหญ ตั้งอยูที่ตำบลกะรน อำเภอเมือง หางจากตัวเมืองภูเก็ต หาดกะตะใหญ เปนหาดที่เงียบสงบอยูริมเชิง

เขา มีตนสนทะเลเรียงรายอยูบริเวณเหนือหาดกะตะใหญเปนหาดที่มีความกวางขวางเปนอยางมากมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียร

พรอมในทุกดานและหาดกะตะใหญก็ยังมีชื่อเสียงโดงดังเปนที่รูจักกันอยางมาก ในชวงฤดูมรสุมมีคลื่นลมแรงเหมาะแกการเลนกีฬา

เซิรฟบอรดเปนอยางมากจึงทำใหหาดกะตะใหญแหงนี้เปนท่ีนิยมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาพักผอน 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 (นิมิต ศุนสั้น อุมาพร สมกาย,2563)การศึกษานี้ศึกษาวาความพึงพอใจสามารถมีอิทธิพลตอประสบการณโดยรวมที่มี

ตอจุดหมายปลายทางชายหาดในจังหวัดภูเก็ตหรือไม  นักทองเที่ยวตางชาติจำนวน 400 คนไดรับการสำรวจความพึงพอใจและ

ประสบการณกับแบบสอบถามจากชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวกเพื่อเก็บขอมูล ผลการวิเคราะห

การถดถอยระบุวาความพึงพอใจตอลักษณะชายหาดและความพึงพอใจตอความปลอดภัยมีอิทธิพลตอประสบการณโดยรวมของ

นักทองเที่ยว อยางไรก็ตาม ความพึงพอใจตอลักษณะเฉพาะของทะเลไมไดมีอิทธิพลตอประสบการณโดยรวมของพวกเขาอยางมี

นัยสำคัญ ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาในอนาคตในภูมิภาคและความหมายที่เปนไปไดจะมีการหารือ           

 (ณัฐริการ ปานมาศ,2561)วัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการทองเที่ยวเชิงกีฬาทางน้ำ

เพื่อทราบแนวทางการทองเที่ยวอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเชิง

กีฬาทางน้ำเพื่อทราบแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวของเกาะสมุยใหเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยใชแบบสอบถาม เปน

เครื่องมือในการวิจัยเพื่อนำไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 200 

คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศแตกตางกัน อายุที่แตกตางกันระดับการศึกษาที่แตกตางกัน อาชีพที่แตกตางกัน 

รายไดเฉพาะตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจการทองเที่ยวเชิงกีฬาทางน้ำ ในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไมแตกตางมี

เพียงสถานภาพ ที่แตกตางกัน ที่มีความพึงพอใจการทองเที่ยวเชิงกีฬาทางน้ำ ในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจการการทองเที่ยวเชิงกีฬาทางน้ำเกาะสมุย กับพฤติกรรม

การทองเที่ยวเชิงกีฬาทางน้ำ ในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

กีฬาทางน้ำในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการกิจกรรมกีฬาเซิรฟบอรด โดยผูใหขอมูลหลักคือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการเซิรฟบอรดชายหาดกะตะใหญ จังหวัดภูเก็ต ซึ่งภาพรวมของการกำหนดระเบียบวิธีวิจัยหรือกระบวนการวิธี

วิจัยที่นำมาใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดังกลาว มาใชในการดำเนินการ

ศึกษา สรุปไดดังตอไปนี้  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรมกีฬาเซิรฟบอรด และผูประกอบการธุรกิจ

เซิรฟบอรด ชายหาดกะตะใหญ จังหวัดภูเก็ต จากการเก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ซึ่งเก็บ

ขอมูลจากบุคคลที่มีเกี่ยวของกิจกรรมกีฬาเซิรฟบอรด คือ ผูประกอบการธุรกิจกีฬาเซิรฟบอรด และนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรมกีฬา

เซิรฟบอรด จำนวน 17 ทาน ซ่ึงแบงเปน ผูประกอบการธุรกิจเซิรฟบอรด มีผูใหขอมูล จำนวน 5 ทานและนักทองเที่ยวท่ีมาใชบริการกิจกรรม

กีฬาเซิรฟบอรด มีผูใหขอมูล จำนวน 12 ทาน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เครื่องมือที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ(Interview 

From ) แบบคำถามปลายเปด (Open-ended Questions )จากกลุมตัวอยางที่ใชโดยการสุมกลุมตัวอยาง 
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แบบบังเอิญ (Accidental sampling)  แบงแบบสัมภาษณ ออกเปน 2 สวน คือ 1.เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลผูประกอบการธุรกิจ

เซิรฟบอรด และ 2.เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกิจกรรมกีฬาเซิรฟบอรด โดยกำหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ

ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ระบุรายการขอมูลที่ตองการของแตละประเด็น และตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยอาจารยท่ีปรึกษา

วาตรงตามเนื้อหา และมีขอมูลครบถวนหรือไม จากนั้นปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา เพื่อที่จะแกไขและปรับปรุงให

เปนแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ แลวจึงนำไปเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งมีการหาคุณภาพเครื่องมือ พิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ

เน้ือหา การใชภาษา และนำขอเสนอแนะมาแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความชัดเจน และครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลดวยการตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator triangulation) โดยผูวิจัยที่ลงพ้ืนที่

ภาคสนามมากกวา 2 คนพบขอคนพบที่ไดมาเหมือนกัน ซ่ึงแสดงวาขอมูลที่ไดมีความถูกตอง รวมกับวิธีการตรวจสอบสามเสาดานผูวิเคราะห

ขอมูล (Analyst triangulation) โดยผูวิเคราะหขอมูลมากกวา 2 คนพบขอคนพบที่ไดมาเหมือนกัน ซึ่งแสดงวาขอมูลที่ไดมามีความถูกตอง

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
         ผูใหขอมูลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะแบงออกเปนสองสวนก็คือ  สวนที่1 สอบถามเรื่องพฤติกรรมและแรงจูงใจของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาใชบริการเซิรฟบอรดหาดกะตะ จังหวัดภูเก็ต จากผลการสำรวจครั้งนี้ไดทำการสุมเลือกนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มาใชบริการเซิรฟบอรด ทั ้งหมด12 มีสัดสวนเพศหญิงจำนวน 6 คน และเพศชายจำนวน 6 คน ในจำนวนกลุม

นักทองเที่ยวที่ไดทำการสัมภาษณพบวาเปนนักทองเที่ยวจาก จังหวัดกรุงเทพจำนวน 2 คน จังหวัดพังงาจำนวน 3คน จังหวัดตรัง

จำนวน 1คน และจังหวัดภูเก็ต จำนวน 6 คน สำหรับสวนที2่ จะเปนผูประกอบการที่เปดใหบริการเซิรฟบอรด บริเวณชายหาดกะ

ตะใหญ จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงผูใหขอมูลสวนแรกจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาใชบริการเซิรฟบอรด ผูใหขอมูลของการศึกษาครั้ง

จะน้ีจะเปนการเลือกสุมรานที่เปดใหบริการใหเชาเซิรฟบอรดจำนวน 5 รานจากท้ังหมด 17 ราน 

สวนท่ี 1 สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาใชบริการเซิรฟบอรดบริเวณหาดกะตะใหญ จังหวัดภูเก็ตและในการ

สัมภาษณครั้งนี้ไดถามคำถามแบบกึ่งโครงสราง และไดทำการอัดคลิปเสียงเพื่อมาใชในการสรุปผลการวิจัยซึ่งสามารถแบงออกได

เปน 6 ประเด็นก็คือ 1.ดานแรงจูงใจที่ทำใหมาเลนเซิรฟบอรด 2.เหตุผลในการมาเลนท่ีเซิรฟบอรดที่หาดกะตะ  3.นอกจากเลนกีฬา

เซิรฟบอรดแลวใชบริการอะไรบาง 4.จุดที่ชื่นชอบและไมชอบของหาดกะตะ  5.รูจักหาดกะตะผานทางชองทางใด  6.สิ่งที่อยากให

พัฒนาชายหาด  จากการสำรวจทำใหไดผลสุปการวิจัยดังนี้ 

1.ดานแรงจูงใจที่ทำใหนักทองเที่ยวสนใจมาเลนเซิรฟบอรดที่หาดกะตะ โดยเฉพาะปจจัยความนาสนใจ

ที่ทำใหอยากมาใชบริการที่หาดกะตะจากการเก็บขอมูลครั้งน้ี ทุก ๆ กลุมคนไดมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันและไดให

คำกลาวสรุปไดวา”แรงจูงใจที่ทำใหอยากมาใชบริการเซิรฟบอรดที่หาดกะตะใหญ ก็คือ หาดกะตะแหงนี้มีความนิยมและ

ความโดงดังในทางดานเรื่องของกีฬาชนิดนี้อยูแลวบวกกับกีฬาประเภทน้ีมีความตื่นเตนและความทาทายอยูในตัวมันเอง

อยูแลวและกีฬาเซิรฟบอรดมีทั้งความสนุกความมัน ทำใหเราไดไดเปดมุมมองในการ เลือกใชบริการตาง  ๆมากขึ้น”  

2.เหตุผลในการมาเลนที่เซิรฟบอรดที่หาดกะตะจากผลการสำรวจในหัวขอนี ้พบวานักทองเที่ยวทุกกลุ มให

ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันก็คือหาดกะตะมีธรรมชาติที่สวยงามหาดทรายที่มีความละเอียดสวยงามและที่สำคัญหาดกะตะมี

ความโดงดังและเปนที่รูจักกันดีในหมูคนเลนเซิรฟบอรดอยูแลวและหาดกะตะยังเปนที่รูจักเรื่องคลื่นที่แรงเหมาะแกการเลนทำให

ผูคนท่ียังไมเคยมาสัมผัสอยากลองโตคลื่นในชายหาดแหงนี้สักครั้ง 
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  3.นอกจากเซิร ฟบอรดแลวนักทองยังใชใชบริการอยางอื ่นอีกมากมายจากผลผลการสำรวจพบวาสิ่ งที่

นักทองเที่ยวที่มาเลนเซิรฟบอรดใหความสนใจก็คือ เจ็ทสกี บานานาโบท ดำน้ำและ ซัพบอรด โดยบริการที่นักทองใหความสนใจ

มากที่สุดจะเปน  บานานาโบทใหความสนใจมากที่สุด ถัดมาจะเปน ซัพบอรด ดำน้ำ และเจ็ทสกี ตามลำดับแตยังมีนักทองเท่ียวบาง

กลุมในหัวขอน้ีที่ไมไดสนใจที่จะใชบริการอยางอื่นเลยนอกจากเซิรฟบอรด โดยนักทองเที่ยวในกลุมนี้ใหความเห็นวา “ไดต้ังใจมาใช

บริการเซิรฟบอรดอยางเดี๋ยว ไมไดสนใจที่จะใชบริการอยางอื่นเลย” 

  4.จุดที่นักทองเที่ยวชอบและไมชอบของหาดกะตะโดยจะแบงเปนสองหัวขอ ขอแรกสิ่งที่นักทองเที่ยวสนใจและ

ชื่นชอบของหาดกะตะมีมากมายไมวาจะเปน ความงดงามของชายหาด ความแรงของคลื่นที่เหมาะแกการเลนเซิรฟบอรด สิ่งอำนวย

ความสะดวกที่ครบครันไมวาจะเปน ที่พักที่เพียงพอสำหรับรองรับนักทองเที่ยวจำนวนมากชายหาดที่กวางขวางเพียงพอตอ

นักทองเที่ยวท่ีเขามาใชบริการ และในหัวขอท่ีสองคือสิ่งที่นักทองไมชอบและมองวาเปนจุดดอยของหาดกะตะจากผลการสำรวจพบ

สิ่งที่นักทองเที่ยวไมชอบมอยูสามประเด็น ปริมาณคนที่มาใชบริการเยอะเกินไปจนทำใหเกิดความแออัด ปญหาเรื่องจุดทิ้งขยะที่

นอยเกินไป ปญหาเรื่องที่จอดรถไมเพียงพอ จากคำกลาวของนักทองเที่ยวกลุมนี้ใหความวา”หาดกะตะเปนหาดที่มีความโดงดังเปน

อยางมากควรจะมีความพรอมเรื่องปญหาที่ไดกลาวมามากกวานี้” 

  5.น ักท องเท ี ่ยวร ู  จ ั กหาดกะตะผ านทางช  องทางหลากหลายมากมายไม ว  าจะเป นในทางด านของ 

สื่อตาง ๆ โซเซียลมีเดีย เชน เพจเฟสบุค รายการโทรทัศน ปายโฆษณา และยังมีนักทองเที่ยวบางกลุมที่รูจักหาดกะตะผานทางดานของการ

บอกตอปากตอปากจากเพื่อนสูเพื่อนนักทองเที่ยวกลุมนี้ไดใหคำกลาวไววา”เพื่อนไดมาเลาเรื่องของหาดกะตะใหฟงและไดพูดถึงในเรื่อง

ความสวยงาม คลื่นที่เหมาะแกการเลนเซิรฟบอรดจึงทำใหเกิดความสนใจที่จะมาใชบริการที่หาดกะตะแหงนี้” และนักมีนักทองเที่ยวอีก

กลุมซึ่งเปนคนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตอยูแลวและไดคำกลาววา”มีความคุนเคยกับหาดกะตะอยูแลวและไดใชเวลาในวันหยุดมาทองเทีย่วเลน

กีฬาเซิรฟบอรดที่หาดกะตะเปนประจำอยูแลว” 

  6.สิ่งที่นักทองเที่ยวเห็นแลวอยากใหพัฒนาของหาดกะตะเนื่องจากหาดกะตะเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความ

นิยมอยากมากไมวาจะเปนทางดาน กิจกรรมชายหาดที่หลากหลาย ความสวยงามที่เหมาะแกการพักผอน สิ่งอำนวยสะดวกที่ครบ

ค ร ั น แ ต  ก ็ ย ั ง ม ี บ า ง ส ิ ่ ง ที่ น ั ก ท  อ ง เท ี ่ ย ว เ ล ็ ง เ ห ็ นแล ะอย าก จะ ให  พ ัฒ นา ม าก กว า น ี ้ ม ี ด  ว ยก ั น 6อ ย  า งด ั งนี้    

1ปญหาที่จอดรถ หองน้ำและจุดทิ้งขยะ ซึ่งปจจุบันมีนอยเกินไป  2สิ่งปลูกสรางที่รองรับนักทองเที ่ยวใหมากกวานี้  3ความ

ปลอดภัยเพราะวาที่ชายหาดในสายตานักทองทองเที่ยวมีคนท่ีดูแลเรื่องความปลอดภัยนอยเกินไปเพราะนักทองเที่ยวมีจำนวนมาก

อาจจะดูแลไมทั่วถึง 4ปญหาเรื่องปายบอกทางที่ยังขาดความชัดเจน 5อยากใหมีการผลักดันดานกีฬามากกวานี้ 6การโปรโมทอยาก

ใหมีการโปรโมทกีฬาชนิดนี้ใหรูจักและเขาถึงงายขึ้นมากกวานี้เพราะปจจุบันกีฬาชนิดนี้คอนขางที่จะเขาถึงยาก 

และสวนที่สองจะเปนในสวนของผูประกอบการที่เปดใหเชา เซิรฟบอรด บริเวณชายหาดกะตะใหญ จังหวัดภูเก็ตการ

สัมภาษณครั้งนี้ไดถามคำถามและไดทำการอัดคลิปเสียงเพื่อมาใชในการสรุปผลการวิจัยซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 7ประเด็นก็คือ 

ฤดูไหนที่นักทองเที่ยวนิยมมาใชบริการเยอะที่สุด ชวงเวลาไหนที่นักทองเที่ยวจะมาใชบริการเยอะที่สุด ราคาที่ใหเชาของเซิรฟ

บอรด จำนวนของเซิร ฟบอรดที่ม ีอยู ในราน เซิร ฟบอรดที่ม ีอยู ในรานมีก ี ่แบบ สวนมากลูกคาเลือกใชบอรดแบบไหน    

สวนมากนักทองเที่ยวจะเชาหรือเอามาเอง จากการสำรวจทำใหไดผลสุปการวิจัยดังนี ้

ฤดูที่นักทองเที ่ยวนิยมมาใชบริการมากสุดจากผลสำรวจผูประกอบการทั้ง5รานพบวาใหความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันก็คือ ชวงที่เหมาะแกการเลนเซิรฟบอรดและนักทองเที ่ยวใหความสนใจมาใชบริการมากที่ส ุดจะเปนในชวงของ 

lowseason ซึ่งในชวงน้ีจะเปนชวงที่มีลมมรสุมเลยทำใหในชวงนี้จะมีคล่ืนจะสูงขึ้นกวาเดิมทำใหชวงนี้เหมาะแกการเลนเซิรฟบอรด
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มากที่สุด ซึ่งจากการสำรวจผูประกอบการทั้งหมดไดใหคำกลาววา”ชวงฤดูที่เหมาะกับการเลนมากที่สุดจะเปนชวงที่มีลมซึ่งชวงที่

หาดกะตะเหมาะแกการเลนเซิรฟบอรดและนักนักทองเที่ยวมาใชบริการเยอะจะเริ่มตนตั้งแตตนเดือนพฤษภาคมไปจนถึงสิ้นเดือน

ตุลาคมในชวงหกเดือนนี้จะเปนชวงที่ดีที่สุดสำหรับธุรกิจในดานนี้” 

ชวงเวลาไหนที่นักทองเที่ยวจะมาใชบริการเยอะที่สุดจากผลการสำรวจครั้งนี้พบวาผูประกอบการ ทั ้ง5แหงไดให

ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันก็คือ เซิรฟบอรดสามารถเลนไดตลอดทั้งวันข้ึนอยูกับสภาพอากาศและสภาพคลื่นลมและน้ำขึ้นน้ำลง

ของแตละวันเชนถาน้ำขึ้นสูงไปก็จะทำใหคลื่นไมแตกฟองขาวจะทำใหคลื่นมันไมมีแรงถาน้ำลงมากจนเกินไปก็จะทำใหตองออกไป

ไกลแลวอาจจะทำใหเหนื่อยมากขึ้นจึงไมนิยมมาเลนกันแตโดยสวนมากแลวจะนิยมมาในชวงชองmiddle time ของแตละวัน 

middle timeก็คือชวงที่ น้ำกำลังจะหันขึ้นหรือกำลังจะหันลง ซึ่งในชวงเวลานี้จะทำใหน้ำไหลแรงและทำใหเกิดคลื่นที่แรงมากขึ้น

ราคาที ่ใหเชาของเซิร ฟบอรดจากผลการสำรวจครั ้งนี ้พบวาผูประกอบการทั ้ง5แหงไดใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน

ผูประกอบการทั้งหมดไดใหคำกลาวไววา“ เซิรฟบอรด จะมีหลายประเภทหลายแบบแตทุกแบบทุกประเภทจะมีราคาเชาเทากัน

หมดไมวาจะเปนแบบไหนโดยราคาเริ่มตนจากที่ไดไปสำรวจมาทุกรานจะมีราคาเริ่มต นที่ 200บาทตอชั่วโมง ทุกขนาดทุกไซส” 

จำนวนของเซิรฟบอรด ที่มีอยูในรานจากหัวขอนี้จะสามารถแบงออกไดเปนสองกลุมคือ รานขนาดเล็กและรานขนาดใหญ ซึ่งในราน

กลุมแรกไดใหขอมูลไววา”เซิรฟบอรดที่รานมีหลายประเภทหลายขนาดและจำนวนของbordทั้งหมดรวนกันจะอยูที่ 15-20อัน” 

และในกลุมที่สองซึ่งจะเปนรานที่ขนาดใหญขึ้นไดขอมูลมูลวา “ที่รานมีจำนวนเซิรฟบอรดอยู 20-30อัน ซึ่งในจำนวนนี้ไดรวมทั้ง

หมดจากที่มีอยูไมวาจะเปนบอรดที่เก็บไวที่ออฟฟศที่ยังไมไดนำมาโชว”เซิรฟบอรด ที่มีอยูในรานมีก่ีแบบจากผลการสำรวจในครั้งนี้

ผูประกอบการใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมดและไดสรุปจากคำกลาวของผูประกอบการทั้งหมดไดใจความดังนี้ “เซิรฟ

บอรด ท่ีมีอยูหลักๆจะแบงออกเปนสองประเภท สามรุน ในประเภทแรกจะเปน softboard ซึ่งจะเปนแบบท่ีเหมาะสำหรับคนที่พึ่ง

หัดเลนและใชงานทั่วไป ประเภทที่สอง จะเปนแบบ hardboard ซึ่งประเภทนี้จะเหมาะสำหรับคนที่มีความชำนาญในการเลนแลว

ซ ึ ่งจะควบคุมยากกวาประเภทแรก โดยทั ้งสองประเภทนี ้ย ังสามารถแบงออกไดเปนสามรุ นคือ shortboard funboard 

Longboard ซึ่งการเลือกใชก็จะแตกตางกันไปในแตละคนขึ้นอยูกับความถนัด” 

จากผลสำรวจผูประกอบการทั้งหมดพบวาใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันก็คือ นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสวนมาก

จะนิยมใชบริการแบบ softboard เน่ืองจาก มีความปลอดภัยกวา hardboard เพราะ ทำมาจากโฟมเหมาะสำหรับคนที่พึ่งหัดเลน

และเหมาะสำหรับคนที่จะใชงานทั่ว ๆ ไป เหตุผลควรที่นักทองเที่ยวเลือกประเภทนี้คือถาเมื่ออุบัติเหตุหรือความผิดพลาดขึ้นแลว

บอรดมันมาแทกโดนรางกายของเรามันจะไดรับอันตรายนอยกวา แตสำหรับคนที่มีความชำนาญในทางดานกีฬาชนิดนี้อยูแลวสวน

มาจะเลือกใชประเภท hardboard เพราะประเภทนี้จะโตคลื่นไดดีกวาแตจะมีความอันตรายและความยากในการควบคุมมากกวา 

softboard เพราะวัสดุที่นำมาใชในการผลิตสวนมากจะเปนไฟเบอรซ่ึงจะมีความอันตรายถาหากเกิดอุบัติเหตุหรือความผิดพลาดทำ

ใหบอรดมากระแทกโดนรางกายอาจจะทำใหไดรับความบาดเจ็บมากกวา 

นักทองเที่ยวสวนมากจะนำboardมาเองหรือมาเชากับทางรานจากผลการสำรวจผูประกอบการทั้งหมดไดความเห็น

ไปในทิศทางเดียวก็คือสวนมากรักทองเที่ยวจะนิยมมาเชามากกวาเอามาเองเพราะเซิรฟบอรดมันมีขนาดที่ใหญและพกพามาเอง

ลำบากทำใหนักทองเที่ยวสวนมากนิยมเชามากกวาเอามาเอง 

อภิปรายผล 

สวนท่ี 1 จะเปนในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาใชบริการเซิรฟบอรดบริเวณหาดกะตะใหญ เนื่องจากหาดกะ

ตะมีขนาดใหญและ ความกวางขวางที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวท่ีมาใชบริการจำนวนมาก ทั้งยังมีความงดงามของชายหาด ความ
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ใสของน้ำทะเลเหมาะแกการพักผอน และยังมีความแรงของคลื่นที่มีความเหมาะสมสำหรับการเลนกีฬาประเภทน้ี สอดคลองกับ สิริ

โฉม พิเชษฐบุญเกียรติ และคณะ (2549) ที่กลาววา “นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเดินทางทองเที่ยว มีจุดมุงหมาย

ในการทองเที ่ยวเพื่อการพักผอนเปนสำคัญ” ซึ ่งดวยหาดกะตะเองยังมี ชื ่อเสียงความโดงดังเปนที่รู จักเปนวงกวางจึงทำให

นักทองเที่ยวใหความสนใจที่จะมาใชบริการที่หาดกะตะดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มาใช

บริการเซิรฟบอรดที่หาดกะตะ จังหวัดภูเก็ต และยังไดพบวาพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกีฬาเซิรฟบอรดที่หาดกะตะโดย

สวนใหญแลวแรงจูงใจที่ทำใหนักทองเที่ยวมาใชบริการกีฬาชนิดนี้จะเปนในเรื่องของความสนุก ความต่ืนเตนและกีฬาประเภทนี้ก็ยัง

มีความทาทาย ความมันส ซึ่งทำใหนักทองเที่ยวใหความสนใจที่อยากจะลองใชบริการกีฬาประเภทนี้สอดคลองกับทฤษฎีของ(บุญ

มั่น ธนาศุภวัฒน, 2537)”แรงจูง เปนแรงผลักดันจากภายใน แตละบุคคล ไดแกแรงขับ (Driver) เชนความหิว ความกระหาย ความ

ตองการทางเพศเปนตน อีกสวนหนึ่งของแรงจูงใจไดแก ความตองการ (Need) เชน ความรู อยากเห็นความสนใจ เปนตน ซึ่งเปนสิ่ง

ที่เกิดขึน้ในรางกาย” และนอกจากกีฬาเซิรฟแลวนักทองเที่ยวยังใหความสนใจที่จะใชบริการอยางอื่นเชน เจ็ทสกี บานานาโบ็ท ดำ

น้ำและ ซัพบอรด แตก็ยังมีจุดที่นักทองเที่ยวชื่นชอบและไมชอบก็จะเปนในเรื่องของ ความสวยงาม ความแรงที่เหมาะสมของคลื่น 

และสิ่งอำนวยความสะดวกที ่ครบครันไมวาจะเปนในเรื่องของที่พัก รานอาหารและบริการอื่นๆอีกมากมาย แตก็ยังมีจุดที่

นักทองเที่ยวไมชอบเชน ปญหาเรื่องจุดทิ้งขยะที่นอยเกินไป และปญหาเรื่องที่จอดรถไมเพียงพอ  

ในทางดานของส่ิงที่ทำใหนักเที่ยวรูจักหาดกะตะโดยสวนใหญแลวนักทองเที่ยวรูจักหาดกะตะผานทางสื่อตางๆ ไมวา

จะเปนสื่อออฟไลนและออนไลน เชน รายการโทรทัศน ปายโฆษณา ชองทางโซเซียลมีเดียไมวาจะเปน เพจเฟสบุค อินสตราแกรม 

และยังมีนักทองเที่ยวบางกลุมท่ีรูจักหาดกะตะผานทางเพื่อนหรือคนรูที่บอกกันปากตอปากในเรื่องความสวยงาม คลื่นที่เหมาะแก

การเลนเซิรฟบอรดจึงทำใหเกิดความสนใจที่จะมาใชบริการท่ีหาดกะตะแหงน้ี และสิ่งที่นักทองเที่ยวเล็งเห็นและอยากท่ีจะใหพัฒนา

เกี่ยวกับหาดกะตะไมวาจะเปนในทางดานของเรื่องปญหาที่จอดรถ หองน้ำและจุดทิ้งขยะ ซึ่งปจจุบันมีนอยเกินไป  2สิ่งปลูกสรางที่

รองรับนักทองเที่ยวใหมากกวานี้  3ความปลอดภัยเพราะวาที่ชายหาดในสายตานักทองทองเที่ยวมีคนที่ดูแลเรื่องความปลอดภัย

นอยเกินไปเพราะนักทองเที่ยวมีจำนวนมากอาจจะดูแลไมทั่วถึง 4ปญหาเรื่องปายบอกทางที่ยังขาดความชัดเจน อยากใหมีการ

ผลักดันดานกีฬามากกวาน้ี 6การโปรโมทอยากใหมีการโปรโมทกีฬาชนิดนี้ใหรูจักและเขาถึงงายขึ้นมากกวานี้เพราะปจจุบันกีฬา

ชนิดนี้คอนขางที่จะเขาถึงยากซึ่งสอดคลองกับคำกลาวของ(กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬากระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

,2560)ที่กลาววา”การทองเที่ยวเชิงกีฬาไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มี ความสนใจในแหลง

ทองเท่ียวเชิงกีฬาในประเทศไทยที่มีความหลากหลายและดึงดูดนักทองเท่ียวไดหลาย กลุม มีเอกลักษณที่แตกตางจากการทองเที่ยว

โดยทั่วไป เน่ืองจากมีความครอบคลุมทั้งดานการทองเที่ยว และดานกีฬา” 

และสวนที่สองจะเปนการสัมภาษณในสวนของผูประกอบการที่เปดใหเชาเซิรฟบอรดบริเวณชายหาดกะตะใหญ 

จังหวัดภูเก็ต เมื่อมีการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นก็จะทำใหมีรายไดและหนึ่งธุรกิจที่สรางรายไดใหกับพื้นที่หาดกะตะคือดานกิจกรรมชาด

หาด และกีฬาเซิรฟบอรดก็เปนหน่ึงกิจกรรมชาดหาดที่สามารถสรางรายไดใหหาดกะตะจำนวนมากดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดท่ีจะสนใจ

ศึกษาเรื่องผูประกอบการที่เปดใหบริการเชาเซิรฟบอรด ที่หาดกะตะใหญ โดยจากการสำรวจจะมีดวยกันทั้งหมด17รานและผูวิจัย

ไดทำการสุมเลือกมา 5 รานเพื่อที่จะทำการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการเซิรฟบอรดที่หาดกะตะ

ใหญ สอดคลองกับทฤษฎีของ Timmons (1990: 5) กลาววา ความเปนผูประกอบการ หมายถึง กระบวนการในการสรางหรือ 

แสวงหาโอกาสและดำเนินการใหเกิดขึ้น แมอาจไมสามารถควบคุมทรัพยากรท่ีใชไดทั้งหมด ความเปน ผูประกอบการเกี่ยวของกับ

การใหความหมายหรือแนวคิด การสรางธุรกิจใหม และการกระจาย ผลประโยชนและคุณคาแกบุคคล องคกร และสังคม และจาก
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การสำรวจพบวา ฤดูที่นักทองเที่ยวนิยมมาใชบริการมากสุดจะเปนในชวงของ low season จะเปนชวงที่มีลมพอดีซึ่งชวงที่หาดกะ

ตะจะเหมาะแกการเลนเซิรฟบอรดและนักนักทองเที่ยวมาใชบริการเยอะจะเริ่มตนตั้งแตตนเดือนพฤษภาคมไปจนถึงสิ้นเดือน

ตุลาคมในชวงหกเดือนนี้จะเปนชวงที่ดีที่สุดสำหรับธุรกิจในดานน้ี และในชวงเวลาที่เหมาะสมในการมาใชบริการกีฬาเซิรฟบอรดใน

แตวาวันจากผลการวิจัยพบวาเซิรฟบอรดสามารถเลนไดตลอดทั้งวันขึ้นอยูกับสภาพอากาศและสภาพคลื่นลมและน้ำขึ้นน้ำลงของ

แตละวันแตโดยสวนมากแลวนักทองเที่ยวจะนิยมมาในชวงชอง middle time ของแตละวัน middle timeก็คือชวงที่ น้ำกำลังจะ

หันขึ้นหรือกำลังจะหันลง ซึ่งในชวงเวลานี้จะทำใหน้ำไหลแรงและทำใหเกิดคลื่นที่แรงมากขึ้น และในสวนของราคาการเชาเซิรฟ

บอรดมาเลนในแตละครั้งราคาจะเริ่มตนที่ 200 บาทตอชั่วโมงเซิรฟบอรดทุกประเภททุกขนาดจะใชราคานี้เทากันทั้งหมดและ

จำนวนของ เซิรฟบอรด ที่มีอยูในรานทั้งหมดในแตละรานจะมีจำนวนบอรดไมเทากันแตโดยเฉลี่ยแลวสวนมากจะมีจำนวนบอรดอยู

ที่ 15-30 อันและ ประเภทของเซิรฟบอรดที่มีอยูจะแบงออกเปนสองประเภทคือsoftboard และhardboardโดยทั้งสองประเภทนี้

ยังสามารถแบงออกไดเปนสามรุนคือ shortboard funboard Longboard ซึ่งการเลือกใชก็จะแตกตางกันไปในแตละคนข้ึนอยูกับ

ความถนัดสอดคลองกับทฤษฎีของ(ปวริศ สิทธิสาร,  2551)พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลเกี่ยวของโดยตรงกับ

การใชสินคาทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกำหนดปฏิกิริยาตางๆ พฤติกรรมจึงเก่ียวกับ

การศึกษาวาบุคคลบริโภคอะไรมา ที่ไหน อยางไร และภายในสถานการณอยางไร ที่มีผูบริโภคจะซื้อสินคาและบริการมาบริโภคและ

นักทองเที่ยวสวนมากจะเลือกเชาบริการเซิรฟบอรดประเภท softboard เพราะทำมาจากโฟมเหมาะสำหรับคนที่พึ่งหัดเลนและ

เหมาะสำหรับคนที่จะใชงานทั่วๆไปเหตุผลควรที่นักทองเที่ยวเลือกประเภทน้ีคือถาเมื่ออุบัติเหตุหรือความผิดพลาดขึ้นแลวบอรดมัน

มาแทกโดนรางกายของเรามันจะไดรับอันตรายนอยกวาพวกประเภท hardbord แตสำหรับคนที่มีความชำนาญในทางดานกีฬา

ชนิดนี้อยูแลวสวนมาจะเลือกใชประเภท hardboard และสวนใหญแลวนักทองเที่ยวจะนิยมเชาบอรดกับทางรานที่เปดใหบริการ

เชามากวาที่จะนำมาเอง สอดคลองกับทฤษฎีของ Schiffman (1994 : อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 : 3) พฤติกรรมผูบริโภค

หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทำการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผลและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะ

ตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล  

6. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไปควรตองศึกษาในระยะยาว (Longitudinal study) โดยเฉพาะการศึกษา

ประเด็นเพิ่มเติมในประเด็นผลกระทบทางเศษฐกิจที่มีตอกีฬาเซิรฟบอรด และการสงเสริมการทองเที่ยวท่ีใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในการจัดกิจกรรมกีฬาเซิรฟบอรด เพราะการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเพียงชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น นอกจากนั้นควรตองพัฒนา

เครื ่องมือสำหรับการศึกษาเชิงปริมาณในประเด็นขางตน เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติที่มาใชบริการกิจกรรมกีฬาเซิรฟบอรด ผลกระทบทางเศษฐกิจที่มีตอกีฬาเซิรฟบอรด และการศึกษาใหใหเกิดการมีสวน

รวมของประชาชนในการสงเสริมกีฬาเซิรฟบอรดและกีฬาทางน้ำ 
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