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บทคัดยอ 
 รายงานดัชนีการพัฒนาดานการเดินทางทองเที่ยวในป พ.ศ. 2564 พบวา ประเทศไทยมีคะแนนเฉล่ียดานความม่ันคง

และความปลอดภัยต่ำกวาคาเฉลี่ยของกลุมประเทศอาเซียน ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณดานความ

ปลอดภัยของจังหวัดภูเก็ตในมุมมองของนักทองเที่ยว โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เปนผู มาทองเที่ยวซ้ำโดยเดินทางมากับ

ครอบครัว และเพื่อน ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางของการวิจัยดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกจากนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

ภูเก็ต จำนวน 200 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาใชสถิติความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต และการวิเคราะหสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย และสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชวงอายุ 18 – 32 ป ที่เปนผูมาทองเที่ยวซ้ำโดยเดินทางมากับครอบครัวและเพื่อนมากที ่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามใหคาคะแนนความปลอดภัยภาพรวมในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายประเด็น พบวา การมีการจัดเจาหนาที่

ชายฝงคอยดูแลความปลอดภัย ความปลอดภัยสวนบุคคลจากการถูกหลอกลวงขายสินคาและบริการและ การมีชองทางการแจง

เมื่อประสบภัย/ การขอรับการชวยเหลือ น้ันมีคาระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดสามลำดับเเรก 

คำสำคัญ:  ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต นักทองเที่ยวชาวไทย 

Abstract 
 Travel & Tourism Development Index (TTDI) in 2021 shows that Thailand receives a lower average score on the aspect 

of security and safety than the average among ASEAN countries. In response to this evidence, the research objective is to investigate 

the safety image of Phuket from Thai tourist perspective. The convenience sampling method was adopted and 200 Thai tourists 

were approached. A questionnaire was used in this study. The descriptive data analysis using frequency, mean score, and standard 

deviation, was conducted. The showed that most of the respondents were female, 18 – 32 years old. Most of them were revisited 

travelers, and travelled with family and friends. Respondents rated a high score for overall safety. Moreover, the arrangement of 

beach boys, personal safety from fraud and channels to request for assistance were rated to the top three of positive image of safety 

in Phuket Island. 
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1. บทนำ  
ในป พ.ศ. 2564 สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum - WEF) จัดทำรายงานดัชนีการพัฒนาดานการ

เดินทางทองเที่ยว หรือ Travel & Tourism Development Index (TTDI) ซึ่งดัชนี TTDI นี้ประกอบดวย 17 ตัวชี้วัด 5 หมวดใหญ 

ไดแก สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทองเที่ยวเดินทาง (Enabling Environment) นโยบายและเงื่อนไขท่ีเอื้อตอการทองเที่ยวเดินทาง 

(Policy and Enabling Conditions) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ปจจัยผลักดันอุปสงคดานการทองเที ่ยว (Travel and 

Tourism Demand Drivers) และความยั่งยืนทางการทองเที ่ยวเดินทาง (Travel and Tourism Sustainability) จากรายงาน

พบวา จุดหมายปลายทาง 39 ประเทศจาก 117 ประเทศทั่วโลกมีคะแนนการพัฒนาดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เชน ประเทศญี่ปุน 

สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร ในสวนของประเทศไทยอยูอันดับที่ 36 โดยอยูในลำดับที่ 3 ของกลุมประเทศอาเซียน รองลงมาจาก

สิงคโปรและอินโดนีเซีย ประเทศไทยมีคะแนนโดยรวม 4.3 จากระดับ 7 คะแนน โดยคะแนนดานความมั่นคงและความปลอดภัย 

(Safety and Security) ของไทยอยูที่ 4.3 ต่ำกวาคาเฉลี่ยของกลุมประเทศอาเซียนที่อยูในระดับ 5.4 สำหรับคะแนนดานนโยบาย

ที่เอื้ออำนวยตอการทองเที่ยวเดินทาง (Enabling Policy and Condition) ไทยไดคะแนนเพียง 3.7 ในขณะที่คาเฉลี่ยของภูมิภาค

อยูที่ 4.4 หมวดที่ประเทศไทยมีคะแนนสูงขึ้นจากเดิมคือหมวดโครงสรางพื้นฐาน ( Infrastructure) และหมวดความยั่งยืนทางการ

เดินทางทองเที่ยว (Travel and Tourism Sustainability) แตท้ังนี้คะแนนความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมของไทยอยูในระดับต่ำสุดใน

ภูมิภาคอาเซียนที่ 3.6 คะแนน  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สำนักงานใหญ), 2565) 

ภูเก็ตเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวทั้งคนไทยและตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนอันดับ 1 ใน 5 จังหวัดแรกของ

ภาคใตและประเทศไทยที่มนัีกทองเที่ยวเดินทางเขามาสูงสุด จังหวัดภูเก็ตกำหนดเปาหมายการพัฒนาของจังหวัดภูเก็ต (พ.ศ. 2566 

- 2570) เปน “ศูนยกลางการทองเที่ยว การศึกษา นวัตกรรมบริการ ในระดับมาตรฐานนานาชาติ และการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดย

เปาประสงคหนึ่ง คือ ความสามารถในการเปนเมืองทองเที่ยวท่ีมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีทันสมัย มีการบริหารจัดการตอผูอาศัยทั้ง

คนไทยและชาวตางประเทศเปนอยางดี ประชาชน และนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในมาตรฐาน ความปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตที่ ดี 

(องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต, 2565) ซึ่งจากการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของภาครัฐในชวง 10 ปที่ผาน

มา พบวา จังหวัดภูเก็ตมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานความมั่นคง และดานสิ่งแวดลอม 

จากความเจริญที่คืบคลานเขามาสูจังหวัดภูเก็ตอยางตอเนื่องทำใหนักธุรกิจและผูประกอบการธุรกิจท้ังชาวไทย และชาวตางชาติให

ความสนใจมาลงทุนในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มขึ้นเปนจำนวนมากและนักทองเที่ยวหลั่งไหลเดินทางเขามายังจังหวัดภูเก็ตอยางตอเน่ือง 

รวมทั้งการเคลื่อนยายประชากรเขามาทำงานในจังหวัดภูเก็ต สงผลใหมีสิ่งปลูกสรางใหมๆเกิดขึ้นมากมายในทุกพื้น ที่ ทั้งพื้นที่ใน

เมืองภูเก็ต และชายหาดมีชื่อของจังหวัดภูเก็ต เชน โรงแรม อาคารสำนักงาน อพารทเมนทตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้ เพื่อรองรับการ

ขยายตัวของนักทองเที่ยวที่คาดวาจะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และแรงงานยายถ่ินจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย รวมถึงแรงงานตาง

ดาวที่เดินทางเขามาทำงานในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตดวย ผลสะทอนตอปญหาจากการเปลี่ ยนแปลงของจังหวัดภูเก็ตตอภาคการ

ทองเท่ียวสามารถวัดไดจากภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ต จำนวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว รวมถึงสถิติเหตุการณ/

การจับกุมผูกระทำผิดของสถานีตำรวจภูธรจังหวัดภูเก็ตมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (ปุริม พัฒนธนาพันธสริิ, 2559) 

สำหรับการเดินทางทองเที่ยวนั้น ความปลอดภัยเปนปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจกอนการเดินทางและความพึง

พอใจระหวางการเดินทางของนักทองเที่ยว เพราะจุดเริ่มตนของการตัดสินใจและความคาดหวังของนักทองเที่ยวในการเดินทาง

ทองเท่ียวคือการไดรับประสบการณใหมที่ไมเคยไดรับมากอน เมื่อวางแผนเดินทางทองเที่ยวแลวจึงตองเปรียบเทียบระหวางคุณคา

ประสบการณที่จะไดรับ ราคา และความเส่ียงจากความไมปลอดภัย ในแหลงทองเที่ยวที่นักทองเท่ียวไมมีความคุนเคย (เปรม ถาวร
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ประภาสวัสด์ิ, 2562) การวิจัยครั้งนี ้เกี่ยวของกับการศึกษาภาพลักษณดานความปลอดภัยของจังหวัดภูเก็ตจากมุมมองของ

นักทองเที ่ยว เพื ่อจะไดทราบแนวทางและขอเสนอแนะในการจัดการดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เพื ่อที ่จะทำให

นักทองเที่ยวเกิดความเช่ือม่ันในการกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดมากยิ่งข้ึน 

2.วัตถุประสงค 
             เพื่อศึกษาดานภาพลักษณและปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของเหตุการณความปลอดภัยของการทองเที่ยว และวิกฤตการณที่เปนไปไดของสถานการณ

ความไมปลอดภัยที่อาจสงผลกระทบตอระบบการทองเที ่ยวตามแนวคิดของ Mansfeld & Pizam (2006) ประกอบดวย (1) 

ประเภทของความไมปลอดภัย เชน อาชญากรรม การกอการราย สงคราม หรือ ความไมสงบทางการเมือง ( 2) ความถี ่ของ

เหตุการณดานความปลอดภัยที่แสดงใหเห็นวา ความถี่ของเหตุการณตาง ๆ และความถี่ของสื่อที่นักเดินทางไดรับมากขึ้นสงผล

กระทบตอความตองการทองเที่ยวมากข้ึน ความถี่สูงของเหตุการณดานความปลอดภัยทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจอง 

และยกเลิกการมาทองเที ่ยว และเปลี่ยนพฤติกรรมการเลือกจุดหมายปลายทางการทองเที ่ยว (3) แรงจูงใจ และเปาหมาย

ของเหตุการณดานความปลอดภัย (4) ความรุนแรงของเหตุการณดานความปลอดภัย และ (5) สถานที่ทำใหเกิดความไมปลอดภัย 

ดังน้ัน การจัดการภาพลักษณดานความปลอดภัยสำหรับจุดหมายปลายทางทองเที่ยว ตองอาศัยความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ชุมชน และจากนักทองเที่ยวเอง ความปลอดภัยในจุดหมายปลายทางเปนปจจัย

สำคัญที่ทำใหนักทองเที่ยวเชื่อมั่น บอกตอและเดินทางกลับไปจุดหมายปลายทางนั้น ๆ อีกครั้ง 
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวกลุมตาง ๆ ไดมีการศึกษาสำหรับประเด็นความปลอดภัย เชน นักท องเที่ยวกลุม

ผ ู หญิง น ักวิชาการสวนหนึ ่งไดศ ึกษาองคประกอบของความปลอดภัยในการทองเท ี ่ยวสำหร ับนักทองเท ี ่ยวผ ู หญิง 

(เกสิณี ตรีพงศพันธ, 2565) พบวา ความปลอดภัยที ่เกี ่ยวของกับการทองเที ่ยวสำหรับผู หญิงชาวตางชาติม ี 5 ดาน คือ 

1) ดานสภาพแวดลอม 2) ดานสงครามหรือความไมสงบทางการเมือง 3) ดานความไมปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวและการเดินทาง 

4) ดานการประเมินคาความเสียหายที ่เก ิดจากเหตุการณความไมปลอดภัย และ 5) ดานความไมปลอดภัยของสถานที่

ซึ่งองคประกอบดังกลาวไดศึกษาจากนักทองเที่ยวผูหญิงตางชาติที่เดินทางมาจังหวัดสุราษฎรธานี ทั้งนี้ แนวทางการจัดการความ

ปลอดภัยสำหรับนักทองเที่ยวกลุมผูหญิง พบวา ควรมีมาตรการการดูแล และเพิ่มความสวางตามสถานที่ทองเที่ยว การเพิ่มปาย

ภาษาอังกฤษ การเพิ่มศูนยดูแลนักทองเท่ียวเฉพาะผูหญิงตางชาติ และการประชาสัมพันธเกี่ยวกับความเส่ียงในสถานทองเที่ยวจะ

ทำใหนักทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน (เกสสิณี ตรีพงศพันธุ, 2565)  
นอกจากนี้ นักวิจัยบางกลุมเนนการศึกษาเรื่องการจัดการความปลอดภัยการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  เชน เอกชัย 

ชำนินา (2563) พบวา จังหวัดภูเก็ตมีสภาพปญหาที่ทำใหนักทองเที่ยวมีความเสี่ยงจากภัยที่อาจเกิดจากการทำกิจกรรมในรูปแบบ

ตาง ๆ บนพ้ืนที่ชายฝงทะเล ภัยจากการจมน้ำเสียชีวิต รองกระแสน้ำที่พัดไหลออกจากฝง (Rip Current) ที่เกิดจากปญหาของการ

เพิกเฉยและละเมิดสัญลักษณที่เจาหนาที่ไดใชในการใหขอมูลหรือเตือนภัย สภาพปญหาความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัด

เอาเปรียบ พบปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว สภาพปญหาความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอา

เปรียบ ปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนำเที่ยวแอบอางใชตราเครื่องหมายหรือชื่อยอของการ



การประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือขายการบริหารทรัพยากรมนุษย กลุมภาคใต คร้ังท่ี 2 

(The 2nd HRM NPST National Conference 2022) วันศุกรที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2565 

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) เพื่อหลอกลวงนักทองเที่ยว สภาพปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และสภาพปญหา

การชวยเหลือนักทองเที่ยวที่เกิดจากการขาดการรับขอมูลการชวยเหลือดานอื่น ๆ ของจังหวัดภูเก็ต ดานการศึกษาองคประกอบ

การจัดการความปลอดภัยตองมีการจัดทำนโยบายดานการจัดการความปลอดภัยที่เปนนโยบายและแผนปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน

สำหรับการบริหารทุกระดับ ดานแนวทางในการจัดการความปลอดภัยประกอบดวย 1) มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ำ  

2) มาตรการเกี ่ยวกับความปลอดภัยทางถนน  3) มาตรการเกี ่ยวกับความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ 

4) มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  5) มาตรการเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว 
นักวิจัยบางกลุม เชน ชัยวัฒน อุยคําและตรีเนตร ตันตระกูล (2563)  ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความปลอดภัยการ

จัดการทองเที่ยวทางทะเลชายฝงอันดามันโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับคะแนนจากมากไปหานอยดังนี้ ดานบุคลากร ดาน

เทคโนโลยี ดานประชาสัมพันธ ดานงบประมาณ ดานอุปกรณ และดานระบบบริหาร ประสิทธิภาพการบริหารความปลอดภัยของ

การจัดการทองเที่ยวทางทะเลชายฝงอันดามันโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับคะแนนจากมากไปหานอยดังน้ี ดานคุณภาพ ดาน

ความพึงพอใจ ดานสุขภาพ ดานกายภาพ ดานสิ่งแวดลอม และดานทรัพยสิน และการบริหารความปลอดภัยการจัดการทองเที่ยว

ทางทะเลชายฝงอันดามันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารความปลอดภัยของการจัดการทองเที่ยวทางทะเลชายฝงอันดามัน ทั้ง

ดานความพึงพอใจ ดานทรัพยสิน ดานกายภาพ และดานสิ่งแวดลอม 
ดังท่ีไดกลาวมาแลว สำหรับการเดินทางทองเที่ยวนั้น ความปลอดภัยเปนปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจกอนการ

เดินทางและความพึงพอใจระหวางการเดินทางของนักทองเที่ยว สำหรับสถานการณการทองเที่ยวภายหลังการระบาดของโรค 

covid-19 น้ัน นอกจากนักทองเที่ยวตางชาติแลว นักทองเที่ยวชาวไทยยังกลายมาเปนนักทองเที่ยวตลาดหลักของจังหวัดภูเก็ต แต

กระนั้น รายงานดัชนีการพัฒนาดานการเดินทางทองเที่ยวในป พ.ศ. 2564 พบวา ประเทศไทยมีคะแนนเฉลี่ยดานความมั่นคงและ

ความปลอดภัยต่ำกวาคาเฉลี่ยของกลุมประเทศอาเซียน ดั้งนั้น การศึกษาภาพลักษณดานความปลอดภัยของจุดหมายปลายการ

ทองเที่ยวระดับโลกเชนจังหวัดภูเก็ต จะเปนประโยชนตอนักวางแผนจุดหมายปลายทางและเพื่อใหสอดคลองกับจุดเนนของ การ

พัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมืองที่มีความปลอดภัยดานการทองเที่ยวตอไป 

4.วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว โดย

มุงเนนท่ีนักทองเที่ยวชาวไทย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับงานวิจัยฉบับนี้ คือ แบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจาก อทิ

ติยา ไชยโคตร และคณะ (2560) โดยขอคำถามประกอบดวยคำถามปลายปด 3 สวน ดังนี้ 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2) รูปแบบการทองเที่ยว 3) ขอคิดเห็นประเด็นความปลอดภัยดานตาง ๆ และ สวนที่ 4 เปนคำถามปลายเปดสำหรับขอเสนอแนะ

ตาง ๆ จากผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดสอบกอนการนำไปใชจริง (Pre-test) โดยพบวา แบบสอบถามบาง

ขอที่อานยาก และควรปรับการใชคำ ซึ่งผลการทดสอบถูกนำมาปรับปรุงกอนที่จะทำการทดสอบแบบสอบถามครั้งที่ 2 ( Pilot 

Test) เพ่ือวิเคราะหความนาเชื่อถือของเครื่องมือและทดสอบระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามใชในการตอบขอมูล 
โดยกำหนดกลุมประชากรของงานวิจัยเรื ่องนี้ คือ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยผูวิจัยไดเลือกกลุม

ตัวอยางของการวิจัยดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก สำหรับการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางในขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณนั้น 

จะใชขนาดกลุมตัวอยางระหวาง 100 – 300 ชุด ซึ่งถือวาเปนขนาดที่มีความเหมาะสมที่จะสามารถนำชุดขอมูลไปวิเคราะหทาง

สถิติไดตามขอแนะนำของ Hair et al. (2010) ในขั้นตอนของการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยทำการเก็บสอบถามบริเวณ
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สถานที่ทองเที่ยว รวมถึงชายหาดตาง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต ภายหลังสองสัปดาหของการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับมา

ทั้งสิ้น 200 ฉบับ ภายหลังการตรวจสอบขอมูลเบื ้องตน ผูวิจัยไดขอมูลดิบทั้ง 200 ชุดไปทำการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาดวย

โปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาใชสถิติคำความถี่ รอยละคาเฉลี่ยเลขคณิต และการวิเคราะหสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่องมุมมองดานความปลอดภัยของการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตผูวิจัยได

วิเคราะหและนำเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการอธิบายโดยแบงการนำเสนอออกเปน 3 สวน คือ 1) ขอมูลดาน

ประชากรศาสตร 2) ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว และ 3) ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณความปลอดภัยของจังหวัดภูเก็ตใน

มุมมองของผูตอบแบบสอบถาม  
 สำหรับขอมูลเชิงประชากรศาสตรนั้น จากการวิเคราะหขอมูลตารางที่  1 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 

คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 66.5และเพศชายรอยละ 33.5 สวนใหญอายุอยูในชวง 18 - 32 ปมาก

ที ่ส ุด คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาอย ู ในชวงอาย ุ 33 - 45 ป คิดเปนร อยละ 13.5 สำหรับขอมูลตามศาสนานั ้น พบวา 

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาศาสนาอิสลาม คิด

เปนรอยละ19.0 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ55.0 รองลงมาคือ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 17.5 ตามลำดับ สวนใหญมีรายไดนอยกวา 9,000 บาท คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาคือ ผูมีรายได

ระหวาง 9,000 - 12,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.5 และกลุมที่มีรายได 12,000 – 15,000 คิดเปนรอยละ 17.5 บาทตามลำดับ

ตารางท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลประชากรศาสตร ความถี่ รอยละ 

เพศ   

ชาย 67 33.5 

หญิง 133 66.5 

รวม 200 100 

ขอมูลประชากรศาสตร ความถี่ รอยละ

อายุ   

ต่ำกวา 18 ป 13 6.5 

18-32 ป 152 76.0 

33-45 ป 26 13.5 

45-59 ป 5 2.5 

60 ปขึ้นไป 4 2 

รวม 200 100 
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ขอมูลประชากรศาสตร ความถี่ รอยละ 

ศาสนา   

พุทธ 143 71.5 

คริสต 19 9.5 

อิสลาม 38 19 

รวม 200 100 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาหรือต่ำกวา 41 20.5 

ปริญญาตรี 154 77 

สูงกวาปริญญาตรี 5 2.5 

รวม 200 100 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 110 55.0 

ขาราชการ 25 12.5 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 35 17.5 

เกษตรกร 15 7.5 

พนักงานบริษัท 15 7.5 

รวม 200 100 

รายได  

นอยกวา 9,000 บาท 84 42 

9,000 บาท - 12,000 บาท 41 20.5 

12,000 บาท - 15,000 บาท 35 17.5 

15,000 บาท - 18,000 บาท 22 11.0 

มากกวา 18,000 บาท 18 9.0 

รวม  200 100 

ภูมิลำเนา   

ภาคเหนือ  

เชียงราย 1 0.5 

พะเยา 2 1 

ลำปาง 1 0.5 

ลำพูน 2 1
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ขอมูลประชากรศาสตร ความถี่ รอยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

กาฬสินธุ 2 1 

รอยเอ็ด 1 0.5 

ศรีสะเกษ 2 1 

อุดรธาน ี 1 0.5 

ภาคกลาง  

กรุงเทพมหานคร 11 5.5 

กาญจนบุรี 2 1 

ราชบุรี 1 0.5 

ประจวบครีีขันธ 3 1.50 

ภาคตะวันตก  

ตาก 2 1 

ภาคตะวันออก  

ชลบุรี 2 1 

ภาคใต  

กระบี ่ 36 18 

ตรัง 15 7.53 

นครศรีธรรมราช 12 6.03 

นราธิวาส 4 2.01 

พังงา 38 19.09 

ภูเก็ต 7 3.51 

ปตตานี 2 1 

พัทลุง 7 3.51 

ชุมพร 15 7.53 

ระนอง 4 2.01 

สงขลา 13 6.53 

สตูล 7 3.51 

สุราษฎธานี 6 3.01 

รวม 200 100 
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สำหรับรูปแบบการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตน้ัน จากตารางที่ 1 พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเคยมาเที่ยว

จังหวัดภูเก็ต (รอยละ 90) โดยผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตกับครอบครัวมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 53.5 รองลงมาคือ มาเที่ยวกับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 21.0 และมากับคนรัก คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลำดับ สวนใหญ

พักที่โรงแรม รอยละ 59.5  รองลงคือ บานญาติ รอยละ 23.5 และรีสอรท รอยละ 15.5  ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลา

พำนักในภูเก็ต เปนระยะเวลา 1 - 3 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ ระยะเวลา 4 - 6 วัน คิดเปนรอยละ 24.0 

ตารางท่ี 2 รูปแบบการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

รูปแบบการทองเที่ยว ความถี่ รอยละ 

คุณมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตกอนหรือไม  

เคย 180 90 

ไมเคย 20 10 

รวม 200 100 

มาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตกับใคร   

ครอบครัว 107 53.5 

เพ่ือน 42 21.0 

คนรัก 38 19.0 

คนเดียว 5 2.5 

เพ่ือนรวมงาน 8 4.0 

รวม 200 100 

พักที่ไหน  

โรงแรม 119 59.5 

รีสอรท 31 15.5 

บาน 47 23.5 

โฮมสเตย 3 1.5 

อื่นๆ - - 

รวม 200 100 

ระยะเวลาที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  

1-3 วัน 110 55.0 

4-6 วัน 48 24.0 

1 สัปดาห 20 10.0 

มากกวา 1 สัปดาห 22 11.0 

รวม 200 100 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นตอประเด็นความปลอดภัยในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณและปญหาดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

จากตารางที่ 3 ผูวิจัยไดกำหนดประเด็นความปลอดภัยของการศึกษาครั้งนี้ออกเปน 1) ความรูสึกปลอดภัยสวนบุคคล 2) ประเด็นทั่วไปของ

การทองเที่ยวทางทะเล 3) ความพรอมของอุปกรณการทองเที่ยวทางทะเล และ 4) การจัดการบริเวณชายหาด ดังเเสดงในตารางที่ 3 ผูตอบ

แบบสอบถามใหคาคะแนนความปลอดภัย โดยรวม มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.11 จากระดับ 5 คะแนน เมื่อแยกพิจารณารายประเด็น พบวา 

สำหรับความปลอดภัยสวนบุคคลจากการถูกหลอกลวงขายสินคาและบริการนั้น มีคาระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.18) 

รองลงมาคือ อาชญากรรม (คาเฉลี่ย = 4.15) และความปลอดภัยจากสิ่งปลูกสรางบริเวณชายหาด(คาเฉล่ีย = 4.14) โดยในประเด็นนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามใหคาคะแนนเฉลี่ยดานความปลอดภัยตอประเด็นการถูกเอาเปรียบตาง ๆ  นอยที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.04) ซึ่งเปนขอมูลเพิ่มเติม

จากงานวิจัยของอทิติยา ไชตโคตร และคณะ (2560) ที่คนพบความสะอาดของอาหารในร๎านอาหารบริเวณชายหาดมีความสำคัญตอ

นักทองเที่ยวชายหาดมากที่สุด 

เม ื ่อพิจารณาความปลอดภัยทั ่วไปของแหลงทองเที ่ยวทางทะเล พบว า สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที ่ยว

มีคาเฉล่ียความปลอดภัยมากที่สุด ตามมาดวยจุดเสี่ยงในการทำกิจกรรมบริเวณชายหาด สำหรับประเด็นความพรอมของอุปกรณสำหรับการ

ทองเที่ยวทางทะเลนั้น นักทองเที่ยวชาวไทยผูตอบแบบสอบถามใหคาคะแนนเฉลี่ยดานนี้มากที่สุดในประเด็นการติดตั้งปายหรือแผนพับ

เตือนภัย ความพรอมของอุปกรณชวยชีวิตประจำเรือ และความสะอาดของอาหารในรานอาหารบริเวณชายหาดตามลำดับ โดยในประเด็นนี้ 

คาเฉลี่ยของสภาพความพรอมในการใชงานของพาหนะที่ใชโดยสารมีคานอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นการพิจารณาอื่น ๆ 

 นอกจากนี้ ในสวนของการจัดการบริเวณชายหาดนั้น คาคะแนนเฉลี่ยความปลอดภัยมากที่สุดสามลำดับประกอบดวย แหลง

ทองเที่ยวทางทะเลมีการจัดเจาหนาที่ชายฝงคอยดูแลความปลอดภัย ชองทางการแจงเม่ือประสบภัย/ การขอรับการชวยเหลือ และกฎหมาย

และกฎระเบียบความปลอดภัยในพื้นที่บริเวณชายหาดตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิสิฐ ตันติพิสิฐกุล (2559) ที่พบวา ปจจัยใน

เรื่องแหลงทองเที่ยวชายหาดมีการเฝาระวังภัยในพื้นที่ชายหาดโดยมีการจัดเจาหนาชายฝงคอยดูแลความปลอดภัยในการลงเลนน้ำและมี

อุปกรณในการใหความชวยเหลือ เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวตางชาติใหความใสใจ อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (ชัยวัฒน อุยคําและ

ตรีเนตร ตันตระกูล, 2563) ที่พบวาการบริหารความปลอดภัยดานบุคลากรมีความสำคัญตอการจัดการทองเที ่ยวทางทะเลมากที่สุด 

ซึ่งงานวิจัยเรื่อนี้พบวา คาเฉลี่ยความปลอดภัยมากที่สุดในมุมมองของนักทองเที่ยวอยูที่ประเด็นการจัดเจาหนาที่ชายฝงคอยดูแล

ความปลอดภัย ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3  ขอคิดเห็นตอประเด็นความปลอดภัย 

ขอคิดเห็นตอประเด็นความปลอดภัย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความรูสึกปลอดภัยสวนบุคคลจากประเด็นตาง ๆ    

การถูกหลอกลวงขายสินคา / บริการ/ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวทางทะเล 4.18 0.79 

อาชญากรรมประเภทขมขืน ลักพาตัว ทำรายรางกาย 4.15 0.82 

การกอสรางอาคารของสถานท่ีพักแรมในบริเวณชายหาด 4.14 0.79 

อาชญากรรมประเภทการลักขโมย กรรโชกทรัพย ปลน จี้ ชิงทรัพย 4.13 0.83 

ทรัพยสินในสถานที่พักแรมที่อยูในบริเวณชายหาด 4.12 0.80 

จากการถูกเอาเปรียบจากราคาอาหารที่ไมเปนธรรม 4.09 0.77 
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ขอคิดเห็นตอประเด็นความปลอดภัย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การเดินทางไปยังบริเวณชายหาด  4.08 0.82 

การถูกเอาเปรียบ เชน ราคาคาบริการที่ไมเปนธรรมของรถโดยสาร 4.04 0.81 

ประเด็นท่ัวไปของแหลงทองเท่ียวทางทะเล   

สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว เชน ชายหาดบางแหงลึกชัน กระแสน้ำแรง 4.15 0.80 

แหลงทองเที่ยวชายหาดมีจุดเส่ียงในการทำกิจกรรมบริเวณชายหาด  4.07 0.85 

แหลงทองเที่ยวชายหาดมีสัตวมีพิษทางทะเล เชนแมงกะพรุนทะเล 4.00 0.88 

ประเด็นสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการทองเที่ยวทางทะเล   

การติดตั้งปายหรือแผนพับเตือนภัย  4.16 0.79 

ความพรอมของอุปกรณชวยชีวิตประจำเรือ  4.12 0.85 

ความสะอาดของอาหารในรานอาหารบริเวณชายหาด 4.11 0.80 

ความพรอมของอุปกรณปองกันและชวยเหลือเมื่อเกิดอัคคีภัยภายในที่พักแรมที่อยูใน

บริเวณชายหาด 

4.07 0.78 

แหลงทองเที่ยวชายหาดมีอุปกรณ/เคร่ืองมือในการปองกันอุบัติเหต ุ 4.06 0.79 

สภาพความพรอมในการใชงานของพาหนะที่ใชโดยสาร 4.03 0.83 

ประเด็นการจัดการบริเวณชายหาด 

แหลงทองเที่ยวทางทะเลมีการจัดเจาหนาที่ชายฝงคอยดูแลความปลอดภัย 4.19 0.83 

แหลงทองเที่ยวชายหาดมีชองทางการแจงเมื่อประสบภัย/ การขอรับการชวยเหลือ  4.17 0.79 

มีกฎหมายและกฎระเบียบความปลอดภัยในพื้นที่บริเวณชายหาด 4.15 0.74 

แหลงทองเที่ยวชายหาดมีการชวยเหลือและเยียวยาเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  4.14 0.81 

แหลงทองเที่ยวชายหาดมีการจัดระบบการรักษาพยาบาลที่ดี 4.11 0.80 

การจัดแบงพื้นที่กิจกรรมทางน้ำที่เหมาะสม  4.11 0.81 

แหลงทองเที่ยวทางทะเลมีอาสาสมัครนำเที่ยวและหนวยรักษาความปลอดภัย 4.05 0.86 

คาเฉลี่ย 4.11 0.81 

6. ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณดานความปลอดภัยของจังหวัดภูเก็ตในมุมมองของนักทองเที่ยว มีขอเสนอแนะดังนี้  

1. ควรมีทีมแพทยและเจาหนาที่ไลฟการดประจำจุดตามชายหาดตางๆ ไวคอยใหบริการแกนักทองเที่ยวในเวลากลางคืน และมี

การเขาถึงการดูแลนักทองเที่ยวมากขึ้น 

2. ควรเพิ่มชองทางที่นักทองเที่ยวสามารถรองเรียนหรือเสนอแนะที่หลากหลายและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

3. ควรมีการอบรมใหความรูผูประกอบธุรกิจอาหารริมชายหาดเก่ียวกับการจัดการสุขภาวะอนามัยดานอาหาร 



การประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือขายการบริหารทรัพยากรมนุษย กลุมภาคใต คร้ังท่ี 2 

(The 2nd HRM NPST National Conference 2022) วันศุกรที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2565 

4. ควรสนับสนุนใหผูประกอบการ และผูมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจการทองเที่ยวใหประกอบธุรกิจที่หลีกเลี่ยการเอารัดเอา

เปรียบผูรับบริการ 
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