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บทคัดยอ 

จังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางการทองเที่ยวบริเวณสามเหล่ียมอันดามัน มีแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวมากมาย

หลายประเภท ภายหลังสถานการณโรคระบาด covid-19 นักทองเที่ยวชาวไทยกลายมาเปนนักทองเที่ยตลาดหลักของจังหวัดภูเก็ต กิจกรรม

หลักของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตจะรวมถึงการทำกิจกรรมทางน้ำ เชน การออกทริปดำน้ำ การลองเรือ เปนตน แตจากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบวา ยังมีงานวิจัยจำนวนจำกัดที่ทำการศึกษาพฤติกรรมการทำกิจกรรมทางน้ำของนักทองเที ่ยวกลุมนี ้ ดังนั้น 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเลนกิจกรรมทางน้ำในจังหวัดภูเก็ต การศึกษาเรื่องน้ีเปน

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามจำนวน 219 ชุดจากนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ใชการวิเคราะหขอมูลเชิง

พรรณนาใชสถิติ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และการวิเคราะหสวนเบี่ยงเบนมาตฐาน ผลการศึกษาพบวา การดำน้ำต้ืน  บานานา

โบท และเจ็ตสกีเปนกิจกรรมทางน้ำที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด โดยสถานที่ที่ทำกิจกรรมทางน้ำยอดนิยมในจังหวัด

ภูเก็ต คือ หาดปาตองและหาดกะตะ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอประเด็นคุณลักษณะของน้ำทะเลและคุณภาพของน้ำทะเลมากที่สุด แต

มีความพึงพอใจตอการรักษาความสะอาดของสภาพแวดลอมชายหาดนอยที่สุด 

คำสำคัญ:  กิจกรรมทางน้ำ นักทองเที่ยวชาวไทย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  

Abstract 
Phuket is a hub of tourism in the Andaman region. There are variety of tourist attractions and tourist activities in 

the destination. Local Thai tourist market has become a key tourist market post covid-19. The main tourist activity of this 

market includes waster-based tourism, for instance diving and sailing. The literature review suggests lack of studies focusing on 

local Thai tourist behaviours regarding water-based activity. Thus, the purpose of this research is to investigate level of local 

tourist satisfactions in relation to water-based activity in Phuket. An online questionnaire is distributed to those who engage 

water-based activities at various beaches in Phuket. 219 usable cases are then used for descriptive analysis. It was found that 

snorkeling, banana boat and jet ski are the top three popular water-based activities. The Patong beach and Kata beach are 

the most popular places for water-based activities. In terms of satisfaction level, respondents are most satisfied with the 

seawater characteristics and seawater quality. They are least satisfied with the cleanest of the beach environment.  

Keywords: Water-based activities, Thai tourists, Tourist satisfaction 
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1. บทนำ 

จังหว ัดภ ูเก ็ตเป นศ ูนย กลางการทองเที ่ยวบริเวณสามเหลี ่ยมอันดามัน มีแหลงท องเที ่ยว และกิจกรรม

การทองเที่ยวมากมายหลายประเภท เกาะภูเก็ตมีจุดขายหลัก คือ ชายหาดทรายและกิจกรรมการทองเที่ยวตาง  ๆ โดยเฉพาะ

กิจกรรมบันเทิง นันทนาการและกีฬาทางน้ำ และการเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับเกาะบริวารโดยรอบ และเกาะในจังหวัดใกลเคียง 

(องคการบริหารสวนจังหวัด, 2565) โดยแผนงานสำคัญเพื่อการขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาของจังหวัดภูเก็ตตามกรอบแนวคิด

การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตในป พ.ศ. 2566 – 2570 มีจุดเนนการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทางทะเล เพื่อใหภูเก็ต

เปนเมืองทองเที่ยวระดับโลก เชน การพัฒนาทาเรือเกาะมะพราว และการสงเสริมการทองเที่ยวทางทะเลใหครบวงจร เปนตน ซึ่ง

จะเห็นไดจากการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมกิจกรรมการทองเที ่ยวโดยสำนักงานการทองเที่ ยวแหงประเทศไทย  (ททท.) รวมกับ

สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จัดกิจกรรมกระตุนตลาดนักทองเที่ยวคนไทยตอเน่ือง โดยเฉพาะการเดินทางขามภูมิภาค 

นอกจากนี้ยังรวมมือกันจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในจังหวัดอยางตอเนื ่องดวย เชน กิจกรรม Phuket Surf x Beat Series 2022   

กิจกรรม Phuket Surf x Beat Series รวมถึงกิจกรรมคลีนิคสอนการเลนกีฬาเซิรฟสเก็ต โยคะชายหาด การแสดงแฟชั่นโชวชุด

ชายหาด เปนตน เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬาทางน้ำใหแกผูประกอบการในจังหวัดภูเก็ต และเพิ่มความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการของนักทองเที่ยวใหมาใชบริการเพิ่มมากขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สำนักงานภูเก็ต,  

2565, สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต, 2565) 

ขอมูลทางสถิติการทองเที ่ยวภายหลังสถานการณโรคระบาด covid-19 พบวา การทองเที ่ยวจังหวัดภูเก็ตมี

นักทองเที่ยวเดินทางเขามาในจุดหมายปลายทางในจังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น (องคการบริหารสวนจังหวัด , 2565) โดยในชวงหา

เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 พบวา มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาจำนวน 1,733,119 คน แบงเปนชาว

ไทย 132,472 คน-ครั้ง มีสัดสวนเทียบกับปท่ีแลวเพ่ิมขึ้น 1% ของนักทองเที่ยวคนไทย สวนนักทองเที่ยวตางชาติมีจำนวน 404,707 

คน-ครั้ง สัดสวนเพ่ิมขึ้นมากเปนพันเปอรเซ็นต พบวา มีรายไดจากนักทองเท่ียวคนไทยมากกวารายไดจากชาวตางชาติอยูที่ 14,441 

ลานบาท ขณะที่รายไดของนักทองเที่ยวตางชาติอยูที่ 12,063 ลานบาท สัดสวนท่ีเกิดขึ้นแสดงใหเห็นวา มีนักทองเท่ียวคนไทยเดิน

ทางเขามาภูเก็ตจำนวนมากจากจำนวนหองพัก 101,221 หอง มีอัตราการเขาพักเฉลี่ย 28.27% ในรอบหาเดือนแรกของปดังกลาว 

ทั้งนี้ กิจกรรมหลักของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตจะรวมถึงการทำกิจกรรมทางน้ำ เชน การออกทริปดำน้ำ การลองเรือ 

เปนตน (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, สถิติดานการทองเที่ยว ป 2565) 

 ดังนั้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs) เปาหมาย

ที่ 14 อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเล และการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตตามวิสัยทัศน “ศูนยกลาง

การทองเท่ียว การศึกษา นวัตกรรมบริการ ในระดับมาตรฐานนานาชาติ และการพัฒนาที่ยั่งยืน” การศึกษาดานความพึงพอใจของ

กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของสถานท่ีทองเท่ียว จะเปนสวนหนึง่ของการรวมพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของพื้นที่ และสถานที่ที่

เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว  อีกทั้งยังเพิ่มจำนวนนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวเพิ่มมากขึ้นดวยและหนวยงานภาครัฐที่เขามา

มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางน้ำในจังหวัดภูเก็ต เชน องการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต เทศบาลกะรน 

เทศบาลเมืองปาตอง เปนตน ไดมีสวนเขามามีบทบาทพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่หนวยงานนั้นรับผิดชอบ 
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2. วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเลนกิจกรรมทางน้ำในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของเขามามีบทบาทและพัฒนาในสถานที่เลนกิจกรรมทางน้ำเพื่อใหเกิดประโยชนแก

ผูประกอบการและนักทองเที่ยว 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการคนควาวิจัยเรื่องนี้เกี่ยวกับทองเที่ยวชายฝงทะเลและประเด็นพฤติกรรม

และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา  มีนักวิชาการจำนวนมากที่ศึกษาพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว ครรชิต เชื้อขำ และคณะ (2563) ใหขอเสนอแนะวา ความตองการเดินทางทองเที่ยวลวนเกิดจากความตองการภายใน

จิตใจเพื่อเติมเต็มความตองการสวนตัวและในขณะเดียวกันคุณลักษณะที่เปนเอกลักษณของพื้นที่และจุดหมายปลายทางสามารถ

สรางความสนใจเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวไดเชนเดียวกัน นอกจากน้ี รัมภาภัค ฤกษวีระวัฒนา(2562) ไดศึกษาการใชสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวและคนหาปจจัยที่สงผลตอการกลับมาเที่ยวซ้ำแหลงทองเที่ยวเพ่ือนำผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงการ

จัดการในแหลงทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป ระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี สวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา มีรายได 8,001-15,000 บาท นักทองเที่ยวจากวิจัยเรื่องกลังกลาวมีความพึงพอใจตอ

สวนประสมการตลาด - ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการตลาด - อยูในระดับปานกลาง โดยมากนักทองเที่ยวเดินทางมาในชวงวันหยุด

เทศกาล และรวมเดินทางมากับเพื่อนและครอบครัวนักทองเที่ยวสวนมากมาทากิจกรรม การถวายความเคารพศาลกรมหลวงชุมพร

เขตอุดมศักดิ์ ซื้ออาหารทะเลสด ซื้อหอยหลอดแหง ปลาทูนึ่ง โดยสวนประสมตลาด การเดินชมปาชายเลน การซื้อของที่ระลึ ก 

การซื้อขนมจากภูมิลำเนาของนักทองเที่ยวสงผลตอการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทองเที่ยวกลุมนี ้

นักวิชาการบางกลุมไดศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชายฝงทะเล เชน งานวิจัยของณัฐพล ศิวะพิรุฬหเทพ (2557)  ได

ทำการวิจัยโดยมุงศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เขามาเที่ยวพักผอนที่ชาดหาดชะอำ และได

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ โดยพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยพอใจตอการคมนาคมสวน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจตอการคมนาคมและที่พักในหาดชะอำ ทั้งน้ี ผูเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวหาดชะอำ 

ควรทำการปรับปรุงเรื่องสถานที่จอดรถ  การปรับภูมิทัศน การจัดการบริเวณถนนสำหรับคนเดินและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ

ผูที่มีความตองการพิเศษ เปนตน 

ในป พ.ศ. 2563 ฉัตรีกานต ทองประดาและคณะไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลและศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ที่

เนนการทำกิจกรรมทางน้ำ เพื่อศึกษาการวางแผนกิจกรรมทางน้ำ  โดยเก็บแบบสอบถามกับกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาเลน

กิจกรรมทางน้ำที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี และสัมภาษณกับกลุมบริษัททัวรคูคา ที่พานักทองเที่ยวชาวจีนมาทองเที่ยวเกาะลาน  

จังหวัดชลบุรี จำนวน 5 บริษัท พบวา สวนใหญพฤติกรรมการทองเที่ยวมีจุดประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ มีผูรวม

เดินทางทองเที่ยวเปนครอบครัว/ ญาติ มีประสบการณเยือนประเทศไทยเปนครั้งแรก และมีกิจกรรมนันทนาการเปนดำน้ำดู

ปะการัง นักวิจัยกลุมนี้ยังไดมีการประเมินกิจกรรมทางน้ำ โดยพบวา กิจกรรมยอดนิยม อันดับแรกคือ Sea walking (เดินใตน้ำ) 

ลำดับสองคือ Jet Ski อันดับสามคือ Parasailing 

ในสวนของการทองเที่ยวชายฝงในจังหวัดภูเก็ตน้ัน ในป 2563 นิมิต ซุนสั้น และอุมาภรณ สมกาย ไดสำรวจความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวตางชาติ ณ บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต นอกจากนี้ พบวา ความปลอดภัยและคุณลักษณะของชายหาด



การประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือขายการบริหารทรัพยากรมนุษย กลุมภาคใต คร้ังท่ี 2 

(The 2nd HRM NPST National Conference 2022) วันศุกรที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2565 

สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยชายหาดที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ หาดปาตอล รองลงมาคือหาดกะรน ในจังหวัด

ภูเก็ต กิจกรรมยอดนิยมริมชายหาด คือ นวดแผนไทยและดำน้ำตื้น สวนใหญนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวชายหาดพรอมเพ่ือน

และครอบครัว และไดเดินทางไปเที่ยวชายหาดโดยรถจักรยานยนตและรถยนตสวนบุคคล 

จากสถิติการทองเที่ยวภายหลังสถานการณโรคระบาด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเปนนักทองเที่ยวตลาดหลักกลุม

หน่ึงของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กิจกรรมการทองเที่ยวท่ีเปนจุดขายหลักของจุดหมายปลายทางในจังหวัดภูเก็ตคือกิจกรรม

ชายหาดและกิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ำ ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจของการทำกิจกรรมทางน้ำของตลาดการทองเที่ยว

ภายในประเทศจะเปนขอมูลสำคัญสำหรับการวางแผนการตลาดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมนี้ใหเกิดการซื้อซ้ำ และบอกตอ เพ่ือ

เปนการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยววิถีใหมของจังหวัดภูเก็ตตอไป  

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเลนกิจกรรมทางน้ำในแหลงทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ต ดังน้ัน ประชากรของงานวิจัยนี้คือนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางการวิจัยดวยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling)  สำหรับการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางนั้น การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ

การกำหนดกลุมตัวอยาง พบวา ในการศึกษาครั้งน้ี  ขนาดกลุมตัวอยาง 200 ชุด ถือวาเปนขนาดที่มีความเหมาะสมที่จะสามารถนำ

ชุดขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติได ซึ่งเปนไปตามมคำแนะนำของ Hair t al 2010 ที่ไดแนะนำในอัตราสวนขั้นต่ำของขอมูลที่ไดตัว

แปรตนตอตัวแปรตามในสัดสวน 20 : 1 

เครื ่องมือที ่ใชในการเก ็บรวบรวมงานวิจ ัยฉบับนี้  คือ แบบสอบถามที ่สร างมาเพื ่อสอบถามกลุ มตัวอย าง 

โดยแบบ สอบถามไดจัดทำเปนภาษาไทย และดัดแปลงมาจากงานวิจัยของนิม ิต ซุ นสั้น และอุมาภรณ สมกาย (2563)  

ผู วิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดสอบกอนนำไปใชจริง ผลการทดสอบถูกนำมาปรับปรุงกอนที่จะทดสอบแบบสอบถามครั้งที ่ 2 

ทดสอบระยะเวลาของที่ผูตอบแบบสอบถามใชในการตอบขอมูล 

ในขั้นตอนการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางน้ัน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามแบบออนไลนกลับมาทั้งสิ้น 219 ชุด พบวา ขอมูล

ดิบที่สามารถนำไปใชวิเคราะหขอมูลขั้นตอไป มีจำนวน 219 ชุด  ซึ่งผูวิจัยไดขอมูลดิบทั้ง 219 ชุด นำไปวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา

ดวยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ โดยใชการวิเคราะหขอมมูลเชิงพรรณนาใชสถิติ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และการ

วิเคราะหสวนเบี่ยงเบนมาตฐาน  

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน คือ 1) ขอมูลดานประชากรศาสตร 2) ขอมูลดานรูปแบบการเลน

กิจกรรมทางน้ำ และ 3) ความพึงพอใจตอการเลนกิจกรรมทางน้ำ ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตารางดังนี ้ 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

ขอมูลประชากรศาสตร ความถี่ รอยละ 

เพศ  

ชาย 118 53.9 

หญิง 101 46.1 

อาย ุ  

16-25 ป 117 53.4 

26-35 ป 48 21.9 

36-45 ป 27 12.3 

46-55 ป 18 8.2 

55 ปขึ้นไป 9 4.1 

สภาพสมรส  

โสด 146 66.7 

สมรส 59 26.9 

แยกกันอยู 14 6.4 

ระดับการศึกษา  

ประถมศึกษา 1 0.5 

มัธยมตอนตน 13 5.9 

มัธยมตอนปลาย 42 19.2 

ปริญญาตร ี 134 61.2 

สูงกวาปริญญาตร ี 29 13.2 
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ขอมูลประชากรศาสตร ความถี่ รอยละ 

อาชีพ  

นักเรียน / นักศึกษา 77 35.2 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 24 11 

พนักงานบริษัท 41 18.7 

ธุรกิจสวนตัว 60 27.4 

เกษตรกร 11 5 

บารริสตา 1 0.5 

รับจางเลี้ยงเด็ก 1 0.5 

ลูกจางของรัฐ 1 0.5 

รายได  

ต่ำกวา 15,000 บาท 103 47 

15,001 – 20,000 บาท 43 16.9 

20,001 – 30,000 บาท 39 17.8 

มากกวา 30,000 บาท 34 15.5 

จากตารางที่ 1 พบวา จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

โดยเปนเพศชายรอยละ 54 และเพศหญิงรอยละ 46 เปนผูมีอายุระหวาง 16 – 25 ปจำนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54 รองลงมา 

คือผูทำกิจกรรมทางน้ำที่มีอายุระหวาง 26 – 35 ป จำนวนรอยละ 22 ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไปจำนวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4 สำหรับสถานภาพสมรสนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 68 เปนคนโสด เปนผูศึกษา

ระดับปริญญาตรี รอยละ 60 โดยมีรายไดต่ำกวา 15,000 บาท มากที่สุดรอยละ 50 โดยประมาณ 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือขายการบริหารทรัพยากรมนุษย กลุมภาคใต คร้ังท่ี 2 

(The 2nd HRM NPST National Conference 2022) วันศุกรที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2565 

ตารางท่ี 2 ขอมูลดานรูปแบบการเลนกิจกรรมทางน้ำในจังหวัดภูเก็ต 

รูปแบบการเลนกิจกรรมทางน้ำ ความถี่ รอยละ 

จำนวนการเลนกิจกรรมทางน้ำในรอบ 1 ปท่ีผานมา 

มาเปนครั้งแรก 79 36.1 

2-4 ครั้ง 86 39.3 

5-7 ครั้ง 22 10 

มากกวา 7 ครั้ง 32 14.6 

บุคคลที่เดินทางมาเลนกิจกรรมทางน้ำกับทาน 

เพ่ือน 102 46.6 

ครอบครัว 80 36.5 

บริษัทนำเที่ยว 13 5.9 

คนเดียว 12 5.5 

สามี - ภรรยา 12 5.5 

ระยะเวลาท่ีเลนกิจกรรมทางน้ำ 

1 วัน 40 18.3 

2 วัน 52 23.7 

3 วัน 74 33.8 

4 วันข้ึนไป 53 24.2 

กิจกรรมทางน้ำท่ีชื่นชอบ (สามารถเลือกไดมากกวาหนึ่งตัวเลือก) 

ดำน้ำตื้น 115 52.5 

บานานาโบท 82 37.4 

เจ็ตสกี 77 35.2 
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ดำน้ำลึก 62 28.3 

กีฬาโตคล่ืน 34 15.5 

เรือใบ 32 14.6 

พาราชูด 21 9.6 

วายน้ำ 2 0.9 

เลนน้ำ 2 0.9 

น่ังเลน 1 0.5 

ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ที่ทานเดินทางมาทองเท่ียวบอยที่สุด  (สามารถเลือกไดมากกวาหนึ่งตัวเลือก) 

หาดปาตอง 166 75.8 

หาดกะตะ 104 47.5 

หาดกะรน 55 25.1 

หาดสุรินทร 43 19.6 

หาดในหาน 38 17.4 

หาดกมลา 36 16.4 

หาดบางเทา 21 9.6 

แนวโนมการกลับมาเลนกิจกรรมทางน้ำในจังหวัดภูเก็ตในอนาคต 

ใช 206 95.4 

ไม 10 4.6 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูทำเลนกิจกรรมทางน้ำตอปจำนวน 2 – 4 ครั้งมากที่สุด รอยละ 40 

รองลงมา คือ ผูเลนกิจกรรมทางน้ำจำนวน 1 ครั้งในรอบ 1 ป รอยละ 36 โดยทำกิจกรรมทางน้ำกับเพื่อนมากที่สุด รอยละ 50 

โดยประมาณ รองลงมา คือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 37 ซึ่งขอมูลสอดคลองกับงานวิจัยของนิมิต ซุนสั้นและอุมาภรณ สมกาย 

(2564) ทั้งนี้ ระยะเวลาในการเลนกิจกรรมทางน้ำ คิดเปน 3 วันตอทริป รอยละ 34 โดยสวนใหญกิจกรรมทางน้ำที่เกี่ยวของ คือ 

การดำน้ำตื้น กวารอยละ 53 รองลงมา คือ บานานาโบท และเจ็ตสกีตามลำดับ การศึกษาในครั้งนี้ ไดเพิ่มเติมขอคนพบจากฉัตรี



การประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือขายการบริหารทรัพยากรมนุษย กลุมภาคใต คร้ังท่ี 2 

(The 2nd HRM NPST National Conference 2022) วันศุกรที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2565 

กานต ทองประดาและคณะ (2563) ที่คนพบกิจกรรมทางน้ำยอดนิยมในงานวิจัยดังกลาว คือ การเดินใตน้ำ เจ็ตสกีและการลากลม 

โดยสถานที่ที่ทำกิจกรรมทางน้ำยอดนิยมในจังหวัดภูเก็ต คือ หาดปาตอง คิดเปนรอยละ 76 และหาดกะตะ คิดเปนรอยละ 48 

ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของครรชิต เชื้อขำ และคณะ (2563) ที่กลาววา คุณลักษณะที่เปนเอกลักษณของพื้นที่และ

จุดหมายปลายทางสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได หาดปาตองเปนหาดในจังหวัดภูเก็ตที่ติดอันดับโลก ดังนั้น จึงเปนเหตุผลที่

นักทองเที่ยวใหความสนใจในการทำกิจกรรมทางน้ำ ณ หาดแหงน้ี ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามเกือบรอยละ 100 มีแนวโนมจะกลับมา

เลนกิจกรรมทางน้ำในจังหวัดภูเก็ตในอนาคต 

ตารางที ่3 ขอมูลดานความพึงพอใจตอการทำกิจกรรมทางน้ำของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

ขอมูลดานความพึงพอใจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ดานความปลอดภัย

แผนกฉุกเฉิน / ฝายปฐมพยาบาล 3.98 0.91

การปองกันและจัดการชายหาด 3.97 0.90

ไลฟการดและอุปกรณชวยชีวิต 4.00 0.94

ความปลอดภัยโดยรวม 4.02 0.92

ดานคุณลักษณะของชายหาด

ระดับการรองรับนักทองเที่ยว 4.01 0.92

การรักษาความสะอาดของสภาพแวดลอมชายหาด 3.85 0.98

ความสะอาดบริเวณชายหาด 4.05 0.80

คุณลักษณะของน้ำทะเล 4.13 0.96

คุณลักษณะของทะเล

คุณภาพของน้ำทะเล 4.12 0.97

ความใสของน้ำทะเล 4.09 1.01

ความสะอาดของทองทะเล 3.99 0.98

 

 จากตารางที่ 3 พบวา จากระดับ 5 คะแนนของ likert scale ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของน้ำทะเลมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ คุณภาพของน้ำทะล ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.12 และความใสของน้ำทะเล และ

ความสะอาดของน้ำทะเลตามลำดับ โดยนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีคระดับความพึงพอใจตอแผนกฉุกเฉิน การปองกันและ
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จัดการชายหาด และการรักษาความสะอาดของสภาพแวดลอมชายหาดคิดเปนคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นการ

พิจารณาอื่น ๆ แตอยางไรก็ตามยังมีคาเฉลี่ยมากกวา 3.50 ทั้งน้ี นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามใหคะแนนความพึงพอใจ

ตอความปลอดภัยในภาพรวม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02 

6. ขอเสนอแนะ 
1. การศึกษาครั้งนี ้ พบวา หาดปาตองเปนหาดยอดนิยมที ่นักทองเที ่ยวชาวไทยเดินทางไปเลนกิจกรรมทางน้ำมากที ่สุด 

และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของน้ำทะเล คุณภาพของน้ำทะเล และความใสของน้ำทะเลเปนสามลำดับแรก ดังนั้น หนวยงาน

ที่เกีย่วของควรรักษาระดับของคุณภาพดังกลาวของชายหาด รวมทั้งรักษาความสะอาด รณรงคการจัดการขยะเพื่อไมใหเปนผลกระทบทางลบตอ

กิจกรรมทางน้ำในบริเวณแหลงทองเที่ยว 

2. กิจกรรมดำน้ำตื้น บานานาโบท และเจ็ตสกีเปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสนใจมากที ่สุด ดังน้ัน รัฐบาลและ

หนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวทางทะเลใหจังหวัดภูเก็ต ควรใหความสำคัญกับบุคลากรดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะ

กิจกรรมดำน้ำ เพื่อจะไดเปนผูใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว เพ่ือสรางภาพลักษณดานความปลอดภัยทางทะเลใหกับจุดหมายปลายทาง อีกทั้ง

สามารถสรางรายไดใหกับบุคลากรได. 

3. ประเด็นการพิจารณาดานแผนกฉุกเฉิน / ฝายปฐมพยาบาล การปองกันและจัดการชายหาด และการรักษาความสะอาดของ

สภาพแวดลอมชายหาดเปนขอพิจารณาที่ไดรับการใหคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอื่น ๆ ดังน้ัน หนวยงานที่

เกี่ยวของควรเรงเพิ่มมาตรการดานความปลอดภัย และการจัดการชาดหาดเพ่ือใหภาพลักษณดานดังกลาวเปนเชิงบวกมากข้ึน 

4. การศึกษาครั้งตอไป อาจมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของการเลนกิจกรรมทางนำ้ในกลุมประชากรศาสตรที่แตกตางกัน เชน 

เพศ อายุ เปนตน นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการกลับมาทำกิจกรรมซ้ำนัจงหวัดภูเก็ต 
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