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บทคัดยอ 
ในปจจุบันการขนสงทางอากาศมีความสำคัญตอเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกและ

ประเทศไทยมีการเติบโตแบบกาวกระโดด รวมถึงอุตสาหกรรมการบินเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม New S-Curve ที่รัฐบาลมีนโยบาย

สนับสนุนเพื่อใหอุตสาหกรรมการบินเติบโตไดตามเปาหมาย ในขณะที่เกิดสถานการณโรคระบาด อุตสาหกรรมการบินเปนหน่ึง

ในอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิดเปนอันดับตนๆ อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการบินมีแนวโนมกลับมาฟนตัว

อีกครั้งและมีแนวนมที่ดีขึ้น บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคนำเสนอภาพอนาคตและการวางแผนเชิงกลยุทธในอุตสาหกรรมการ

บิน โดยการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาพอนาคต สถานการณอุตสาหกรรมการบินแลวทำ

การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลและสภาพแวดลอมที่สงผลตออุตสาหกรรมการบิน แลวนำขอมูลจากการศึกษามาสรางภาพอนาคต

เพื่อเปนแนวทางในการจัดการเชิงกลยุทธในการรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินและเปนแนวทางในการเตรียมความ

พรอมในการรับมือกับสภาวการณที ่เกิดขึ ้นและอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตขางหนา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการกำหนดทิศทางและ

บทบาทที่สำคัญของธุรกิจการบิน ธุรกิจสามารถเตรียมรับมือและวางแผนเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งภาพอนาคตจะ

สามารถชวยใหธุรกิจการบินพัฒนา ปรับเปลี่ยนและวางแผนดานการตลาดใหเหมาะสมกับสถานการณใหเกิดประโยชนสูงสุด 

คำสำคัญ:  ภาพอนาคต ธุรกิจการบิน  

Abstract 
 Today, air transport is important to the economy. The aviation industry in the Asia-Pacific region and Thailand is 

growing. In particular, the aviation industry is one of the new S-curve industries that the government has a policy to support 

for the aviation industry to grow as targeted. While the epidemic situation is rare, the aviation industry is one of the industries 

most affected by the coronavirus situation. However, the aviation industry is likely to recover again and has a better trend. 

This article also aims to present and analyze future vision and strategic planning in the aviation industry through literature 

reviews, articles, and research related to the aviation industry situation, then analyzes the influencing factors affecting the 

aviation industry. After that, use the data from the study to create scenario planning to guide strategic management to support 

the growth of the aviation industry and as a guideline to prepare for the future and potential conditions. This will benefit the 

direction and important role of the aviation business. Businesses are able to prepare and plan effectively strategically. In 

addition, the scenario planning will be able to help the aviation business develop adjust and plan marketing to suit the 

situation for maximum benefit. 

Keyword:  Scenario Planning, Airline Business 
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1. บทนำ  
การวิเคราะหภาพอนาคตและการวางแผนเชิงกลยุทธ สำคัญตอโลกธุรกิจในปจจุบันที่กำลังเผชิญอยู ทามกลางกระแส

ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจในระดับมหภาค (Macro Perspective Level) ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี (Digital Disruption) ความ

เชือ่มโยงทางสังคม (Globalization) ยอมสรางการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวของกับโครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมอยาง

ผสมผสานกัน สงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม (พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธุ, 2563) ดวยสาเหตุที่กลาวมา

ขางตน อุตสาหกรรมตาง ๆ จึงปรับทิศทางและบทบาทในการเสริมสรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันสำหรับรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น หนึ่งในอุตสาหกรรมที่นาสนใจและเปนที่จับตามอง คือ อุตสาหกรรมการบนิ เน่ืองจากเปนปจจัยหลักในการ

คมนาคมของชาติ จัดเปนการขนสงทางอากาศ (Air Transport) ประเภทหนึ่งที่เปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับที่ 2 ในยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2560) อีกทั้งยังสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติป 2561-2580 ดาน

การสรางการแขงขันอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต อุตสาหกรรมน้ีสามารถสรางรายไดใหกับประเทศเปนจำนวนมาก เปรียบเสมือน

ประตูแหงเศรษฐกิจของประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) จึงเปนเหตุผลที่นักลงทุนทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติจำนวนไมนอยใหความสนใจและลงทุนกับธุรกิจการบิน อีกทั้งหนึ่งในรูปแบบการบินที่ไดรับความนิยมสำหรับการ

เดินทาง คือ การบินขามทวีป หรือที่เรียกวา Trans-Region Airlines เปนเสนทางการบินที่มีความคลับคลั่งของนักเดินทางจากทั่วทุกมุม

โลก เนื่องจากเปนรูปแบบการบินระยะยาว (Long-haul flight) และเปนการบินขามทวีปในระยะทางไกล ๆ นับไดวาการเดินทางแบบ 

Trans-Region Airlines เปนอีกหนึ่งรูปแบบการเดินทางที่มีบทบาทตออุตสาหกรรมการบินเปนอยางมาก เพราะสามารถเช่ือมโยงโลกใบน้ี

ใหเล็กลงไดผานการเดินทางที่สะดวกและรวดเร็ว อีกท้ังในปจจุบันยังมีการเกิดของสายการบินตนทุนต่ำที่ทำใหผูโดยสารสามารถเดินทาง

ไดสะดวกมากยิ่งขึ้น (Negrette, A. J.,1973) 
จากสถานการณโรคระบาดที่เกิดขึ้น ธุรกิจการบินไดรับผลกระทบเปนวงกวาง การสูญเสียผูโดยสารและการขนสงสินคา 

การสูญเสียรายได การสูญเสียในการใหบริการจากการยกเลิกเที่ยวบิน ผลกระทบเหลานี้สงผลตออุตสาหกรรมการบิน (ทักษิณา แสนเย็น

และคณะ, 2563) การวิเคราะหและคาดการณการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคตหรือเพ่ือออกแบบอนาคตที่อยากใหเกิดข้ึนก็จะชวยทำใหธุรกิจการบินสามารถรับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้นได ขอมูลที่ไดจาก

การวิเคราะหธุรกิจการบินสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงไดเร็วขึ้น องคกรเพิ่มความสามารถในการบริหารภายใตความเสี่ยงและความ

ไมแนนอน ผู บริหารองคกรเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทำใหองคกรมีเครื่องมือในการประเมินกลยุทธและ

แผนงานในปจจุบัน สามารถวางแผนเชิงกลยุทธในการรองรับการเติบโตของธุรกิจการบินไดในอนาคต 

ดังนั้น การวิเคราะหภาพอนาคตและการวางแผนเชิงกลยุทธ มีความจำเปนตอธุรกิจเปนอยางมาก เพราะสามารถชวยให

ธุรกิจการบินไดตระหนักตอการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ไดอยางถี่ถวน ไมวาจะเปนองคกร นักลงทุนและทุกหนวยงานที่มีความเกี่ยวของ 

จะต  องม ี การเตร ี ยมความพร  อมในการร ับม ื อก ับสภาวการณ ท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ นและอาจจะเก ิ ดข ึ ้ นในอนาคตข  างหน า 

ซึ่งเปนเหตุการณที่คาดการณไดยาก แตหากธุรกิจมีการวางแผนเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพก็สามารถชวยใหธุรกิจพัฒนาหรือ

ปรับเปล่ียนธุรกิจของตนเองใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดในอยางเกิดประโยชนสูงสุด 
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2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตของธุรกิจการบินในอนาคต  

การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตธุรกิจการบิ นจะชวยวิเคราะหบริบทและสถานการณทางธุรกิจที่เกิดข้ึน

เพื่อการบริหารเชิงกลยุทธ เพราะการทีธุ่รกิจกำหนดกลยุทธที่มีประสิทธิภาพไดนั้นตองอาศัยการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจที่ชัดเจนกอนที่จะมีการการนําเครื่องมือที่สำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธอยาง การวางแผนสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น

ในอนาคต หรือการวาดภาพแหงอนาคต (Scenario Planning) มาใชเพื่อสรางความแนใจในความอยูรอดอยางยั่งยืนของธุรกิจใน

ระยะยาว (Sevaguru & Safa, 2009) โดยการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลจะวิเคราะหผาน Key trend ซึ่งจะเปนตัวกำหนดการ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมในอีก 10 ปขางหนา ในการวิเคราะห key trend ที่มีปจจัยที่สงผลใหเกิดผลกระทบและเกิดการ

เปลี่ยนแปลง จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเติบโตในธุรกิจการบินมีรายละเอียดดังนี้    

ดานความกาวหนาของเทคโนโลย ี

ในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากขึ้นในอุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมการบินจะนำเทคโนโลยี AI ในการ

นำมาใชวิเคราะหขอมูลเพิ่มขึ้น โดยการวิเคราะหขอมูลขั้นสูงทั ้งดานการบินและการบริการจะชวยใหสายการบินสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันและสามารถสงมอบการปรับปรุงประสิทธิภาพ เทคโนโลยี Biometrics ใหกระบวนการเช็คอินที่รวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้นสำหรับผูโดยสาร สามารถลดคิวและจุดสัมผัสทางกายภาพ ผูโดยสารไมจำเปนตองแสดงบัตรผานขึ้นเครื่อง

และพาสปอรตที่จุดตรวจซ้ำอีก เชน การเขาเมืองและหองรับรอง VIP การข้ึนเครื่องจะเกิดขึ้นเร็วกวามาก ยกตัวอยางเชน เที่ยวบิน

ลาสุดที่สนามบนิ Fraport สโลวีเนียในลูบลิยานามีเวลาข้ึนเครื่องโดยเฉลี่ยลดลงรอยละ 75 โดยใชระบบไบโอเมตริกซ ในเที่ยวบินน้ี

ผูโดยสารท่ีลงทะเบียนดวยภาพถายในสมารทโฟน โดยมีการเปดใชงานผูโดยสารเพ่ือเก็บขอมูลไบโอเมตริกซและเก็บไวในเครื่องบน

สมารทโฟน (Market Research, 2021) การใชเทคโนโลยีคลาวด เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของนวัตกรรมสนามบิน ในกระบวนการ

เช็คอินที่สนามบินยังคงเปนจุดสนใจและเทคโนโลยีคลาวดเปนกุญแจสำคัญของการใหบริการ เทคโนโลยีคลาวดชวยใหสนามบินมี

ความยดืหยุน และชวยใหสามารถขยายบริการผูโดยสารตามความตองการและเพ่ิมขีดจำกัดมากขึ้น (Market Research, 2021) 

และยังมีความเร็วในการเชื่อมตอเครือขาย เครือขายอินเตอรเน็ตที่ใหบริการในสนามบิน 5G โดยมีเร็วกวาเครือขาย 4G ปจจุบัน 

100 เทาซึ่งสนามบินแมนเชสเตอรไดกลายเปนสนามบินแหงแรกของสหราชอาณาจักรที่ใหบริการเครือขาย 5G ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของการทดลองใชโดย Vodafone  ติดตั้ง 'blast pod' ท่ีเปดใชงานโดยเฉพาะ 5G ที่ Terminal One ของแมนเชสเตอรท่ีอนุญาต

ใหผูโดยสารทดสอบเครือขายความเร็วสูงใหมสำหรับการดาวนโหลดภาพยนตรหรือโทรทัศน boxsets บนอุปกรณมือถือของ

ผูโดยสารเร็วกวา 4G ถึงส่ีเทา (Danny Brier,2020) 

ดานความรวมมือกันของพันธมิตรทางธุรกิจการบนิ 

การเติบโตในพันธมิตรเชิงกลยุทธและพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการบินจะเพิ่มมากข้ึน การเขารวมพันธมิตร

ใหมอันเปนผลมาจากการควบรวมกิจการการรวมคาหรือปจจัยอื่น ๆ พันธมิตรระดับโลกจะมุงเนนไปที่การใหบริการที่ปรับปรุง

ใหกับลูกคา เชน การสรางความมั่นใจวาจะไดรับประสบการณที่ราบรื่นสำหรับนักเดินทางที่มีแผนการเดินทางที่เกี ่ยวของกับผูให

บริการมากกวาหน่ึงราย จากแนวทางในอนาคตการดำเนินงานของอุตสาหกรรมการบินจะทำแบบเครือขายมากข้ึน มีความรวมมือ

กันระหวางธุรกิจสายการบินและสายสนับสนุนในธุรกิจอื ่น ๆ ซึ่งในอนาคตข างหนาจะมีการพัฒนาวิวัฒนาการบิน ตัวอยางเชน 

อุตสาหกรรมจะเห็นการเติบโตของเครื่องบินขนาดเล็กรวมถึงเครื่องบินเจ็ทเปนการทางเดินเดี่ยวระยะยาวและเครื่องบินแฝดสองลำ

ขนาดเล็ก (เชน 787 และ A350 ของแอรบัส) โดยคาดวาจะนำไปสูการเพิ่มขึ้นของเสนทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งในหลาย ๆ 

เสนทาง กรณีที่ใหบริการสนามบินหลักและสนามบินรอง เครื่องบินไอพนใหมนี้จะชวยใหสายการบินสามารถใหบริการเสนทางที่มี
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ปริมาณต่ำกวาไดอยางมีกำไรและหลีกเลี่ยงการแขงขันที่สูงข้ึนในเสนทางเชื่อมตอ ในขณะท่ีฮับจะยังคงมีความสำคัญเราคาดวาจะ“ 

dehubbing” สำหรับผูใหบริการเต็มรูปแบบ (Depa, 2022) 

การเพ่ิมขึ้นของผูสูงอายุ 

การเปลี ่ยนแปลงทางโครงสรางสังคมที ่สำคัญที ่ส ุดในศตวรรษที ่ 21 คือการเพิ ่มขึ ้นของประชากรสูงอายุ  

หลายประเทศทั่วโลกกำลังเผชิญกับการเติบโตอยางรวดเร็วของจำนวนผู สูงอายุซึ ่งเกิดจากหลายปจจัย เชน อัตราการเกิด

ของประชากรทั่วโลกมีแนวโนมลดลง ประชากรมีอายุยืนขึ้น เนื่องจากการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น และประชากรที่เกิด

ในยุค Baby Boomers ไดเขาสูวัยสงูอายุ โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแลว อยางเชน ประเทศฝรั่งเศส สวีเดน ญ่ีปุน สิงคโปร ฯลฯ 

จากขอมูลขององคการอนามัยโลก (WHO) ไดมีการคาดการณวาจำนวนประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปจะมีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางนอย

รอยละ 3 ตอป ซึ่งในป พ.ศ. 2560 จำนวนผูสูงอายุทัว่โลกมีจำนวนประมาณ 963 ลานคน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 13 ของประชากรทั่วโลก 

โดยในป พ.ศ. 2573 คาดวาจะมีจำนวนประชากรสูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 พันลานคนและจะเพิ่มขึ้นถึง 2 พันลานคนในป 

พ.ศ. 2593 (เกษรา โพธิ์เย็น, 2562) การเพ่ิมข้ึนของประชากรผูสูงอายุทั่วโลกทำใหเกิดระบบเศรษฐกิจใหมซึ่งเรียกกันวาเศรษฐกิจสูง

วัย หรือ Silver Economy ซึ่งถือเปนระบบเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการและความจำเปนสำหรับ

ผูสูงอายุเปนหลัก Silver Economy ถือเปนตลาดใหมท่ีจะนำมาซึ่งรายไดมหาศาลตอเศรษฐกิจโลกในอีกไมกี่ปขางหนา (Kudo, M., 

2020) เนื ่องจากผู บริโภคในกลุ มนี ้ส วนใหญอยู ในวัยเกษียรซึ ่งม ีกำลังซื ้อสูงและมักจะมองหากิจกรรมหรืองานอดิเรกทำ 

เชนการทองเท่ียว สังสรรค ย่ิงไปกวาน้ันผูบริโภคในกลุมน้ียินดีพรอมท่ีจะจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพหรือนวัตกรรมที่สามารถ

ยกระดับคุณภาพชีวิตได 

ดานทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมการบิน 

อุตสาหกรรมการบินเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากในทักษะองคกรและแรงงานในภาคการบริการของสายการบิน 

โดยมีการเปลี่ยนดานความสามารถและวิธีการทำงาน มีการเพ่ิมจำนวนการทำงานของสายการบินหลักและมีผลอยางมากตอวิธีการ

ที่สายการบินจัดการกับทักษะและความสามรถของพนักงานในอนาคต โดยคาดวาจะเห็นพนักงานบริการนอยลงในบางงานและบาง

หนาที ่ เชน คอลเซ็นเตอรศูนยปฏิบัติการสนามบินและสินคาคงคลังแบบดั้งเดิม (Unko,2020) โดยสารการบินจะใช AI  

เพื่อวิเคราะหงาน พนักงานบริการตองมีความสามารถดานดิจิทัลใหม ๆ การสรรหาคุณคาของพนักงานมีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเห็นวา

สายการบินอื่น ๆ มีการสรางพันธมิตรและการเริ่มตนการเดินทางของเทคโนโลยีเพื่อเสริมความสามารถและความสามารถภายใน

องคกร  

ดานการใหบริการในอุตสาหกรรมการบิน 

ผูใชบริการสามารถเขาถึงการใหบริการของ ทาอากาศยานและขอมูลแบบ Real Time มีการวางแผนกิจกรรมและ

จัดการบริหารเวลาไดดียิ ่งขึ ้น มีการสนับสนุนกิจกรรม E-commerce และ พัฒนา Loyalty Program ผาน Platform ซึ ่งมี

พันธมิตรทางธุรกิจ รวมใหบริการหลากหลาย เชน Duty Free บริการรถเชา บริการหองรับรอง (Lounge) ในทาอากาศยาน และ

บริการจองโรงแรม เปนตน รวมถึงการบริการท่ียืดหยุน ความสามารถในการขยายตัวจะมีความสำคัญในชวงเวลาการเดินทางสูงสุด 

สนามบินมีความยืดหยุนมากขึ้นเพ่ือปรับขนาดการดำเนินงานขึ้นหรือลงตามความตองการ ในชวงเวลาเรงดวน เชน วันหยุดนักขัต

ฤกษเทศกาลหรือการแขงขันกีฬาระดับชาติ สามารถใหบริการจัดการผูโดยสารเพิ่มเติมไดอยางรวดเร็วโดยไมจำเปนตองมีโครงสราง

พ้ืนฐานคงท่ีเน่ืองจากระบบเช่ือมตอผานอินเทอรเน็ต (Zala,2020) 
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สภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตออุตสาหกรรมการบิน 

การวิเคราะหปจจัยภายนอกของอุตสาหกรรมการบิน วิเคราะหโดยใชเครื่องมือเชิงกลยุทธ PESTEL เพื่อใชในการตรวจสอบ

และวิเคราะหสภาพแวลอมภายนอกที่สงผลตอธุรกิจการบิน ซึ่งมีปจจัยดังน้ี (ทักษิณา แสนเย็นและคณะ, 2563) 

ดานนโยบาย (Political) สถานการณความไมสงบในแตละประเทศ ความไมสงบสงผลใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่นในดาน

การเดินทาง ความปลอดภัย รวมถึงสถานการณที่ไมเอื้อใหนักทองเที่ยวเดินทางออกนอกประเทศ นอกจากนี้ รูปแบบรัฐบาลและสถานะ

ความมั่นคงของรัฐบาล การสรางความเชื่อมั่นของรัฐบาลในการบริการจัดการประเทศ การเอื้อนโยบายทางดานการบิน การสรางความ

เชื่อมั่นในการลงทุนของธุรกิจการบินในแตละประเทศ 

ดานเศรษฐกิจ (Economic) สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวหลังวิกฤตCOVID เศรษฐกิจมีการชะลอตัว กลุมนักเดินทางใชจายเงิน

ในการเดินทางระมัดระวังมากขึ้น สวนใหญจะเปนการเดินทางระยะสั้นมากกวาระยะยาว รวมถึงสถานการณปจจุบันและการคาดการณ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอและอัตราดอกเบี้ยสงผลใหเศรษฐกิจชะลอตัว การเติบโตของธุรกิจ Ecommerce และความตองการใน

การขนสงสินคา ธุรกิจขนสง Cargo ที่นาจะเติบโตไดเร็วกวา Passenger ในระยะสั้น เนื่องจากปจจุบันเกิดการขนสงที่รวดเร็วและสะดวก

มากขึ้น สงผลใหการขนสงเติบโต 

ดานสังคม (Social) รูปแบบในการดำเนินชีวิต ทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภค กระแสการทองเที่ยวในสถานที่ใหมๆ รวมถึง

รูปแบบการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป นักเดินทางมักแสวงหาสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ เพื่อตอบรับวิถีชีวิตมากขึ้นรวมถึง ประชากร อัตรา

การเติบโตของประชากร จำนวนประชากรและอายุเฉลี่ย สังคมผูสูงอายุ เพ่ิมมากขึ้นอุตสาหกรรมการบินจำเปนท่ีจะตองปรับเพื่อรองรับกับ

อัตราการเติบโตของประชากร  

ดานเทคโนโลยี (Technology) การเพ่ิมข้ึนของเทคโนโลยี teleconference เมื่อเทคโนโลยีดาน teleconferenceเขามามาก

ขึ้นสงผลใหเกิดการเดินทางนอยลง การออกแบบขนาดเครื่องบินและขนาดที่นั่งจึงเหมาะสำหรับระยะไกลความสะดวกสบายในการเดินทาง

เปนเรื ่องสำคัญ ระบบเทคโนโลยีทางดาน AI และ Robot automation การขับเคลื ่อนขอมูลผานระบบเทคโนโลยี นวัตกรรมและ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ทำใหเกิดระบบอัตโนมัติในอุตสาหกรรม เชน หุนยนตในการบริการ เครื่องบินแบบไฮบริด 

ดานสิ่งแวดลอม (Environment) อุตสาหกรรมการบินจะเผชิญกับแรงกดดันที่เพิ ่มขึ ้นเพื ่อจัดการกับความยั่งยืนดาน

สิ่งแวดลอม สนามบินที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจะมีความสำคัญมากขึ้น กระแสเรื่องโลกรอนทำใหธุรกิจการบินตองใหความสำคัญในเรื่อง 

carbon emission แตปจจุบันอุตสาหกรรมการบินก็ยังไมมีทางเลือกที่ทดแทนได รวมถึงปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นจากแตละเที่ยวบินเปนที่จับ

ตามองของ NGOs จึงกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ในปจจุบันธุรกิจบินจึงมีมาตรการการจัดการของเสียใหเกิดนอยที่สุด (Kudo, M., 

2020) 

ดานกฎหมาย (Legal) ขอตกลงระหวางรัฐกับรัฐที่อนุมัติบริการแบบไมจำกัดของสายการบินตาง ๆ  ทั้งดานขนสงผูโดยสาร

และขนส งส ินค า ทำให  เคร ื ่องบ ินสามารถบินไปกล ับและบินเหน ือน าน ฟาของประเทศอ ื ่น ๆ โดยปราศจากข อจำกัด

เรื่องความถี่ของเที่ยวบินหรือชนิดของเครื ่องบิน สายการบินสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน รวมถึงการเปดเสนทางใหมๆ 

มากมาย (Unko,2020)
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3. แนวคิด ทฤษฎี  
ในสถานการณความเปลี่ยนแปลงในความไมแนนอนของโลกเราน้ัน มนุษยไดใหความสำคัญกับการมองไปสูอนาคตที่

ยังมาไมถึง การมองอนาคตเกิดขึ้นจากขอมูลประสบกาณณที่มีมาในขณะเดียวกันก็หาทางในการปองกันและรับมือกับสิ่งที่จะ

เกิดขึ ้น การนำ Scenario มาใชเปนเครื ่องมือในการวางแผนทางธุรกิจเปนสิ ่งที ่มีมานานแลวตั ้งแตชวงตนทศวรรษที่  1970 

(Paul J. H. Schoemaker ,1995) และบริษัทจำนวนมากที่นำเอาแนวคิดของ Scenario มาชวยในการวางแผนและตัดสินใจทาง

ธุรกิจ  
1. Scenario Planning 

 Scenario Planning หรือ การวิเคราะหภาพอนาค ไดถูกนิยามขึ้นในฐานะเครื่องมือที่ เขาใจภาพอนาคต

อยางเปนเหตุผลและเปนลำดับขั้นตอน ตามที่พอล เจ. เอช. โชวเมคเกอร (Paul J. H. Schoemaker) ไดใหนิยามการไว

วา Scenario Planning เปนวิธีการมองภาพอนาคตที่เปนไปไดจริง โดยเกิดจากการพิจารณาประเด็นตาง  ๆ ขององคกร

อยางรอบดาน (Paul J. H. Schoemaker ,1995) ในขณะที่ Scenario Planningยังหมายถึงเครื่องมือที่ชวยใหองคกร

สามารถประเมินความเปนไปไดของเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต(E. Hiltunen, 2009) รวมไปถึงการเปนแนวทาง

ในอนาคตของการดำเนินงาน รูปแบบรายการ (C.F. Joseph, 2000) หรือเปนชุดของเหตุการณในอนาคตที่ถูกสรางขึ ้น

เพื ่อใหเห็นการเชื่อมโยงของเหตุการณและชวยในการตัดสินใจเหตุการณเหลานั้น ( H. Kahn, & A. J.Wiener, 1967) 

นอกจากน้ี Scenario Planning ยังอาจหมายถึงรายละเอียดของสถานการณและชุดเหตุการณที่ชวยใหกาวไปสูอนาคตได 

(M. Godet, 2000) ตลอดจนเปนผลลัพธของทางเลือกในอนาคตท่ีผสมผสานกันระหวางเทรนดและนโยบาย (E.Fontela, 

& A. Hingel, 1993) โดยสรุปแลว Scenario Planning หมายถึง การวางแผนเชิงกลยุทธสำหรับชี้นำแนวทางขององคกร

ที่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ โดยอาศัยปจจัยสำคัญคือปจจัยการเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสขับเคลื่อนองคกรในอนาคต ซึ่ง

สถานการณที ่อาจเกิดขึ้นนั ้นมีโอกาสเปนไดทั้งสถานการณเชิงบวกและเชิงลบ แต การวางแผนจำเปนตองกระทำผาน

การศึกษาและประเมินปจจัยตางๆอยางรอบดานและถี่ถวนเพื่อความแมนยำและถูกตอง นำไปสูการรั บมือ ปรับตัวกับ

สถานการณท่ีอาจเกิดขึ้นไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ 
จากนิยามของ Scenario Planning ที่แสดงใหเห็นวาเครื่องมือดังกลาวเปนเครื่องมือการทำนายอนาคต

อยางมีประสิทธิภาพสำหรับองคกร จึ งไดร ับความนิยมอยางแพรหลายเพื ่อชวยในการตัดส ินใจโดยผสมผ สาน 

Scenario Planning รวมกับการวางแผนทางเทคโนโลยี (Technology Planning ) การทำนายอนาคต (Forecasting) 

การวิเคราะหกลยุทธ (Strategic Analysis) และการศึกษาเหตุการณลวงหนา (Foresight Studies) (Muhammad  

Amer, et al 2012) การพิจารณาทางเลือกที่หลากหลายขององคกรชวยใหองคกรสามารถยกระดับการดำเนินงานเพื่อ

รับมือกับความไมแนนอนและชวยในกระบวนการตัดสินใจ รวมไปถึงยังชวยเตรียมความพรอมสำหรับการปรับตัวของ

องคกรในอนาคต เปนการตั้งคำถามในอนาคตท่ียังไมเกิดข้ึน และเปนการวาดภาพของสถานการณ ผลตอบรับทามกลาง

เทรนดและเหตุการณตาง ๆ ในอนาคต(J.P. Martino, 2003) นอกจากนี้ Scenario Planning ยังชวยแสดงปจจัยที่มี

ความสลับซับซอน ใหเห็นความเชื่อมโยง ความทับซอนและระบบของปจจัยเหลานั ้น อีกทั้งยังชวยอธิบายเหตุการณ 

สถานการณ เสนทางที่นำไปสูสถานการณเหลาน้ันในอนาคต ซึ่งเปรียบเสมือนการพัฒนาฉากทัศนของเหตุการณอยางเปน

กระบวนการไปสูการวางแผนที่ เหมาะสมแหงอนาคต 
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2. กระบวนการสรางภาพอนาคต 
การวางแผนเปนการเตรียมพรอมสำหรับอนาคตดวยความรูความเขาใจเกี่ยวกับอดีตและปจจุบัน โดยสามารถสรุป

กระบวนการสรางภาพอนาคตไดดังน้ี (Paul J. H. Schoemaker ,1995)     
2.1. การรวบรวมขอมูลเพื่อระบุขอมูลพื้นฐานในการระบุเทรนดพื ้นฐาน ใหความสำคัญกับผลของกระแส

พื้นฐานหรือเทรนดสำคัญ อาทิ เชิงเศรฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย แนวโนมดานอุตสาหกรรมตามขอบขายทางดานเวลา เพื่อเขาใจ

แนวโนมความเปลี ่ยนแปลงปจจัยกระตุน ผลกระทบตาง ๆ รวมถึงระบุปจจัยสำคัญของความไมแนนอน พิจารณาเหตุการณ 

สถานการณ ที่อาจเกิดขึ้นทามกลางความเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานเชิงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี กฎหมาย และระบุ

ผลลัพธท่ีอาจเกิดขึ้นจากปจจัยดังกลาวในกรณีท่ีทั้งอาจเกิดหรืออาจไมเกิดข้ึน   
2 .2 สร างธีมสถานการณเบื ้องต น เม ื ่ อสามารถกำหนดเทรนดและปจจั ยความไม แน นอนไดแลว 

จึงจะสามารถสรางธีมถานการณ โดยจะแบงเปนข้ัวความสุดโตง กลาวคือจะมีสถานการณที่เต็มไปดวยปจจัยเชิงบวกและปจจัยเชิง

ลบที่สัมพันธกัน หรือในบางกรณีอาจแบงขั้วระหวางกลุมผลลัพธ หรืออาจแบงจากปจจัยความไมแนนอนที่สำคัญที่สุด 2 ประการ

เพือ่นำปจจัยมาไขวหากัน หากปจจัยความไมแนนอนทั้งสองข้ัวมีความสำคัญมากเพียงพอ 

2.3 พัฒนาการตัดสินใจเชิงสถานการณ ภายหลังจากการพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวของทั้งหมด จำเปนตอง

ผสมผสานสถานการณเขาดวยกันเพื่อนำไปตรวจสอบกลยุทธขององคกร หากสถานการณบางสวนห รือทั้งหมดยังไมสอดรับ 

จำเปนตองมีการตรวจสอบ ทำซ้ำเพ่ือปรับปรุงความถูกตอง ทั้งน้ีโชวเมคเกอรไดใหความเห็นวาScenario Planning อยางสมบูรณ

นั้น ตองผสมผสานระหวางศาตรและศิลป เพื่อใหไดสถานการณที่ตรงประเด็นมีความเชื่อมโยงและสรางผลกระทบกับองคกร รวม

ไปถึงความชัดเจน กำหนดระยะเวลาอยางเหมาะสม เพื ่อให Scenario Planning เปนแผนการณที่ตั้งอยูบนความเปนไปได ใน

มุมมองที่เหมาะสมอยางสมเหตุสมผลที่สุด ซึ่งสามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังน้ี  
 

 

 
รูปที่ 1: กระบวนการสรางภาพอนาคต 

ที่มา: ฝอยฝา ชุติดำรง (2558)  

เมื่อ Scenario Planning เสร็จสิ้น ผูวางแผนจะทราบวาสถานการณที่วางไวเปนสถานการณที่เหมาะสมเมื่อสถานการณที่

เกิดขึ้นมีความสัมพันธกัน นอกจากนี้ยังมีความเชื่อมโยงกับขอสงสัยและขอกังวลของผูใชงานในองคกร อาทิ ผูบริหาร ผูจัดการ เปนตน 

รวมถึงสถานการณตาง ๆ  ตองมีความสอดคลองและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนตองชี้ใหเห็นความแตกตางในอนาคตอยางชัดเจน อีกทั้งยังมี

ความสมดุลในชวงเวลาที่เหมาะสม เพื ่อใหองคกรไดเตรียมการรับมือไดอยางเหมาะสม กลาวโดยสรุปขั ้นตอน Scenario Planning 

จำเปนตองใชการวิเคราะหเพื่อคนหาแนวโนม รวมถึงปจจัยความไมแนนอน กอนจะนำมาประเมินฉากทัศน และกำหนดยุทธศาสตรเพ่ือ

รับมือกับฉากทัศนท่ีองคกรมีแนวโนมตองเผชิญ 

3. การวิเคราะหภาพอนาคตของอุตสาหกรรมการบิน 

สำหรับการมองภาพอนาคต (Possible Scenarios) ใชการกำหนดขอบเขตในภาพอุตสาหกรรมการบินโดยมองใน

ระยะ 10 ป ทำการทบทวนวรรณกรรม โดยการระบุแนวโนมที่เปนผลกระทบของปจจัยและระบุความไมแนนอนของปจจัยที่มี

ความสำคัญแลวทำการเขียนภาพอนาคต โดยวิธีการสองไขว โดยผูเขียนเลือกจุดเนนใน 2 ประเด็น คือ มิติดานเทคโนโลยีและมิติ

Discuss Implications & 

Paths 
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ดานโครงสรางประชากรกลุม Silver และ Alpha เนื่องจากในอนาคตจะมีการนำเทคโนโลยีเขามาใชในระบบอุตสาหกรรมการบิน

มากยิ่งขึ้นรวมทั้งการเติบโตของประชากรในกลุม Silver และ Alpha ที่มีผลตออุตสาหกรรมการบินในอนาคต โดยมีการตั้งคำถาม 

เชน อุตสาหกรรมการบินจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางไรในอนาคต อุตสาหกรรมการบินจะมีการปรับตัวอยางไรกับโครงสราง

ประชากรที่เปลี่ยนไปอยางไร จากคำถามเหลานี้จึงนำไปสูการสรางภาพอนาคต โดยแกนดานซายมือจะกำหนดแกน โครงสราง

ประชากรกลุม Silver ซึ่งในอนาคตอุตสาหกรรมการบินจะมีผูโดยสารในสัดสวนของกลุม silver เปนกลุมผูสูงอายุระหวาง 55 -70 

ปและจะเปนกลุมหลักในสวนแบงทางการตลาดของโลกและมีอัตรากำลังในการซ้ือสูง แกนดานขวามือเปนแกนโครงสรางประชากร

กลุม Alpha เปนกลุมคนที่เกิดตั้งแตป 2010 เปนตนไปและเปนเด็กรุนท่ีเติบโตมากับเทคโนโลยีท่ีมีความพรอมมากกวาคนยุคอื่น ๆ 

เปนวัยกำลังจะเขามาสรางปรากฏการณใหมใหกับโลกการคาออนไลนในอนาคตรวมถึงในอีก 10-20 ป ขางหนา กลุมนี้จะเปนกลุม

ที่

เข าส ู ว ัยทำงานซึ ่งมีกำล ังในการใช จ าย ส วนแกนแนวตั ้งด านบนเปนแกนของเทคโนโลยีท ี ่ เข ามาม ีบทบาทมากขึ้น

ในการดำเนินงานอุตสาหกรรมการบินและแกนสุดทาย คือ แกนแนวตั้งดานลางเปนแกนของการมองเทคโนโลยีเปนรองแตใชคน

เปนศูนยกลางในการดำเนินงานในอุตสาหกรรมการบินเพราะมองวาในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบินยังคงตองใชคนเปน

ศูนยกลางในการขับเคลื่อน ซึ่งในแตละภาพอนาคตมีรายละเอียด ดังน้ี  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2: Scenario of Business Airlines 

ที่มา: ผูเขียน 

 

จากภาพอนาคต ธุรกิจการบินมีแนวโนมจะเติบโตสูงขึ้น เน่ืองจากความตองการในการเดินทางของผูคนมีเพิ่มมากข้ึน 

รวมถึงการมีเทคโนโลยีเขามาอำนวยความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน โดนเฉพาะอีก 10 ปขางหนา กลุม Alpha market จะเปน

กลุมท่ีเขาสูชวงวัยทำงานทำใหประชากรในกลุมน้ีมีกำลังและความสามารถทางการเงินในการเดินทางรวมถึงพฤติกรรมการเดินทาง

Silver market 

–

) 

–
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และการทำงานที่สามารถทำควบคูไดสงผลใหเทคโนโลยีที่เขามารองรับกับบุคลกลุมนี้สามารถตอบสนองความสะดวกสบายไดมาก

ข้ึน ซึ่งในภาพอนาคตที่ผูเขียนกำหนดแตละฉากทัศนมีรายละเอียด ดังน้ี   

ฉากทัศนที่ 1 Flying to Luxury  

ในอนาคตธุรกิจการบินยังใชคนเปนศูนยกลางในการบริการและเปนจุดขายในดานการบริการของธุรกิจการบิน 

ซึ ่งหนึ่งในตนทุนหลักของธุรกิจสายการบิน คือ พนักงาน เชน นักบิน ลูกเรือ และพนักงานภาคพื้น พนั กงานในธุรกิจการบิน

จำเปนตองมีทักษะเฉพาะและใบอนุญาตเฉพาะทั้งนักบินและลูกเรือซึ่งในทางอุตสาหกรรมจะตองเพิ่มตนทุนในการฝกอบรม เชน 

การตอใบอนุญาตแตละครั้งที่ใชตนทุนสูง ซึ่งสายการบินเปนผูรับชอบคาใชจาย แตจะสงผลใหพนักงานในอุตสาหกรรมมีทักษะที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงสังคมผูสูงอายุทำใหปริมาณทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการบินลดนอยลง เนื่องจากชวงอายุท่ี

เหมาะสมในการทำงานเปนลูกเรือไมเกิน 45 ป และรับไมเกินอายุ 27 ป ในอนาคตอุตสาหกรรมการบินตองเพิ่มตนทุนเรื่องความ

ปลอดภัย เชน การทำความสะอาดเครื่อง และ การสรางความเช่ือมั่นตาง ๆ (ลัลลิยา แพรพาณิชวัฒนและพิชญา มณีรัตน, 2561) 

ในอุตสาหกรรมมีความพรอมและความเขมงวดมากขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางที่เกิดขึ้นในอนาคต ภาพอนาคตในมุมมองทางดาน

ลูกคา ในอนาคตอุตสาหกรรมการบินจะมีลูกคาทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนประมาณรอยละ 70 เน่ืองจากพฤติกรรมการเดินทางไปพรอม

กับการทำงานของคนเพิ่มมากขึ้น รวมถึงนโยบาย Travel restriction ตาง ๆ ทำใหการเดินทางทำธุรกิจยุงยากและมีตนทุนเพิ่มเติม

ในเรื่องเวลา การเดินทาง ทำใหเลือกที่จะใชเทคโนโลยีมาแทน เชน Teleconference รวมถึงการใหความสำคัญกบัความปลอดภัย 

ฉากทัศนที่ 2 Flying to Experience   

ในอนาคตอุตสาหกรรมการบินมุงสูการสราง route network ในการเดินทางจุดตอจุดกันมากขึ้นเนื่องจาก

จำนวนการตอการเดินทางสะดวกมากยิ่งขึ้น ในอุตสาหกรรมจะมีเสนทางใหมๆ เกิดขึ้น ในทั้งหัวเมืองหลักและเมืองรอง เ พื่อ

กระจายนักทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากนโยบายจำกัดจำนวนนักทองเที่ยวในแตละแหลง การคัดเลือกพนักงานเขาสูอุตสาหกรรมมี

คุณภาพมากขึ้น ลดปริมาณแตเพิ่มคุณภาพการบริการ (training) การใหความสำคัญกับตนทุนเรื่องความปลอดภัย เชน การทำ

ความสะอาดเครื่อง และ การสรางความเชือ่มั่นตาง ๆ ในสวนของกลุมลูกคาหลักของอุตสาหกรรมการบิน คือกลุม alpha เปนกลุม

ที่มีการเดินทางที่สั้นลง ใกลบานมากขึ้นเพื่อพักผอนในชวงสั้นๆ คนกลุมนี้ใหความสำคัญกับความสะดวกสบาย และการบริการท่ี

เหนือความคาดหมาย โดยพฤติกรรมการเดินทางของกลุม alpha ยอมจายเงินเพื่อซื้อการบริการที่สะดวกสบาย เนื่องจากเดินทาง

บอยนอยลง นักทองเท่ียวมีคุณภาพมากข้ึน กลุมคนเดินทางใหความสำคัญกับระบบการรักษาความปลอดภัย 

ฉากทัศนที่ 3 Flying to Wellness 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบเครื่องบินเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ทั้งการออกแบบภายในและเทคโนโลยี Hybrid รวมถึงการ

ออกแบบเครื่องบินเพื่อใหใชไดเต็มศักยภาพ  โดยมีนวัตกรรมการบริการการบินทั้งภาคพ้ืนและบนเครื่อง เชน เทคโนโลยีระบบTouch-less 

ระบบจอง มีการรวมกับธุรกิจสนับสนุนอื่น ๆ  ในจุดหมายปลายทาง เพื่อความสะดวกในการเดินทาง (One-stop service Butler) เชื่อมโยง

กับ Ancillary servicesโอกาสธุรกิจ Cargo ในการใชเครื ่องบินรวม การขยายกลุมลูกคา การแบงกลุ มลูกคาเพื ่อรองรับกับตลาดใน

อุตสาหกรรมการบิน ตนทุนการเดินทางของผูโดยสารสูงขึ้น ดังนั้นตองเปนการบริการที่ลูกคายอมจายอยางแทจริงเพื่อใหไดประสบการณ

สูงสุด ในดานมุมมองของลูกคา ความปลอดภัย ความสะดวก ความรวดเร็ว รวมถึงความแมนยำในการบริการที่ลดความผิดพลาดในการ

บริการนอยท่ีสุด มาตรฐานการบริการเดียวท่ี Hassel-free การไดรับการยอมรับ การออกแบบเปลี่ยนท่ีน่ังดวยโครงสรางแบบโฟมเพ่ือรองรับ

สรีระของผูโดยสาร เพื่อเปนการลดพ้ืนที่ รวมถึงไฟในหองผูโดยสารไมใหผูโดยสารรูสึกเมื่อยลาขณะเดินทาง 
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ฉากทัศนที่ 4 Flying to Magical 

ในฉากทัศนนี้เปนฉากทัศนที่อุตสาหกรรมสามารถพัฒนาถึงขั้นสูงสุด ในอนาคตมีเครื่องบินไร คนขับและไมมี

พนักงานบริการ มีการนำหุนยนตมาใชในการบริการในอุตสาหกรรมการบินรวมถึงการปรับเครื่องบิน ท้ังการออกแบบภายในและ

เทคโนโลยี Hybrid และออกแบบเครื่องบินใหใชไดเต็มศักยภาพ การผลิตเครื่องบินแบบ clean technology ไมปลดปลอย

คารบอน หองพักผูโดยสารมีแคปซูลสวนตัวเพื่อความปลอดภัยและเปนสวนตวัระบบ AI การจองลวงหนาทุกอยางและการใชระบบ

ยืนยันตนเองแบบไมตองสัมผัส รวมถึงรองรับความหลากหลายของลูกคา บริการบนเครื่องแบบใช robot หรือระบบ automation 

ทั้งหมด ผูโดยสารทุกคน คือ luxury ไมมีแบงชั้น ตนทุนในการบำรุงรักษาเครื่องบินจะสูงขึ้น เครื่องบินจะมีความ customized 

มากข้ึน และผลิตตามความตองการของตลาด อุตสาหกรรมการบินจำเปนตองมีนโยบายในดานเทคโนโลยีและดาน Cybersecurity 

รองรับอยางชัดเจน ในการเดินทางจะมีระบบมนุษย Microchip เพื่อบันทึกขอมูลการเดินทางทั้งหมด เชน ขอมูลสุขภาพตาง ๆ 

พรอมยืนยันตัวตน มรีะบบ tracking เพ่ือติดตามการเดินทางและความปลอดภัย 

ในการวิเคราะหภาพอนาคตของธุรกิจการบิน จะเปนขอมูลที่สำคัญที่จะทำใหองคกรทางดานธุรกิจการบิน

สามารถสรางกลยุทธเพื่อรองรับการเติบโตที่จะเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนี้สามารถนำขอมูลไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเ พ่ือใช

พัฒนาวิชาชีพของธุรกิจการบิน เพื่อใหเกิดการเตรียมความพรอม ไ มวาจะเปนพนักงาน ผูใหบริการในธุรกิจเพื่อสามารถที่จะ

ใหบริการใหตรงตามเปาหมายและสอดคลองกับกลยุทธที่ธุรกิจการบินวางไว 

4. บทสรุป 

จากผลการศึกษาในครั ้งนี ้ พบวา การวิเคราะหภาพอนาคตและกา รวางแผนเชิงกลย ุทธของธุรกิจการบิน 

เปนกระบวนการที่สำคัญและสามารถสงผลตอการพัฒนา ปรับปรุงหรือแมแตกระทั่งปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจใหเหมาะสมตอ

สภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโลกธุรกิจในปจจุบัน การวิเคราะหหาแนวโนมที่สำคัญ สถานการณทางธุรกิจตอ

ธุรกิจที่ดำเนินอยูชวยใหธุรกิจไดคัดกรองแนวโนมหลัก ๆ ที่มีความสำคัญตอธุรกิจและวิเคราะหถึงปจจัยที่สามารถสงผลเชิงบวกและ

เชิงลบตอธุรกิจ ในทางเดียวกันการวิเคราะหปจจัยเหลาน้ีชวยใหธุรกิจสามารถวิเคราะหความไมแนนอน ซึ่งเปนสัญญาณที่สามารถ

บงบอกวาจะเกิดเหตุการณใดบางที่มีแนวโนมจะเกิดข้ึนกับธุรกิจ หรืออาจจะเปนเหตุการณที่หักมุมทางธุรกิจที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะ

สงผลกระทบตอธุรกิจเปนอยางมาก ดังน้ัน การสรางฉากทัศนท่ีมีความชัดเจนน้ันเกิดจากการวิเคราะหขอมูลอยางมีประสิทธิภาพใน

เบื้องตน ทำใหการสรางฉากทัศนในอนาคตมีความสอดรับกับการเปล่ียนแปลงที่กำลังจะเกิดข้ึนอยางเปนไปไดจริง อีกท้ังยังสงผลให

ใหธุรกิจสามารถวางแผนเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในดานการปรับเปลี่ยนกลยุทธที่มีคว ามเหมาะสมและยืดหยุนตอ

สถานการณที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

อยางไรก็ตาม จากขอมูลที่ไดทำการวิเคราะหภาพอนาคตและการวางแผนเชิงกลยุทธ ทำใหทราบวาในการปรับตัว

ของธุรกิจการบิน น้ันมีขอจำกัดจำนวนไมนอยตอการพัฒนาอุตสาหกรรมดังกลาว จำเปนตองมีการปรับตัวอยางสูงทางดานนโยบาย

เชิงกลยุทธทางธุรกิจการบินท่ีใหบริการในเสนทางระยะไกล (Long-haul flight) ดานความเสี่ยงของดานการบริการในอุตสาหกรรม

การบิน โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยที่สนับสนุนดานกระบวนการในการใหบริการที่จะมีการอำนวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีที่

จะมีเพิ่มมากขึ้น หรือมีการกำหนดมาตรฐานตาง ๆ ที่เหมาะสมและสามารถสรางคุณคาตอประสบการณการเดินทางของลูกคาได

อยางเกิดประโยชนสูงสุด อีกนัยหนึ่งการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันเชิงรุกเพื่อใหไปถึงฉากทัศนที่เปนเปาหมายหลักใน
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อนาคตนั้นตองอาศัยแรงขับเคลื่อนจากหลายภาคสวนทั้งทางภาครัฐและเอกชน ธุรกิจจำเปนตองมีการกลยุทธที่หลากหลาย

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงที่จะสงผลตอธุรกิจเพื่อกอใหเกิดความคลองตัวและยืดหยุนในโลกธุรกิจ 
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