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Abstract  

The purpose of this study was to examine the format and process of live streaming for 

public relations from the Teeneephuket Facebook page. This study is qualitative and is based 

on a content analysis of public live streams from the Teeneephuket Facebook page.  There 

are 19 episodes to better understand the format of live streaming for public relations programs 

and in- depth interviews.  Five members of the Teeneephuket Facebook page's staff were 

assigned to study the live streaming production method. A data analysis form and a structured 

interview were utilized as research tools.  The study's results revealed that:  (1)  the format of public 

relations live streaming from the Teeneephuket Facebook page included an advance notification 

of the live- streaming schedule; introductory text for a live streaming post header;  a video of 

the program's opening and closing sequences using motion graphics; the content of live-

streaming; on- screen graphic; video and transition using multi- camera angles and editing; the 

quality of video-audio transmitted at a resolution of 1920x1080 pixels and a frame rate of 60 

frames per second, and the audience engagement. However, the production format is concerned 

with the video, audio, and internet signal quality, concentrating on engagement with the audience 
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to a lesser extent. (2) The pre-production and production stages are important to the creation 

of live streaming for public relations. Utilize a minimum of five-person production staff. 
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รูปแบบและกระบวนการผลิตรายการไลฟQสตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธ^ 

ศึกษากรณีเพจที่นี่ภูเก็ต 

 

อุษณียZ ศิริสุนทรไพบูลยZ 1* คุณธรรม ก่ิงแกmว 2 พงษZเทพ ชาวเจริญ 3 และ อธิรัช คำสิม 4 

วันรับบทความ: 18/05/2564, วันแกXไขบทความ: 11/08/2565, วันตอบรับบทความ: 03/08/2565 

 

บทคัดย/อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคZเพื่อศึกษารูปแบบและกระบวนการผลิตรายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZ

จากเฟซบุ�กเพจที่นี่ภูเก็ต เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาขmอมูลดmวยการวิเคราะหZเนื้อหา (Content analysis) 

รายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZจากเพจที่นี่ภูเก็ต จำนวน 19 ตอน เพื่อทำความเขmาใจรูปแบบ

รายการไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZ และการสัมภาษณZเชิงลึกบุคลากรท้ังหมดของเพจท่ีน่ีภูเก็ต จำนวน 

5 คน เพื่อศึกษากระบวนการผลิตรายการไลฟ�สตรีมมิ่ง ใชmแบบวิเคราะหZขmอมูลและแบบสัมภาษณZแบบมี

โครงสรmางเป�นเครื่องมือวิจัย ผลการศึกษาพบว�า (1) รูปแบบรายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZ 

ประกอบดmวย การแจmงล�วงหนmาถึงกำหนดการไลฟ�สตรีมมิ่ง การเขียนเกริ่นนำบนหัวโพสตZไลฟ�สตรีมมิ่งใหmขmอมูล

การจัดกิจกรรม วีดิทัศนZส�วนเป�ด-ป�ดรายการ โดยใชmโมชันกราฟ�ก เนื้อหาของรายการไลฟ�สตรีมมิ่ง กราฟ�กบน

หนmาจอ ภาพและการเปลี่ยนภาพ โดยใชmหลายมุมกลmองและมีการตัดสลับภาพ คุณภาพของภาพ-เสียงของ

รายการ ซึ่งออกอากาศดmวยขนาดภาพ 1920x1080 พิกเซล และเฟรมเรต 60 ภาพต�อวินาที และการสรmาง

ปฏิสัมพันธZกับผูmรับสาร ทั้งนี้รูปแบบการผลิตเนmนคุณภาพของภาพ เสียง และสัญญาณภาพมาก ใหmความสำคัญ

กับการสรmางปฏิสัมพันธZกับผูmรับสารค�อนขmางนmอย  (2) กระบวนการผลิตรายการ ใหmความสำคัญกับขั้นตอนก�อน

การผลิตและผลิต ใชmทีมงานผลิตงานอย�างนmอย 5 คน 

 

คำสำคัญ: ไลฟ�สตรีมม่ิง; เฟซบุ�กไลฟ�; รูปแบบรายการถ�ายทอดสด; กระบวนการผลิตรายการโทรทัศนZ 
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บทนำ 

ไลฟ�สตรีมมิ่ง (Live steaming) หรือการถ�ายทอดสดผ�านสื่อออนไลนZ เป�นเครื่องมือสื่อสารที่ทำใหm

คนทั่วไปในโลกออนไลนZ ที่ไม�จำเป�นตmองเป�นนักวิชาชีพสื่อสารมวลชน สามารถเป�นผูmสรmางสรรคZเนื้อหาในรูปของ 

ขmอความ ภาพ และเสียง ไปสู�สาธารณชน และผูmชมก็สามารถเป�ดรับเนื้อหานั้นไดmในเวลาเดียวกัน (Asynchronous) 

พรmอมทั้งสามารถมีปฏิสัมพันธZโตmตอบกันโดยตรงระหว�างผูmสื่อสาร เช�น ผูmชมสามารถเขียนความคิดเห็น 

กดสัญลักษณZแสดงความรูmสึก หรือใหmรางวัล ผูmสรmางเนื้อหาอ�านความคิดเห็นของผูmชมหรือโตmตอบกันไดm 

(Deng et al, 2021) โดยผูmสื่อสารใชmเครื่องมือเทคโนโลยีของตัวเอง เช�น สมารZตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรZและ

กลmองเว็บแคม (Zimmer et al, 2018) ส�งผ�านเนื้อหาที่สรmางขึ้นผ�านแพลตฟอรZมออนไลนZ เช�น Facebook 

Live, YouTube Live, Instagram Live, Pericope Twitch, V Live (Ham and Lee, 2020) ไลฟ�สตรีมม่ิง

ถูกนำมาใชmอย�างแพร�หลายในแวดวงต�าง ๆ ตั้งแต�ใชmถ�ายทอดสดเรื่องราวหรือเหตุการณZส�วนบุคคลเพื่อแบ�งป�นกัน

รับชมในกลุ�มเพ่ือน การถ�ายทอดสดกิจกรรมการท�องเท่ียว การทำอาหาร ใชmทำการตลาดออนไลนZ สำหรับการขาย

สินคmาหรือบริการ การสตรีมมิ่งเกมหรือการแข�งขันกีฬาออนไลนZ (E-sport) ในกลุ�มผูmเล�นเกมออนไลนZ การไลฟ�สตรีมม่ิง

ข�าวเหตุการณZ การจัดกิจกรรมพิเศษต�าง ๆ เพื่อเผยแพร�ไปสู�สาธารณะ รวมไปถึงการสตรีมมิ่งภาพยนตรZหรือ

รายการโทรทัศนZ (Deng et al, 2021; Lu, et al, 2018) 

ป�จจุบันการไลฟ�สตรีมมิ่งไดmรับความนิยมมากขึ้น เว็บไซตZ www.grandviewresearch.com รายงานว�า 

ป� พ.ศ. 2564 ประเทศและเขตการปกครองในเอเชียแปซิฟ�ก ไดmแก� อินเดีย อินโดนีเซีย สิงคโปรZ มาเลเซีย 

เวียดนาม ไทย ฮ�องกง ไตmหวัน ฟ�ลิปป�นสZ ออสเตรเลีย จีน เกาหลี และญี่ปุ�น ใชmสื่อสตรีมมิ่งสรmางมูลค�าถึง

ประมาณ 1.69 ลmานลmานบาท และคาดว�าจะเติบโตขึ้นอีก เนื่องจากป�จจัยสนับสนุน คือ ประชาชนใชmสมารZตโฟน 

และส่ือสังคมออนไลนZเพ่ิมมากข้ึน (Grandviewresearch, 2022) 

Digital 2022: Thailand รายงานว�า ป� พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีผูmใชmอินเทอรZเน็ตจำนวน 54.5 ลmานคน 

คิดเป�นรmอยละ 77.8 ของประชากรทั้งหมด โดยแพลตฟอรZมที่มีผูmใชmงานมากที่สุดคือ เฟซบุ�ก คิดเป�นรmอยละ 

93.3 โดยใชmอินเทอรZเน็ตเพื่อดูคลิปวิดีโอ สตรีมมิ่งทีวี และภาพยนตรZ เป�นเหตุผลอันดับสาม คิดเป�นรmอยละ 

60.8 (Kemp, 2022) ดังน้ันจะเห็นว�าการใชmไลฟ�สตรีมม่ิงเป�นช�องทางการส่ือสารเป�นแนวโนmมท่ีน�าจับตามอง 

เพจที่นี่ภูเก็ต เป�นเฟซบุ�กเพจที่จัดทำขึ้น โดยองคZกรสื่อทmองถิ่นจังหวัดภูเก็ต เพื่อทำหนmาที่นำเสนอข�าวสาร

ความเคลื่อนไหวประจำวัน และข�าวประชาสัมพันธZในจังหวัดภูเก็ต ดำเนินธุรกิจมาตั้งแต�ป� พ.ศ. 2557 เป�นเพจ

ข�าวสารของจังหวัดภูเก็ตที่มีผูmติดตามจำนวนมาก โดยป�จจุบันมียอดผูmติดตามประมาณ 110,000 คน ทั้งน้ี

ในช�วงที่โรคโควิด-19 ระบาด หน�วยงานราชการและเอกชนไม�สามารถจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธZไดm 
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หรือจัดกิจกรรมไดmโดยมีขmอจำกัดเรื่องจำนวนผูmเขmาร�วมงานที่ไม�ควรมีมากเกินไป เพื่อป�องกันการระบาดของโรค 

การไลฟ�สตรีมมิ่งกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธZจึงเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในเพจที่นี่ภูเก็ต ซึ่งดำเนินการ

ไลฟ�สตรีมมิ่งแบบตัดภาพสลับมุมกลmองและสรmางสรรคZรูปแบบรายการใหmมีความน�าสนใจดmวยการใชmเครื่องมือ

ดิจิทัลที่ทำใหmสามารถผลิตรายการถ�ายทอดสดแบบสถานีโทรทัศนZไดm โดยใชmตmนทุนการผลิตท่ีลดต่ำลง และ

จำนวนคนนmอยลง รวมถึงเป�นช�องทางในการดำเนินธุรกิจขององคZกรส่ือขนาดเล็กในทmองถ่ิน  

 นอกจากนี้ Ham and Lee (2020) ไดmศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขmองกับการไลฟ�สตรีมมิ่ง พบว�า งานวิจัย

ส�วนใหญ�ใหmความสนใจเกี่ยวกับผูmรับสารของไลฟ�สตรีมมิ่ง โดยเฉพาะอย�างยิ่งการศึกษาเรื่องป�จจัยที่ทำใหm

มีการติดตามรับชมและมีส�วนร�วมกับการไลฟ� ปฏิสัมพันธZระหว�างผูmไลฟ�สตรีมมิ่งและผูmรับชม จากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับการไลฟ�สตรีมมิ่งของผูmวิจัยพบว�า งานวิจัยส�วนใหญ�สนใจเรื่องป�จจัยที่ทำใหmผูmรับสารติดตาม

หรือมีส�วนร�วม (Zimmer et al, 2018; Lu et al, 2018; Jangvijitkul, 2018; Kanchanakul, 2018) ป�จจัย

ท่ีทำใหmไลฟ�สตรีมม่ิงประสบความสำเร็จ (Giertz et al, 2020; Ham and Lee, 2020) ป�จจัยท่ีทำใหmเป�นผูmไลฟ�

สตรีมมิ่ง (Zhao et al, 2017) และมีงานวิจัยที่ศึกษาการไลฟ�สตรีมมิ่งในงานประเภทต�าง ๆ เช�น บทบาท

หนmาที่ของการไลฟ�สตรีมมิ่งการท�องเที่ยว (Deng et al, 2021) การไลฟ�สตรีมมิ่งการแสดงละครเวที (Mueser 

and Vlachos, 2018) บทบาทของไลฟ�สตรีมมิ ่งต�อการสื ่อสารการตลาดและการสรmางแบรนดZองคZกร 

(Keinänen , 2017) การไลฟ�สตรีมมิ่งกับการขายสินคmาแฟชั่น (Charoenpool, 2017) ยังไม�พบงานวิจัย

ที่เกี่ยวขmองที่มุ�งเนmนศึกษากระบวนการผลิตรายการไลฟ�สตรีมมิ่งแบบตัดภาพสลับมุมกลmอง และศึกษาการไลฟ�สตรีมม่ิง

กิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธZ  

การวิจัยนี้จึงสนใจศึกษารูปแบบและกระบวนการผลิตรายการไลฟ�สตรีมมิ่ง โดยศึกษาจากเพจ

ที่นี่ภูเก็ต ผลการศึกษาที่ไดmจะเป�นแนวทางใหmแก�ผูmสื่อสารในสื่อสังคมออนไลนZพัฒนารูปแบบและวิธีการผลิตงาน

ไลฟ�สตรีมมิ่งกิจกรรมต�าง ๆ ของหน�วยงาน เพื่อประชาสัมพันธZใหmมีมูลค�าของผลงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงเป�นขmอมูล

เชิงวิชาการใหmแก�ผูmสอนดmานการผลิตรายการโทรทัศนZดิจิทัลนำไปปรับใชmในการผลิตบัณฑิตใหmมีความรูmและ

ทักษะตอบสนองกับแนวโนmมของการส่ือสารยุคดิจิทัล 

 

วตัถุประสงค<ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบรายการไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZจากเพจท่ีน่ีภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตรายการไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZจากเพจท่ีน่ีภูเก็ต 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่องรูปแบบและกระบวนการผลิตรายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZ ศึกษากรณี

เพจท่ีน่ีภูเก็ต ผูmวิจัยไดmทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขmอง ดังน้ี 

ไลฟ9สตรีมม่ิง (Live streaming) 

ไลฟ�สตรีมมิ่งหรือการถ�ายทอดสดผ�านสื่อดิจิทัล คือการเผยแพร�ภาพและเสียงออกไปเป�นวงกวmาง 

โดยใชmสัญญาณอินเทอรZเน็ต ทำใหmผูmชมสามารถรับชมไดm ณ เวลาเดียวกับที่เผยแพร� โดยผูmส�งสารและผูmรับสาร

สามารถปฏิสัมพันธZโตmตอบกัน ณ เวลาที่ออกอากาศไดmทันที (Real-time interaction) เช�น สอบถาม 

แสดงความคิดเห็น กดไอคอนแสดงความรูmสึก การใหmของขวัญ เป�นวิธีการสื่อสารในยุคดิจิทัลที่ไดmรับความนิยม

จากประชาชนมากข้ึนเร่ือย ๆ (SjÖblom and Hamari, 2017; BrÜundl and Hess, 2016) สำหรับแพลตฟอรZม

ที ่ใชmสำหรับไลฟ�สตรีมมิ ่งมีจำนวนมาก เช�น Facebook Live, Youtube Live, TikTok, Instagram Live, 

Twitch, Douyu, Huya, Netflix, Persicope, Mixer, V Live, AfreecaTV สำหรับประเทศไทยส�วนใหญ�นิยมใชm 

Facebook Live, Youtube Live เกาหลีใตmนิยมใชm V Live และ AfreecaTV เป�นแพลตฟอรZมสำหรับการเผยแพร�

เน้ือหาบันเทิง (Ham and Lee, 2020) สหรัฐอเมริกานิยมใชm Twitch สำหรับกลุ�มผูmสตรีมม่ิงเกม 

ดั้งเดิมนั้นการถ�ายทอดสดภาพและเสียง เป�นงานเฉพาะของนักสื่อสารมวลชนดmานวิทยุโทรทัศนZ 

แต�เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลกmาวหนmามากขึ้น ทำใหmเครื่องมือหรืออุปกรณZมีราคาต่ำลง ใชmงานสะดวกมากขึ้น การไลฟ�

สตรีมมิ่งจึงไดmรับความนิยมมากขึ้น ประชาชนทั่วไปสามารถทำไลฟ�สตรีมมิ่งไดmดmวยตนเอง จนเกิดเนื้อหา

หลากหลายท่ีผูmใชmงานสรmางสรรคZข้ึนมาเอง (User-generated content) (Giertz et al, 2020) 

Ham and Lee (2020) รวบรวมเนื้อหาไลฟ�สตรีมมิ่งประเภทต�าง ๆ และจัดแบ�งไวmดังนี้ (1) เนื้อหา

การพูดคุยสำหรับผูmสตรีมและผูmชม (To chat) (2) การแชรZขmอมูลข�าวสาร (Share information) (3) ถ�ายทอดสด

แบบตามติดชีวิตตลอด 24 ชั่วโมง (24/7) (4) ถ�ายทอดสดเรื่องราวส�วนหนึ่งของชีวิต (Slice of life) (5) ส่ือบันเทิง 

เช�น การสตรีมมิ่งภาพยนตรZ รายการโทรทัศนZ หรือการแสดงบนเวที (6) เล�นดนตรี (7) เรื่องราวเกี่ยวกับสัตวZเลี้ยง 

(8) การเมือง (9) ธรรมชาติ (10) เกม (11) การแข�งขันกีฬา (11) ข�าวสาร (12) เรื่องจิตวิญญาณ (13) การโฆษณา 

(14) อาหาร  (15) ตลกขบขัน  (16) การออกกำลังกาย  

สำหรับการนำไลฟ�สตรีมมิ่งมาใชmทางดmานการตลาด Keinänen (2017) ศึกษาบทบาทของการไลฟ�สตรีมม่ิง

ในการสื ่อสารการตลาดและการสรmางแบรนดZองคZกร (Corporate branding) ของหน�วยงานในประเทศ

ฟ�นแลนดZ พบว�า ประโยชนZสูงสุดของการไลฟ�สตรีมมิ่ง คือ ความถูกตmองเหมือนจริง (Authenticity) ช�วยทำใหm

ลูกคmาแยกความแตกต�างของผลิตภัณฑZ และสรmางการตระหนักรูmเกี่ยวกับแบรนดZไดm รวมถึงช�วยทำใหmสามารถ
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เขmาถึงกลุ�มเป�าหมายไดmกวmางขึ้น ทั้งนี้การไลฟ�สตรีมมิ่งที่จะดึงดูดผูmรับสารไดmดี จำเป�นตmองรูmจักกลุ�มเป�าหมาย

และสรmางเนื้อหาที่สอดคลmองกับความสนใจ Simon (2018) เขียนบทความใน Forbes แนะนำเคล็ดลับในการ

ไลฟ�ตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZและการตลาดใหmประสบความสำเร็จว�า เนื้อหาของการไลฟ�จะตmองเหมือน

รายการโทรทัศนZคือตmองผลิตอย�างมีคุณภาพ ควรผลิต ณ สถานที ่จริง (On location) เผยแพร�หลาย

แพลตฟอรZม ใชmผูmมีอิทธิพล (Influencer) มาดึงดูดใจ ควรมีการส�งเสริมรายการล�วงหนmา และหลังกิจกรรมควร

ตัดใหmเป�นคลิปวีดิทัศนZส้ัน ๆ เพ่ือใหmชมและแชรZไดmง�าย 

 สำหรับการนำไลฟ�สตรีมมิ่งมาใชmเผยแพร�เนื้อหาบันเทิง Ham and Lee (2020) ไดmศึกษาการไลฟ�

สตรีมมิ่งของ V Live บริการไลฟ�สตรีมมิ่งรายการบันเทิงของประเทศเกาหลีใตm พบว�า ความนิยมของกลุ�มวงดนตรี 

K-pop มีผลต�อการรับชมวีดิทัศนZไดmท่ีออกอากาศ ส�วนวีดิทัศนZท่ีไม�สามารถรับชมตัวอย�างไดm (Non-previewed 

video content) เมื่อสตรีมมิ่งรายการสดจะมีผูmแสดงความคิดเห็นและส�งภาพหัวใจมากกว�าวีดิทัศนZที่ชม

ตัวอย�างไดm ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาวีดิทัศนZที่ไม�สามารถดูตัวอย�างล�วงหนmา จะสรmางความสนใจแบบที่ผูmชมไม�ไดm

คาดหวังไวmก�อน นอกจากนี้วีดิทัศนZที่ผลิตโดยไม�มีรูปแบบที่แน�นอน (Free-style live streaming) เช�น การ

พูดคุยกับผูmชม การถ�ายทอดสดเรื่องราวในชีวิตประจำวันของดารา K-pop ไดmรับความนิยมมากกว�าการสตรีม

วีดิทัศนZจากบริษัทรับจmางผลิตรายการซ่ึงมีการวางแผนผลิตไวmล�วงหนmา 

 เฟซบุQกไลฟ9 (Facebook live) 

เฟซบุ�กเริ ่มตmนใหmบริการไลฟ�สตรีมมิ ่งมาตั้งแต�ป�พ.ศ. 2559 หรือหลังจากเป�ดใชmเฟซบุ�กมาสิบป� 

จนกระทั่ง พ.ศ. 2562 คลิปวีดิทัศนZที่โพสตZในเฟซบุ�กเป�นงานถ�ายทอดสดเพิ่มขึ้นถึง 6 เท�า (Moessner, 2022) 

เฟซบุ�กไลฟ�เป�นคุณสมบัติหนึ่งท่ีทำใหmผูmใชmงานเฟซบุ�กทุกคนสามารถถ�ายทอดสดเรื่องราวต�าง ๆ ไดm โดยใชm

สมารZตโฟนหรือคอมพิวเตอรZ สามารถกำหนดกลุ�มผูmชมไดm เช�น เฉพาะเพื่อน หรือสาธารณะ McLachlan (2020) 

กล�าวว�า เฟซบุ�กไลฟ�มีขmอดี คือ ผูmถ�ายทอดสดสามารถเห็นชื่อและจำนวนผูmรับชมไดm ออกอากาศ ณ เวลาจริง 

เม่ือการถ�ายทอดสดเสร็จส้ิน คลิปวีดิทัศนZดังกล�าวจะถูกเก็บไวmในเฟซบุ�กของผูmไลฟ�  

สำหรับวิธีการทำเฟซบุ�กไลฟ�เพียงผูmใชmกดสัญลักษณZ Live บนเฟซบุ�ก เขียนคำบรรยายสั้นอธิบาย

เนื้อหา กำหนดกลุ�มเป�าหมายที่ตmองการใหmรับชม เลือกฟ�ลเตอรZ แลmวกดเริ่มตmนถ�ายทอดสด นอกจากนี้ยังมี

ฟ�เจอรZเพ่ิมเติมคือการทำโพลสำรวจความคิดเห็นระหว�างการไลฟ�  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบ Kampim and Chanveroj (2018) ศึกษาการใชmเฟซบุ�กไลฟ�ของ

สถานีโทรทัศนZดิจิทัลในการนำเสนอข�าว โดยพบว�าผูmรับสารส�วนใหญ�รับข�าวด�วนผ�านเฟซบุ�กไลฟ�มากที่สุด 

มีการรับชมประมาณ 11-20 นาที โดยทั่วไปรับชมเพื่อติดตามข�าวสาร ส�วนรูปแบบการนำเสนอที่ดึงดูดผูmรับ
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สาร พบว�า เนื้อหาที่ทันต�อเหตุการณZ เป�นประโยชนZต�อสาธารณะ ผูmดำเนินรายการที่มีความพรmอม ความถี่ใน

การถ�ายทอดสดและการแจmงเตือนจะช�วยทำใหmเกิดการติดตามรับชม ในขณะท่ี Gateratanakul et al. (2019) 

ศึกษาการแพร�ภาพสดผ�านเฟซบุ�กไลฟ�เพื ่อขายสินคmาแฟชั่น พบว�า ผู mขายใชmกลยุทธZดmานเทคโนโลยีของ

แพลตฟอรZม คือ การแจmงเตือนการแพร�ภาพสดโดยอัตโนมัติ ช�วยใหmมีผูmติดตามรับชม นอกจากน้ีในการขาย

สินคmาแฟชั่น ผูmแพร�ภาพสดตmองสรmางความเพลิดเพลินใหmแก�ผู mชม สรmางความเชื่อถือต�อผูmแพร�ภาพสดและ

ช�องทางแพร�ภาพสด ตmองสื ่อสารโนmมนmาวใจผ�านส�วนผสมทางการตลาด และมีบริการหลังการขายที ่ดี 

การศึกษานี้ใกลmเคียงกับ Charoenpool (2017) ที่ศึกษารูปแบบและวิธีการไลฟ�สตรีมมิ่งขายสินคmาแฟช่ัน 

พบว�า รูปแบบของรmานคmาสรmางความน�าสนใจไดm โดยการตกแต�งรmานใหmสวยงาม มีระเบียบ มีการจัดแสง 

จัดรูปแบบสินคmาใหmตรงกับกลุ�มเป�าหมาย ส�วนวิธีการถ�ายทอดสด ผูmคmาตmองแสดงตัวตนผ�านการถ�ายทอดสด 

ตmองมีปฏิสัมพันธZกับผูmชมเพื่อใหmเกิดการสื่อสารแบบสองทาง นอกจากนี้การเล�นเกม แจกของรางวัล และเป�ด

เพลงคลอไปกับการถ�ายทอดสด เป�นอีกวิธีการหน่ึงท่ีใชmดึงดูดผูmชม 

 กระบวนการผลิตรายการโทรทัศนb  

 ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นทำใหmเครื่องมือผลิตรายการมีราคาต่ำลง ใชmงานสะดวกมากข้ึน 

ส�งผลใหmใชmบุคลากรในการผลิตรายการลดลงนmอยลง รวมถึงขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตที่ลดนmอยลงตามไปดmวย 

อย�างไรก็ตาม กระบวนการผลิตรายการโทรทัศนZหรือผลิตวีดิทัศนZดิจิทัล โดยทั่วไปแบ�งออกเป�น 3 ขั้นตอน 

ดังน้ี (MediaCollege.com, 2022; Lone Star College, 2022; Nonthamand, 2019) 

1) ก�อนการผลิต (Pre-Production) เป�นขั้นตอนการวางแผนการผลิต เตรียมขmอมูล กำหนดรูปแบบงาน 

เขียนบทรายการ กำหนดทีมงาน เครื่องมือ สถานที่ถ�ายทำ จัดทำงบประมาณ รวมถึงติดต�อประสานงาน 

ถือเป�นขั้นตอนที่มีความสำคัญมากก�อนการผลิตรายการ หากจัดเตรียมรายละเอียดในขั้นตอนนี้ไดmดี ก็จะส�งผล

ใหmข้ันตอนการผลิตงานทำไดmง�ายและรวดเร็วย่ิงข้ึนกว�าเดิม  

2) การผลิต (Production) คือ การถ�ายทำรายการตามแผนที่กำหนดไวm อาจเป�นการถ�ายทำในสตูดิโอ

หรือหmองผลิตรายการที่มีระบบควบคุมแสง เสียง และภาพ พรmอมสำหรับการทำงาน หรือถ�ายทำนอกสถานท่ี 

ซึ่งจะตmองนำอุปกรณZที่เกี่ยวขmองออกไปติดตั้งเพื่อใหmเหมาะสมกับการทำงาน การผลิตงานในแต�ละสถานที่ตmอง

ใชmบุคลากรและเคร่ืองมือการผลิตท่ีแตกต�างกัน 

3) หลังการผลิต (Post-Production) เป�นขั้นตอนการตัดต�อลำดับภาพและเสียง การเพิ่มเติมเทคนิค

พิเศษ กราฟ�ก รวมไปถึงการประเมินผลงานก�อนเผยแพร� ปรับปรุงแกmไข และเผยแพร�ผ�านส่ือต�าง ๆ  
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ทั้งนี้รายการโทรทัศนZที่ถ�ายทำไวmและนำมาตัดต�อใหmสมบูรณZภายหลังในสตูดิโอและนอกสถานท่ี และ

รายการถ�ายทอดสดในสตูดิโอและนอกสถานที่ มีขั้นตอนการผลิตแบ�งเป�นสามขั้นตอนเช�นเดียวกัน แต�แตกต�าง

กันเรื ่องอุปกรณZ เช�น การผลิตรายการถ�ายทอดสดนอกสถานท่ีของสถานีโทรทัศนZ โดยทั่วไปจะตmองมีรถ

ถ�ายทอดสด OB Van (Outside broadcasting van) ซึ่งเป�นรถที่ติดตั้งอุปกรณZสำหรับการถ�ายภาพ บันทึกเสียง 

ควบคุมภาพ-เสียง กราฟ�ก และการส�งสัญญาณภาพออกอากาศผ�านจานดาวเทียม  

นอกจากนี้ Silraungwilai (2018) ที่ศึกษานวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศนZในยุคดิจิทัล พบว�า 

ในการผลิตรายการโทรทัศนZทั้งสามขั้นตอน จะตmองผลิตรายการใหmสอดคลmองกับพฤติกรรมของผูmบริโภคสื่อใหม� 

ท่ีตmองการรายการที่เสมือนจริง (Real) เนmนการมีปฏิสัมพันธZกับผูmชมทุกช�องทางการสื่อสาร (Rich) เนmนความรวดเร็ว 

(Rapid) และเป�นการสื่อสารที่เนmนการสรmางแบรนดZ (Trademark) สำหรับการศึกษานี้ตmองการศึกษาว�า

การผลิตรายการแบบไลฟ�สตรีมม่ิงผ�านเฟซบุ�กไลฟ�ของเพจข�าวที่นี่ภูเก็ต ซึ่งเป�นการถ�ายทอดเรื่องราวเหตุการณZ

ที่เกิด ณ เวลานั้นแลmวเผยแพร�ออกไปทันที มีกระบวนการผลิตอย�างไร ใชmอุปกรณZและบุคลากรในการผลิต

อย�างไรเพ่ือใหmเกิดรายการท่ีมีคุณภาพ 

ประชาสัมพันธb (Public relations) 

สมาคมการประชาสัมพันธZระหว�างประเทศ อธิบายว�า การประชาสัมพันธZ คือ งานที่เกี่ยวขmองกับ

การบริหารจัดการ การตัดสินใจเกี่ยวกับการสรmางความสัมพันธZ และสรmางความสนใจระหว�างองคZกรและสาธารณชน 

โดยการเผยแพร�ขmอมูลที ่เชื ่อถือไดmและมีจริยธรรม (IPRA, 2021) โดยทั ่วไปการทำงานประชาสัมพันธZ

ประกอบดmวย 4 ขั้นตอน คือ การวิจัยเพื่อรวบรวมขmอมูลของหน�วยงาน การวางแผนประชาสัมพันธZ หลังจากน้ัน

สื่อสารเพื่อใหmเกิดผลตามแผนที่ไดmวางไวm และประเมินผลการดำเนินงาน (Boehmker, 2021) ทั้งน้ีในยุคดิจิทัล

ภูมิทัศนZสื่อเปลี่ยนแปลงไป อินเทอรZเน็ตและสื่อใหม�เป�นเทคโนโลยีสำคัญที่ส�งผลต�อการทำงานประชาสัมพันธZมากข้ึน 

(Arwidson, 2020) จะพบว�าหน�วยงานต�าง ๆ ใชmสื่อสังคมเป�นสื่อประชาสัมพันธZในการติดต�อสื่อสารกับกลุ�มเป�าหมาย

ของการประชาสัมพันธZ เช�น การใชmเฟซบุ�ก ยูทูบ ไลนZ Pravichai (2017) ศึกษากลยุทธZการประชาสัมพันธZ

ผ�านสื่อสังคมออนไลนZไดmอธิบายว�า นักประชาสัมพันธZตmองศึกษาใหmทราบถึงลักษณะเฉพาะของสื่อสังคมแต�ละ

ประเภทและวางแผนการใชmสื่อใหmสอดคลmองกับกลุ�มเป�าหมาย การประชาสัมพันธZผ�านสื่อสังคมตmองเนmนความสดใหม�

ของเน้ือหา นำเสนอใหmโดดเด�นชัดเจน ง�ายต�อการเขmาถึง และเป�ดโอกาสใหmผูmรับสารไดmมีส�วนร�วม 

จากการวิจัยของ Olayinka and Philip (2019) พบว�า สื่อสังคมส�งผลกระทบต�อการประชาสัมพันธZ

อย�างมาก ท้ังการประชาสัมพันธZภายในและภายนอกหน�วยงาน โดยช�วยใหmท้ังนักประชาสัมพันธZ และประชาชน

ผูmรับสารที่อาจจะอยู�ห�างไกลกัน สามารถสื่อสารโตmตอบกันไดm ทำใหmหน�วยงานสามารถรับทราบความคิดความรูmสึก
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ของประชาชนไดmโดยตรงและรวดเร็ว Sakuna (2017) ศึกษากลยุทธZการประชาสัมพันธZผ�านสื่อใหม�ของ

ฝ�ายสื่อสารองคZกรมหาวิทยาลัยรังสิต พบว�า สื่อสังคมที่ใชmในการประชาสัมพันธZมากที่สุด ไดmแก� เฟซบุ�ก 

อินสตาแกรม ทวิตเตอรZ ยูทูบ โดยมีการใชmสื่อใหม�หลากหลาย ภายใตmแก�นหลัก (Theme) ของเน้ือหาเดียวกัน 

เนmนการใชmภาพถ�าย ภาพกราฟ�ก อินโฟกราฟ�ก เพ่ือดึงดูดใจกลุ�มเป�าหมาย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยน้ีใชmวิธีการวิเคราะหZเน้ือหา (Content analysis) รายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพ่ือการประชาสัมพันธZ

จากเพจที่นี่ภูเก็ต เพื่อศึกษารูปแบบรายการไลฟ�สตรีมมิ่ง และการสัมภาษณZเชิงลึก (In-depth interview) 

เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตรายการไลฟ�สตรีมม่ิง เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) วิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพน้ีช�วยใหmเกิดความเขmาใจเชิงลึกปรากฏการณZที่เฉพาะเจาะจง โดยเลือกตัวอย�างใหmสอดคลmองกับ

วัตถุประสงคZการวิจัย และการสรmางขmอสรุปจากขmอมูลตัวอย�าง สำหรับการสัมภาษณZเชิงลึกกลุ�มผูmใหmขmอมูลหลัก

เป�นกลุ�มขนาดเล็ก แต�มีประสบการณZตรง สามารถใหmขmอมูลท่ีสามารถนำไปสรmางขmอคmนพบตามวัตถุประสงคZ 

และมีความเพียงพอ (Data sufficiency) ต�อการประเมินหารูปแบบหรือขmอสรุปไดm (Sutheewasinnon and 

Pasunon, 2016) รายละเอียดของวิธีการศึกษาปรากฏดังน้ี  

1. ประชากร/กลุlมตัวอยlาง แบ�งออกเป�น 2 กลุ�ม ดังนี้ (1) ประชากรและกลุ�มตัวอย�างของการศึกษา

รูปแบบรายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZ ประชากร คือ รายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZ

จากเพจที่นี่ภูเก็ต ผูmวิจัยไดmเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง โดยเลือกศึกษาเฉพาะรายการการไลฟ�สตรีมมิ่ง

ท่ีมีหน�วยงานว�าจmางเพจที่นี่ภูเก็ตใหmทำไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อประชาสัมพันธZหน�วยงาน หรือกิจกรรมของหน�วยงานน้ัน 

ระหว�างวันท่ี 1 พฤศจิกายน – 31 ธันวาคม 2564 มีจำนวนรายการไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZท้ังหมด 

19 ครั้ง ท้ังน้ีในช�วงเวลาดังกล�าวเป�นช�วงท่ีการระบาดของโรคโควิด – 19 ในจังหวัดภูเก็ตลดนmอยลง และใกลm

ช�วงปลายป� หน�วยงานต�าง ๆ จัดกิจกรรมประชาสัมพันธZเพิ่มมากขึ้นและทำไลฟ�สตรีมมิ่งควบคู�ไปดmวย (2) ผูmใหm

ขmอมูลหลัก (Key informants) ของการสัมภาษณZเชิงลึก คือ บุคลากรทั้งหมดของเพจที่นี่ภูเก็ต จำนวน 5 คน 

เป�นบุคลากรที่เกี่ยวขmองโดยตรงกับการผลิตรายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZของเพจที่นี่ภูเก็ตทุก

ขั้นตอนการผลิต ประกอบดmวย (1) ผูmควบคุมการถ�ายทอดสด และช�างภาพ จำนวน 3 คน (2) เจmาหนmาที่ติดต�อ

ประสานงาน การตลาด จำนวน 1 คน (3) เจmาหนmาท่ีธุรการ การเงิน และดูแลเพจ จำนวน 1 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชpในการเก็บรวบรวมขpอมูล ประกอบดmวย 2 เคร่ืองมือ คือ (1) แบบวิเคราะหZรูปแบบรายการ 

ประเด็นศึกษาประกอบดmวยเนื้อหา ความยาวรายการ การแจmงล�วงหนmา การเขียนเกริ่นนำ การสรmางปฏิสัมพันธZ



132 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ป6ที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 

Phuket Rajabhat University Academic Journal Volume 18 No. 2 (July – December, 2022) 

กับผูmรับสาร ส�วนประกอบรายการ ไดmแก� ส�วนเป�ด ส�วนป�ด กราฟ�ก ภาพ การเปลี่ยนภาพ เสียง (2) แบบสัมภาษณZ

แบบมีโครงสรmาง ประกอบดmวยประเด็นคำถามเกี่ยวกับตำแหน�งและหนmาที่ในการผลิตรายการ อุปกรณZที่ใชm 

และขั้นตอนการผลิตรายการ สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผูmวิจัยไดmใหmผูmทรงคุณวุฒิดmานการสื่อสาร

ตรวจสอบและปรับปรุงแบบสัมภาษณZใหmสามารถสื่อความหมายไดmอย�างชัดเจน และไดmขmอมูลที่ตรงประเด็น

ตามวัตถุประสงคZของงานวิจัย 

3. กระบวนการเก็บขpอมูล ผูmวิจัยไดmดำเนินการวิจัยโดยเริ่มตmนจากการขออนุญาตศึกษาวิจัยจากแอดมิน

เพจที่นี่ภูเก็ต หลังจากนั้นวิเคราะหZรูปแบบรายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZจากเพจที่นี่ภูเก็ต

จนเสร็จเรียบรmอย ลำดับถัดมาจึงสัมภาษณZเชิงลึกบุคลากรของเพจที่นี่ภูเก็ตที่มีส�วนในการผลิตรายการไลฟ�สตรีมม่ิง

ท้ังหมด โดยจดบันทึกประเด็นและบันทึกเสียง เพ่ือใหmสามารถตรวจสอบขmอมูลยmอนกลับไดmเพ่ือใหmขmอมูลถูกตmอง  

4. การวิเคราะหbขpอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขmอมูลแลmว ผูmวิจัยไดmตรวจสอบความถูกตmองของขmอมูล 

แยกประเด็นเนื้อหาตามกลุ�มขmอมูล และสรmางขmอสรุปจากการวิเคราะหZรูปแบบรายการ และการสัมภาษณZ

ผูmผลิตรายการถ�ายทอดสดเพจท่ีน่ีภูเก็ต 

 

ผลการศึกษา  

1. รูปแบบรายการไลฟ9สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธbจากเพจที่นี่ภูเก็ต จากการศึกษาไลฟ�สตรีมม่ิง

เพื่อการประชาสัมพันธZจากเพจที่นี่ภูเก็ต ระหว�างเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2564 จำนวน 19 คร้ัง 

พบว�า เป�นการไลฟ�สตรีมมิ่งกิจกรรมบนเวทีของหน�วยงานราชการและเอกชน เช�น ภูเก็ตอินดี้มารZเก็ต เทศบาลกะรน 

เทศบาลนครภูเก็ต จัดกลุ�มประเภทงาน ไดmดังนี้ การแข�งขันการแสดงดนตรีและการแสดงดนตรีของศิลป�น 

จำนวน 10 ครั้ง พิธีเป�ดงานและการแสดงดนตรีและโชวZบนเวที จำนวน 8 ครั้ง และการประกวดความสามารถ 

จำนวน 1 ครั้ง  ความยาวรายการตั้งแต� 1 ชั่วโมง 13 นาที ถึง 5 ชั่วโมง 48 นาที รายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการ

ประชาสัมพันธZ มีรูปแบบร�วมกัน ดังน้ี 

 (1) การแจmงล�วงหนmาถึงกำหนดการไลฟ�สตรีมม่ิง หรือการส�งเสริมรายการใหmเป�นท่ีรูmจัก พบว�า เพจท่ีน่ี

ภูเก็ตมีการแจmงล�วงหนmาถึงกำหนดการไลฟ�สตรีมม่ิง 3 คร้ัง โดยมีการแจmง 1-2 วันก�อนจัดกิจกรรม  

 (2) การเขียนเกริ่นนำ (Caption) บนโพสตZของการไลฟ�สตรีมมิ่ง โดยทั่วไปใชmขmอความที่กระชับ 

แจmงขmอมูล ชื่องาน วันที่จัดงาน และสถานที่จัดงาน ใชmอีโมจิเพื่อช�วยใหmขmอความดูโดดเด�น จดจำง�าย การสรmาง

ปฏิสัมพันธZกับผูmรับชมรายการถ�ายทอดสด และใชmแฮชแทก # ต�อดmวยขmอความบอกจุดสนใจของงาน  
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 (3) ส�วนเป�ดรายการ (Open title) ส�วนใหญ�จะมีวีดิทัศนZเป�ดรายการ ใชmโมชั่นกราฟ�ก (Motion 

graphic) ภาพที่สื ่อถึงงานที่จัด เช�น กราฟ�กสับปะรด ในรายการ Six years signature Phuket: Phuket 

gastronomy แสดงถึงผลไมmประจำเมืองภูเก็ต พรmอมขmอความระบุชื่องาน วันเวลาถ�ายทอด ชื่อหน�วยงาน

ท่ีจัดทำ ทีมงานจัดกิจกรรม และประเภทการแสดง  

 (4) เนื้อหาของรายการไลฟ�สตรีมมิ่ง หน�วยงานเจmาของกิจกรรมเป�นผูmกำหนดเนื้อหาของการไลฟ�

สตรีมมิ่ง ดังนั้นเนื้อหาของการไลฟ�จึงแตกต�างกันไป โดยส�วนใหญ�มีลักษณะร�วมกัน คือ พิธีเป�ดกิจกรรม 

การแสดงดนตรีและโชวZบนเวที การพูดคุยสนทนาของพิธีกรบนเวที ภาพบรรยากาศงาน การออกรmานขาย

สินคmา การสาธิตการทำอาหาร มีการใชmกลmองท่ีตัดสลับมุมภาพของเหตุการณZท่ีเกิดข้ึน  

 (5) ส�วนจบรายการ (End title) วีดิทัศนZส�วนจบรายการ (End title) มักใชmวีดิทัศนZชิ้นเดียวกับ

การเป�ดรายการ และบางคร้ังจะเพ่ิมเติมขmอมูลขอขอบคุณบุคคลและหน�วยงานท่ีเก่ียวขmอง 

 (6) กราฟ�ก กราฟ�กระหว�างไลฟ�สตรีมมิ่งบนหนmาจอ ประกอบดmวย (ก) ชื่องาน อยู�ดmานล�างทางซmาย

ของจอ (ข) ชื่อหรือสัญลักษณZของหน�วยงานเจmาของงาน อยู�ดmานบนทางขวาของจอ (ค) ชื่อ-นามสกุล-ตำแหน�ง 

ของบุคคลในงาน (CG Bar หรือ Lower third) อยู�ดmานล�างกลางจอ นอกจากนี้บางครั้งมี QR Code 

อยู�ดmานล�างทางขวาจอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การจัดวางกราฟ�กในรายการไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZ ของเพจท่ีน่ีภูเก็ต 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Teeneephuket (2021) 
 

(7) ภาพและการเปลี่ยนภาพ การไลฟ�สตรีมมิ่งทุกครั้ง ภาพที่เผยแพร�เป�นภาพแนวนอน ใชmภาพจาก

กลmองอย�างนmอย 2 ตัว เพ่ือใหmเห็นภาพรวมของงาน มีภาพระยะใกลmของบุคคลบนเวที และมีการตัดภาพสลับมุม

ชื่องาน 

ชื่อ-นามสกลุ-
ตำแหน2ง ของ
บุคคลในงาน 

ชื่อหรือสัญลักษณ=
ของหน2วยงาน
เจBาของงาน 
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กลmอง โดยเกือบทั้งหมดเปลี่ยนภาพ (Transition) แบบการคัต (Cut) นอกจากนี้มีการเปลี่ยนภาพแบบดิสโซลZฟ 

(Dissolve) เพ่ือเปล่ียนภาพแบบนุ�มนวล และใชmเทคนิคการปาดแสงเพ่ือเปล่ียนภาพบางคร้ัง 

(8) คุณภาพของภาพ-เสียงของรายการ ดmานคุณภาพของภาพ ออกอากาศดmวยขนาดภาพ 

1920x1080 และเฟรมเรท 60 FPS ดmานคุณภาพเสียง โดยส�วนใหญ�รายการไลฟ�สตรีมมิ่งมีคุณภาพเสียงดี 

พบป�ญหาเรื่องคุณภาพเสียงบmาง เช�น เสียงขาดหาย เสียงเบา-ดังกว�าปกติ เสียงสะทmอน เสียงไม�ตรงกับภาพ 

และเสียงเพลงติดลิขสิทธ์ิ   

(9) การสรmางปฏิสัมพันธZกับผูmรับสาร จากการศึกษาพบว�า ในโพสตZของเฟซบุ�กไม�มีการสื่อสารจาก

ผูmผลิตรายการโตmตอบกับผูmรับชมไลฟ�สตรีมม่ิง แต�จะมีผูmรับชมพูดคุยกันเอง 

2. กระบวนการผลิตรายการไลฟ9สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธbจากเพจที่นี่ภูเก็ต จากการศึกษา

พบว�า เพจที่นี่ภูเก็ตเป�นองคZกรสื่อทmองถิ่นขนาดเล็ก มีบุคลากรทั้งหมด 5 คน เป�นผูmทำหนmาที่การตลาด ธุรการ-

การเงิน ผูmควบคุมการถ�ายทอดสด และช�างภาพ 2 คน ทั้งนี้บุคลากรหนึ่งคนทำหลายหนmาที่ เช�น ผูmที่ทำหนmาท่ี

ควบคุมการถ�ายทอดสด ในขั้นก�อนการผลิต ทำหนmาที่ประสานงานการผลิตกับลูกคmา ออกแบบและผลิตกราฟ�ก 

ขั้นการผลิตรายการ ทำหนmาที่ควบคุมการถ�ายทอดสด และหลังการผลิต ทำหนmาที่ประเมินงาน นอกจากน้ี

บางครั้งใชmกลmอง 3 ตัว แต�ใชmช�างภาพเพียง 2 คน โดยกำหนดมุมกลmองคงที่ 1 จุด เป�นกลmองมุมกวmาง ไม�ตmองมี

ผูmควบคุมกลmอง หากขนาดงานใหญ�ข้ึนจะมีการจmางบุคลากรมาช�วยทำงานเพ่ิมเป�นรายคร้ัง  

เครื่องมือในการไลฟ�สตรีมมิ่ง มีดังนี้ (1) คอมพิวเตอรZตั้งโต�ะ หรือโนmตบุ�กกรณีรายการที่ไม�มีความ

ซับซmอน (2) การZดแคปเจอรZ (Capture card) (3) กลmองสะทmอนเลนสZเดี่ยว (DSLR) และกลmองที่ไม�มีกระจก

สะทmอน (Mirrorless) อย�างนmอย 2 ตัว (4) เลนสZ เลือกใชm 3 ช�วง ไดmแก� เลนสZมุมกวmาง เลนสZถ�ายไกล และเลนสZ

ปกติ เพื ่อใหmไดmมุมภาพที่หลากหลาย (5) ขาตั ้งกลmอง และไมmกันสั ่น (Gimbal) (6) เครื ่องตัดเลือกภาพ 

(Switcher) ใชmรวบรวมสัญญาณภาพจากกลmองและตัดสลับภาพ (7) แผงควบคุมเสียง (8) ไฟแทลลี่ (Tally 

light) เป�นอุปกรณZแสดงสัญญาณไฟว�ากลmองตัวใด กำลังถูกตัดภาพเพื่อถ�ายทอดสดอยู�ในขณะนั้น (9) อินเทอรZ

คอม (Intercom) ใชmสำหรับการสื ่อสารระหว�างทีมงานขณะผลิตรายการ (10) กล�องกระจายสัญญาณ

อินเทอรZเน็ตแบบใส�ซิม (11) ตัวส�งสัญญาณวิดีโอแบบไรmสาย ใชmรับส�งสัญญาณวิดีโอแบบไรmสาย ความคมชัดสูง 

จากกลmองไปสู�เคร่ืองตัดเลือกภาพ  

ส�วนกระบวนการผลิตรายการ แบ�งออกเป�น 3 ข้ันตอน ประกอบดmวย ก�อนการผลิต การผลิต และหลัง

การผลิต ขั้นก�อนการผลิตรายการ (Pre-production) เริ่มตmนดmวยฝ�ายการตลาดติดต�อประสานงานลูกคmา

หรือผูmที่ตmองการว�าจmางใหmไลฟ�สตรีมมิ่ง เจmาหนmาที่ฝ�ายผลิตรายการประสานงานการผลิตรายการเพื่อตกลง
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รายละเอียดงานกับเจmาของงาน เตรียมกราฟ�กต�าง ๆ วีดิทัศนZเป�ด-ป�ดรายการ ฝ�ายธุรการจัดทำเอกสาร 

และทำโพสตZส�งเสริมรายการ แจmงผูmชมล�วงหนmา  ขั้นการผลิตรายการ (Production) ทีมผลิตรายการลงสำรวจ

พ้ืนที่และเช็คสัญญาณอินเทอรZเน็ต ซึ่งถือเป�นเรื่องสำคัญมาก ติดตั้งอุปกรณZ เมื่อออกอากาศช�างภาพประจำกลmอง 

มีผูmทำหนmาที่ควบคุมภาพ ตัดสลับภาพ ควบคุมคุณภาพเสียง ใส�กราฟ�ก ควบคุมสัญญาณการไลฟ�สตรีมมิ่ง 

เมื่อเสร็จงานจัดเก็บอุปกรณZทุกอย�างใหmเรียบรmอย ขั้นหลังการผลิต ทีมงานประเมินงานเพื่อการปรับปรุงการทำงาน

คร้ังต�อไป ส�งไฟลZงานใหmแก�ผูmว�าจmาง และทmายสุดเป�นงานธุรการดmานการเงิน  

 

สรุปและอภิปรายผล  

1. รูปแบบการผลิตรายการไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZ จากเพจท่ีน่ีภูเก็ต เม่ือนำมาเปรียบเทียบ

กับการถ�ายทอดสดของสถานีโทรทัศนZหลัก พบว�า มีลักษณะใกลmเคียงกับการผลิตงานถ�ายทอดสดของ

สถานีโทรทัศนZหลัก กล�าวคือ รายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZ จากเพจที่น่ีภูเก็ต ใหmความสำคัญกับ

คุณภาพภาพ เสียง สัญญาณการออกอากาศ โดยรูปแบบรายการมีวีดิทัศนZเป�ด-ป�ดรายการ มีการออกแบบ

กราฟ�กบนหนmาจอ ใชmกลmองมากกว�าหนึ่งกลmองเพื่อใหmมีการตัดสลับมุมภาพ ทั้งนี้น�าจะเนื่องจากตmองการทำใหm

เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ สรmางภาพลักษณZท่ีดีใหmแก�หน�วยงานท่ีว�าจmาง สอดคลmองกับ Simon (2018) เสนอว�าการ

ไลฟตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZและการตลาดใหmประสบความสำเร็จ เนื้อหาของการไลฟ�จะตmองเหมือน

รายการโทรทัศนZคือตmองผลิตอย�างมีคุณภาพ ในขณะท่ี McLachlan (2020) อธิบายไวmในคู�มือการไลฟ�สตรีมม่ิง

ว�า ใชmเพียงสมารZตโฟนและสื่อสังคมออนไลนZ ไม�จำเป�นตmองใชmเครื่องมือพิเศษมากมาย ใครก็สามารถไลฟ�

เร่ืองราวของตนเองไดm  

หากนำรูปแบบการผลิตรายการไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZจากเพจท่ีน่ีภูเก็ต ไปเปรียบเทียบกับ

การไลฟ�สตรีมมิ่งงานการตลาดออนไลนZ พบความแตกต�างคือ จากการศึกษาของ Charoenpool (2017) 

ที่ศึกษาวิธีการนำเสนอการถ�ายทอดสดของรmานขายสินคmาแฟชั่นออนไลนZ จะตmองมีการแจmงล�วงหนmาก�อน

การถ�ายทอดสด ถ�ายทอดสดตรงเวลา ผูmขายตmองมีอัธยาศัยดี เนmนการพูดที่ชัดเจน สื่อสารกับผูmซื้อ ย้ำใหmกดติดตาม 

มีสัญญาณอินเทอรZเน็ตที่ดี มีความต�อเนื่อง ไม�ไลฟ�สดพร่ำเพรื่อ ใชmสมารZตโฟนเป�นเครื่องมือถ�ายทอดสด 

จัดฉากรmาน อาจมีชุดไฟใหmความสว�างเพิ่มเติม ในขณะที่การผลิตรายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZ

จากเพจที่นี่ภูเก็ต ใชmเครื่องมือผลิตที่มากกว�า เนmนคุณภาพรายการ และใหmความสำคัญกับการสรmางปฏิสัมพันธZ

กับผูmรับชมนmอยกว�า ท้ังน้ีเน่ืองจากไม�ไดmเป�นการส่ือสารใหmเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
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 หากนำไปเปรียบเทียบกับการไลฟ�สตรีมมิ่งข�าวของสถานีโทรทัศนZ พบความแตกต�างเช�นกัน 

จากการศึกษาของ Kampim and Chanveroj (2018) ท่ีไดmศึกษารูปแบบการนำเสนอข�าวด�วนผ�านเฟซบุ�กไลฟ�

ของสถานีโทรทัศนZดิจิทัล พบว�า การรายงานข�าวด�วนผ�านเฟซบุ�กไลฟ� ผูmชมใหmความสำคัญกับรูปแบบและเนื้อหาที่มี

ความสดใหม�ทันต�อเหตุการณZ ผูmนำเสนอควรมีความพรmอมในการนำเสนอข�าว และการแจmงเตือนมีผลใหmติดตาม

รับชม ในขณะที่รายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZจากเพจที่นี่ภูเก็ต เผยแพร�เนื้อหาที่ไม�ไดmเนmนเรื่อง

ทันต�อเหตุการณZ หน�วยงานผูmว�าจmางกำหนดเนื้อหาในเชิงประชาสัมพันธZกิจกรรม ไม�มีผูmนำเสนอที่พูดคุยกับผูmชม

ไลฟ�สตรีมม่ิงโดยตรง มีเพียงพิธีกรบนเวทีของงานน้ันๆ สรุปการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบจุดมุ�งหมาย รูปแบบการผลิต และจำนวนทีมงาน ของการไลฟ�สตรีมม่ิงประเภทต�าง ๆ  

ประเภท จุดมุ2งหมาย รูปแบบการผลิต จำนวนทีมงาน 

การถsายทอดสดของ

สถานีโทรทัศนcหลัก 

เผยแพรsขsาวสารสูsสาธารณะ เนXนความ

ถูกตXอง นsาเชื่อถือ 

เนXนคุณภาพภาพ เสียง สัญญาณการ

ออกอากาศ 

จำนวนมาก 

ไลฟ�สตรีมิ่งเพื่อการ

ประชาสัมพันธc 

ประชาสัมพันธcการจัดกิจกรรม สรXาง

ภาพลักษณcที่ด ี

เนXนคุณภาพภาพ เสียง สัญญาณการ

ออกอากาศ 

ประมาณ 5 คน 

ไลฟ�สตรีมมิ่งการตลาด เพื่อขายสินคXาหรือบริการ เนXนการสรXางปฏิสัมพันธcกับ 

ผูXรับชม สรXางการติดตาม  

ประมาณ 1-2 คน 

ไลฟ�สตรีมมิ่งของประชาชน

ทั่วไป 

บอกเลsา ถsายทอด เรื่องราวของตน 

แบsงป�นกับผูXอื่น 

เนXนการถsายทอดเนื้อหาเรื่องราว

สsวนตัว 

อยsางนXอย 1 คน 

 

 ดังนั้น หากพิจารณาตามที่ Deng et al. (2021) ไดmอธิบายว�า การไลฟ�สตรีมมิ่งเป�นปรากฏการณZทางสังคม

และเทคโนโลยี (Socio-technological phenomenon) เพราะเกี่ยวขmองกับความสัมพันธZระหว�างผูmที ่ร�วม

สื่อสาร และสภาพแวดลmอมทางเทคโนโลยี หรือที่ McLachlan (2020) อธิบายว�า การไลฟ�สตรีมมิ่งมีความเป�น

พลวัตเปลี่ยนแปลง (Dynamic) มีความเป�นจริง (Authentic) และเกี่ยวขmองกับความสัมพันธZ (Engaging)  การ

ไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZ จากเพจท่ีน่ีภูเก็ต เป�นกิจกรรมการส่ือสารยุคดิจิทัลท่ีมีพลวัต มีการปรับใชm

เคร่ืองมือเทคโนโลยีในการไลฟ�สตรีมม่ิง เพ่ือนำเสนอเหตุการณZจริงท่ีเกิดข้ึน ณ เวลาน้ันไปสู�ผูmรับสาร แต�อาจจะ

ขาดลักษณะของการสรmางความสัมพันธZกับผูmรับชม 

2. กระบวนการผลิตรายการไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZ จากเพจท่ีน่ีภูเก็ต ประกอบดmวย 3 ข้ันตอน 

ไดmแก� ก�อนการผลิต การผลิต และหลังการผลิต สอดคลmองกับ MediaCollege.com (2022); Lone Star 

College (2022); Nonthamand (2019) นำเสนอไวm แต�มีความแตกต�างคือ การไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZ
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จากเพจที่นี่ภูเก็ต ใหmความสำคัญกับขั้นตอนก�อนการผลิต และขั้นตอนการผลิต เนื่องจากการไลฟ�สตรีมมิ่ง

เป�นการออกอากาศ ณ เวลาจริง ดังนั้นภาพ เสียง และกราฟ�กจะตmองเสร็จสมบูรณZระหว�างที่ออกอากาศ 

โดยสัญญาณอินเทอรZเน็ตเป�นป�จจัยสำคัญท่ีจะทำใหmรายการราบร่ืนไม�สะดุด ส�วนข้ันหลังการผลิต เช�น การเพ่ิม

กราฟ�ก เทคนิคพิเศษ ลงเสียง การตัดต�อ ถูกตัดทอนออกไป เน่ืองจากรายการออกอากาศไปแลmวในข้ันการผลิต 

ดังน้ันในข้ันหลังการผลิตจึงเหลือเพียงการประเมินงานและธุรการทางการเงิน 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบกระบวนการผลิตวีดิทัศนZดิจิทัลจากการทบทวนวรรณกรรม และกระบวนการผลิต

รายการไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZของเพจท่ีน่ีภูเก็ต 

กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน=หรือผลิตวีดิทัศน=ดิจิทัล 

(MediaCollege.com, 2022; Lone star college, 2022; 

Nonthamand, 2019) 

กระบวนการผลิตรายการไลฟkสตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธ=ของ

เพจที่นีภู่เก็ต 

ก2อนการผลิต (Pre-Production) 

-เตรียมขXอมูล กำหนดรูปแบบงาน  

-เขียนบทรายการ  

-กำหนดทีมงาน  

-เครื่องมือ  

-สถานที่ถsายทำ  

-จัดทำงบประมาณ  

-ติดตsอประสานงาน  

-ติดตsอประสานงานกับผูXวsาจXาง 

-ประสานงานการผลิตรายการ เตรียมกราฟ�กตsาง ๆ วีดทิัศนcเป�ด-ป�ด

รายการ กำหนดทีมงานและเครื่องมือ 

-การทำเอกสาร ในเสนอราคา 

-สsงเสริมรายการ/แจXงลsวงหนXา 

ความแตกต2าง คือ ไลฟ�สตรีมมิ่งของเพจที่นี่ภูเก็ตไมsมีการเขียนบท 

และไมsตXองกำหนดสถานที่ถsายทำ เนื่องจากเจXาของงานที่วsาจXางจะ

เป�นผูXกำหนดสsวนนี้ สsวนที่เพิ่มเขXามา คือ การสsงเสริมรายการ 

การผลิต (Production) Indoor-Out door 

-ถsายทำรายการ -สำรวจสถานที่และทดสอบสัญญาณอินเทอรcเน็ต 

-ติดตั้งอุปกรณc 

-ชsางภาพควบคุมกลXอง 

-ผูXกำกับควบคุมภาพ เสียง กราฟ�ก การออนไลนc  

-จัดเก็บอุปกรณc 

ความแตกต2าง คือ ไลฟ�สตรีมมิ่งใหXความสำคัญกับการทดสอบ

สัญญาณอินเทอรcเน็ต เพราะสัญญาณที่เร็วและมีความแรงทำใหXการ

ถsายทอดสดไมsติดขัด 

หลังการผลิต (Post-Production) 

-ตัดตsอลำดับภาพและเสียง  

-เพิ่มเติมเทคนิคพิเศษ กราฟ�ก  

-ประเมินผลงานกsอนเผยแพรs ปรับปรุงแกXไข  

-ประเมินผลรายการ/ สsงมอบไฟลcรายการที่บันทึกใหXผูXวsาจXาง 

-ธุรการดXานการเงิน 
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กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน=หรือผลิตวีดิทัศน=ดิจิทัล 

(MediaCollege.com, 2022; Lone star college, 2022; 

Nonthamand, 2019) 

กระบวนการผลิตรายการไลฟkสตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธ=ของ

เพจที่นีภู่เก็ต 

-เผยแพรsผsานสื่อตsาง ๆ ความแตกต2าง คือ ไมsมีการตัดตsอวีดทิัศนc ลงเสียงบรรยายและเสียง

ประกอบ ใสsกราฟ�ก แกXไขสี และใสsเทคนิคพิเศษ เนื่องจากเป�น

รายการสดที่ออกอากาศไปแลXว 

 

 สำหรับความแตกต�างของแต�ละขั้นตอน ขั้นก�อนการผลิต ไม�มีขั้นตอนการเขียนบท การกำหนดและ

เตรียมฉากและอุปกรณZประกอบฉาก เนื่องจากเพจที่นี่ภูเก็ตรับจmางผลิตไลฟ�สตรีมมิ่งใหmแก�หน�วยงาน 

จึงดำเนินการถ�ายทอดสดตามกำหนดการจัดกิจกรรม และหน�วยงานที่ว�าจmางจะเป�นผูmกำหนดรายละเอียด

ดังกล�าว ขั้นการผลิต เพิ่มเติมขั้นตอนสำรวจสถานที่และทดสอบสัญญาณอินเทอรZเน็ตเพื่อใชmสำหรับสตรีมม่ิง 

ข้ันตอนหลังการผลิต ไม�มีการตัดต�อทำเทคนิคพิเศษ มีเพียงการประเมินงานและงานธุรการการเงิน ดังตารางท่ี 2 

ในเชิงอุปกรณZและบุคลากร เพจที่นี่ภูเก็ตใชmอุปกรณZที่ทำใหmมีคุณภาพภาพ-เสียงสูงกว�าการใชmเพียง

สมารZตโฟนไลฟ�สตรีมมิ่ง รวมถึงใชmทีมงานผลิตรายการจำนวนไม�มาก  ซึ่งส�วนนี้เองทำใหmเกิดประโยชนZคือ 

หน�วยงานที่ว�าจmางมีทางเลือกในการใชmสื่อ กล�าวคือ สามารถไลฟ�สตรีมมิ่งกิจกรรมของหน�วยงานไปสู�สาธารณะ

ไดmอย�างมีคุณภาพ โดยใชmงบประมาณการผลิตที่ถูกกว�าเผยแพร�ผ�านสื่อสถานีโทรทัศนZหลัก และผูmทำเพจซึ่งเป�น

ส่ือมวลชนทmองถ่ินซ่ึงโดยท่ัวไปเป�นองคZกรขนาดเล็ก สามารถใชmการไลฟ�สตรีมม่ิงสรmางรายไดmอีกทางหน่ึง 

 

ขNอเสนอแนะ  

ขpอเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบัติ 

1. ถึงแมmเทคโนโลยีป�จจุบันจะทำใหmสามารถใชmเพียงสมารZตโฟนทำไลฟ�สตรีมมิ่งไดm แต�หน�วยงานที่ผลิต

รายการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZ ควรใหmความสำคัญกับรูปแบบรายการที่มีคุณภาพดmานภาพ เสียง 

กราฟ�ก และใชmสัญญาณอินเทอรZเน็ตท่ีไม�ทำใหmการสตรีมม่ิงสะดุด เน่ืองจากเป�นภาพลักษณZท่ีดีของหน�วยงาน 

2. กระบวนการผลิต อุปกรณZ และจำนวนบุคลากรในการผลิตรายการไลฟ�สตรีมมิ ่งเพื ่อการ

ประชาสัมพันธZของเพจที่นี ่ภูเก็ต เป�นแนวทางที่น�าสนใจของผูmที ่ตmองการทำไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อสรmางรายไดm 

เนื่องจากใชmงบประมาณการผลิตที่ถูกกว�าเผยแพร�ผ�านสื่อสถานีโทรทัศนZหลัก แต�คุณภาพภาพ-เสียงสูงกว�าการ

ใชmเพียงสมารZตโฟนไลฟ�สตรีมม่ิงแบบประชาชนท่ัวไป  
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3. สำหรับแนวทางพัฒนาการผลิตไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZของเพจท่ีน่ีภูเก็ต ตามท่ี Simon 

(2018) นำเสนอแนวทางไลฟ�สตรีมมิ่งประชาสัมพันธZใหmประสบความสำเร็จ เมื่อเผยแพร�ไลฟ�สตรีมมิ่งผ�าน

เฟซบุ�กไลฟ�แลmว ควรแชรZหรือเพิ่มแพลตฟอรZมการเผยแพร�รายการเพื่อใหmครอบคลุมกลุ�มเป�าหมายใหmกวmางข้ึน 

หลังกิจกรรมควรตัดรายการใหmเป�นคลิปสั้น ๆ เผยแพร�ในสื่อสังคมอีกครั้ง เพื่อใหmเกิดการชมและแชรZเพิ่มข้ึน 

และตามที่ McLachlan (2020) เสนอไวm ควรเพิ่มการสรmางปฏิสัมพันธZกับผูmชม โดยมีผูmตอบคำถามหรือพูดคุย

กับผูmชมที่แสดงความคิดเห็นผ�านเฟซบุ�ก และพิธีกรบนเวทีของกิจกรรมต�าง ๆ ควรพูดคุยทักทายกับผูmที่ชมไลฟ�

สตรีมมิ่ง เพื่อดึงดูดใหmผูmชมติดติดตามรับชมอย�างต�อเนื่อง รวมถึงใหmความสำคัญกับการแจmงเตือนหรือการ

ส�งเสริมรายการ เพ่ือใหmผูmสนใจติดตามรับชมดmวย 

4. สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนนิเทศศาสตรZ ควรนำผลการศึกษาไปปรับใชmในการจัดการ

สอนเร่ืองการผลิตส่ือดิจิทัล เน่ืองจากเป�นการปรับประยุกตZการไลฟ�สตรีมม่ิงท่ีเกิดข้ึนในยุคดิจิทัลในทmองถ่ิน 

ขpอเสนอแนะนำสำหรับการวิจัยคร้ังตlอไป 

1. ศึกษาป�จจัยหรือเหตุผลที่ผูmรับสารติดตามรับชมการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZ รวมถึงผล

ท่ีเกิดข้ึนผลในเชิงการประชาสัมพันธZท่ีเกิดข้ึนกับผูmรับสารไลฟ�สตรีมม่ิงเพ่ือการประชาสัมพันธZ เพ่ือใหmหน�วยงาน

ท่ีจัดกิจกรรมประชาสัมพันธZและผูmผลิตรายการสามารถสรmางสรรคZงานใหmตอบรับกับความตmองการของผูmรับสาร 

2. ศึกษาการไลฟ�สตรีมมิ่งเพื่อการประชาสัมพันธZของเพจอื่น ๆ ที่ผลิตงานอย�างต�อเนื่องและประสบ

ผลสำเร็จ เพ่ือนำผลการศึกษามาขยายองคZความรูmใหmกวmางขวางข้ึน 
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