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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ก่อต้ังขึ้นเมื่อปีพุทธศักราช 2544 โดยเปิดรับนักศึกษา ในปี
การศึกษา 2545 เป็นคณะวิชาล าดับที่ 12 ของมหาวิทยาลัยศิลปากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ได้สนับสนุนและส่งเสรมิการผลิตผลงานวิจัย และสนับสนุนให้บุคลากร และนักศึกษาเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ รวมถงึ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการด้านการวิจัยให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ    
ในระดับชาติและนานาชาติ  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 ภายใต้หัวข้อ “Culture – Service – Logistics 
in the Ecosystem” โดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ร่วมกับ คณะอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต และศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว ศูนย์ความเป็นเลิศ   
ด้านการบริการ การท่องเที่ยว และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์จัดขึ้นเพื่อตอบสนองพันธกิจหลักด้านการวิจัย ตลอดจนเปน็
เวทีให้ผู้เข้าร่วมงานจากหลายหลายสถาบัน ได้น าเสนอผลงานทางวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณชน ผ่านการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการต่อที่ประชุมวิชาการในภาคบรรยาย (Oral Presentation) ที่มีรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) ตลอดจนเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความก้าวหน้าทางวิชาการและทางการวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับศาสตร์ด้านการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือ   
ด้านวิชาการและงานวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสที่ดีให้คณาจารย์ 
นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ จากสถาบันทางการศึกษาภายในประเทศและนานาชาติ เพื่อสร้างเครือข่ายทางวิชาการ   
ที่มั่นคงต่อไปในอนาคต  

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 ภายใต้หัวข้อ “Culture – 
Service – Logistics in the Ecosystem” ได้รวบรวมบทความทางวิชาการที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผ่านการคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการในครั้งนี้ เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมความรูท้างวิชาการ
เพื่อเผยแพร่และอ้างอิงต่อไป สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณทุก ๆ  ท่าน ที่มีส่วนร่วมในการจัดการประชุมวิชาการครั้งนี้  
ให้สามารถด าเนินไปได้ด้วยดีและประสบความส าเร็จในที่สุด 
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ภายใต้วิสัยทัศน์ “บูรณาการความรู้ด้านการจัดการและนวัตกรรม เพื่อความยั่งยืนและคุณภาพระดับสากล” 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความมุ่งมั่นในการสนับสนุน และส่งเสริมการพัฒนางานวิจัย รวมทั้ง
สนับสนุนให้คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา เผยแพรผ่ลงานทางวิชาการเพือ่สรา้งเครือทางวิชาการและการเรยีนรู ้อันเปน็
ประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและประเทศชาติ ตลอดจนเป็นการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพผลงานด้านการวิจัย   
ของหน่วยงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 ภายใต้หัวข้อ “Culture – Service – Logistics in the Ecosystem” 
ประจ าปี พ.ศ.2565 ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมดุสิตธานีหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี ในรูปแบบการจัดการ
ประชุมแบบผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีน าเสนอผลงานทางวิชาการของ คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา 
นักวิชาการ รวมถึงบุคคลทั่วไปทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน อีกทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยนและสร้างเครือข่าย
ทางวิชาการในเรือ่งการวิจัยเพือ่ให้เกิดการสรา้งผลงานวิจัยที่มคีุณคา่ ให้เป็นที่ประจักษ์แก่สังคมต่อไปในอนาคต ก าหนด
รูปแบบการน าเสนอผลงานภาคบรรยาย (Oral Presentation) ซ่ึงมีผู้สนใจน าเสนอผลงานทั้งสิ้น จ านวน 68 บทความ 
โดยเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ของการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติทุกประการ 

ในนาม คณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี พ.ศ. 2565 ขอขอบพระคุณ   
ผู้มีส่วนร่วมในการจัดการประชุมทุกท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหารคณะวิทยาการจัดการ วิทยากรบรรยายพเิศษ ประธาน
ประจ าห้องน าเสนอ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ทุกท่าน ตลอดจนผู้น าเสนอผลงานวิจัย และผู้สนใจเข้ารว่มการประชุม มา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอยา่งยิ่งวา่
การประชุมวิชาการครั้งนี้ จะเป็นการเพิ่มพื้นที่เพื่อสร้างเครือข่ายทางวิชาการ เพิ่มพูนความรู้ และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์จากการวิจัยที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการที่จะเป็นประโยชน์ต่อ อุตสาหกรรมบริการ   
และการท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไป  

อำจำรย์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินศิำกร 
รักษำกำรแทนหัวหน้ำสำขำวชิำกำรจดักำรโรงแรม  

ประธำนคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร  
กำรประชมุวิชำกำรระดบัชำติ คร้ังที่ 11 ประจ ำปี พ.ศ.2565 

คณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลัยศลิปำกร 
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คณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานทางวิชาการ 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 

Culture – Service – Logistics in the Ecosystem 

1. อาจารย์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย พสุนนท์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกสินทร์ เตชะนิยม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกตุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์ พุฒจร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติมา พูลเพชร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐนา ลีฬหรัตนรักษ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล บุญแก้วสุข คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถิรัตน์ พิมพาภรณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต สังข์เฉย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาดาธิเบศร์ ภูทอง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนนท ์หอมสุด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิกร ม่วงศรเขียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วงศ์มหาดเล็ก คณะสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา นาคปฐม วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยับูรพา 
19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา นลิอรุณ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณีรัตน์ สุขเกษม คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสสินี บุญมีศรีสง่า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกร แซ่วัง วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เวฬุรีย์ เมธาวินิจ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติธร ภูริภักดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริชัย ดีเลิศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดสันต์ สุทธิพิศาล  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวชัช พทิักษ์ทิม  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกฉัตร ตันศิริ  คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิริกาญจน์ ทวีพิธานันท์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
33. อาจารย์ ดร.กมลทิพย์ กันตะเพ็ง  โครงการอัมพวา ชัยพัฒนานุรักษ์ 
34. อาจารย์ ดร.ไข่มุกด์ วิกรัยศักดา  คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
35. อาจารย์ ดร.จันทร์เมธา ศรีรักษา  คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
36. อาจารย์ ดร.เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว 
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
37. อาจารย์ ดร.ดนัย ลิสวัสดิรัตนกุล  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
38. อาจารย์ ดร.นพรัตน์ บุญเพียรผล  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
39. อาจารย์ ดร.นุชเนตร กาฬสมุทร์  คณะศิลปศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
40. อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
41. อาจารย์ ดร.ปรเมษฐ์ บุญน าศิริกิจ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
42. อาจารย์ ดร.ประภัสสร มีน้อย  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
    มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
43. อาจารย์ ดร.ปริญญา หรุ่นโพธิ์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
44. อาจารย์ ดร.ปรีชา ค ามะดี  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
    มหาวทิยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถัมภ ์
45. อาจารย์ ดร.ภฤศญา ปิยนุสรณ์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
46. อาจารย์ ดร.ภวินท์ธนา เจริญบุญ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหิดล 
47. อาจารย์ ดร.มรกต ก าแพงเพชร  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
48. อาจารย์ ดร.รพีพัฒน์ ศรีศิลารักษ์  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
49. อาจารย์ ดร.ลัดณา ษรีอัมพรเอกกุล  วิทยาลัยนา่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
50. อาจารย์ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
51. อาจารย์ ดร.ศราวัสดี นวกัณห์วรกุล  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
52. อาจารย์ ดร.สุวรรณา เขียวภักดี  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
53. อาจารย์ ดร.อธิป จันทร์สุรีย ์ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
54. ดร.ยิ่งศักดิ์ ไกรพินิจ  กระทรวงศึกษาธิการ 
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ก าหนดการน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 

Culture – Service – Logistics in the Ecosystem 

ในวันศุกร์ที่ 25 พฤศิกายน 2565 

ณ ห้องประชุมนภาลัย โรงแรมดุสิตธานีหัวหิน จังหวัดเพชรบรุี 
การน าเสนอผลงาน  รูปแบบ รหัสบทความ ชื่อผลงาน ผู้น าเสนอ 

13.00 น. 13.15 น. On-Site 1222 การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสือ่การเรียนการสอนในภาคปฎิบัติเพื่อ
ท าใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ 

คุณศิริเรือง พัฒน์ช่วย 

13.15 น. 13.30 น. On-Site 1216 กระบวนการแพทยานวุัตรของรัฐบาลสยาม ระหวา่ง พ.ศ. 2371 - 2470 คุณพนมพร เส็งผล 

13.30 น. 13.45 น. On-Site 1237 ประสิทธิภาพทางเทคนิคของเรือประมงพาณิชย์ประเภทเครื่องมืออวนลากใน
ประเทศไทย 

คุณปฐวี สุขะกาศี 

13.45 น. 14.00 น. On-Site 1258 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สออกก าลังกายออนไลน์ของประชากร 
กลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายในช่วงของการแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 

คุณเอกกฤต เลิศวิทยาประดิษฐ์ 

14.00 น. 14.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.15 น. 14.30 น. On-Site 1209 การศึกษาค าหยาบในเพลงแร็ปใต้ดิน กรณีศึกษาเพลงในอัลบั้ม Hip Hop 
above the Law ของสุวิชชา สุภาวีระ (ดาจิม) 

คุณอนุชา ประณุทกระสานติ ์

14.30 น. 14.45 น. On-Site 1235 การรับรู้เรื่องเพศแบบพันธนาการและผูค้วบคุมวินัย คุณตุลยา เงินไพโรจน์ 

14.45 น. 15.00 น. On-Site 1202 ภาพตวัแทนของนักเคลื่อนไหวหญิง กรณีศึกษาจากละครโทรทัศน์เร่ือง MRS. 
AMERICA 

คุณธนดล เต้พันธ์ 

15.00 น. 15.15 น. On-Site 1221 วัฒนธรรมขององค์กรญี่ปุ่นที่มีผลต่อความจงรักภัคดีต่อองค์กรของพนักงาน
ชาวไทย กรณีศึกษา: บริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 

คุณฮิเโตชิ โซเมย่า 

15.15 น. 15.30 น. Online  1268 รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต คุณสงกรานต์ กลมสุข 

ประธานกรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวผีล 

กรรมการ ดร.อธิป จันทร์สุรยิ ์

กรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นภนนท์ หอมสดุ 

ผู้ประสานงาน นางสาวจุฑามาศ เมฆนิต ิ
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ก าหนดการน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 

Culture – Service – Logistics in the Ecosystem 

ในวันศุกร์ที่ 25 พฤศิกายน 2565 

ณ ห้องประชุมบ่อฝ้าย 1 โรงแรมดุสิตธานีหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี 
การน าเสนอผลงาน รูปแบบ รหัสบทความ ชื่อผลงาน ผู้น าเสนอ 

13.00 น. 13.15 น. Online 1206 แมคโดนัลด์ : ว่าดว้ยชนชั้นกลางและการบริโภคเชิงสัญญะ คุณกิตติทัช ไกรฤกษ ์

13.15 น. 13.30 น. Online 1207 ถนนคนเดินในประเทศไทยกับการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่รระบาด ของ
โรคติดต่อโควิด-19 

คุณศุภิสรา โกมลเมฆ 

13.30 น. 13.45 น. Online  1219 ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัตงิานระดับสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ คุณสิริพัชรา ศิริสิทธิ์ พิชยานนท ์

13.45 น. 14.00 น. Online 1208 การดีดดิ้นของท่าร า “ฉุยฉายเบญกาย” จวบตุลา 65 คุณรวี เรืองศรี 

14.00 น. 14.15 น. Online 1199 พฤติกรรมการซ้ือส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยบรูพา 
วิทยาเขตจันทบุรี 

คุณนรีกานต์ ล้อมวงศ์ 

14.15 น. 14.30 น. Online 1201 ความเป็นชายเป็นพิษ กรณีศึกษาภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร คุณธนพนธ์ หัสกรรัตน์ 

14.30 น. 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45 น. 15.00 น. Online  1243 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานผ่าน Line Open Chat ของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

คุณกฤษณา ทองหล่อ  

15.00 น. 15.15 น. Online  1248 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบา้นและภมูิ
ปัญญาการใช้ประโยชนจ์ากความหลากหลายทางชวีภาพของพืชสมุนไพรของ กลุ่ม
ชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

คุณรินทร์ลภัส ศิรินพวัฒน์ 

15.15 น. 15.30 น. Online  1251 นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการตามเปา้หมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

คุณนันทิชา สุวรรณชะนะ 

15.30 น. 15.45 น. Online  1198 ถึงร้ายก็รัก: ภาพตวัแทนพระเอกร้ายในนวนิยายออนไลน์ MEB คุณณฐมน สารประดิษฐ์ 

15.45 น. 16.00 น. Online 1270 การทดสอบเครื่องมือการประเมินบรรทดัฐานความแออัดเพือ่ก าหนด ขีด
ความสามารถในการรองรับด้านนันทนาการของแหล่งท่องเที่ยวประเภทภูเขา 

คุณธนวรรษ ดอกจันทร ์

ประธานกรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกร แซ่วัง 

กรรมการ ดร.เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว 

กรรมการ ดร.จันทร์เมธา ศรีรักษา 

ผู้ประสานงาน นางสาวศรีสกุล พิทักษานุรตัน์ 
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ก าหนดการน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 

Culture – Service – Logistics in the Ecosystem 

ในวันศุกร์ที่ 25 พฤศิกายน 2565 

ณ ห้องประชุมบ่อฝ้าย 2 โรงแรมดุสิตธานีหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี 
การน าเสนอผลงาน รูปแบบ รหัสบทความ ชื่อผลงาน ผู้น าเสนอ 

13.00 น. 13.15 น. Online 1204 ความคาดหวังของสังคมสู่บทบาทของสตรีเพศ คุณวริศรา ศิริขวัญชัย 

13.15 น. 13.30 น. Online 1240 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) และคุณภาพการบริการทีม่ี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรีผ่่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนดา้ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

คุณกนกวรรณ สาเหลา 

13.30 น. 13.45 น. Online 1213 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการใช้ระบบ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 

คุณอริสา พรภักดวีัฒนา 

13.45 น. 14.00 น. Online 1218 กลยุทธก์ารสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

คุณวัชราภรณ์ ขายม 

14.00 น. 14.15 น. Online 1210 ความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านสื่อเฟซบุก๊ เดอะบอดี ้ช็อป ประเทศไทย คุณวริศรา คิดใจเดียว  

14.15 น. 14.30 น. Online 1245 ภาพลักษณ์องค์กร และคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา 

คุณรุจิรา น้อยนารถ  

14.30 น. 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45 น. 15.00 น. Online 1259 การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพการผลิตข้าวของเกษตรกรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย 

คุณอัคร เมษสุวรรณ 

15.00 น. 15.15 น. Online 1260 มาตรฐานการบริการแผนกต้อนรับสว่นหน้าของโรงแรมประเภทบูติค หลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 

คุณพิสุทธิ์ ดวงผุยทอง 

15.15 น. 15.30 น. Online 1263 การศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคอาหารและปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านหมกูระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

คุณจุฑารัตน์ พรหมมันชู 

15.30 น. 15.45 น. Online 1265 การศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการเข้าใชพ้ื้นที่สวนสาธารณะ กรณีเปรียบเทียบ 
อุทยาน 100 ปี จุฬาฯ กับ สวนเบญจกติ 

คุณพีรภูมิ บุหงาแดง 

15.45 น. 16.00 น. Online 1266 การรับรู้ และทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

คุณพิชญธิดา ศรีอินทายศ 

16.00 น. 16.15 น. On-Site 1194 การปรับตัวของธุรกิจคาเฟ่ดว้ยนวัตกรรมหลังสถานการณ์โควิด19 คุณอนวรรษ์ เกตุแกว้ 

ประธานกรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสสินี บญุมศีรีสง่า  

กรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิกร ม่วงศรเขียว 

กรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาดาธิเบศร์ ภทูอง 

ผู้ประสานงาน นายธงชยั น้ าทิพย ์
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ก าหนดการน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 

Culture – Service – Logistics in the Ecosystem 

ในวันศุกร์ที่ 25 พฤศิกายน 2565 

ณ ห้องประชุมห้วยทราย 1 โรงแรมดุสิตธานีหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี 
การน าเสนอผลงาน  รูปแบบ รหัสบทความ ชื่อผลงาน ผู้น าเสนอ 

13.00 น. 13.15 น. Online 1269 ปัจจัยที่ส่งผลให้ดิจิทัลมาร์เก็ตติ้งมีอิทธพิลต่อสังคมในปัจจุบัน คุณสถิรา มะลาสิน 

13.15 น. 13.30 น. Online 1247 ผลกระทบของแรงจูงใจต่อความพึงพอใจในการท างานและความภักดีต่อองค์กร
ในธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดชุมพร 

คุณณัฐวัฒน์ ถาวรวัตร ์

13.30 น. 13.45 น. Online 1224 ปัจจัยสว่นผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโฮสเทลในอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย 

คุณชนิกานต์ อู่เจริญ 

13.45 น. 14.00 น. Online 1225 การประยกุต์ใช้รูปแบบชวีนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมของพนักงานขา้มชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ 
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

คุณณัฐพล บัวเปลี่ยนสี 

14.00 น. 14.15 น. Online 1226 แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงไทยของแฟนฟุตบอล คุณธัญณภัทร์ อินด ี

14.15 น. 14.30 น. Online 1227 การปรับปรุงผังคลังสินค้า: กรณีศึกษา โรงงานขนมเปี๊ยะ แสงจันทร์ คุณจอร์แดน เจสัน เเม็คเชน 

14.30 น. 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45 น. 15.00 น. Online 1228 การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการคลังสินค้าส าหรับจัดเก็บบรรจภุัณฑ์ของอะไหล่
รถยนต์ 

คุณนพจรถ ประทุมทอง 

15.00 น. 15.15 น. Online 1236 การวิเคราะห์ผังการไหลของวัสดุของอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทย คุณชัยพัทธ์ วิสารทกุล 

15.15 น. 15.30 น. Online 1254 การบริหารจัดการระบบงาน SAP MODULE FINANCIAL ACCOUNTING คุณตาลแก้ว ปานสีดา 

15.30 น. 15.45 น. Online 1257 การยกระดับการท างานของภาครัฐด้วยนวัตกรรมดิจิทัล กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาชัยสน อ าเภอเขาชยัสน จังหวัดพัทลุง 

คุณณิชารี กาพัทธพงศ์ 

15.45 น. 16.00 น. Online  1262 องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวและสือ่สงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คุณธัญญรัตน์ แก้วอุดม 

16.00 น. 16.15 น. Online 1203 การยกระดับท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชสู่การเป็นท่าอากาศยานนานาชาติ คุณปริชญา ศักดิ์เกิด 

ประธานกรรมการ ดร.ปรเมษฐ ์บญุน าศิริกิจ  

กรรมการ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา 

กรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน์ บญุเพียรผล 

ผู้ประสานงาน นางสาวณฐมน พัฒนา 
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ก าหนดการน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 

Culture – Service – Logistics in the Ecosystem 

ในวันศุกร์ที่ 25 พฤศิกายน 2565 

ณ ห้องประชุมห้วยทราย 2 โรงแรมดุสิตธานีหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี 
      

การน าเสนอผลงาน รูปแบบ รหัสบทความ ชื่อผลงาน ผู้น าเสนอ 

13.00 น. 13.15 น. Online 1276 EVALUATING THE OPERATING EFFICIENCY OF CONTAINER TERMINALS: 
AN EMPIRICAL STUDY ON LAEM CHABANG PORT IN THAILAND 

Jiraporn Bokhamkerd 

13.15 น. 13.30 น. Online 1197 OPTIMIZING CONTAINER LAYOUT TO REDUCE RELOCATIONS AND 
CARBON EMISSIONS: CASE STUDY OF CONTAINER YARD COMPANY IN 
THAILAND 

คุณพรพรหม รุ่งเรือง 

13.30 น. 13.45 น. Online 1212 การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในจังหวัดภูเก็ต คุณกิ่งฉัตร เกิดมีวงศ์ 

13.45 น. 14.00 น. Online 1214 แนวทางการจัดการคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กหลังเกิดโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดภูเก็ต 

คุณสุกัญญา มะหังสา 

14.00 น. 14.15 น. Online 1220 การสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดจากพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

คุณศรสวรรค์ สาพิมพ์ 

14.15 น. 14.30 น. Online 1242 ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลา  
หลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 

คุณกนกพร หัสไทรทอง  
คุณเทวัน นุ้ยโชติช่วง 

14.30 น. 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45 น. 15.00 น. Online 1244 ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความ
ภักดี ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรม ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

คุณโสภา ยอ้ยเสริฐ์สุด 

15.00 น. 15.15 น. Online 1193 การเข้าสู่ต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน กรณีศึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่ง 

คุณธนากร ลรรพรัตน์ 

15.15 น. 15.30 น. Online 1267 ปัจจัยเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานขององค์การของธนาคารกสกิรไทย เขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คุณธัญญน์ลิน รุ่งสนิกุลวัฒน ์

15.30 น. 15.45 น. Online  1255 การศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาด
ดิจิทัลเพื่อผู้ประกอบการผ้าทอชนเผ่าพืน้เมือง 
ในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 

คุณสุรนาถ เช้ือผึ้ง 

15.45 น. 16.00 น. Online 1264 ระบบยืนยันตวัตนด้วยใบหน้าส าหรับบคุคลภายนอกเขา้ปฏบิัติงาน กรณีศึกษา 
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ ่

คุณมีนา แสงทอง 

16.00 น. 16.15 น. Online 1230 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อการ
แนะน าต่อของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาเท่ียวชุมชนชาวมอญ  
หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุร ีจังหวัดกาญจนบุรี 

คุณปวีณา ดอกจันทร ์

ประธานกรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดสันต ์สุทธพิิศาล 

กรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกฉัตร ตันศริิ 

กรรมการ ดร.สุวรรณา เขียวภักด ี

ผู้ประสานงาน นายศรายุทธ มณีรัตน์  
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ก าหนดการน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 

Culture – Service – Logistics in the Ecosystem 

ในวันศุกร์ที่ 25 พฤศิกายน 2565 

ณ ห้องประชุมห้วยทราย 3 โรงแรมดุสิตธานีหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี 
      

การน าเสนอผลงาน  รูปแบบ รหัสบทความ ชื่อผลงาน ผู้น าเสนอ 

13.00 น. 13.15 น. Online 1211 การอนุรักษอ์าหารท้องถิ่น (ขา้วดอกราย) สู่อัตลักษณ์ทางการท่องเท่ียว คุณกุลนันท์ ทองวงศ์ 

13.15 น. 13.30 น. Online 1215 แนวทางการด าเนินธุรกิจทีพ่ักแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด19  
กรณีศึกษา : อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจนัทบุรี 

คุณณฐมน ลึกซึ้ง 

13.30 น. 13.45 น. Online 1217 แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟสดในช่วง Covid-19 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผ่านรูปแบบการสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

คุณธัญพิชชา ภูวิศอิทธินันท ์

13.45 น. 14.00 น. Online 1223 แรงจูงใจของพนักงานในกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารต่อรูปแบบการท างานที่
บ้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโค
วิด-19 

คุณญาดา สมประสงค์ 

14.00 น. 14.15 น. Online 1233 การจัดการสิทธิพิเศษที่สอดคล้องกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ
โดยใช้เว็บเซอร์วิส 

คุณทัศวรรณ ชมชิต 

14.15 น. 14.30 น. 
 

1239 ความเข้าใจเกีย่วกบักัญชาและทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของ
กัญชา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี 

คุณนราวิชญ์ เขียวสนั่น 

14.30 น. 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45 น. 15.00 น. Online 1246 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดและทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ออร์แกนิคเพื่อสุขภาพ ของผูบ้ริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 

คุณจุฑามาศ สมนวล  

15.00 น. 15.15 น. Online 1249 การส่งออกวัฒนธรรมอาหารผ่านซีรีส์เกาหลีที่เข้ามาในประเทศไทย คุณณิชนันทน์ รุ่งศิริเลิศกุล 

15.15 น. 15.30 น. Online 1250 การยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากข้าวหอม
ใบเตย 

คุณพรพิพัฑน์ เจรียงพร 

15.30 น. 15.45 น. Online 1261 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหาร
บริเวณตลาดพลูเขตธนบุรี ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

คุณณัฐสุดา ศรีวีระกุล  

15.45 น. 16.00 น. Online 1231 การศึกษาเปรียบเทียบปจัจัยที่มีผลต่อความผูกพันตอ่องค์กรระหวา่งเจนเนอ
เรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

คุณณัฏฐา วุ่นพูลสมบัต ิ

16.00 น. 16.15 น. Online 1256 ปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้มค่าด้านราคาที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ าร้านอาหารระดับหร ู
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

คุณสริณโญ สอดสี 

ประธานกรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวชชั พิทักษท์ิม 

กรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริกาญจน์ ทวิพิธานันท์ 

กรรมการ ดร.ดนัย ลสิวัสดิรตันกุล 

ผู้ประสานงาน นางสาวธดิารตัน์ ค าทุมใส 
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      หน้า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการใชร้ะบบแลกเปลีย่นสกุลเงินดิจิทัล  
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการใช้ระบบแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 

FACTORS INFLUENCING THE ACCEPTANCE OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY TOWARD BLOCKCHAIN-BASED 
CRYPTOCURRENCY TRANSACTIONS 

อริสา พรภักดีวฒันา1 และ กมลพรรณ แสงมหาชัย 2 

บทคดัย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานที่ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านความไว้วางใจที่ส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล (4) เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล และ (5) เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านคุณภาพระบบที่ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยค านวนจากสูตรการสุ่มตัวอย่างของ Cochran(1977) ในกรณี               
ไม่ทราบ จ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจ าเป็น และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ               
ในการเก็บข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรม IBM SPSS Amos 22 

ผลการศึกษาพบว่า (1) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้มีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล มีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.506 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 (2) การรับรู้ความง่ายในการใช้
งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล มีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.376 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 (3) ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล มีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.119 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (4) การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล มีสัมประสิทธ์ิเส้นทาง -0.102 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ (5) คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล มีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.114 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลได้มากที่สุดคือ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

ค าส าคัญ : การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน, การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน, ความไว้วางใจ, การรับรู้ความเสี่ยง, คุณภาพ
ระบบ 

 
 
 
 

                                                           
1 นิสิตระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
2 อาจารย์ ผศ.ดร. ประจ าภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีและการปฎิบัติการ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
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Abstract 

This research has objectives to (1) Study the influence of perceived usefulness on the acceptance 
of blockchain technology (2) Study the influence of perceived ease of use on the acceptance of blockchain 
technology (3) Study the influence of trust on the acceptance of blockchain technology  (4) Study the 
influence of perceived risk on the acceptance of blockchain technology, and  (5) Study the influence of 
system quality on the acceptance of blockchain technology .This research collected 400 sample from user 
who has invested in cryptocurrency calculating sample size by Cochran(1977) using  a non-probability 
sampling method. The questionnaire was used as a tool for collecting data. The inferential statistical 
technique to analyze in this research is a Structural Equation Model (SEM) base on IBM SPSS Amos program 
version 22. 

The results revealed that (1) Perceived Usefulness has direct impact on  the acceptance of 
blockchain technology with the path coefficient at 0.506 that was statically significant at 0.001 (2) Perceived 
Ease of Use has direct impact on  the acceptance of blockchain technology  with the path coefficient at 
0.376 that was statically significant at 0.001 (3) Trust has direct impact on  the acceptance of blockchain 
technology  with the path coefficient at 0.119 that was statically significant at 0.05 (4) Perceived Risk has 
direct impact on  the acceptance of blockchain technology  with the path coefficient at -0.102 that was 
statically significant at 0.05, and (5) System Quality has direct impact on  the acceptance of blockchain 
technology  with the path coefficient at 0.114 that was statically significant at 0.05. respectively. The factors 
that affect Blockchain Technology toward Cryptocurrency Transactions the most is Perceived Usefulness. 

Keywords:  PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF USE, TRUST, PERCEIVED RISK, SYSTEM QUALITY 
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1. บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีบล็อกเชนได้เข้ามามีบทบาทส าคัญโดยเฉพาะกับธุรกิจภาคการเงิน เนื่องจากบล็อกเชน
ช่วยลดต้นทุนการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ อีกทั้งช่วยสร้างเม็ดเงินให้แก่ภาคการเงินได้มหาศาลและ             
ได้ถูกพัฒนาให้เข้ามาปิดช่องว่างการท าธุรกรรมในกลุ่มลูกค้าธุรกิจ (Corporate Banking) ด้วย โดยเฉพาะธุรกรรม
การเงินเพื่อการค้าระหว่างประเทศ (Trade Finance) ที่ในปัจจุบันยังมีช่องว่างอีกมากมายจากหลายสาเหตุ เช่น             
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการโดยเฉพาะ SMEs ที่ยังมีข้อจ ากัด รวมถึงต้นทุนการท าธุรกรรมที่ค่อนข้างสูง
ทั้งด้านค่าใช้จ่ายและระยะเวลา ประกอบกับกระบวนการส่งออก-น าเข้ามีขั้นตอนยุ่งยาก ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีบลอ็ก
เชนจะช่วยปิดช่องว่างและเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ เช่น เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว ใน
กระบวนการโอน ลดขั้นตอนในตรวจสอบเอกสารและการท าธุรกรรม ลดต้นทุนการท าธุรกรรม ผู้ประกอบการสามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น และประโยชน์ที่ส าคัญของเทคโนโลยีบล็อกเชนนี้คือมีความปลอดภัยสูงซ่ึงจะสามารถ
เข้าถึง ตรวจสอบ และประมวลผลด้วยตัวเองได้ตลอดเวลา ตลอดจนข้อมูลจะถูกกระจายการ จัดเ ก็บไว้                
หลายแหล่ง จึงท าให้การปลอมแปลงหรือขโมยข้อมูลท าได้ยากกว่าเมื่อเทียบกับการท าธุรกรรมผ่านระบบทั่วไป เช่น 
Paypal, Western Union, ระบบ Swift โดยเริ่มต้นเป็นการน าระบบบล็อกเชนเหล่านี้มาปรับใช้กับการโอนเงิน
ระหว่างธนาคาร และเริ่มมีการพัฒนาในการท าธุรกรรมข้ามประเทศยกตัวอย่างเช่น ข่าวของธนาคารไทยพานิชย์ที่เพิ่ง
มีการประกาศการพัฒนาพร้อมโชว์การทดสอบโอนเงินผ่านระบบบล็อกเชนจากแอพ SCB EASY จากไทย-อังกฤษ     
โดยใช้เวลาเพียงแค่ 40 วินาทีเท่านั้น ซ่ึงถือว่าระยะเวลาด าเนินการสั้นกว่าการธุรกรรมออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ต้องรอ 2-4 
วัน นอกจากนี้บล็อกเชนของเหรียญดิจิทัลที่ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการธุรกรรมจ านวนมหาศาล เช่น XLM หรือ 
Ripple blockchain  ค่อนข้างขึ้นชื่อเรื่องความรวดเร็วเที่ยงตรงพร้อมกับค่าธรรมเนียมที่ต่ าสุด ๆ  อยู่แล้ว ธนาคาร
หลายแห่งทั่วโลกก็เริ่มเล็งเห็นถึงศักยภาพของระบบบล็อกเชนประเภท Payment เหล่านี้และเริ่มน ามาปรับใช้กับ
ระบบธนาคารมากขึ้น (Bitkub, 2019; Krungsri Plearn Plearn, 2562)  

เนื่องจากเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นเป็นกระบวนการทางเทคโนโลยีที่ก าหนดขั้นตอนในการท าธุรกรรมโดย          
อัติโนมัติไว้ล่วงหน้าโดยที่ไม่ต้องอาศัยตัวกลางในการท าธุรกรรม เช่น ธนาคาร พ่อค้าคนกลาง และสถาบันแลกเปลี่ยน
เงินตรา นอกจากนี้ยังมีลักษณะการท างานเป็นระบบการเก็บข้อมูลแบบเครือข่ายแบบกระจาย ( Distributed 
Systems) ผ่านเครือข่ายแบบ peer-to-peer ซ่ึงหมายถึงเครือข่ายที่มีความปลอดภัยสูงเนื่องจากผู้ใช้งานทุกคนใน
ระบบจะมีชุดข้อมูลที่เหมือนกันทุกคน เป็นข้อมูลชุดเดียวกันเก็บไว้ในแต่ละที่ถ้าผู้ใดในระบบจะเปลี่ยนแปลงข้อมูลใน
ระบบเช่น แก้ไขประวัติการธุรกรรมในอดีตสามารถท าได้ยาก และถ้าจะท าลายข้อมูลจะต้องท าลายข้อมูลทุกชุดที่เก็บ
อยู่กับผู้ใช้งานแต่ละคนซ่ึงเป็นไปได้ยากอีกเช่นกัน เพราะข้อมูลที่ถูกเก็บขึ้นในระบบจะถูกเก็บเป็นล าดับเวลาในการ
จัดเก็บข้อมูลก่อนไปหลัง เก็บต่อไปเรื่อย ๆ  ในลักษณะของเชน (Chain) และเมื่อข้อมูลถูกจัดเก็บจะถูกเก็บเป็นชุดตาม
การจัดการของระบบเกิดเป็นบล็อก (Block) ต่อกันไปเรื่อย ๆ จนกลายเป็นบล็อกเชน นอกจากนี้ผู้ใช้งานทุกคน               
ในระบบยังสามารถทราบถึงการแก้ไขและเปลี่ยนแปลงในบล็อกเชน ทุกรายการตลอดเวลาโดยไม่ผ่านตัวกลาง หรือ
สถาบันการเงินซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลแบบโครงสร้างข้อมูล (Data Structure) ที่ท าให้ข้อมูลธุรกรรมทางดิจิทัล (Digital 
Transaction) เชื่อมต่อกันด้วยบล็อกเป็นเสมือนห่วงโซ่ (Chain) ที่ท าให้บล็อกของข้อมูลเชื่อมต่อกัน ยกตัวอย่างการ
ท าธุรกรรม เช่น บิตคอยน์ (Bitcoin) จะมีรหัสโทเคน (Token) สร้างขึ้นมาเพื่อสื่อสารกับบล็อกเชนและท าการตรวจสอบ 
สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) อย่างเปิดเผยก่อนการยืนยันธุรกรรม เมื่อเวลาผ่านไปในยุค Decentralized 
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application (Dapp) มีการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชนขึ้นเพือ่สร้างกระบวนการแบบกระจายศนูย์ที่เป็นอิสระ ซ่ึงต้อง
มีการก าหนดกฏการท าธุรกรรมของกลุ่มกันเองและด าเนินการอย่างเป็นอิสระในรูปแบบธุรกรรมอัตโนมัติ 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2563) โดยผู้ใช้งานรวมถึงผู้ประกอบการสามารถน าเทคโนโลยีบล็อกเชนไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้อง
กับแนวคิด Thailand 4.0 ได้หลายทางเนื่องจากมีจุดเด่นเรื่องความถูกต้องของข้อมูลและการปลอมแปลงข้อมูลที่ท า
ได้ยาก มีความโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้ แต่ยังคงมีความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว สามารถที่จะตรวจสอบ
การท างานในระหว่างกระบวนการต่าง ๆ ได้ และนอกจากนี้สามารถใช้ประโยชน์จากระบบกระจายศูนย์ 
(Decentralized System) สู่จุดมุ่งหมายปลายทางได้ทันที เป็นผลให้สามารถลดค่าใช้จ่ายและท าให้กระบวนการ
รวดเร็วขึ้น สิ่งเหล่านี้ล้วนถือเป็นสัญญาณที่ดีส าหรับประเทศไทยที่ทางธนาคารเล็งเห็นความส าคัญของการน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้เข้ากับระบบ ซ่ึงในอนาคตหากการพัฒนาประสบความส าเร็จด้วยดีและมีการเปิดให้ผู้ใช้สามารถ
โอนเงินให้กันได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ย่อมเป็นผลดีต่อผู้ใช้งานทั้งสิ้น รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการขยายตัว
ของธุรกิจที่ไร้พรหมแดนได้ในอนาคต (สนธยา แสงส่อง 2020)  

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ได้มากมาย และการที่บุคคลจะยอมรับการใช้เทคโนโลยีนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น การรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งาน (Perceived Usefulness) ซ่ึงบอกถึงการที่ผู้ใช้งานสามารถรับรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนและ
ประโยชน์ของเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถเพื่อประสิทธิภาพต่อการท าธุรกรรม การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) เป็นการที่ผู้ใช้งานสามารถรับรู้ได้ถึงความง่ายและสะดวกในการใช้งาน และทัศนคติต่อ
การใช้เทคโนโลยี (Attitude toward Using) ซ่ึงเป็นความเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อเทคโนโลยีบล็อกเชน (Shrestha & 
Vassileva, 2019) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุล
เงินดิจิทัล โดยมุ่งศึกษาไปที่การรับรู้และทัศนคติของผู้ใช้งานในการน าเทคโนโลยีนี้เข้ามาใช้ในการท าธุรกรรมว่า
ตระหนักถึงความส าคัญและความคิดเห็นอย่างไร รวมถึงศึกษาประโยชน์ที่แท้จริงของการใช้เทคโนโลยีนี้ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านการรับรู้ประโยชนใ์นการใช้งานทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 

2.2  เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อ
การแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 

2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุล
เงินดิจิทัล 

2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยน
สกุลเงินดิจิทัล 

2.5 เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านคุณภาพของระบบที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยน
สกุลเงินดิจิทัล 
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3. วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Theories) 
การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง การที่ผู้ใช้งานท าการศึกษา พิจารณาเทคโนโลยีน้ัน  ๆ จนเกิดการยอมรับ

เทคโนโลยี ส่งผลให้น าเทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งานแล้วก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลและยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง            
ในด้านพฤติกรรม ทัศนคติและการใช้งานที่ง่ายขึ้น โดยการยอมรับเทคโนโลยีเป็นขั้นตอน (Process) ที่เกิดทางด้านจิตใจของ
บุคคลต้ังแต่เริ่มรับรู้ถึงเทคโนโลยีน้ัน ๆ  จนน าไปสู่การใช้งานและยอมรับเทคโนโลยีในท้ายที่สุด โดยในการศึกษาถึงปัจจัยที่
ส่งผลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี สามารถอธิบายด้วยทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ในที่น้ีผู้วิจัยเลือกทฤษฎีการ
ยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) มาใช้ในการศึกษา 
โดยทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ถูก
คิดค้นและรวบรวมโดย Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) ซึ่ง UTAUT คือแบบจ าลองที่มีความต้ังใจแสดง
พฤติกรรมเป็นตัวแปรหลัก ซึ่งทฤษฎีน้ีเป็นการค้นพบแบบจ าลองใหม่ซึ่งมีขอบเขตและปัจจัยที่แตกต่างกัน โดยมีการผสมผสาน
แบบจ าลองอื่น ๆ 8 แบบจ าลองมาเป็นมาสร้างทฤษฎีขึ้นใหม่จนมาเป็นทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ทฤษฎีแบบจ าลอง UTAUT มีไว้ส าหรับศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้งานอันเป็นผลมาจากความต้ังใจต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยนักวิจัยได้ท าการพัฒนาแบบจ าลอง 
UTAUT โดยเลือกปัจจัยต่างๆให้เหมาะสมกับบริบทที่ต้องการวิจัย โดยมีปัจจัยหลักอันประกอบไปด้วยความคาดหวังต่อ
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังต่อความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลจากสังคม 
(Social Influence) สิ่งที่อ านวยความสะดวกแก่การใช้งาน (Facilitating) และการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) โดย 
UTAUT มีความเหมาะสมต่อการวิจัยการยอมรับการใช้งานระบบห้องเสื้อเสมือนจริงผ่านระบบออนไลน์ นอกจากน้ีพบว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) คือการคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ความคาดหวังต่อความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่อการใช้งาน (Facilitating) และการยอมรับความเสี่ยง (Perceived Risk) (Huang & Qin, 2011) 

 Lee, Kriscenski, and Lim (2019) ได้ท าการศึกษาว่าผู้ใช้งานยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนได้หรือไม่ โดยใช้
ทฤษฎีของการยอมรับและการใช้แบบจ าลองเทคโนโลยี (UTAUT) ที่ถูกพัฒนาโดย (Venkatesh et al., 2003) มาเป็นกรอบ
ในการวิจัยโดยใช้ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน , ความไว้วางใจ, การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานในการประเมิน 
พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้บล็อคเชน เช่นเดียวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
นอกจากน้ีข้อมูลประชากรยังบ่งบอกถึงศักยภาพในการเติบโตของการยอมรับเทคโนโลยีบล็อคเชนอีกด้วยโดยเฉพาะกับ               
คนรุ่นใหม่และผู้เชี่ยวชาญด้านไอที 
 Nuryyev, Wang, and Achyldurdyyeva (2020) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะใช้สกุลเงิน
ดิจิทัลในการช าระเงินระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(SEM) เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของปัจจัยภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะใช้การช าระเงิน ด้วยสกุลเงิน
ดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า (1) อิทธิพลทางสังคมมีผลอย่างมากต่อความต้ังใจที่จะรับเอาเทคโนโลยีใหม่มาใช้ (2) การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานเป็นสื่อกลางของผลของการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อความต้ังใจที่จะใช้การช าระเงินด้วยสกุลเงินดิจิทัล 

3.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องเก่ียวกับความไว้วางใจ (Trust) 
ความไว้วางใจ (Trust) เป็นสิ่งส าคัญอย่างหน่ึงที่ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างเปิดเผย มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

(Share Information) เพ่ือที่จะช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดเพ่ือช่วยให้ต่างฝ่ายต่างบรรลุเป้าหมายได้ ความไว้วางใจถือเป็นหน่ึง
ในตัวแปรส าคัญที่ส่งผลก่อให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญและเป็นพ้ืนฐาน
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ของความคาดหวังในพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ และเป็นตัวเร่งให้การกระท าใดๆมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ภายใต้แนวคิดของ
เลอแมน  (Niklas, 1979) ความไว้วางใจแสดงถึงระดับความมั่นใจของบุคคลที่มีต่อผู้อื่นในการกระท าที่เป็นธรรม มีจริยธรรม
และสามารถพยากรณ์ได้ และยังได้เสนอมุมมองความไว้วางใจใน 5 แนวคิด ประกอบไปด้วย ความคาดหวังของบุคคล 
(Individual Expectation) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ (Economic 
Exchanges) โครงสร้างทางสังคม (Social Structures) และพฤติกรรมจริยธรรม (Ethical Behavior) โดย Luhman เห็นว่า
ความไว้วางใจเป็นโครงสร้างส าคัญในการเข้าใจพฤติกรรมระหว่างบุคคลและกลุ่มประสิทธิผลของการจัดการ การแลกเปลี่ยน
เศรษฐกิจและความมั่นคงของความสัมพันธ์ทางสังคม 

Crotts and Turner (1999) ได้กล่าวว่าการเกิดการไว้ใจว่าเกี่ยวข้องกับความไว้วางใจที่มีต่อกันในด้านการ
กระท าหรือพฤติกรรมที่เอื้อต่อประโยชน์แก่อีกฝ่ายได้ ซึ่งระดับของความไว้ใจน้ันมี 5 ระดับดังต่อไปน้ี 

ระดับที่ 1 เป็นระดับการไว้ใจที่ไร้เหตุผล (Blind Trust) คือ การเกิดการไว้ใจที่มีที่มาจากการที่มนุษย์ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารในด้านน้ัน ๆ ไม่มากพอ จึงเกิดการไว้ใจขึ้นแบบไร้เหตุผลเพราะเชื่อว่าข้อมูลที่ได้รับมาน้ันมีความถูกต้องแล้ว 

ระดับที่ 2 เป็นระดับการไว้ใจที่เป็นแบบแผน (Calculative Trust) เป็นการไว้ใจที่เกิดขึ้นเน่ืองมาจากมี
ค่าใช้จ่ายเป็นหลักฐานในการก าหนดความไว้ใจและใช้ในการประกอบการตัดสินใจเพ่ือสร้างผลประโยชน์ที่ดีร่วมกันต่อไป 

ระดับที่ 3 ระดับการไว้ใจที่พิสูจน์ได้ (Verifiable Trust) เป็นความไว้วางใจที่ต่างฝ่ายสามารถตรวจสอบการ
กระท าหรือข้อมูลต่ออีกฝ่ายว่ามีความเหมาะสมที่จะเกิดการไว้วางใจหรือไม่ 

ระดับที่ 4 ความไว้วางใจที่ได้รับมอบหมายจากอีกฝ่าย (Earned Trust) คือความไว้วางใจที่เกิดจากฝ่ายใด              
ฝ่ายหน่ึงในเชิงบวก ท าให้อีกฝ่ายเกิดความไว้วางใจได้ (Dixon, 1997)  

ระดับที่ 5 ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Reciprocal Trust) คือความไว้วางใจที่มีต่อกัน (Mutual Trust) น่ัน
คือทั้งสองฝ่ายมีความไว้วางใจในกันและกัน 

เหตุผลส าคัญส าหรับการน าเทคโนโลยีไปใช้แล้วเกิดประสิทธิผลน้อยที่สุดน้ันเกิดจากการขาดความไว้วางใจ 
โดยระดับของความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่สามารถใช้ในการวัดหรือประเมินความมีประสิทธิผลของการริเริ่มการใช้เทคโนโลยีใดๆ 
ความไว้วางใจของแต่ละบุคคลในการใช้เทคโนโลยีจะส่งผลต่อความพร้อมที่จะยอมรับ ท าให้มีการยอมรับเพ่ือที่จะน ามาสู่การ
ใช้งาน ช่วยเพ่ิมความสามารถในการใช้งานระบบ และส่งผลกระทบต่อความต้ังใจของแต่ละบุคคลที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้            
ด้วยระดับความไว้วางใจที่สูงขึ้น เพราะยิ่งระดับความน่าเชื่อถือสูงเท่าใด ประสิทธิภาพของการน าเทคโนโลยีมาใช้ก็ยิ่งมากขึ้น
เท่าน้ัน (Lippert & Davis, 2006) 

Roca and García (2009)ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการซื้อขายแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวกับการเงิน
ออนไลน์ โดยพบว่าความไว้วางใจ (Trust) มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยีมากที่สุด และการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลในเชิงบวกกับ
การต้ังใจในการใช้งาน (Intention to Use) 

3.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคุณภาพของระบบ (Quality of System) 
คุณภาพของระบบ (Quality of System) หมายถึง คุณภาพของระบบที่เหมาะสมในการน าไปใช้งานมีคุณสมบัติ

ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ดังน้ันแล้วคุณภาพของระบบที่ดีสามารถพิจารณาได้จากความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์ใช้
สอย และความมีเสถียรถาพในการตอบสนอง โดย (Bakos, 1987)ได้กล่าวว่าระบบที่มีการพัฒนาและออกแบบมาอย่างดี
สามารถน าไปปฏิบัติเพ่ือให้ไ ด้มาซึ่งผลประโยชน์ขององค์กรเช่น สามารถการลดต้นทุน ก่อให้เกิดรายได้ที่สูงขึ้น และ
ประสิทธิภาพของกระบวนการที่ดียิ่งขึ้น ในทางกลับกันระบบที่ไม่ได้มีการแบบและถูกสร้างขึ้นอย่างลเอียดและมีประสิทธิภาพ
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อาจก่อให้เกิดการท างานที่ผิดพลาดของระบบซึ่งส่งผลเสียต่อการด าเนินธุรกิจและยังส่งผลให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์สูงขึ้นอีกด้วย 
นอกจากน้ีได้ท าการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบที่มีต่อการใช้งานพบว่ามีอิทธิพลในทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
โดย Petter and Fruhling (2011) ได้กล่าวเสริมแนวคิดน้ีโดยท าการวิจัยคุณภาพระบบในการตอบสนองทางการแพทย์ฉุกเฉิน
พบว่าคุณภาพระบบมีอิทธิพลในทางบวกต่อความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยผลิตจากข้อมูลที่เป็นความจริงและ
ทันสมัยสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคุณภาพของระบบ (Quality of System) ประกอบไปด้วย  

1. ด้านคุณภาพระบบโครงสร้าง (System Quality) ประกอบไปด้วยความสมบูรณ์ (Completeness) ความเข้าใจง่าย 
(Ease of Understanding) ความปลอดภัย (Security) ความตรงประเด็น (Relevant) และความเป็นส่วนตัว (Privacy)               
ของระบบที่น ามาให้บริการ 

2. ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ประกอบไปด้วยระบบที่เหมาะสมกับการใช้งาน (Adaptability) 
ความพร้อมของระบบในการใช้งาน (Availability) การเป็นระบบที่มีความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง (Response Time) และประโยชน์ในการใช้สอย (Usability) 

3. ด้านคุณภาพของบริการ (Service Quality) ประกอบไปด้วยความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การรับประกัน 
(Assurance) การให้บริการที่สัมผัสได้ (Tangible) และความรวดเร็วของระบบในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Responsiveness) 

4. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Customer Satisfaction) ประกอบไปด้วยการที่ผู้ใช้งานน ามาใช้ซ้ า (Repeat 
Visit) และความพึงพอใจโดยรวม (User Survey) นอกจากน้ีระบบยังช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถน าไปสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ใช้งานทั้ง
ภายในและภายนอกเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจและน าเทคโนโลยีไปใช้งานในท้ายที่สุด (DeLone & McLean, 2003) 

Shrestha and Vassileva (2019) ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในการ
ระบบ Sharing Data  และทดดสอบถึงการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน คุณภาพของระบบ และ
การรับรู้ความเพลิดเพลินว่ามีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะใช้ (Intention to Use) ระบบฐานข้อมูลการวิจัยด้วยบล็อกเชนโดย
การใช้วิธีเก็บแบบสอบถาม พบว่าปัจจัยทั้งหมดมีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะใช้ระบบอย่างมีนัยยะส าคัญโดยเฉพาะคุณภาพของ
ระบบ และความสนุกสนานในการใช้งานมีอิทธิต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน อย่างไรก้ตามการรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งานไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

3.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
 การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการประเมิณค่าความเสี่ยงที่ผู้ใช้งาน

ต้องเผชิญในการตัดสินใช้งานเทคโนโลยีน้ัน ๆ ซึ่งการมีความสามารถดังกล่าวที่แตกต่างกันของผู้ใช้งานส่งผลท าให้พฤติกรรม
การใช้งานเทคโนโลยีของแต่ละผู้ใช้มีความแตกต่างกันออกไป การที่ผู้ใช้งานประเมินแล้วว่าเทคโนโลยีน้ันมีความเสี่ยงที่เกิดมา
จากการตัดสินใจใช้งานซึ่งเป็นปัจจัยที่อาจหน่วงการตัดสินใจของผู้ใช้งานได้ เพราะเป็นภาวะที่ผู้ใช้รู้สึกและเชื่อว่าระบบน้ัน              
มีความเสี่ยงและอาจะเกิดผลเสียตามมาหากตัดสินใจพลาดจึงส่งผลให้มีการชะลอการตัดสินใจมากขึ้นเพ่ือท าการหาข้อมูล
เพ่ิมเติม โดยการรับรู้ความเสี่ยงเป็นความไม่แน่นอนที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของผู้ใช้งานโดยอาจส่งผลกระทบในด้านลบต่อความ
ต้ังใจและความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน นอกจากน้ีแล้วการรับรู้ ความเสี่ยงได้ถูกยกให้เป็นหน่ึงในปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี ดังน้ันจึงต้องมีการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่เฉพาะเจาะจงกับเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ (Bauer, 1960) 

จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงพบว่านักวิจัยได้มีการแบ่งมิติของการรับรู้ความเสี่ยงไว้อย่าง
หลากหลายแต่แนวคิดเหล่าน้ันมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถแจกแจงปัจจัยที่สามารถรับรู้ความเสี่ยงได้ดังต่อไป น้ี                  
( McKechnie, Winklhofer, & Ennew, 2006)  
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1. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึงความเชื่อของผู้ใช้งานว่าอาจเกิดค่าใช้จ่ายมากกว่าที่ควรจะ
เป็นในการใช้งานต่างๆ หรือเป็นความรู้สึกว่าการตัดสินใจใช้บริการน้ียังไม่คุ้มค่า 

2. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk) หมายถึงทัศนคติและความเชื่อว่าอาจะไม่ได้รับความปลอดภัย
จากการใช้บริการที่เพียงพอ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่างๆเช่นการโจรกรรมทรัพย์สินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต                  
การลักลอบเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น  

3. ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance Risk) หมายถึงความกังวลในการใช้งานว่าอาจจะ
ไม่สามารถน ามาสร้างประโยชน์ได้จริงและไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

4. ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk) เป็นการรับรู้ระดับบุคคลที่เกิดขึ้นจากบุคคลอื่น ซึ่งมีอิทธิที่สามารถ
ก าหนดให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและสร้างพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆได้ซึ่งเทียบเคียงกับค่าเฉลี่ยทางความคิด 
(Subjective Norm) ซึ่งถูกก าหนดจากความคิดเห็นของผู้อื่นและบุคคลใกล้ชิดซึ่งอาจถูกบิดเบือนได้ 

5. ความเสี่ยงด้านจิตใจ (Psychological Risk) หมายถึงความรู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยีน้ันๆไม่เหมาะกับตน
หรือแม้แต่ความเสี่ยงที่เป็นผลกระทบต่อความรู้สึก เช่น ประสบการณ์การใช้งานในอดีตว่าเกิดข้อผิดพลาดและไม่เป็นไปตามที่
คาดหวังก่อให้เกิดความเครียดและความกังวลใจ 

6. ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) หมายถึงการท าธุรกรรมแล้วไม่ได้ผลตามที่ผู้ใช้งานคาดหวังไว้ การเกิดความ
ผิดพลาดระหว่างใช้งานส่งผลต่อความเสี่ยงทางด้านเวลาของผู้ใช้งาน ความเอื้ออ านวยความสะดวกในการใช้บริการต่อ
ช่วงเวลา และความเสี่ยงในการที่สูญเสียเวลาตามความคาดหวังในการบริการของเทคโนโลยีในการท าธุรกรรมการเงิน 

7. ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดการถูกละเมิด ลักลอบข้อมูล
ส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งเกี่ยวข้องกับความซื่อสัตย์ของผู้ใช้งานด้วยเช่นกัน 

การรับรู้ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้คนในการตัดสินใจโดยสถานการณ์เสี่ยงอาจ
เป็นสถานการณ์ใดๆที่เป็นความน่าจะเป็นของการเกิดผลลัพธ์ที่ไม่ได้คาดการณ์หรือไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดย Im ได้กล่าวว่า 
หากเทคโนโลยีล้มเหลวในการส่งมอบผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งานคาดหวังก็จะส่งผลให้ผู้ใช้งานรู้สึกถึงความสูญเสียสูญไม่ว่าจะเป็นในด้าน
การเงิน จิตใจ ร่างกาย หรือสังคม Im, Kim, and Han (2008) 

ปรารถนาอารี (2563)ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์และการรับรู้ความเสี่ยง 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดบพบว่าผลการศึกษาพบว่า               
การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีนัยส าคัญ               
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ าและมีทิศทางเดียวกัน พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ      
การตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีความสัมพันธ์
ระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของผู้บริโภค               
ในเขต พ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์ระดับต่ าในทิศทางเดียวกัน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงิน
ดิจิทัล ผู้วิ จัยพบว่างานวิจัยของ  Lee et al. (2019) และ Shrestha and Vassileva (2019) มีความสอดคล้องกับงาน
ศึกษาวิจัยของผู้วิจัยในครั้งน้ี โดยงานวิจัยดังกล่าวได้ใช้แบบจ าลองเทคโนโลยี (UTAUT) มาเป็นกรอบในการวิจัยโดยใช้ปัจจัย
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน, ความไว้วางใจ, การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และคุณภาพระบบในการประเมิน ทั้งน้ี
ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล  
แสดงในกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1  (H1) : การรับรู้ความประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 

 สมมติฐานที่ 2  (H2) : การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
บล็อกเชน ในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 

 สมมติฐานที่ 3  (H3) : ความไว้วางใจ (Trust) มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 
 สมมติฐานที่ 4  (H4) : การรับรู้ความเสี่ยง (Perceives Risk) มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในการ

แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 
 สมมติฐานที่ 5  (H5) : คุณภาพของระบบ (System Quality) มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

การแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 
 

5. วิธีด าเนินการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล) 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล” ท าโดยท าวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) จากกลุ่มผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทาง Google Form เพ่ือที่จะสามารถส่งแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ได้อย่างรวดเร็วและมีต้นทุนต่ า และเน่ืองจากยังอยู่ในสถานการณ์ Covid-19 การเก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์จึงเกิดความ

สะดวกมากกว่า โดยจะท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย โดยค านวนจากสูตรการสุ่มตัวอย่างของ 
Cochran(1977) ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เพ่ือน าไปวิเคราะห์และสรุปผลทางสถิติต่อไป 

5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยท าการสร้างขึ้นโดยพัฒนาจาก

แนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์เป็นแบบสอบถามเพ่ือให้มีความตรงกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาถึงลักษณะของประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนที่มีต่อการใช้ระบบการแลกเปลี่ยนเงินสกุลดิจิทัล 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยถูกแบ่งเป็น 5 ส่วนมีรายละเอียดดังน้ี 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเลือกตอบ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระดับการศึกษา สภาพสมรส 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านการรับรู้ แบ่งได้เป็น ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน จ านวน 5 ข้อ และ ด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านการรับรู้ความปลอดภัย แบ่งได้เป็น ด้านความไว้วางใจ จ านวน 5 ข้อ และ ด้านการ
รับรู้ความเสี่ยง จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 4  แบบสอบถามด้านคุณภาพของระบบในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 5  แบบสอบถามด้านการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล จ านวน 5 ข้อ 

5.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐม
ภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือเพ่ือใช้ในการวิจัยและสร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยมีรายละเอียด
ในการเก็บข้อมูลดังน้ีต่อไปน้ี 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บแบบสอบถาม ในการเก็บจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หรือเคยใช้ระบบการ

แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลจ านวน 400 คน โดยเก็บแบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลน์ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Closed 
Ended Questions) ผ่านช่องทาง Google Form โดยผู้จัยจะท าการจัดท าและส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ให้แก่กลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือท าแบบสอบถาม จากน้ันน าข้อมูลที่ได้มาถอดรหัสค าตอบในโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยต่าง  ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ วารสาร การศึกษาค้นคว้าอิสระและเอกสารออนไลน์อื่น  ๆ  ทั้งงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยนอกประเทศ            
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย 

5.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานในการ

วิจัย โดยก าหนดให้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยสถิติที่น ามาใช้ในการวิจัยมีดังต่อไปน้ี  

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
 ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้ งาน             

ความไว้วางใจ การรับรู้ความเสี่ยง คุณภาพระบบ และการยอมรับเทคโนโลยี โดยใช้การบรรยายข้อมูลและอธิบายลักษณะ 
ของตัวแปรหรือกลุ่มข้อมูลที่เป็นตัวเลขโดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 เป็นสถิติที่ผู้วิจัยใช้เพ่ือการทดสอบสมมติฐานและสรุปลักษณะจากการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  
ตลอดจนสามารถสรุปผลด้านประชากรได้ โดยใช้ในการทดสอบสมมติฐาน การใช้วิธีสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ซึ่งเกิดการประยุกต์รวมกันของ 2 หลักการประกอบด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัย (Factor Analysis) Hair, Gabriel, and Patel (2014) ทั้งน้ีผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ทางสถิติ Amos ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใช้ในการหาความสัมพันธ์  
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ระหว่างตัวแปรแฝงใช้ในการวิจัยมีความเหมาะสมหรือไม่  วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอย 
(Regression Analysis)  
 
6. ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ในส่วนน้ีวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล และท าการตรวจสอบการ
ทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่คาดไว้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังผลดังตารางที่ 1 และภาพที่ 2  

ตารางที่ 1  ผลการประเมินความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  แบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนที่ส่งผลต่อการแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจทิัล 

ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 1 พบว่า ค่าสถิติที่ใช้ประเมินความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน
การวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งค่าสถิติที่ได้แสดงถึงความกลมกลืนของโมเดลที่คาดไว้กับข้อมูล                    
เชิงประจักษ์ โดยค่า Relative Chi-Square (CMIN/DF) มีค่าเท่ากับ 1.730 ค่าดัชนี Goodness of Fit Index (GFI) มีค่า
เท่ากับ 0.901 ค่าดัชนี Incremental Fit Index (IFI) มีค่าเท่ากับ 0.935 ค่าดัชนี Comparative Fit Index (CFI) มีค่าเท่ากับ 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

12 

 

0.935 ค่าดัชนี Root Mean Square Error Approximation (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.043 และค่า Root Mean Square 
Residual (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.028 เห็นได้ว่าทุกค่าสถิติอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Hair et al., 
2010), (Ho, 2006) และ (Byrne, 2010) จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจัยมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากภาพที่ 2 สามารถแสดงผลการทดสอบสมการเชิงโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเง่ือนไขและเป็นไป               
ตามเกณฑ์ในระดับการยอมรับทางสถิติ จากสมมติฐานที่ 1 การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
บล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.506 ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ น้อยกว่า 0.001 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคเทคโนโลยีบล็อกเชน             
ในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.378 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
น้อยกว่า 0.001 ทดสอบสมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคเทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุล
เงินดิจิทัลพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.119 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 สมมติฐาน
ที่ 4 การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคเทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ -0.102 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 สมมติฐานที่ 5 คุณภาพของระบบ                   
มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางหรือค่าอิทธิพล               
มีค่าเท่ากับ 0.114 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 สรุปผลทดสอบอิทธิพลได้ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง  (Path Analysis) 

 
หมายเหตุ: Path Diagram คือ แผนภาพเส้นทาง, Path Coefficients คือ สัมประสทิธิ์เส้นทาง,  
*หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
7. สรุปผลการวิจัย 

 

7.1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าภาพรวมของผู้เคยมีประสบการณ์ในการ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่เป็นคนโสด มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าและส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท  

7.2 ส่วนของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นโดยรวม                 
มีค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สามารถอธิบาย
องค์ประกอบของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมากที่สุดคือ ท่านเชื่อว่าเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถช่วยให้ท่านท าธุรกรรม
ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.781 

Path Diagram 
Path 

Coefficients 
Standard 

Errors 
C.R. 

(t-value) 
P-value 

Acceptance  Perceived Usefulness 0.506** 0.051 7.751 <0.001 
Acceptance   Perceived Ease of Use 0.378** 0.068 5.767 <0.001 
Acceptance   Trust 0.119* 0.403 2.202 <0.05 
Acceptance   Perceived Risk -0.102* 0.033 -2.012 <0.05 
Acceptance   System Quality 0.114* 0.061 2.167 <0.05 
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7.3 ส่วนของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นโดยรวม                
มีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สามารถอธิบาย
องค์ประกอบของตัวแปรแฝงการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมากที่สุดคือ ท่านเชื่อว่าท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยี
บล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลได้ด้วยตัวท่านเอง มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.734 

7.4 ส่วนของความไว้วางใจ (Trust) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.51 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สามารถอธิบายองค์ประกอบของตัวแปรแฝงด้านความไว้วางใจ
ในการใช้งานมากที่สุดคือ ท่านเชื่อมั่นในตัวเทคโนโลยีบล็อกเชนว่ามีความปลอดภัย มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.843 

7.5 ส่วนของการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 2.26 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 0.84 อยู่ในเกณฑ์น้อย ตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สามารถอธิบายองค์ประกอบของตัวแปรแฝงการรับรู้
ความเสี่ยง ท่านเชื่อว่าการท าธุรกรรมบนบล็อกเชนท าให้ท่านสูญเสียความเป็นส่วนตัวเพราะข้อมูลส่วนตัวของท่า น                
อาจถูกน าไปใช้โดยไม่รู้ตัวได้ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.880 

7.6 ส่วนของคุณภาพระบบ (System Quality) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.40 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สามารถอธิบายองค์ประกอบของตัวแปรแฝงการ
รับรู้คุณภาพของระบบมากที่สุดคือ ท่านพบว่าระบบการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลมีการตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว  มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.875 

7.7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตารฐาน 
0.50 อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ตัวแปรองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สามารถอธิบายองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยี  
คือ ท่านยอมรับที่จะใช้ระบบบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.795 
 
8. อภิปรายผลการศึกษา 

 

 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้เทคโนโลยี 
บล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล โดยส่วนใหญ่พบว่าระดับของความคิดเห็นในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลอยู่ในระดับมาก โดยมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในการ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลในเชิงบวกสอดคล้องกับแนวคิดของ Nuryyev et.al (2020) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่าการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานน้ันเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในการใช้ Cryptocurrency Payment 
อย่างมีนัยยะส าคัญ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล โดยส่วนใหญ่พบว่าระดับของความคิดเห็นในด้านการรับรู้ถึงความง่าย           
ในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลอยู่ในระดับมาก โดยมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อก
เชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลในเชิงบวกซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lee et al. (2019); Nuryyev et.al (2020) ซึ่งได้
กล่าวไว้ว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานน้ันเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในเชิงบวก 

ความไว้วางใจ (Trust) จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยน
สกุลเงินดิจิทัล โดยส่วนใหญ่พบว่าระดับของความคิดเห็นในด้านความไว้วางใจในการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยน
สกุลเงินดิจิทัลอยู่ในระดับมาก และความไว้วางใจ (Trust) มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุล
เงินดิจิทัลในเชิงบวก 

การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน               
ในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล โดยส่วนใหญ่พบว่าระดับของความคิดเห็นในด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยี
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บล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย และการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลในเชิงลบซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stuck and Walker (2020) ซึ่งได้
มีการกล่าวไว้ว่าความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบที่อาจส่งผลอย่างมากและการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้งายยิ่งมากอาจท าให้เป็นเรื่อง
ยากในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้งาน 

คุณภาพในการใช้งาน (System Quality) จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลโดยส่วนใหญ่พบว่าระดับของความคิดเห็นในด้านคุณภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลอยู่ในระดับมาก โดยมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 
ในเชิงบวกซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shresha and Vassileva (2019) ซึ่งได้กล่าวว่ายิ่งผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจ             
ในคุณภาพของระบบมากจะส่งผลให้สามารถเพ่ิมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีได้ 

ค่า R Square เท่ากับ 0.44 แสดงว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงิน
ดิจิทัล น่ันคือ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) ความไว้วางใจ (Trust) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) และคุณภาพของระบบ (System Quality) สามารถ
อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนการในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลได้เท่ากับร้อยละ 44 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
9. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล จากการวิเคราะห์
พบว่าการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีความส าคัญมากที่สุดที่จะส่งผลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยมี
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษาในปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี 

9.1 ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับการท าธุรกรรมได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ันแล้วควรให้
ความส าคัญกับการสร้างการรับรู้ความเข้าใจแสดงให้เห็นถึงคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีบล็อกเชนที่จะส่งผลดีต่อการ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล นอกจากน้ีควรมีการสร้างการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน โดยอาจท าให้ผู้ใช้งานเกิดความรู้สึก
สะดวกและความรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล เมื่อผู้คนมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น ก็จะส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลที่มากขึ้น 

9.2 ด้านความไว้วางใจ (Trust) และการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) เน่ืองจากเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็น
เทคโนโลยีใหม่ที่สามารถน าไปใช้ได้ในหลายรูปแบบ ทั้งน้ีในด้านของการท าธุรกรรมแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล ผู้ใช้งานอาจเกิด
ความกังวลใจด้านความปลอดภัย  การยังไม่เข้าถึงเทคโนโลยีบล็อกเชน การสูญเสียข้อมูลส่วนตัวได้ ดังน้ันแล้วเพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนมากขึ้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ควรต้องสร้างความน่าเชื่อถือ
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล และข้อมูลความเชื่อถือของผู้ออกเหรียญ และนอกจากน้ีควรสร้างระบบ
ความปลอดภัยเพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งาน 

9.3 ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) จากผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้งานระบบในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล
ให้ความส าคัญกับคุณภาพ การออกแบบหน้าจอผู้ใช้งานที่ดี และความรวดเร็วในการตอบสนองต่อการใช้งานการแลกเปลี่ยน
สกุลเงินดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ดังน้ันแล้วควรมีการพัฒนาและออกแบบแอพลิเคชั่นให้น่าดึงดูด เข้าใจง่ายและไม่มีความ
ซับซ้อนเพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การยอมรับการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 
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10. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งถัดไป 
  

10.1 ใช้เครื่องมือในการศึกษาและการวิจัยที่อาจมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น อาจมีการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลเชิงลึกประกอบกับข้อมูลได้ผู้วิจัยได้มาจากการเก็บแบบสอบถามซึ่งเมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบกัน อาจท าให้
งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

10.2 เน่ืองจากการศึกษาของผู้วิจัยให้ครั้งน้ีมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ์แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล
โดยรวม ไม่ได้ระบุเจาะจงถึงช่องทางในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล ดังน้ันในการวิจัยในรอบถัดไปควรใช้การเก็บข้อมูลจ าก
กลุ่มตัวอย่างให้มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

10.3 เน่ืองจากในปัจจุบันการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลมีความผันผวนและมีการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยี             
บล็อกเชนมีการพัฒนาอยู่สมอ ดังน้ันเมื่อเวลาผ่านไปควรมีการศึกษาเทคโนโลยีบล็อกเชนในการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 
เพ่ือให้ทันต่อกระแสปัจจุบันอยู่เสมอ 
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ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบตัิงานระดับสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

HIGH PERFORMANCE WORK SYSTEM AFFECTING EFFICIENCY OF MICRO,  
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN BANGKOK 

สิริพัชรา ศิริสิทธิ์ พิชยานนท์ 1 ปรียานุช อภบิุณโยภาส 2 และ สิริจินต์ วงศ์จารุพรรณ 3 

บทคดัย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นเรื่อง ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับความเชื่อมันที่ร้อยละ 95 จึงได้จ านวนของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 385 คน โดยงานวิจัยนี้ท าการเก็บข้อมูลด้วยการรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์และจากในงานแสดงต่าง 
ๆ ซ่ึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิเคราะห์พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี              
มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001 – 20,000 บาท และอายุงานที่ 1 – 5 ปี และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
แบบการถดถอยพหุคูณ ผลการวิเคราะห์พบว่า ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ โดยเรื่องการประเมินผลการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือเรื่องทีมบริหารตนเอง              
การคัดเลือกพนักงาน การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ และการฝึกอบรมและพัฒนา ตามล าดับ ยกเว้นในเรื่องของเงินรางวัล
และค่าตอบแทนที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ : ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง, ประสิทธิภาพ, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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Abstract 

This research is about a High Performance Work System Affecting Efficiency. The objectives was to 
study the management system targeted at high performance that affects the efficiency of micro, small, and 
medium enterprises in Bangkok. A quantitative research method was online questionnaire. The sample is 
employees of micro, small, and medium enterprises in Bangkok at the confidence level of 95 percent, with 
a total of 385 samples. The survey was conducted by collecting via online channel and exhibition 
questionnaires. The data were evaluated using by descriptive statistical methods, including frequency, 
percentage, mean, standard deviation. The analysis results showed that mostly female. Under 30 years of 
age, single, having a bachelor's degree. The average monthly income is 15,001 – 20,000 baht and the work 
period is 1 – 5 years. And Inferential Statistics, including multiple regression. The analysis was that the 
components of a high performance work system have an impact on efficiency. Performance appraisal has 
the greatest impact on efficiency. Followed by self-managed team, selective staffing, employee 
participation, and extensive training and Development, correspondingly. Rewards and Compensation had 
no effect on efficiency. 

Keywords:  HIGH PERFORMANCE WORK SYSTEM (HPWS), EFFICIENCY, MICRO SMALL AND MEDIUM 
ENTERPRISES (MSME) 
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ของประเทศไทย โดยภาพรวมของเศรษฐกิจไทยมีตัวเลข GDP ติดลบ ซ่ึงแสดงถึงการส่งผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ
อย่างมหาศาล (สมประวิณ มันประเสริฐ , 2564) ท าให้เกิดการตกงานหรือการขาดรายได้ของประชาชนกลุ่มฐาน            
(บวรศม ลีระพันธ์ และคณะ, 2564) ส าหรับธุรกิจในประเทศไทยที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Micro 
Small and Medium Enterprises : MSME) ที่ถือเป็นภาคธุรกิจที่มีส่วนร่วมมากกว่า 95 % ของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจทั้งหมดและมีการจ้างงานกว่า 50 % ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งหมด ท าให้ MSME มีส่วนส าคัญต่อการ
สร้างงาน สร้างรายได้ และเป็นพื้นฐานในการพัฒนาธุรกิจขนาดใหญ่ต่อไป (ThaiSMEsCenter, 2020) แต่ด้วยธุรกิจ 
MSME มักจะใช้ประสบการณ์ที่มาจากการเรียนรู้ของผู้ประกอบการเป็นหลัก จึงท าให้มีการลองผิดลองถูก รวมถึง
อาจจะมีคนในครอบครัวเข้ามาช่วยบริหารงานบางส่วน และมีอัตราการเข้าออกของแรงงานที่มีตัวเลขค่อนข้างสูง ท า
ให้เมื่อถึงเวลาที่กิจการต้องขยายตัวอาจประสบปัญหาขึ้นได้ (Donlaya C., 2019) ด้วยเหตุนี้เอง เพื่อช่วยให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยังคงอยู่ จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และรักษาพนักงานที่มี
คุณภาพให้อยู่กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน (Tansky and Heneman, 2003) จากการศึกษาพบว่าระบบการบริหารงานทีมุ่ง่
ผลการปฏิบัติงานระดับสูงหรือ High Performance Work System (HPWS) สามารถช่วยสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันผ่านทุนมนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในตัวบุคคล (O’Sullivan et al., 1998) ซ่ึงเป็นรากฐาน
ส าคัญที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ และมีลักษณะเฉพาะที่ไม่สามารถทดแทนได้  (Jay Barney, 1991) โดย HPWS 
สามารถน าไปใช้ในวิสาหกิจขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ได้ในทุกอุตสาหกรรม (Kim and Bonk, 2006) ดังนั้นผู้วิจัย         
จึงเลือกศึกษาเพื่อที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการได้เข้าใจถึงแนวทางการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยกรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ส่วนหนึ่งของ
ภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่เกิดขึ้น และถือเป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจส าคัญ           
ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีการจ้างงานสูงที่สุดในประเทศ  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

 
3. วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง 
ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง หรือ HPWS หมายถึง ชุดแนวทางปฏิบัติ                    

ด้านทรัพยากรมนุษย์ ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน (Pak and Kim, 2018) โดยถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มทักษะและ
ความสามารถของบุคลากร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่องค์กร (Bohlander 
and Snell, 2010) ซ่ึงประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การคัดเลือกพนักงาน (Selective staffing) หมายถึง 
การสรรหาและการคัดเลือก เป็นกระบวนการที่จะท าให้องค์กรได้มาซ่ึงพนักงานที่มีศักยภาพตรงตามความต้องการ 
เริ่มด้วยการสรรหาที่เป็นกระบวนการที่องค์กรใช้แสวงหาบุคคลที่มีความสนใจที่ต้องการ และการคัดเลือกเป็น
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กระบวนการที่ให้ได้มาซ่ึงบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ หรือคุณสมบัติตามที่องค์กรต้องการ (สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ, 
2549); 2) การฝึกอบรมและพัฒนา (Extensive training and Development) หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบ             
ที่ส่งเสริมด้านความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ และพฤติกรรม โดยผ่านประสบการณ์เพื่อช่วยให้พนักงานพัฒนาศักยภาพ             
และสามารถท างานให้องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นการกระท าอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด ทั้งเพื่อเพิ่มพูน              
และปรับปรุงคุณภาพของพนักงานให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Mondy et 
al., 1999) ซ่ึงการฝึกอบรมและพัฒนาที่ประสบความส าเร็จยังช่วยเพิ่มความพึงพอใจของพนักงานที่เป็นสิ่งส าคัญ            
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Guest et al., 2021); 3) ทีมบริหารตนเอง (Self-managed teams) หมายถึง 
การที่สมาชิกในทีมมีความพยายามในการประสานงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  โดยจะต้องมีเป้าหมายหรือจุดประสงค์
เดียวกันเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Anwar et al., 2021) และขนิษฐา ศักด์ิสุวรรณ และอภิชาติ สุริ
ยวงศ์กุลการ (2558) ให้ความหมายไว้ว่า ทีมที่สมาชิกทุกคนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกันในการท างานต่าง ๆ  โดยเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหาร ซ่ึงมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและทีมบริหารตนเองสามารถที่จะเลือกสมาชิกผู้ร่วมทีมและ
สามารถให้สมาชิกมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน; 4) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ (Employee participation) หมายถึง 
การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร เช่น พนักงานได้รับการมอบหมายให้ท างานหรือการกระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจ น าไปสู่การเพิ่มขึ้นของการมีส่วนร่วมและประสิทธิภาพ (Carnevale and Hatak, 2020) โดยพนักงานทุกคน
ในองค์กรร่วมท าการคิดวิเคราะห์ร่วมกัน เช่น ต้ังเป้าหมาย การแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ การตัดสินใจต่าง  ๆ  และการให้
ข้อมูลที่ส าคัญแก่องค์กร เนื่องด้วยองค์กรต้องการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมการตัดสินใจที่จะน าไปสู่ผลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรและพัฒนาในหลาย ๆ  ด้านของพนักงาน (Kanter, 1982); 5) การประเมินผลการ
ท างาน (Performance appraisals) หมายถึง กระบวนการประเมินพฤติกรรมการท างานของพนักงาน โดยการวัด
และเปรียบเทียบผลการท างานกับมาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้ เพื่อน ามาตีค่าในบริบทของเป้าหมายขององค์กร
และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่พนักงาน เพื่อน าไปปรับปรุงในการท างานให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นต่อไป (Mondy et al., 
1999) และ 6) เงินรางวัลและค่าตอบแทน (Rewards and Compensation) หมายถึง รางวัลท่ีพนักงานได้รับจากผล
ในการท างาน ประกอบด้วย ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส แรงจูงใจ และอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นผลจากการจ้างงานและต าแหน่งใน
องค์กร เช่น การท่องเที่ยว ประกันชีวิตและสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล การแบ่งก าไร การได้ส่วนลดจากผลิตภัณฑ์ของ
องค์กร และสิ่งที่ต้องจ่ายให้กับพนักงานโดยจะแบ่งเป็นแบบตัวเงิน ได้แก่ ค่าจ้าง ค่าคอมมิชชั่น เงินเดือน โบนัส 
สิ่งจูงใจ และอ่ืน ๆ และแบบไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ สิทธิประโยชน์หรือการบริการต่าง ๆ (Mondy et al., 1999) ซ่ึงการ
ให้เงินรางวัลและค่าตอบแทนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการประเมินผลการท างานด้วยการจ่ายเป็นค่าตอบแทน          
ในลักษณะค่าจ้าง เงินปันผล หรือผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน และถือเป็นการชื่นชมการมีสว่นรว่มของพนกังานจากการ
ท างานให้แก่องค์กร (ธนัฎฐา ทองหอม, 2556) 

 

3.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างานที่ประเมนิจากปัจจัยน าเขา้ในด้านการ

ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายให้เ กิดประโยชน์คุ้มค่า (Porter, 1990) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและปริมาณตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมายจากขององค์กร (นาตภา ไทยธวัช, 2551) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ตัวแปรคือ คุณภาพของ
งาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย โดย เสนาะ ติเยาว์ (2543) กล่าวว่าในกรอบแนวคิดของประสิทธิภาพมี              
4  องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง โดยผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า               
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และมีความพึงพอใจ โดยการท างานมีความถูกต้องตามมาตรฐานและรวดเร็ว ; 2) ปริมาณงาน (Quantity) เกิดจาก           
สิ่งที่องค์กรคาดหวัง โดยผลการท างานจะต้องเหมาะสมตามที่องค์กรก าหนด ; 3) เวลา (Time) ที่ใช้ในการท างานที่
เหมาะสมกับงานและมีความถูกต้องตรงหลักการ และ 4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการท างานทั้งหมด โดยจะต้อง
เหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ ลงทุนน้อยแต่ก าไรต้องมากที่สุด รวมไปถึงการใช้ทรัพยากรอ่ืนอย่างเงิน คน วัสดุ 
เทคโนโลยีให้คุ้มค่า และมีการสูญเสียที่น้อยที่สุด นอกจากนี้ Petersen and Plowman (1953) ได้อธิบายว่า
ประสิทธิภาพประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ท่ีสามารถ
ช่วยให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยใช้ทรัพยากรด้านเวลาในการท างานให้น้อยที่สุด โดย 1) คุณภาพของงาน 
(Quality) ที่มีคุณภาพสูง โดยผู้ผลิตและผู้ใช้จะต้องได้รับประโยชน์และคุ้มคา่สูงสุด รวมทั้งเกิดความพึงพอใจในผลการ
ท างานที่ได้มาตรฐานและรวดเร็วตามที่ก าหนด นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพยังส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า      
และผู้มารับบริการ ประกอบกับคุณลักษณะของผลผลิตที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง เรียบร้อย และประณีต                     
ตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้; 2) ปริมาณงาน (Quantity) ที่เป็นไปตามความคาดหวังขององค์กร ที่ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้ตามแผนงานหรือเป้าหมายอย่างเป็นแบบแผน เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามขอบเขตขอบระยะเวลา                
ที่ก าหนด อีกทั้งยังต้องมีเพียงพอต่อความต้องการที่ได้ทราบก่อนหน้า โดยผู้ปฏิบัติจะต้องเป็นผู้ควบคุมงาน                   
เพื่อให้ผลลัพธ์บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่เก่ียวข้อง; 3) เวลา (Time) ที่ใช้ในการ
ท างาน โดยมีการน าเทคนิคต่าง ๆ  เข้ามาช่วยเพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วให้งานที่ได้ตรงตามที่องค์กรต้องการ   
และทันสมัยตามหลักการเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตลอดจนได้ผลลัพธ์ของงานที่มีคุณภาพและปริมาณ                      
ที่ตรงตามความต้องการในเวลาที่ก าหนด และ 4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ที่ใช้การด าเนินงาน โดยควรมีวิธีการที่ลงทุนน้อย            
แต่สามารถได้ผลก าไรกลับมาได้มาก ซ่ึงควรที่ตนทุนการผลิตกับค่าใช้จ่าย ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านคน วัสดุ 
เทคโนโลยี การเงิน ท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  

 

หลังจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้รายละเอียดของเนื้อหา จึงสร้างแบบสอบถาม           
จากกรอบแนวคิดและท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยน าเสนอแก่ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
แล้วจึงน ากลับมาแก้ไข หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย ซ่ึงเป็นพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนอกกรุงเทพมหานคร โดยส่งผ่านลิงค์ Google 
Forms จ านวน 30 ชุด แล้วจึงน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างจริงตามที่ก าหนด 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยท าการค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้สูตรการค านวณค่าเฉลี่ยของประชากร (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 
2553) ที่ระดับความเชื่อมันที่ร้อยละ 95 จึงได้จ านวนของกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 385 คน โดยผู้วิจัยท า
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจาก Google Forms โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling) ขั้นแรกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท าการสุ่ม 15% (กฤษณะ 
จ านงผล, 2552) จาก MSME ในกรุงเทพมหานครซ่ึงจดทะเบียนลักษณะธุรกิจประเภทนิติบุคคล ณ กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 967 ราย ท าให้ได้จ านวน MSME ที่ต้องการเท่ากับ 145.05 ราย หรือ 146 ราย 
และหลังจากที่ได้รายชื่อที่ต้องการแล้วจึงใช้วิธีการเลือกเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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โดยสอบถามผ่านทางแบบฟอร์มออนไลน์ และส่วนที่สองเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบ 385 คน ตรงตามคุณสมบัติ             
ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้จึงเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในงานและสถานที่ต่าง ๆ  เมื่อผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้วจึงน าข้อมูลที่ไ ด้จากแบบสอบถามมา
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการค านวณทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายเก่ียวกับลักษณะตัวแปร ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
5. สรุปผลการวิจัย 

 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
 จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า พนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีสถานภาพโสด                 
มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001 – 20,000 บาท และอายุงานที่ 1 – 5 ปี 

 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง (HPWS)  
 จากการศึกษาระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง  (HPWS) พบว่า พนักงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการบริหารงานที่มุ่งผล

การปฏิบัติงานระดับสูงอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.95) เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบ

ที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ การคัดเลือกพนักงาน (x̅ = 4.32, S.D. = 0.80) มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยองค์ประกอบที่เหลือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ทีมบริหารตนเอง ( x̅ = 4.19, 

S.D. = 0.87) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ ( x̅ = 4.03, S.D. = 0.89) การประเมินผลการท างาน ( x̅ = 4.01, S.D. = 

0.92) การฝึกอบรมและการพัฒนา (x̅ = 3.98, S.D. = 0.94) และเงินรางวัลและค่าตอบแทน (x̅ = 3.69, S.D. = 1.11) 
 

5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพ พบว่า พนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.18, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาแต่ละ

องค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือคุณภาพของงาน (x̅= 4.27, S.D. = 
0.71) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยองค์ประกอบที่เหลือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยรองลงมาคือ 

ค่าใช้จ่าย (x̅= 4.17, S.D. = 0.81) เวลา (x̅ = 4.17, S.D. = 0.85) และปริมาณงาน (x̅ = 4.18, S.D. = 0.79) 
 

5.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
จากการศึกษาระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ พบว่า               

ค่าความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง กับประสิทธิภาพการ โดยใช้                
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงทั้ง 6 องค์ประกอบ 
มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระระหว่าง 1.502 - 2.432 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 4 แสดงว่าตัวองค์ประกอบอิสระ             
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ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้น ดังตารางที่ 1 และจากตารางที่ 2 การทดสอบ

สมมติฐานด้วย Multiple Regression พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างระบบการบริหารงานที่มุ่ง
ผลการปฏิบัติงานระดับสูง (HPWS) กับประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 0.760 หมายความว่าระบบการบริหารงานที่มุ่งผล

การปฏิบัติงานระดับสูง กับประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่า
เท่ากับ 0.578 หมายความว่าตัวแปรอิสระทั้ง 6 องค์ประกอบ สามารถอธิบายตัวแปรตามอย่างประสิทธิภาพได้ 57.80 

% และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เมื่อปรับแล้ว (Adjusted R2) มีค่าเท่ากับ 0.571 ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานที่
ระดับระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าองค์ประกอบของระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง ได้แก่ การ
คัดเลือกพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนา ทีมบริหารตนเอง การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ และการประเมินผลการ
ท างาน มีค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.002, 0.050, < 0.001, 0.011 และ <0.001 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าส่งผลต่อประสิทธิภาพ ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณได้ดังนี้ 

 

Ŷ = 1.588+0.211x5+0.152x3+0.098x1+0.079x4+0.057x2 
 

โดยจากสมการแสดงให้เห็นว่า ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

โดยองค์ประกอบของระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง เรื่องการประเมินผลการท างาน (x̅5) ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือเรื่องทีมบริหารตนเอง ( x̅3 ) การคัดเลือกพนักงาน(x̅1) การมีส่วนร่วมการ

ตัดสินใจ (x̅4 ) และการฝึกอบรมและพัฒนา ( x̅2 ) ตามล าดับ และเรื่องเงินรางวัลและค่าตอบแทน ( x̅6) ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 1 :  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงกับ
ประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 2 : แสดงผลการทดสอบระหว่างระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

HPWS 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ 1.588 0.126  12.589 <0.001* 

x1 0.098 0.031 0.129 3.149 0.002* 

x2 0.057 0.029 0.092 1.967 0.050* 

องค์ประกอบของ 
HPWS x1 x2 x3 x4 x5 x6 

VIF 1.502 1.964 2.199 2.134 2.432 1.919 
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HPWS 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

x3 0.152 0.036 0.211 4.261 <0.001* 

x4 0.079 0.031 0.124 2.549 0.011* 

x5 0.211 0.034 0.320 6.141 <0.001* 

x6 0.039 0.024 0.073 1.587 0.113 

R 0.760  

R2 0.578 

Adjusted R2 0.571 

Std. Error of the 
Estimate 

0.335 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า องค์ประกอบของระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง 
เรื่องการคัดเลือกพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนา ทีมบริหารตนเอง การมีส่วนร่วมการตัดสินใจและการประเมินผล
การท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ โอริสา ชุมพงศ์ และวิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์ (2562)              
ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพลของระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงที่มีผลต่อการด าเนินงาน  ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้: การศึกษาบทบาทของการรับรู้ การสนับสนุนจากองค์กรในฐานะตัวแปรคั่นกลาง 
ที่กล่าวว่าการคัดเลือกพนักงานช่วยป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดหากรับพนักงานไม่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ท า 
การฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มความช านาญที่ช่วยลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดของพนักงาน น าไปสู่การลด
ต้นทุนในการด าเนินงาน รวมถึงสอดคล้องกับ ศิริพงศ์  สมพีรพันธุ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมา โดยการ
คัดเลือกพนักงานที่มีความรู้และประสบการณ์เหมาะสมกับต าแหน่งที่ต้องการสามารถท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ 
ยกเว้นในส่วนของการฝึกอบรมและพัฒนา และการประเมินผลการท างานที่ ศิริพงศ์  สมพี รพันธุ์ (2559) พบว่า                 
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ เนื่องด้วยมีงบประมาณที่จ ากัดท าให้ไม่สามารถฝึกอบรมได้อย่างต่อเนื่องได้ และอาจจะเกิด
จากไม่มีความครอบคลุมในการประเมิน 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
7.1 ข้อเสนอแนะทางทฤษฎ ี

จากผลการวิเคราะห์ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อประสิทธิภาพทุกด้าน ยกเว้นเรื่องเงินรางวัลและค่าตอบแทนที่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ดังนั้น หากผู้ประกอบการต้องการประสิทธิภาพที่มากขึ้นจึงควรให้การสนับสนุน ซ่ึงเรียงจากส าคัญมาก
ไปน้อย ดังนี้ การประเมินผลการท างาน ทีมบริหารตนเอง การคัดเลือกพนักงาน การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ และ               
การฝึกอบรมและการพัฒนา 

7.2 ข้อเสนอแนะทางปฏิบัติ  

จากการศึกษาเรื่องระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง เมื่ อท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่าในการประเมินผลการท างาน องค์กรควรให้ความส าคัญกับการออกแบบการประเมินร่วมกับ
พนักงานมากที่สุด โดยผู้ประกอบการควรแจ้งเรื่องการประเมินก่อนประเมินจริง ซ่ึงตัวแบบการประเมินได้มาจาก
พนักงานที่เป็นผู้คิดเกณฑ์การประเมินเบื้องต้น แล้วส่งต่อให้ผู้ประกอบการพิจารณา เพื่อให้ผลการประเมินออกมา
ครอบคลุมและเที่ยงตรงที่สุด และเป็นแนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่องของพนักงานต่อไป และเพื่อให้มีในส่วนของ 
ทีมบริหารตนเอง องค์กรควรเป็นผู้เริ่มส่งต่อเป้าหมายหลักในการท างานไปยังหัวหน้างานหรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
งานเพื่อให้เกิดการรับรู้ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงพนักงานภายในทีมก็สามารถสร้างเป้าหมายย่อยที่ต้องท าในแต่ละงาน            
หรือแต่ละวันร่วมกันได้เช่นกัน เช่น มีการติดประกาศเป้าหมายที่ต้องส าเร็จในสัปดาห์นี้ ท าการส่งอีเมล์งานที่ต้องให้
ส าเร็จทันตามระยะเวลาที่ก าหนด เป็นต้น รวมถึงการคัดเลือกพนักงาน องค์กรจะต้องมีประกาศรับสมัครงานที่ชัดเจน
ทั้งแบบ Online ผ่านการประกาศหน้าสื่อออนไลน์ขององค์กรหรือเว็บศูนย์รวมการรับสมัครงาน และแบบ Offline 
ผ่านการติดประกาศรับสมัครงานหน้ากิจการหรือบริเวณที่องค์กรคาดว่าจะเป็นกลุ่มผู้สมัครงานที่ตรงความต้องการ  
ทั้งนี้องค์กรควรบอกคุณสมบัติที่จ าเป็นที่องค์กรต้องการและบอกสิ่งที่พนักงานจะได้รับอย่างครบถ้วน นอกจากนี้             
การก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมการตัดสินใจ องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ เนื่องจากพนักงานเป็นผู้ที่รู้งานที่ตนเองท ามากที่สุด และองค์กรก็ต้องการให้การท างานในองค์กรออกมาดี
ที่สุด จึงต้องให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยอาจจะเป็นการสอบถามแบบ Offline ในเชิงปรึกษาแบบกลุ่ม
หรือแบบคุยกันตัวต่อตัวซ่ึงท าให้เห็นท่าทางการมีส่วนร่วมของพนักงาน หรือการพูดคุยแบบ Online ทั้งแบบกลุ่มและ
แบบเด่ียว เช่น การลงคะแนนเสียง การถามความคิดเห็นหรือภาพรวมของงาน ซ่ึงท าให้พนักงานมีการคิดไตร่ตรอง
ค าตอบที่น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป และในการฝึกอบรมและการพัฒนา องค์กร               
ควรจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะที่จ าเป็นแก่องค์กรทั้งยังสามารถลดความเสี่ยง            
จากความผิดพลาด โดยองค์กรแจ้งก าหนดการฝึกอบรมขั้นต่ าต่อช่วงระยะเวลาหนึ่ง และท าการสอบถามความคิดเห็น
จากพนักงานหลังการฝึกอบรม หรือมีกิจกรรมที่สร้างสรรค์เพื่อสร้างการจดจ าให้แก่พนักงาน เช่น แบบสอบถามความ
พึงพอใจในการฝึกอบรม กระดานแสดงปัญหาในองค์กร ตอบค าถามที่เก่ียวข้องกับองค์กรเพื่อชิงรางวัล เป็นต้น 
นอกจากนี้เนื่องจากระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง คือชุดแนวทางปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์               
ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน โดยถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถของบุคลากร ดังนั้น องค์กรจ าเป็น
จะต้องท าทีละขั้นตอน โดยเริ่มจากการคัดเลือกพนักงาน การฝึกอบรมและการพัฒนา ที มบริหารตนเอง การมี               
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ส่วนร่วมการตัดสินใจ และการประเมินผลการท างาน ซ่ึงเป็นการพัฒนาองค์กรและระบบต่อเนื่องกันอย่างค่อยเป็น
ค่อยไป เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและมีความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 

7.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป  
 

7.3.1 การวิจัยครั้งนี้ศึกษา เรื่อง ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการมองในภาพรวมและเฉพาะพื้นที่ 
ในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถน าปัจจัยไปพิจารณาในประเภทธุรกิจต่าง ๆ หรือเลือกพื้นที่ของกลุ่มตัวอย่างอ่ืนได้  

7.3.2 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงอาจจ ากัดในเรื่องของค าตอบของพนักงาน               
ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ค าตอบเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เช่น การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม              
โดยอาจจะเป็นฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององค์กรหรือผู้ประกอบการเอง ซ่ึงถือเป็นการเพิ่มบทบาทในการพัฒนาระบบ
การบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงของแก่องค์ เพื่อที่จะได้น ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างตรงจุด 

7.3.3 องค์ประกอบของระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง และประสิทธิภาพ               
อาจมีองค์ประกอบตัวอ่ืนที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละองค์กร ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้วิ จัยขอเสนอให้ศึกษา
องค์ประกอบเพิ่มเติม เพื่อน าไปพัฒนาองค์กรต่อไป 
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การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพการผลิตข้าวของเกษตรกร 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

THE TRANSITION OF RICE FARMING TECHNICAL EFFICIENCEY IN NORTHEAST THAILAND 

อัคร เมษสุวรรณ 1 อุชุก ด้วงบตุรศรี 2 และ อภชิาต ดะลุณเพธย์ 3 

บทคดัย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความด้อยประสิทธิภาพทางเทคนิคและ             

การเปลี่ยนแปลงค่าประสิทธิภาพข้ามช่วงเวลาในการผลิตข้าวของครัวเรือนชนบทใน 3 จังหวัด ของภาคตะวัตนออกเฉียง
เหนือของประเทศไทย ได้แก่ นครพนม อุบลราชธานี บุรีรัมย์ โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูล 
Thailand-Vietnam Socio-Economic Panel (TVSEP) ในปี พ.ศ. 2559 และ 2562 จ านวนทั้งสิ้น 1,436 ครัวเรือน              
เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยใช้วิธีการพรหมแดนการผลิตเชิงเฟ้นสุ่มในการวิเคราะห์ที่ใช้เพื่อวิเคราะห์ความสามารถ
ของเกษตรกรที่แสดงผลเป็นค่าประสิทธิภาพ จากการใช้ปัจจัยการผลิตของเกษตรกร และเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
ใช้วิธีการเปลี่ยนแปลงค่าประสิทธิภาพข้ามช่วงเวลาซ่ึงเป็นตารางเมตริกซ์ที่แสดงให้ทราบถึงความน่าจะเป็นของการ
เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพการผลิตจากระดับหนึ่งๆไปอีกประสิทธิภาพหนึ่งๆเมื่อเหตุการณ์หรือวัน เวลา เปลี่ยนแปลงไป 
ผลการศึกษาจากใช้ โปรแกรม Stata 14.2 ในการหาผลประมาณค่าความด้อยประสิทธิภาพทางเทคนิคและ                          
การเปลี่ยนแปลงค่าประสิทธิภาพข้ามช่วงเวลาในการผลิตข้าว พบว่า 

ปัจจัยการผลิตซ่ึงประกอบด้วย ขนาดที่ ดิน ปริมาณแรงงาน ค่าใช้จ่ายเครื่องจักร และปริมาณปุ๋ยเคมี                         
มีความสัมพันธ์เชิงบวกและสามารถอธิบายปริมาณผลข้าวได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และพบว่าปริมาณผลผลิต                  
ของครัวเรือนที่ไม่ใช้เครื่องจักรในกระบวนการผลิตต่ ากว่าครัวเรือนที่ใช้เครื่องจักร ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการผลิตข้าว
ในปี 2559 สูงกว่า 2562 เล็กน้อย หรือความด้อยประสิทธิภาพในปี 2562 เพิ่มสูงขึ้นเทียบกับปี 2559 นั่นเอง ปัจจัย               
ที่ส่งผลให้ความด้อยประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ได้แก่ อายุหัวหน้าครัวเรือนในช่วงสูงวัย ขนาดพื้นที่เพาะปลูก สัดส่วนการผลิต
เพื่อบริโภคในครัวเรือน ขณะที่การผลิตบนที่ดินตนเองสามารถลดระดับความด้อยประสิทธิภาพได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ขณะที่ปัจจัยระดับการศึกษา สัดส่วนการพึ่งพาของสมาชิกครัวเรือน และสัดส่วนสมาชิกครัวเรือนที่ประกอบอาชีพ
หลักในภาคเกษตร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนกลุ่มของครัวเรือนตามค่าประสิทธิภาพ                
5 ควินไทล์ พบว่า ครัวเรือนที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและต่ าสุดมีโอกาสสูงสุดที่จะอยู่ในกลุ่มควินไทล์เดิมเมื่อเวลาเปลี่ยนไป 
ขณะที่ครัวเรือนในกลุ่มประสิทธิภาพช่วงกลางมีการกระจายตัวไปยังควินไทล์อ่ืนสูงกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มประสิทธิภาพ
สูงสุดและต่ าสุด 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการผลิตข้าวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิธีเส้นพรมแดนการผลิตเชิงเฟ้นสุ่ม การเปลี่ยนแปลง             
ค่าประสิทธิภาพข้ามช่วงเวลา 

                                                           
1 นิสิติหลักสตูร เศรษฐศาสตรเ์กษตรและทรพัยากร ภาควชิาเศรษฐศาสตรเ์กษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจ าภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจ าภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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Abstract 

This study aims to identify factors that affect the technical inefficiency of rice-farm households and 
its transition over. The data was obtained from the Thailand-Vietnam Socio-Economic Panel (TVSEP) 
database which consists of panel data of rural households in three provinces in the northeast of Thailand, 
namely Nakhon Phanom, Ubon Ratchathani, Buriram.To address frist objective use Stochatic frontier 
analysis which analyze the farmer's ability to produce from inputs. To address second objective were used 
Transition Matrix to change a technical efficiency probability. A balanced-panel data of 1,436 households 
in 2016 and 2019. The results obtained from the use of Stata 14.2 show that 

The input variables including land size, labor quantity, machinery expenses, and fertilizer quantity 
can statistically explain the variation of rice outputs with positive relationship as expected. In contrast, 
households with no machinery used tend to have lower rice production on average. The technical efficiency 
score in 2019 is slightly lower compared to 2016. In other words, the inefficiency increases from 2016 to 
2019. Age of household head, land size, and consumption-to-production ratio positively affect the 
inefficiency while using own land in production can reduce the inefficiency. Education of household 
members, dependency ratio, and ratio of members with primary job in agriculture are among the factors 
that have no effect on the inefficiency. The change of technical efficiency score over time is more apparent 
for those with moderate efficiency. In contrast, households in high- and low-efficiency score groups have 
more chances of remaining in the same groups as time changes. This finding indicates a less dynamic change 
of household with high and low technical efficiency compared to those with moderate efficiency. 

Keywords:  RICE FARMING TECHNICAL EFFICIENCY IN NORTHEAST STOCHASTIC PRODUCTION FRONTIER 
TRANSITION MATRIX 
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1. บทน า 
ประเทศไทยมีพื้นที่และทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เหมาะสมกับการปลูกข้าว โดยพื้นที่ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ถือว่าเป็นแหล่งผลิตข้าวที่ส าคัญล าดับต้นๆของประเทศไทย จากข้อมูลในปี 2559-2563 ใน 3 จังหวัด                
ทีส่ าคัญจากพื้นที่เพาะปลูกมากได้แก่ จังหวัดนครพนม อุบลราชธานี และบุรีรัมย์ พบว่า ในปี 2559 มีพื้นที่เพาะปลูกข้าว 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 จังหวัดดังกล่าว 7,930,040 ไร่ ผลผลิตต่อไร่ 1,095 กิโลกรัม ในปี 2560 มีพื้นที่
เพาะปลูกข้าว 7,982,837 ไร่ ผลผลิตต่อไร่ 1,095 กิโลกรัม ต่อมาในปี 2561 มีพื้นที่เพาะปลูกเพิ่มขึ้นเป็น 8,062,022 
ไร่ ผลผลิตต่อไร่ 1,051 กิโลกรัม ซ่ึงผลผลิตต่อไร่ลดลงจากปีก่อนในขณะที่พื้นที่เพาะปลูกเพิ่มขึ้น ในปี 2562 มีพื้นที่
เพาะปลูก 8,278,489 ไร่ ผลผลิตต่อไร่ 1,057 กิโลกรัม จากข้อมูลดังกล่าวในส่วนของพื้นที่เพาะปลูกและผลผลิตเฉลีย่
ต่อไร่ในปี 2559 ถึงปี 2562 ในช่วงระยะเวลา 4 ปี มีการผันผวนของผลผลิตและพื้นที่เพาะปลูก ซ่ึงจากสถานการณ์
ดังกล่าวรัฐบาลมีโครงการที่จะสนับสนุนเกษตรกร ได้แก่ โครงการส่งเสริมการผลิตข้าวท่ีเหมาะสม โครงการนาแปลง
ใหญ่ โครงการลดพื้นที่ปลูกข้าวนาปรังหันมาปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ โครงการศูนย์การเรียนรู้ข้าวชุมชน ศูนย์ศึกษา
ยุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, (2560) ซ่ึงโครงการดังกล่าวเกิดขึ้นจากการที่เกษตรกรได้เกิดปัญหา             
ในการผลิตข้าว ได้แก่ เกิดปัญหาผลผลิตข้าวต่ ากว่ามาตรฐาน เกิดปัญหาการใช้ที่ดินในการเพาะปลูกไม่เหมาะสม 
ปัญหาดินขาดความอุดมสมบูรณ์เนื่องจากการจัดการการใช้ปุ๋ย ปัญหาการใช้แรงงาน รวมถึงการใช้เครื่องจักรเข้ามา 
ในการช่วยทุ่นแรงให้กับเกษตรกร ซ่ึงการที่เกิดปัญหาเหล่านี้จะส่งผลให้เกษตรกรได้รับผลผลิตข้าวที่ดีไม่ได้ และใน
ปัจจุบันอายุของเกษตรกรเริ่มมีอายุเฉลี่ยที่สูงขึ้นซ่ึงก าลังเข้าสู่วัยชราภาพ สุกัญญา ทองมา, (2559) การศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์ในการท าการเกษตร การมีส่วนร่วมในการท าเกษตรของสมาชิกในครัวเรือนก็สามารถที่จะส่งผลต่อการ
ผลิตข้าวของเกษตรกรได้ จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น รัฐบาลพยายามที่จะช่วยแก้ปัญหาในด้านต่างๆในการผลิตข้าว
ของเกษตรกร การที่ผลผลิตข้าวมีแนวโน้มที่ผันผวน ซ่ึงการที่จะสามารถตอบโจทย์หรือค าถามที่ว่าเกตรกรผู้ปลูกข้าว
ไทยจะสามารถที่จะร่ ารวยหรือมีคุณภาพชีวิตที่ ดีได้จากการปลูกข้าวนั้น โดยการที่จะทราบถึงความสามารถ                    
ของเกษตรกรจะสะท้อนได้จากจากการวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล
ให้เกษตรกรเกิดประสิทธิภาพที่ไม่ดีกับการผลิตข้าวและการเคลื่อนย้ายของประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของเกษตรกร   

ดังนั้นจากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการวัดประสิทธิภาพเชงิเทคนคิและปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความด้อยประสิทธิภาพของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยได้แก่จังหวัด 
นครพนม อุบลราชธานี และบุรีรัมย์ รวมถึงวิเคราะห์ ศึกษาควินไทล์การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพเชงิเทคนิคการผลติ
ข้าวของเกษตรกรในช่วง 2 ปี การผลิต ได้แก่ พ.ศ.2559 และปี พ.ศ.2562  เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค             
การผลิตข้าว ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความด้อยประสิทธิภาพเชิงเทคนิค และโอกาสที่เกษตรกรมีจะเปลี่ยนแปลง
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคไปในทิศทางที่ดีขึ้นหรือแย่ลง โดยน าข้อมูลที่ได้จากผลการวิจัยให้กับหน่วยงานที่สนใจใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตให้กับเกษตรกรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเกษตรกรผู้ปลูกข้าว และวิเคราะห์ความด้อยประสิทธิภาพ ปีการผลิต 

2559 2562 

2.2 เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคข้ามช่วงเวลาการผลิตข้าวของเกษตรกร จากปี 2559                
สู่ปี 2562 
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3. วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพการผลิต 
ประสิทธิภาพการของการผลิต หมายถึง การจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด               

ซ่ึงสามารถแบ่งประสิทธิภาพการผลิตได้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและประสิทธิภาพในการ
จัดสรร Coelli et al. (1998) ประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐศาสตร์เป็นความสามารถที่เกษตรกรผลิตจะมีการเพิ่มผลผลติ
ภายใต้ทรัพยากรมีอยู่จ ากัดหรือความสามารถที่จะลดทรัพยากรลงโดยที่จะไม่เปลี่ยนแปลงผลผลิต Farrell (1957) 
โดยประสิทธิภาพของเกษตรกรผู้ผลิตจะมีองค์ประกอบ คือ ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) คือ 
ความสามารถของเกษตรกรผู้ผลิตที่จะใช้ปัจจัยการผลิตให้เกิดผลผลิตให้ได้มาก ที่สุดภายใต้ข้อจ ากัดภายใต้ทรัพยากร
ที่มีอยู่ ในส่วนของประสิทธิภาพด้านการจัดสรร (Allocative Efficiency) หมายถึงความสามารถของเกษตรกรผู้ผลิต     
ที่จะสามารถใช้ปัจจัยการผลิตในสัดส่วนที่เหมาะสมภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ ของระดับราคาปัจจัยการผลิตที่เป็นอยู่   
ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพนั้นจะแบ่งออกเป็นสองส่วน ประกอบด้วย 1.ด้านผลผลิต (Output) และ 2.ด้านปัจจัยการผลิต 
(Input) 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิภาพการผลิตข้าว 
การศึกษาการวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ได้มีงานที่ศึกษาจ านวนมากมาย             

ที่ได้ท าการศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคโดยใช้ปัจจัยการผลิตได้แก่ พื้นที่ในการปลูกข้าว ปริมาณ
แรงงาน ปริมาณปุ๋ยเคมี ปริมาณสารจ ากัดวัชพืช ปริมาณเมล็ดพันธุ์ ชคัตตรัย รยะสวัสด์ิ (2561), Tadesse Zenebe 
Lemaและคณะ (2017) ปัจจัยแรงงานคนกับเครื่องจักร อวิรุทธ์ เล็กสาคร, (2553) ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่เป็น
น าไปวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตข้าวซ่ึงพบว่า ปัจจัยปริมาณปุ๋ย การใช้เครื่องจักร จะส่งผลต่อการผลิตข้าว             
ของเกษตรกร แต่หากมีการเพิ่มปัจจัยการใช้ปัจจัยสารเคมีก าจัดศัตรูพืชจะไม่สามารถที่จะเพิ่มผลผลิตให้กับเกษตรกร
ได้มากเนื่องจากจะส่งผลเสียหายกับการต้นข้าวได้ โดยการที่เกษตรกรจะสามารถที่จะเพิ่มปริมาณผลผลิตข้าวได้นั้น
ต้องมีการเพิ่มปัจจัยการผลิตเมล็ดพันธุ์ ปัจจัยปุ๋ยจึงจะท าให้ผลผลิตข้าวสูงขึ้นได้ จากการที่เกษตรกรได้มีการใช้
ปัจจัยพื้นฐานในการผลิต การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือเพื่อเป็นการวิเคราะห์ความด้อยประสิทธิภาพ
เช่น อายุของเกษตรกร ซ่ึงในการท าการเกษตรมีความส าคัญที่มีผลกับประสิทธิภาพการผลิตเชิงเทคนิค สุภาวดี             
จันทนป, (2560) โดยกล่าวคือ เมื่อเกษตรกรมีอายุที่สูงขึ้นหรือเข้าสู่สูงวัยจะท าให้ประสิทธิภาพการผลิตลดลง แต่อาจ
มีประสิทธิภาพได้ถ้าหากเกษตรกรสูงวัยมีการใช้เทคโนโลยีและเงินทุนเข้ามาในการผลิต Pakapon Saiyut และคณะ, 
(2017) วีรนุช วิจิตร และคณะ, (2561) ในอีกมุมมองหนึ่ง เกษตรกรสูงวัยอาจมีประสบการณ์ในการผลิตและระดับ
การศึกษาที่สูงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีได้ รวมถึงประสบการณ์ของหัวหน้าครัวเรือน การเป็นสมาชิกของ
การเกษตร การประกอบอาชีพเกษตรกรของสมาชิกในครัวเรือน จากผลการวิเคราะห์พบว่า ประสบการณ์ของหัวหน้า
ครัวเรือน อายุของเกษตรกร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพการผลิตข้าวได้ แสดงว่า อายุประสบการณ์ 
จะสามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาในการผลิตได้เป็นอย่างดี อีกทั้งการเข้าร่วมสมาชิกด้านการเกษตรช่วยเหลือในด้าน
ของข้อมูลข่าวสาร เทคนิคการผลิตใหม่  ๆ  ท่ีจะให้การท าการผลิตข้าวได้อย่างดี ศรัญญา อุตรพงษ์ , (2556) ในทาง
กลับกัน พื้นที่ในการปลูกข้าว ความหลากหลายของพันธุ์ข้าวจะส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตนี้ 
Linxiu Zhang และคณะ (2016) เนื่องจากการจัดการภายในแปลงซ่ึงการที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่จะท าให้มีการจัดการ               
ที่ยากหากจ านวนแรงงาน ปริมาณเมล็ดพันธุ์ ไม่สอดคล้องกัน 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย   

การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และแหล่งข้อมูลเอกสาร บทความทาง

วิชาการ และข้อมูลจากเวปไซต์จากหน่วยงานราชการต่างๆที่เก่ียวข้อง  
2. ใช้ข้อมูล Thailand-Vietnam Socio-Economic Panel (TVSEP)  ปีพ.ศ. 2559 พ.ศ. 2562 ที่เป็นการ

เก็บรายปีซึ่งเป็นข้อมูลแบบต่อช่วงเวลา (panel) มีชุดข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคมที่ครอบคลุมจาก 4400 ครัวเรือน
ในชนบทใน 440 หมู่บ้านใน 6 จังหวัดของประเทศไทยและเวียดนาม รวมถึงแง่มุมที่ส าคัญทั้งหมดของมาตรการ
มาตรฐานการครองชีพของครัวเรือน ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ การประเมินอัตนัยและลักษณะพฤติกรรมของ
สมาชิกในครัวเรือนแต่ละคนซ่ึงในการท าการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการจัดการข้อมูล 2 ปีดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในพื้นที่จังหวัด นครพนม อุบลราชธานี และบุรีรัมย์ จ านวน 1 ,436 
ครัวเรือน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical efficiency) วิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุข้อที่ 1 การ

วิเคราะห์ข้อมูล Thailand-Vietnam Socio-Economic Panel (TVSEP) เปรียบเทียบ ปี พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2562 โดย
การศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยใช้วิธีเส้นพรมแดนการผลิตเชิงเฟ้นสุ่ม (SFA) ของครัวเรือนที่ i ในเวลาปีที่ t 
โดยเขียนอยู่ในรูป ฟังก์ชั่น logarithim (ln) ดังนี้  

ln(riceproduction𝑖𝑡) = 𝛿0+ 𝛿1ln(plotsize𝑖𝑡)  +𝛿2ln(expensemachine𝑖𝑡)  +  𝛿3ln(labour𝑖𝑡) +   

𝛿4ln(fertilizer𝑖𝑡) + 𝛿5(machinenone𝑖𝑡)  +   𝑉𝑖𝑡 - 𝑈𝑖𝑡           (1) 
 

โดยที ่      

rice production คือ ผลผลิตข้าวของครัวเรือน (กิโลกรมั) 
plot size คือ พื้นทีเ่พาะปลูก (ไร่) 
expense machine คือ ค่าใช้จ่ายเครื่องจักร (บาท) 
labour   คือ แรงงาน (ชัว่โมง)  
fertilizer      คือ ปรมิาณปุ๋ยเคมี (กิโลกรัม) 
machine none คือ การไม่ใชเ้ครื่องจักร ก าหนดเป็นตัวแปรหุน่ 
   โดย  = 1 คือ เกษตรกรที่ไม่ใช้เครื่องจักร 
   = 0 คือ เกษตรกรทีม่ีการใชเ้ครื่องจักร 

𝛿     คือ ค่าคงที่  

𝑉 คือ ตัวแปรความผิดพลาดเชิงเฟน้สุ่ม(Random error) 

𝑈 คือ ตัวแปรเชิงเฟน้สุม่ ทีแ่สดงถึงองคป์ระกอบของความไมม่ีประสิทธิภาพเชิงเทคนคิ 
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2. การวิเคราะห์เพื่อหาค่าความด้อยประสิทธิภาพทางเทคนิค ได้ก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
เป็นสาเหตุของการเกิดความไม่มีประสิทธิภาพ (Technical Inefficiency: TI) ) ของครัวเรือนที่ i ในเวลาปีที่ t 
 

𝑇𝐼𝑖𝑡= 𝛿0 + 𝛿1headage𝑖𝑡  +𝛿2headage
2  +  𝛿3plotsize𝑖𝑡+ 𝛿4plotowned𝑖𝑡    

+𝛿5prodconsratio𝑖𝑡+𝛿6memeduhighest𝑖𝑡+𝛿7 dependencyratio𝑖𝑡+ 

𝛿8 memagrijob𝑖𝑡  +휀𝑖𝑡    (2) 
 

โดยที ่      

TI คือ ระดับความด้อยประสิทธิภาพทางเทคนคิของครัวเรือนที่ (ร้อยละ) 
headage คือ อายุหัวหน้าครัวเรือน (ป)ี 
headage2       คือ อายุหัวหน้าครัวเรือนยกก าลังสอง 
plotsize คือ พื้นทีเ่พาะปลูก(ไร่) 
plot owned   คือ เจ้าของพื้นทีป่ลูก (ตัวแปรหุ่น) 
   โดย = 1 คือ เกษตรกรทีม่ีที่ดินของตนเอง 
                     = 0 คือ เกษตรกรที่ไม่มีที่ดินของตนเอง 
production consumtion ratio  คือ สัดส่วนการบริโภคผลผลิตในครัวเรือน (ร้อยละ) 
member education highest คือ อายุการศึกษาสูงสุดของสมาชิกครัวเรือน (ปี)  
dependency ratio คือ สัดส่วนการพึ่งพา (ร้อยละ) 
member agriculture job คือ การท าเกษตรของสมาชิกครัวเรือน(ตัวแปรหุน่) 
   โดย = 1 คือ สมาชิกในครัวเรือนท าการเกษตร 
   = 0 คือ สมาชิกในครัวเรือนไม่ท าการเกษตร 

 

3. การวิเคราะห์ Transition matrix เพื่อวิเคราะห์ความน่าจะเปน็ในการเปลี่ยนแปลงระดับประสทิธิภาพ
เชิงเทคนคิของเกษตรในแต่ละกลุ่มที่ก าหนดตามควนิไทล์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อทราบถึงการเคลื่อนย้าย
ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคของเกษตรกร 
 

5. สรุปผลการวิจัย  
 

5.1 แสดงค่าเฉลี่ยของปัจจัยการผลิตที่ใช้ในการวเิคราะห์ ปี 2559 และ ปี 2562 
จากตาราง 5.1 จากการใช้ปัจจัยการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวปี 2559 เปรียบเทียบ ปี 2562 พบว่า 

ผลผลิตข้าวปี 2562 ให้ผลผลิตเฉลี่ยที่สูงกว่า ปี 2559 จาก 4,940.26 กิโลกรัม เป็น 6,132.91 กิโลกรัม พื้นที่เพาะปลกู
เฉลี่ย ลดลงจาก 17.13 ไร่ เหลือ 14.83 ไร่ มีการใช้จ่ายลงทุนเครื่องจักรเฉลี่ยช่วยเพาะปลูกลดลงจาก 12,109.77 
เหลือ 7,876.42 บาท การใช้แรงงานเฉลี่ยชั่วโมงต่อปี จาก 251.12 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 146.68 ชั่วโมง          ต่อปี 
การใช้ปริมาณปุ๋ยเคมีลดลง จาก 476.11 กิโลกรัมต่อปี ลดลงเหลือ 418.07 กิโลกรัมต่อปี โดยจากการเปรียบเทียบ
ปัจจัยการผลิตดังกล่าวพบว่า ในปี 2562 มีการใช้ปัจจัยการผลิตเฉลี่ยที่ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2559               แต่
ผลผลิตเฉลี่ยปี 2562 จะมากกว่าปี 2559 ในส่วนของปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ความด้อยประสิทธิภาพ ได้แก่ อายุ
เฉลี่ยของหัวหน้าครัวเรือน ซ่ึงพบว่า อายุเฉลี่ยหัวหน้าครัวเรือนปี 2562 ที่ 61.75 ปี สูงกว่า ปี 2559 ที่ 60.18 ปี              
การไม่ใช้เครื่องจักรในปี 2559 จะมีการไม่ใช้มากกว่า ปี 2562 เจ้าของที่ดินพื้นที่เพาะปลูกปี 2559 จะมีมากกว่า ปี 
2562 สัดส่วนการบริโภคผลผลิตในครัวเรือนปี 2559 ร้อยละ 52 ซ่ึงสูงกว่า ปี 2562 ที่ ร้อยละ 44 อายุการศึกษา
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สูงสุดเฉลี่ยของสมาชิกครัวเรือน ปี 2559 มีจ านวนปีมากกว่า ปี 2562 ที่ 13.87 ปี สัดส่วนการพึ่งพาในปี 2562            
จะมากกว่าปี 2559 ที่ร้อยละ 47 การท างานในภาคเกษตรของสมาชิกในครัวเรือนปี 2559 จะมากกว่าปี 2562 

ตารางที่ 5.1  แสดงค่าเฉลี่ยของปัจจัยการผลิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการผลิตข้าวและวิเคราะห์ 
 ความด้อยประสิทธิภาพ ปี 2559 2562 

รายการตัวแปร หน่วย ค่าเฉล่ียปี  
2559 

ค่าเฉล่ียปี  
2562 

การเปล่ียนแปลง
(ร้อยละ) 

ปัจจัยการผลิตข้าว  
ตัวแปรตาม  
 ผลผลิตข้าว 
 (rice Production) 

กิโลกรัม 4,940.26 
(4,697.41) 

6,132.91 
(72,508.70) 

24.14 

ตัวแปรอิสระ     
 พื้นท่ีเพาะปลูก 
 (plot size) 

ไร ่ 17.13 
(14.49) 

14.83 
(11.82) 

-13.42 

 ค่าใช้จ่ายเครื่องจักร   
 (expense machine) 

บาท 12,109.77 
(11,751.83) 

7,876.42 
(10,385.89) 

-34.95 

 ชั่วโมงแรงงาน 
(labour) 

ชั่วโมง 251.12 
(323.66) 

146.68 
(205.27) 

-41.58 

 ปริมาณปุ๋ยเคมี 
(fertilizer) 

กิโลกรัม 476.11 
(459.04) 

418.07 
(411.12) 

-12.19 

ปัจจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความด้อยประสิทธิภาพ                
รายการตัวแปร หน่วย ค่าเฉล่ียปี 

2559 
ค่าเฉล่ียปี 

2562 
การเปล่ียนแปลง

(ร้อยละ) 
อายุหัวหน้าครัวเรือน 
(headage) 

ปี 60.18 
(11.57) 

61.75 
(11.48) 

2.6 

การไม่ใช้เครื่องจักร 
(machine none) 

ตัวแปรหุ่น .01 
(.07) 

.005 
(.068) 

-5 

เจ้าของพื้นท่ีเพาะปลูก 
(plot owned) 

ตัวแปรหุ่น 1.30 
(1.01) 

.89 
(.77) 

-31.53 

สัดส่วนการบริโภคผลผลิตในครัวเรือน 
(production consumtion ratio) 

ร้อยละ .52 
(.29) 

.44 
(.37) 

-15.38 

การศึกษาสูงสุดของสมาชิกครัวเรือน 
(member education highest) 

ปี 13.87 
(7.30) 

3.25 
(4.03) 

-76.56 

สัดส่วนการพึ่งพา (dependency ratio) ร้อยละ .34 
(.25) 

.47 
(.41) 

38.23 

การท าเกษตรของสมาชิกครัวเรือน 
(member agriculture job) 

ตัวแปรหุ่น 1.82 
(1.09) 

1.81 
1.04 

-0.01 
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จากตารางที่ 5.2 ผลการประมาณค่าฟังก์ชั่นการผลิตปี 2559 และ ปี 2562 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลในอิทธิพล
ทางบวกที่ส่งผลต่อการผลิตข้าวของเกษตรกร คือ พื้นที่เพาะปลูก ค่าใช้จ่ายเครื่องจักร ชั่วโมงแรงงาน ปริมาณปุ๋ยเคมี 
ซ่ึงปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ พื้นที่เพาะปลูก และรองลงมาคือ ปริมาณปุ๋ยเคมี ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบกับ
การผลิตข้าวได้แก่ การไม่ใช้เครื่องจักร ซ่ึงได้ผลลัพธ์เหมือนกันทั้ง 2 ปี  โดยในปี 2562 เกิดน้ าท่วม ในพื้นที่จังหวัด
อุบลราชธานีซ่ึงส่งผลเกิดปัญหาในการเก็บข้อมูลท าให้ค่าสัมประสิทธิ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผู้วิจัยจึงขอน าผลปี 2559 เฉพาะปัจจัยที่มีนัยส าคัญทางสถิติ มาอธิบายดังนี้ พื้นที่เพาะปลูก มีระดับนัยส าคัญทางสถติิ 
ณ ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.51 หมายความว่า หากเพิ่มพื้นที่เพาะปลูก ร้อยละ 1 จะส่งผลให้ผลผลิต
ข้าวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.51 ค่าใช้จ่ายเครื่องจักรมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.14 
หมายความว่า หากเพิ่มการใช้เครือ่งจักร ร้อยละ 1 จะส่งผลให้ผลผลิตข้าวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.14 ชั่วโมงแรงงานมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.28 หมายความว่า หากเพิ่มชั่วโมงแรงงาน ร้อยละ 1            
จะส่งผลให้ผลผลิตข้าวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.28  ปุ๋ยเคมีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01  มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
เท่ากับ 0.18 หมายความว่า หากเพิ่มปุ๋ยเคมี ร้อยละ 1 จะส่งผลให้ผลผลิตข้าวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.18 ในส่วนของการ 
ไม่ใช้เครื่องจักรในการเพาะปลูก มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ -0.49 หมายความ
ว่า หากไม่มีการใช้เครื่องจักรจะส่งผลให้ผลผลิตข้าวลดลงร้อยละ 0.49 
 

ตารางที่ 5.2 ผลการประมาณค่าฟังก์ชั่นการผลิตปี 2559 และ ปี 2562 
Variable Coefficient ปี 2559 Coefficient ปี 2562 
ค่าคงท่ี  
(Cons) 

4.89*** 
(0.15) 

5.03 
(0.24) 

พื้นท่ีเพาะปลูก 
(plotsize) 

0.51*** 
(0.03) 

0.62 
(0.05) 

ค่าใช้จ่ายเครื่องจักร 
(expense machine) 

  0.14*** 
(0.02) 

0.07 
(0.02) 

ชั่วโมงแรงงาน 
(labour) 

0.03** 
(0.01) 

0.05 
(0.02) 

ปุ๋ยเคมี 
(fertilizer) 

  0.18*** 
(0.02) 

0.16 
(0.04) 

ไม่ใช้เครื่องจักร 
(machine none) 

-0.49*** 
(0.19) 

0.39 
(0.29) 

หมายเหตุ : *,** และ *** คือ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1, 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 

จากตารางที่ 5.3 แสดงผลการประมาณค่าแบบจ าลองความด้อยประสิทธิภาพการผลิตข้าวเปรียบเทียบ             
ปี 2559 2562 โดยในปี 2559 จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความด้อยประสิทธิภาพ ได้แก่ อายุของหัวหน้า
ครัวเรือนเครื่องหมายสัมประสิทธิ์เป็นลบซึ่งอายุของเกษตรกรที่เป็นหัวหน้าครัวเรือนส่งผลที่ดีในการปลูกข้าว แต่เมื่อ
เวลาผ่านไป อายุหัวหน้าครัวเรือน2 มีเครื่องหมายสัมประสิทธิ์มีค่าเป็นบวกซ่ึงเกิดจากการที่อายุของหัวหน้าครัวเรือน
เพิ่มมากขึ้นส่งผมให้ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการผลิตลดลง พื้นที่เพาะปลูก  มีเครื่องหมายสัมประสิทธิ์เป็นบวก   
แสดงว่า พื้นที่เพาะปลูกส่งผลที่ให้เกิดความด้อยประสิทธิภาพในการปลูกขา้วได้โดยเกิดจากการจัดการในพื้นที่ไม่ได้รบั
การดูแลเอาใจใส่อย่างทั่วถึง เจ้าของพื้นที่ปลูก มีเครื่องหมายสัมประสิทธิ์เป็นลบ แสดงว่าการที่เกษตรกรใช้ที่ดิน            
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ของตนเองในการปลูกข้าวซ่ึงอาจไม่มีต้นทุนในการเช่าพื้นที่ หรือ ในแง่ของการที่เกษตรกรมีบ้านอาศัยอยู่ในแปลง
เพาะปลูกจะท าให้สามารถเอาใจใส่ผลผลิตได้ดีกว่า สัดส่วนการบริโภคผลผลิตในครัวเรือนมีเครื่องหมายสัมประสิทธิ์
เป็นบวก แสดงว่า การที่เกษตรกรน าผลผลิตที่ได้มาบริโภคในครัวเรือนจะส่งผลให้ไม่เกิดประสิทธิภาพการผลิต 
การศึกษาสูงสุดของสมาชิกครัวเรือน มีเครื่องหมายสัมประสิทธิ์เป็นลบ อธิบายได้ว่า การที่สมาชิกในครัวเรือน                 
มีการศึกษาสูงซ่ึงมีองค์ความรู้ หรือสามารถที่จะค้นหาข้อมูลเพื่อปรับปรุงการผลิตส่งผลให้มีประสิทธิภาพเชิงเทคนิค              
ในการผลิตข้าวได้ที่ดี 

ปี 2562 พบว่า ค่า P-value มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10, 0.05 และ 0.01 ซ่ึงท าให้ตัว
แปรที่สนใจศึกษาความด้อยประสิทธิภาพการปลูกข้าวไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเนื่องจากวันที่ 2-4 กันยายน 2562 
ประเทศไทยได้รับอิทธิพลพายุโซนร้อน คาจิกิ ร่วมด้วยร่องมรสุม พายุดีเปรสชั่น “โพดุล” ท าให้มีฝนตกต่อเนื่อง              
ในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี เกิดปริมาณน้ าสะสมเป็นจ านวนมาก ในบางพื้นที่เกิดน้ าป่าไหลหลาก น้ าท่วมฉับพลัน 
และน้ าล้นตลิ่งในพื้นที่ ท าให้ผลผลิตของเกษตรกรเสียหายซ่ึงส่งผลกับการเก็บข้อมูลผลผลิตอาจเกิดความคลาดเคลือ่น
ไม่สมบูรณ์ และอีกประการหนึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแบบฟอร์มแบบสอบถามอาจมีข้อมูลบางส่วนทีไม่สมบูรณ์ 
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ตารางที่ 5.3 ผลการประมาณความด้อยประสิทธิภาพการผลิตข้าว ปี 2559 ปี 2562 
หมายเหตุ : *,** และ *** คือ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1, 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 

 

จากตารางที่ 5.4 ผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นในการเลื่อนอันดับประสิทธิภาพของครัวเรือนตามกลุ่ม
ค่าประสิทธิภาพการผลิต ระหว่างปี 2559 และ 2562 พบว่า ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของเกษตรกรมีการเปลี่ยนแปลง
ข้ามควินไทล์ค่อนข้างมาก เช่น กลุ่มประสิทธิภาพควินไทล์ที่ 1 เกษตรกรกลุ่มประสิทธิภาพสูงในปี 2559 มีโอกาสมาก
ถึงร้อยละ 67.76 ที่จะตกลงไปอยู่กลุ่มประสิทธิภาพที่ด้อยลงในปี 2562 และมีเพียงร้อยละ 32.24 ที่สามารถ                    
คงการผลิตด้วยประสิทธิภาพสูงไว้เมื่อเวลาผ่าน กลุ่มประสิทธิภาพควินไทล์ที่ 5 เกษตรกรกลุ่มประสิทธิภาพต่ าในปี 
2559 มีโอกาสมากถึงร้อยละ 85.43 ที่จะเลื่อนขึ้นไปอยู่กลุ่มประสิทธิภาพสูงขึ้นในปี 2562 และมีเพียงร้อยละ 14.57 
ที่ไม่สามารถขยับขึ้นจากกลุ่มประสิทธิภาพด้อยที่สุดได้ 

ตารางที่ 5.4  Transition Matrix แสดงความน่าจะเปน็ในการเลื่อนอันดับของครัวเรือนตามกลุ่มค่าประสทิธิภาพการ
ผลิต ระหว่างปี 2559 และ 2562 

 

              ควินไทล์ของระดับประสิทธิภาพ (TE) ปี 2562   

   1 2 3 4 5    รวม 

คว
ินไ

ทล์
ขอ

งร
ะด

ับ
ปร

ะสิ
ทธ

ิภา
พ 

(T
E)

 ป
ี 

25
59

 

1 32.24 27.63 17.11 13.16 9.87 100 
2 21.05 20.39 25.00 19.08 14.47 100 
3 17.76 25.00 19.74 23.03 14.47 100 
4 14.47 15.79 16.45 26.97 26.32 100 
5 14.57 11.26 21.85 17.88 34.44 100 

 รวม 20.03 20.03 20.03 20.03 19.89 100 

Variable Coefficient ปี 2559 Coefficient ปี 2562 

อายุหัวหน้าครัวเรือน  
(headage) 

-0.19** 
(0.09) 

-1.26 
(1.52) 

อายุหัวหน้าครัวเรือน2 0.001** 0.01 
(headage2) (0.001)** (0.01) 
พื้นท่ีเพาะปลูก 
(plotsize) 

0.04** 
(0.02) 

0.26 
(0.31) 

เจ้าของพื้นท่ีปลูก 
(plot owned) 

-0.42** 
(0.20) 

-6.59 
(7.48) 

สัดส่วนบริโภคผลผลิตในครัวเรือน 
(production consumption ratio) 

5.55** 
(2.01) 

29.85 
(33.64) 

การศึกษาสูงสุดของสมาชิกครัวเรือน 
(member education highest) 

-0.03 
(0.02) 

0.13 
(0.19) 

สัดส่วนการพึ่งพา 
(dependency ratio) 

0.13 
(0.55) 

1.65 
(3.16) 

การท างานภาคเกษตรของสมาชิกครัวเรือน 
(member agriculture job) 

-0.12 
(0.12) 

-1.65 
(2.01) 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการปลูกข้าวในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้
ท าการศึกษาพื้นที่จังหวัด นครพนม อุบลราชธานี บุรีรัมย์ โดยมีปัจจัยการผลิตที่ส่งผลในอิทธิพลทางบวกต่อผลผลิต
ข้าว ได้แก่ พื้นที่เพาะปลูก ชั่วโมงแรงงาน ปริมาณปุ๋ยเคมี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชคัตตรัย รยะสวัสด์ิ (2561), 
ที่ได้ท าการศึกษา การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัด นครราชสีมา พบว่า ปัจจัย
ปริมาณแรงงานที่ใช้ในการผลิตส่งผลต่อปริมาณผลผลิตข้าวท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ส่วนปริมาณปุ๋ยเคมี ส่งผล
ต่อปริมาณผลผลิตข้าวที่ระดับความเชื่อมั่นต่ ากว่าร้อยละ 90 ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อความด้อยประสิทธิภาพ                
เชิงเทคนิคการผลิตข้าว พบว่า พื้นที่ในการปลูกข้าว โดยส่งผลต่อความด้อยประสิทธิภาพที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นนี้ ในส่วนของปัจจัยค่าใช้จ่ายเครื่องจักร สอดคล้องกับงานวิจัยของ อวิรุทธ์ เล็กสาคร 
(2553) โดยส่งผลต่อปริมาณผลผลิตข้าวที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อความด้อย
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตข้าว พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดขอ งสมาชิกครัวเรือน ส่งผลต่อความด้อย
ประสิทธิภาพที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นนี้ แต่การท าการเกษตรของสมาชิก                
ในครัวเรือน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นนี้ที่เครื่องหมายส่งผลในทิศทางที่ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการ
ผลิตข้าว ในส่วนของอายุของหัวหน้าครัวเรือน ไม่ส่งผลให้เกิดความด้อยประสิทธิภาพที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Min li (2013) ; Jian Liu.et.al (2019) ที่ท าการศึกษา แรงงานเกษตรสูงวัยและ               
วัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการผลิตชา พบว่า อายุของเกษตรกรไม่ส่งผลกับความด้อยประสิทธิภาพเช่นกัน ซ่ึงอาจ
มีความเชื่อมโยงในแง่ของการมีประสบการณ์ในการผลิตที่หากอายุมากท าให้ประสบการณ์สูงส่งผลให้การผลิตเกิด
ประสิทธิภาพการผลิตได้ 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 

7.1 จากผลการศึกษาในส่วนของการประมาณค่าฟังก์ชั่นการผลิตข้าวในพื้นที่ 3 จังหวัด ทางผู้วิจัย
ข้อเสนอแนะตามล าดับอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลผลิตข้าวดังนี้ พื้นที่เพาะปลูกมีความส าคญัต่อการปลูกมากทีส่ดุ
เนื่องจากผลผลิตจะผันแปรตามขนาดพื้นที่ ดังนั้น การที่มีองค์กรที่สามารถที่จะจัดสรรพื้นที่ให้กับเกษตรกรได้รับ
ขนาดพื้นที่ๆเหมาะสมจะส่งผลให้เกษตรกรมีรายรับจากการปลูกข้าวได้เพิ่มมากขึ้น การใช้เครื่องจักรในการเพาะปลูก
มีความส าคัญที่ท าให้เกษตรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพเชิงเทคนิคได้ และหากเกษตรกรไม่มีการใช้เครื่องจักรจะท าให้
ผลผลิตข้าวลดลงได้ดังนั้นหากหน่วยงานมีการสนับสนุนเครื่องจักรให้เกษตรกรได้ร่วมกันหรือสนับสนุเป็นเงินทุน             
ให้เกษตรก็จะส่งผลดีในการผลิตข้าวของเกษตรกรได้ 

7.2 จากผลการศึกษาในส่วนของการความด้อยประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตข้าว จากการศึกษา ปัจจัย
พื้นที่เพาะปลูกซ่ึงมีผลต่อความด้อยประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของเกษตรกรโดยอาจเกิดจากการใช้พื้นที่ของเกษตรกร    
ยังขาดการจัดการแปลงที่ดี หรือ อาจเกิดจากความไม่สมดุลระหว่างแรงงานกับปัจจัยอ่ืนๆ ดังนั้น ควรที่จะมีหน่วยงาน             
ที่ส่งเสริมให้ความรู้เชิงพื้นที่ ความเหมาะสมในการผลิตกับเกษตรกร จากการที่อายุของเกษตรกรหัวหน้าครัวเรือน  
ในช่วงแรกไม่ส่งผลต่อความด้อยประสิทธิภาพ แต่ในเวลาต่อมาจะเกิดความด้อยประสิทธิภาพซ่ึงควรมีการจัดสัมมนา
แลกเปลี่ยนความรู้กับให้เกษตรกร รวมทั้งน าประสบการณ์ของเกษตรกรที่ประสบความส าเร็จมาจัดถ่ายทอดให้กับ
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บุคคลที่สนใจและเป็นการสนับสนุนเกษตรกรรุ่นใหม่  ๆ  ให้ได้รับประสบการณ์จริงและได้น ามาปรับใช้ในรูปแบบ            
ของตนเอง 

7.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป ควรมีการเพิ่มพื้นที่การศึกษาให้มากกว่า 3 เพื่อให้ทราบถึงความ
แตกต่างเชิงพื้นที่ รวมถึงการศึกษาในเชิง ประสิทธิภาพเชิงต้นทุน (Cost efficiency) ประสิทธิภาพเชิงก าไร (Profit 
efficiency) เพื่อให้หน่วยงานรัฐบาลหรือเอกชน เกษตรกรที่จะเข้ามาท าการผลิตหรือก าลังท าการผลิตอยู่ใช้ข้อมูล
ดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไขในการผลิตข้าวได้อย่างดี 
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ประสิทธิภาพทางเทคนิคของเรือประมงพาณิชย์ประเภทเคร่ืองมืออวนลากในประเทศไทย 

TECHNICAL EFFICIENCY OF COMMERCIAL FISHING TRAWLERS IN THAILAND 

ปฐวี สุขะกาศี 1 อุชุก ด้วงบุตรศรี 2 และ เดชรัต สุขก าเนดิ 3 

บทคดัย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของการประมงของเรือประมงพาณิชย์ประเภท

เครื่องมืออวนลาก 3 ชนิด ได้แก่ อวนลากคานถ่าง อวนลากแผ่นตะเฆ่ และอวนลากคู่ โดยใช้แบบจ าลองเส้นพรมแดนการ
ผลิตเชิงเฟ้นสุ่มเพื่อประมาณค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิค และวิเคราะห์ปัจจัยที่ก าหนดความไม่มีประสิทธิภาพจากข้อมูล
ลการท าประมงในปี 2563/64 รวมทั้งสิ้น 2,506 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างของประสิทธิภาพ 
ทางเทคนิคด้านของชนิดเครื่องมือ และยังพบว่าในกลุ่มเรือชนิดเครื่องมือเดียวกันที่มีขนาดเรือประมงต่างกันมี
ประสิทธิภาพแตกต่างกันอย่างมาก       

ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรควรค านึงถึงประสิทธิภาพทางเทคนิคที่มีความแตกต่างกันในด้านของชนิด
เครื่องมือและขนาดของเรือประมง เพื่อให้สามารถควบคุมการลงแรงประมงได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อให้การบริหาร
จัดการทรัพยากรประมงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการท าประมงที่สอดคล้องกับสภาวะการณ์ของทรัพยากรประมง 
ส่งผลให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพทางเทคนิค, การประมง, อวนลาก 

Abstract 

This research aimed to measure the technical efficiency of fisheries of 3 types of trawling 
commercial fishing vessels, namely, Beam trawl. Otter board trawl and Pair trawl The Stochastic Production 
Frontier model estimates fisheries data and examines the inefficiency determinants. In the fisheries data of 
2,506 vessels in 2020/21, There are differences in the technical efficiency of the gear type, and the group 
of gear types with different sizes of fishing vessels are significantly different in the technical efficiency. 
Therefore, resource management should consider the technical efficiency of different gear types. Moreover, 
vessel size is essential to control the fishing effort properly for effective management of fisheries resources. 
Some fisheries are consistent with fishery resources' conditions, resulting in sustainable resource 
management. 

Keywords:  TECHNICAL EFFICIENCY, FISHERIES, TRAWL 
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2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าภาควิชาเศรษฐศาสตร์ เกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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1. บทน า
การประมงมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นแหล่งอาหาร และวัตถุดิบที่ส าคัญส าหรับการบริโภค

ภายในประเทศ การแปรรูป และการส่งออก ท้ังยังมีกิจกรรมต่อเนื่องตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื่อง  
และรายได้แก่ประเทศจ านวนมาก ในปีพ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีการบริโภคอาหาร ซ่ึงเป็นผลผลิตจากการประมงปริมาณ
รวมประมาณ 2.60 ล้านตัน โดยเป็นผลผลิตจากการท าประมงทะเล 1.41 ล้านตัน หรือร้อยละ 56.2 ของปริมาณผลผลิต
สัตว์น้ าทั้งหมด โดยที่ปริมาณผลผลิตจากการประมงทะเลทั้งประเทศนั้น เป็นผลผลิตจากเครื่องมือประมงประเภทอวนลาก 
ที่สามารถจ าแนกชนิดตามอุปกรณ์ที่ท าให้ปากอวนถ่างออกได้ 3 ชนิดได้แก่ อวนลากคู่, อวนลากแผ่นตะเฆ่ และอวนลาก
คานถ่างโดยในปี พ.ศ. 2563 มีปริมาณการจับสัตว์น้ าเค็มรวมกัน ทั้งสิ้น 656,849 ตัน คิดเป็นร้อยละ 53.75 ของปริมาณ
สัตว์น้ าเค็มทั้งหมดที่จับได้ในประเทศไทย (สถิติปริมาณการจับสัตว์น้ าเค็มจากการท าการประมงพาณิชย์ 2564, 2564) 
ซ่ึงจากการที่การท าประมงทะเลให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูงเป็นสาเหตุให้เกิดการลงทุนในการท าประมง และกิจการ
ต่อเนื่องจ านวนมากส่งผลให้มีการท าประมงมากเกินระดับที่เหมาะสม และน าไปสู่ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมง 

การประเมินและติดตามการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรประมง มีความส าคัญอย่างมากต่อการวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรประมง โดยมีเป้าหมายของการประเมินอยู่ที่ เพื่อทราบถึงสถานภาพและการเข้าถึงทรัพยากรประมงที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน จากการประเมินประชากรสัตว์น้ าในปี พ.ศ. 2560 พบว่า การลงแรงประมงลดลงอยู่ในระดับต่ ากว่าระดับอัตราการ
ตายที่ให้ผลผลิตสูงสุดที่ยั่งยืน (Fishing mortality which produces MSY: FMSY) แต่ถึงแม้จะมีการลดการลงแรงประมง
แล้วก็ตาม ประชากรสัตว์น้ าหน้าดินและกลุ่มปลาผิวน้ าในอ่าวไทยยังคงอยู่ในระดับการท าประมงเกินศักย์การผลิต 
(Overfishing) ซ่ึงมีความจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรประมงเพื่อการฟื้นฟูทรัพยากรสัตว์น้ าให้อยู่ในระดับ
ผลผลิตสูงสุดที่ยั่งยืน (แผนการบริหารจัดการประมงทะเลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565, 2563) 

การบริหารจัดการทรัพยากรประมง มุ่งเน้นไปที่การประเมินปริมาณการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่ออ้างถึง
ก าลังการการผลิตของทรัพยากรประมง โดยจะพิจารณาร่วมกับลักษณะการท าประมงและเครื่องมือประมงที่มีประสิทธิภาพ
ในการท าการประมงแตกต่างกัน ซ่ึงข้อมูลการวัดประสิทธิภาพของเครื่องมือประมงโดยวิธีการหาปริมาณสัตว์น้ าที่จับได้ต่อ
หน่วยการลงแรงประมง (Catch per Unit Effort: CPUE) ที่น ามาใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการในปัจจุบันนั้น ยังขาด
ข้อมูลด้านปัจจัยอ่ืนที่ส่งกระทบกับประสิทธิภาพการประมง ดังนั้นการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของเรือประมงจึงเป็น
ประเด็น ท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งที่จะน ามาปรับปรุงข้อมูลการวัดประสิทธิภาพของเครื่องมือประมง เนื่องจากประสิทธิภาพทาง
เทคนิคเป็นเครื่องมือในการเปรียบเทียบสมรรถนะในการแสวงหาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร และทราบท าให้ทราบถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไม่มีประสิทธิภาพอีกด้วย ซ่ึงกระบวนการและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมจะน าไปสู่ 
การก าหนดมาตรการและการวางแผนการบริหารจัดการประมงเพื่อให้เกิดใช้ทรัพยากรประมงในระดับที่สามารถก่อให้เกิด
ผลผลิตสูงสุดของสัตว์น้ าที่สามารถท าการประมงได้อย่างยั่งยืนต่อไป  

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพทางเทคนิคของเรือประมงพาณิชย์ประเภทเครื่องมือ

อวนลาก ท่ีตามชนิดเครื่องมือ และพื้นที่ท าการประมง 
2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการท าการประมงของเรือประมงพาณิชย์ประเภทเครื่องมืออวนลาก 
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3. วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
3.1 การท าประมงประเภทเครื่องมืออวนลาก 

เรือประมงพาณิชย์ประเภทเครื่องมืออวนลากเป็นเครื่องมือท าการประมงที่มีลักษณะรูปร่างคล้ายถุง
วิธีการใช้เครื่องมือจับสัตว์น้ า โดยการใช้เรือลากจูงเครื่องมืออวนดังกล่าวให้เคลื่อนที่ไปขา้งหน้าอย่างต่อเนื่อง หลักการ
จับสัตว์น้ าของเครื่องมือประเภทนี้คือ ท าให้ปากอวนรูปถุงเปิดออกในแนวราบและแนวด่ิงแล้วใช้เรือฉุดลากให้
เคลื่อนที่ไปข้างหน้าเพื่อให้ สัตว์น้ าที่อยู่ระดับเดียวกับพื้นที่ ของปากอวน เข้าไปภายในอวนติดอยู่ที่ ก้นถุงซ่ึงสามารถ
เปิดออกได้หลังจากกู้อวนขึ้นเรือแล้ว ซ่ึงอุปกรณ์ที่ท าให้ปากอวนถ่างออกนี้สามารถน ามาใช้จ าแนกเครื่องมือประเภท
อวนลากได้ 3 ชนิด ได้แก่  

3.1.1 อวนลากคู่ (Pair trawls) หมายถึงอวนลากที่ใช้การถ่างปากอวนโดยการใช้เรือ 2 ล า รักษา
ระยะห่างและความเร็วให้เท่ากันตลอดเวลา การท าประมงส่วนใหญ่ท าการประมงในเวลากลางวัน แต่จะพบท าการ
ประมงเวลากลางคืนบ้างเป็นครั้งคราวโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงเดือนหงาย แหล่งท าการประมงต้ังแต่บริเวณที่มีน้ าลึก  
5-60 เมตร โดยเรือทั้งสองห่างกันประมาณ 100- 300 เมตร ขึ้นอยู่กับระดับความลึกของน้ า 

3.1.2 อวนลากแผ่นตะเฆ่ (Otter board trawls) หมายถึงอวนลากที่ใช้การถ่างปากอวนโดยการใช้
แผ่นตะเฆ่ซ่ึงส่วนใหญ่ท าด้วยไม้เนื้อแข็งเสรมิเหล็กรูปรา่งแบนคล้ายสี่เหลี่ยมผืนผ้า เมื่อท าการลากแผ่นตะเฆ่จะต้านน้ า 
และเบนออกท าให้ปีกและปากอวนถ่างออก แหล่งท าการประมงน้ าลึก 4-6 เมตรหรือมากกว่า  

3.1.3 อวนลากคานถ่าง (Beam trawls) หมายถึงอวนลากที่ใช้การถ่างปากอวนโดยการใช้คานที่ท า
จากท่อโลหะจ านวนหนึ่งท่อนขวางด้านหน้าใกล้ปากอวนเพื่อให้ปากอวนกางออกและลากอวนพร้อมกันสองปาก การ
ท าการประมงอวนลากคานถ่างท าการประมงได้ทั้งกลางวัน และกลางคืน แหล่งท าการประมง น้ าลึกต้ังแต่ 1 ถึง 15 
เมตร ปกติจะปล่อยสายลากประมาณ 8 เท่าของความลึกน้ า 

โดยในปีพ.ศ. 2564 มีการออกใบอนุญาตท าการประมงพาณิชย์ให้กับเรือประมงจ านวนทั้งสิ้น  
10,595 ล า จ านวนเรือประมงที่ได้รับใบอนุญาตท าการประมงพาณิชย์เครื่องมือประเภทอวนลาก จ านวน 3,370 ล า 
หรือคิดเป็นร้อยละ 16.01 ของเรือที่ได้รับใบอนุญาตท าการประมงพาณิชย์ทั้งหมด (สถิติเรือประมงไทย 2564, 2564) 

3.2 มาตรการในการบริหารจัดการทรัพยากรประมง 
มาตรการในการจัดการทรัพยากรประมงมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการทรัพยากรสัตว์

น้ าให้อยู่ในภาวะที่เหมาะสม โดยใช้หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่ดีที่สุดโดยค านึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมภายใต้แนวทางการรักษาสมดุลของระบบนิเวศและหลักการป้องกันล่วงหน้า ตลอดจนเพื่อรักษาและฟื้นฟู
ระดับทรัพยากรสัตว์น้ าให้อยู่ในระดับที่สามารถก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุดของสัตว์น้ าที่สามารถท าการประมงได้อย่าง
ยั่งยืนโดยสามารถ แบ่งรูปแบบของมาตรการเป็น 2 รูปแบบ คือ 

3.2.1 มาตรการด้านการควบคุมการท าประมง (Input control) มาตรการที่ส าคัญ ได้แก่  
3.2.1.1 มาตรการในการจ ากัดจ านวนเรือที่ใช้เครื่องมือท าการประมงที่มีประสิทธิภาพสูงโดย

การจัดสรรใบอนุญาต เพื่อควบคุมจ านวนเรือให้อยู่ในระดับปริมาณการลงแรงประมงที่อนุญาตโดยการจัดสรร
ใบอนุญาตท าการประมงในจ านวนที่จ ากัดบนพื้นฐานของผลผลิตสูงสุดที่ยั่งยืนคือ ปริมาณสูงสุดของสัตว์น้ าที่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้ โดยสัตว์น้ าส่วนที่เหลือในธรรมชาติยังคงได้สืบพันธุ์และเจริญเติบโตเป็นสัตว์น้ ารุ่นใหม่เข้ามา
ทดแทนสัตว์น้ าที่ถูกจับไปได้อย่างสมดุล  
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3.2.1.2 มาตรการในการจัดสรรจ านวนวันออกท าการประมงที่ได้รับอนุญาตส าหรับกลุ่ม
เรือประมงที่มีเครื่องมือประมงประสิทธิภาพสูงได้แก่ เครื่องมือประเภท อวนลาก อวนล้อมจับ และอวนครอบปลา
กะตัก มีห้วงเวลาในการท าการประมงในรอบปี ซ่ึงการก าหนดห้วงเวลาการท าประมงครั้งนี้มีความสอดคล้องกับขีด
ความสามารถในการท าการประมงและปริมาณผลิตผลสูงสุดของสัตว์น้ าที่สามารถท าการประมงได้อย่างยั่งยืนโดยใช้
จุดอ้างอิงเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพิจารณาโดยที่เมื่อครบจ านวนวันที่จัดสรรให้แล้วนั้น เรือประมงจะต้องหยุดการท า
การประมงทันที 

3.2.1.3 มาตรการในการควบคุมเครื่องมือประมงให้มีขนาดตาอวนตามที่ก าหนด เพื่อเปิด
โอกาสให้สัตว์น้ าที่ยังไม่ได้ขนาดที่เหมาะสมหลุดรอดจากเครื่องมือประมง ซ่ึงเป็นการป้องกันการเกิดการท าการประมง
เกินขนาดในสัตว์น้ าที่ก าลังเติบโต  

3.2.1.4 มาตรการห้ามท าการประมงในบางพื้นที่และบางฤดูกาล ซ่ึงเป็นสถานที่และช่วงเวลา
ส าหรับการสืบพันธุ์วางไข่และเลี้ยงดูสัตว์น้ าวัยอ่อน เพื่อเป็นการรักษาและฟื้นฟูระดับทรัพยากรสัตว์น้ าให้อยู่ในระดับ
ที่สามารถก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุดของสัตว์น้ าที่สามารถท าการประมงได้อย่างยั่งยืน 

3.2.2 มาตรการด้านการควบคุมผลผลิตจากการท าประมง (Output control) มาตรการที่ส าคัญ ได้แก่ 
3.2.2.1 มาตรการการก าหนดขนาดของสัตว์น้ า ขนาดของสัตว์น้ าที่มีขนาดเล็กที่สุดที่จะจับได้

ในแต่ละชนิดโดยก าหนดขนาคของสัตว์น้ าที่มึขนาดมากกว่าขนาดความยาวแรกสมบูรณ์เพศเป็นอย่างน้อยเพื่อให้สัตว์
น้ านั้นได้ผสมพันธุ์ และวางไข่ก่อนที่จะถูกน ามาใช้ประโยชน์  

3.2.2.2 มาตรการการก าหนดปริมาณผลจับ ซ่ึงมาตรการที่ใช้อย่างแพร่หลายและได้รับการ
ยอมรับในทางปฏิบัติ มากที่สุดในการใช้ควบคุมการท าการประมง ซ่ึงในการก าหนดปริมาณผลจับจะก าหนดในรูป
น้ าหนักหรือจ านวนก็ได้เมื่อสัตว์น้ าชนิดนั้นถูกจับขึ้นมาจับขึ้นมาจนถึงปริมาณที่ก าหนดแล้ว จะต้องหยุดท าการประมง
สัตว์น้ าชนิดนั้นทันทีเพื่อชะลออัตราการจับไว้เพื่อให้อยู่ในระดับที่สามารถก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุดของสัตว์น้ าที่สามารถ
ท าการประมงได้อย่างยั่งยืน  

ส าหรับประเทศไทยนั้นมาตรการที่ใช้ในบริหารจัดการทรัพยากรประมงจะใช้มาตรการ
ด้านการควบคุมการลงแรงประมง (input control) เป็นหลักประกอบด้วย การจ ากัดจ านวนเรือที่ใช้เครื่องมือท าการ
ประมงที่มีประสิทธิภาพสูงโดยการจัดสรรใบอนุญาตให้เรือต่าง ๆ ในระดับปริมาณการลงแรงประมงที่อนุญาต โดยเรือ
แต่ละล าจะได้รับการจัดสรรจ านวนวันออกท าการประมง และมีการควบคุมผ่านระบบการแจ้งเข้า-ออกเรือประมง ซ่ึง
เรือจะต้องหยุดการท าการประมงเมื่อครบจ านวนวันที่จัดสรรให้ดังนี้ 

- อวนลาก ฝั่งอ่าวไทยท าการประมงได้ 240 วนั/ปี ฝั่งทะเลอันดามนั 270 วนั/ป ี
- อวนลอ้มจับ ฝั่งอ่าวไทยท าการประมงได้ 240 วนั/ปี ฝั่งทะเลอันดามัน 255 วนั/ป ี
- อวนลอ้มจับปลากะตัก ฝัง่อ่าวไทยท าการประมงได้ 255 วนั/ป ีฝั่งทะเลอันดามนั 225 วนั/

ปี 
- อวนครอบปลากะตัก ฝั่งอ่าวไทยท าการประมงได้ 255 วนั/ปี ฝั่งทะเลอันดามนั 225 วนั/ป ี
นอกจากนี้ยังมีมาตรการก าหนดมาตรฐานเครื่องมือที่ควบคุม จ านวนและขนาดของ

เครื่องมือท าการประมงรวมถึงการคุ้มครองประชากรสัตว์น้ าที่มีไข่ วางไข่ และเลี้ยงตัวในวัยอ่อนโดยใช้ฤดูกาลและ
พื้นที่ การแบ่งเขตการท าการประมงระหว่างการท าการประมงพื้นบ้านและประมงพาณิชย์ การก าหนดขนาดตาอวน
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ส าหรับอวนล้อมจับ อวนล้อมจับปลากะตัก อวนลาก อวนครอบ/ช้อน/ยกปลากะตัก และลอบปูพับได้ นอกจากนี้ยังมี
การห้ามใช้เครื่องมือบางประเภท อาทิเช่น อวนรุนเคย ลอบพับ อีกด้วย 

3.3 การวัดประสทิธิภาพทางเทคนิค 
ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์เป็นความสามารถที่หน่วยผลิตจะเพิ่มผลผลิตภายใต้ทรัพยากรเท่าเดิม

หรือความสามารถที่ประหยัดทรัพยากรลงโดยไม่เปลี่ยนแปลงผลผลิต ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพการผลิตปัจจุบันเริ่มต้น
จากงานของ Farrell (1957) โดยมีแนวคิดว่าประสิทธิภาพของหน่วยผลิตจะประกอบด้วย ประสิทธิภาพทางเทคนิค 
(Technical Efficiency) หมายถึงความสามารถของหน่วยผลิตที่จะสามารถผลิตผลผลิตให้ได้มากที่สุดภายใต้
ทรัพยากรที่มีอยู่และประสิทธิภาพด้านการจัดสรร (Allocative Efficiency) หมายถึงความสามารถของหน่วยผลิตที่
จะสามารถใช้ปัจจัยการผลิตในสัดส่วนที่เหมาะสมภายใต้เง่ือนไขของระดับราคาปัจจัยการผลิตที่เป็นอยู่ ซ่ึงการวัด
ประสิทธิภาพนั้นจะแยกออกเป็นสองแนวทาง คือ การวัดประสิทธิภาพการผลิตด้านผลผลิต (Output-Oriented 
Measure) เป็นการวัดว่าหน่วยผลิตจะสามารถเพิ่มผลผลิตมากเท่าใด โดยไม่เพิ่มจ านวนปัจจัยการผลิต และการวัด
ประสิทธิภาพการผลิตด้านปัจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure) ซ่ึงเป็นการวัดประสิทธิภาพของการใช้สัดส่วน
ของปัจจัยการผลิตที่ต้นทุนต่ าที่สุด ณ ปริมาณ การผลิตหนึ่ง ๆ ภายใต้ข้อสมมติของการผลิตสินค้าที่เทคโนโลยีมีการ
ผลิตแบบ ผลได้ต่อขนาดคงที่ และเส้นผลผลิตที่เท่ากันของหน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถก าหนดขึ้นมาได้โดย
หน่วยผลิตที่มีการใช้สัดส่วนปัจจัยการผลิตบนเส้นนี้แสดงถึงการใช้ปัจจัยการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต
สินค้า ณ ปริมาณที่ก าหนด ซ่ึงวิธีที่ได้รับความนิยมและใช้กันอย่างกว้างขวางมากที่สุดในสากลได้แก่ การวิเคราะห์
ขอบเขตผลผลิตเชิงสุ่ม (Stochastic Frontier Analysis: SFA) ซ่ึงวิธีนี้เป็นวิธีการค านวณที่ใช้หลักการทางเศรษฐมิติ 
โดยแบบจ าลองจะก าหนดให้ความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนคิ (Technical Inefficiency) เป็นส่วนประกอบหนึง่ของ
ค่าความคลาดเคลื่อน กล่าวคือค่าความคลาดเคลื่อนแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกคือ Random Error ซ่ึงแสดงถึง
ความผิดพลาดในการวัด (Measurement Error) ความผิดพลาดทางสถิติ (Statistical Noise) และ Random Shock 
ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของหน่วยธุรกิจเช่น คุณภาพ การเข้าถึงวัตถุดิบ ความผิดพลาดในการวัด เป็นต้น และส่วน
ที่สองคือความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค ซ่ึงแสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของหน่วยผลิตอันมาจาก
ปัจจัยภายในของหน่วยผลิตนั้นเอง (จารึก สิงหปรีซา และนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์, 2549) 

 3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพทางเทคนิคการท าประมงการศึกษาประสิทธิภาพทาง

เทคนิคการท าประมงโดยส่วนใหญ่มีการวัดประสิทธิภาพการผลิตแบบมีพารามิเตอร์ ซ่ึงเป็นวิธีจะต้องมีการประมาณค่า
โดยก าหนดรูปแบบฟังก์ชันการผลิต หรือสมการการผลิตและการกระจายตัวของค่าความไม่มีประสิทธิภาพ วิธีการนี้อาศัย
วิธีการทางเศรษฐมิติและค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่าสามารถท าการทดสอบทางสถิติได้ วิธีการพารามิเตอร์ที่
นิยมใช้ในการวัดประสิทธิภาพในปัจจุบันได้แก่ วิธีการวิเคราะห์เส้นพรมแดนเชิงเฟ้นสุ่ม  

จากศึกษางานวิจัยของ Kirkley et al. (1995) ซ่ึงได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคการท า
ประมงหอยเชลล์ของเรือประมงพาณิชย์บริเวณพื้นที่ตอนกลางของทะเลแอตแลนติกโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เส้น
พรมแดนเชิงเฟ้นสุม่ โดยการวัดจากปริมาณผลผลิตที่ขนถ่ายผ่านท่าเทียบเรือซ่ึงตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ ขนาดเรือประมง, 
ขนาดของเครื่องมือประมง, จ านวนแรงงาน และจ านวนวันออกท าประมงต่อรอบท าประมงซ่ึงสะท้อนถึงทุนที่ใช้ในการ
ท าประมง การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคในการได้แก่ จ านวนแรงงาน และจ านวน
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วันที่ออกท าประมง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Quang Van Nguyen et al. (2019) ได้ท าการศึกษาผลของ
ภาวะเศรษฐกิจในภูมิภาคต่อการกระจายประสิทธิภาพทางเทคนิคของเรือลากอวนชายฝั่งในเวียดนาม โดยศึกษาจาก
ตัวแปรอายุของเรือประมง, ประเภทและก าลังเครื่องยนต์, จ านวนวันท าประมง, ประสบการณ์และอายุของผู้ควบคุม
เรือ, จ านวนลูกเรือที่แสดงถึงเงินทุนที่ลงทุนในเรือประมง และจังหวัดเพื่อสะท้อนความแตกต่างความอุดมสมบูรณ์และ
ภาวะเศรษฐกิจในภูมิภาค พบว่าปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคทั้งอายุของเรือ, ประเภทและ
ก าลังเครื่องยนต์ และประสบการณ์และอายุของผู้ควบคุมเรอื นอกจากนี้ยังเห็นความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
ภูมิภาค โดยภูมิภาคที่ยากจนกว่าซ่ึงมีทางเลือกในการจ้างงาน น้อยกว่านั้นจะมีประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยที่ต่ า
กว่า ซ่ึงสะท้อนผลกระทบของเงินทุนที่มากขึ้นและความไม่ยืดหยุ่นของแรงงานในพื้นที่อีกด้วย ซ่ึงการศึกษามีการ
วัดผลผลิตที่ได้จากการท าประมงโดยการใช้รายได้ต่อปีท าประมงจากข้อมูลการสัมภาษณ์มา ใช้ในการวิเคราะห์ 
เนื่องจากสัตว์น้ าที่ได้จากการท าประมงมีความหลากหลาย  และชาวประมงไม่มีการคัดแยกอันเป็นข้อจ ากัดของ
การศึกษา    

จากปัจจัยหลายด้านที่น ามาวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางเทคนิคของการท าประมงพบว่าปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลกระทบมากที่สุดคือ ประสิทธิภาพและประสบการณ์ของผู้ควบคุมเรือในการจัดการปัจจัยการผลิตให้เหมาะสม
กับสถานะการณ์และสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปจากผลการวิจัยของ Kirkley et al. (1995)ได้ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคการท าประมงหอยเชลล์ของเรือประมงพาณิชย์บริเวณพื้นที่ตอนกลางของทะเลแอตแลนติก 
ชี้ให้เห็นว่าตัวแปรจ านวนแรงงาน จ านวนวันที่ออกท าประมง ซ่ึงสะท้อนถึงความสามารถในการจัดการและ
ประสบการณ์ของผู้ควบคุมเรือมีผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคสอดคล้อง กับผลการวิจัยของ 
Guttormsen et al. (2011) ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคในการท าประมงปลาผิวดินของประเทศนอร์เวย์ 
พบว่าเมื่อกลุ่มเรือขนาดใหญ่ซ่ึงมีผู้ควบคุมเรือที่มีประสบการณ์สูง และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์และสภาพอากาศระหว่างสมาชิกในกลุ่มจะมีประสิทธิภาพทางเทคนิคสูงสุด ในขณะที่กลุ่มเรือขนาดเล็ก มี
การจัดการที่หลากหลาย ท าให้มีประสิทธิภาพทางเทคนิคระหว่างสมาชิกในกลุ่มแตกต่างกันอย่างมากและการให้
ความรู้กับชาวประมงเพื่อให้มีการปรับเปลี่ยนปัจจัยการผลิตให้สอดคล้องกับสภาวะอากาศและฤดูกาลจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางเทคนิคได้ 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคของการท าประมงที่ส าคัญประการหนึง่คือ นโยบายใน
การจัดสรรทรัพยากรของภาครัฐ จากงานวิจัยของ Angélica et al. (2018) ท าการศึกษาผลกระทบของการจัดการ
ตามสิทธิร่วมกันต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคของการท าประมงปลาซาร์ดีน และปลากะตัก ในประเทศชิลี พบว่า 
นอกจากตัวแปรด้านลักษณะของเรือ, ฤดูกาลและความสมบูรณ์ของปลาที่มีผลต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคแล้ว เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบการจัดสรรสิทธิในการท าประมง ส่งผลให้ขอบเขตของประสิทธิภาพทางเทคนิคมีการ
เปลี่ยนแปลงไป จากการปรับตัวของชาวประมง และนอกจากนี้ตัวแปรด้านคุณลักษณะขององค์กรประมงที่ท าหน้าที่
กระจายสิทธิการท าประมงให้กับสมาชิก ได้แก่ตัวแปรระดับความร่วมมือของสมาชิกในองค์กร,การให้ข้อมูลและใช้
ข้อมูลร่วมกัน และตัวแปรขนาด ขององค์กรประมงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคของการท าประมง ซ่ึง
แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพทางเทคนิคด้วยการพัฒนาคุณภาพขององค์กรประมง
อีกด้วย 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
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การศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิค และปัจจัยที่มีผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพในการท าการประมง เป็น
การศึกษาข้อมูลการท าประมงของเรือประมงพาณิชย์ประเภทเครื่องมืออวนลาก 3 ชนิดได้แก่ อวนลากคู่, อวนลาก
แผ่นตะเฆ่ และอวนลากคานถ่าง ที่มีท าประมงอย่างน้อย 1 รอบท าประมงในปี 2563 และปี 2564 จ านวนทั้งหมดรวม 
41,824 รอบการท าประมง จากเรือประมงพาณิชย์ทั้งหมด 2,605 ล า  

เครื่องมือในการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากระบบสารสนเทศของกรมประมงได้แก่ ระบบสารสนเทศการท าประมง 

(Fishing Info), ระบบตรวจสอบย้อนกลับกรมประมง (Thai Flagged Catch Certification  System: TFCC) และ
สมุดบันทึกการท าการประมง โดยก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

4.1 ปัจจัยผลผลิต (Output) คือปริมาณสัตว์น้ าที่ได้จากการท าการประมงของเรือประมงแต่ละล าในแต่ละ
รอบการท าการประมง และท าการรายงานข้อมูลการขนถ่ายสัตว์น้ าผ่านท่าเทียบที่จดทะเบียนกับประประมง ซ่ึงเป็น
ข้อมูลทุติยภูมิจากระบบตรวจสอบย้อนกลับ กรมประมง (Thai Flagged Catch Certification System: TFCC)  

4.2 ปัจจัยการผลิต (Input) ประกอบด้วย 
- จ านวนวันต่อรอบการท าประมง จากระบบสารสนเทศการท าประมง กรมประมง (Fishing Info) ซ่ึง

เรือประมงพาณิชย์ประเภทเครือ่งมืออวนลากต้องมีการแจ้งวันเวลาในการออกไปท าการประมง  และกลับเข้าท่าเทียบ
เรือประมงทุกครั้งผ่านระบบสารสนเทศการท าประมง  

- จ านวนแรงงานในรอบการท าประมง เป็นข้อมูลจากระบบสารสนเทศการท าประมง กรมประมง (Fishing Info) 
ซ่ึงเรือประมงพาณิชย์ประเภทเครื่องมืออวนลากต้องมีการแจ้งจ านวนแรงงานในการออกไปท าการประมงทุกครั้ง 

- ระยะทางในการท าประมง เป็นข้อมูลจากระบบติดตามเรือประมง (Vessel Monitoring System; VMS)          
ซ่ึงเรือประมงพาณิชย์ที่มีขนาดต้ังแต่ 30 ตันกรอสขึ้นไปต้องท าการติดต้ังและเปิดใช้งานตลอดเวลาที่ ท าประมง ซ่ึง
ข้อมูลระยะทางในการท าประมงจะสะท้อนถึงต้นทุนด้านพลังงานเชื้อเพลิงในการท าประมง 

- ขนาดเรือประมงของเรือประมง (ตันกรอส) ซ่ึงหมายถึงขนาดของเรือประมงโดยใช้ข้อมูลจากหน่วยวัด
ระวางเรือ   ที่ค านวณระวางบรรทุกสินค้าและห้องทั่วไป โดยมีมาตรฐานในการวัดจากกฎข้อบังคับส าหรับการตรวจ
เรือตามพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะถูกระบุในระบบสารสนเทศการท าประมง กรม
ประมง (Fishing Info) 

- ชนิดเครื่องมือท าประมงอวนลาก โดยที่เรือประมงพาณิชย์ประเภทเครื่องมืออวนลากนี้สามารถน ามาใช้
จ าแนกชนิดและเรียกชื่อเครื่องมือประเภท อวนลากได้ 3 ชนิดได้แก่อวนลากคู่, อวนลากแผ่นตะเฆ่ และอวนลากคานถ่าง 

- อายุของผู้ควบคุมของเรือประมง เป็นตัวแปรที่อ้างอิงถึงประสบการณ์ในการท าประมงของผู้ควบคุมเรือ           
- เขตพื้นที่ท าประมง โดยที่เรือประมงพาณิชย์ทุกประเภทต้องบันทึกข้อมูลพื้นที่ในการท าการประมงลงใน         

สมุดบันทึกการท าการประมง โดยการศึกษาครั้งนี้มีการแบ่งเขตพื้นที่ท าการประมงแบ่งเป็น 7 เขต ดังนี้  
เขตพื้นที่ 1  อ่าวไทยด้านตะวันออก ประกอบด้วยเขตทะเลจังหวัดตราด, จันทบุรี และระยอง  
เขตพื้นที่ 2  อ่าวไทยตอนใน ประกอบด้วยเขตทะเลจังหวัดชลบุรี , ฉะเชิงเทรา , สมุทรปราการ , 

กรุงเทพมหานคร, สมุทรสาคร, สมุทรสงคราม และเพชรบุรี 
เขตพื้นที่ 3  อ่าวไทยด้านตะวันตกตอนบน ประกอบด้วยเขตทะเลจังหวัดชุมพร , ประจวบคีรีขันธ์ และสุ

ราษฎร์ธานี 
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เขตพื้นที่ 4  อ่าวไทยด้านตะวันตกตอนล่าง ประกอบด้วยเขตทะเลจังหวัดนครศรีธรรมราช , สงขลา, 
ปัตตานีและนราธิวาส 

เขตพื้นที่ 5  อ่าวไทยตอนกลาง ประกอบด้วยทะเลที่อยู่บริเวณกลางอ่าวไทยมีอาณาเขตติดต่อกับเส้นแบ่ง            
เขตเศรษฐกิจจ าเพาะของประเทศมาเลเซีย, เวียดนาม และสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา  

เขตพื้นที่ 6  ทะเลอันดามันตอนบน ประกอบด้วยเขตทะเลจังหวัดระนอง, พังงา และภูเก็ต 
เขตพื้นที่ 7  ทะเลอันดามันตอนล่าง ประกอบด้วยเขตทะเลจังหวัดกระบี่, ตรัง และสตูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดประสิทธิภาพการผลิตด้านผลผลิต (Output-Oriented Measure) โดยวิธีการ

วิเคราะห์สมการพรมแดนเชิงเฟ้นสุ่ม (Stochastic Frontier Analysis: SFA) เพื่อผลิตภาพในการท าประมง ค่า
ประสิทธิภาพทางเทคนิค และปัจจัยที่มีผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพในการท าการประมง ของเรือประมงพาณิชย์
ประเภทเครื่องมืออวนลาก 

5. สรุปผลการวิจัย  
จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพในการท าประมงในทางบวกได้แก่ ปริมาณแรงงานในการท า

ประมง, ระยะทางในการท าประมง และขนาดของเรือประมง และพบว่าความแตกต่างของชนิดเครื่องมือส่งผลต่อผลิต
ภาพการประมง โดยที่เครื่องมืออวนลากคู่ เป็นเครื่องมือที่มีผลิตภาพสูงสุด รองลงมาได้แก่อวนลากแผ่นตะเฆ่ และ
อวนลากคานถ่างเป็นเครื่องมือที่มีผลิตภาพต่ าที่สุด ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการประมาณค่าฟังก์ชั่นการผลิตการท าประมงอวนลาก ปี 2563 และปี 2564 

หมายเหตุ : *,** และ *** คือระดับนัยส าคัญที่ช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 90, 95 และ 99 ตามล าดับ 
 
จากตารางที่ 1 ปัจจัยปริมาณแรงงานในการท าประมงมีอิทธิพลในทางบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สะท้อนให้เห็นว่าการท าประมงอวนลาก เป็นการท าประมงที่พึ่งพาด้านการใช้แรงงานเป็น
หลักและเรือประมงสามารถเพิ่มผลิตภาพในการท าประมงได้จากการเพิ่มปริมาณแรงงาน ซ่ึงการเพิ่มปริมาณแรงงาน

ผลผลิตการท าประมง 
2563 2564 

Coefficient 
Standard 

Error 
P-value Coefficient 

Standard 
Error 

P-value 

ปริมาณแรงงาน     0.207     3.040 0.002***     0.746     0.039 0.000*** 
ระยะทางการท าประมง     0.363     4.750 0.000***     0.243     0.049 0.000*** 

ขนาดเรือประมง     0.161     2.470 0.013**     0.701     0.034 0.000*** 
เครื่องมือประมง       

อวนลากแผ่นตะเฆ่    -0.132     0.117 0.256     0.910     0.043 0.000*** 
อวนลากคู่     0.304     0.116 0.009***     1.466     0.057 0.000*** 
Constant     6.504     0.563 0.000     0.503     0.359 0.161 
Sigma U     1.000         0.959     
Sigma V     0.932       0.439   

Log likelihood -3581.159   -2474.724   

Chi-square 233.70 (0.000)   8881.21 (0.000)   
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นั้นสามารถท าได้ใน 2 รูปแบบคือ เพิ่มจ านวนแรงงานในเรือเพิ่มขึ้นในจ านวนวันท าประมงเท่าเดิม  และการเพิ่ม
จ านวนวันท าการประมงมากขึ้นโดยใช้จ านวนแรงงานเท่าเดิม 

ระยะทางในการท าประมง มีอิทธิพลในทางบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
สามารถอธิบายได้ว่า ระยะทางในการท าประมงที่เพิ่มขึ้นมีผลให้ผลิตภาพในการท าประมงเพิ่มขึ้น ซ่ึงเนื่องจาก
เครื่องมืออวนลากเป็นเครื่องมือที่ท าประมงโดยการเดินเรืออย่างต่อเนื่อง การเพิ่มระยะทางในการท าประมงต่อวันจึง
ท าได้ไม่มากนัก เพราะฉะนั้นการเพิ่มระยะทางในการท าประมงได้ จึงจ าเป็นต้องเพิ่มจ านวนวันท าการประมง 

ปัจจัยด้านขนาดของเรือประมง มีอิทธิพลในทางบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
ของผลิตภาพในการท าประมงโดยเรือที่มีขนาดใหญ่กว่าจะมีผลิตภาพในการท าประมงสูงกว่า เนื่องจากเรือที่มีขนาด
ใหญ่กลุ่มเรือขนาดใหญ่สามารถท าประมงได้แม้มีเปลี่ยนแปลงสถานการณ์และสภาพอากาศ ในขณะที่กลุ่มเรือขนาด
เล็ก มีความจ าเป็นที่จะต้องหยุดท าการประมง นอกจากนี้ขนาดเรือยังมีความสัมพันธ์กับจ านวนแรงงานที่ใช้ในเรือ 
กล่าวคือเรือขนาดใหญ่มีความจ าเป็นต้องใช้แรงงานจ านวนมากกว่าเรือขนาดเล็กในการท าประมง 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพที่พบว่า พบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้ความไม่มีประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคในการท าประมงอวนลากในทางบวกได้แก่ อายุผู้ควบคุมเรือ และจ านวนวันต่อรอบท าประมง ในส่วนของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพในทางลบได้แก่ อายุผู้ควบคุมเรือ2 และจ านวนรอบการท าประมงต่อปี และพบว่า
ความแตกต่างของชนิดเครื่องมือและพื้นที่มีอิทธิพลต่อความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การประมาณค่าความไม่มีประสิทธิภาพในการผลิตการท าประมงอวนลาก 

หมายเหตุ : *,** และ *** คือระดับนัยส าคัญที่ช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 90, 95 และ 99 ตามล าดับ 

ตัวแปรอายุผู้ควบคุมเรือ มีเครื่องหมายสัมประสิทธิ์เป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 90 แสดงให้เห็นว่า การที่ผู้ควบคุมเรือมีเพิ่มขึ้นส่งผลให้ความไม่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แต่เมื่อพิจาณาร่วมกับ

ตัวแปร 
2563 2564 

Coefficient 
Standard 

Error 
P-value Coefficient 

Standard 
Error 

P-value 

อายุผู้ควบคุมเรือ     0.205     0.116 0.077*     0.030     0.042 0.480 
อายุผู้ควบคุมเรือ2    -0.002     0.001 0.075*    -0.000     0.000 0.600 

จ านวนวันต่อรอบท าประมง    -0.031     0.022 0.158     0.026     0.009 0.006*** 
จ านวนรอบต่อปี    -0.137     0.052 0.008***    -0.140     0.010 0.000*** 

เครื่องมือประมง       
อวนลากแผ่นตะเฆ่    -0.678     0.617 0.077**    -0.821     0.222 0.000*** 

อวนลากคู่    -0.030     0.478 0.075**     0.495     0.221 0.025** 
เขตพื้นท่ีท าประมง       

อ่าวไทยตอนใน    -0.536     0.488 0.272     0.685     0.330 0.038** 
อ่าวไทยตะวันตกตอนบน    -0.831     0.456 0.068     0.428     0.334 0.200 
อ่าวไทยตะวันตกตอนล่าง     0.021     0.287 0.942    -0.754     0.328 0.021** 

อ่าวไทยตอนกลาง     0.979     0.994 0.324    -0.034     0.772 0.965 
อันดามันตอนบน    -0.780     0.637 0.221    -0.266     0.344 0.440 
อันดามันตอนล่าง    -0.274     0.395 0.488    -0.184     0.369 0.619 

Constant    -2.176     2.678 0.416     0.541     1.094 0.621 
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ตัวแปรอายุผู้ควบคุมเรอื2 ซ่ึงมีเครื่องหมายสัมประสิทธิ์เป็นลบ และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่นรอ้ยละ 90 
สามารถอธิบายได้ว่าแม้ผู้ควบคุมเรือจะมีอายุเพิ่มขึ้นแต่ประสบการณ์ในการท าประมงของผู้ควบคุมเรือจะช่วยลด
ความไม่มีประสิทธิภาพในการท าประมงได้ 

ตัวแปรจ านวนวันต่อรอบท าประมง มีเครื่องหมายสัมประสิทธิ์เปน็บวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 99 เมื่อพิจารณาร่วมกับตัวแปรจ านวนรอบต่อปี ที่มีเครื่องหมายสัมประสิทธิ์เป็นลบ และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 อธิบายได้ว่า การเพิ่มจ านวนวันต่อรอบท าประมงเพิ่มขึ้นส่งผลให้ความไม่มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าการท าประมงประเภทเครื่องมืออวนลากที่พึ่งพาการใช้แรงงานเป็นหลัก ซ่ึง
แรงงานอาจมีประสิทธิภาพลดลงเมื่อต้องท าประมงอย่างต่อเนื่องหลายวัน ดังนั้นหากต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ประมงภายใต้จ านวนวันที่ได้รับจัดสรรอย่างจ ากัดควรมีการท าประมงโดยเพิ่มความถี่ของจ านวนรอบต่อเดือนและลด
จ านวนวันให้ต่อรอบมีระยะเวลาที่สั้นในการท าประมง 

เมื่อพิจาณาความแตกต่างของพื้นที่การท าประมงที่มีผลกระทบต่อความไม่มีประสิทธิภาพพบว่า อ่าวไทย
ตอนใน และอ่าวไทยด้านตะวันตกตอนล่าง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
เมื่อเทียบกับพื้นที่อ่าวไทยด้านตะวันออก สะท้อนให้เห็นถึงปริมาณทรัพยากรในพื้นที่ที่ส่งผลกระทบกับความไม่มี
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพทางเทคนิคของการท าประมง 

จากการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคพบว่าในปี 2563 มีค่าเฉลี่ยของค่าประสิทธิภาพทางเทคนคิอยูท่ี่ 
0.584 และมีการปรับตัวสูงขึ้นในปี 2564 ที่ 0.662 แสดงให้เห็นว่าชาวประมงสามารถเพิ่มผลผลิตได้อีกร้อยละ 34 
โดยที่ยังคงใช้ปัจจัยการผลิตเท่าเดิม ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ค่าประสิทธิภาพทางเทคนคิของการท าประมงอวนลากในปี 2563 และปี 2564 

ประสิทธิภาพทางเทคนิค ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 
2563  0.584 0.180 0.004 0.973 
2564 0.662 0.209 0.006 0.979 

 
เมื่อท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางเทคนิค  (Te) ตามชนิดเครื่องมือและพื้นที่ท าประมงพบว่าค่า

ประสิทธิภาพทางเทคนิคมีความแตกต่างกัน และค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคมีการกระจายที่สูงในกลุ่มเรือชนิด
เครื่องมือเดียว ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 ค่าประสิทธิภาพทางเทคนคิแยกตามชนิดเครื่องมือ 
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ความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคมีความแตกต่างกันในแต่ละเขตพื้นที่การท าประมง และที่ค่าประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคสูงขึ้นระหว่างปี 2563 และ 2564 ในทุกพื้นที่  ยกเว้นอ่าวไทยตอนใน ประกอบด้วยทะเลในอาณาเขต
จังหวัดชลบุรี, ฉะเชิงเทรา, สมุทรปราการ, กรุงเทพมหานครสมุทรสาคร, สมุทรสงคราม และเพชรบุรี ค่าประสิทธิภาพ
ลดต่ าลง ซ่ึงสะท้อนปริมาณทรัพยากรในแต่ละพื้นที่สง่ผลกระทบกับถึงความแตกต่างของประสิทธิภาพทางเทคนิคของ
การท าประมง  ดังภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 ค่าประสิทธภิาพทางเทคนคิแยกตามพื้นทีท่ าประมง 

ผลการทดสอบความน่าจะเป็นในการเลื่อนอันดับของเรือประมงอวนลากตามกลุ่มค่าประสิทธิภาพการผลิต 
ระหว่างปี 2563 และ 2564 พบว่า เรือประมงที่อยู่ในกลุ่มประสิทธิภาพสูงสุดมีโอกาสมากกว่ากลุ่มอ่ืนที่จะไม่เปลี่ยน
กลุ่มประสิทธิภาพข้ามช่วงเวลา และเรือประมงกลุ่มด้อยประสิทธิภาพที่สุดมีโอกาสน้อยสุดที่จะเลื่อนอันดับสูงขึ้นไป
อยู่ระดับประสิทธิภาพสูงสุดสองอันดับบน ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 Transition Matrix แสดงความน่าจะเป็นในการเลื่อนอันดับของเรือประมงอวนลากตามกลุ่มค่า
ประสิทธิภาพการผลิต ระหว่างปี 2563 และ 2564 
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ปี 

25
63

 

           ควินไทล์ของระดับประสิทธิภาพ (TE) ปี 2564 

  1 2 3 4 5 รวม 

1 26.23 25.16 20.68 17.48 10.45 100 

2 24.31 23.67 20.68 15.78 15.57 100 

3 20.94 22.86 21.58 22.86 11.75 100 

4 17.06 15.78 23.24 21.96 21.96 100 

5 11.54 12.61 13.68 22.01 40.17 100 

รวม 20.02 20.02 19.97 20.02 19.97 100 
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ตารางที่ 4 แสดงการเปลี่ยนกลุ่มของค่าระดับสิทธิภาพการผลิตข้ามช่วงเวลา จากปี 2563 ไปยังปี 2564 
ตามระดับ 5 ควินไทล์ โดยควินไทล์ที่ 1 และ 5 แสดงกลุ่มเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพต่ าสุดและสูงสุด ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาค่าสถิติจากซ้ายไปขวาในแถวใดๆ ของตารางจะพบการเปลี่ยนกลุ่มของค่าประสิทธิภาพจากกลุ่มควินไทลใ์ดๆ 
ในปี 2563 ไปยังกลุ่มอ่ืนหรือยังคงอยู่กลุ่มเดิมในปี 2564 ในภาพรวมพบว่า กลุ่มประสิทธิภาพสูงสุด (ควินไทล์ที่ 5) มี
โอกาสมากกว่ากลุ่มอ่ืนที่จะไม่เปลี่ยนกลุ่มประสิทธิภาพข้ามช่วงเวลา ดังจะเห็นได้ว่ากลุ่มประสิทธิภาพสูงสุด มีโอกาส
ที่จะคงอยู่กลุ่มเดิมร้อยละ 40.17 นอกจากนี้ กลุ่มด้อยประสิทธิภาพที่สุดมีโอกาสน้อยสุดที่จะเลื่อนอันดับสูงขึ้นไปอยู่
ระดับประสิทธิภาพสูงสุดสองอันดับบน (ควินไทล์ที่ 4 และ 5) ซ่ึงเห็นได้ว่า หากพิจารณาสถิติตในแถวที่ 1 ของหลัก
ของควินไทล์ที่ 4 และ 5 ความน่าจะเป็นดังกล่าวเท่ากับเพียงร้อยละ 17.48 และ 10.45 ตามล าดับ ในขณะที่กลุ่ม
ประสิทธิภาพในกลุ่มควินไทล์ที่ 1, 2 และ 3 มีโอกาสในการเลื่อนอันดับขึ้นหรือลงไปยังกลุ่มอ่ืนใกล้เคียงกัน 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางเทคนิคตามชนิดเครื่องมือและพื้นที่ท าประมงพบว่าค่า

ประสิทธิภาพทางเทคนิคมีความแตกต่างกัน และค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคมีการกระจายที่สูงในกลุ่มเรือชนิด
เครื่องมือเดียวแสดงให้เห็นว่าในกลุ่มชนิดเครื่องมือเดียวกัน ถึงแม้จะใช้เทคโนโลยีเดียวกัน แต่มีความแตกต่างอย่าง
มาก ด้านปริมาณแรงงานขนาดของเรือประมงและพื้นที่การท าประมง ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการท าประมงของ
เครื่องมืออวนลาก ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรประมงควรค านึงถึงความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท า
ประมงมาใช้เป็นข้อมูล เพื่อให้สามารถก าหนดมาตรการได้อย่างสอดคล้องกับประสิทธิภาพที่แท้จริงของแต่ละชนิด
เครื่องมือประมง ขนาดเครื่องมือประมง และพื้นที่ท าการประมง 

จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคพบว่าในปี 2563 มีค่าเฉลี่ยของค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคอยู่ที่ 
0.584 และมีการปรับตัวสูงขึ้นในปี 2564 ที่ 0.662 แสดงให้เห็นว่าชาวประมงสามารถเพิ่มผลผลิตได้อีกร้อยละ 34 
โดยที่ยังคงใช้ปัจจัยการผลิตเท่าเดิม ซ่ึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพในการท าประมงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทิศ
ทางบวก ได้แก่ ปริมาณแรงงานในการท าประมง จ านวนรอบการท าประมง ระยะทางในการท าประมง และขนาดของ
เรือประมง ดังนั้นการเพิ่มผลิตภาพในการท าประมงสามารถท าได้โดยการเพิ่มปัจจัยดังกล่าว แต่เนื่องจากในปัจจุบันมี
มาตรการในการการควบคุม วันท าการประมง และจ านวนเรือประมงที่ได้รับอนุญาต จึงท าให้ไม่สามารถเพิ่มปัจจัย
ด้านระยะทางในการท าประมงและขนาดเรอืประมงได้ ซ่ึงเมื่อพิจารณาร่วมกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพ
ที่พบว่า การเพิ่มจ านวนวันต่อรอบท าประมงเพิ่มขึ้นส่งผลให้ความไม่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และการเพิ่มจ านวนรอบ
การท าประมงต่อปีส่งผลให้ความไม่มีประสิทธิภาพลดลง ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท าประมงอวนลากจึงท า
ได้โดยการเพิ่มปริมาณแรงงานในการท าประมง และลดจ านวนวันต่อรอบการท าประมงให้มีระยะเวลาที่สั้นเพื่อเพิ่ม
ความถี่ของจ านวนรอบการท าประมงให้มากขึ้น  

ด้านความน่าจะเป็นในการเลื่อนอันดับของเรือประมงอวนลากตามกลุ่มค่าประสิทธิภาพการผลิตพบว่า การ
กลุ่มด้อยประสิทธิภาพที่สุดมีโอกาสน้อยสุดที่จะเลื่อนอันดับสูงขึ้นไปอยู่ระดับประสิทธิภาพสูงสุด แต่ก็มีโอกาสในการ
เลื่อนอันดับขึ้นหรือลงไปยังกลุ่มอ่ืนใกล้เคียงกัน ดังนั้นข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความไม่มีประสิทธิภาพ
จึงมีความส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท าประมงได้ 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 การบริหารจัดการทรัพยากรในปัจจุบันที่ใช้มาตรการด้านการควบคุมการท าประมง ( Input 
control) ในการควบคุมระดับปริมาณการลงแรงประมงบนพื้นฐานของผลผลิตสู งสุดที่ยั่ งยืน ( Maximum 
Sustainable Yield: MSY) โดยวิธีจัดสรรจ านวนวันออกท าประมงในจ านวนวันที่เท่ากันทั้ง 3 ชนิดเครื่องมือ และทุก
ขนาดเรือประมง เป็นมาตรการที่ยังไม่สามารถควบคุมการใช้ทรัพยากรประมงได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากเครื่องมือ
ประมงประเภทอวนลาก มีประสิทธิภาพในการท าการประมงที่แตกต่างกัน ท้ังทางด้านชนิดของเครื่องมือประมง และ
ขนาดของเรือประมง ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรน าข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการท าประมงมาพิจารณาในการ
จัดสรรวันออกท าประมงตามชนิดของเครื่องมือ และขนาดของเรือประมง เพื่อการจัดสรรทรัพยากรที่เป็นไปได้อย่าง
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น หรือพิจารณามาตรการที่น ามาควบคุมการท าประมงที่สอดคล้องกับประสิทธิภาพการท าประมง
ของเรือประมงแต่ละล าอย่างแท้จริงมาทดแทน อาทิเช่น มาตรการก าหนดปริมาณผลจับ ซ่ึงมาตรการที่ใช้อย่าง
แพร่หลายและได้รับการยอมรับในทางปฏิบัติมากที่สุดในการใช้ควบคุมการท าการประมงโดยการก าหนดปริมาณผล
จับถึงและเมื่อปริมาณผลับถึงที่ก าหนดแล้วต้องหยุดท าการประมง เพื่อชะลออัตราการจับให้อยู่ในระดับที่สามารถ
ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุดของสัตว์น้ าที่สามารถท าการประมงได้อย่างยั่งยืน ซ่ึงปัจจุบันประเทศไทยมีกฎระเบียบในการ
เก็บข้อมูลสถิติทางการประมง ข้อมูลปริมาณผลจับ ที่สามารถน ามาใช้ในการประเมินผลสภาวะทรัพยากรประมงที่
จัดสรรให้น ามาใช้ประโยชน์ จึงมีความพร้อมที่จะด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.1.2 ความหนาแน่นของเรือประมง และปริมาณทรัพยากรในพื้นที่ที่ส่งผลกระทบกับความไม่มี
ประสิทธิภาพของการท าการประมง ดังนั้นควรมีการบริหารจัดการในการก าหนดความหนาแน่นของปริมาณเรือในแต่ละเขต
พื้นที่เพื่อเป็นการฟื้นฟูทรัพยากร และยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจับสัตว์น้ าของเรือประมงในแต่ละพื้นที่อีกด้วย 

 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
7.2.1 การศึกษาในครั้งนี้ยังขาดข้อมูลด้านทุน ก าไรและความคุ้มทุนในการท าประมง การศึกษาแหล่ง

ประสิทธิภาพทางเทคนิคของเรือประมงในครั้งต่อไป ควรเก็บข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายในการลงทุน มูลค่าของสัตว์น้ าที่ได้
จากการท าประมงจากเรือประมงพาณิชย์ เพื่อให้ครอบคลุมปัจจัยที่มีผลกระทบในการท าประมง และควรเพิ่มจ านวน
ปีในการศึกษาแนวโน้มของประสิทธิภาพของการท าประมง เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการทรัพยากร
ประมงให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพที่แท้จริงต่อไป 

7.2.2 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคในชนิดเครื่องมือทุกประเภทและมีการศึกษาใน
เรือประมงพื้นบ้าน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพการประมงของประเทศ และเป็นข้อมูลในการบริหาร
จัดการทรัพยากรประมงได้อย่างยั่งยืน 
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การเข้าสู่ต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน กรณีศึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่ง 

ENTERING THE POSITION OF THE CHILD AND YOUTH WELFARE COMMITTEE FOR JUVENILE OBSERVATION 
AND PROTECTION CENTER. A CASE STUDY OF A JUVENILE VOCATIONAL 

ธนากร ลรรพรัตน์ 1 และ ชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง 2 

บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเข้าสู่ต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรณีศึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ               
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเป็นเครื่องมือการวิจัย โดยมีผู้ ให้ข้อมูลหลักเป็นกลุ่มผู้บริหาร จ านวน 3 คน                   
กลุ่มกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่ง จ านวน 15 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน จ านวน 7 คน จ านวนทั้งสิ้น 25 คน และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ความสนใจ
เก่ียวกับงานกรรมการสงเคราะห์ ในช่วงต้นเจ้าหน้าที่ยังไม่เข้าใจมากนักเมื่อท างานไป 1-2 ปี เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจ                
จึงมีความสนใจมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด การเชิญชวนเข้าสู่ต าแหน่ง มี 3 วิธี คือ 1) การเชิญชวนของกรรมการสงเคราะห์               
2) การเชิญชวนของเจ้าหน้าที่ และ 3) การประชาสัมพันธ์ การอบรมกรรมการสงเคราะห์ ทั้งกรรมการสงเคราะห์                    
ส่วนใหญ่ได้รับการอบรม และมีส่วนน้อยที่ไม่ได้รับการอบรม ความพร้อมการปฏิบัติงานกรรมการสงเคราะห์ มี 3 ด้าน               
1) ความพร้อมในการเข้าร่วมประชุมอบรม 2) ความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจ     
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และ 3) ความพร้อมทางด้านจิตใจ ข้อเสนอแนะ คือควรปรับปรุงแนวทางการสรรหาให้ตรง
กับบทบาทและหน้าที่ของกรรมการสงเคราะห์ 

ค าส าคัญ : กรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน, สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน   
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Abstract 

The objective of this article was to study accession to a director position of the Children and 
Youth Welfare Committee for a juvenile observation and protection center with the case study case of 
a Juvenile Vocational Training Center. The researcher employed the qualitative research methodology. 
The semi-structured interview was used as a tool for the research. Key informants included 3 executives, 
15 members of the Children and Youth Welfare Committee of a Juvenile Vocational Training Center, and 
7 staff, totaling of 25 informants. Descriptive data analysis was then used to explore the data obtained. 
The study result showed that initially staff did not understand and got into the interest in welfare affairs 
of a director. However, after 1 – 2 years of work, they showed understanding more clearly. There were 3 
ways to invite prospective directors into the director position, namely 1) invitation by a welfare director; 
2) invitation by staff and 3) public relations. Regarding welfare committee training, most of welfare 
committees received the required training, but only a few committees did not. With respect to 
preparedness for work, there were 3 aspects including 1) preparedness for the meeting, and training 
attendance; 2) preparedness to give assistance to children and youth for a juvenile observation and 
protection center; and 3) mental preparedness. In addition, recruitment guidelines should be modified 
to conform with the role and duty of the welfare director. 

Keywords:  COMMITTEES OF CHILDREN AND YOUTH, JUVENILE OBSERVATION AND PROTECTION CENTER 
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1. บทน า 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้น ประชากรคือ ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการ
พัฒนาประเทศ สภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจะเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการพัฒนาเด็กและเยาวชน              
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เด็กและเยาวชนเหล่านี้จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต และจะเป็นทรัพยากรบุคคลของชาติต่อไป 
ปัจจุบันปัญหาของเด็กและเยาวชนก าลังเผชิญกับความเสี่ยงอันเกิดจากสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม มีพฤติกรรม
ความรุนแรง ทั้งด้านยาเสพติด การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร และแหล่งมั่วสุม จนพฤติกรรมกลายเป็นส่วนหนึ่ง               
ของชีวิตเด็กและเยาวชนที่เติบโตขึ้น (สมพงษ์ จิตระดับ และ อัญญมณี บุญชื่อ, 2551: 17) 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญในการด าเนินการด้านเด็กและเยาวชน 
กรรมการสงเคราะห์จึงเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่สถานพินิจ โดยกรรมการสงเคราะห์จะได้รับการ
แต่งต้ังจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมตามกฎหมาย ซ่ึงเป็นบุคคลที่เสียสละทั้งกายและใจ และทรัพยากร ในการเข้า
มาสงเคราะห์ ช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาของเด็กแลเยาวชนที่กระท าผิด ซ่ึงถือได้ว่าเป็นต าแหน่ง             
ที่ทรงเกียรติและที่เป็นที่น่านับถือ โดยกรรมการสงเคราะห์จะมีวาระในการด ารงต าแหน่ง 3 ปี และสามารถจะต่อวาระ              
ในการด ารงต าแหน่งได้ กรรมการสงเคราะห์มีบทบาทหน้าที่ต้ังแต่เข้าไปเยี่ยมเยียนเด็กและเยาวชนภายในสถานพินิจฯ              
การสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่อยู่ภายในสถานควบคุม และภายหลังปล่อยตัว จัดหาทุนการศึกษา ทุนการประกอบ
อาชีพ ช่วยจัดหางาน ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมเป็นวิทยากร หรือเชิญชวนผู้ทรงคุณวุฒิอ่ืนมาเป็น
วิทยากรในการอบรมจริยธรรม ช่วยเหลือกิจการสถานพินิจฯ และศูนย์ฝึก เพื่อสวัสดิภาพและอนาคตของเด็กและเยาวชน 
ให้ความร่วมมือในการจัดหารายได้เพื่อกองทุนสงเคราะห์เด็กและเยาวชน เชิญชวนผู้มีจิตกุศลร่วมกัน บริจาคเงิน สิ่งของ 
เครื่องใช้ ร่วมจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี ร่วมกับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จากบทบาทหน้าที่               
ของกรรมการสงเคราะห์ถือเป็นบุคคลส าคัญที่เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม (กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก                
และเยาวชน, 2565ก) 

ผู้วิจัยต้องการศึกษาการเข้าสู่ต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน กรณีศึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่ง เพื่อด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวง
ยุติธรรมว่าด้วยคุณสมบัติ ลักษณะ ต้องห้าม วิธีการสรรหาและการพ้นจากต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์เด็กและ
เยาวชนส าหรับสถานพินิจ พ.ศ.2558 (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2565ข) ได้ก าหนดแนวทางการสรรหา
บุคคลเพื่อเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการสงเคราะห์ ความส าคัญของการได้บุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาท างาน ซ่ึงจะเป็น
ฟันเฟืองในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวจะเป็นประโยชน์               
ต่อการพัฒนาศักยภาพและสร้างมาตรฐานการด าเนินงานของกรรมการสงเคราะห์ที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ        
บรรลุตามเป้าหมาย  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาการเข้าสู่ต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก               
และเยาวชน กรณีศึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่ง 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอาสาสมัคร 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัคร ค าว่าอาสาสมัคร หมายถึงบุคคลที่น าตนเองเข้าไปมีส่วน
ในการท ากิจกรรม ราชบัณฑิตยสถาน (2554) สอดคล้องกับ ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (2551)             
โดยการเข้าไปช่วยเหลือผู้อ่ืนที่มีความทุกยากโดยการเสียสละตนเองผ่านการท ากิจกรรมซ่ึงเป็นการฝึกตนเองให้มีจิตใจ
ช่วยเหลือคนอ่ืน อีกความหมายการใช้สิทธิของตนเองในฐานคนในสังคมเพื่อการเรียนรู้พัฒนาศักยภาพของตนผ่านการ
สร้างคุณค่าในตนเองในการบริการและช่วยเหลือผู้ อ่ืนเพื่อให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ที่อย่างยั่งยืนเป็นคนกลาง              
ในการประสานเชื่อมโยงความช่วยเหลือ (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2561) ทั้งนี้ผู้วิจัยสรุปความหมายอาสาสมัครว่าบุคคล              
ที่เข้ามาปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะชนด้วยความสมัครใจ ปราศจากการบังคับโดยไม่หวังผลตอบแทน                
ที่เป็นทรัพย์สินหรือเงินทอง มีการปฏิบัติงานนอกเหนือจากเวลางานประจ า เพื่อเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐ                
เพื่อการเรียนรู้และเติบโตการพัฒนาไปสู่ศักยภาพของความเป็นมนุษย์ ให้บริการที่ยั่งยืนและเข้มแข็งต่อสังคม  
 องค์ประกอบของอาสาสมัคร ประกอบด้วย การเลือก เป็นการตัดสินใจที่จะกระท าสิ่งใดภายใต้เจตจ านง 
อิสระความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการมุ่งหวังท าประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน ได้แก่ บุคคล กลุ่ม สังคมโดยรวม การไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน เป็นการไม่หวังผลหรือสิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์ส่วนตนที่ลงมือท า ไม่ใช่ภาระงานที่ต้องท าตามหน้ าที่               
เป็นการลงไปท าไปท ากิจกรรมนัน้นอกเหนือจากงานประจ า ที่เป็นการรบัค่าจ้างในการท างานของตน (ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2551) 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ค าว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง ที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการในการเป็นตัวแทนในการตัดสินใจ โดยมีวัตถุประสงค์ของการเข้าไป
มีส่วนร่วมเป็นการสร้างความโปร่งใส ได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอ ให้เกิดผลกระทบกับชุมชนน้อยเพื่อน าไปสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป คนางค์ คันธมธุรพจน์ (2561) สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2560) กระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริหารงาน ที่ประชาชนหรือผู้ที่มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา 
การวางแผน การเสนอในแนวทางในการแก้ไขปัญหา การด าเนินการ การตัดสินใจ การประเมินผล และการติดตามน าไปสู่
การได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน และมีผู้ให้อีกความหมาย หมายถึงการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอันเกิดจาก
ความรู้และภูมิปัญญาของบุคคลในฐานะคนในสังคมที่มีการจัดการทรัพยากรที่ตนเองมีในการด าเนินชีวิตให้กระจาย
ออกไป (จินตวีร์ เกษมศุข, 2559) 
 องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบไปด้วย ด้านการมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย              
ที่ชัดเจนเพื่อให้ประชาชนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบถึงเป้าหมายว่าท าไปเพื่ออะไรเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม ด้านกิจกรรมเป้าหมาย ต้องมีการระบุถึงลักษณะและรูปแบบของกิจกรรมให้ชัดเจนเพื่อให้ประชาชนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้ตัดสินใจด้านบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย จะต้องก าหนดประชากรเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมว่ามีกลุ่มใดบ้างจะ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และลักษณะรูปแบบของกิจกรรมที่ก าหนด แต่จะต้องมีการค านึงถึงประชากรผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ว่าเป็นผู้มีส่วนได้เสียซ่ึงอาจจะเป็นผู้ได้รับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึงผู้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม            
ที่เข้าร่วมกิจกรรมด้วย (ถวิลวดี บุกุล, 2552) 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  

4.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant)  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะจง และมีผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มผู้บริหาร จ านวน 3 คน กลุ่มกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนแห่งหนึ่ง จ านวน 15 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จ านวน 7 คน จ านวนทั้งสิ้น 25 คน (กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2565ข)   

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น โดยใช้กรอบแนวคิดที่ได้จาก
การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ที่เก่ียวข้อง จากนั้นผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลที่ได้ สร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้างขึ้น และเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก จึงใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงเหตุผล โดยจะเป็นลักษณะค าถาม
ปลายเปิด ที่สร้างขึ้นให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับเข้าสู่ต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์
เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรณีศึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่ง 
รวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนต่อไป 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และด าเนินการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่าง (In-depth Interview) ทั้ง 25 คน ติดต่อกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เพื่อแนะน าตัวและยื่น
หนังสือขออนุญาตเข้าพื้นทีเ่พื่อท าการศึกษาในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่ง หลังจากนั้นจึงนัดหมายเข้าท า
การสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล ติดต่อศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่ง แนะน าตัวแก่ ผู้อ านวยการ กรรมการ
สงเคราะห์ฯ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน โดยแนะน าตัว ท าความรู้จัก สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และยื่นหนังสือขออนุญาตท า
การสัมภาษณ์ เพื่อสร้างความไว้วางใจ หลังจากนั้นจึงนัดหมายเข้าท า การสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล โดยค านึงถึงหลัก
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัย การเคารพในตัวบุคคลส าหรับผู้ให้ข้อมูล โดยระหว่างการสัมภาษณ์หากผู้ให้ข้อมูล              
ไม่ยินยอมหรือไม่สมัครใจในการให้ข้อมูลผู้วิจัยจะท าการยุติการสัมภาษณ์ทันที ทั้งนี้ผู้วิจัยจะเคารพในความเป็นส่วนตัวใน
เรื่องของการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือการเปิดเผยข้อมูล โดยจะเก็บเป็นความลับและน าข้อมูลมาใช้ส าหรับ
การศึกษาการเข้าสู่ต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
กรณีศึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่งในครั้งนี้เท่านั้น 

4.4 ความน่าเชื่อถือของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย ดังนี้ การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 
หลังจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูล โดยใช้วิธีการแบบสามเส้า เพื่อตรวจสอบข้อมลู
ทางด้านเวลา สถานที่ บุคคล และท าการวิเคราะห์เทียบเคียงดูว่าข้อมูลที่ต่างเวลา สถานที่ และบุคคลที่ได้รับมาจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนั้นตรงกันหรือมีความสอดคล้องกันหรือไม่ ถ้าหากข้อมูลที่ได้มาสอดคล้องกันถือว่าข้อมูลนั้นเชื่อถือได้ 

4.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่ถูกบันทึกโดยใช้เครื่องบันทึกเสียง และถอดข้อความเพื่อเรียบเรียง
ข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
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4.6  จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 ผู้วิจัยได้รับการรบัรองจริยธรรมการวิจัยในมนษุย์ จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เลขที่ใบอนุมติั COA65/016 
 
5. สรุปผลการวิจัย  

 ผู้วิจัยศึกษาการเข้าสู่ต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน กรณีศึกษาศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งหนึ่ง โดยแบ่งผลการศึกษาเป็น 4 ส่วน คือ 1) ความสนใจ
เก่ียวกับงานกรรมการสงเคราะห์ 2) การอบรมบทบาทกรรมการสงเคราะห์ 3) ความพร้อมการปฏิบัติงานกรรมการ
สงเคราะห์ และ 4) ปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1 ความสนใจเก่ียวกับงานกรรมการสงเคราะห์ 
 ผลการศึกษาพบว่ากรรมการสงเคราะห์มีความสนใจเก่ียวกับงานกรรมการสงเคราะห์รุ่นแรก ๆ              
ได้ประมาณปี 2544 - 2545 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเริ่มมีแนวคิดเรื่องกรรมการสงเคราะห์ฯ โดยใช้วิธีการ
ออกไปหาผู้สมัคร และน าใบสมัครไปยื่น ซ่ึงขณะนั้นทั้งผู้สมัครและเจ้าหน้าที่ผู้รับสมัครยังไม่เข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติ            
แต่ก็สมัครเพื่อให้ทันก าหนด ของกรรมการสงเคราะห์ฯ เริ่มชัดเจนมากขึ้นประมาณปี 2547 ส่วนความสนใจของผู้สมัคร
จะเกิดขึ้นเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมและได้รับการชักชวนให้สมัคร เจ้าหน้าที่จะประชาสัมพันธ์ และเชิญชวนผู้สนใจสมัครเป็น
กรรมการสงเคราะห์ฯ การสรรหากรรมการสงเคราะห์ มีวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ 

5.1.1 การเชิญชวนของกรรมการสงเคราะห์ แบ่งเป็น 3 วิธี คือ 1) เพื่อน มีความสนใจและต้ังใจพร้อมทั้ง             
มีจิตอาสาที่จะเข้าไปร่วมกิจกรรมช่วยเหลือเด็กและเยาวชนจึงชักชวนมาสมัคร 2) ผู้เป็นกรรมการสงเคราะห์มาแล้ว มีการ
แนะน าและเชิญเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมท าให้เห็นความเป็นอยู่ของเด็กและเยาวชนจึงมีแรงบันดาลใจที่จะเข้า
ไปช่วยเหลือจึงมีความประสงค์ที่จะสมัครเป็นกรรมการสงเคราะห์ และ 3) เครือญาติ จากการติดตามเข้าร่วมกิจกรรม
ภายในสถานพินิจและศูนย์ฝึกฯ จึงได้สัมผัสการท างานและซึมซับการให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนจึงเข้าสมัคร 

5.1.2 การเชิญชวนของเจ้าหน้าที่ แบ่งเป็น 2 วิธี คือ 1) ผู้มีความสามารถเฉพาะด้าน เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  ท าให้สามารถประสานงานเครือข่ายและช่วยเหลือกิจกรรมโครงการต่าง ๆ  ของสถานพินิจ 
และศูนย์ฝึกฯ และ 2) เครือญาติเจ้าหน้าที่ ซ่ึงสามารถให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น ทุนการศึกษา การฝึกวิชาชีพเพื่อ
การประกอบอาชีพที่ต้องการของเด็กและเยาวชนในอนาคต 

5.1.3 การประชาสัมพันธ์ มี 2 วิธี คือ 1) ความสนใจส่วนบุคคล ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อเด็กและเยาวชน                
ที่กระท าผิด เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะ มีประสบการณ์ชีวิตครอบครัว พื้นฐานในสังคมและมีความประสงค์จะช่วยเหลือสังคม 
และ 2) ผู้ที่ได้รับจากการสรรหา โดยการเสนอชื่อจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 

5.2 การอบรมบทบาทกรรมการสงเคราะห์ 
 ผลการศึกษาพบว่ากรรมการสงเคราะห์ที่ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการสงเคราะห์ มีทั้งผู้ที่ได้รับการอบรม  
และผู้ที่ไม่ได้รับการอบรมบทบาทกรรมการสงเคราะห์ เนื่องมาจากสาเหตุ ดังนี้ 

5.2.1 ผู้ที่ได้รับการอบรมกรรมการสงเคราะห์ โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ได้ให้ข้อมูลว่า จะมีการอบรม
จ านวน 1 ครั้ง หลังจากได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการสงเคราะห์ภายใน 30 วัน โดยเนื้อหาการอบรมหลัก ๆ จะเป็นเรื่อง
ของบทบาทหน้าที่กรรมการสงเคราะห์ ชี้แจงวิธีการคัดเลือกและการเก็บคะแนนกรรมการสงเคราะห์ดีเด่น การรับ
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เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ความรู้ทางด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับกรรมการสงเคราะห์ เด็กและเยาวชน วิธีการดูแลเด็กและ
เยาวชน และการตอบสนองความต้องการของเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ยังมีการแจกคู่มือการเป็นกรรมการสงเคราะห์
และระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการอบรมด้วย 

5.2.2 ผู้ที่ไม่ได้รับการอบรมกรรมการสงเคราะห์โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนบางส่วน ได้ให้ข้อมูลว่า ผู้ที่สมัคร               
เข้าเป็นกรรมการสงเคราะห์เป็นผู้ที่รู้หน้าที่และบทบาทกรรมการสงเคราะห์ดีอยู่แล้ว อีกทั้งกรมพินิจฯ ไม่ได้มีการ
ก าหนดให้มีการอบรมบทบาทกรรมการสงเคราะห์ แต่จะมีเพียงการประชุมเท่านั้น ส าหรับผู้ที่จะได้รับทราบนโยบาย              
จากอธิบดีโดยตรง คือ คนที่ได้รับคัดเลือกเป็นประธานของแต่ละจังหวัด และคนที่ได้รับรางวัลกรรมการสงเคราะห์ดีเด่น 
ซ่ึงกรรมการสงเคราะห์นอกเหนือจากนี้จะได้รับทราบนโยบายผ่านทางประธานของแต่ละจังหวัดเท่านั้น 

 

5.3 ความพร้อมการปฏิบัติงานกรรมการสงเคราะห์ 
 ผลการศึกษาพบว่ากรรมการสงเคราะห์ความพร้อมการปฏิบัติงานกรรมการสงเคราะห์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่  

5.3.1 ความพร้อมในการเข้าร่วมประชุมและอบรมของกรรมการสงเคราะห์ คือ การมีเวลาเพื่อเตรียมพร้อม
ในการเข้าร่วมประชุม อบรม และท ากิจกรรมตามระบบของกรรมการสงเคราะห์ และตามที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนก าหนด ด้วยความสมัครใจ เช่น การจัดท า workshop เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการอบรมและช่วยเหลือ
เด็กและเยาวชน เป็นต้น 

5.3.2 ความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ส่วนใหญ่กรรมการสงเคราะห์จะเป็นผู้มีความพร้อมในเรื่องของฐานะ หน้าที่การงาน ฐานะทางสังคม มีใจในการช่วยเหลือ
สังคม มีความรู้และสามารถให้ข้อเสนอแนะในการช่วยเหลือเด็กและเยาวชน และสามารถอ านวยความสะดวกให้กับสถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้ 

5.3.3 ความพร้อมทางด้านจิตใจ คือ ปัจจัยส าคัญในการเป็นกรรมการสงเคราะห์ เนื่องจาก กรรมการ
สงเคราะห์เป็นงานที่ต้องท าด้วยความสมัครใจ มีคุณธรรม ไม่มีผลตอบแทน มีพลังกาย พลังใจในการดูแลเด็กและเยาวชน
อย่างใกล้ชิด และจะต้องเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจให้แก่เด็กและเยาวชนด้วย 

 

5.4 ปัญหาและอุปสรรค 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าสู่ต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์ มีดังนี้ 1) กรรมการ
สงเคราะห์ฯ ที่ได้รับการแต่งต้ังแล้วไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 2) การให้ความร่วมมือในการประชุม วางแผนมีเพียงไม่ ก่ีคน 
3) การมาเป็นกรรมการสงเคราะห์ในสถานพินิจไม่ได้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เนื่องจากมีระยะเวลาจ ากัด 4) ไม่เข้าใจ
บทบาทของตนเองอย่างถ่องแท้ 5) ระบบเครือข่ายยังไม่เข้มแข็ง 6) กรรมการสงเคราะห์ที่มีอยู่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างรอบด้าน 7) ไม่มีความรู้ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 7) การประชาสัมพันธ์ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 ความสนใจเก่ียวกับงานกรรมการสงเคราะห์ 
 จากผลการศึกษาความสนใจเก่ียวกับงานกรรมการสงเคราะห์ พบว่าเป็นการเชิญชวนของกรรมการ
สงเคราะห์ การเชิญชวนของเจ้าหน้าที่ และการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงการด าเนินการสรรหากรรมการสงเคราะห์เป็นไป             
ตาม แนวทางการสรรหาบุคคลเพื่อเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจ ซ่ึงก าหนดแนว
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ทางการคัดสรรบุคคลเพื่อเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการสงเคราะห์ ดังนี้ 1) ให้ประชุมคณะกรรมการสรรหาพิจารณาก าหนด
จ านวนคณะกรรมการสงเคราะห์ที่เหมาะสม สถานพินิจที่ไม่มีสถานแรกรับควรมีจ านวนไม่น้อยกว่า 25 คน สถานพินิจ            
ที่มีสถานแรกรับควรมีจ านวนไม่น้อยกว่า 40 คน และสถานพินิจที่มีสถานที่ต้ังอยู่ในจังหวัดเดียวกับศูนย์ฝึกและอบรม       
และสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร ควรมีจ านวนไม่น้อยกว่า 60 คน 2) การสรรหากรรมการ
สงเคราะห์ ต้องสรรหาผู้มีความรู้และประสบการณ์โดยสรรหาโดยครอบคลุมทุกภาคส่วน 3) ประชาสัมพันธ์ ประกาศรับ
สมัคร เชิญชวนบุคคลให้กรอกใบสมัครตามแบบที่ก าหนด โดยมี คุณสมบัติมีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบปีบริบู รณ์                             
มีประสบการณ์ด้านการดูแล ช่วยเหลือเด็ก หรือด้านอ่ืนอันจะเป็นประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชน มีความรู้และทัศนคติที่ดี
ต่อกรรมการสงเคราะห์ แก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชน มีคุณธรรม จริยธรรม พร้อมช่วยเหลือกิจการสถานพินิจ 
ประกอบอาชีพสุจริตที่ไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดี ไม่เป็นคนวิกลจริต จิตฟั่นเฟือน ไร้ ความสามารถ หรือเสมือนไร้
ความสามารถ ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ในความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท ไม่เป็น
บุคคลล้มละลาย ไม่มีประวัติเป็นผู้กระท าความรุนแรงแก่เด็ก เยาวชน หรือสตรี ตามกฎหมายก าหนด (กรมพินิจ                    
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2565ข) 4) ประชุมพิจารณาคัดสรรจากใบสมัครในเบื้องต้น คัดกรองผู้ที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดว่าเป็นคุณสมบัติของกรรมการสงเคราะห์ 5) เชิญสัมภาษณ์เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
บุคลิกภาพ ทัศนคติ แรงบันดาลใจ และความพร้อมในการเสียสละ อุทิศตนเป็นกรรมการสงเคราะห์ พร้อมทั้งให้ข้อมูล
เบื้องต้นเก่ียวกับบทบาทหน้าที่กรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจ 6) ประชุมพิจารณาประเมินความ
เหมาะสมในประเด็นดังต่อไปนี้ การกระท าความผิดกฎหมายเว้นแต่ท าผิดโดยประมาทหรือลหุโทษ ประกอบอาชีพ                
โดยสุจริต ไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดี ผู้ที่จะเป็นกรรมการสงเคราะห์ รวมถึงครอบครัวจะต้องไม่มีความประพฤติเสื่อมเสีย          
เป็นผู้มีจิตอาสา 7) ตรวจสอบประวัติการกระท าผิดกฎหมายทั้งคดีอาญาและคดีแพ่ง 8) คณะกรรมการสรรหาลงมติ              
เสนอรายชื่อบุคคลเพื่อแต่งต้ังเป็นกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจ 9) ท าหนังสือเสนอรายชื่อบุคคล 
ข้อมูลส่วนตัว พร้อมรายงานผลการประชุมของคณะกรรมการสรรหา ส่งให้กรมพินิจฯ เพื่อด าเนินการเสนอรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรม ลงนามในค าสั่งแต่งต้ัง (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2565ค) ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวเป็นไป
ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม วิธีการสรรหาและการพ้นจากต าแหน่งของกรรมการ
สงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจ พ.ศ. 2558 แสดงให้เห็นว่า การด าเนินการสรรหาเป็นไปตามระเบียบและ
สามารถด าเนินการได้มีคุณภาพดีพอสมควร การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  

อย่างไรก็ตามจากปัญหาและอุปสรรค พบว่าการประชาสัมพันธ์ควรขยายวงกว้างให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การมาเป็นกรรมการสงเคราะห์ในสถานพินิจไม่ได้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ มีข้อจ ากัดใน
การด าเนินการในช่วงแรกมาจากการเชิญชวนเป็นส่วนใหญ่และการประชาสัมพันธ์น้อย จึงท าให้ไม่สามารถสรรหา
กรรมการสงเคราะห์ที่มีความหลากหลายได้และมีความสามารถเฉพาะด้านได้เพียงพอ จาก ประภาพรรณ ธนูสนธิ์ (2551) 
ได้ท าการศึกษาแนวทาง การจูงใจในการเข้าร่วมเป็นกรรมการสงเคราะห์ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนพื้นที่
เขตภาคกลาง พบว่า ปัจจัยการเข้าร่วมเป็นกรรมการสงเคราะห์ ได้แก่ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้านการ
ยอมรับนับถือ และ ด้านลักษณะงาน และทัศนะต่อแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน                
ของกรรมการสงเคราะห์นั้น ควรใช้การจูงใจด้วยวัฒนธรรมองค์กร การจูงใจด้วยงาน และการจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน              
และจาก ณัฐกิตติมา จิตรานุเคราะห์ (2562) ได้ท าการศึกษา กระบวนการในการคัดเลือกบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่ง                   
ผู้พิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัว พบว่า การศึกษาคุณสมบัติและกระบวนการในการคัดเลือกบุคคลเพื่อด ารง
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ต าแหน่งผู้พิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวที่ก าหนดไว้ทุกกลุ่มเห็นด้วยกับข้อก าหนดต่าง ๆ ที่กฎหมาย              
ได้ก าหนดไว้แต่แรกแล้วตามระเบียบของคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมว่าเหมาะสมดีแล้ว เนื่องจากมีกระบวนการ
คัดกรองบุคคลที่ใช้เครื่องมือในการตรวจสอบอย่างรอบคอบ ได้แก่ การตรวจสอบประวัติทางคดีความต่าง ๆ การสอบถาม
ประวัติและความประพฤติจากความผิดต่อกฎหมาย  
 

6.2 การอบรมบทบาทกรรมการสงเคราะห์ 
 จากผลการศึกษาการอบรมบทบาทกรรมการสงเคราะห์ พบว่ากรรมการสงเคราะห์ส่วนใหญ่ได้ผ่านการ
อบรมบทบาทกรรมการสงเคราะห์มาแล้ว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการจัดประชุมให้ความรู้แก่กรรมการสงเคราะห์จัดการ
ประชุมกรรมการสงเคราะห์ครั้งแรกภายในสามสิบวันนับแต่วันมีค าสั่งแต่งต้ังเพื่อให้ความรู้และร่วมจัดท าแนวทาง                
การสงเคราะห์เด็กและเยาวชน และเห็นควรให้ค าแนะน าในการประชุมดังกล่าว ดังนี้  1) มีหนังสือเชิญประชุม วาระ                
การประชุม ประกอบด้วย เรื่องที่แจ้งให้ทราบ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับกรรมการสงเคราะห์ การร่วมจัดท าแนวทางกรรมการ
สงเคราะห์เด็กและเยาวชน การเลือกประธานและรองประธานกรรมการบริหารคณะกรรมการสงเคราะห์และเรื่องอ่ืน                  
2) เอกสารประกอบการประชุม (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2565ง) ประกอบด้วย กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับ
กรรมการสงเคราะห์ ได้แก่ 1) ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม วิธีการสรรหาและการพ้นจาก
ต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจ พ.ศ. 2558 (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 
2565ข) 2) ระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่อ่ืนและการด าเนินงานของกรรมการ
สงเคราะห์เด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจ พ.ศ. 2554 (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2565จ) 3) ประกาศ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเรื่องหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกกรรมการสงเคราะห์ดีเด่น (กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2565ฉ) 4) หลักเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่พึงได้รับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ให้แก่อาสาสมัครของกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2548 (กรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2565ช) 

  นอกจากนี้ (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2565ก) ยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการ
สงเคราะห์โดยรูปแบบของกรรมการสงเคราะห์ดีเด่น ซ่ึงจะต้องมีผลงานพื้นฐานของการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติ หากจะได้รับการเสนอชื่อเพื่อคัดเลือกกรรมการสงเคราะห์ดีเด่น จะต้องผ่านผลงานทั่วไป ดังนี้ 1) เข้าเยี่ยมเด็กฯ 
หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับเด็กและเยาวชนที่สถานพินิจหรือศูนย์ฝึกไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง ในปีที่พิจารณา และ                 
2) เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสงเคราะห์ด้วยตนเองไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง ในปีที่พิจารณา  

 อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ที่ไม่ได้รับการอบรมกรรมการสงเคราะห์อีกจ านวนหนึ่ง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้ที่ไม่ได้รับ
การอบรมอาจจะไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ ไม่เข้าใจในรายละเอียดต่าง ๆ ในการอบรม แล้วอาจจะท าให้มีปัญหาในการ
ด าเนินการได้ สอดคล้องกับ พบว่า การอบรมวิชาการส าหรับบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งผู้พิพากษาสมทบเป็นข้อก าหนด  
ด้านกระบวนการขั้นตอนเพื่อได้มาซ่ึงบุคคลที่ผ่านการคัดเลือกให้เหมาะสมกับต าแหน่ง ให้ความรู้ด้านงานเฉพาะทาง
เพื่อให้เตรียมพร้อมความรู้ที่จะเข้ามาเยียวยาผู้กระท าผิดหรือเหยื่อทางสังคมกลับไปอยู่ในสังคม  

6.3 ความพร้อมการปฏิบัติงานกรรมการสงเคราะห์ 
 จากผลการศึกษาพบว่าความพร้อมการปฏิบัติงานกรรมการสงเคราะห์ มี 3 ด้าน คือ 1) ความพร้อมในการ
เข้าร่วมประชุมอบรม 2) ความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนส าหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก           
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และเยาวชน และ 3) ความพร้อมทางด้านจิตใจ แสดงให้เห็นว่ากรรมการสงเคราะห์มีความพร้อมในการปฏิบัติงานทุกด้าน 
ซ่ึงจะมีความเป็นได้ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต จึงท าให้น าไปสู่ความสามารถในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน การเข้ามามีส่วนร่วมผลักดัน ส่งเสริม 
สนับสนุน สร้างโอกาสแก่เด็กและเยาวชนที่เข้าสู่ กระบวนการยุติธรรมเพื่อเป็นการป้องกันการกระท าผิดซ้ า และ                  
การสร้างสรรค์ผลงาน แก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม มีสาเหตุความพร้อมมาความทุ่มเท              
ในการปฏิบัติงานกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีการจัดอบรมให้ความรู้ และกรรมการสงเคราะห์มีประสบการณ์
การท างานในสายงานที่เก่ียวข้อง ความสามารถในการระดมทุน การมีเครือข่ายสนับสนุนที่กว้าง ก าลังทรัพย์ นอกจากนี้ 
เพื่อให้กรรมการสงเคราะห์สามารถปฏิบั ติหน้าที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีคุณสมบัติ อ่ืนเพิ่มเติม ได้แก่                         
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเด็กและเยาวชน ประสานงานกับเจ้าหน้าที่สถานพินิจและเครือข่ายในชุมชน รับฟังความคิดเห็น
จากเจ้าหน้าที่และกรรมการสงเคราะห์ท่านอ่ืน สามารถแบ่งเวลาของตนเพื่อการด าเนินกิจกรรมโครงการเพื่อเด็ก                 
และเยาวชน มีความต้องการที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองไปพร้อมกับการพัฒนาเด็กและเยาวชน ปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2565ก) สอดคล้องกับ ฐิติยา เพชรมุนี 
(2540) ได้ท าการศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม: ศึกษาเฉพาะกรณี
อาสาสมัครคุมประพฤติในส านักงานคุมประพฤติ ภาค 8 พบว่า ความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ า ความพร้อม
ในเรื่องของแรงจูงใจและทัศนคติอยู่ในระดับสูง ส่วนความพร้อมในเรื่องของความรู้ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับกลาง 

6.4 ปัญหาและอุปสรรค 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการเข้าสู่ต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์ คือ ปัญหาจาก
ระบบการด าเนินงาน และปัญหาจากกรรมการสงเคราะห์ แสดงให้เห็นว่าการสรรหากรรมการสงเคราะห์ของแห่งหนึ่ง              
ยังประสบปัญหาที่ต้องได้รับการพิจารณาและปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพ             
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิทยาลัยผู้ประกอบการ (2565) ได้ท าการศึกษา โครงการพัฒนาศักยภาพ     
ของเครือข่ายในการสร้างอาชีพแก่เด็กและเยาวชนกระท าผิด พบว่ามีปัญหาต่าง ได้แก่ 1) ปัญหากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ   
2) ปัญหาระบบการด าเนินงาน 3) ปัญหาสถานที่ท ากิจกรรม 4) ปัญหาการท างานเป็นทีม 5) ปัญหาจากตัวบุคคล 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

7.1  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
7.1.1 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ควรมีการวิเคราะห์ การวางแผนก าลังคน เช่น ก าหนด

รายละเอียดของต าแหน่งของกรรมการสงเคราะห์ ให้มีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมทั้ ง
กระบวนการพัฒนาที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน ค านึงถึงความต้องการของเด็กและเยาวชนให้เป็นปัจจุบันและอนาคต เป็นต้น 

7.1.2  จัดท าหลักสูตรการอบรมให้เป็นแนวทางมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศให้กรรมการสงเคราะห์                
เด็กและเยาวชนในทุกที่ให้ผ่านหลักสูตรเดียวกัน จะต้องเข้ารับการอบรมทุกคนมีการประเมินผลการอบรมก่อนและ              
หลังเพื่อดูว่าอยู่ในระดับใด หากได้รับการประเมินที่สูงก็จะสามารถผ่านการอบรมและหากได้รับการประเมินอยู่ในระดับ
ต่ าจะต้องมีการอบรมเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน 
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7.1.3  มีการประชาสัมพันธ์ในการรับสมัครเชิงรุก โดยประชาสัมพันธ์โดยเชิงกว้าง เป็นการประชาสัมพันธ์
คนโดยทั่วไปที่ไม่เคยรู้จัก เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจและมีใจเข้าร่วมมาท างานให้สามารถกระจายเป็นวงกว้างมากขึ้น                
เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลายมากขึ้น การจัดประชุมวิชาการ และการเข้าไปในหน่วยงานที่เก่ียวข้อง                  
เพื่อประชาสัมพันธ์ เชิงแคบเจาะจงคนที่อยู่ภายในวง 

7.2  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ศึกษาเปรียบเทียบการเข้าสู่ต าแหน่งกรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน สถานพินิจกรุงเทพ กับสถานพินิจ 
แต่ละจังหวัดและภูมิภาค 
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แรงจูงใจของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารต่อรูปแบบการท างานที่บ้านที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 

MOTIVATION OF EMPLOYEES IN FOOD INDUSTRY TOWARDS WORK FROM HOME EFFECT ON 
PERFORMANCE DURING COVID-19 PANDEMIC 

ญาดา สมประสงค ์1 ปรียานุช อภิบุณโยภาส 2 และ สิริจินต์ วงศ์จารุพรรณ 3 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหาร ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 2) เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค้้าจุนของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่มีการท้างานที่บ้านทุกวัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 3) เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของพนักงานในกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารที่มีการท้างานที่บ้านเป็นครั้งคราว มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของโควิด-19 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารที่มี                  
การท้างานที่บ้าน จ้านวน 202 คน ผลวิจัยพบว่า ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
(chi-square/df เท่ากับ 1.176 P-value เท่ากับ 0.113 GFI เท่ากับ 0.937 AGFI เท่ากับ 0.912 CFI เท่ากับ 0.987 
RMSEA เท่ากับ 0.030 และ RMR มีค่าเท่ากับ 0.023) แสดงให้เห็นว่า ในรูปแบบการท้างานที่บ้านเป็นประจ้ามีเพียง
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างาน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.51 และ              
ในรูปแบบการท้างานที่บ้านเป็นครั้งคราว ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุน มีอิทธิพลต่อต่อประสิทธิภาพการท้างาน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.26 และ 0.28 ตามล้าดับ จากผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการ
ท้างานที่บ้านทุกวันมีเพียงแรงจูงใจทางปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างานแต่ปัจจัยค้้าจุนไม่มีอิทธิพล          
ต่อประสิทธิภาพการท้างาน ในรูปแบบของการท้างานที่บ้านเป็นครั้งคราวแรงจูงใจทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนส่งผล       
ต่อประสิทธิภาพการท้างาน และจากการศึกษาพบว่ารูปแบบการท้างานที่บ้านทุกวันเกิดประสิทธิภาพสูงกว่าการท้างาน     
ที่บ้านแบบครั้งคราว 

ค าส าคัญ : ปัจจัยค้้าจุน ปัจจัยจูงใจ ประสิทธิภาพการท้างาน การท้างานที่บ้าน โควิด-19   
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Abstract 

The purpose of this research were 1) to study the impacts of motivation factors and hygiene 
factors of employees in food industry on performance of work from home effect during coVID-19 
pandemic 2) to study the impacts of motivation and hygiene factors of employees in food industry that 
work from home every day on performance effect during covid-19 pandemic and 3) to study the impacts 
of motivation and hygiene factors of employees in food industry that work from home 2-3 times a week 
on performance effect during COVID-19 pandemic. The data has collected from 202 samples using 
questionnaires from employees in food industry a who work from home. The most fit indices in the 
proposed structural equation model were at acceptable levels. (CMIN/DF = 1.176, P-value = 0. 113, GFI= 
0.937, AGFI = 0.912, CFI = 0.987, RMSEA = 0.030, and RMR= 0.023) From the analysis it can be concluded 
that in work from home everyday model, there is only motivation factors had effect on performance 
that have coefficients 0.51 and in the work from home 2-3 times a week model there are motivation 
factors and hygiene factors influence on performance that have coefficients of 0.26 and 0.28. From the 
analysis results of the work from home every day model, only the motivation factor influenced the work 
performance but the hygiene factor did not influence the performance. work from home 2-3 times a 
week model there are motivation factors and hygiene factors influence on performance. And studies 
have shown that the work from home every day model is more performance than work from home 2-3 
times a week model. 

Keywords:  HYGIENE FACTOR, MOTIVATION FACTOR, PERFORMANCE, COVID-19 
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1. บทน า 

จากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์นี้เป็น
อย่างมาก มียอดผู้ติดเชื้อของประเทศไทยพุ่งสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ภาครัฐจึงมีออกกฎหมายที่จ้ากัดการเดินทาง และการ
รณรงค์ในการให้ทุกคนอยู่ห่างกัน ท้าให้บริษัทเอกชนส่วนใหญ่มีมาตรการท้างานที่บ้าน (Work from home) เป็นการเว้น
ระยะห่างทางสังคม ช่วยลดอัตราการแพร่เชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ในหลายภาคส่วนทั้งในด้านของสุขภาพ สังคม 
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร รวมไปถึงการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ได้รับผลกระทบการระบาด
ของโควิด-19 เป็นอย่างมาก แต่ในอุตสาหกรรมอาหารของไทยกลับมีการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นเติบโตสวนทางกับโควิด-19 
ทั้งในภาคการผลิตและการส่งออก จากข้อมูลอุตสาหกรรมอาหารของไทยในช่วง 7 เดือนแรกของปี 2564 ว่าได้มีการ
กลับมาขยายตัวเพิ่มมากขึ้นจากปีก่อนซึ่งวัดได้จากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) เพิ่มขึ้นมาร้อยละ 2.9 และทั้งในด้าน
การส่งออก มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.5 (เนชั่นออนไลน์, 2564) นอกจากนี้ผู้อ้านวยการส้านักงานนโยบาย            
และยุทธศาสตร์การค้า ได้ศึกษาอุตสาหกรรมที่มีการส่งออกสร้างรายได้ให้กับคนไทยมากที่สุด คือ อุตสาหกรรมอาหาร 
และเครื่องดื่มสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศได้กว่า 20,505 ล้านเหรียญสหรัฐ จากข้อมูลดังกล่าวท้าให้อุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่มขึ้นมาเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้แก่คนไทยได้แท้จริงที่สุด (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2564) ด้วยเหตนี้จึง
ได้ให้ความสนใจในตัวธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ในองค์กรหรือบริษัทภาคเอกชนยุคใหม่ ที่นอกจากให้ความส้าคัญ                
ในปัจจัยด้านการจัดการบริหารองค์กร วัตถุดิบ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เงิน ในส่วนของบุคลากรหรือพนักงานในองค์กร ที่
เป็นปัจจัยที่มีความส้าคัญโดยมีบทบาทที่จะช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรไปสู่เป้าหมายได้ส้าเร็จ ด้วยสาเหตุนี้เราได้มุ่งไปว่าท้า
อย่างไรที่จะจูงใจให้บุคลากรสามารถใช้ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
พร้อมไปกับการปรับรูปแบบการท้างานเป็นการท้างานที่บ้าน (Work from home)  ที่ต่างจากการท้างานในสภาวะปกติ
ออกมาให้มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งแรงจูงใจคือสิ่งที่เกิดจากภายในตัวบุคคล หรือสิ่งเร้าที่มากระตุ้นจากภายนอกเป็นสาเหตุที่
ท้าให้พนักงานมีพฤติกรรมทั้งในด้านบวกและด้านลบต่อการท้างาน ซึ่งสุดท้ายจะเป็นเหตุที่ส่งผลกระทบกลับมายังองค์กร
และประสิทธิภาพของภาพรวมอุตสาหกรรมอาหารของประเทศในที่สุด จากความส้าคัญและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น           
ท้าให้ ผู้วิจัยจึงสนใจท้าการศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารต่อรูปแบบการท้างาน            
ที่บ้าน (WFH) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เพื่อที่จะน้าผลการวิจัย             
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรด้านทรัพยากรบุคคลให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นไป  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ที่มีอิทธิพล                      
ต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่มีการท้างานที่บ้าน
ทุกวัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่มีการท้างานที่บ้าน
เป็นครั้งคราว มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และ สุรศักดิ์ อุดเมืองเพีย (2563) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจในการท้างาน หมายถึง 

กระบวนการต่างๆทางร่างกายและจิตใจถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อที่จะก่อให้เกิด
จุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่ต้องการ 

Nabi, Islam, Dip, and Hossain (2017) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจคือรูปแบบที่น้าไปใช้เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 
เพิ่มความแข็งแกร่งและความสามารถในการท้างานโดยการประนีประนอมทางจิตใจของพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานใน
การท้างานหรืองานในองค์กร  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือสิ่งที่เกี่ ยวข้องกับงาน ที่ท้าให้เกิด
กระบวนการทางจิตใจอย่างความรู้สึกชอบ และรักงานที่ ปฏิบัติ ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลากรในองค์กรท้าพฤติกรรม
ต่างๆด้วยตวามเต็มใจและพึงพอใจ ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน้าองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่วางเอาไว้ได้ส้าเร็จ 

ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory : Frederick Herzberg) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับความรู้สึกพึงพอใจ
หรือไม่พอใจเก่ียวกับงาน พบว่า ความพึงพอใจในงาน เก่ียวข้องกับเนื้อหาของงานโดยตรง และความพึงพอใจเกิดจาก
สิ่งแวดล้อมของงาน สิ่งที่ท้าให้เกิด ความพึงพอใจนี้ เรียกว่า ปัจจัยจูงใจ  (Motivation Factors) และสิ่งที่ท้าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจและ ควรก้าจัดความไม่พอใจนั้น เรียกว่า ปัจจัยค้้าจุน (Hygiene Factors) 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยมากระตุ้นจูงใจที่จะท้าให้พนักงานทุ่มเท ท้างานให้บรรลุตาม
เป้าหมาย เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับงานโดยตรงและสร้างความรู้สึกที่ดีกับงานซึ่งประกอบด้วย 5 ประการคือ 1. 
ความส้าเร็จของงาน 2. การยอมรับนับถือ  3. ลักษณะงาน 4. ความรับผิดชอบ และ 5. ความก้าวหน้าในต้าแหน่ง  

ปัจจัยค้้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ลดความไม่พอใจในการท้างานและเป็น ปัจจัยที่ช่วยกระตุ้น
บุคคลยังคงปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ประกอบด้วย 7 ประการคือ 1. นโยบายและการบริหารงาน 2. สภาพการ
ปฏิบัติงาน 3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 5. ความมั่นคงในงาน 6. ค่าตอบแทน 
7. สภาพชีวิตส่วนตัว  

แนวคิดการท างานที่บ้าน (Work From Home) 
 Vyas and Butakhieo (2020) ได้กล่าวถึงการท้างานที่บ้าน ถูกก้าหนดนิยามไว้ในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย 
ได้แก่ การท้างานนอกสถานที่ สถานที่ท้างานที่ยืดหยุ่น การท้างานทางไกล การสื่อสารทางไกล การท้างานทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยค้าดังกล่าว หมายถึงความสามารถของพนักงานในการท้างานในสถานที่ท้างานที่มีความยืดหยุ่น              
โดยเฉพาะที่บ้าน มีการใช้เทคโนโลยีในการท้างาน ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อตอบโต้กับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

อภิชล ทองมั่ง ก้าเนิดว้้า และ สุรสิทธิ์ ระวังวงศ์ (2563) กล่าวว่าการท้างานที่บ้าน เป็นการที่บริษัทหรือ
หน่วยงาน เลือกให้พนักงานสามารถท้างานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่ต้องเข้าส้านักงาน อาจมีการก้าหนดให้ต้อง
เข้าไปสรุปงานที่ บริษัท หรือมีการประชุมงานร่วมกันด้วยการประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพ (VDO Conference) 
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ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2564) พบว่า พนักงานในกรุงเทพฯและปริมณฑล กว่า 52.7% ยังท้างานที่บ้านเต็ม
รูปแบบหรือ WFH 100% ในขณะที่ประมาณ 30.6% มีรูปแบบการท้างานที่ออฟฟิศ 2-3 วันต่อสัปดาห์สลับกับ            
การท้างานในที่พัก หรือ Hybrid WFH อย่างไรก็ดี กลุ่มผู้ตัวอย่างประมาณ 16.7% ยังต้องไปท้างานที่ออฟฟิศ เนื่องจาก
ลักษณะงานไม่เหมาะที่จะ WFH ได้ เช่น งานทางด้านบัญชี งานที่ต้องลงนามในเอกสารส้าคัญต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึง       
บางบริษัทไม่มีความพร้อมในระบบไอทีและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่ออ้านวยความสะดวกให้พนักงานให้สามารถท้างาน                
ที่บ้านได้  

 พิมพ์นารา หิรัญกสี (2565) จากการศึกษา ถอดบทเรียน Work-from-Home ช่วงโควิด-19 สู่การท้างาน              
ที่ยืดหยุ่นในอนาคต จากการระบาดของโควิด19  ท้าให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วโลกต้องใช้นโยบายการท้างาน          
ที่บ้าน (Work from Home) หรือการท้างานทางไกล (Remote work) มาประยุกต์ใช้ ซึ่งมีข้อดีคือความยืดหยุ่นในการ
ท้างานแต่จะขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาท้าให้การระดมสมองในการท้างานยากขึ้นและส่งผลต่อ
ความผูกพันธ์ขององค์กรจึงเกิดเป็นค้าถามถึงในอนาคตหลังการระบาดของโควิด19 องค์กรควรให้พนักงานทางไกล              
เป็นเวลาเท่าไหร่ต่อสัปดาห์ จึงจะเหมาะสม สามารถจะตอบได้จากผลิตภาพในการท้างานและสวัสดิภาพในการท้างาน 
สามารถน้าผลมาใช้ออกแบบจ้านวนวันในการที่บ้านและแนวทางที่จะท้าให้การท้างานที่บ้านเป็นไปอย่างราบรื่น           
เพื่อประโยชน์ต่อองค์กรและพนักงาน ซึ่งปัจจุบัน บริษัทต่าง ๆ ในหลายประเทศเริ่มประกาศนโยบายการท้างานที่บ้าน               
โดยแบ่งคร่าว ๆ ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) ท้างานเต็มเวลาที่ออฟฟิศเหมือนเดิม 2) ท้างานทางไกลได้เต็มเวลา                
และ 3) ผสมผสานการท้างานที่ออฟฟิศกับการท้างานทางไกลร่วมกันตามความเหมาะสม ซึ่งแม้จะเป็นบริษัทที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันก็อาจมีนโยบายที่แตกต่างกันได้ 

 ผู้วิจัยจึงเกิดข้อค้าถามว่า การท้างานจากที่บ้านกี่วันต่อสัปดาห์ที่จะส่งผลให้การท้างานมีประสิทธิภาพดีที่สุด 
ผู้วิจัยจึงได้จัดตัวชี้วัดการท้างานจากที่บ้านได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ท้างานที่บ้านทุกวัน (5-6 วันต่อสัปดาห์)  
และกลุ่มที่ 2  ท้างานที่บ้านเป็นครั้งคราว (2-3 วันต่อสัปดาห์) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
 ปฑิตตา จันทวงศ์ (2559) นิยามความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการ
ด้าเนินงานต่างๆ ตามภาระหน้าที่ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากที่สุด และมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีระบบการ
บริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและการบริการตามเป้าหมาย คลอดจนมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ เทคนิค
วิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ท้าให้เกิดวิธีการท้างานที่เหมาะสม มีความสุขความพอใจและมีความมุ่งมันในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

นิตยา พรมจันทร์ (2562) นิยามว่า ประสิทธิภาพการท้างาน คือ การปฏิบัติงานให้เกิดผลส้าเร็จทางเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่ออกมาควรมีคุณภาพได้ มาตรฐานที่ดีที่สุด มีการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าที่สุด โดยการกระบวนท้างานทุกขั้นตอนต้องมีกลยุทธ์แผนงาน ระบบวิธีการท้างานที่เป็นหลักการเพื่อให้บุคลากร
มีความเห็นและเป้าหมายเดียวกัน ทางที่ดีที่สุดของการมีประสิทธิภาพสูงสุดคือ การเลือกอบรมพนักงานอย่าง
ระมัดระวัง และให้คนที่มีศักยภาพได้มีโอกาสในการแสดงผลงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย             
ที่ส่งผล ทางตรงและทางอ้อม โดยมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการท้างาน ดังนี้ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน               
ด้านวิธีการ ด้านค่าใช้จ่าย 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการท้างาน หมายถึง  ความสามารถในการท้างาน              
โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าที่พร้อมกับ สามารถวัดจากปัจจัยน้าเข้ากับผลผลิตที่ได้ การท้างานที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ผลลัพธ์ของงานที่ได้ออกมานั้นจะต้องมีคุณภาพและมีปริมาณเท่ากับปัจจัยน้าเข้าหรือมีปริมาณมากกว่า 

Peterson and Plowman (1989 อ้างโดย ปานิสรา ทิตาธร, 2562) ประกอบด้วย 1. คุณภาพของงาน (Quality) 
จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจผลการท้างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว และควรก่อเกิดประโยชนต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้า หรื อผู้มารับบริการ 2. ปริมาณงาน 
(Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานโดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสม
ตามที่ก้าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ 3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด้าเนินงานจะต้องอยู่ใน
ลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงาน 4. ค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงาน (Costs) ในการด้าเนินงานทั้งหมดจะต้อง
เหมาะสมกับงานและวิธีการคือจะต้องมีประสิทธิภาพลงทุนน้อยและให้ได้ผลก้าไรมากที่สุด 

 

กรอบแนวคิด 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

สมมุติฐานงานวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 (H1)  ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 
สมมุติฐานที่ 2 (H2)  ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่มีการ

ท้างานที่บ้านทุกวัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด-19 

สมมุติฐานที่ 3 (H3)  ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่มีการ
ท้างานที่บ้านเป็นคร้ังคราว มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์
การระบาดของโควิด-19 

 
 
 

รูปแบบการท างานที่บ้าน 
กลุ่มที่1 ท้างานทีบ่้านเป็นประจ้า 
กลุ่มที่2 ท้างานทีบ่้านเป็นครั้งคราว 

ประสิทธภิาพ 
(Performance) 
1. คุณภาพงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใช้จ่าย 

ปัจจัยจูงใจ 
(Motivation factor) 

ปัจจัยค้้าจุน 
(Hygiene factor) 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรส้าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานในอุตสาหกรรมอาหารที่มีการท้างานที่บา้น 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เนื่องจากไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอนได้จากจ้านวนประชากรทั้งหมด จึงต้อง
ท้าการค้านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค้านวณจากกรณีที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอนจากสัดส่วนประชากรทั้งหมด 
ซึ่งค้านวณตามทฤษฎีของ Cochran (2007) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384.16 ชุด ดังนั้นเพื่อความสมบูรณ์ใน
การวิจัยเก็บแบบสอบถามจ้านวน 400 ชุด โดยมีอัตราการตอบกลับที่ยอมรับได้อยู่ที่ร้อยละ 20 – 50 ท้าให้ผู้วิจัยเก็บได้
อยู่ที่จ้านวน 202 ชุด เนื่องจากการเก็บข้อมูลในช่วงการระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้การเก็บข้อมูลท้าได้ยากและมีการ
ตอบกลับน้อยกว่าที่ควร 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non – Probability) ใช้การเลือกเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยปล่อยแบบสอบถามผ่านสื่อออนไลน์ และเก็บด้วยตนเองใน
งานแสดงสินค้า Thaifex 2022 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม โดยค้าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ค้าถามเกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ส่วนที่ 3 ค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยค้้าจุนของ
พนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 
ส่วนที่ 4 ค้าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท้างานในช่วง Covid-19 ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร                  
ซึ่งลักษณะค้าถามของแบบสอบถามเป็นการให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว และเป็นค้าถามปลายปิด (Close-ended 
Question) มีลักษณะเป็นแบบอันตรภาคชั้น ใช้วิธีการให้คะแนนรวมมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบส้ารวจ (Survey Research) โดยท้าการเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง

คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก หนังสือทางวิชาการ 
บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ แรงจูงใจ การท้างานจากที่บ้าน และประสิทธิภาพการ
ท้างาน 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร โดยมีขั้นตอนในการด้าเนินการคือ สร้างแบบสอบถามแบบออนไลน์โดยการใช้ 
Google Form เป็นเครื่องมือ และขอความร่วมมือจากพนักงานบริษัทที่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

น้าแบบสอบถามที่ เก็บได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมดจ้านวน 202 ชุด                 
เพื่อน้าไปประมวลผลด้วยโปรแกรม AMOS และแปรผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในงานวิจัย 

สถิติเชิงวิเคราะห์ (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS 
เพื่อประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์เส้นทาง และการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต (Observed Variable) กับตัวแปรแฝง (Latent Variable) 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสังเกตกับตัวแปรแฝง 

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เป็นการวิเคราะห์ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variable) โดยการ
ทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรแฝง  

 
5. สรุปผลการวิจัย  
 

 
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีโมเดลสมการโครงสร้าง 
 

  ภาพที่1 แสดงสัมประสิทธิ์เส้นทางที่แสดงอิทธิพลที่อยู่ในรูปทางตรงของปัจจัยจูงใจ (Motivation) และปัจจัย
ค้้าจุน(Hygiene) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างาน (Performance) โดยใช้เทคนิค SEM ในการตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลโดยพิจารณาค่าดังต่อไปนี้ chi-square/df เท่ากับ 1.176 P-value เท่ากับ 0.113 GFI เท่ากับ 
0.937 AGFI เท่ากับ 0.912 CFI เท่ากับ 0.987 RMSEA เท่ากับ0.030 และ RMR มีค่าเท่ากับ 0.023 แสดงความ
สอดคล้องดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 : แสดงผลการประเมินความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุหลังปรับกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ในการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการประเมิน 
Chi-square/df ≤ 2.00 1.176 สอดคล้อง 

P-value >0.05 0.113 สอดคล้อง 
GFI ≥ 0.90 0.937 สอดคล้อง 
AGFI ≥ 0.90 0.912 สอดคล้อง 
CFI ≥ 0.90 0.987 สอดคล้อง 

RMSEA ≤ 0.08 0.030 สอดคล้อง 
RMR < 0.05 0.023 สอดคล้อง 

 

การศึกษาเปรียบเทียบโมเดลโครงสร้างแยกตามกลุ่มรูปแบบการท างานที่บ้าน แบ่งได้ 2 โมเดลดังนี้ 
 

ภาพที่ 2 แสดงสัมประสิทธิ์ความถดถอยส้าหรับกลุ่มที่มีการท้างานที่บา้นทุกวัน (5-6 วัน/สัปดาห์) 
 
 ในกลุ่มที่มีมีรูปแบบการท้างานทีบ่้านเป็นประจ้าทุกวัน พบว่ามีเพียงปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท้างานอยู่ที่ 0.51 และปัจจัยค้้าจุนไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธภิาพการท้างาน (p-value เท่ากับ 0.512) โดยมีค่า R 
Square เท่ากับ 27.0 % แสดงผลให้เห็นได้ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 : แสดงผล Regression Weight (Standardize Estimation) ของกลุ่มที่มีการท้างานที่บ้านทุกวัน (5-6 วัน/
สัปดาห์) 

 

ภาพที่ 3 แสดงสัมประสิทธิ์ความถดถอยส้าหรับกลุ่มที่มีการท้างานที่บา้นเป็นครั้งคราว (2-3 วันต่อสัปดาห์) 
 

ส้าหรับในกลุ่มที่มีการท้างานที่บ้านเป็นครั้งคราว ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้้าจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ทีมงานอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างานมากที่สุด คือ ปัจจัย              
ค้้าจุน มีค่าเท่ากับ 0.28 (p-value เท่ากับ 0.011) รองลงมาเป็นปัจจัยจูงใจมีค่าเท่ากับ 0.26 (p-value เท่ากับ 0.017) 
โดยมีค่า R Square เท่ากับ 14.9 % แสดงข้อมูลดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 : แสดงผล Regression Weight (Standardize Estimation) ของกลุ่มที่มีการท้างานที่บ้านเป็นครั้งคราว 
(2-3 วันต่อสัปดาห์) 

เส้นทาง Standardized 
estimate 

S.E. C.R. P 

PER <--- MOV 0.26 0.098 2.383 0.017 
PER <--- HY 0.28 0.090 2.534 0.011 

 

เส้นทาง Standardized 
estimate 

S.E. C.R. P 

PER <--- MOV 0.51 0.114 4.377 *** 
PER <--- HY 0.07 0.096 0.656 0.512 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยแรงจูงใจของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารต่อรูปแบบการท้างานที่บ้านที่ส่งผล  ต่อ
ประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ในรูปแบบของการท้างานที่บ้านทุกวันจากผลการวิเคราะห์พบเพียงปัจจัยจูงใจของพนักงานในกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารที่มีการท้างานที่บ้านทุกวัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของ             
โควิด-19 มีด้านส้าคัญ 3 อันดับแรกคือ ด้านลักษณะงาน ด้านความส้าเร็จ ด้านการยอมรับนับถือ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จักรกิจ เนตร์พันธ์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างาน สิ่งส้าคัญอันดับ
แรกคือ ด้านความส้าเร็จในงาน ด้านความยอมรับนับถือ ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้า ซึ่งสามารถ
ท้านายประสิทธิภาพในการท้างานได้ที่นัยส้าคัญ 0.05  

2. ในรูปแบบของการท้างานที่บ้านเป็นครั้งคราว จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของ
พนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่มีการท้างานที่บ้านเป็นครั้งคราวส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วง
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 โดยปัจจัยค้้าจุนด้านส้าคัญ 3 อันดับแรกคือ สภาพชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สอดคล้องกับ งานวิจัยของ จักรกิจ เนตร์พันธ์ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
จูงใจและปัจจัยค้้าจุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจัย
ค้้าจุนที่ส้าคัญคือ ค่าตอบแทนความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ชีวิตส่วนตัว พบว่าภาพรวม             
มีความอิทธิพลในเชิงบวก และปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างาน มีด้านส้าคัญ 3 อันดับแรกคือ                    
ด้านลักษณะงาน ด้านความส้าเร็จ ด้านการยอมรับนับถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ วุฒิประเสริฐ (2560) 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส้านักงานขายและบริการลูกค้าองค์กรบริษัท ทีโอที 
จ้ากัด (มหาชน) พบว่าปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างาน ซึ่งมีสิ่งส้าคัญ ดังนี้ ด้านส้าเร็จในงาน ด้านการ
ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านนโยบาย
และการบริหาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ด้านสภาพการท้างาน                  
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงใน พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยทางทฤษฎี 
 จากผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารต่อรูปแบบการท้างานที่บ้าน               
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ในรูปแบบการท้างานที่บ้านทุกวันมีเพียง
แรงจูงใจทางปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างานแต่ปัจจัยค้้าจุนไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท้างาน 
ดังนั้นหากองค์กรที่มีการท้างานที่บ้านทุกวันต้องการประสิทธิภาพในการท้างานที่มากขึ้นควรให้ความส้าคัญกับ 
ลักษณะงาน ความส้าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า และความรับผิดชอบตามล้าดับ ถัดมาในรูปแบบ
ของการท้างานที่บ้านเป็นครั้งคราวแรงจูงใจทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างาน              
ควรให้ความส้าคัญกับปัจจัยค้้าจุนเป็นอันแรก ดังนั้นองค์กรที่มีการท้างานที่บ้านเป็นครั้งคราวควรให้ความส้าคัญกับ 
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สภาพชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา นโยบายการบริหาร สภาพการท้างาน 
ค่าตอบแทน ด้านสภาพการท้างาน และความมั่นคง ตามล้าดับ และควรให้ความส้าคัญปัจจัยจูงใจไปควบคู่กัน                       
ในด้านลักษณะงาน ความส้าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า และความรับผิดชอบตามล้าดับ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยทางปฏิบัต ิ
1. ในรูปแบบของการท้างานที่บ้านทุกวัน เนื่องจากมีเพียงปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างาน ผู้วิจัย

ขอเสนอแนะดังนี้ องค์กรควรให้ความส้าคัญไปในด้านลักษณะงานมากที่สุด โดยการที่องค์กรมอบหมายงานให้ตรง
ความรู้ความสามารถกับพนักงาน ซึ่งงานนั้นจะต้องมีความท้าทาย น่าสนใจ พร้อมทั้งองค์กรควรก้าหนดลักษณะงาน                
ที่พนักงานต้องรับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให้เกิดความส้าเร็จของงาน ควรท้าให้พนักงานรู้สึกว่ามีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ               
ในความส้าเร็จขององค์กร รวมถึงการเป็นที่ยอมรับนับถือคือสร้างค่านิยมให้ผู้ร่วมงานมีความเชื่อถือ ไว้วางใจในความรู้
ความสามารถกันและรู้จักการชมเชยเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี้องค์กรควรสนับสนุนความก้าวหน้าในงาน โดยสนับสนุน
ให้มีการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะในการท้างานและความรู้ และองค์กรควรแสดงถึง
จุดยืนในการส่งเสริมให้เกิดการเลื่อนต้าแหน่งตามผลงานและความสามารถให้เป็นตามระเบียบแบบแผนขององค์กร 
เพื่อกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในด้านของความรับผิดชอบ องค์กรควรมีการ
มอบหมายงานส้าคัญ งานใหม่ ๆ ไม่เคยท้ามาก่อนให้แก่พนักงานเพื่อเป็นการฝึกการเรียนรู้กับสิ่งใหม่ และสามารถ
ท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ในรูปแบบการท้างานที่บ้านเป็นคร้ังคราว เนื่องจากปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท้างานอันดับแรกควรมุ่งเน้นที่ปัจจัยค้้าจุน ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า องค์กรควรให้ความสนใจกับด้านสภาพชีวิต
ส่วนตัวของพนักงานในบริษัทเป็นอันดับแรก โดยองค์กรควรชั่วโมงการท้างานที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้กระทบเวลาชีวิต
ส่วนตัวของพนักงานเพื่อให้พนักงานมีเวลาส่วนตัวหลังเลิกงานในการท้ากิจกรรมงานอดิเรกของตนเองอย่างเพียงพอ 
องค์กรควรจัดสรรสวัสดิการการลาท้าธุระส่วนตัวและลาพักผ่อนให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม ถัดมาจะเป็นความส้าคัญ
ในด้านความสัมพันธ์กับพนักงานในบริษัท องค์กรควรสร้างบรรยากาศให้พนักงานสามารถร่วมงาน สามารถช่วยเหลือ
กันเป็นอย่างดีขณะที่มีการท้างานที่บ้าน และมีความสุขเมื่อได้ท้างานร่วมกัน จะท้าให้พนักงานมีความพึงพอใจส่งผลให้
มีพฤติกรรมทั้งในด้านบวกต่อการท้างาน ซึ่งสุดท้ายจะเป็นเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างานที่ดีตามมา นอกจากนี้
ให้สามารถให้ความส้าคัญไปที่ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาควรมีความเป็นผู้น้าที่ดี สามารถให้
ค้าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือด้วยความเป็นกันเองกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เสมอภาค รวมไปถึงนโยบายการบริหารขององค์กร ที่ควรมีการก้าหนดนโยบายและเป้าหมายขึ้นอย่างชัดเจน โดยที่
พนักงานสามารถน้านโยบายไปปฏิบัติได้จริง ในส่วนของค่าตอบแทนองค์กรควรจ่ายเงินเดือนให้ เหมาะสมกับ
ความสามารถของพนักงานและเหมาะสมกับปริมาณภาระงานที่พนักงานรับผิดชอบ รวมถึงการการให้สวัสดิการ                 
และค่าตอบแทนพิเศษต่างๆที่เป็นสิทธิที่พนักงานควรได้รับ เช่น การจ่ายเงินในการท้างานล่วงเวลา อีกทั้งด้านสภาพ
การท้างาน แม้ว่ามีการท้างานที่ออฟฟิศสลับกับการท้างานที่บ้าน องค์กรก็ควรสนับสนุนในส่วนของวัสดุ อุปกรณ์                 
สิ่งอ้านวยความสะดวกให้เหมาะสม และมีเพียงพอในการท้างาน เช่น บริษัทควรสนับสนุนในด้านเทคโนโลยีที่จะเอาเข้า
มาช่วยในการท้างานระหว่างที่บ้านให้เป็นไปอย่างราบรื่น และตัวของพนักงานเองควรจัดสภาพแวดล้อมห้องท้างานให้
เหมาะสม เป็นสัดส่วน เอ้ือต่อการท้างานขณะปฏิบัติงานที่บ้าน และความมั่นคงในงาน องค์กรควรสร้างความมั่นใจ
ให้กับพนักงานว่าองค์กรมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพเพื่อให้เชื่อว่าสามารถท้างานกับองค์กรไปอย่างต่อเนื่อง           



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

83 

 

ซึ่งองค์กรสามารถให้ความส้าคัญกับปัจจัยจูงใจให้ด้านลักษณะงาน ความส้าเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ 
ความก้าวหน้า และความรับผิดชอบ ควบคู่กันไปจึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท้างานและพาองค์กรไปสู่ความส้าเร็จ 

3. จากการศึกษาแรงจูงใจของพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างาน
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ของทั้งโมเดลกลุ่มการท้างานที่บ้านทุกวัน และกลุ่มการท้างานที่บ้านเป็น
ครั้งคราว ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าหากในอนาคตองค์กรต้องการน้าการท้างานที่บ้านมาใช้กับองค์กรของท่าน ควรเลือก
รูปแบบการท้างานที่บ้านทุกวัน องค์กรจะเกิดประสิทธิภาพสูงกว่าการท้างานที่บ้านแบบครั้งคราว 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. งานวิจัยครั้งนี้จัดท้าข้ึนโดยจ้ากัดกลุ่มตัวอย่างเพียงพนักงานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร หากผู้ที่ศึกษา

ต่อที่ต้องการทราบภาพรวมของแรงจูงใจของพนักงานต่อรูปแบบการท้างานที่บ้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างาน
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ของกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนในประเทศสามารถขยายขอบเขตการศึกษาได้               
ในอนาคต 

2. ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการที่ค้นหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างแรงจูงใจ รูปแบบการท้างานที่บ้าน 
และประสิทธิภาพการท้างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ซึ่งอาจจะมีปัจจัยอ่ืนนอกเหนือจากนี้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท้างาน หากผู้วิจัยท่านอ่ืนที่มีความสนใจในการศึกษาต่อในอนาคต อาจมีการพิจารณาถึงตัวแปรอ่ืน              
ที่อาจเกี่ยวข้องกับการท้างานที่บ้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างาน เพื่อให้องค์กรต่าง ๆ สามารถน้ามาประยุคใช้กับ
องค์กรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต 

3. ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยเห็นควรมีการท้าวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์แบบ
เป็นกลุ่มหรือการสนทนากลุ่มเพิ่มเติมเพื่อครอบคลุมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานมากขึ้น ในแบบ               
ที่แบบสอบถามของวิจัยเชิงปริมาณไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 
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กิตติกรรมประกาศ  

วารสารงานประชุมวิชาการฉบับนี้ส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีจากการได้รับความช่วยเหลือในการให้ค้าปรึกษา               
จาก รศ.ดร. ปรียานุช อภิบุณโยภาส อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ที่ให้ค้าปรึกษาแนะน้าความเห็นอันเป็น
ประโยชน์ในการท้าวิทยานิพนธ์ กรุณาให้ค้าแนะน้าแก้ไขท้าให้วารสารฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงอยาก                     
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ นายปฐม สมประสงค์ และนางนิสากร สมประสงค์ ผู้ซึ่งเป็นบิดามารดา ที่ให้การสนับสนุน
ทุนการศึกษา สนับสนุนแรงใจตลอดการท้าวิทยานิพนธ์  

ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท RMBA รุ่น 37 ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือให้ค้าปรึกษาแนะน้า                  
เป็นก้าลังใจที่ดีตลอดการท้าวารสารฉบับนี้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญที่มีความอนุเคราะห์ในการประเมินแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพ                   
ของแบบสอบถาม รวมไปถึงผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
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การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

COMPARATIVE STUDY OF FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL COMMITMENT  
BETWEEN GENERATION X AND GENERATION Y 

ณัฏฐา วุ่นพูลสมบัติ 1 ปรียานุช อภิบุณโยภาส 2 และ สิริจินต์ วงศ์จารุพรรณ 3 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์คือ 1)ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 2)ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลจากพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในองค์กรเอกชนที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 125 ชุด 
จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณ ใช้การทดสอบ t-test และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1)ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร สามารถก าหนดได้ 4 ด้าน คือปัจจัยด้านเจนเนอเรชั่น, 
ปัจจัยด้านองค์กร, ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน, ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 2) การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า พนักงานเอกชนที่เจนเนอเรชั่นแตกต่างกัน 
มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05, ปัจจัยด้านองค์กร ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย , ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร                
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย, ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์              
และเจนเนอเรชั่นวาย 

ค าส าคัญ : ความผูกพันต่อองค์กร, เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์, เจนเนอเรชั่นวาย   
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the factors affecting organizational commitment 
between Generation X and Generation Y. 2) to compare the factors affecting organizational commitment 
between Generation X and Generation Y. Research process was using questionnaire to collect the data 
from 125 Generation X and Generation Y employees in private organizations which located in Bangkok. 
The sample sixe was calculated without knowing the number of population. Data analysis were 
descriptive statistic including percentage, mean, standard deviation and inferential statistic including t-
test and multiple regression. 

The research finding were as follows: 1) factor affecting organizational commitment between 
Generation X and Generation Y consisted of 4 part; Generation factors, Organizational factor, Work 
experience, Organizational structure 2) A comparative study to showed that  Employees in Private 
organizations located in Bangkok of different generations had organization commitment not statistically 
difference at significant in the level of 0.05, Organizational factors affected to Generation X and 
Generation Y., Working experience factors affected to organizational commitment of Generation X and 
Generation Y., Organizational factors affecting organizations commitment of Generation X and Generation 
Y. 

Keywords:  ORGANIZATIONAL COMMITMENT, GENERATION X, GENERATION Y   
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1. บทน า 

จากการศึกษาก าลังแรงงานของจ านวนประชากรทั้งหมดที่อยู่ในวัยท างาน โดยผู้ที่อยู่ในก าลังแรงงาน มีทั้งผู้มี
งานท างาน และผู้ว่างงาน แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นและลดลง ของผู้มีงานท า และผู้ว่างงานที่ ในแต่ละปี แสดงให้เห็นถึง
การคงอยู่ และลาออกจากหน่วยงาน ซ่ึงในปัจจุบันก าลังแรงงานที่อยู่ในตลาดแรงงานส่วนใหญ่ คือ เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์  
และเจนเนอเรชั่นวายถือว่าเป็นช่วงวัยที่มีความแตกต่างกันพอสมควร ทั้งในเรื่องการใช้ชีวิต การสื่อสาร และการท างาน
ต่างในองค์กร หรือหน่วยงาน ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เกิดความสนใจในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ                    
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายเพื่อท าการศึกษาให้ทราบถึงเหตุ และปัจจัยว่าปัจจัยในด้านอะไรบ้างที่มีผล                
ต่อความผูกพันต่อองค์กร ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกต่อองค์กรระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และ              
เจนเนอเรชั่นวาย ที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเมืองที่มีจ านวนประชากรเป็นจ านวนมาก และ      
ง่ายต่อการศึกษาค้นคว้าในด้านต่างๆ เพิ่มเติม  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

2.2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความผูกพันทางด้านอารมณ์และหน้าที่กับสถานที่ท างาน ความผูกพัน

ต่อองค์กรรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ  เช่น ความเชื่อมั่นในเป้าหมายและค่านิยมองค์กร ความเต็มใจที่ต้ังใจในการท างาน               
ตามเป้าหมายและค่านิยม และความปรารถนาที่จะท างานเพื่อองค์กรต่อไป  (Monica Mensah and Emmanuel 
Adjei, 2015) โดยได้ใช้แนวคิดของ Meyer and Allen (1991, 1997) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นการ
เชื่อมโยงทางจิตวิทยาระหว่างพนักงานและองค์กรที่ท าให้มีโอกาสน้อยที่พนักงานจะออกจากองค์กรโดยสมัครใจ 
(Meyer and Herscovitch, 2002) ระบุองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความผูกพันทางอารมณ์  หมายถึง                    
ความผูกพันทางอารมณ์ของพนักงาน การระบุตัวตนกับองค์กรและการมีส่วนร่วมในองค์กร และพนักงานที่มีความ
ผูกพันทางอารมณ์สูงยังคงอยู่กับองค์กร 2) ความผูกพันแบบต่อเนื่อง หมายถึง ความต้ังใจที่จะอยู่เนื่องจากการรับรู้
ค่าใช้จ่ายในการออกจากองค์กร (Meyer and Allen, 1991) และพนักงานที่มีความผูกพันต่อเนื่องยังคงอยู่กับองค์กร
เพื่อหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่าย ซ่ึงการประเมินค่าใช้จ่ายนั้นขึ้นอยู่กับระยะเวลาการดารงตาแหน่งและตาแหน่งของพนักงาน  
3) ความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน หมายถึง การสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกผูกพันของพนักงานต่อองค์กร วัฒนธรรม
องค์กร รางวัล การลงโทษ และความเป็นอิสระของพนักงาน มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจระดับความผูกพัน                 
เชิงบรรทัดฐาน 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
Mowday et al. (1982) ได้ชี้ ให้เห็นปัจจัยที่ ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ  (Affective 

commitment) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) ได้แก่ ความคาดหวังต่องาน (Job expectation) 
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ความผูกพันทางจิตใจ (Psychological contract) ปัจจัยด้านทางเลือกในงาน (Job choice factor) และลักษณะ    
ทางบุคคล (Personal characteristic) 2) ปัจจัยด้านองค์กร (Organizational factor) ได้แก่ ประสบการณ์เมื่อเริ่ม
เข้าทางาน (Initial work experience) ขอบเขตของงาน (Job scope) การนิเทศงาน (Supervision) ความสอดคล้อง
ของเป้าหมาย  (Goal consistency) และลักษณะขององค์กร  (Organizational characteristic) ลักษณะของ                    
งานต่าง ๆ เช่น งานที่มีความท้าทาย งานที่ให้ข้อมูลย้อนกลับ การให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความสอดคล้อง                  
ของเป้าหมายบุคคลกับองค์กร นอกจากนี้ลักษณะองค์กร เช่น การให้ความสนใจต่อบุคคล การท าให้บุคลากรรู้สึกว่า                
เป็นเจ้าขององค์กรความสัมพนัธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 3) ประสบการณ์ท างาน (Work experience) 
ได้แก่ สัมพันธภาพในองค์กรและรูปแบบการบริหารงานของผู้บริหาร 4) โครงสร้างองค์การ (Organizational structure) 
ได้แก่ขนาดขององค์กร การรวมอ านาจ การกระจายอ านาจความเป็นทางการ 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ปฏิบัติงานในบริษัท               
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 10 อันดับแรก จากดัชนีที่ใช้แสดงระดับราคาหุ้นสามัญ 50 ตัว (Set 50) ที่อยู่ในเขต
พื้นที่กรุงเทพพมหานคร  

โดยการตอบแบบสอบถาม ผ่านทาง Google Form โดยใช้วิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการค านวณของ บุญชม ศรีสะอาด (2535 : 
38) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 ชุด ได้การตอบรับกลับมาและสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ 
จ านวน 125 ชุด คิดเป็นร้อยละ 32 ของขนาดตัวอย่าง ซ่ึงกันยารัตน์ สมบัติธีระและยุพา ถาวรทิพย์ (2558) กล่าวว่า 
อัตรการตอบกลับของแบบสอบถามที่อยู่ระหว่าง ร้อยละ 20 – 65 อยู่ในเกณฑ์รับได้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยท าหนังสือขอเก็บข้อมูลในรูปแบบ 
Google Form 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ปฏิบัติงานในบริษัทที่จดทะเบียในบริษัทตลาดหลักทรัพย์
ที่อยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพพมหานคร โดยแจกแบบสอบถามแบบ Online ผ่านทาง Google Form โดยใช้การส่งผ่าน 
E-mail ไปยังบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น( Nonprobability sampling ) และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ตารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) และการกระจายของข้อมูลโดย
เปรียบเทียบความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) องค์ประกอบ
การขยายความแปรปรวน (Variance inflation factor : VIF) สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) ได้แก่ การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

5. สรุปผลการวิจัย  

5.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร จ าแนกตามพนักงานเอกชนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ต่างกัน โดยการ
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เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร พบว่ามีความ
ผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจนเนอ
เรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต่ าสุดเท่ากับ  0.43420 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ตัวก าหนด (R Square) สูงสุดเท่ากับ 0.660 แสดงว่าปัจจัยทั้ง 3 ด้าน สามารถลดความผิดพลาดใน การประเมิน
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 43.42 และตารางที่ 3
แสดงสมการถดถอยของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย แสดงค่า  
VIF ของปัจจัยด้านองค์มีค่าเท่ากับ 3.158 ด้านประสบการณ์ท างานอยู่ที่ 3.859 ด้านโครงสร้างองค์กรมีค่าเท่ากับ 
2.514 และพบว่า ปัจจัยด้านองค์กรมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย มีค่า 
Sig. เท่ากับ .058 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านองค์กรไม่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทางานมีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย  มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสาคัญ 0.05                 
จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทางานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และ
เจนเนอเรชั่นวาย ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่น
วาย มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสาคัญ 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

ตารางที่ 1  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ  ความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในองค์กรเอกชน จ าแนกตาม ปีพ.ศ.เกิด 

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 
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ตารางที่ 3 แสดงสมการถดถอยของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

ความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันตามเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กร จ าแนกตามปีพ.ศ.เกิดพนักงานเอกชนที่เจนเนอเรชั่นต่างกัน มีความ
ผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย์ ลิ้มตระกูลไทย (2561) ที่พบว่า 
อายุที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการท างานภายใน
องค์กร ความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ งานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าทาย ความก้าวหน้าในการทางาน และการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานต่าง ๆ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านองค์กรไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุพิชฌาย์ ลิ้มตระกูลไทย (2561) ที่พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร ในด้านงานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าทาย  และ
ความก้าวหน้าในการท างาน ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ความรู้สึก
คาดหวังที่ได้รับการตอบสนองต่อองค์กร ความน่าเชื่อในการบริหารงาน และการปฏิบัติงานของหัวหน้า/ผู้บริหาร 
ทัศนคติที่มีต่อผู้บริหาร องค์กรสามารถเป็นที่พึ่งพาได้ และความรู้สึกถึงการเป็นบุคคลสาคัญต่อองค์กร  มีผลต่อ              
ความผูกพันต่อองค์กรระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัย                       
ด้านประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย์ ลิ้มตระกูลไทย 
(2561) ที่พบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ในด้านการตอบสนองต่อองค์กร มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ได้แก่ องค์กรมีการแบ่งหน้าที่การท างานชที่ชัดเจน องค์กรมีการท างานที่มีระบบแบบแผน 
มีการกระจายอ านาจในการท างาน และองค์กรมีการรวมอ านาจในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรระหว่าง
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัชชา เยี่ยมภพ (2561) ที่พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรในด้าน
นโยบาย กฎ ข้อบังคับ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khaliq IH1 et al. (2016)                   
ที่พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรที่กล่างถึงในเรื่องเง่ือนไขที่ดีในการทางาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

7.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

ได้ผลว่าปัจจัยด้านประสบการณ์ท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และหากต้องการส่งเสริมความผูกพัน                
ด้านปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน ควรปฏิบัติดังนี้ 1) ควรบริหารงานอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้               
2) ควรจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานอย่างครอบคลุม เพื่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร 3) สร้างโอกาสให้บุคลากรได้            
ท ากิจกรรมร่วมกันอย่างสม่าเสมอ เพื่อให้เกิดความรัก ความผูกพันกันในองค์กร และปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรส่งผล    
ต่อความผูกพันต่อองค์กร ควรปฏิบัติดังนี้ 1) ควรแบ่งหน้าที่ในการท างานของแต่ละบุคคลให้ชัดเจน 2) ควรวางระบบ 
และแบบแผนในการทางานของทุกฝ่ายในองค์กร 3) ควรรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากพนักงานของแต่ละฝ่าย 
4) มอบหมายงานที่มีความท้าทาย และมีความแปลกใหม่  

7.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
7.2.1)  ควรศึกษาความผูกพันต่อองค์กรแบบจ าแนกเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชั่น เพื่อความแม่นย า                

ของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ และได้ผลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป  
7.2.2)  ควรมีการศึกษาที่ต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นการศึกษาเก่ียวกับความผูกพันของเจนเนอเรชั่น                

ซ่ึงในการท างานมีการรับพนักงานใหม่ ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงเจนเนอเรชั่น จึงควรมีการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อน าไป
แก้ไข และปรับปรุงพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป 
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กระบวนการแพทยานุวัตรของรัฐบาลสยาม ระหว่าง พ.ศ. 2371 - 2470 

MEDICALIZATION OF SIAM GOVERNMENT DURING 1827 - 1927 A.D. 

พนมพร เส็งผล 1 

บทคัดย่อ 

บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษากระบวนการแพทยานุวัตรของรัฐบาลสยาม ระหว่าง พ.ศ. 2371 - 2470                
โดยพิจารณาจากความส าคัญของการแพทย์และการสาธารณสุขจากกระบวนการ “การแพทยานุวัตร” ที่รัฐบาลก าหนด
หลักการสร้างความมั่นคงด้านสุขอนามัยของพลเมืองด้วยการแพทย์สมัยใหม่ตามกระบวนการท าให้เป็นตะวันตก  

ผลการศึกษาพบว่า  

การสร้างระบบการแพทย์และสาธารณสุขตามแบบแผนตะวันตกของรัฐสยามยุคจารีต ด้วยกระบวนการแพทยา
นุวัตร ท าให้สังคมรู้สาเหตุการเกิดโรคจากหลักฐานความรู้ และความจริงตามหลักวิทยาศาสตร์การรักษาโรคจากสมุฏฐาน
ของโรค รวมทั้งการเอาชนะความไม่รู้ด้วย “ความรู้ใหม่” ทางการแพทย์ อาทิ ความรู้เรื่องกายวิภาค ระบบการท างาน  
ของร่างกาย ตลอดจนเทคนิคการป้องกันโรค และการรักษาโรคแบบต่าง ๆ ท้ังการปลูกฝีทรพิษ การผ่าตัด การท าฟัน     
และผดุงครรภ์สมัยใหม่ ท าให้สังคมปรับเปลี่ยนโลกทัศน์จากความเชื่อตามแบบแผนโบราณ โดยวิวัฒน์การแพทย์สยาม               
ให้ทันสมัยตามแบบแผนตะวันตกเหมาะแก่ประเทศและกาลสมัย 

ค าส าคัญ : การแพทยานุวัตร, รัฐบาลสยาม, การรับรู้วิทยาการแพทย์แผนตะวันตก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
* บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาประวัติศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 เรื่อง “การรับรู้วิทยาการทางการแพทย์แผนตะวันตกของสังคมสยาม พ.ศ. 2371 – 2470” 
** นักศึกษาหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาประวัติศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ต. สนามจันทร์ อ. เมือง จ. นครปฐม รหัสไปรษณีย์ 73000   
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Abstract 

The aim of this research is to study the Medicalization of Siam Government during 1827 – 1927 
A.D. considering the importance of medicine and public health from “Medicalization” by Siam 
Government determined principles the sanitary stability of citizens with modern medicine according to 
the westernization process. 

The study’s results indicate that the Siamese proceeded to western medicine and public health 
in a conservative era by using medicalization and society aware etiology of the disease from evidence of 
knowledge and truth of medical science as well treatment of disease from the base then overcoming 
ignorance medical with “new knowledge” such as anatomy, physical function as well as prevention and 
disease treatment, etc. Including smallpox inoculation, surgery, dentistry, and western midwifery cause 
society change the worldview from ancient beliefs and invent appropriate for “Land and occasion” to 
Westernization or Modernization. 

Keywords:  Medicalization, Siamese Government, Perception Western Medicine   
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หลักการและเหตุผล 

ความรู้เก่ียวกับการรักษาโรคของประชาชนในภูมิภาคเอเซียยุคจารีตเกิดจากการสืบทอดภูมิปัญญาของบรรพ
บุรุษที่ตกทอดกันมาและบันทึกไว้เป็นต าราแพทย์ การแพทย์ในสยามประเทศได้อาศัยองค์ความรู้ และการผสมผสาน
ความรู้จากต าราแพทย์อินเดียและจีน (ชาติชาย มุกสง, 2555: 1 - 14) ซ่ึงต าราแพทย์ของอินเดีย หรือ “คัมภีร์อายุรเวท” 
ชื่อ “จารกะ สังหิตา” แปลว่า “วิทยาการแห่งชีวิต” กล่าวถึง การใช้สมุนไพรและเกลือแร่ ส่วนต าราแพทย์ที่กล่าวถึง            
การรักษาด้วยการผ่าตัดหรือศัลยกรรมชื่อ “ศศรุต สังหิตา” (วิชัย โชควิวัฒน์, 2554: 69) ในด้านการแพทย์แผนจีนเป็น
ศาสตร์ผสมผสานที่ไม่มีศัลยกรรม จะมีเพียงการฝังเข็ม (Acupuncture) การจ้ีไหม้ (Moxibustion) และการเจาะ
เลือดออกเพื่อรักษาโรค การแพทย์จีนจะเด่นเรื่องการรักษาด้วยยาสมุนไพร และต ารายาที่มีชื่อเสียงของจักรพรรดิเหลือง 
“หวงต้ี เน่ยจ่ิง” แนวคิดทางการแพทย์ของแผนจีนต่างจากของอินเดียอย่างชัดเจนตรงที่ใช้ทฤษฎีความสมดุลของหยิน
พลังเย็นกับหยางพลังร้อน ปรัชญาการแพทย์เก่ียวกับการเคลื่อนไหวของพลังงาน หรือชี่ตามทฤษฎีหยินหยาง (ปรีชา              
อุปโยธิน และเสาวภา พรสิริพงษ์, 2544: 96) 

การที่สยามมีการติดต่อกับอินเดียและจีนท าให้ความรู้เรื่องการรักษาโรคเผยแพร่เข้ามา (ทวีศักด์ิ เผือกสม , 
2550: 2) และผสมผสานศาสตร์ต่าง ๆ ที่มีการสืบทอดมาต้ังแต่สมัยอยุธยาจนกระทั่งถึงรัตนโกสินทร์ตอนต้นซ่ึงผู้สนใจ
เรียนแพทย์ต้องศึกษาด้วยตนเอง เนื่องจากไม่มีโรงเรียนแพทย์และไม่มีระเบียบวิธีการสอนใด ต่อมาใน พ.ศ. 2371               
(ร.ศ. 47) คณะมิชชันนารีชาวตะวันตกเข้ามาเผยแผ่คริสต์ศาสนามิชชันนารีหลายคนเป็นแพทย์ และน าเครื่องมือแพทย์ติด
ตัวมาด้วย เช่น มีดผ่าตัด กล้องจุลทรรศน์ และหลอดทดลอง ฯลฯ และให้การรักษาโรคพร้อมทั้งแจกยาแผนตะวันตก 
(Bradley, D.B. : 1865) ท าให้สังคมเริ่มเกิดความเข้าใจ และปรับโครงสร้างความคิด ความนิยมตามแบบตะวันตกสู่ยุค
สมัยใหม่ (Modern Period) หรือความเป็นสมัยใหม่ (Modernism) (ญาณินทร์ รักวงศ์วาน, 2009: 34, 41)  

การรับรู้วิทยาการแพทย์แผนตะวันตกของสังคมสยามทั้งระดับชนชั้นน าและชาวบ้านจะผ่านโครงสร้างรัฐโดยชน
ชั้นปกครองท าหน้าที่วิเคราะห์การแพร่ระบาดของโรคร้ายแรงด้วยความรู้ทางตะวันตก รวมทั้งการขยายบทบาท                   
ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข อาทิ การปลูกฝีทรพิษ การผ่าตัดหรือศัลยกรรม การใช้ยาสลบในการผ่าตัด (จอร์จ 
เฮาส์ เฟลตัล, 2504: 10) และการสูติกรรมแบบตะวันตก (Dan Beach Bradley: 1842) เป็นกระบวนการท าให้เป็น
ตะวันตก (Westernization) คือ การรับอิทธิพลตะวันตกของสังคมที่ไม่ใช่ตะวันตก หรือ “การพัฒนาให้ทันสมัย” 
(Modernization) (วิไลเลขา ถาวรธนสาร, 2545: 62 - 63) สอดคล้องกับช่วงเวลา และทิศทางที่เหมาะสมกับสังคม 
(Transformation) (Lauterbach, A.,1974: 48) โดยมิชชันนารีเปิดการรักษาโรคให้แก่ชนชั้นสูงและชาวบ้าน ท าให้ราช
ส านักเห็นความส าคัญของการแพทย์แผนตะวันตกที่ช่วยให้รัฐไม่ต้องสูญเสียไพร่พลเมืองจ านวนมากจากโรคระบาด
ร้ายแรงในเวลานั้น เพราะการแพทย์ของไทยไม่อาจรักษาหรือป้องกันได้ 

ใน พ.ศ. 2431 การสร้างระบบสาธารณสุขของประเทศจึงปรากฏเป็นครั้งแรก เมื่อมีการจัดต้ังกรมพยาบาลสังกัด
กระทรวงธรรมการเพื่อการรักษาพยาบาลผู้ป่วย การจัดโรงพยาบาล การฝึกหัดนักเรียนแพทย์ และผลิตแพทย์พยาบาล 
(เสน่ห์ จามริก, 2526: 92) ท าให้การแพทย์และสาธารณสุขแผนตะวันตกของสยามเริ่มมีมาตรฐานเป็นสาธารณทาน
สอดคล้องกับหลักสากล และปรากฏเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นเมื่อโรงเรียนแพทยากรได้รับการยกขึ้นเป็นโรงเรียนแพทยาลัย             
ที่มีการสอนทั้งการแพทย์แผนไทยและแผนตะวันตก (เสาวภา พรสิริพงษ์ และพรทิพย์ อุศุภรัตน์, 2537: 48) ความส าเร็จ
ทางการแพทย์แผนตะวันตกมิได้จ ากัดเฉพาะในกรุงเทพฯ แต่ยังกระจายสู่ภูมิภาคด้วยมาตรการการแพทย์ตามหลัก               
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เวชกรรมเพื่อสร้างสุขภาพที่ดีแก่ประชาชน การให้สุขศึกษาและการเผยแพร่แผนปฏิบัติการสาธารณสุข โดยรัฐบาลมี
กระบวนการแพทยานุวัตร (Medicalization) เป็นหลักในการด าเนินกิจการอย่างต่อเนื่องสืบมา 

กระบวนการแพทยานุวัตรของรัฐบาลสยามระหว่าง พ.ศ. 2371 - 2470 เป็นบริบทหนึ่งของการสร้างความมั่นคง
ด้านสุขภาพอนามัยของประชาชน โดยการใช้อ านาจทางการแพทย์ การเคลื่อนไหวทางการแพทย์ ตลอดจนความร่วมมือ
และการแข่งขันทางการแพทย์เพื่อก่อให้เกิดระบบสุขภาพที่ดี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษากระบวนการแพทยานุวัตรของรัฐบาลสยามระหว่าง  พ.ศ. 2371 - 2470  
2. เพื่อวิเคราะห์ผลกระบวนการแพทยานุวัตรของรัฐบาลสยามระหว่าง พ.ศ. 2371 – 2470 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

 ผู้ศึกษารวบรวมเอกสาร หลักฐานชั้นต้น ข้อมูลรายงาน บันทึก บทความ จดหมายเหตุ และค าสั่งราชการ               
ที่เก่ียวข้องกับบริบทางสังคมและวัฒนธรรมการแพทย์แผนด้ังเดิมของสยามก่อนการเข้ามาของตะวันตก อ านาจทาง
การแพทย์ อ านาจของบุคลากรการแพทย์ การเคลื่อนไหวของสังคมและกลุ่มผลประโยชน์ และการเข่งขันระหว่างกลุ่ม
วิชาชีพการแพทย์ ซ่ึงสาระส าคัญของการแพทยานุวัตรมีขอบเขตเนื้อหาที่สอดคล้องกับสิ่งที่รัฐต้องการ พ.ศ. 2371 – 
2470 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาโดยระเบียบวิธีทางประวัติศาสตร์ (Historical Research) จากเอกสารหลักฐานชั้นต้น ได้แก่ 
พระราชบัญญัติ ราชกิจจานุเบกษา ประกาศราชการ ค าสั่งราชการ บันทึกความทรงจ า ตลอดจนข้อคิดเห็นที่ปรากฏ            
ในงานนิพนธ์ชั้นรองจากแหล่งข้อมูล (Data Source) ซ่ึงประกอบด้วย 

1. ส านักจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม 
2. หอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม 
3.  หอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ และวังท่าพระ 
4.  ห้องสมุดศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
5.  ห้องสมุดคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
6.  หอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
7.  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
8.  หน่วยห้องสมุดและสารสนเทศการศึกษาคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 การก่อตัวขึ้นของการแพทย์แผนตะวันตก จากการจัดการกับสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรงของ               
คณะมิชชันนารีนิกายโปรเตสแตนท์เพรสไบทีเรียนได้ท าให้สังคมสยามเกิดการรับรู้ (วิกัลย์ พงษ์พนิตานนท์, 2532: 151)                
โดยกลุ่มชนชั้นสูงและชนชั้นปกครองเริ่มปรับระบบความรู้ ความเชื่อ ยอมรับองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ซ่ึงเป็นจุดเริ่มการ
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ปรับโลกทัศน์ทางการแพทย์และการสาธารณสุขตามแบบตะวันตก ที่มีข้อปฏิบัติตามหลัก “ความจริง” (Foucault 
Michel, 1981: 3) การใช้ “เหตุผล” (Reasons) และ “ความรู้” (Knowledge) ร่วมกับความสัมพันธ์ของสุขภาพกับ                
ภววิสัย (Objective) การเจ็บป่วยที่มีข้อมูลทางเคมี และชีววิทยาของร่างกาย (หมออนามัย, 2549: 10) เพื่อป้องกัน              
ความป่วยไข้ ให้ความสุขแก่ประชาชน (Public Health) ซ่ึงต่อมามีการรวมการสุขาภิบาล กระทรวงนครบาลกับกรม
ประชาภิบาล กระทรวงมหาดไทยเป็น “กระทรวงสาธารณสุข” (ประชุมกฎหมายประจ าศก เล่ม 31 (พ.ศ. 2461): 316) 
เพื่อการขยายบทบาทของรัฐบาลครอบคลุมทั่วราชอาณาจักรด้วยกระบวนการแพทยานุวัตร (ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์, 2537: 
257 - 258) โดยผลของกระบวนการแพทยานุวัตรของรัฐบาลสยามระหว่าง พ.ศ. 2371 - 2470 มีดังนี้ 

 
กระบวนการแพทยานุวัตรของรัฐบาลสยาม 

“การแพทยานุวัตร” หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนเป็นรัฐฆราวาส และสถานะของบุคลากรการแพทย์โดยเฉพาะ
พฤติกรรมหรือปรากฎการณ์สังคมที่ไม่เก่ียวกับการแพทย์ที่ได้รับการตีความ หรือให้ความหมายเป็นเรื่องทางการแพทย์  
ซ่ึงคอนราด (P. Conrad, 2007: 9) กล่าวว่า กระบวนการแพทยานุวัตรจะเกิดจาก 1) อ านาจทางการแพทย์และอ านาจ
ของบุคลากรการแพทย์ 2) การเคลื่อนไหวของสังคมและกลุ่มผลประโยชน์ และ 3) การแข่งขันระหว่างกลุ่มวิชาชีพ
การแพทย์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. อ านาจทางการแพทย์และอ านาจของบุคลากรการแพทย์ 

วิทยาการแพทย์แผนตะวันตกปรากฏชัดเมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้พระเจ้าน้องยาเธอ เจ้าฟ้าจาตุรนต์รัศมี กรมหลวงจักรพรรดิพงษ์ พร้อมพระบรมวงศานุวงศ์ และข้าราชการ
จัดต้ังโรงพยาบาลชั่วคราว เพื่อรักษาอหิวาตกโรคในกรุงเทพฯ 48 แห่งใน พ.ศ. 2424 (Bertha Blount McFarland, 
1958: 56) และในเวลาต่อมาพระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดต้ัง “กอมมิตตีจัดการโรงพยาบาล” เพื่อด าเนินการ
ก่อสร้างโรงพยาบาลในพระนคร ในการนั้นสมเด็จฯ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ ทรงร่วมเป็นกรรมการในการก่อสร้าง 
โดยเริ่มสร้างโรงพยาบาลแห่งเดียวก่อน เนื่องจากโรงพยาบาลเป็นของใหม่ เมื่อประชาชนมีศรัทธาจึงค่อยสร้างแห่งอ่ืน
ต่อไป โรงพยาบาลแห่งแรกของสยามที่คณะกรรมการสร้างเป็นโรงพยาบาลหลวงถาวรขนาดใหญ่แบบตะวันตก (ด ารงรา
ชานุภาพ, สมเด็จกรม,2559: 210) คือ “โรงพยาบาลวังหลัง” (หลายเรื่อง หลากรส, 2508: 64 - 65) ซ่ึงต่อมาได้รับ
พระราชทานชื่อ “โรงศิริราชพยาบาล” ใน พ.ศ. 2431 โดยสมเด็จพระนางเจ้าเสาวภาผ่องศรี พระบรมราชินีนาถ ทรง
พระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์สร้างโรงเรียนแพทย์ผดุงครรภ์และหญิงพยาบาล (ปัจจุบันคือ คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล) (The Executive Committee of the Eight Congress, 1930 : 187) กระทั่งวันที่ 1 
พฤษภาคม พ.ศ. 2436 มีการเปิด “โรงเรียนแพทยากร” ขึ้นอย่างเป็นทางการตามพระบรมราชโองการและพัฒนาต่ออย่าง
รวดเร็วจนได้รับพระราชทานนามใหม่เมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2443 ว่า “โรงเรียนราชแพทยาลัย” (Royal Medical 
College) (ราชกิจจานุเบกษา 34 0 ก (15 เมษายน 2460): 21 -22) 

 นอกจากนี้ใน พ.ศ. 2435 กระทรวงธรรมการได้จัดหมอไปฝึกหัดวิธีปลูกฝีป้องกันไข้ทรพิษให้กับกรมการหัว
เมือง 2 กองคือ ฝ่ายเหนือและฝ่ายใต้ แต่เมืองที่ใกล้เคียงกรุงเทพฯ เช่น นนทบุรี ปทุมธานี อยุธยา อ่างทอง นครนายก 
ปราจิณบุรี นครเขื่อนขันธ์ สมุทรปราการ และนครไชยศรี ให้ส่งกรมการเมืองเข้ามาฝึกหัดในกรุงเทพฯ (เอกสารรัชกาล             
ที่ 5 ร.5 ศ 24/2 (26 มีนาคม 108 - 28 เมษายน 111) และใน พ.ศ. 2451 สมเด็จฯ กรมพระยาด ารงราชานุภาพทรงรวม
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โอสถศาลาของรัฐบาล กองพันธุ์หนองฝี กองแพทย์ป้องกันโรค และแพทย์ประจ าเมืองจากกระทรวงธรรมการมาสังกัด
กระทรวงมหาดไทย โดยขึ้นกับกรมพล าภังค์ (เอกสารรัชกาลที่ 6 ร.6 ม 12.1/2, 5 ก.พ. 2457) เพื่อให้การจัดการพยาบาล 
และการด าเนินงานได้ผลเต็มที่ เนื่องจากกระทรวงมหาดไทยมีบุคลากรจัดการพยาบาลตามหัวเมือง ทั้งแพทย์ประจ า
มณฑล แพทย์ประจ าเมือง แพทย์ประจ าต าบล และแพทย์ประจ ากระทรวงที่พร้อมออกช่วยเหลือมณฑลเป็นครั้งคราวเมื่อ
เกิดโรคระบาด การรวมโอสถศาลาของรัฐบาล และกองท าพันธุ์หนองฝีมาขึ้นกับกระทรวงมหาดไทยท าให้กระทรวงธรรม
การสิ้นสุดหน้าที่ด้านการรักษาพยาบาลโดยสิ้นเชิง ยกเว้นการจัดการศึกษาวิชาแพทย์ การรักษาพยาบาลจึงเป็นหน้าที่
ของกระทรวงนครบาล และกระทรวงมหาดไทย (แพทยสภา, 2563: 687)  

 ในยุคหลังการระบาดของโรคร้ายสงบลงค่อนข้างเร็วและอัตราการตายต่ ากว่ายุคแรก ด้วยระบบบริหาร
ท้องถิ่นแบบมินิซิปอลลิต้ีหรือเทศบาลที่ขยายไปยังจังหวัดต่าง ๆ โดยเฉพาะเมื่อมีพระราชบัญญัติจัดการศุขาภิบาลตามหัว
เมือง ร.ศ. 127 (พ.ศ. 2451) (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 25, 668) ขณะนั้น การแพทย์แผนตะวันตกในสยามเริ่มก้าวหน้าขึ้น 
เมื่อรัฐบาลพัฒนาและปรับปรุงให้สามารถตอบสนองปัญหาความเจ็บป่วยของประชาชนอย่างทันท่วงที โดยมีมิชชันนารี
อเมริกันให้ความร่วมมือกับรัฐบาล อาทิ นายแพทย์ คอร์ต (Edwin C. Cort) เริ่มสอนวิชาพยาบาลในหัวเมือง และรับช่วง
งานในโรงพยาบาลแมคอร์มิค ซ่ึงนับเป็นโรงเรียนพยาบาลแห่งที่สามในประเทศ และโรงเรียนพยาบาลแห่งแรกในส่วน
ภูมิภาคทั้งยังให้ความส าคัญกับการสอนนักเรียนแพทย์ ต่อมาใน พ.ศ. 2453 มีการขยายโรงเรียนแพทย์สนับสนุน
“นักเรียนหลวง” (ในบ ารุง) ที่จบแผนกตระเตรียมวิชาแพทย์ หรือมัธยมศึกษาสามัญไม่ต้องเสียค่าเล่าเรียน ค่ากินอยู่              
และมีเบี้ยเลี้ยง เมื่อเรียนจบแล้วต้องรับราชการ (ราชกิจจานุเบกษา 28 ก, (20 สิงหาคม 2454): 192) กับ “นักเรียนเชลย
ศักด์ิ” (นอกบ ารุง) บุคคลทั่วไปที่ไม่ได้สังกัดหน่วยงานราชการต้องเสียค่าเล่าเรียน และค่ากินอยู่เดือนละ 10 บาท              
เมื่อเรียนส าเร็จแล้วเลือกงานได้ (ราชกิจจานุเบกษา 290 ง, (9 กุมภาพันธ์ 2455): 2570) ท าให้สยามมีแพทย์เพิ่มจ านวน
ขึ้นและขยายไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ  

 ใน พ.ศ. 2455 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้โอนการสุขาภิบาล     
หัวเมืองจากสังกัดกรมพล าภังค์ไปขึ้นกับกรมพยาบาลที่ต้ังใหม่ เพื่อให้การสุขาภิบาลช่วยขยายบริการสาธารณสุขและ
การแพทย์ไปสู่หัวเมือง (เอกสารรัชกาลที่ 6 มร 6 ม/ 10/1- ม12.1 /2) การด าเนินการแพทย์และสาธารณสุขของรัฐบาล
ควบคู่กับการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยราชการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เห็นได้จากการที่สมเด็จฯ กรมพระยาด ารง                   
ราชานุภาพทรงน ากิจการท าหนองฝีทรพิษ วัคซีน และเซรุ่มรักษาโรคอ่ืน ๆ  ท่ีจังหวัดนครปฐมมาด าเนินการที่ตึกหลวง
ถนนบ ารุงเมืองเป็นสถานที่ชั่วคราวในชื่อ “ปาสตุระสภา” สังกัดกระทรวงมหาดไทยใน พ.ศ. 2456 โดยสมเด็จพระศรีพัชรนิท
รา บรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง พระราชทานเงินเป็นปฐมฤกษ์กับเงินที่ประชาชนร่วมใจบริจาค รวมกัน
ส าหรับจัดซ้ือเครื่องมือเครื่องใช้ทางการแพทย์ และมี ดร. เลโอโปลด์ โรแบรต์ ชาวฝรั่งเศสเป็นผู้อ านวยการ โดยได้รับ
ความช่วยเหลือสนับสนุนจากสถานปาสเตอร์ประเทศฝรั่งเศส (ธีระพงษ์ ตัณฑวิเชียร, 2554: 1) ขณะเดียวกัน รัฐบาลสยาม
ออกพระราชบัญญัติจัดการปลูกฝีป้องกันไข้ทรพิษ พ.ศ. 2456 (กุลกัญญา โชคไพบูลย์กิจ และคณะ, 2556: 14)                   
และพระราชบัญญัติระงับโรคระบาทว์ พ.ศ. 2456 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 31, 136 - 137) อันเป็นที่มาของพระราชบัญญัติ 
โรคติดต่อ และพระราชบัญญัติการควบคุมโรคติดต่อครั้งแรก 2 ฉบับที่เริ่มบังคับให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย                 
เพื่อป้องกันโรคและรักษาโรคตามแบบแผนตะวันตก ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าด้วยกระบวนการดังกล่าวท าให้เห็นการสร้างการ
รับรู้วิทยาการแพทย์แผนตะวันตก จากความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างรัฐกับราษฎร (วารสารด ารงราชา นุภาพ 12, 43 
(เม.ย. - มิ.ย. 2555): 12) ซ่ึงเก่ียวข้องกับงานอ่ืน ๆ ของรัฐ อาทิ การศึกษา การอบรมสั่งสอน ค าแนะน าของแพทย์ 
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ตลอดจนค าสั่งของผู้ปกครองรัฐ ดังความว่า “การควบคุมบังคับบัญชาประชาชนให้ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับในทาง
สาธารณสุข โดยใช้อุบายแนะน าเกลี้ยกล่อม และใช้อ านาจบังคับในเวลาจ าเป็น และมีการลงโทษผู้ละเมิดบัญญัติทั้งการ
ควบคุมผู้มีอาชีพในการบ าบัดโรค ขายยา ค่ายา และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการแพทย์ทั้งสิ้น” (ชัยนาทนเรนทร, สมเด็จฯ 
กรมขุน, 2467: 51 - 52) 

2. การเคลื่อนไหวของสังคมกับกลุ่มวิชาชีพทางการแพทย์ 
เมื่อสมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอ เจ้าฟ้ามหิดลอดุลยเดช กรมหลวงสงขลานครินทร์ องค์อุปถัมภ์โรงเรียนแพทย์

ทรงติดต่อกับมูลนิธิร็อกก้ีเฟลเลอร์ ให้ช่วยขยายหลักสูตรของคณะแพทยศาสตร์และศิริราชพยาบาลให้ถึงระดับปริญญา
แพทย ศาสตรบัณฑิตโดยมีโรงพยาบาลศิริราชเป็นโรงพยาบาลฝึกหัด ซ่ึงขณะนั้นพระองค์ทรงด ารงต าแหน่งอธิบดีกรม
มหาวิทยาลัย ไปดูงานโรงเรียนแพทย์ที่ประเทศฟิลิปปินส์ รวมทั้งการหาอาจารย์พยาธิวิทยาให้แก่โรงเรียนราชแพทยาลัย
ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2459 (พ.ศ. 2460) (ภาวิณี บุนนาค, 2564: 50) ในปีเดียวกันพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ สถาปนาโรงเรียนข้าราชการพลเรือนเป็น “จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” โดยให้สังกัด
กระทรวงธรรมการ มีเสนาบดีกระทรวงท าหน้าที่ดูแลการศึกษาทั่วไป (ราชกิจจานุเบกษา 34 (15 เมษายน 2460): 60 - 
61) และรวมโรงเรียนราชแพทยาลัยเป็นคณะหนึ่งของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใช้ชื่อว่า “คณะแพทยศาสตร์แห่งจุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย” (ราชกิจจานุเบกษา 34 (15 เมษายน 2460): 21 - 22) และใน พ.ศ. 2461 เปลี่ยนชื่อโรงเรียนราช
แพทยาลัยเป็น “คณะแพทยศาสตร์” และ“คณะแพทยศาสตร์และศิริราชพยาบาล” ตามล าดับ (สรรใจ แสงวิเชียร, 2553: 
50 - 51) 

 ใน พ.ศ. 2464 กระทรวงธรรมการเจรจากับมูลนิธิร็อกก้ีเฟลเลอร์เพื่อขอให้ช่วยปรับปรุงการศึกษาแพทย์              
ให้ได้มาตรฐาน ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2465 สมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอ เจ้าฟ้ามหิดลอดุลยเดช กรมขุนสงขลานครินทร์ 
เสด็จจากสหรัฐอเมริกาไปยังยุโรป เพื่อเจรจาเรื่องการต้ังโรงเรียนแพทย์ที่ทันสมัยการเจรจาประสบความส าเร็จ (สมรัตน์             
จารุลักษณานันท์ และเกศชาดา เอ้ือไพโรจน์กิจ, 2012: 175) และใน พ.ศ. 2466 มูลนิธิร็อกก้ีเฟลเลอร์ให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนทุนทรัพย์ในการก่อสร้างตึก อุปกรณ์การศึกษา ทุนอุดหนุนการศึกษาวิชาแพทย์ต่างประเทศ และอาจารย์
ผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศมาประจ าแผนกต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนแก่คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (เบอณ์ธ่า เบล๊านท์ แม๊คฟาร์แลนด์, 2557: 220 - 222) 

  ขณะเดียวกันกับการตรา “พระราชบัญญัติการแพทย์ พ.ศ. 2466” (ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 40, (วันที่ 16 
พฤศจิกายน 2466): 136 - 141) โดยมี “สภาการแพทย์” (Medical Council) (หลายเรื่อง หลากรส, 2508: 89) ด าเนิน
กิจการแพทย์แผนปัจจุบันหรือการแพทย์สมัยใหม่พร้อมจัดต้ัง “โรงเรียนสอนวิชาแพทย์แบบตะวันตก” (Medicine 
School) โดยสมเด็จฯ กรมพระยาชัยนาทนเรนทร ทรงด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการราชแพทยาลัยทรงประสานงานที่ส าคัญ
กับมูลนิธิร็อคก้ีเฟลเลอร์ (ภูษิต ประคองสาย, 2559: 415 - 416) เพื่อด าเนินการปราบปรามการแพร่ระบาดโรคพยาธิ
ปากขอร่วมกับสภากาชาดและกรมสุขาภิบาล 

 การแพทย์แผนตะวันตกของสังคมสยามที่วิวัฒน์ขึ้นจากการสนับสนุนของมูลนิธิร็อกก้ีเฟลเลอร์เป็นผลเชิง
ประจักษ์ทั้งการบริการทางการแพทย์ การศึกษาวิจัย และการทดลอง อนึ่ง กิจการแพทย์แผนตะวันตกของสยามจะต้อง
ด าเนินการตามข้อตกลงกับมูลนิธิร็อกก้ีเฟลเลอร์ เพราะ “การบ ารุงวิชาแพทย์ต้องถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ และพึงประสงค์...” 
(จดหมายเหตุทางการแพทย์, เล่ม 1 (สิงหาคม 2461): 95) รวมทั้งการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ โดยพระราชบัญญัติ
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การแพทย์ พ.ศ. 2466 (วิชัย โชควิวัฒน, 2557: 118) ไม่ให้เกิดอันตรายแก่ประชาชนจากผู้ที่ไม่มีความรู้ และมิได้ฝึกหัด
ด้านการแพทย์ (นิธิ ละเอียดี, 2562: 22 - 23) โดยก าหนดให้คณะแพทยศาสตร์มีการจัดการศึกษาวิชากายวิภาคศาสตร์ 
และเอ็มไบโอโลยีย์สรีรวิทยา (ชีวเคมี และเภสัชวิทยา) พยาธิวิทยา (บัคเตรีวิทยา และปาราสิตวิทยา) อายุรศาสตร์ 
ศัลยศาสตร์ สูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา รวมทั้งโรคเด็ก และต่อมามีการยกเลิกการเรียนวิชาการแพทย์โบราณ ด้วยเหตุผล
ว่าการแพทย์ตามแบบไทยไม่เข้ากับแบบฝรั่ง (วีรวัฒน์ อ าพันสุข, 2542: 65 - 66) โดยคณะอักษรศาสตร์และวิทยาศาสตร์
เปิดรับนิสิตชายและหญิงแผนกอักษรศาสตร์ เพื่อเรียนวิชาแพทย์เมื่อ พ.ศ. 2470 (สรรใจ แสงวิเชียร, 2537: 11 - 23)  

 ความส าเร็จของการแพทย์แผนตะวันตกหรือการแพทย์แผนปัจจุบัน (Modern Medicine) อาทิ การผ่าตัด 
การปลูกฝี การท าฟัน และการผดุงครรภ์ ตลอดจนการป้องกันโรคระบาดร้ายแรงที่ปรากฏตามมณฑลหรือหัวเมืองเป็น
“สาธารณทาน” ที่รัฐบาลสยามให้การสนับสนุนและสถาปนา “กรมสาธารณสุข” สังกัดกระทรวงมหาดไทยด้วยความ
ตระหนักถึงความส าคัญของสุขภาพประชาชนทั่วไป (Public Health) โดยขยายการด าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2495: 6 - 7, 12)  

  ใน พ.ศ. 2469 กรมสาธารณสุขอนุมัติให้ปรับปรุงส่วนบริหารใหม่และแบ่งกิจการเป็น 13 กอง ประกอบด้วย 
กอง บัญชาการ กองการเงิน กองที่ปรึกษา กองบรรณาธิการ กองบุราภิบาล กองวิศวกรรม กองสุขภาพ กองโอสถสภา 
กองยาเสพติดให้โทษ โรงพยาบาลคนเสียจริต กองส่งเสริมสุขาภิบาล กองแพทย์สุขาภิบาลแห่งพระนครและวชิรพยาบาล 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2554: 4) ขณะที่ การด าเนินกิจการแพทย์มีกฎเสนาบดีที่มีการแบ่งการประกอบโรคศิลปะ ดังนี้ 1) 
ประเภทแผนปัจจุบัน คือ ผู้ประกอบโรคศิลปะจากต าราความรู้เป็นหลักวิชาสากลนิยม โดยการด าเนินการเจริญขึ้นจาก
การศึกษา ตรวจค้น และการทดลองของผู้รู้ทางวิทยาศาสตร์ทั่วโลก (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์, 2550: 77 - 86) 2) ประเภท
แผนโบราณ คือ ผู้ประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยการสังเกตความช านาญอันได้บอกเล่าสืบต่อกันมาเป็นที่ต้ังหรืออาศัยต ารา
ที่มีมาแต่โบราณมิได้ด าเนินไปทางวิทยาศาสตร์ (วิชัย โชควิวัฒน และคณะ, 2553: 53)  

  การแพทย์และสาธารณสุขแผ่กระจายในพื้นที่กรุงเทพฯ และหัวเมืองเริ่มจากการจัดต้ังโอสถศาลา                 
สถานบ าบัดรักษาโรค โรงพยาบาล และโรงเรียนแพทย์ผดุงครรภ์ ตลอดจนการก าหนดแผนปฏิบัติการสาธารณสุขและการ
ให้สุขศึกษา เพื่อสร้างการรับรู้แก่ประชาชนที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยมุ่งหมายให้สามารถรักษาอาการเจ็บป่วย                   
ที่ไม่ร้ายแรงด้วยตนเองจากยาแผนปัจจุบันที่รัฐบาลผลิตเป็นยาสามัญประจ าบ้าน หรือ “ยาต าราหลวง” ที่อธิบาย
สรรพคุณของยาแต่ละขนานก ากับอย่างชัดเจน กอปรกับการกระจายความรู้โดยการแจกเอกสาร ใบปลิว ภาพโฆษณา        
การฉายภาพยนตร์ (ครั้งแรก) หน่วยสุขศึกษาทางเรือ การปราบ และป้องกันโรคระบาด (มนัสวีร์ อุณหนันท์, 2505: 47) 
ตลอดจนการส่งแพทย์ไปศึกษาต่างประเทศโดยกระทรวงธรรมการเป็นผู้แทนรัฐบาลสยามท าหน้าที่ท าความตกลงกับ
มูลนิธิร็อกก้ีเฟลเลอร์เพื่อความก้าวหน้าในการศึกษาวิชาแพทย์ของโรงพยาบาลศิริราชต้ังแต่ พ.ศ. 2466 - 2478                
ซ่ึงมีข้อตกลงส าคัญคือ รัฐบาลไทยต้องจัดให้มีการศึกษาหลังปริญญา (Arusa Pisuthipan: 2018) 

3. การแข่งขันระหว่างกลุ่มวิชาชีพการแพทย์  
 การแพทย์แผนโบราณเป็นศาสตร์ที่ปรากฏในวิถีชีวิตของสังคมสยามทั้งชนชั้นปกครองและชนชั้นใต้ปกครอง 
แม้การแพทย์แผนตะวันตกจะเริ่มเป็นรูปธรรมเมื่อมีการจัดต้ังกอมมิตตีจัดการโรงพยาบาล โดยให้การบริการ                     
ทางการแพทย์ 2 ระบบคือ การแพทย์แบบแผนฝรั่งและการแพทย์แผนไทยแต่วิธีการรักษาและการใช้ยาจะต่างกัน                
โดยพระองค์เจ้าศรีเสาวภางค์ทรงเชิญพระประสิทธิวิทยา (หมอหนู) เป็นแพทย์ใหญ่ ซ่ึงท่านน าศิษย์มาเป็นแพทย์รอง                 
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2 คน คือ หมอคงและหมอนิ่ม (ต่อมาหมอคงรับบรรดาศักด์ิเป็นขุนแพทย์พิเศษและพระยาพิศณุประสาทเวช ส่วนหมอนิ่ม
เป็นขุนเวชวิสิษฐ และพระยาประเสริฐศาสตร์ธ ารงตามล าดับ ) ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยจะได้รับแจกอาหารและ
เครื่องนุ่งห่มตามพระราชประสงค์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ณ เวลานั้นการแพทย์แผนโบราณและแผน
ตะวันตกเป็นวิทยาการที่มีลักษณะคู่ขนาน ดังส าเนาหนังสือกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเมื่อ
ปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 2432 (ประทีป ชุมพล, 2547: 183 - 184) ความตอนหนึ่งว่า  

 “ด้วยการศึกษาวิชาแพทย์ที่จะจัดขึ้นส าหรับศิริราชแพทยากร และขอพระราชทานหมอเฮย์สเป็นอาจารย์
ฝึกสอนนักเรียนวิชาแพทย์ตาม ซ่ึงข้าพระพุทธเจ้าได้กราบบังคมทูลพระกรุณาทรงทราบฝ่าละอองธุลีพระบาทแล้ว 
ข้าพระพุทธเจ้าได้รับพระราชทานจัดหานักเรียนตามโรงเรียนต่าง ๆ ซ่ึงสมัครเล่าเรียนได้ ๑๕ คน ก็ได้ท าหนังสือสัญญากับ
กรมพยาบาลแล้ว” (เอกสารรัชกาลที่ 5.7. รล. 10.2/42) 

 ในการณ์นั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชหัตถเลขาพระราชทานตอบว่า 
“อนุญาตแต่ขอเตือนว่า หมอฝรั่งนั้นดีจริง แต่ควรให้ยาไทยสูญหฤาหาไม่ หมอไทยจะควรไม่ให้มีต่อไปภายหน้า หฤาควร
จะมีไว้บ้างถ้าส่วนตัวฉันเองยังสมัครกินยาไทย แลยังวางหฤาอุ่นใจหมอไทยมาก ถ้าหมอไทยจะรักษาแบบรั่งหมด ดูเยือก
เย็นเหมือนเห็นอ่ืนไม่เห็นพระเห็นสงฆ์เลยเหมือนกัน แต่ตัวฉันก็อายุมากแล้วเห็นจะไม่ได้อยู่ไปจนหมอไทยหมดดอก คน
ภายหน้าจะพอใจอย่างฝรั่งกันทั่วไป จะไม่เดือดร้อนเช่นฉันดอกกระมัง เป็นแต่ลองเตือนดูตามหัวเก่า ๆ ที่หนึ่งเท่านั้น” 
(สรรใจ แสงวิเชียร, 2532: 23)  

 จะเห็นได้ว่าพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงเห็นความส าคัญของการแพทย์แผนไทยแม้ว่าจะ
ทรงให้ความส าคัญและสนับสนุนการแพทย์แผนตะวันตก แต่ก็มิได้ทรงละทิ้งการแพทย์แผนไทยการศึกษาด้านการแพทย์
ในเวลานั้นก าหนดความรู้ของนักเรียนเพียงอ่านออกเขียนได้ หลักสูตรยังไม่แน่นอน วิชาที่เรียนในปีที่ 1 คือ กายวิภาค
ศาสตร์ (สรีรศาสตร์) สรีรวิทยา (ปราณีธรรมคุณศาสตร์) ผ่าตัด สรรพคุณยา และสูติกรรม (ครรภานุเคราะห์) ในปีที่ 2 
เรียนเคมีกับหลวงวินิจวิทยาการ (กร อมาตยกุล) และปีที่ 3 เรียนวิชาการแพทย์แผนไทยโดยหม่อมเจ้าเจียก ทินกร               
เป็นหัวหน้าแพทย์แผนโบราณสอนเนื้อหาในบางคัมภีร์จากเวชศาสตร์ฉบับหลวง (ประทีป ชุมพล, 2547: 185) ส่วนการ
ด าเนินการของโรงเรียนแพทย์มีนายแพทย์ยอร์ช บ. แมคฟาร์แลนด์ เป็นครูใหญ่ฝ่ายแพทย์แผนปัจจุบัน (สรรใจ แสง
วิเชียร, 2532: 28) การศึกษาในหลักสูตรที่มีแพทย์แผนตะวันตกและแผนไทยหรือแผนโบราณ มีการศึกษาวิชา
วิทยาศาสตร์พื้นฐานและรับนักเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาพิเศษเข้าเรียน รวมทั้งมีการสอบเข้าเมื่อการศึกษาเป็นหลักสูตร 4 ปี 
(ประทีป ชุมพล, 2547: 187) การเรียนแพทย์ที่รวมวิชาการแพทย์แผนไทยไว้ด้วยด าเนินสืบเนื่องมาจนถึง พ.ศ. 2458 พระ
เจ้าน้องยาเธอ กรมหมื่นไชยนาทนเรนทร ทรงด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการโรงเรียนแพทยาลัย ได้รับโปรดเกล้าฯ                  
ให้ยกเลิกการเรียนวิชาการแพทย์แผนไทย ด้วยเหตุผลว่า “...การสอนวิชาการแพทย์แผนโบราณในโรงเรียนการแพทย์นี้
เสียเปล่า ป่วยการเปล่า เอาเวลามาเพิ่มใช้ในการเรียนวิชาแพทย์แผนปัจจุบันดีกว่า ทั้งนักเรียนก็ไม่ต้องกังวลในเรื่องยา
ไทย จึงได้เลิกการสอนวิชาแพทย์อย่างไทยเสียดีกว่า” (สุดใจ แสงวิเชียร: 2521) 

 เมื่อการเรียนการสอนวิชาแพทย์แผนไทยถูกยกเลิก การตรวจรักษาโรคตามแนวการแพทย์แผนไทย                  
จึงถูกยกเลิกด้วยท าให้แพทย์แผนไทยและเจ้าหน้าที่หมดหน้าที่ลง และต่อมาใน พ.ศ. 2466 มีการประกาศพระราชบัญญัติ
การประกอบโรคศิลปะ เพื่อป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนจากบุคคลที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาต
ประกอบโรคศิลปะจากคณะกรรมการวิชาชีพ อย่างไรตามเนื่องจากการขาดแคลนแพทย์สมัยใหม่และยังมีโรงพยาบาล              
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ในบางท้องที่ไม่เพียงพอ อีกทั้งประชาชนบางกลุ่มยังนิยมรักษาด้วยแพทย์แผนไทยและรับประทานยาสมุนไพรไทย 
(ประทีป ชุมพล, 2547: 190) ท าให้การรักษาด้วยแพทย์แผนไทยยังไม่หมดจากสังคมไทย แม้จะมีการถอดวิชาแพทย์แผน
ไทยออกจากหลักสูตรแพทย์โดยมิได้รับการสืบทอด ตามหลักสมัยใหม่และความสนใจจากรัฐดังที่เป็นมาในเวลาก่อนหน้า
นี้ แต่ด้วยความพร่องของการจัดการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ยังไม่ทั่วถึงจึงท าให้การแพทย์แผนไทยเป็นทางเลือก
ที่ส าคัญของคนบางกลุ่ม ศาสตร์การแพทย์แผนตะวันตกและการแพทย์แผนไทย จึงเป็นเสมือนการแข่งขันของกลุ่ม
การแพทย์แบบวิทยาศาสตร์ และการแพทย์แบบพหุลักษณ์หรือองค์รวม 

 
สรุปผลการวิจัย 

 การแพทย์ของสยามยุคจารีตมีโครงสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมที่สืบทอดต่อเนื่องจากบรรพชนที่หลากหลาย
เผ่าพันธุ์มีการพึ่งพิงฐานคติ ความเชื่อ และการปฏิบัติที่หลากหลายแบบแผนต้ังการเกิด การเจ็บป่วย และวายชนม์                 
ซ่ึงหมายถึงการด าเนินชีวิตอยู่บนพื้นฐานของการยอมรับระบบวัฒนธรรมที่มีลักษณะเป็นตัวของตัวเอง โดยเฉพาะระบบ
สุขภาพการดูแลสุขภาพเป็นการปฏิบัติที่เชื่อมโยงภูมิปัญญาด้ังเดิมกับสิ่งเหนือธรรมชาติที่มีอิทธิพลสร้างความศรัทธาด้วย
พิธีกรรมเชิงอ านาจการแพทย์จากเจ้าพิธีกรรมที่ได้รับการยอมรับว่า “หมอ” จวบจนวิทยาการแพทย์แผนตะวันตก ทั้งการ
ป้องกันโรค การรักษาโรค และการพัฒนาระบบสาธารณสุขสมัยใหม่ที่มาพร้อมมิชชันนารีแพทย์ปรากฏขึ้น โดยรัฐบาล
สยามตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญที่ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบมีแบบแผน เพื่อสร้างความมั่นคงด้านสุ ขภาพ
ของพลเมืองด้วยวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุขสมัยใหม่ โดยการใช้อ านาจทางการแพทย์และอ านาจของบุคลากร
ทางการแพทย์ที่พึงกระท าได้ เช่น การออกประกาศ ค าสั่ง ราชกิจจานุเบกษา หรือพระราชบัญญัติเพื่อการป้องกัน               
และปราบปรามโรค ตลอดจนการขยายตัวทางการแพทย์ทั้งในกรุงเทพฯ และหัวเมืองในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อความมั่นคง
และปลอดภัยด้านสุขภาพของพลเมือง ที่เรียกว่า“กระบวนการแพทยานุวัตร” โดยมีองค์กรระหว่างประเทศตกลงให้การ
สนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญเชิงอ านาจการแข่งขันระหว่างกลุ่มวิชาชีพแพทย์ สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชน  

จะเห็นได้ว่า เมื่อการแพทย์แผนตะวันตกเข้าสู่สยามเป็นเวลาเดียวกับสยามจ าต้องพัฒนาสู่ความทันสมัย เพื่อให้
รอดพ้นจากลัทธิจักรวรรดินิยม (Imperialism) และเมื่อมิชชันนารีก่อต้ังสถานีมิชชัน (Station) โรงพยาบาลเพื่อเผยแผ่
คริสต์ศาสนาร่วมกับการรักษาพยาบาลตามหัวเมืองและมณฑลทั่วราชอาณาจักร ท าให้ประชาชนเริ่มปรับตัวเก่ียวกับ             
การดูแลสุขภาพอนามัย ที่มีวิธีการชัณสูตร์โรค การบ าบัดรักษาโรคระบาดร้ายแรง โรคติดต่อ และโรคติดเชื้อที่ส่งผลร้าย              
ต่อชีวิต กิจการแพทย์และสาธารณสุขของสยามเริ่มเป็นปึกแผ่นมั่นคงเมื่อมีการรวมกองแพทย์สุขาภิบาล กระทรวงนคร
บาลเข้ากับกรมประชาภิบาล (กรมพยาบาล) เป็น “กรมสาธารณสุข” สังกัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อให้สามารถรับมือกับ
โรคต่าง ๆ ด้วยหลัก “การป้องกันถูกกว่าการแก้” เริ่มจากการจัดต้ังโอสถศาลา สถานบ าบัดรักษาโรค โรงพยาบาล               
และโรงเรียนแพทย์ผดุงครรภ์แผนตะวันตก อันเป็นการวิวัฒน์การแพทย์ของสยามให้เหมาะสมกับยุคสมัยตามแบบแผน
ตะวันตก  

 อย่างไรก็ตาม แม้มิชชันนารีแพทย์จะน าความเจริญทางการแพทย์สมัยใหม่หรือการแพทย์แผนตะวันตกมาสู่
สยามโดยเริ่มขึ้นในราชส านักทั้งองค์ความรู้ทางวิทยาการ และการปฏิบัติการทางการแพทย์ที่ทันสมัยทันเหตุการณ์                 
ที่ปรากฏผลชัดเจน อาทิ การปลูกฝีทรพิษ การผ่าตัดหรือศัลยกรรม การใช้ยาสลบในการผ่าตัด และการสูติกรรมแบบ
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ตะวันตก สืบเนื่องมาจนถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ซ่ึงพระองค์ทรงตระหนักถึงความส าคัญ              
ของการแพทย์แผนตะวันตก และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดต้ังกอมมิตตีจัดการโรงพยาบาลแผนตะวันตก และ
โรงเรียนแพทย์ขึ้นที่ศิริราชพยาบาลใน พ.ศ. 2433 เพื่อจัดการสอนเรื่องแพทย์ที่มีทั้งการแพทย์แผนตะวันตกและแพทย์
แผนไทย แต่เมื่อเวลาผ่านไปการเรียนการสอนแพทย์ทั้ง 2 แผนในหลักสูตรเดียวกันไม่อาจท าได้ รัฐจึงถอดวิชาการแพทย์
แผนไทย โดยกระบวนการแพทยานุวัตรผ่านอ านาจทางการแพทย์ อ านาจของบุคลากรการแพทย์ การเคลื่อนไหว                  
ของสังคมและกลุ่มผลประโยชน์ รวมทั้งการแข่งขันระหว่างกลุ่มวิชาชีพแพทย์ท าให้สยามเป็นสังคมแพทยานุวัตร 
(Medicalised social) ด้วยระบบการแพทย์สมัยใหม่ (Modern medicine) ที่มีคุณค่าต่อชีวิตจนพัฒนาเป็นวัฒนธรรม
การพึ่งพิงระบบการแพทย์ แพทย์ผู้ เชี่ยวชาญ ยา เทคโนโลยี และโรงพยาบาลที่ทันสมัยเป็นองค์ประกอบส าคัญ                      
ที่ช่วยเหลือชีวิตมนุษย์ 
 
การอภิปรายผล 

การแพทยานุวัตรเป็นกระบวนการใช้อ านาจของรัฐด าเนินงานบริหารจัดการระบบการแพทย์และสาธารณสุข
ด้วยบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในระบบสุขอนามัยของประชาชน ซ่ึงกระบวนการแพทยานุวัตรของรัฐบาลสยามส่งผลให้               
รัฐนาฏกรรมปรับเปลี่ยนสู่รัฐเวชกรรม แม้กระบวนการแพทยานุวัตรของรัฐบาลจะเป็นกระบวนการที่ใช้เวลายาวนานกว่า
ที่รัฐจะใช้ความรู้ทางการแพทย์แผนตะวันตกควบคุมสังคม และกว่าที่ประชาชนจะยอมรับความรู้วิทยาการตะวันตก                
ซ่ึงเป็นผลผลิตจากภูมิปัญญาตะวันตก โดยเฉพาะการแพทย์สมัยใหม่เป็นแรงผลักดันที่มีอิทธิพลท่ามกลางบริบททางสังคม
สยาม ในการนั้นความรู้ทางการแพทย์แผนตะวันตกถูกน ามาเป็นเครื่องมือในการสถาปนาการแพทย์ของสังคมสยาม               
ให้ทันสมัย (Modernization) หรือการท าให้เป็นตะวันตก (Westernization) 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลับมาใช้บริการร้านอาหารระดับหรู 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

FACTORS AFFECTING CUSTOMER SATISFACTION AND REVISIT INTENTION  
AT FINE DINING RESTAURANT OF CUSTOMERS IN BANGKOK 

สริณโญ สอดสี 1 และ ธนกฤต สังข์เฉย 2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพบริการ คุณภาพอาหาร ความคุ้มค่าด้านราคา              
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า ร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร               
โดยกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริโภคชาวไทยทั้งชายและหญิงที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารระดับหรู จ้านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าสถิติร้อยละ 
การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรส์ัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วง (2523- 2540) อายุ 25-
42 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ในรอบ 1 ปี เคยใช้บริการร้านอาหารระดับหรู 
1-2 ครั้ง และส่วนใหญ่เข้าใช้บริการกับคนรัก/แฟน ส่วนระดับด้านคุณภาพการบริการ ด้านคุณภาพอาหาร ด้านความ
คุ้มค่าด้านราคา ด้านความพึงพอใจ และด้านความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้มค่าด้านราคา มีอิทธิผลเชิงบวก                     
ต่อความพึงพอใจ และความพึงพอใจมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า ร้านอาหารระดับหรูของผู้บริโภค                   
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

ค าส าคัญ : คุณภาพบริการ, คุณภาพอาหาร, ความคุ้มค่าด้านราคา, ความพึงพอใจ, ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ้าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

The objectives of this study are to study 1) the influence of Service Quality toward satisfaction 
the Fine Dining of consumers in Bangkok 2) the influence of Food Quality toward satisfaction the Fine 
Dining of consumers in Bangkok 3) the influence of Price Value toward satisfaction the Fine Dining of 
consumers in Bangkok and 4) the influence of Satisfaction toward Revisit Intention the Fine Dining of 
consumers in Bangkok. The samples of the current study are Thai male and female consumers who have 
had experience in Fine Dining in Bangkok. Data are collected by questionnaires. Data are analyzed by 
percentage statistics, frequency distribution, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient 
and regression analysis. 

The result of this study showed that most participants were female in the age between 25-42 
years Gen Y (2523- 2540) their education is bachelor's degree. Their average incomes were less than 
10,000-20,000 baht/month. In the past 1 year, their used to use Fine Dining restaurant 1-2 times and 
most of them used to use the service with lover / boyfriend/girlfriend. The results showed that the level 
of Service Quality, Food Quality, Price Value, Satisfaction and Revisit Intention are high level. Moreover, 
the hypothesis testing results have found that Service Quality, Food Quality, Price Value a positive 
influence on Satisfaction and Satisfaction presented a positive influence on Revisit Intention the Fine 
Dining of consumers in Bangkok significantly 

Keywords:  SERVICE QUALITY, FOOD QUALITY, PRICE VALUE, SATISFACTION, REVISIT INTENTION 
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1. บทน า 

ธุรกิจร้านอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่มีความท้าทายสูง จากการเข้ามาลงทุนเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการรายเล็ก 
และรายใหญ่ เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันที่ค่อนข้างรุนแรง รวมถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ส่งผลให้
ผู้ประกอบการจ้านวนมากต้องออกจากอุตสาหกรรมธุรกิจร้านอาหาร แสดงให้เห็นถึงภาพการหมุนเวียนเข้ าออก                    
ที่ค่อนข้างสูง ทั้งนี้ธุรกิจร้านอาหารใช้เงินลงทุนจ้านวนไม่มาก และผู้ประกอบการยังเห็นโอกาสเติบโตของธุรกิจนี้  
เนื่องจากอาหารยังคงเป็นสิ่งจ้าเป็นในการด้าเนินชีวิต (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2564) ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา 
ธุรกิจอาหารได้มีการปรับกลยุทธ์ และรูปแบบการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
รวมถึงภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจุบันมีร้านอาหารสมัยใหม่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
แม้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะยังไม่กลับมาเต็มรูปแบบ แต่เทรนด์ร้านอาหารสไตล์ ร้านอาหารระดับหรู                        
(Fine Dining) และ ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) ในไทยมีแนวโน้มขยายตัว และเป็นที่นิยมมากอย่างต่อเนื่อง
มาถึงปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงถือว่าเป็นการปรับตัวที่ส้าคัญของร้านอาหาร เพื่อส่งมอบประสบการณ์พิเศษให้ลูกค้า ภายใต้บริบท
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจที่ส้าคัญ มีจ้านวนประชากร               
ตามทะเบียนราษฎรจ้านวนมากถึง 5.5 ล้านคน (ส้านักทะเบียนกลางกรมการปกครอง, 2565) มีสถานที่ท่องเที่ยวหลาย
แห่ง ท้าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ้านวนมาก ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ในช่วง 1-2 ปี              
ที่ผ่านมา มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาท้าให้จ้านวนนักท่องเที่ยวลดลงอย่างมาก ธุรกิจร้านอาหารถือว่าได้รับ
ผลกระทบไม่มากนัก เนื่องจากอาหารเป็นปัจจัยหลักในการด้ารงชีพ ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารมีการปรับกลยุทธ์                 
เพื่อความอยู่รอดในภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง ทั้งการปรับรูปแบบการให้บริการ การให้บริการขนส่งแบบ Delivery 
รวมถึงการปรับรูปแบบการให้บริการโดยเพิ่มประสบการณ์ให้กับผู้บริโภค หรือที่ เรียกว่า ร้านอาหารระดับหรู                     
(Fine Dining) ปัจจุบันได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ค่อนข้างมาก  

ร้านอาหารระดับหรู (Fine Dining) หรือเรียกว่า ภัตตาคาร หรือห้องอาหาร มีลักษณะการบริการแบบเต็ม
รูปแบบ ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบใหญ่ ๆ คือ อาหารและเครื่องด่ืมคุณภาพระดับสูง มีการคัดสรรวัตถุดิบอย่างดี 
บรรยากาศและการตกแต่งร้านหรูหรา และบริการที่มีมาตรฐาน โดยการน้าเสนออาหารเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
ร้าน มักเป็นเมนูอาหารแบบเป็นชุด (Set Menu) ที่เรียบเรียงเมนูอาหารไว้เป็นคอร์ส บางร้านจะให้บริการ Wine Pairing 
คือ การจับคู่อาหารแต่ละจานกับไวน์ที่เข้ากันให้ด้วย ส่วนภายในร้านอาหารประดับตกแต่งอย่างเป็นเอกลักษณ์ให้เข้ากับ
รูปแบบอาหาร วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้รวมทั้งเครื่องแต่งกายของพนักงานทุกคนได้รับการออกแบบมาอย่างดี และพนักงานจะ
ถูกฝึกให้บริการอย่างมีมาตรฐาน รวมทั้งมีความรู้และปฏิบัติตนตามมารยาทการรับประทานสากลอย่างเคร่ งครัด 
ร้านอาหารระดับหรู จึงมีราคาอาหารค่อนข้างสูงกว่าร้านอาหารทั่วไป แต่หากเปรียบเทียบความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายแล้ว
นับว่าคุ้มค่าและน่าพอใจ  

ปัจจุบันธุรกิจรูปแบบ ร้านอาหารระดับหรู ในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งคนไทยมี
พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น ทั้งการรับประทานอาหารกับครอบครัว สังสรรค์กับเพื่อน ที่ส้าคัญ    
การรับประทานร้านอาหารระดับหรู ในวันพิเศษเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคบางกลุ่มได้เป็นอย่างดี 
ได้รับการบริการที่ดีเยี่ยม รวมถึงอาหารที่มีคุณภาพ สามารถสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี ผลส้ารวจ
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พฤติกรรมการบริโภคของไทยที่จัดท้าโดย EIC ในปี 2017 พบว่า ร้อยละ 68 ของผู้ตอบแบบส้ารวจท้ากิจกรรมนอกบ้าน
มากขึ้น โดยการรับประทานอาหารนอกบ้านเป็นกิจกรรมที่นิยมท้ามากที่สุดถึง ร้อยละ 65 อีกทั้ง ร้อยละ 76 ของผู้บริโภค
ยังมีการใช้จ่ายนอกบ้านมากขึ้น นอกจากปัจจัยสนับสนุนจากผู้บริโภคในประเทศแล้ว การขยายตัวของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในช่วงที่ผ่านมายังมีส่วนช่วยผลักดันยอดขายร้านอาหารให้เติบโตได้ดีแม้ในช่วงที่เศรษฐกิจชะลอตัว 

จากงานวิจัยของหลายสถาบันการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคนั้น             
มีผลการวิจัยหลายประการ ซ่ึงผู้บริโภคจะให้ความส้าคัญกับร้านอาหารที่มีคุณภาพ (Food Quality) การเลือกใช้วัตถุดิบ
ที่ดี รวมถึงรสชาติของอาหาร เป็นสิ่งตอกย้้าภาพลักษณ์ที่เป็นปัจจัยที่ช่วยในการตัดสินใจซ้ือ และมุมมองทางบวกของ
ผู้บริโภคต่ออาหาร (Lu & Gursoy, 2017) นอกจากนี้ ผลงานวิจัยบางส่วนยังพบว่า ราคาเป็นปัจจัยที่ส้าคัญ (Price 
Value) ในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ซ่ึงปัจจัยทางการเงินเป็นปัจจัยภายนอกที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงการตัดสินใจซ้ือ                    
ของผู้บริโภค แม้คุณภาพของอาหารหรือทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารจะดี แต่อาจจะผันแปรไปตามราคาของ
สินค้าหรือบริการได้ เมื่อราคาเพิ่มสูงขึ้น (Sukhu, Bilgihan, & Seo, 2017) 

ปัจจัยส้าคัญอีกประการ คือ คุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยพนักงานร้านอาหารต้องเอาใจใส่                  
และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือผู้รับบริการอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ทั้งนี้การให้บริการที่ดีจะช่วยสร้าง
ความมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้บริโภค ซ่ึงปัจจุบันมีร้านอาหารระดับหรูเพิ่มขึ้นเป็นจ้านวนมาก ท้าให้
ผู้ประกอบการต้องมีกลยุทธ์ที่แตกต่าง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีการบริหารจัดการและพัฒนา
คุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการที่ดีสามารถสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดได้
มากกว่า และลดต้นทุนในการด้าเนินงาน (Chen & Chen, 2010) นอกจากนี้ ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ (Service 
Quality Image) เป็นการรับรู้คุณภาพบริการที่เป็นกระบวนการด้าเนินงานที่ส้าคัญที่สุด โดยปัจจัยของการบริการต้องมี
การตอบสนองกับผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการรับรู้การบริการยังมีอิทธิพลต่ออารมณ์และความพึงพอใจ              
ของผู้บริโภค จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์คุณภาพการให้บริการมีผลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของลูกค้าผ่านทาง
ความพึงพอใจ ซ่ึงคุณภาพบริการนั้นประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนอง                
ต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Kun-Hsi & Ming-Fang, 2011) 

จากความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท้าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้มค่าด้านราคาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้าร้านอาหาร
ระดับหรู ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้มค่าด้านราคา              
ซ่ึงเป็นปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้าร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์ถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ซ่ึงผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของอาหาร การก้าหนดราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อผู้บริโภค ส้าหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารทั้งแบบ ร้านอาหารระดับหรู และร้านอาหารอ่ืน ๆ ให้เหมาะสม               
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค  

 
 
 
 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

113 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภค               
ในกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภค            
ในกรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความคุ้มค่าด้านราคาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า ร้านอาหารระดับหรู                
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
 (Crosby, 1979) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ หรือ “service quality” นั้น เป็นแนวคิดที่ให้ความส้าคัญ
เก่ียวกับกระบวนการให้บริการที่สมบูรณ์ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ตรงตามความคาดหวัง                      
โดยผู้รับบริการจะประเมินโดยท้าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง (expectation service) กับการบริการที่
รับรู้จริง (perception service) จากผู้ให้บริการ หากผู้ให้บริการสามารถให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือสร้างการบริการที่มีระดับสูงกว่าที่ผู้รับบริการได้คาดหวัง จะส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการ
ให้บริการซ่ึงจะท้าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก นอกจากนี้  Parasuraman, 
Zeithaml, and Berry (1988) กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นเรื่องของการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวัง หรือ
มากกว่าความคาดหวังที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ ซ่ึงผู้รับบริการจะเป็นผู้ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ให้บริการในลักษณะของภาพรวม ที่ได้จากการรับรู้ ได้พัฒนาเครื่องมือแบบประเมินคุณภาพการบริการที่เรียกว่า 
“SERVQUAL” (Service Quality) มีการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ โดยองค์ประกอบของคุณภาพของการบริการสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 5 มิติ ดังนี้คือ (1). ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) (2). ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) (3). 
การตอบสนองต่อลูกค้าที่รวดเร็ว (Responsiveness) (4). การประกันคุณภาพหรือการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า
(Assurance) และ (5). การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) ซ่ึงสอดคล้องกับ (Wisher & Corney, 2001)                   
ที่กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการมีแนวการศึกษาที่ส้าคัญคือ การวิเคราะห์ที่เรียกว่า SERVQUAL ทั้งนี้เสนอว่า คุณภาพ
การให้บริการเป็นการตัดสินใจเก่ียวกับความเป็นเลิศของบริการ (superiority of the service) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัจฉโณทัย ภูษณสุวรรณศรี (2557) ที่ศึกษาในเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการภัตตาคารอาหาร
ประเภทสุก้ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการของลูกค้าในการใช้บริการภัตตาคารอาหารประเภทสุก้ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการภัตตาคารอาหารประเภทสุก้ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คือ คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ ซ่ึงได้รับผลอย่างมากจากคุณภาพที่ลูกค้ารับรู้โดยปัจจัยส้าคัญที่มีผลต่อคุณภาพที่ลูกค้ารับรู้                  
คือ การบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการส่วนบุคคล และคุณภาพของการบริการโดยรวม โดยจะน้ามาซ่ึงความพึงพอใจ
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ของลูกค้าและน้าไปสู่ความภักดีของลูกค้า จึงอาจกล่าวได้ว่าเมื่อลูกค้ามีความพึงพอใจสูงก็จะมีความจงรักภักดีสูงด้วย ท้า
ให้เกิดการแนะน้าและบอกต่อไปยังคนรอบตัวให้มาใช้บริการภัตตาคารอาหารประเภทสุก้ีนั้นต่อไปในอนาคตมากยิ่งขึ้น 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพอาหาร 
 Sulek and Hensley (2004) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพอาหาร (Food Quality) คือ อาหารที่มีลักษณะ        
ตรงตามมาตรฐานการผลิตทั้งกระบวนการผลิต และวัตถุดิบที่เป็นส่วนประกอบในอาหารที่ท้าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่น              
ในอาหาร โดยมีลักษณะทั่วไป คือ ความปลอดภัย ความดึงดูดใจ และการยอมรับ และด้านความดึงดูดใจประกอบด้วย
รายการต่างๆ เช่น รสชาติ การน้าเสนอ ปริมาณและอุณหภูมิของอาหาร นอกจากนี้ พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และ นิธิยา 
รัตนาปนนท์ (2556)  กล่าวว่า คุณภาพอาหารจ้าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality) 
เช่น ขนาด รูปร่าง ปริมาตร น้้าหนักสุทธิ เป็นต้น 2. คุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Quality) เป็นสิ่งที่มนุษย์
สามารถรับรู้โดยการประเมินทางประสาทสัมผัส เช่น กลิ่นรส เนื้อสัมผัสต่างๆ 3. คุณค่าทางโภชนาการ (Nutrition Value) 
ชนิดและปริมาณของส่วนประกอบทางเคมี ซ่ึงมีผลต่อคุณค่าทางโภชนาการ 4. คุณค่าทางจุลินทรีย์ (Microbial Value) 
หมายถึง ชนิดและปริมาณของจุลินทรีย์ ได้แก่ แบคทีเรีย ยีสต์ และ เชื้อรา เป็นต้น 5. ความปลอดภัยต่อการบริโภค 
(Safety) หมายถึง ความปลอดภัยของอาหาร โดยจะต้องไม่มีสารหรือสิ่งปนเปื้อนในอาหาร ทั้งสารอันตรายทางเคมี 
ชีวภาพ และกายภาพ 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยความคุ้มค่าด้านราคา 
 ฐิติรัตน์ กลับกลาย (2564) ได้ให้ความหมายของ ความคุ้มค่าด้านราคา คือ คุณค่าที่รับรู้ด้านความคุ้มค่า                
การตัดสินใจ หรือการประเมินราคาของลูกค้าขึ้นอยู่กับการเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์  และค่าใช้จ่ายที่ได้รับจาก
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ สอดคล้องกับ ชลวรินทร์ แป้นสุวรรณ์ (2561) ได้ให้ความหมายของปัจจัยความคุ้มค่าด้านราคา 
หมายถึง คุณค่าที่รับรู้ด้านความคุ้มค่า ประกอบด้วยด้านความเหมาะสมกับอาหาร และด้านเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ
ในรูปแบบประสบการณ์ของผู้บริโภค เป็นไปตามค้ากล่าวของ Hellier, Geursen, and Carr (2003) ที่ว่า คุณค่าที่รับรู้
ด้านราคาคือ เป็นการประเมินมูลค่าสินค้าบนพื้นฐานผลประโยชน์ โดยใช้ราคาที่ซ้ือสินค้าเป็นตัวอ้างอิง กล่าวคือ สินค้า             
ที่มีคุณภาพสูง ราคาก็จะสูงขึ้น ลูกค้าจะรับรู้ในคุณค่าด้านราคาที่สูงกว่า ว่าจะได้รับคุณภาพที่ดีกว่า หรือกล่าวได้ว่าลูกค้า
พิจารณาคุณภาพสินค้าบนพื้นฐานของราคา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Palmer, Carter, and Karau (2017) กล่าวว่า 
อิทธิพลของคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ถึงความคุ้มค่านั้นจะท้าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ให้ความไว้วางใจ และส่งผลให้เกิด
การกลับมาซ้ือซ้้า เรื่องความคุ้มค่านี้ Gao and Rasouli (2017) มุ่งเน้นสิ่งที่ลูกค้าพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รับจากสินค้า                
หรือบริการ และผู้บริโภคจะค้านึงถึงประโยชน์ของสิ่งที่ได้รับ โดยเปรียบเทียบกับราคา ว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 
หากรับรู้ว่าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ มีความคุ้มค่า จะท้าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงใจและส่งผลต่อการกลับมาซ้ือซ้้าหรือใช้
บริการอีกครั้ง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด            
สิ่งหนึ่ง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้เมื่อความต้องการของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ได้รับการตอบสนองหรือบรรลุ                  
ตามจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับ     
การตอบสนอง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการจึงเป็นความรู้สึกของผู้ที่ เข้ามารับบริการมีต่อสถานบริการ ตาม
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ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปรับบริการในสถานบริการแห่งใดแห่งหนึ่ง นอกจากนี้ Shelly (1975) ได้ศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของมนุษย์ที่สามารถแบ่งออกได้ เป็น 2 แบบ คือ                       
1. ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท้าให้เกิดความสุข ซ่ึงความสุขเป็น
ความรู้สึกที่ค่อนข้างซับซ้อน สามารถท้าให้เกิดความรู้สึกในทางบวกที่เพิ่มขึ้นได้ กล่าวคือ มีระดับของความสุขว่ามากหรือ
น้อย ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุข มีความสันพันธ์กัน ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้
เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อระดับความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึก
ทางลบ 2. สิ่งที่ท้าให้เกิดความพึงพอใจของมนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเร้า (Stimulus) การวิเคราะห์
ระบบความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความพึงพอใจจะเกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างตามที่ต้องการ  

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ า 
 (Cronin, Brady, & Hult, 2000) กล่าวว่า การกลับมาใช้บริการซ้้า หมายถึง การที่ลูกค้าเคยซ้ือสินค้า                  
หรือบริการแล้วเกิดความพึงพอใจและกลับมาซ้ือซ้้า หรือใช้บริการซ้้าอีก และมีการบอกเล่าถึง คุณประโยชน์                      
หรือประสบการณ์ดี ๆ ท่ีได้รับเก่ียวกับสินค้า หรือบริการต่อไปยังผู้อ่ืน นอกจากนี้ อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2550) ได้กล่าวถึง 
พฤติกรรมกระบวนการของการใช้บริการซ้้าหรือการซ้ือซ้้า โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. การเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ เป็นขั้นตอนเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจ เกิดขึ้น              
เมื่อบุคคลเกิดความรู้สึกในความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ผู้บริโภคนึกเห็นภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับสภาวะที่เป็นจริง ณ เวลา
หนึ่ง แหล่งส้าคัญของการตระหนักถึงปัญหา คือ ความต้องการเกิดต่ืนตัวขึ้นมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อความต้องการ
เก่ียวพันกับภาพพจน์ของตนเองผู้บริโภคสิ่งจูงใจต่าง ๆ มีแนวโน้มที่จะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ผู้ที่คาดว่าจะ
เป็นผู้ซ้ืออาจถูกจูงใจด้วยปัจจัยต่างๆ มากมาย 

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร เป็นขั้นตอนที่เก่ียวกับการเสาะแสวงหาข่าวสารจากภายในความทรงจ้า เพื่อ
ก้าหนดว่าทางเลือกกระจ่างพอที่จะท้าการเลือกโดยไม่ต้องท้าการเสาะแสวงหาข่าวสารอ่ืนต่อไป ถ้าข่าวสารในความทรง
จ้ามีมากพอ โดยปกติจะต้องท้าการเสาะแสวงหาจากแหล่งภายนอก 

3. ประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ ท้าการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน และมีการใช้เกณฑ์ในการประเมินทางเลือก 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และตราดังกล่าว ซ่ึงอีกนัยหนึ่งเกณฑ์เป็นผลที่เราปรารถนาจะได้จากการซ้ือ 
และการบริโภคและแสดงออกมาในรูปลักษณะที่เรานิยมชมชอบ เช่นกันกับขั้นตอนที่แล้วมาประเมินทางเลือกก่อนซ้ือถูก
ปรับแต่ง และถูกอิทธิพลจากความแตกต่าง ของบุคคลและอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม 

4. การใช้บริการหรือการซ้ือ สิ่งส้าคัญที่ต้องมี คือ พนักงานขายหรือใช้บริการที่มีความช้านาญสูง 
5. การประเมินทางเลือกหลังซ้ือหรือใช้บริการ ทั้งสองอย่างมีความผูกพันกันอย่างใกล้ชิด เรื่องที่น่าสนใจคือ 

ความพอใจของผู้บริโภค และรักษาความพอใจนั้น ความคาดหมายของผู้ซ้ือ ถ้าความคาดหมายเทียบได้กับปฏิบัติการของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีผลเป็นที่น่าพอใจ แต่ถ้าเกิดมีทางเลือกที่ไม่ได้เลือกไว้และเกิดนึกเห็นภาพว่าดีกว่าตราที่เลือกไว้ 

6. การจัดการกับสิ่งเหลือใช้ ผู้บริโภคพบทางเลือกที่จะทิ้งผลิตภัณฑ์ ท้าให้กลับสภาพเดิมหรือท้าการตลาดซ้้า
อีกหรือตัดสินใจใช้บริการซ้้า  

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร มงคลรัตนาศิริ (2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
ให้บริการของธนาคารกรุงเทพจ้ากัด (มหาชน) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
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ผู้ใช้บริการ ท่ีมีต่อธนาคารกรุงเทพ จ้ากัด (มหาชน) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม ตัวอย่างแบบง่าย 
จ้านวน 500 คน จากผู้ใช้บริการธนาครกรุงเทพ จ้ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพล
ทางตรงต่อความจงรักภักดีของลูกค้า กล่าวได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหลังจากลูกค้าที่ได้มาใช้บริการของธนาคาร   
เมื่อลูกค้าได้รับการบริการในด้านต่าง ๆ ของทางธนาคาร ลูกค้าเกิดความประทับใจในการให้บริการของพนักงาน ลูกค้าจะ
กลับมาใช้บริการของทางธนาคารอีกครั้ง 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1  คุณภาพบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารระดับหรูของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 2  คุณภาพอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารระดับหรูของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 3  ความคุ้มค่าด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารระดับหรู

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 4  ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้าร้านอาหารระดับหรูของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย   

 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคชาวไทยทั้งชายและหญิงที่มีประสบการณ์ในการเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารระดับหรูในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ซ่ึงไม่ทราบจ้านวนที่แน่นอน ซ่ึงการเลือกประชากร
กลุ่มดังกล่าว เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการร้านอาหารระดับหรู ไม่นานนัก และพื้นที่
กรุงเทพมหานครยังเป็นพื้นที่ที่มีการด้าเนินธุรกิจร้านอาหารมากที่สุดในประเทศไทย (กองข้อมูลธุรกิจ , 2562)                   
กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Cochran ในการค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Cochran, 1963) ในการค้านวณก้าหนด                     
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ± 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 
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385 คน แต่เพื่อให้งานวิจัยมีความเชื่อมั่นมากขึ้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน และท้าการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) 

4.2 เครื่องมือการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย มีขั้นตอน
ในการสร้างเครื่องมือ ซ่ึงแบบสอบถามเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นจากการส้ารวจวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยแบ่ง
เครื่องมือออกเป็น 6 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
ปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับคุณภาพการให้บริการ  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพอาหาร ส่วนที่ 4 
แบบสอบถามปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับความคุณค่าด้านราคา ส่วนที่ 5 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ                   
ความพึงพอใจของผู้บริโภค และส่วนที่ 6 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า              
ต่อร้านอาหารระดับหรู โดยในส่วนที่ 2 ถึง ส่วนที่ 6 จะใช้มาตรวัด Likert Scale 7 ระดับ ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว                
จากทั้งหมด 

4.3 การประเมินความเที่ยงตรง และทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
 1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาที่เก่ียวข้องจ้านวน 3 
ท่าน เพื่อประเมินและตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาในข้อค้าถาม โดยผลจากการประเมินค่า IOC ของข้อค้าถาม
ทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1 จึงน้าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 ชุด โดยกลุ่ม
ที่ใช้ทดสอบต้องไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย (ประสพชัย พสุนนท์, 2554) 
 2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่ปรับปรุงขึ้นไปทดสอบกับกลุ่มที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 ชุด และหาความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีวิเคราะห์ของ Cronbach (1951) ที่ค้านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่ระดับนัยส้าคัญที่ 0.05 พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.816 -
0.971 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่ก้าหนด คือ 0.7 ถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อมั่นสามารถน้าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ส้าหรับขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิ จัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ ที่สร้างขึ้นจาก Google form                 
ในรูปแบบ URL โดยใช้บริการจากเว็บไซต์เซอร์เวย์มังก้ี (http://www.surveymonkey.com) ท้าการแจกแบบสอบถาม
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่  Line, Facebook เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างครบจ้านวน 
400 คน แล้วตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน้ามาค้านวณทางสถิติด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูป (SPSS) โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และระดับความคิดเห็นของตัวแปรทั้งหมด ได้แก่ การแจกแจงความถี่ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์การถดถอย 

5. สรุปผลการวิจัย  
 

5.1 ผลการศึกษาส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริโภคชาวไทยทั้งชายและหญิงที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารระดับหรู 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78               
และเพศชาย จ้านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วง (2523- 2540) จ้านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

118 

 

53.5 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ้านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 จ้านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 ในรอบ 1 ปี เคยใช้
บริการร้านอาหาร Fine Dining 1-2 ครั้ง จ้านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และส่วนใหญ่เข้าใช้บริการกับคนรัก/แฟน 
จ้านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 

5.2 ผลการศึกษาส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของตัวแปรในการศึกษา 
 ด้านคุณภาพการบริการ พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.11 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพ
อาหาร พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.24 ด้านความคุ้มค่าด้านราคา พบว่า ระดับ
ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.05 ด้านความพึงพอใจ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.08 และด้านความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.91  

5.3 ผลการศึกษาส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation)  
 จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของผู้บริโภคชาวไทยทั้งชายและหญิงที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้ามาใช้
บริการร้านอาหารระดับหรู จ้านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เก่ียวข้องดังแสดงในตารางที่ 1 
 ทั้งนี้เพื่อความเข้าใจตรงกันในการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล ผู้วิจัยได้ก้าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
น้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้  

SUM_S  แทน  คุณภาพการบริการ (Service Quality)  
SUM_F  แทน  คุณภาพของอาหาร (Food Quality)  
SUM_V  แทน  ความคุ้มค่าด้านราคา (Price Value)   
SUM_P  แทน  ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
SUM_I  แทน  ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า (Revisit Intention) 

ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Tolerance และ VIF 
ตัวแปร SUM_S SUM_F SUM_V SUM_P SUM_I Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
SUM_S      0.259 3.867 
SUM_F 0.833**     0.224 4.461 
SUM_V 0.678** 0.769**    0.339 2.946 
SUM_P 0.782** 0.776** 0.761**   0.284 3.524 
SUM_I 0.538** 0.507** 0.542** 0.699**    

** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 * มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบว่า ตัวแปรทุกตัว            
ที่ใช้ในการทดสอบตามกรอบแนวคิด มีความสัมพันธ์สูงมากเกินไปหรือไม่ ซ่ึงจะท้าให้การวิเคราะห์เกิดความไม่แน่ชัดว่า
ตัวแปรอิสระใดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามบ้าง ผลการวิเคราะห์ สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) 
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พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.507-0.833 ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง-สูง และไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อกัน 

5.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ า
ร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของผู้บริโภคชาวไทยทั้งชายและหญิงที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้ามาใช้
บริการร้านอาหารระดับหรู ผู้วิจัยได้ใช้ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) และการวิเคราะห์                
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter ในการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ               
และความต้ังใจกลับมาใช้บรกิารซ้้าร้านอาหารระดับหร ูของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร ดังแสดงให้ เห็นจากตารางที่ 1 และ 2 

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้นค่าด้านราคา ท่ีส่งผลถึง            
ความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหาร Fine Dining (n=400) 

ตัวแปร ความพึงพอใจ 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

β Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.784 0.173  4.537 0.000 
คุณภาพการบริการ 0.394 0.048 0.399 8.203 0.000 
คุณภาพด้านอาหาร 0.161 0.056 0.162 2.898 0.004 
ความคุ้มค่าด้านราคา 0.311 0.036 0.365 8.678 0.000 

𝑅2 = 0.716, Adjust 𝑅2 = 0.714, F = 333.148, P < 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพการบริการ คุณภาพด้านอาหาร และความ

คุ้มค่าด้านราคา สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ 71.4 โดยคุณภาพการบริการ  (β = 0.394) 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่ระดับนัยส้าคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ สมมติฐานที่ 1 คุณภาพอาหาร 

(β = 0.161) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่ระดับนัยส้าคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ สมมติฐานที่ 2 

และความคุ้มค่าด้านราคา (β = 0.311) มีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่ระดับนัยส้าคัญที่ 0.05 (p < 
0.05) ดังนั้นจึงยอมรับ สมมติฐานที่ 3 

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจที่ส่งผลต่อ ความต้ังใจกลับมาใช้บริการร้านอาหารระดับหรู
(n=400)  

ตัวแปร ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้้า 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

β Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.927 0.258  3.589 0.000 
ความพึงพอใจ 0.821 0.042 0.699 19.475 0.000 

𝑅2 = 0.488, Adjust 𝑅2 = 0.487, F = 379.288, P < 0.05 
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ผลจากการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่ส่งผลต่อ ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้าร้านอาหาร

ระดับหรู สามารถพยากรณ์ ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า คิดเป็นร้อยละ 48.7 โดยความพึงพอใจของผู้บริโภค (β = 
0.821) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า ที่ระดับ นัยส้าคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ สมมติฐานที่ 4 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ผู้วิจัยต้ังสมมติฐานไว้ว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึง
ผลการศึกษาพบว่ายอมรับสมมติฐานที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ เป็นปัจจัยส้าคัญมากส้าหรับธุรกิจ
บริการ การให้บริการที่สุภาพของพนักงาน การเอาใจใส่ลูกค้า รวมถึงปัจจัยทางกายภาพต่างๆ ของร้านอาหาร ที่จะท้าให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจากการศึกษา งานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า งานวิจัยของ ภรภัทร จันกลิ่น (2560) เรื่อง 
อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ คุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพ และคุณค่าที่รับรู้ด้านราคาต่อการใช้งานระบบ ความพึง
พอใจ ความต้ังใจใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และการบอกต่อของลูกค้าที่ ใช้บริการสั่ งอาหารทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน
ระบบของลูกค้าที่ใช้บริการการสั่งอาหารทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากพนักงานเอาใจใส่ลูกค้า รับรู้
และเข้าใจความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดี รวมถึงให้บริการอย่างถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ จะส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการที่ได้จากร้านอาหารระดับหรู 

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงผลการศึกษาพบว่ายอมรับ
สมมติฐานที่ 2 แสดงให้เห็นว่า อาหารและเครื่องด่ืม อาจเป็นแรงจูงใจหลักที่ท้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและกลับไปใช้
บริการที่ร้านอาหาร ซ่ึงปัจจัยด้านคุณภาพอาหารเป็นสิ่งส้าคัญ ประกอบไปด้วย รสชาติ ความสดใหม่ของอาหาร                 
ความปลอดภัย ความสะอาดและอุณหภูมิที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานิศ คล้ายแก้ว (2564) ที่ได้
ท้าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงการศึกษา
ของ สรรชุดา พลายบัว (2560) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ การรับรู้ความคุ้มค่าและความต้ังใจด้านพฤติกรรม
ของลูกค้าร้านอาหารริมแม่น้้า โดยผลการศึกษา เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ คุณภาพอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ                
ความพึงพอใจของผู้บริโภค เนื่องจาก รสชาติ และองค์ประกอบต่างๆ ของอาหารเป็นส่วนส้าคัญของคุณภาพอาหาร หาก
อาหารที่ได้รับมีคุณภาพจะส่งผลผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจ 

 สมมติฐานที่ 3 ความคุ้มค่าด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงผลการศึกษายอมรับ
สมมติฐานที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ราคาของอาหารไม่จ้าเป็นว่าจะต้องถูกหรือแพง แต่ถ้าปริมาณของอาหารและคุณภาพ              
ของอาหารมีความเหมาะสมกับราคาก็มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรเสริญ                  
สัตถาวร (2563) เรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการบริการ ความคุ้มค่าด้านราคา และอัธยาศัยดีมีไมตรีจิตของพนักงานต่อ                      
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น โดยผลการศึกษาพบว่า สินค้าและบริการของร้านอาหารที่ท้าให้ลูกค้าเกิด
ความรู้สึกคุ้มค่าทั้งคุณภาพและปริมาณนั้น ใช้ราคาเป็นเกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจว่าคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการที่ได้รับมีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไปหรือไม่ รวมถึงงานวิจัยของ พิชญ์ยุกต์ สุภาภัทรานนท์ (2561) เรื่อง ปัจจัย              
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคุ้มค่า              
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ของราคา ได้แก่ คุณภาพและปริมาณที่คุ้มราคา รวมถึงรูปแบบการน้าเสนอ ส่งผลท้าให้ลูกค้ารู้สึกว่าประสบการณ์                    
ในร้านอาหารที่ได้รับมีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป และพอใจในสินค้าและบริการของร้านที่ตนเข้าไปใช้บริการ 

 สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการร้านอาหารระดับหรูของผู้บริโภค 
ซ่ึงผลการศึกษายอมรับสมมติฐานที่ 4 แสดงให้เห็นว่า หากผู้บริโภคได้รับการบริ การ และประสบการณ์ที่ ดีจาก                      
การให้บริการของร้านอาหารระดับหรู จะท้าให้ผู้บริโภครู้สึกประทับใจและพึงพอใจ ส่งผลให้กลับมาใช้บริการซ้้า
ร้านอาหารระดับหรูอีกครั้งในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลวรินทร์ แป้นสุวรรณ์ (2561) เรื่อง ลักษณะ                 
ทางกายภาพความไว้วางใจ คุณภาพการให้บริการ คุณค่าที่รับรู้ และความพึงพอใจส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้้า              
และการบอกต่อของลูกค้าที่รับประทานอาหารบุฟเฟต์โรงแรมระดับ 4 ดาว ขึ้นไป ในกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย
พบว่า ลูกค้าเกิดความประทับใจ และพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหาร ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความความต้ังใจกลับมา
ใช้บริการอาหารบุฟเฟต์ของโรงแรมมากกว่ารับประทานอาหารบุฟเฟต์แห่งอ่ืน สามารถสรุปได้ว่า หากลูกค้าเกิด                    
ความพึงพอใจมากขึ้นจะยิ่งส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้ังใจที่จะกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่องเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 7.1 ข้อเสนอแนะจากการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
  ส้าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอท้าการเสนอแนะต่อธุรกิจ หน่วยงาน หรือองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจเก่ียวกับ
ร้านอาหารระดับหรู สามารถน้าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 

1. ผลจากการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจร้านอาหารระดับหรูของ
ผู้บริโภคมากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจึงเสนอให้เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารร้านอาหารระดับหรู ฝึกอบรมพนักงานในเรื่อง
ของวิธีการให้บริการลูกค้า การเอาใจใส่ลูกค้า เข้าใจความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดี รวมถึงให้บริการอย่างถูกต้องและ
มีความน่าเชื่อถือ  

2. ผลจากการศึกษาพบว่า คุณภาพอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจร้านอาหารระดับหรู                    
ของผู้บริโภค ปัจจัยด้านคุณภาพอาหารเป็นสิ่งส้าคัญที่ท้าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นผู้ประกอบการร้านอาหาร
ต้องให้ความส้าคัญกับคุณภาพของอาหารเป็นอย่างมาก ทั้งในเรื่องของรสชาติ วัตถุดิบที่มีความสดใหม่ ความสะอาด เป็นต้น 

3. ผลจากการศึกษาพบว่า ความคุ้มค่าด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจร้านอาหารระดับหรูของ
ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคมองว่าราคาของอาหารไม่จ้าเป็นว่าจะต้องถูกหรือแพง แต่ถ้าปริมาณของอาหารและคุณภาพของ
อาหารมีความเหมาะสมกับราคาก็มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร ดังนั้นผู้วิจัยเสนอว่าผู้ประกอบการ
ร้านอาหารควรก้าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพบริการ และคุณภาพของอาหารที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า 

 

7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้มค่าด้านราคาที่ส่ งผล                 
ต่อความพึงพอใจ และความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้าร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
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1. การเก็บแบบสอบถามออนไลน์อย่างเดียวอาจจะยังไม่เพียงพอ หากมีการสัมภาษณ์เพิ่มเข้ามาจะท้าให้
เกิดการวิเคราะห์ในเชิงลึกและรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างเพื่อน้ามาวิเคราะห์ได้ชัดเจนและตรงจุด                  
มากยิ่งขึ้น 

2. การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องพฤติกรรมของลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอาหารระดับหรู                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถน้าข้อมูลพฤติกรรมลูกค้ามาประกอบกับปัจจัยต่างๆที่ได้ท้าการศึกษาและสามารถ
วิเคราะห์เพื่อน้ามาเป็นข้อมูลและใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ และสามารถพัฒนาธุรกิจได้ดียิงขึ้น  

3. งานวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ  ท่ีอาจส่งผลต่อการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารระดับหรู      
เช่น การประชาสัมพันธ์ แรงจูงใจ เป็นต้น เพื่อขยายของเขตของการวิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส้าเร็จไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต สังข์เฉย ที่สละเวลาอันมีค่าในการให้ค้าปรึกษาและแนะแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความถูกต้องและส้าเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึงขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนชื่น อัคคะวณิชชา 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ค้าปรึกษา                 
และแนะแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่าง
สูงมา ณ โอกาสนี้  

 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ ประจ้าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ทุกท่านที่ให้ความรู้ประสบการณ์อันมีค่าอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยจะสามารถน้าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ้าวันได้ 
ขอขอบคุณเจ้าของหนังสือวารสาร เอกสาร และวิทยานิพนธ์ทุกเล่ม ที่ช่วยให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ 

 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่ให้การสนับสนุนการศึกษาและเป็นก้าลังใจ    
ในการท้าวิทยานิพนธ์แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด รวมถึงผู้เก่ียวข้องทุกท่านที่ช่วยให้การท้าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส้าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี นับเป็นความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้จัดท้าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์และจะเป็นความปิติยินดีอย่างยิ่ง               
หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีคุณค่า สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และผู้ที่สนใจจะศึกษาวิจัยต่อไป 
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มาตรฐานการบริการแผนกต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมประเภทบูติค 
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

THE STANDARDS OF FRONT OFFICE DEPARTMENT IN BOUTIQUE HOTEL  
AFTER THE COVID-19 PANDEMIC 

พิสุทธิ์ ดวงผุยทอง 1 และ ระชานนท์ ทวีผล 2 

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้ เป็นการศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการบริการแผนกต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม
ประเภทบูติคหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาความหมาย                 
และความส าคัญมาตรฐานการบริการ แผนกต้อนรับส่วนหน้า และโรงแรมประเภทบูติค เพื่อเป็นแนวทางการวางแผน              
เพื่อมอบการบริการที่มีมาตรฐานให้แก่ผู้เข้าพกัในโรงแรมประเภทบูติค หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ค าส าคัญ : มาตรฐานการบริการ แผนกต้อนรับส่วนหน้า โรงแรมประเภทบูติค   
 
Abstract 

This academic article aims to study and analyze the standard service of front office department 
in boutique hotel after the COVID-19 pandemic. The purposes to study meaning and importance of 
standard service, front office department and boutique hotel as a way of planning for providing service 
at standard to guest in house in boutique hotel after the COVID-19 pandemic. 

Keywords:  STANDARD SERVICE, FRONT OFFICE DEPARTMENT, BOUTIQUE HOTEL 
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บทน า 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในประเทศ เริ่มต้นต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2563                   
จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้เศรษฐกิจของประเทศได้รับผลกระทบโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโรงแรม ในขณะที่กลุ่มธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทแต่ละประเภทจะต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายใหม่ที่กลุ่มผู้ประกอบการต้องประเมินความเป็นไปได้
ในการปรับเปลี่ยนตลาดใหม่จากการสูญหายไปของผู้เข้าพักเป็นจ านวนมากที่ไม่สามารถเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลที่จ าเป็นต้องปิดน่านฟ้า เพื่อสกัดก้ันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จากทั่วทุกมุมโลก 
แนวทางการบริหารจัดการสถานที่กักกันซ่ึงทางราชการก าหนดกรมควบคุมโรค (รัฐพงษ์ บุรีวงษ์ และอรณิชชา การคาน, 
2563) ข้อมูล จากธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) อธิบายทิศทางของภาคบริการและการท่องเที่ยวในภาคเหนือขยายตัว
เนื่องจากโครงการเราเที่ยวด้วยกันเฟสที่ 4 ส่งผลให้ตลาดนักท่องเที่ยวไทยฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องในช่วงกลางปี พ.ศ. 2565 
ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการตลาดการจัดประชุมและสัมมนาเพิ่มขึ้น รวมทั้งการเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวไปประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ส าหรับภาคกลางมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีก าลัง
ซ้ือเพิ่มเข้ามาเป็นจ านวนมาก อาทิ อินเดีย เวียดนาม และกลุ่มประเทศยุโรป ในส่วนของภาคใต้ที่กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการต่าง ๆ กลับมามีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ตามปกติ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจโรงแรมที่มีอัตราการเข้าพัก
เพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าตัว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางเข้ามาตลอดทั้งปี 

จากการศึกษาพุทธชาด ลุนค า และรชฏ เลียงจันทร์ (2564) พบว่า หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาด                
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 คลี่คลายลงจึงมีการเสนอให้เสริมจุดแข็งด้านทรัพยากรธรรมชาติ ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี
และการสื่อสาร ประกอบกับการให้ความรู้ไปยังท้องถิ่นเพื่อช่วยพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวในเมืองรอง ด้วยการจัดหาสถานที่
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ พยายามซ่อมแซมจุดอ่อนในระดับพื้นที่ การเพิ่มความยกระดับมาตรการในด้านความปลอดภัย ยกระดับ
การให้ความส าคัญกับสุขภาพและอนามัย รวมทั้งการเดินหน้าพัฒนาปรับปรุงด้านความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ      
และสิ่งแวดล้อม ส าหรับทิศทางการจัดการธุรกิจโรงแรมในอนาคตต้องให้บริการที่หลากหลายตอบโจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
ส าหรับกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2565) ได้น าเสนอแผนแม่บท                 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติมีแนวทางส่งเสริมประเด็นการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่ประกอบด้วยการจัดประชุม การจัดแสดงสินค้า
หรือนิทรรศการ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดงานอีเวนต์ประเภทกีฬา เพื่อดึงดูกลุ่มนักท่องเที่ ยวเชิงคุณภาพ               
ให้กลายเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในช่วงระยะเวลา 5 ปีหลังจากการเข้าสู่สภาวะปกติ ตลอดจนการคาดหวังให้เกิดการ             
ขยายผลการลงทุนต่อยอดไปยังอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ส าหรับโรงแรมประเภทบูติคเป็นธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กให้ความส าคัญกับการออกแบบสถานที่
ให้มีความเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นผสมผสานกับวัฒนธรรมท้องถิ่นที่สะท้อนถึงค่านิยมของกลุ่มเป้าหมายที่เป็น                 
ตลาดเฉพาะ โดยองค์ประกอบแห่งความส าเร็จช่วยผลักดันให้โรงแรมประเภทบูติครอดพ้นจากวิกฤตการณ์การแข่งขัน
ระหว่างผู้ประกอบการรายใหญ่ด้วยการบริการที่บ่งบอกถึงความเอาใจใส่ผู้เข้าพักแบบรายบุคคลรวมทั้งการเลือกใช้สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ทันสมัย มีอัตราค่าบริการต่อคืนที่คุ้มค่า อีกทั้งกระแสความนิยมของโรงแรมประเภทบูติคในประเทศ
ไทยได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้เข้าพักเพิ่มขึ้นยังพบว่ากระบวนการให้บริการยังเกิดข้อผิดพลาดและมีความล่าช้า 
โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลท่องเที่ยวเนื่องจากโรงแรมประเภทบูติคมีพนักงานค่อนข้างจ ากัด บางต าแหน่งงาน                  
ต้องปฏิบัติงานที่หลากหลายหน้าที่ในเวลาเดียวกัน (ระชานนท์ ทวีผล, 2560) ในขณะที่แผนกต้อนรับส่วนหน้าเป็นหนึ่ง     
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ในส่วนงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการผู้เข้าพักโดยตรงนับต้ังแต่การส ารองห้องพัก การประสานกับแผนกแม่บ้าน  
เพื่อเตรียมห้องพัก การต้อนรับ การขนสัมภาระ รวมถึงการติดต่อประสานกับแผนกต่างๆ จวบจนกระทั่งผู้เข้าพักได้ออก
จากโรงแรม หากพิจารณาถึงโครงสร้างของโรงแรมทั้งระบบแล้ว อาจกล่าวได้ว่าแผนกต้อนรับส่วนหน้าถือเป็นหัวใจส าคัญ
ของโรงแรม ฉะนั้นการปฏิบัติงานของพนักงานจะต้องมีความรอบรู้ มีทักษะ ความคล่องแคล่วว่องไว สามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ รวมไปถึงความเอาใจใส่ที่มอบให้แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความประทับใจในครั้ง
แรกให้กับผู้เข้าพักเพื่อที่จะกลับมาใช้บริการอีกในโอกาสถัดไป (สายแก้ว จ้าวเจริญ, 2559) การกลับมาเปิดบริการของ
กลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กอย่างโรงแรมประเภทบูติคหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-
19 ชะลอตัวลง จึงเปรียบเสมือนความท้าทายครั้งส าคัญที่ทางผู้ประกอบการต้องค านึงถึงการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ              
รอบด้านให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด โดยเฉพาะการพัฒนามาตรฐานการบริการของแผนกต้อนรับส่วนหน้าที่คอยดูแลผู้เข้าพัก 
เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อมอบการบริการที่มีมาตรฐานให้แก่ผู้เข้าพักในโรงแรมประเภทบูติค หลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  
 
เน้ือหา 

1. มาตรฐานการบริการ 
มาตรฐานการบริการถือได้ว่าเป็นแนวทางปฏิบัติของพนักงานเพื่อให้รู้หน้าที่ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

ดังนั้นมาตรฐานการบริการจึงเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงาน พร้อมทั้งการรักษามาตรฐานการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์สูงสุด    

 

1.1 ความหมายและความส าคัญของมาตรฐานการบริการ 
ระชานนท์ ทวีผล (2557) ได้ให้ความหมายและความส าคัญของมาตรฐานการบริการไว้ว่าเป็น

องค์ประกอบรายด้านที่ใช้ส าหรับการก าหนดกรอบมาตรฐานการปฏิบัติงานส่วนบุคคลที่มุ่งความเอาใจใส่พิเศษของ
พนักงานซ่ึงเป็นข้อตกลงระหว่างผู้ประกอบการและพนักงานทุกแผนกของโรงแรม พร้อมทั้งการเฝ้าติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อน าข้อคิดเห็นมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป จากหลักการดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ             
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2564) ได้กล่าวไว้ว่า มาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศของพนักงาน ส่งผลให้ได้รับความนิยมอย่างยิ่ง 
ทั้งจากผู้เข้าพักโรงแรมในประเทศไทยและต่างประเทศ นอกจากนี้มาตรฐานการบริการยังต้องได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะประเทศไทยเป็นประเทศที่เน้นการส่งเสริมธุรกิจโรงแรมที่ท ารายได้เข้าประเทศต่อปีเป็นจ านวนมหาศา 

1.2 องค์ประกอบของมาตรฐานการบริการเป็นกรอบการด าเนินงานธุรกิจที่ผู้ประกอบการทุกประเภทต้อง
ควบคุมทรัพยากรให้เป็นไปตามแผนงาน อีกทั้งยังสามารถน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินความส าเร็จของผลผลิต
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยกลุ่มนักวิชาการและนักวิจัยได้แบ่งองค์ประกอบของมาตรฐานการบริการเอาไว้หลากหลาย
มุมมองมีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้  
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ระชานนท์ ทวีผล (2557) ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2564) พิมพ์ชนก สมควร, วีระ วีระโสภณ  
และ บัว ศรีคช (2565) 

1. ระยะเวลา 
2. ค่าใช้จ่าย 
3. จ านวนพนักงาน 
4. พฤติกรรมของพนักงาน 
5. การแบ่งประเภทงาน  
6. ก าหนดปริมาณงาน  

1. ขีดความสามารถในการบริการ (Service Capability)  
2. กระบวนการบริการ (Service Process)  
3. ผู้ให้บริการสมัยใหม่ (Modern Service Provider)   
4. ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
5. ความรับผิดชอบ (Responsibility)               6. ความ
ฉลาดทางอารมณ์ (Emotional) 
7. บรรยากาศในการท างาน (Working Atmosphere) 

1. ความปลอดภัย  
2. การควบคุมพนักงานในโรงแรม 
3. การเข้าถึงการใช้บริการ  
4. การให้ความรู้และทักษะในการให้บริการ
ของพนักงานในโรงแรม 
5. ความเชื่อถือไว้วางใจในการใช้บริการ  
6. การให้บริการรองรับท่ีเหมาะสม 
7. การเอาใจใส่และให้ความส าคัญผู้เข้าพัก 
8. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 
9. การตอบสนอง 
10. การติดต่อสื่อสาร  

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบของมาตรฐานการบริการมีวิวัฒนาตามช่วงล าดับสังเกตได้จากช่วงปี พ.ศ. 
2557 ที่ให้ความส าคัญกับประเด็นของทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งส าคัญ จนกระทั่งในช่วงปี พ.ศ. 2564-2565 ที่ธุรกิจบริการ
ให้ความส าคัญการสร้างความน่าเชื่อมั่นด้วยการสร้างมาตรการความปลอดภัยของธุรกิจ การประเมินขีดความสามารถ            
ในการรองรับจ านวนของผู้ใช้บริการ ตลอดจนการดูแลรักษาความสะอาด เนื่องจากเป็นช่วงเวลาหลังกาสถานการณ์      
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าการก าหนดองค์ประกอบเป็นสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น  

2. โรงแรมประเภทบูติค 
โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ได้มีการบัญญัติความหมายของโรงแรมไว้ว่า             

เป็นสถานที่พักที่จัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เพื่อให้บริการที่พักชั่ วคราวส าหรับผู้ เข้าพักโดยคิดค่าบริการ                  
ซ่ึงไม่รวมถึง (1) สถานที่พักที่ต้ังขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวซ่ึงด าเนินงาน บริหาร โดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กร
มหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ที่ไม่แสวงหาผลก าไร หรือรายได้มาแบ่งปันกัน                 
(2) สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นเพื่อให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนเท่านั้น (3) สถานที่พักอ่ืนใดที่ก าหนด
ตามกฎกระทรวงและเป็นสถานประกอบการที่ผู้ประกอบการควรจะต้องมีอาหาร เครื่องด่ืม ที่พักไว้บริการให้แก่ผู้เข้ าพัก
ช าระค่าบริการนั้น (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2547) 

 

2.1 หลักการประกอบกิจการของธุรกิจโรงแรม  
 ขจิต กอบเดช (2542) ได้อธิบายว่า การด าเนินธุรกิจโรงแรมประเภทต่าง ๆ เป็นการด าเนินธุรกิจที่พัก

แบบที่มีสถานประกอบการจัดต้ังเพื่อรับค่าตอบแทนจากการช าระของผู้เข้าพัก โดยมีมาตรการควบคุมการบริการแต่ละ
ส่วนงาน ทางสุพัตรา สร้อยเพ็ชร์ (2553) กล่าวว่า ธุรกิจโรงแรมแตกต่างจากธุรกิจประเภทอ่ืน โดยผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมสามารถเลือกตามจดทะเบียนตามลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1.1 ส่วนบุคคล หรือ ห้างหุ้นส่วนที่ไม่เป็นนิติบุคคล หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังขึ้นโดย
ไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และด าเนินกิจการโดยเจ้าของเพียงคนเดียว หรือ คณะบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป  
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2.1.2 ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล หรือ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังขึ้น
โดยคณะบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปมาร่วมลงทุนเพื่อด าเนินกิจการ และจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วน
จ ากัดตามกฎหมา 

2.1.3 บริษัทจ ากัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังขึ้นโดยคณะบุคคลต้ังแต่ 7 คนขึ้นไป และ              
จดทะเบียนเป็นบริษัทถูกต้องตามกฎหมาย 

2.1.4 บริษัทมหาชนจ ากัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังขึ้น โดยการจดทะเบียนต้ังบริษัท              
การควบบริษัทหรือการแปรสภาพบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนผู้ที่ต้องการซ้ือหุ้น 

2.1.5 รูปแบบอ่ืน ๆ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังขึ้นในลักษณะต่างจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
เช่น สโมสร สมาคม เป็นต้น 

 

2.2 ประเภทของโรงแรม 
นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553) ได้ระบุถึงแนวคิดการจัดประเภทของโรงแรมนั้นมีหลากหลายลักษณะ

ตามเง่ือนไขการให้บริการที่มความแตกต่างกันออกไป โดยมีการแบ่งประเภทของโรงแรมให้แก่ผู้ใช้บริการเพื่อเลือกใช้
บริการต่าง ๆ ตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าพักดังนี้ 

2.2.1 ท าเลที่ ต้ัง มีความแตกต่างกันไปตามลักษณะภูมิประเทศ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งธรรมชาติ                  
และอยู่ในชุมชนเมืองหรือย่านถิ่นที่อยู่อาศัยของประชาชน 

2.2.2 ขนาด มีความแตกต่างกันไปตามการรูปแบบการแบ่งพื้นที่ใช้สอยให้สอดคล้องกับ                       
กลุ่มผู้ใช้บริการ เช่น ห้องนอน ห้องนั่งเล่น ห้องน้ า ห้องครัว สระว่าย ระเบียง เป็นต้น 

2.2.3 จุดประสงค์ในการเข้าพัก มีความแตกต่างกันไปตามอาชีพของกลุ่มผู้ใช้บริการ รวมทั้ ง                 
ตามพฤติกรรมหรือความจ าเป็นในการพักผ่อนแต่ละครั้งตามช่วงเวลาที่สะดวกเดินทาง 

2.2.4 ระดับการบริการมีความแตกต่างไปตามจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการสนับสนุน            
ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการต้ังราคาของห้องพักประเภทต่าง ๆ  

2.2.5 การใช้สัญลักษณ์หรือเครื่องหมายแสดงระดับของโรงแรม มีความแตกต่างไปตามลักษณะ              
ของการจัดประเภทของโรงแรมโดยพิจารณาจากการใช้สัญลักษณ์หรือเครื่องหมายแสดงระดับของโรงแรม โดยมีการ
ก าหนดระดับของโรงแรมโดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เป็นตัวก าหนด 5 ระดับ ดังนี้ 

2.2.5.1 ระดับสูงสุด คือ โรงแรม 5 ดาว เป็นโรงแรมที่มีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน น าเสนอ
เฉพาะที่พักและบริการในระดับสูงสุดเท่านั้น สถานที่มีขนาดใหญ่ แต่ในบางครั้งโรงแรมที่ให้บริการแบบอิสระ มีขนาดเล็ก
และไม่ใช่โรงแรมขนาดใหญ่ ก็สามารถให้บริการด้วยความหรูหราและความเป็นกันเอง ส่วนบริการต้องรับของโรงแรม              
โอ่โถง ภายในห้องพักตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์หรูหรา ผ้าปู เครื่องนอนคุณภาพดี พร้อมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก                
ซ่ึงมักประกอบด้วย โทรทัศน์ ที่รับสัญญาณเคเบิ้ล อ่างอาบน้ ากุชชี่ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ภายในโรงแรม มีห้องภัตตาคาร
ไม่ต่ ากว่า 3 แห่ง มีบริการรูมเซอร์วิสตลอดทั้งวัน มีศูนย์ออกก าลังกายและสระว่ายน้ า พร้อมทั้งพนักงานดูแล มีบริการ
จอดรถและสถานที่จอดรถเพียงพอ 

2.2.5.2 ระดับสูง คือ โรงแรม 4 ดาว เป็นโรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับดี 
ส่วนมากจะมีขนาดใหญ่ เป็นโรงแรมที่มีระเบียบ พื้นที่แผนกต้อนรับส่วนหน้าตกแต่งสวยงาม และ บริการขนสัมภาระ 
ส่วนระดับของการบริการจะอยู่สูงกว่าระดับทั่วไป ส่วนภายในห้องพักตกแต่งด้วยไฟ และ เฟอร์นิเจอร์ที่สวยงาม 
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โดยทั่วไปจะมีห้องภัตตาคารให้เลือกมากกว่า 1 แห่ง ในบางโรงแรมจะให้บริการอาหารเช้าแบบยุโรป มีบริการรูมเซอร์วิส
ตลอดทั้งวันมีศูนย์ออกก าลังกายและสระว่ายน้ า พร้อมทั้งพนักงานดูแล โดยปกติจะมีบริการจอดรถและที่จอดรถให้ด้วย
เช่นกัน  

2.2.5.3 ระดับกลาง คือ โรงแรม 3 ดาว เป็นโรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการ   
ตามมาตรฐาน มีที่พักที่กว้างขวาง ห้องพักและพื้นที่แผนกต้อนรับส่วนหน้าตกแต่งสวยงาม ไม่มีบริการขนสัมภาระให้ 
โรงแรมประเภทนี้มักจะมีห้องภัตตาคารขนาดกลางให้บริการ ซ่ึงจะให้บริการต้ังแต่มื้อเช้าจนถึงมื้อค่ า การให้บริการรูม
เซอร์วิสอาจมีเวลาที่จ ากัด บริการจอดรถ ศูนย์ออกก าลังกายและสระว่ายน้ าที่มีขนาดปานกลางไม่ใหญ่นัก 

2.2.5.4 ผู้ใช้บริการ คือ โรงแรม 2 ดาว เป็นโรงแรมขนาดเล็กซ่ึงบริหารจัดการโดย
ผู้ประกอบการโรงแรมเอง โดยมีการให้บริการด้วยบรรยากาศแบบเป็นกันเอง มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ค่อนข้างจ ากัด 
โรงแรมประเภทนี้มักต้ังอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวที่ราคาไม่แพง ย่านส าคัญ และใกล้บริการขนส่งสาธารณะ ส่วนมากจะ
ไม่มีภัตตาคารให้บริการในสถานที่ 

2.2.5.5 ระดับประหยัด คือ โรงแรม 1 ดาว เป็นที่พักที่มีขนาดเล็กและราคาถูก มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกน้อยที่สุด และไม่ครบครัน อาจจะไม่มีบริการอาหารเช้าและบริการท าความสะอาดทุกวันพื้นที่แผนกต้อนรับ
ส่วนหน้าไม่ได้เปิดบริการตลอดเวลา อาจไม่มีห้องน้ าส่วนตัว โทรทัศน์ในห้องพัก (นงค์นุช ศรีธนานันต์, 2553)  

 

2.3 โครงสร้างด้านการปฏิบัติงานของโรงแรม 
ธารีทิพย์ ทากิ (2556) ได้กล่าวถึงการบริหารอัตราก าลังคนเพื่อความสะดวกในการส่งมอบการบริการ 

โดยขึ้นอยู่กับการก าหนดโครงสร้างด้านการปฏิบัติงานของโรงแรม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
2.3.1 ส่วนหน้าของโรงแรม เป็นส่วนที่ให้บริการเก่ียวกับผู้ใช้บริการ ตามมาตรฐานของโรงแรม             

ส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยแผนกต้อนรับส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกซ่อมบ ารุง และแผนก
รักษาความปลอดภัย 

2.3.2 ส่วนหลังของโรงแรม เป็นส่วนที่ให้การสนับสนุนการท างานของส่วนหน้าของโรงแรมประกอบ
ไปด้วย แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกการตลาด แผนกการเงินและการบัญชี เป็นต้น ทั้งนี้ โรงแรมมีขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น             
และมีบริการที่หลากหลาย ย่อมท าให้ปริมาณงานหรือการแบ่งงานในแต่ละงานแยกย่อยลงไปหรืออาจะมีแผนกต่าง ๆ               
ที่จัดต้ังขึ้นมาโดยเฉพาะ แต่ถ้าเป็นโรงแรมขนาดเล็ก บางงานอาจถูกยุบรวมกันเป็นแผนกเดียว เพราะมีปริมาณงานที่น้อย
และเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของโรงแรม 

 

2.4 คุณลักษณะของโรงแรมบูติค 
ค าว่า “บูติค” (Boutique) มีที่มาจากรากศัพท์ภาษาฝรั่งเศส ซ่ึงหมายถึง ร้านจ าหน่ายเสื้อผ้าและ

เครื่องประดับของสตรี ซ่ึงร้านมีขนาดไม่ใหญ่มาก ต่อมาธุรกิจโรงแรมในประเทศสหรัสอเมริกาได้น าค าว่า บูติค มาใช้กับ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กไปถึงขนาดกลาง และ มีความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะตัว (ธงชัย น้ าทิพย์, 2561) โดยมี
นักวิชาการที่เก่ียวข้องกับโรงแรมได้ให้ความหมายของโรงแรมประเภทบูติคไว้หลากหลาย โดยเริ่มจาก ศุภลักษณ์ สุริยะ 
(2556) ได้ให้ความหมายโรงแรมประเภทบูติคไว้ว่า เป็นโรงแรมที่มีเอกลักษณ์สะท้อนความเป็นตัวตนที่โดดเด่น มีรูปแบบ
การให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มผู้เข้าพักที่ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบันที่แสวงหาประสบการณ์
ในการเข้าพักที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากการด าเนินชีวิตตามปกติ มักจะเป็นโรงแรมที่มีขนาดเล็ก แต่มีบริการด้านอ่ืน ๆ 
อย่างครบครัน สอดคล้องกับความเห็นของ อิศยา พัฒนภักดี (2557) ได้กล่าวว่าโรงแรมประเภทบูติค เป็นโรงแรม                   
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ที่มีขนาดกะทัดรัดโดยมีการตกแต่งที่มีเอกลักษณ์หรือได้รับการตกแต่งลักษณะที่มีแก่นสาร (Theme) ให้ความส าคัญกับ
การน าเสนอการบริการที่มีความใกล้ชิดกับผู้เข้าพัก เดิมไม่สามารถตอบสนองผู้เข้าพักที่เป็นกลุ่มนักธุรกิจได้ เนื่องจาก
โรงแรมมีขนาดเล็ก ไม่มีห้องประชุมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับตอบสนองผู้เข้าพักกลุ่มนี้ แต่ปัจจุบันมีการพัฒนา
ให้สามารถตอบสนองกับผู้เข้าพักกลุ่มดังกล่าว พร้อมทั้งการบริการเฉพาะบุคคล (Customized Service) ถือเป็นอีกหนึ่ง
จุดขายของโรงแรมประเภทบูติคด้วย 

นอกจากนั้น ปัทมา สิทธิโชค (2559) ได้ให้ความหมายของโรงแรมประเภทบูติคไว้ว่า เป็นโรงแรม
ขนาดเล็ก ท่ีมีจ านวนห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง ซ่ึงจะต้องมีลักษณะเด่นตามมาตรฐานทั่วไปอยู่  3 ด้าน ได้แก่ (1)                    
ด้านสถาปัตยกรรมการตกแต่ง (2) ด้านการให้บริการ และ (3) กลุ่มผู้ใช้บริการที่ชัดเจน พร้อมทั้งปัจจัย 4 ด้านในการ
จัดการ ได้แก่ (1) ด้านท าเลที่ต้ัง (2) ด้านการบริการ (3) ด้านบุคลากร และ (4) ด้านเทคโนโลยี ในส่วนของ ผลการศึกษา
ของระชานนท์ ทวีผล (2560) ได้ก าหนดรูปแบบโรงแรมประเภทบูติคของประเทศไทยทั้งสิ้น 4 ลักษณะ ได่แก่ (1) รูปแบบ
อาคารที่ดัดแปลงจากอาคารเก่าแก่หรือที่ต้ังอยู่ในย่านชุมชนที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน (Culture) (2) รูปแบบที่มีความ
หรูหราและร่วมสมัย (Modern and Luxury) (3) รูปแบบที่อยู่ร่วมกับธรรมชาติ (Nature) และ (4) รูปแบบศิลปะ
สถาปัตยกรรมในการออกแบบ (Art and Thematic) ซ่ึงโรงแรมประเภทบูติคมีระบบการด าเนินงาน 2 ลักษณะ ได้แก่ (1) 
การบริหารด้วยตนเอง (Independents) ซ่ึงมีการลงทุนในทรัพย์สินที่ไม่มากนัก มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ค่อนข้างจ ากัด 
และ (2) การบริหารงานแบบมืออาชีพด้วยระบบเครือข่าย (Chains) 
 
3. แผนกต้อนรับส่วนหน้า 

แผนกต้อนรับส่วนหน้าถือว่าเป็นศูนย์รวมทุกอย่างของโรงแรมเพราะโดยปกติแผนกนี้จะมีที่ต้ังอยู่บริเวณ              
โถงต้อนรับของโรงแรม (Hotel Lobby) เปรียบเสมือนศูนย์ประสาท (Nerve Center) ของโรงแรม และ เป็นแผนกส าคัญ       
ที่จะสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้าพัก ซ่ึงการปฏิบัติงานของแผนกนี้จะมีผลกระทบต่อธุรกิจของโรงแรมโดยตรง 
นอกจากนี้ยังเป็นแผนกที่ท าหน้าที่เป็นผู้แทน หรือ ภาพของโรงแรม (Hotel Image) ซ่ึงเมื่อผู้เข้าพักมีการร้องเรียน                
หรือ ต าหนิ (Complain) จะพุ่งมาที่แผนกโดยตรง (อรรธิกา พังงา, 2553) ดังนั้นแผนกบริการต้อนรับส่วนหน้า
เปรียบเสมือนแผนกที่จะส่งเสริมให้การท างานของแผนกอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพด้วยการประสานงานที่ถูกต้องและชัดเจน 
ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของโรงแรมเป็นไปอย่างราบรื่น ส าหรับมุมมองของ ธารีทิพย์ ทากิ (2556) ได้กล่าวว่า
องค์ประกอบของแผนกบริการต้อนรับส่วนหน้า ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนหน้า (Front Desk) และ ส่วนใน
เครื่องแบบ (Uniformed Services) อีกทั้งยังได้แบ่งต าแหน่งส าคัญที่เป็นองค์ประกอบเพื่อที่จะส่งเสริมให้แผนกบริการ
ต้อนรับส่วนหน้าด าเนินการท างานอย่างสมบูรณ์ดังนี้     

3.1 ผู้จัดการแผนกบริการต้อนรับส่วนหน้า (Front Office Manager) ต าแหน่งนี้มีหน้าที่รับผิดชอบ ดูแล               
และควบคุมก าลังพล เงิน เวลา วิธีการท างาน เอกสาร ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ในแผนกซ่ึงต้องเป็นบุคคล               
ที่มีความรอบรู้ มีประสบการณ์และทักษะในการวางแผนงาน ด าเนินงาน การประสานงานเพื่อให้พนักงานในแผนก
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.2 ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกบริการต้อนรับส่วนหน้า (Assistant Front Office Manager) ต าแหน่งนี้มีหน้าที่
รับผิดชอบ ดูแลช่วยเหลืองานผู้จัดการแผนกบริการต้อนรับส่วนหน้า ควบคุมรายละเอียดของงานในแผนกและวิธีการ
ท างานของพนักงานทุกคนในแผนก เป็นผู้ก าหนดตารางการปฏิบัติงานและตรวจตราการท างานของพนักงานในแผนก 
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กรณีที่มีคณะทัวร์เข้าใช้บริการ ต้องคอยต้อนรับ พบปะพูดคุยกับผู้ใช้บริการและต้องประสานงานกับฝ่ายรักษา                
ความปลอดภัย เพื่อสอดส่องดูแล แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

3.3 พนักงานต้อนรับ (Receptionist) ต าแหน่งนี้มีหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลผู้เข้าพักตลอดระยะเวลาการเข้าพัก 
ในโรงแรม อีกทั้งยังเป็นตัวแทนการขายให้แก่โรงแรมในการขายห้องพักและบริการอ่ืน ๆ ในโรงแรมซ่ึงต าแหน่งนี้มีบทบาท
อย่างมากทางการบริการเพราะท าหน้าที่เหมือนเป็นหน้าตาของโรงแรม 

3.4 พนักงานส ารองห้องพัก (Reservation Officer) ต าแหน่งนี้มีหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลรับการส ารองห้องพัก
ให้แก่ผู้เข้าพักล่วงหน้า สรุปจ านวน ประเภทห้องพักที่ได้รับการส ารองเรียบร้อยแล้ว และท ารางานการคาดคะเนห้องพัก
ว่ามีห้องที่ยังไม่ได้ขายก่ีห้อง เพื่อท าเป็นรายการ ห้องว่างพร้อมขาย พยากรณ์รายได้จากการขายห้องพักที่คาดว่าโรงแรม
จะได้รับ จัดพิมพ์รายชื่อผู้เข้าพักที่คาดว่าจะเข้าพักในวันรุ่งขึ้นและเตรียมเอกสารการลงทะเบียนเข้าพักแก่พนักงานงาน
ต้อนรับ พร้อมทั้งรับผิดชอบเงินมัดจ าที่ได้รับจากการส ารองห้องพักล่วงหน้าที่ได้รับจากการส ารองห้องพักของผู้ใช้บริการ 

3.5 พนักงานโทรศัพท์ (Operator) พนักงานโทรศัพท์ ต าแหน่งนี้มีหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลติดต่อกับผู้เข้าพัก 
พนักงานในโรงแรม ด้วยเหตุนี้จึงควรมีคุณสมบัติหลักคือมีมารยาททางการสนทนาทางโทรศัพท์ ต้องเป็นผู้ที่มีน้ าเสียง
ไพเราะ สุภาพ ฟังดูเป็นมิตร และมีจังหวะการพูดที่ถูกต้อง ภาษาที่ใช้ต้องกระชับ ชัดเจน และได้ใจความที่สมบูรณ์                
ซ่ึงความรับผิดชอบหลักได้แก่ การรับ โอน ต่อโทรศัพท์ และการรับฝากข้อความให้แก่ผู้ใช้บริการและบุคคลภายนอกที่
ติดต่อเข้ามา การให้ข้อมูลต่าง ๆ  ตลอดจนการใหบ้รกิารด้านอ่ืน ๆ  เช่น บริการปลุกผูใ้ช้บริการภายในห้องพัก (Wake-up Call) 

3.6 พนักงานการเงินส่วนหน้า (Front Cashier) ต าแหน่งนี้มีหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลในส่วนของการแสดงบัญชี
ค่าใช่จ่ายของผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการขอดูรายละเอียดค่าใช้จ่ายที่ต้องช าระหรือคืนถึงเวลาคืนห้องพัก พร้อมทั้ง
ให้บริการอ่ืน ๆ เช่น บริการรับแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Currency Exchange) และงานควบคุมดูแลตู้นิรภัย 
(Deposit box Service) 

3.7 ส่วนบริการในเครื่องแบบ (Uniformed Service) ต าแหน่งนี้มีหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลงานบริการส่วนหน้าที่
ปฏิบัติงานสัมพันธ์กับแผนกบริการต้อนรับส่วนหน้าและพนักงานต าแหน่งต่างๆ ในแผนก ในส่วนนี้จะสวมเครื่องแบบของ
โรงแรม เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน พนักงานในส่วนเครื่องแบบ ได้แก่ 

3.7.1 พนักงานบริการข้อมูลข่าวสาร (Concierge) ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกด้านข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับโรงแรมและข่าวสารทั่วไปแก่ผู้เข้าพัก ถือว่าเป็นงานที่ต่อเนื่องมาจากงานบริการต้อนรับส่วนหน้าที่บางครั้งอาจ
ให้บริการแก่ผู้เข้าพักไม่ทันความต้องการ พนักงานบริการข้อมูลข่าวสารที่ดีควรเป็นผู้ที่มีความรู้รอบด้านในเรื่องต่าง ๆ  
โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารท้องถิ่น ที่ต้ังของโรงแรมหรือพื้นที่ใกล้เคียง เช่น ข้อมูลท าการของร้านค้า ธนาคาร สถานทูต 
สถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง ข่าวสารการเมือง และวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น 

3.7.2 พนักงานขนส่งสัมภาระ (Bellboy) ท าหน้าที่การพาผู้เข้าพัก พร้อมกับขนส่งสัมภาระไปยังห้องพัก
หลังจากการลงทะเบียนเข้าพักเรียบร้อยแล้วและปฏิบัติงานบริเวณห้องโถงใกล้กับจุดลงทะเบียน 

3.7.3 พนักงานต้อนรับประตูทางเข้า (Doorman) ท าหน้าที่ต้อนรับผู้เข้าพักบริเวณประตูทางเข้า – ออก
หลักของโรงแรมคอยเปิดและปิดประตูและประสานงานกับพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในกรณีที่มีผู้ใช้บริการระดับวีไอพี
มาถึงหรือกิจกรรมส าคัญอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องภายในแผนก 

3.7.4 พนักงานขับรถ (Transportation Personnel) ท าหน้าที่บริการขับรถพาผู้เข้าพักไปยังสถานที่                
ต่าง ๆ ท่ีต้องการ โดยทั่วไปมักเป็นเส้นทางระหว่างโรงแรมและสนามบิน 
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3.7.5 พนักงานจอดรถ (Valet Service) ท าหน้าที่น ารถของผู้ใช้บริการในกรณีน ารถมาเองไปจอดยังที่จอด
รถของโรงแรม บริการชนิดนี้มีเฉพาะโรงแรมระดับหรูหรา หรือ อาจเป็นโรงแรมในเมืองที่มีพื้นที่จอดรถค่อนข้างจ ากัด 

3.7.6 พนักงานอาคันตุกะสัมพันธ์ (Guest Relation Officer) ท าหน้าที่ต้อนรับผู้เข้าพักระดับพิเศษ (VIP) 
หรือ ผู้เข้าพักที่เป็นบุคคลส าคัญมาก (VVIP) โดยจะเตรียมช่อดอกไม้หรือพวงมาลัยเพื่อต้อนรับเมื่อมาถึง จากน าพาไป
ลงทะเบียนในห้องพัก 

3.7.7 ผู้ประสานงานคณะทัวร์ (Tour Coordinator) ท าหน้าที่ต้อนรับคณะทัวร์ที่มีก าหนดเข้าพักเป็นกลุ่ม
ด้วยการน าคณะทัวร์ไปด่ืมเครื่องด่ืมต้อนรับในบริเวณที่จัดเตรียมไว้และน าหัวหน้าคณะทัวร์ไปลงทะเบียนเข้าพักที่บริเวณ
โต๊ะรับลงทะเบียนเฉพาะคณะทัวร์ 

3.7.8 ผู้ตรวจสอบบัญชีภาคกลางคืน (Night Auditor) ท าหน้าที่ในช่วงกลางคืนรวมถึงการดูแลและ
รับผิดชอบเก่ียวกับเอกสารด้านการเงินการบัญชีในแต่ละวัน ท ารายงานสรุปปิดรอบวัน เพื่อเสนอแก่ฝ่ายบัญชีของโรงแร 

3.8 พนักงานศูนย์บริการธุรกิจ (Business Center Officer) หมายถึง ผู้ท าหน้าที่ดูแลศูนย์บริการ พิมพ์
เอกสาร รวบรวมเอกสาร ถ่ายส าเนา จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อินเตอร์เน็ต จัดประชุมกลุ่มย่อย และงานเลขานุการ ส าหรับ
ผู้เข้าพักที่มาใช้ศูนย์บริการธุรกิจ  
 

สรุป 

มาตรฐานการบริการแผนกต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมประเภทบูติคหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 เป็นการน าเสนอแนวทางการพัฒนามาตรฐานการบริการของแผนกต้อนรับส่วนหน้าในโรงแรมประเภทบูติค 
ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ของโรงแรมเพราะแผนกจุดแรกพบและจุดอ าลาที่ผู้ใช้บริการมีปฏิสัมพันธ์ก่อนแผนกใด ๆ 
ทั้งหมดของโรงแรม จึงเป็นโอกาสอันดีที่แผนกบริการต้อนรับส่วนหน้าจะใช้ในการสร้างความประทับใจครั้งแรกให้เกิด
ขึ้นกับผู้เข้าพัก อีกทั้งยังเป็นศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารเพื่อบริการแก่ผู้เข้าพักที่ต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับโรงแรม 
สถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง ดังนั้นพนักงานที่ดีจึงต้องมีความรู้และหมั่นศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ตอบค าถามเหล่านั้น 
โดยเฉพาะเรื่องสุขอนามัยที่ส าคัญเพื่อรับมือกับสถานการณ์ทางสุขภาพต่าง ๆ ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามาตรฐานการบริการแผนก
ต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมประเภทบูติคหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19ยังสามารถพัฒนาการหา
ความรู้ผ่านความจริงผ่านกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการต้ังค าถาม 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้เข้าพักของโรงแรมประเภทบูติค 

ประเด็นที่ 2 ทักษะที่จ าเป็นของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมประเภทบูติค  
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ถึงร้ายก็รัก: ภาพตัวแทนพระเอกร้ายในนวนิยายออนไลน์ MEB 

REPRESENTATIONS OF DANGEROUS MEN IN ROMANCE NOVELS ON THE MOBILE E-BOOKS WEBSITE (MEB) 

ณฐมน สารประดิษฐ์ 1 และ เวฬุรีย์ เมธาวีวินิจ 2 

บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพตัวแทนของพระเอกร้ายที่ปรากฏในนวนิยายออนไลน์จากเว็บไซต์ 
Mebmarket.com เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากนวนิยายหมวดโรมานซ์ที่ได้รับความนิยมโดยวัดจากการให้
คะแนนของผู้อ่าน (Rating) จ านวน 8 เรื่อง ดังต่อไปนี้ 1. ของหวง 2. The Dangerous Obsession เพียงรักมหาศาล 3.  
อสูรล้อมรัก 4. ฝนพร าในฤดูหนาว 5. อ้อนรักอสุรา 6. รักโคตรร้าย ผู้ชายพันธุ์ดิบ 7. Baby, I fall in love with you (พี
รดลย์) 8. เมฆหวงดาว โดยใช้กรอบแนวคิดภาพตัวแทน ผลการศึกษาพบว่า ภาพตัวแทนของพระเอกร้ายได้ถูกประกอบ
สร้างให้ความร้ายของพระเอกร้ายมีที่มาจากการเลี้ยงดูในวัยเด็ก สาเหตุของความร้ายที่เกิดขึ้นของพระเอกร้ายมาจาก
สถาบันครอบครัว และอีกสาเหตุหนึ่งคือจากภาวะบกพร่องทางจิตใจหรือโรคทางจิตเวชที่เกิดขึ้นในตัวของพระเอกร้ายเอง 
และความร้ายนั้นปรากฏทั้งในรูปแบบของการแสดงความร้ายทางร่างกาย วาจาและจิตใจต่อนางเอก ทว่าความร้ายของ
พระเอกร้ายนั้นก็ไม่สามารถที่จะลดทอนความเป็นพระเอกในอุดมคติได้เนื่องจากการประกอบสร้างภาพตัวแทนให้พระเอก
ร้ายมีความสมบูรณ์แบบทั้งรูปร่างหน้าตาที่หล่อเหลา การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะ
เพิ่มเติมที่มีส่วนให้พระเอกร้ายมีความน่าสนใจ อุปนิสัยที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากพบรักกับนางเอก สิ่งเหล่านี้เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้พระเอกร้ายยังคงสถานะความเป็นพระเอกในนวนิยายต่อไปได้ 

ค าส าคัญ : ภาพตัวแทน, พระเอกร้าย, นวนิยายออนไลน์, โรมานซ์, โรแมนติก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการมรดกวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ วิทยาลัย

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
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Abstract 

The objective of this research was to study representations of dangerous men on the online novel 
platform, www.mebmarket.com. This is qualitative research collected data from popular romance novels, 
measured by the reader's rating. Stories were examined by a representational framework. The findings 
showed that the representation of dangerous men is compounded by complex traumatic events in their 
childhood. Most of them come from their families. And another cause is from mental defects or psychiatric 
illnesses that occur in themselves, and they showed physical, verbal, and emotional violence towards the 
heroine. Even if they are very dangerous, but with perfection in appearance, education, occupation, 
economic and social status thus allowing these dangerous men to still have the status of the protagonist 
of the stories. And additional characteristics that contribute to their attractiveness, personality changes after 
falling in love with the heroine. These are the key elements that allow dangerous men to continue his 
heroic status in the novel. 

Keywords:  REPRESENTATION, DANGEROUS MEN, ONLINE FICTION, ROMANCE, ROMANTIC.   
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1. บทน า 

นวนิยายโรมานซ์เป็นนวนิยายยอดนิยมของนวนิยายกระแสหลักต้ังแต่ประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากตะวันตก            
มีการพัฒนาเนื้อหาอย่างไม่หยุดยั้งตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป (สิขรินทร์ สนิทชน, 2557, หน้า 3-4) แม้มิอาจก้าวข้ามขนบ
ด้ังเดิม ทว่าก็ได้มีการเพิ่มบทบาทของตัวละครเพศหญิงมากขึ้น โดนเนื้อหายังคงไว้ซ่ึงการด าเนินความสัมพันธ์ระหว่าง
พระเอกและนางเอก (Radway, 1991, p. 64-65) ซ่ึงสื่อเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็น นวนิยาย ละครโทรทัศน์ และภาพยนตร์ ล้วน
มีจุดประสงค์ที่คล้ายคลึงกัน คือเพื่อสร้างความหวังแก่ผู้อ่านที่ต้องการสัมผัสเรื่องราว "ความรักนิรันดร์" ซ่ึงสามารถ
เชื่อมโยงและเปรียบเทียบกับโลกในอุดมคติ (Utopia) ความคาดหวังที่จะแต่งงานกับผู้ชายที่สมบูรณ์แบบหรือผู้ชาย               
ในอุดมคติของผู้บริโภคสื่อชนิดนี้ที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เพื่อให้ได้มาซ่ึงความรักนิรันดร์ องค์ประกอบที่ขาดไม่ได้               
ที่สื่อประเภทโรมานซ์น าเสนอคือ "ผู้ชาย" ที่จะกลายมาเป็นผู้ชายในอุดมคติในที่สุด (นลินทิพย์ เนตรวงศ์, 2559, หน้า 5)             
ความนิยมของนวนิยายโรมานซ์ก็ยังคงอยู่ แม้ว่าจะถูกเปลี่ยนจากการเผยแพร่นวนิยายผ่านการตีพิมพ์ในรูปแบบนิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ หรือพ็อกเก็ตบุ๊ค ทว่าในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต นวนิยายโรมานซ์และหนังสือประเภทอ่ืนได้รับการ
ปรับเปลี่ยนมาสู่ในรูปแบบของออนไลน์ การอ่านในรูปแบบออนไลน์ผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-book ยกตัวอย่าง
เว็บไซต์ที่ให้บริการซ้ือขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยอย่างเว็บไซต์ MEB (mebmarket.com) ที่มีการ
เจริญเติบโตทั้งจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และความแพร่หลายเป็นที่รู้จักของผู้เข้าใช้งานที่เป็นทั้งส านักพิมพ์ ผู้เขียน
หนังสือ และผู้อ่านหนังสือ ประกอบทั้งในช่วงปีที่ผ่านมานั้นมีสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (Covid-19) 
ที่ในความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงกลับสร้างการเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดให้กับการเขียนและการซ้ือขายหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ทางออนไลน์ และ MEB คือหนึ่งในเว็บไซต์ที่มีการเติบโต อ้างอิงจากรายได้ที่เพิ่มขึ้น 937            
ล้านบาท และได้ก าไรถึง 166 ล้านบาทในปี 2563 ซ่ึงมีอัตราที่สูงกว่าเดิมถึง 2 เท่าของปี 2562 (ธงชัย ชลศิริพงษ์, 2564)  

ทั้งที่การเติบโตของตลาดหนังสือเติบโตต่ าที่สุดในรอบ 10 ปี ซ่ึงสวนทางกับวงการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
book) ที่มีการเติบโตและส่วนแบ่งการตลาดเดิมในปี 2562 มีเพียง 5% ทว่าในปี 2563 ได้เพิ่มขึ้นถึง 10 % ถือว่าเป็นการ
เติบโต 100% ในช่วงที่เกิดโรคระบาด MEB จึงกลายเป็นผู้ขายหนังสือ E-book ที่มีสัดส่วนเป็นอันดับหนึ่ง (สมาคม             
ผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย, 2564) พื้นที่เผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) อย่างเว็บไซต์ 
www.mebmarket.com ได้จ าแนกประเภทนวนิยายรักออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ นิยายรักและนิยายโรมานซ์ 3 ซ่ึงได้
จ าแนกตามรายละเอียดของเนื้อเรื่องโดยนิยายรักจะเน้นเนื้อเรื่องที่เก่ียวกับความรักความสัมพันธ์ระหว่างพระเอกและ
นางเอก มีฉากรักบ้างและไม่ถี่หรือเข้มข้นมากเท่านิยายโรมานซ์ที่จะเน้นฉากรักหรือฉากที่มีการบรรยายบทพิศวาสอย่าง
ละเอียดและชัดเจนมากกว่า และในประเภทหรือหมวดหมู่ของหนังสือที่ MEB มีให้บริการนั้น หนึ่งในนั้นคือหมวดหมู่
ของนวนิยายโรมานซ์ที่ยังคงเป็นที่นิยมอยู่ในปัจจุบัน  

จากข้อความดังกล่าวข้างต้น จึงน ามาสู่ที่มาของการศึกษาว่านวนิยายโรมานซ์ได้ให้ภาพตัวแทนของผู้ชายอย่างไร 
โดยเฉพาะผู้ชายหรือพระเอกที่ไม่ได้มีคุณสมบัติของพระเอกที่แสนดีหรือพระเอกแบบอุดมคติตามขนบ ส าหรับงานวิจัยนี้ 
พระเอกร้ายหมายความถึง ตัวละครน าชายหรือพระเอกที่มีความร้ายโดยแสดงออกมาผ่านทั้งการกระท า การพูดหรือการ
ใช้วาจา และการท าร้ายจิตใจ โดยสามารถแสดงออกต่อนางเอกหรือตัวละครอ่ืน ๆ ที่ปรากฏในเนื้อเรื่องของนิยาย พระเอก
ร้ายจะมีความแตกต่างจากพระเอกทั่วไปคือมีความหยาบกระด้าง มีการแสดงถึงอันตรายและการเป็นภัยคุกคาม                    
ต่อนางเอกของเรื่องหรือแม้กระทั่งต่อตัวละครอ่ืน ๆ ในเรื่อง จึงเป็นความท้าทายหนึ่งของเนื้อเรื่องซ่ึงนางเอกของเรื่องนั้น
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ต้องเผชิญหน้ากับพระเอกร้ายเพื่อได้เห็นพัฒนาของพระเอกร้ายที่เปลี่ยนแปลงกลายเป็นพระเอกในอุมดคติในที่สุด นิยาม
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้นิยามค าว่าพระเอกร้ายคือค าว่า “Dangerous Men” (Krentz, 1992)   

จากการค้นพบข้อมูลเก่ียวกับตัวละครพระเอกร้ายที่ปรากฏในนวนิยายโรมานซ์ เหตุผลเนื่องจากเป็นพื้นที่ในการ
เผยแพร่นวนิยายได้มีการเปลี่ยนแปลงไปและได้รับความนิยมและมีการเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด การให้คุณค่าของ
ความเป็นผู้ชายร้ายหรือภาพตัวแทนที่ถูกประกอบสร้างให้เป็นพระเอกในนวนิยายโรมานซ์ยังคงเดิมหรือเปลี่ยนแปลงมาก
น้อยเพียงใดเมื่อนวนิยายประเภทนี้ยังคงได้รับความนิยมจากผู้อ่านที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งศึกษา
ภาพตัวแทนของพระเอกร้าย โดยศึกษาถึงรูปร่าง หน้าตา ลักษณะนิสัยที่ส่งผลให้ยังคงมีความเป็นผู้ชายในอุดมคติอยู่ 
รวมทั้งความร้ายของพระเอกร้ายที่กระท าต่อนางเอก ซ่ึงนางเอกจะต้องรับมือ ท าให้เรื่องราวมีความต่ืนเต้นและท้ายที่สุด
มักลงเอยด้วยความรัก จึงกล่าวได้ว่าคุณสมบัติของความร้ายของพระเอกร้ายได้กลายเป็นจุดขายหรือเสน่ห์อย่างหนึ่ง
ของนวนิยายโรมานซ์ เมื่อพื้นที่ศึกษาได้เกิดความเปลี่ยนแปลงเป็นพื้นที่ออนไลน์และมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง อุดม
คติเก่ียวกับความเป็นชายของตัวละครพระเอกในนวนิยายยังคงเดิมหรือเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ ซ่ึงประโยชน์จากการ
ศึกษาวิจัยนี้ท าให้เห็นถึงภาพตัวแทนของ “พระเอกร้าย” ในนวนิยาย โดยภาพตัวแทนดังกล่าวนั้นมีความส าคัญคือการ
เป็นตัวแทนของความหมาย นิยาม ค่านิยม กระแสสังคมที่ปรากฏในชีวิตประจ าวัน ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
เก่ียวกับสื่อชนิดนวนิยายต่อไป อีกทั้งเป็นประโยชน์ส าหรับการประยุกต์และน าไปปรับใช้กับการผลิตสื่อประเภทนวนิยาย
ที่จัดเป็นสื่อบันเทิง เพื่อเกิดการต่อยอดหรือพัฒนาการเล่าเรื่องของนวนิยายโรมานซ์ให้ก้าวหน้าและเกิดความน่าสนใจ
ต่อไป  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาภาพตัวแทนของ “พระเอกร้าย” ในนวนิยายไทยที่ปรากฏในเว็บไซต์ MEB 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3.1 แนวคิดเรื่องภาพตัวแทน (Representation) 
Hall (2013, p.1-14) ระบุว่า “ภาพตัวแทน” เป็นความเชื่อมโยงระหว่างค าจ ากัดความ ภาษาและ

วัฒนธรรม ภาพตัวแทนก็เหมือนการใช้ภาษาในการสื่อสารหรือถ่ายทอดความหมายของสิ่งต่าง ๆ บนโลกให้ทุกคน             
ภาพตัวแทนเป็นส่วนส าคัญของการผลิตและการส่งผ่าน แลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกที่อยู่ในสังคมและวัฒนธรรมนั้น ๆ 
ผ่านการใช้สัญลักษณ์ทางภาษา หรือสัญลักษณ์และภาพสัญลักษณ์เพื่อสื่อถึงบางสิ่ง  

ภาพตัวแทนคือกระบวนการสร้างความหมายหรือแนวคิดในความคิดของเราผ่านการใช้ภาษา ซ่ึงเชื่อมโยง
ระหว่างแนวคิด ทฤษฎี และภาษาต่าง ๆ เพื่อให้เราสามารถอ้างอิงถึง 'ความจริง' ของสิ่งต่าง ๆ ในโลกได้ ทั้งคนและ
เหตุการณ์ กล่าวคือ การจินตนาการถึงโลกที่มีสิ่งของ ผู้คน และเหตุการณ์ต่างๆ (Hall, 2013) 

ในการสร้างภาพตัวแทนต้องมี 'ระบบ' ของการมีอยู่หรือแหล่งที่มาของวัตถุ ผู้คนและเหตุการณ์ที่เชื่อมโยง
กันก่อให้เกิดการเป็นตัวแทนในจิตใจของเรา หากปราศจากสิ่งนี้จะไม่สามารถถ่ายทอดความหมายของสิ่งต่าง ๆ ได้ ดังนั้น 
ค าจ ากัดความของความหมายจึงขึ้นอยู่กับระบบของแนวคิดหรือภาพที่ก่อตัวขึ้นในความคิดเพื่อเป็นตัวแทนหรือถ่ายทอด
ความหมายของสิ่งต่าง ๆ  ดังนั้น ระบบภาพตัวแทนไม่ได้ประกอบด้วยความคิดส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงวิธี 
การต่าง ๆ ในการจัดระเบียบ การจัดกลุ่ม การเรียงล าดับ และการจัดหมวดหมู่ความคิด ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ท่ี
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ซับซ้อนระหว่างกัน อาทิ การใช้หลักการของความเหมือนและความแตกต่างเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเพื่อ
สร้างความแตกต่าง หรือแม้กระทั่ง นกและเครื่องบินเหมือนกันเพราะทั้งคู่สามารถบินได้ แต่มีความแตกต่างในด้านอ่ืนๆ 
ไม่ว่าจะเป็น การประดิษฐ์และการเป็นสิ่งมีชีวิต 

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องเน้นย้ าถึงความส าคัญของการใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมายที่สอดคล้องกันใน
ทุกภาษา ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องมี 'ภาษากลาง' เช่น ป้าย ภาพวาด สัญลักษณ์ ดนตรี เป็นต้น ในขณะเดียวกัน 
ความหมายจะมีความชัดเจนน้อยลงเมื่อความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องหมายและผู้อ้างอิงมีความชัดเจนน้อยลง ซ่ึงตรงกับ
ประสบการณ์ของแต่ละคน (Hall, 2013) 

คนในวัฒนธรรมเดียวกันที่มีแนวคิดเดียวกันพูดหรือเขียนภาษาเดียวกัน ท าให้ความหมายเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติและหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความหมายถูกสร้างขึ้นโดยระบบการเป็นตัวแทน สิ่งเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นและแก้ไขโดยรหัส           
ที่ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างระบบแนวคิดและระบบภาษา เช่น ภาษาสัญญาณไฟจราจร ถ้าเป็นสีเขียวแสดงว่าสามารถ
ขับรถได้ และถ้าเป็นสีแดง แสดงว่ารถต้องหยุด เป็นต้น สิ่งนี้กลายเป็นข้อตกลงสากลร่วมกัน สมาชิกของสังคมถูกแทรก
เข้าไปในรหัสโดยไม่เจตนา สิ่งนี้ท าให้สามารถแสดงแนวคิดและความคิดบางอย่างผ่านระบบการแสดง เช่น การเขียน 
ค าพูด ท่าทาง การมองเห็น ฯลฯ การเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมคือการเป็นส่วนหนึ่งของจักรวาลแห่งความรู้ความเข้าใจ
และภาษาศาสตร์เดียวกัน ความรู้เก่ียวกับแนวคิดสามารถแปลเป็นภาษาต่าง ๆ ได้อย่างไรและวิธีการตีความภาษาเพื่ออ้าง
ถึงโลก พวกเขาก าลังมองโลกจากภายในแผนผังแนวคิดเดียวกัน และเข้าใจผ่านระบบภาษาเดียวกัน (Hall, 2013, p.8) 

Hall (2013, p. 14) ได้กล่าวถึงแนวคิดเรื่องภาพตัวแทน (Representation) คือการสร้างความหมายผ่าน
ภาษา โดยใช้สัญลักษณ์ที่จัดเรียงเป็นภาษาต่าง ๆ เพื่อสื่อความหมายให้ผู้อ่ืนทราบอย่างครบถ้วน ภาษาสามารถใช้เป็น
สัญลักษณ์แทนหรืออ้างอิงวัตถุ บุคคล และเหตุการณ์ได้ในโลกที่เรียกว่า “ความจริง” ในขณะเดียวกันก็หมายถึงโลกจินต
ภาพและจินตนาการ หรือแนวคิดเชิงนามธรรมที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของโลกแห่งวัตถุ ความหมายเกิดขึ้นจากภาษาและ 
ผ่านระบบการแสดงแทนเพื่อความสะดวก ซ่ึงเริ่มต้นด้วยความคิดหรือความคิดที่เกิดขึ้นในใจที่ท าหน้าที่เป็นระบบตัวแทน 
ต่อมาจึงท าการจัดหมวดหมู่และจัดระเบียบทุกอย่างรอบตัวเราออกเป็นหมวดหมู่และความหมาย แล้วใช้ “ภาษา”                
เพื่อสื่อสารความหมายของสิ่งต่าง ๆ ในสังคม การมีรหัสที่อนุญาตให้แปลแนวคิดเป็นภาษาต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้มีความส าคัญ
ต่อความหมายและการเป็นตัวแทน อันเป็นผลมาจากข้อตกลงทางสังคมร่วมที่คนในสังคมเรียนรู้และจดจ าโดยไม่รู้ตัวเมื่อ
พวกเขากลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมนั้น 

ธเนศ วงศ์ยานนาวา (2538) กล่าวว่า “ภาพตัวแทน” คือการน าเสนอรูปแบบใหม่ แต่ไม่ได้น าเสนอทุกอย่างที่มี
อยู่ทั้งหมด เพราะแต่ละคนมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันในการเข้าถึงได้ บุคคลที่สร้างภาพตัวแทนให้เรารับรู้ไม่ได้อยู่
ตรงหน้าเราจริงๆ ดังนั้นเราจึงไม่สามารถรับรู้ได้ ไม่ว่าการเป็นตัวแทนที่เราได้รับจะเหมือนกับที่ผู้สร้างต้ังใจจะสื่อสาร
หรือไม่ ภาพตัวแทนไม่สามารถก าหนดหรือก าหนดทุกสิ่งอย่างถูกต้องได้ เนื่องจากผู้คนที่สร้างภาพตัวแทนของแต่ละยุค
สมัยนั้นแตกต่างกัน การน าเสนอแต่ละครั้งจึงสร้างค าจ ากัดความใหม่ และการน าเสนอก็ใหม่อยู่เสมอ และแตกต่างกันไป
ตามยุคสมัย ดังนั้นการสร้างภาพตัวแทนในแต่ละครั้งจึงเหมือนกับการสร้างโลกใหม่ 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับพระเอกร้าย  
Krentz (1992) ได้กล่าวถึงการน าเสนอภาพของนวนิยายโรมานซ์ที่มุ่งเป้าหมายไปที่กลุ่มผู้อ่านที่เป็นผู้หญิง 

โดยเริ่มต้นจากการสร้างพระเอกร้าย (the alpha male) ซ่ึงมีความหยาบคาย (tough) แข็งกระด้าง (hard-edged)                 
และเป็นพระเอกที่มีปมในใจหรือเต็มไปด้วยความทุกข์ระทม (tormented heroes) ซ่ึงคุณสมบัตินี้ของพระเอกร้ายได้
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กลายมาเป็นปัจจัยส าคัญของนวนิยายโรมานซ์ที่ขายดี พระเอกแบบนี้ถือเป็นพระเอกที่แหวกขนบพระเอกนวนิยายแบบ
ด้ังเดิม โดยการเป็นพระเอกที่มีความเป็น “วายร้าย (villain)” อยู่ในตัวด้วย  

ดังนั้นสูตรส าเร็จของนวนิยายโรมานซ์คือการด าเนินความสัมพันธ์ระหว่างพระเอกร้ายและนางเอกที่เป็น
โครงเรื่องหลัก (Plot) การมีความขัดแย้ง (Conflict) ระหว่างพระเอกและนางเอก พระเอกร้ายเปรียบเสมือนภารกิจส าคัญ
หรือด่านที่นางเอกจะต้องเผชิญหน้าและฝ่าฟันไปให้ได้ กล่าวคือพระเอกร้ายคืออุปสรรคที่แท้จริง (Real problem)             
ของเนื้อเรื่อง พระเอกร้ายสามารถเป็นภัยคุกคามต่ออารมณ์หรือแม้กระทั่งเป็นภัยคุกคามต่อร่างกายของนางเอก ทั้งนี้เพื่อ
ความสนุกและต่ืนเต้นของเนื้อเรื่อง นางเอกจะได้เผชิญหน้ากับพระเอกร้ายที่เป็นตัวอันตราย ซ่ึงผู้อ่านนวนิยายมักสวม
บทบาทเป็นนางเอกของเรื่องเพื่อเผชิญหน้ากับพระเอกร้ายและสามารถเปลี่ยนแปลงพระเอกร้ายให้กลายเป็นผู้ชายหรือ
พระเอกในอุมดคติที่สมบูรณ์แบบได้ในตอนท้ายของเรื่องด้วยตัวของนางเอกเอง สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจ
ต่อผู้อ่านนวนิยายโรมานซ์ที่ได้ลองเสี่ยงตนเองเพื่อที่จะเปลี่ยนจากพระเอกร้ายที่มีเสน่ห์ นางเอกต้องเผชิญกับการถูก
ยั่วยวน (Seduction) จากพระเอกร้ายหรือแม้กระทั่งการถูกท าร้ายทางร่างกายที่อาจร้ายแรงถึงขั้นการข่มขืน (Rape)             
ซ่ึงในนวนิยาย มุมมอง (Point of view) ที่นักอ่านจะได้รับมีทั้งมุมมองจากทั้งพระเอกและนางเอกที่มีต่อกันและกัน ซ่ึงท า
ให้ผู้อ่านได้สัมผัสถึงมุมมองที่ทั้งได้เข้าหาและยั่วยวนรวมทั้งมุมมองที่ถูกเข้าหาและถูกยั่วยวน ในขณะเดียวกันก็ได้รับรู้ถึง
ความรู้สึกและความคิดของทั้งพระเอกและนางเอกที่ส่งผลต่อชีวิตของทั้งคู่ 

อนึ่ง สูตรส าเร็จของนวนิยายโรมานซ์อีกหนึ่งประการคือ ความบริสุทธิ์ (Virginity) ของนางเอกที่เปรียบเสมือน 
เป็นถ้วยรางวัล (Trophy) ส าหรับพระเอกร้าย กล่าวคือเป็นสิ่งที่ เชิดชูพลัง ความกล้าหาญ เกียรติของนางเอกที่ได้
เผชิญหน้ากับพระเอกร้าย และเมื่อพระเอกร้ายได้เปลี่ยนแปลงเป็นพระเอกที่ดีหรือเป็นพระเอกในอุดมคติ ความบริสุทธ์ิ
ของนางเอกและความรักที่นางเอกมีต่อพระเอกจึงเป็นเหมือนรางวัลส าหรับพระเอกในท้ายที่สุด และในขณะเดียวกัน
นางเอกก็ได้รับพระเอกในอุดมคติที่สมบูรณ์แบบมาเป็นคนรักหรือคู่ชีวิตซ่ึงเป็นสิ่งตอบแทนที่นางเอกได้เสี่ยงตนเองเพื่อให้
ได้ครอบครอง นับเป็นความพึงพอใจสูงสุดของผู้อ่านนวนิยายที่สามารถท าให้พระเอกร้ายที่เปรียบเสมือนอสูรร้าย (Beast) 
ยอมสยบและศิโรราบต่อนางเอกได้  

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล)  

 

4.1 ศึกษาจากนวนิยายในหมวดหมู่ “นิยายโรมานซ์” ของเว็บไซต์ MEB (www.mebmerket.com) คัดเลือก
นิยายขายดีจาก 3 ปีย้อนหลัง ได้แก่ ปี พ.ศ. 2563 หรือปี ค.ศ. 2020 ปี พ.ศ. 2562 หรือปี ค.ศ. 2019 และปี พ.ศ. 2561 
หรือปี ค.ศ. 2018 จ านวนปีละ 5 เรื่อง รวมเป็น 15 เรื่อง เกณฑ์ในการคัดเลือกนิยายวัดจากจ านวนคะแนน (Rating)                
ที่ผู้อ่านให้หลังจากได้อ่านนิยายเรื่องดังกล่าว 

มีเกณฑ์ตามเกณฑ์ความเป็น “พระเอกร้าย” ตามนิยามที่กล่าว รวมนิยายที่ใช้เป็นกรณีศึกษาทั้งสิ้น 8 
พระเอกร้าย จากนิยาย 8 เรื่อง ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 : แสดงรายชื่อตัวละครพระเอกร้าย ชื่อนวนิยายที่น ามาใช้เป็นกรณีศึกษา ที่มา: ณฐมน สารประดิษฐ์ 
ชื่อตัวละครพระเอกร้าย ชื่อนวนิยาย ชื่อนักเขียน 

เจตน์ ของหวง พราวพริ้ม (พลิ้วอ่อน) 
รณภพ The Dangerous Obsession เพียงรักมหาศาล ลินอลิน 
อิกษณา อสูรล้อมรัก ไม้พาย 
พฤนท์ ฝนพร าในฤดูหนาว อินธน์ 
สรัทกาล อ้อนรักอสุรา ทะเลเมฆ 
ปรเมศ รักโคตรร้าย ผู้ชายพันธุ์ดิบ พราวนภา 
พีรดลย์ Baby, I fall in love with you (พีรดลย์) ติยากร 
วาริธร เมฆหวงดาว ภาริณ 

 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้แนวคิดเรื่องภาพตัวแทนศึกษาและวิเคราะห์ถึงการประกอบสร้างของพระเอกร้าย 

แบ่งการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้  
4.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพระเอกร้าย ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางสังคม 

เศรษฐกิจและสถานภาพสมรส 
4.2.2 บุคลิกภายนอก ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา ผิว และบุคลิกภายใน หรือ ลักษณะนิสัยของตัวละคร 

4.3 น าเสนอข้อมูลโดยการบรรยายภาพตัวแทนของพระเอกร้าย สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
4.4 ใช้วิธีวิเคราะห์ผ่านตัวบท (Textual analysis) โดยศึกษาตัวบท (Text) ที่หมายความถึงพระเอกร้าย 

(พระเอก) ในนวนิยายโรมานซ์เพื่อศึกษาถึงภาพตัวแทนของพระเอกในเรื่อง 
 

5. สรุปผลการวิจัย  

5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของพระเอกร้าย ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม และสถานภาพสมรส “รวย หล่อ เก่ง: ใบอนุญาตของความร้าย” 

5.1.1 อายุ 
จากผลการศึกษาพบว่าอายุโดยเฉลี่ยของพระเอกร้ายนั้นอยู่ที่ประมาณ 30-36 ปี โดยอายุนั้นสัมพันธ์

กับความเป็นผู้ใหญ่และการมีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต ส่งผลให้พระเอกร้ายเป็นคนที่มีเสน่ห์ทั้งในด้านการใช้ชีวิต              
การท างาน ทัศนคติในการใช้ชีวิต สอดคล้องกับค่านิยมที่มีต่อผู้ชายที่มีอายุแต่ยังคงดูดีที่ว่า “Daddy ที่ไม่ได้แปลว่าพ่อ”4           
ซ่ึงตรงกับค่านิยมของสังคมไทยที่ยึดถือให้เพศชายเป็นเพศที่ต้องมีความเป็นผู้น าและเป็นที่เคารพทั้งในเรื่องการท างาน 
การใช้ชีวิต แม้กระทั่งเรื่องบนเตียงสังคมยังคงคาดหวังว่าผู้ชายควรมีประสบการณ์มากกว่าและเป็นผู้น าในเรื่องเพศ
มากกว่าเพศหญิง  

 

                                                           
4 ท่ีมาของค่านิยมมาจากกระแสจากการท่ีผู้ใช้ทวิตเตอร์ (Twitter) มีการกล่าวถึงผู้ชายท่ีเป็นดารา นักแสดง นักร้อง ศิลปินท่ีตนชื่นชอบ โดยพวก

เขาเหล่านั้นมีคุณสมบัติที่คล้ายกันคือ มีอายุมากกว่า 30 ปีข้ึนไป และมีบุคลิกภายนอกท่ีดูดีและมีเสน่ห์ รวมท้ังมีสถานภาพทางการเงินท่ีม่ันคง 

เหล่าผู้ใช้บัญชีทวิตเตอร์จึงพากันตั้งชื่อแฮชแท็ก (Hashtag) ว่า  #แด๊ดดี้ท่ีไม่ได้แปลว่าพ่อ 
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5.1.2 การศึกษา 
 จากการศึกษาพบว่าการศึกษาของพระเอกร้ายในขั้นต่ าที่สุดอยู่ที่ระดับปริญญาตรี แต่สาขาวิชายังคง

มีคณะแพทยศาสตร์ซ่ึงต้องใช้ความสามารถเฉาพะทาง การเล่าเรียนอย่างเคร่งครัดรวมทั้งค่าเล่าเรียนที่สูง และระดับ
การศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาโทรวมทั้งการจบการศึกษาที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศ สอดคล้องกับที่อรทัย เพียยุระ 
(2561, 168-170) ได้น าเสนอเก่ียวกับภาพความเป็นชายที่จะต้องมีการศึกษาสูง ร่ าเรียนและจบการศึกษาจากประเทศที่
ก้าวหน้าและน าองค์ความรู้มาพัฒนาบ้านเกิดตนเอง  

5.1.3 อาชีพ  
 จากการศึกษาพบว่าลักษณะอาชีพที่ค้นพบนั้นล้วนใช้ทักษะความรู้ขั้นสูงและเฉพาะทาง ได้แก่ แพทย์ 

วิศวกร สถาปนิก ที่ต้องใช้ความรู้เฉพาะด้านและความเชี่ยวชาญอย่างสูง โดยพระเอกร้ายที่ประกอบอาชีพเหล่านี้ล้วน
ได้รับการยอมรับในสายอาชีพของพวกเขา รวมทั้งยังมีอาชีพผู้บริหารบริษัท ที่จะต้องใช้ความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจและ
ความสามารถในการเป็นผู้น าของพระเอกร้าย ความสามารถที่ได้รับการยอมรับว่ามีความเก่งกาจของพระเอกร้ายนั้น             
เป็นเหมือนใบอนุญาตที่ท าให้พระเอกร้ายสามารถแสดงความร้ายได้ เช่น การที่ได้รับการยอมรับว่าเก่งกาจ การอยู่ใน
ต าแหน่งที่ท างานที่สูง ท าให้เป็นที่สนใจของเพศหญิงที่จะเข้าหาพระเอกร้าย เป็นต้น ซ่ึงเป็นการส่งเสริมพฤติกรรมเจ้าชู้
ของพระเอกร้าย สอดคล้องกับ Connell (1987) ที่กล่าวถึงความเป็นชายที่แสดงออกในที่สาธารณะ โดยในพื้นที่
ปฏิบัติงาน ความเป็นชายนั้นจะต้องแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นถึงความเชี่ยวชาญ ความเป็นผู้น า และความเป็นมืออาชีพ 
(Professionalism) 

5.1.4 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
 จากการศึกษาพบว่า พระเอกร้ายอยู่ในสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับชนชั้นกลางที่มี

ฐานะร่ ารวย ตามการกล่าวอ้างถึงนิยามของชนชั้นกลางของ สมสุข หินวิมาน (2558, หน้า 171-174) คือเป็นพวกพ่อค้า 
นายทุน นักธุรกิจ ข้าราชการ นักการเมืองหรือชนชั้นที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาการเมืองและเศรษฐกิจของชาติ               
และเติบโตจนมีฐานะมั่งคั่งขึ้นมา ซ่ึงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีฐานะร่ ารวยนี้ ท าให้พระเอกร้ายสามารถมีอิสระ
ในการเข้าหานางเอกและแสดงความร้ายต่อนางเอก สามารถมีอ านาจเหนือนางเอก ยกตัวอย่างเช่นการที่พระเอกใช้
สถานที่ที่เป็นทรัพย์สินของตนเองในการเป็นพื้นที่ส่วนตัวที่ใช้แสดงความร้ายและความรักต่อนางเอกของเรื่อง เช่น การที่
ปรเมศ จากนวนิยายเรื่องรักโคตรร้าย ผู้ชายพันธุ์ดิบ ใช้ห้องท างานที่เป็นส่วนตัวของตนเองในการเข้าหาและด าเนิน
ความสัมพันธ์กับธารธารา นางเอกของเรื่องที่เป็นแพทย์ในโรงพยาบาลของปรเมศ และเมื่อปรเมศตกหลุมรักธารธารา 
ปรเมศจึงแต่งงานและใช้ชีวิตอยู่กับธารธาราและให้ธารธาราย้ายมาอยู่ที่บ้านหรือสถานที่อันหรูหราของตนเอง เป็นต้น             
ซ่ึงการด าเนินความสัมพันธ์ระหว่างพระเอกร้ายและนางเอกนั้นจะเป็นไปในรูปแบบของการขืนใจนางเอก หรือ การข่มขืน 
(Rape) การมีเพศสัมพันธ์ที่ฝ่ายหนึ่งไม่ยินยอมพร้อมใจ (Non-consensual sexual activity) การถูกบังคับให้นางเอก           
มีความสัมพันธ์แบบก่ึงจ ายอม (Dubious-consent) การคุกคามทางเพศต่อนางเอก (Sexual Harassment) ซ่ึงเป็นสิ่งที่
ได้รับความชอบธรรมและเป็นความโรแมนติก (Romanticize) เมื่อสิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นในสถานที่ที่เป็นส่วนตัวและหรูหรา 
ทั้งนี้เป็นไปเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักอ่านที่มักสวมบทบาทเป็นนางเอกของเรื่องที่ได้ใช้เวลาอยู่กับพระเอก       
ที่ร่ ารวยและถูกแสดงความสัมพันธ์ที่อ่อนโยนขึ้นเมื่อพระเอกร้ายตกหลุมรักนางเอก และเป็นโอกาสของนางเอกที่จะ
เปลี่ยนแปลงจากพระเอกร้ายให้กลายเป็นพระเอกในอุดมคติในที่สุด 
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5.1.5 สถานภาพสมรส 
 จากการศึกษาพบว่าพระเอกร้ายจ านวน 7 คนล้วนเป็นพระเอกร้ายที่มีสถานะโสดจนได้พบรัก               

และแต่งงาน ใช้ชีวิตคู่กับนางเอก คุณสมบัติโสดของพระเอกร้ายได้ส่งผลถึงความร้ายคือการที่พระเอกร้ายมีอิสระ                    
ในการด าเนินชีวิต การเข้าและด าเนินความสัมพันธ์กับผู้หญิงหลายคนและเป็นไปในแบบที่ไม่ผูกมัด การกระท าดังกล่าว
เป็นการส่งเสริมพฤติกรรมเรื่องความเจ้าชู้ของพระเอกร้าย จนกระทั่งคุณสมบัติและพฤติกรรมเจ้าชู้ได้หมดไปเมื่อพระเอก
ร้ายได้พบรักกับนางเอก (นลินทิพย์ เนตรวงศ์, 2559, หน้า 101-102) แสดงให้เห็นถึงค่านิยมของสังคมที่ว่าผู้ชายควรมี                 
ประสบการณ์เรื่องเพศและผู้หญิงควรมีความบริสุทธ์ิ (Virginity) ก่อนแต่งงาน (Krentz, 1992, p.111) และนิยายยังคง
เป็นพื้นที่ในการแสดงถึงระบอบของผัวเดียวเมียเดียว (Monogamy) และความรักแบบชายหญิง (Heterosexual)                 
ที่แสดงออกผ่านพระเอกที่เลิกนิสัยเจ้าชู้และกลับมารักเดียวใจเดียวต่อนางเอกในตอนท้ายของเรื่อง  

5.1.6 ลักษณะที่มีส่วนให้เกิดความร้าย ประกอบด้วย ความฉลาด ความแข็งแรง และความมีเสน่ห์
ดึงดูด ดังน้ี 

5.1.6.1 ความฉลาด คุณสมบัตินี้คือความสามารถในการศึกษาเล่าเรียนหรือการประกอบอาชีพจน
ได้รับการยอมรับในเรื่องของความเก่งกาจและเชี่ยวชาญ มีประสิทธิภาพสูง น ามาสู่การได้รับสถานภาพที่สูงส่งกว่าคนอ่ืน
รวมทั้งนางเอกของเรื่อง ซ่ึงอาจถูกใช้ในการแสดงความร้ายต่อนางเอกรวมทั้งตัวละครอ่ืน ๆ ได้ เช่น สรัทกาล พระเอก
จากนวนิยายเรื่องอ้อนรักอสุรา ที่เข้าหาเพลงพิณ นางเอกของเรื่องจากการที่เพลงพิณถูกส่งมาท างานในฐานะเลขาฯ 
ส่วนตัวของสรัทกาล เป็นต้น โดยคุณสมบัติของความฉลาดนั้นพบในพระเอกร้ายทุกตัวละคร โดยแบ่งเป็นความฉลาดใน
เรื่องของการศึกษาเล่าเรียน ยกตัวอย่างเช่น พีรดลย์ จากนวนิยายเรื่อง Baby, I fall in love with you (พีรดลย์)              
ที่มีผลการเรียนเป็นเลิศดังตัวอย่างประโยคบรรยายต่อไปนี้ 

ในด้านของการศึกษา พีรดลย์มีผลการเรียนที่ติดอันดับต้น ๆ เสมอ ยกตัวอย่างประโยคที่
บรรยายถึงความฉลาดของพีรดลย์ไว้ ดังนี้ 

ปีหนึ่ง...เป็นเดือนคณะแพทย์บวกกับเดือนมหาวิทยาลัย เกรดมากที่สุดในรุ่น...  
(ติยากร, 2561, หน้า 26) 

ความฉลาดในเชิงของการท างาน ซ่ึงพบได้ในพระเอกร้ายทุกตัวละคร ยกตัวอย่างตัวละคร
พระเอกร้าย วาริธร จากนวนิยายเรื่อง เมฆหวงดาว โดยวาริธรมีความเก่งกาจทั้งในด้านการศึกษาและการท างาน 
ยกตัวอย่างประโยคค าพูดของรับอรุณ เพื่อนสนิทของดาราวีร์ นางเอกของเรื่อง ที่กล่าวชื่นชมถึงความเก่งกาจของวาริธรดังนี้ 

“หล่อเหมือนที่เขาว่าจริงๆ ด้วยอะวีร์ ประวัติก็เลิศ เก่งสุด ๆ เลย จบจากยูดังมาก                   
ด้านซอฟต์แวร์อเมริกา คะแนนสูงสุดในระดับชั้นด้วย มีชื่อเป็นเกียรติประวัติในฮอลล์ออฟเฟรมอีกต่างหาก ท างานใน
บริษัทซอฟต์แวร์ดังมากๆ ตายตายตาย ผู้ชายในฝันของฉันเลย...”  

(ภาริณ, 2562, หน้า 47) 
5.1.6.2 ความแข็งแรง คุณสมบัตินี้คือการที่พระเอกร้ายมีร่างกายที่แข็งแรง มีการออกก าลังกายและ

ดูแลร่างกายของตนเองให้มีกล้ามเนื้อ หรือแม้กระทั่งความสามารถที่พระเอกร้ายสามารถมีแรงออกแรงอุ้มนางเอกได้               
ซ่ึงคุณสมบัติของนี้สามารถเป็นคุณสมบัติที่พระเอกร้ายสามารถใช้แสดงความร้ายต่อนางเอกได้ เช่น การใช้ก าลังข่มเหง
นางเอกหรือท าร้ายร่างกายนางเอก เป็นต้น ซ่ึงคุณสมบัตินี้พบได้ในทุกตัวละครพระเอกร้าย ยกตัวอย่างตัวละครพระเอก
ร้าย รณภพ จากนวนิยายเรื่อง เพียงรักมหาศาล จากการศึกษา รณภพมีความแข็งแรงของร่างกาย เนื่องจากมีการออก
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ก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ ยกตัวอย่างประโยคค าพูดของกฤษณะ ลูกพี่ลูกน้องของรณภพที่เป็นผู้ชายด้วยกันก็ยังกล่าวถึง
ความแข็งแรงของรณภพไว้ ดังนี้ 

...ไอ้บ้านี่มันกินยาม้ามาหรือเปล่าวะ! 
ร่างสูงส่งทั้งหมัดทั้งแข้งใส่อีกฝ่าย ทั้งน้ าหนักทั้งความเร็วไม่มีผ่อนไม่มีออมมือเลยสักนิด 

กฤษณะแม้ว่าจะสวมสนับป้องกันแต่แรงกระแทกที่มาแบบไม่ยั้งมือของอีกฝ่ายก็ท าให้เขาเจ็บไม่น้อย 
“โอ๊ย! พอก่อนไอ้ภพ ม้ามฉันจะแตกอยู่แล้วโว้ย”  

(ลินอลิน, 2561, หน้า 350) 
 

5.1.6.3 ความมีเสน่ห์ดึงดูด คุณสมบัตินี้คือการที่พระเอกร้ายถูกให้ความสนใจและเป็นที่สนใจ               
ต่อเพศตรงข้ามหรือแม้กระทั่งเพศเดียวกัน การเป็นจุดสนใจและน่าเข้าหา การเป็นที่หมายปอง การที่พระเอกร้าย                     
มีความสัมพันธ์กับคนอ่ืนในเชิงชู้สาวทั้งในแบบผูกมัดและไม่ผูกมัด ซ่ึงคุณสมบัตินี้เป็นการส่งเสริมความร้ายของพระเอกร้าย
ได้นั่นคือพฤติกรรมเจ้าชู้ของพระเอกร้ายนั่นเอง ยกตัวอย่างตัวละครพระเอกร้าย เจตน์ จากนวนิยายเรื่อง ของหวง                
จากการศึกษาพบว่าเจตน์มีเสน่ห์ดึงดูด ยกตัวอย่างประโยคค าพูดของมยุรี หนึ่งในพนักงานที่กล่าวถึงความมีเสน่ห์ของเจตน์ ดังนี้ 

...“พูดก็พูดเถอะคุณเจตน์ถึงจะดูเย็นชาเหมือนภูเขาน้ าแข็ง แต่แกก็มีเสน่ห์ใช่ย่อยนะจ๊ะ 
ตอนที่ยังไม่แต่งงานสาวๆ ยื้อแย่งกันเอาเป็นเอาตาย ท่านรองประธานฯ ของเรานี่มี Sex appeal ยังไงบอกไม่ถูก ฉันเชื่อ
ว่าพวกเธอก็คิดแบบนั้นใช่มั้ย สามสิบหกแล้วยังดูสมาร์ทสูงล่ าก าย าแข็งแรงพึ่งพาได้ หรือยังไงมายด์”…  

(พราวพริ้ม, 2562, หน้า 32) 
คุณสมบัติทั้ง 3 ประการนี้ถือเป็นสิ่งที่ส่งเสริมคุณสมบัติให้พระเอกร้ายมีความน่าเข้าหาและ

เป็นที่สนใจส าหรับคนอ่ืน ๆ และสามารถส่งเสริมความร้ายให้พระเอกร้ายได้ และถือเป็นคุณสมบัติที่นับว่าเป็นอุดมคติ
ส าหรับผู้อ่านที่สวมบทบาทเป็นนางเอก และเมื่อในตอนจบของนิยายพระเอกร้ายจะหลายเป็นพระเอกในอุมดคติ                      
สิ่งเหล่านี้ก็ยิ่งท าให้ผู้อ่านเกิดความสนใจที่จะติดตามเนื้อเรื่องไปจนถึงที่สุดเพื่อที่จะได้ครอบครองพระเอกร้ายที่ถูก
เปลี่ยนแปลงเป็นพระเอกในอุดมคติเพียงผู้เดียว 

5.1.7 รูปลักษณ์  
5.1.7.1 รูปร่าง 

จากการศึกษาพบว่ามีการน าเสนอรูปร่างของพระเอกร้ายที่มีความสูงใหญ่และมีกล้ามเนื้อ
ตามแบบอุดมคติเพื่อแสดงความเหนือกว่า ความโดดเด่น และความสามารถในการดูแลหรือปกป้องคนที่ตนเองรักซ่ึงก็คือ
นางเอก และในขณะเดียวกันก็สามารถแสดงถึงความร้ายของพระเอกร้ายได้ เช่น การใช้ก าลังข่มเหงหรือขืนใจนางเอก 
เป็นต้น ดังตัวอย่างประโยคที่บรรยายถึงรูปร่างของพระเอกร้าย พฤนท์ จากนวนิยายเรื่อง ฝนพร าในฤดูหนาว ดังนี้ 

...นีรามนสืบเท้าเข้าไป ทอดสายตามองร่างสูงใหญ่ แผ่นหลังกว้างว่ายน้ าไม่ต่างจากฉลาม
หนุ่ม แต่เป็นฉลามที่เถื่อนมาก แผ่นหลังแข็งแกร่งและไหล่กว้างอย่างคนชอบว่ายน้ าของเขาเป็นจุดเด่น  

... ลอนกล้ามเนื้อเป็นลอนดูแข็งแรง ไม่ได้ล่ าบึ้กน่ากลัวแบบก้ามปู ทุกช่วงร่างกายและลอน
กล้ามเนื้อราวกับจะคมกริบดุจภาพวาด พฤนท์เป็นคนตัวสูงใหญ่ ทุกอย่างเหมือนกับหลุดมาจากภาพวาดจริง ๆ ... 

(อินธน,์ 2561, หน้า 131) 
 
 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

148 

 

5.1.7.2 หน้าตา  
จากการศึกษาพบว่าพระเอกร้ายถูกประกอบสร้างมาให้มีความหล่อเหลา ทั้งความหล่อแบบ

ตะวันตก แบบเอเชีย และแบบไทยแท้ คมเข้ม โดยความหล่อเหลานี้ส่งผลให้พระเอกร้ายโดดเด่นและเหนือกว่าเพศชาย
ด้วยกันเอง ยกตัวอย่างความหล่อในแบบตะวันตกของตัวละครพระเอกร้าย เจตน์ จากนวนิยายเรื่อง ของหวง                 
จากการศึกษาพบว่าเจตน์มีความหล่อเหลาแบบตะวันตก เนื่องจากมารดาของเจตน์เป็นคนต่างชาติ (พราวพริ้ม, 2562, 
หน้า 3) และตัวอย่างความหล่อแบบเอเชีย หรือแบบเกาหลีที่เป็นความหล่อที่เป็นกระแสนิยมในปัจจุบัน จากตัวละคร
พระเอกร้าย ปรเมศ จากนวนิยายเรื่อง รักโคตรร้าย ผู้ชายพันธุ์ดิบ (พราวนภา, 2561,หน้า 98) และตัวอย่างความหล่อ
แบบไทย (คมเข้ม) เช่น พฤนท์ จากนวนิยายเรื่อง ฝนพร าในฤดูหนาว โดยความหล่อเหลาของพฤนท์มีจุดเด่นที่ดวงตา               
สีด า (อินธน์, 2561, หน้า 15) คิ้วเข้ม (อินธน์, 2561, หน้า 26) ใบหน้าคมคาย (อินธน์, 2561, หน้า 94) และมีใบหน้า                
ที่เข้มดุดัน (อินธน์, 2561, หน้า 302)  

5.1.7.3 สีผิว 
จากการศึกษาพบว่า พระเอกร้ายมีสีผิวที่ขาวเป็นจ านวน 5 ตัวละคร ได้แก่ รณภพ อิกษณา 

สรัทกาล ปรเมศ พีiดลย์ และตัวละครพระเอกร้ายที่มีสีผิวสีน้ าผึ้ง 1 ตัวละคร คือ เจตน์ และไม่ปรากฏการบ่งบอกสีผิว 2 
ตัวละคร คือ พฤนท์และวาริธร ซ่ึงสีผิวของพระเอกร้ายที่มีสัดส่วนของสีผิวขาวมากกว่าแสดงให้เห็นว่าอุดมคติความงาม
ของไทยยังคงยึดโยงอยู่กับค่านิยมสีผิวขาว ส่งผลให้พระเอกร้ายมีความเป็นผู้ชายในอุมดคติและมีความน่าเข้าหาจากเพศ
ตรงข้ามซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมความเจ้าชู้ของพระเอกร้ายเพราะมีคุณสมบัติที่มีความเป็นอุดมคติความงามนั่นเอง อีกทั้ง
การบรรยายรูปร่างและหน้าตาของพระเอกร้ายที่มีความเหนือชั้นกว่าพระเอกทั่วไป คือการบรรยายทั้งความหล่อเหลา 
ของพระเอกร้ายผนวกกับความดุดัน ดิบเถื่อนที่แฝงอยู่ในภาพลักษณ์ของพระเอกร้าย ยกตัวอย่างเช่น “เสี้ยวหน้าดูสง่า
งาม เยือกเย็นไร้ซ่ึงอารมณ์” (เจตน์) “ดวงตาสีด าดุดัน” (พฤนท์) “สรัทกาลมีภาพลักษณ์ลุ่มลึกอบอุ่นแบบหนุ่มผู้ดีใน
ขณะเดียวกันแฝงความร้ายเถื่อนน่าค้นหา” (สรัทกาล) “พอมีหนวดมีเคราก็ดูคมเข้ม ดิบ ๆ ออกแนวแบดบอยชวนคลั่งไป
อีกแบบ” (ปรเมศ) และ “ความหล่อแต่กลับแฝงความน่ากลัว” (อิกษณา) อีกทั้งการบรรยายรูปร่างของพระเอกร้าย              
ที่ส่อไปในทางเพศโดยการบรรยายถึงความเย้ายวนจากกล้ามเนื้อของพระเอกที่เปลือยเปล่า ส่งผลต่อความรู้สึกในเชิงเพศ
ต่อนางเอกที่เป็นผู้จ้องมอง  

ดังนั้นลักษณะของพระเอกร้ายที่ทั้งร้ายและมาพร้อมความหล่อ เก่งกาจ หรือการศึกษาสูง 
และมีความมั่งคั่ง ทั้งหมดนี้ล้วนเป็น “ใบเบิกทาง” ที่เปิดทางให้พระเอกร้ายแสดงความร้ายต่อทั้งนางเอกและคนรอบข้าง 
แต่ในทางกลับกัน หากพระเอกร้ายเหล่านี้ขาดคุณสมบัติอย่างหนึ่ง เช่น ถ้าพระเอกร้ายไม่หล่อ ไม่เก่ง/ไม่ได้มีการศึกษาสูง 
หรือไม่รวย พระเอกร้ายอาจจะไม่ใช่พระเอกร้ายอีกต่อไป แต่อาจกลายเป็นตัวละครที่มีอีกบทบาทหนึ่งที่ท าร้ายนางเอก
และท าร้ายตัวละครอ่ืน ๆ ในเรื่อง นั่นคือตัวร้าย ดังเช่นที่นลินทิพย์ เนตรวงศ์ (2559, หน้า 87) ที่กล่าวถึงผลการศึกษา
จากละครทีวีเรื่อง ดาวเคียงเดือน โดยตัวละครชื่อ "สุดหล่อ" แม้จะแอบชอบนางเอกของเรื่อง แต่ด้วยนิสัยที่ไม่ดีและเป็น
นักเลงมอเตอร์ไซค์รวมถึงการจบการศึกษาระดับมัธยมปลายเท่านั้น จึงท าให้ตัวละครสุดหล่อไม่สามารถสมหวังในความ
รักกับนางเอกของเรื่อง 

ประเด็นผลการศึกษาด้านปมความร้ายแบ่งเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ปมซ่ึงเป็นที่มาของ                
ความร้ายที่มีอยู่ในตัวของพระเอกร้ายและประเด็นการเปลี่ยนแปลงของพระเอกร้ายหลังจากที่ได้พบรักกับนางเอก                 
จนกลายเป็นพระเอกในอุดมคติในที่สุด 
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5.2 ปมในใจหรือที่มาของความร้าย แบ่งเป็น 3 แบบคือ ประการที่ 1 กรณีการเลี้ยงดูที่เข้มงวดในครอบครัว 
พบว่า ตัวละครพระเอกร้ายได้รับอิทธิพลและต้นก าเนิดของปมในใจซ่ึงเป็นที่มาของความร้ายมาจากครอบครัว การเลี้ยงดู
ที่เข้มงวด เคร่งครัดเกินไปจนเกิดเป็นความกดดันและความต้องการเอาชนะของพระเอกร้าย อาทิ ตัวละครพระเอกร้าย 
สรัทกาล จากนวนิยายเรื่อง อ้อนรักอสุรา โดยสรัทกาลเป็นลูกชายคนเดียว ท าให้สรัทกาลไม่มีอิสระในการใช้ชีวิต                
สรัทกาลถูกพ่อแม่บังคับให้เรียนในสิ่งที่สรัทกาลไม่ชอบเพื่อที่จะเอาความรู้มาสืบทอดกิจการของครอบครัว อีกทั้งยังถูก
จรุงจิต มารดาของสรัทกาลจับคู่ผู้หญิงที่เหมาะสมเพื่อแต่งงานกับสรัทกาล ท าให้สรัทกาลไม่คิดจะมีความสัมพันธ์แบบ
คู่รักหรือไม่คิดจะแต่งงานกับใคร จึงท าให้เพลงพิณ นางเอกของเรื่องต้องเจ็บปวดจากความไม่ชัดเจนในความสัมพันธ์
ระหว่างเธอและสรัทกาล 

ประการที่ 2 กรณีการเลี้ยงดูที่ปล่อยปละละเลยและตามใจในครอบครัว ยกตัวอย่างตัวละครพระเอกร้าย วาริธร 
จากนวนิยายเรื่อง เมฆหวงดาว โดยวาริธรเป็นลูกชายคนเล็กของบ้านและได้รับการเลี้ยงดูแบบตามใจจากพี่สาวและ
มารดาจนวาริธรนิสัยเสีย จนเมื่อบิดาต้องสั่งสอนและดัดนิสัยของวาริธร จึงท าให้ในวัยผู้ใหญ่ยังคงมีความเอาแต่ใจ มีนิสัย
อยากได้อะไรต้องได้และมีนิสัยเจ้าชู้จนได้ฉายาว่า “เสือผู้หญิง”  

ประการที่ 3 กรณีความผิดปกติทางสมองหรือความผิดปกติทางจิตเวช พบในพระเอกร้ายจ านวน 1 คน คือ 
อิกษณา จากนวนิยายเรื่อง อสูรล้อมรัก ที่มีความผิดปกติทางจิตใจคือ มีรสนิยมชื่นชอบผ่าตัดศพสัตว์ตัวเล็ก ๆ  และ               
มีรสนิยมชอบเลือด และได้รับการวินิจฉัยว่ามีแนวโน้มเป็นฆาตกรโรคจิต ท าให้อิกษณามีพฤติกรรมที่แสดงความรุนแรง
โดยเฉพาะต่อคนที่ปองร้ายต่อตนเองและคนที่เขารัก นั่นคือใบบัว นางเอกของเรื่อง ท าให้อิกษณาวางแผนท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างใบบัวและคนรักเก่าต้องจบลงเพื่อตนเองจะได้คบหากับใบบัวได้  

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

องค์ประกอบหรือที่มาของความร้ายของพระเอกร้ายมาจากปมในอดีตซ่ึงมาจากการปลูกฝังเลี้ยงดูในครอบครัว 
รวมทั้งความร้ายที่เกิดจากความผิดปกติทางจิตเวช สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปมที่มาของความร้ายของพระเอกร้ายที่ส่งผล             
ต่อการกระท าของเขาต่อตัวละครอ่ืน ๆ  ในเนื้อเรื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อสรุปของกฤตยา ณ หนองคาย (2556) ที่ศึกษา
เก่ียวกับพระเอกในภาพยนตร์ไทย กล่าวว่าตัวละครพระเอกมักมีปมหรือความหลังที่ฝังใจมาจากในอดีต หรือการถูกใส่ร้าย
ในสิ่งที่ตนเองไม่ได้กระท าผิด ทว่าคุณสมบัติของพระเอกร้ายที่มีคุณสมบัติที่เป็นความเป็นอุดมคติอยู่ ได้แก่ อายุที่อยู่
ระหว่าง 30-36 ปี การศึกษาขั้นต่ าคือระดับปริญญาตรี การประกอบอาชีพที่น่านับถือและสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่เป็นชนชั้นกลางและฐานะร่ ารวย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Joseph Pleck (1981, p.131-134) ที่กล่าวถึง 
ภาพความเป็นชายแบบใหม่ที่มีความส าเร็จทางเศรษฐกิจ การมีความฉลาดและความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล
และมีการแต่งงานแบบโรแมนติกแม้ในเริ่มแรกพระเอกร้ายจะมีสถานภาพสมรสที่โสดไม่มีพันธะหรือเคยผ่านการหย่าร้าง
มาก่อนก็ตาม และสอดคล้องกับความเป็นชายแบบใหม่ตามค ากล่าวของดิษทรรศน์ ศรีบุญเรือง และสุทธภา อินทรศิลป์ 
(2562, หน้า 40) ที่ศึกษาเรื่องความเป็นชายแบบใหม่ที่ถูกใส่ลงไปในนิยายเรื่อง บุพเพสันนิวาส ที่สุดท้ายความสัมพันธ์
ระหว่างพระเอกและนางเอกจะมีการแต่งงาน การคงไว้ ซ่ึงระบอบผัวเดียวเมียเดียว การรักเดียวใจเดียวและ                        
การมีครอบครัวในตอนท้ายของเรื่อง รูปลักษณ์ภายนอกที่น่าพึงพอใจเป็นไปตามอุดมคติความงาม และคุณลักษณะ
ร่วมกันคือ ความฉลาด การมีร่างกายที่แข็งแรง ความมีเสน่ห์ดึงดูด สอดคล้องกับค ากล่าวของนลินทิพย์ เนตรวงศ์ (2558, 
หน้า 325) ที่กล่าวถึงลักษณะของผู้ชายในฝันที่ประกอบด้วย การดูแลปกป้อง ความกล้าหาญ ความแข็งแรง และความมี
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เสน่ห์ และดังเช่นที่ Radway (1991) พบว่า คุณลักษณะของผู้ชายที่ผู้หญิงอเมริกันคาดหวังจากพระเอกนั่นคือ                   
การมีความฉลาด อบอุ่นอ่อนโยน และมีอารมณ์ขัน  
 คุณสมบัติเหล่านี้ส่งผลให้พระเอกร้ายมีอิทธิพลและการกระท าของเขาสามารถส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนรอบข้าง 
หรือแม้แต่นางเอกของเรื่อง ทว่าการที่พระเอกร้ายมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ  ของความเป็นชายในอุดมคตินั่นคือหล่อ รวย เก่ง 
และมีอ านาจ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเสน่ห์และความชอบธรรมที่ท าให้พระเอกร้ายยังคงเป็นตัวเอกของนวนิยายต่อไป สิ่งนี้
สอดคล้องกับค ากล่าวของ Krentz (1992, p. 111-112) เก่ียวกับการเข้าหาพระเอกร้ายและค้นพบในภายหลังว่านางเอก
เลือกที่จะรักพระเอกร้ายที่เปลี่ยนแปลงเป็นผู้ชายที่ถูกต้อง ให้นางเอกได้ลองเสี่ยง เพื่อให้ได้รางวัลที่คุ้มค่าในที่สุด นั่นคือ
ได้พระเอกร้ายที่เปลี่ยนแปลงเป็นพระเอกในอุดมคติ ในขั้นแรกนางเอกจึงต้องยอมจ านน ต่อพระเอกร้ายที่เป็นด่ัง "ม้าป่า
ที่สวยงาม" นางเอกต้องท าให้พระเอกร้ายอ่อนโยนลงด้วยความอ่อนโยนของเธอ ท าให้พระเอกร้ายรู้ถึงความแข็งแกร่งและ
ความเป็นตัวเองของเธอ และต่อมาพระเอกร้ายก็จะกลายเป็นผู้ชายที่ดีกว่าเดิมหลังจากที่นางเอกเลือกรัก สิ่งเหล่านี้สร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้อ่าน เพื่อเฝ้าดู "ชัยชนะ" ของนางเอกที่สามารถเปลี่ยนพระเอกร้ายที่มีเสน่ห์ให้เปิดเผยตัวตนด้านดีที่
แท้จริงของเขาได้และกลายเป็นคนรักของนางเอกในที่สุด และคุณสมบัติที่ถูกการประกอบสร้างเหล่านี้ท าให้พระเอกร้าย
ยังคงความเป็นพระเอกของนิยายต่อไปได้ โดยปมหรือที่มาของความร้ายนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากบุคคลรอบตัวของพระเอก 
น ามาซ่ึงความร้ายของพระเอกร้ายในที่สุด ทว่าความไม่ได้ต้ังใจร้ายของพระเอกร้ายนี้เป็นด่ังจุดขายของนิยายที่ผู้อ่านเฝ้า
รอและสวมบทบาทเป็นนางเอกที่จะได้เข้าไปเปลี่ยนแปลงจากพระเอกร้ายให้กลายเป็นพระเอกในอุดมคติ และจบลงด้วย
การครองรักกันในที่สุด จึงท าให้พระเอกร้ายในนวนิยายยังคงได้รับความนิยมอยู่ รวมทั้งการประกอบสร้างวัฒนธรรมชน
ชั้นกลางทั้งการศึกษา อาชีพ และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม นวนิยายเป็นพื้นที่หนึ่งในการประกอบสร้างและ
น าเสนอภาพความเป็นชนชั้นกลาง ดังที่ตรีศิลป์ บุญขจร (2542) กล่าวว่า นวนิยายเคยท าหน้าที่ประหนึ่ง “มหากาพย์” 
ทางอุดมการณ์ของชนชั้นกลางไทย แม้จะถูกเปลี่ยนไปเป็นสื่ออ่ืน ๆ ยกตัวอย่างเช่น ละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ จนเป็นสื่อ
ร่วมสมัยแล้วก็ตาม 
 จากผลการศึกษา ภาพตัวแทนของพระเอกร้ายที่ปรากฏผ่านนวนิยายโรมานซ์ในเว็บไซต์ MEB เป็นภาพตัวแทน
แบบ constructionist approach โดยภาพตัวแทนของพระเอกร้ายที่สมบูรณ์แบบถูกสร้างโดยนักเขียนผ่านการใช้ภาษา
เพื่อประกอบเป็นนวนิยายขึ้นมา โดยเนื้อหานวนิยายที่มีทั้งสิ่งของและผู้คนต่าง ๆ   และได้น าเสนอความสมบูรณ์แบบ 
ความเป็นอุดมคติผ่านภาพตัวแทนพระเอกร้าย ทั้งนี้เป็นไปเพื่อน าเสนอแนวคิดของผู้เขียนหรือสะท้อนปรากฏการณ์ของ
สังคม อาจกล่าวได้ว่าทั้งผู้เขียนและผู้อ่านล้วนเป็นตัวแสดงทางสังคมที่ด ารงไว้ซ่ึงคุณค่าและภาพตัวแทนนี้ โดยเป็นการท า
ให้เป็นสัญลักษณ์ (signify) (Hall, 2013, p.11) นั่นเอง  
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 ด้านการน าเอาคุณลักษณะของพระเอกร้ายไปใช้ เนื่องจากความนิยมนั้นส่งผลต่อกระแสนิยม ควรมี
การให้ความรู้และปลูกฝังประเด็นที่เก่ียวข้องกับสิทธิส่วนบุคคล การล่วงละเมิดทางเพศ การท าร้ายร่างกายและประเด็น             
ที่เก่ียวกับการข่มขืนที่ถูกน าเอาไปท าให้เป็นเรื่องที่ยอมรับได้ เพื่อให้เกิดความตระหนักในประเด็นนี้และสามารถ                   
ผลิตรวมทั้งบริโภคสื่อบันเทิงชนิดนี้อย่างมีวิจารณญาณ 
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7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
7.1.2 งานวิจัยนี้ได้รับการคัดเลือกผ่านนวนิยายรักออนไลน์บนเว็บไซต์ mebmerket.com แต่สื่อที่แสดง

ความรักและความชั่วร้ายของตัวละครพระเอกร้ายนั้นมีความหลากหลาย ดังนั้นควรศึกษาภาพตัวแทนพระเอกร้ายในสื่อ
อ่ืน ให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น ละครโทรทัศน์ ซีรีส์สตรีมมิ่ง (Streaming) หนังสือ นิยาย นิยายแนวแชท 
ภาพยนตร์ แอนิเมชั่น (animation) หนังสือการ์ตูน เว็บไซต์การ์ตูนดิจิทัล ฯลฯ หรือแม้แต่ในนวนิยายออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์รี้ดอะไรท์ (readawrite.com) เว็บไซต์ธัญวลัย (Tunwalai.com) เว็บไซต์เด็กดี.คอม (Dek-d.com) เป็นต้น หรือ
อาจเลือกศึกษาเปรียบเทียบในสื่อต่างๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ความคาดหวังของสังคมสู่บทบาทของสตรีเพศ กรณีศึกษาญี่ปุ่น 

SOCIETY’S EXPECTATIONS TOWARDS THE ROLE OF WOMEN CASE STUDY JAPANESE WOMEN 

วริศรา ศิริขวัญชัย 1 และ รัชนีกร แซ่วัง 2 

บทคดัย่อ 

บทความเรื่อง “ความคาดหวังของสังคมสู่บทบาทสตรีเพศ กรณีศึกษาญี่ปุ่น”มุ่งศึกษาบทบาททางเพศของผู้หญิง
ในสังคมญี่ปุ่น เพื่อน าเสนอให้เห็นว่าศาสนา ครอบครัวและความคาดหวังขอสังคมมีอิทธิพลต่อบทบาททางเพศของผู้หญิง 
ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า ในมิติของศาสนาได้รับอิทธิพลมาจากศาสนาพุทธและแนวคิดของขงจ๊ือ ในขณะที่ความคาดหวัง
ของสังคมต้องการให้ผู้หญิงมีบทบาทหน้าที่ทั้งในบ้านตามแบบผู้หญิงด้ังเดิมและหน้าที่นอกบ้านตามแบบผู้หญิงสมัยใหม่ 
แม้ว่าบทบาทของผู้หญิงญี่ปุ่นในสังคมปัจจุบันจะมีพัฒนามากขึ้นกว่าแต่ก่อนนับต้ังแต่สิ้นสุดสงครามโลกครั้ งที่สอง                
แต่ยังคงไม่หลุดพ้นจากกรอบของศาสนา และครอบครัว ท าให้บทบาทของผู้หญิงยังเป็นไปตามความคาดหวังของคนใน
สังคม การท างานของผู้หญิงยังคงมีข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่สามารถท างานได้เทียบเท่ากับผู้ชายเป็นผลท าให้สังคมญี่ปุ่นยังคง
มองว่าผู้หญิงเป็นแรงงานส ารองของสังคม บทบาทของผู้หญิงญี่ปุ่นจึงถูกจ ากัดขอบเขตพื้นที่ให้เป็นเพียงผู้คอยตามหลัง
ผู้ชายไม่ว่าจะอยู่นอกบ้านหรือในบ้าน แม้ว่าจะมีบทบาทการท างานนอกบ้านมากขึ้นก็เป็นเพียงการเปลี่ยนพื้นที่ในการ
สนับสนุนงานของผู้ชายเท่านั้น ท าให้การส่งเสริมบทบาทการท างานของผู้หญิงยังอยู่ในข้อก าหนดกฎหมายที่ยังไม่เห็นถึง
การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 

ค าส าคัญ : สังคมญี่ปุ่น ความคาดหวังของสังคม บทบาททางเพศ บทบาทสตรีเพศ ผู้หญิงญี่ปุ่น 
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Abstract 

The article titled “Social Expectations towards Gender Roles of Women Case study Japanese 
women Case Study of Japan” focuses on studying the gender roles of women in Japanese society. to show 
that religion Family and social expectations influence women's gender roles. The results of the study found 
that the religious dimension was influenced by Buddhism and Confucianism. Whereas society's expectations 
require women to take on the roles of both traditional women's homes and modern women's outdoor 
functions. Although the role of Japanese women today has evolved more than ever since the end of World 
War II. But still not out of the framework of religion and family, the role of women still meets the 
expectations of the people in society. Women's work is still limited, which prevents them from doing the 
same job as men. As a result, Japanese society still views women as the reserve workforce of society. The 
role of Japanese women is therefore confined to the boundaries of being solely behind men whether 
outside or indoors. Although the role of working outside the home is just a shift in support of men's work. 
As a result, the promotion of women's work roles is still in the legal requirements that have not yet seen 
concrete practice as it should be. 

Keywords:  JAPANESE SOCIETY, SOCIAL EXPECTATION, GENDER ROLE, FEMALE GENDER ROLES, JAPANESE 
WOMAN 
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บทน า 
จากสถานการณ์โลกในปัจจุบันที่มีต่อสตรี พบว่า จากการจัดอันดับความเท่าเทียมทางเพศ ในปี 2022 เมื่อวันที่ 

13 กรกฎาคมที่ผ่านมาสภาเศรษฐกิจโลก หรือ World Economic Forum (WEF) ได้มีรายงานสถานการณ์ช่องว่าง
ระหว่างเพศระดับโลก (Global Gender Gap Report) ประจ าปี 2022 ซ่ึงมีการเปิดเผยดัชนีช่องว่างระหว่างเพศ 
(Gender Gap Index: GGI) ของแต่ละประเทศทั่วโลก รวม 146 ประเทศด้วยกัน โดยประเทศญี่ปุ่นได้อันดับที่ 116 จาก 
146 แม้ว่าจะได้อันดับดีขึ้นจากปีที่แล้วท่ีจากอันดับ 120 แต่ก็ยังคงเป็นประเทศที่อยู่รั้งท้าย ในขณะที่ประเทศไทยได้
อันดับ 79 จาก 146 ติด 1 ใน 10 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จาก 19 ประเทศประเทศไทยได้อันดับที่ 8 ส่วนญี่ปุ่นได้อันดับ
ที่ 19 ซ่ึงเป็นอันดับสุดท้ายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ชี้ให้เห็นว่าประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่ตระหนักในเรื่องของความเท่า
เทียมทางเพศในระดับที่ต่ ามาก (Sustainable Japan, 2022) และยิ่งตอกย้ าบทบาททางเพศของผู้หญิงในสังคมญี่ปุ่น
ต้ังแต่อดีตว่าเป็นสังคมที่ขับเคลื่อนโดยผู้ชายเป็นหลัก (Monaka, 2022) ชี้ให้เห็นว่าในสังคมผู้หญิงญี่ปุ่นยังคงไม่ได้มี
บทบาทที่ทัดเทียมเท่ากับผู้ชาย แม้ว่าจะมีอันดับดีขึ้นกว่าปี 2021 แต่ยังคงอยู่ในอันดับรั้งท้ายเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ 
ซ่ึงจากผลส ารวจบริษัทเอกชนในญี่ปุ่นจ านวน 10,992 แห่ง พบว่า ผู้หญิงที่ด ารงต าแหน่งผู้จัดการมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 
8.9 ในขณะที่ญี่ปุ่นต้ังเป้าในนโยบายไว้ว่าต้องการผลักดันให้ผู้หญิงได้ด ารงต าแหน่งของผู้บริหารให้ได้ร้อยละ 30 ภายในปี 
2572 กล่าวคือในอีก 7 ปีข้างหน้า ญี่ปุ่นคาดหวังว่าผู้หญิงจะได้เข้ามามีบทบาทในการท างานในต าแหน่งที่ทัดเทียมกับ
ผู้ชายมากขึ้น แม้ว่าจะเป็นเพียงร้อยละ 30 (ประชาไท, 2021) 

เพศสภาพ (gender) เป็นสิ่งที่ก าหนดบทบาทของผู้ชายและผู้หญิงในสังคม (กฤตยา อาชวนิจกุล, 2554) ด้วย
รากฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันท าให้บทบาททางเพศในแต่ละสังคมมีความแตกต่างกันออกไป (ปรียา          
วงษ์ขมทอง, 2528) สังคมญี่ปุ่นเป็นหนึ่งในสังคมที่มักจะถูกพูดถึงเก่ียวกับการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ตามเพศอย่างชัดเจน
ต้ังแต่ในอดีต ประโยคที่ว่าผู้ชายท างานนอกบ้าน ผู้หญิงท างานบ้าน กลายเป็นประโยคคุ้นหูของใครหลาย ๆ คนที่ได้ยินกัน
มานานจนอาจจะรู้สึกว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดาทั่วไปที่ไม่ได้ผิดแปลกอะไร แม้ว่าความคิดเหล่านี้อาจจะดูเป็นเพียงเรื่อง
เล็กน้อย แต่เพราะเราไม่คิดว่าเป็นเรื่องใหญ่อะไร สังคมถึงได้มีการผลิตซ้ าการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ตามเพศที่แต่ละ
บุคคลไม่ได้เป็นผู้เลือกหรือสามารถที่จะก าหนดได้ว่าตนเองจะเกิดเป็นผู้ชายหรือผู้หญิง  

หากมองย้อนไปในอดีตจะพบว่าบทบาทของผู้หญิงญี่ปุ่นถูกก าหนดโดยอิทธิพลทางวัฒนธรรมต่าง ๆ รวมไปถึง
อิทธิพลทางศาสนาที่ได้รับอิทธิพลมาจากจีน แล้วได้รับเอาศาสนาพุทธ และแนวคิดปรัชญาของขงจ๊ือเข้ามา (ปรียา              
วงษ์ขมทอง, 2528)ส่งผลให้บทบาทของผู้หญิงญี่ปุ่นมีการเปลี่ยนแปลงไปนับต้ังแต่นั้นเป็นต้นมาจวบจนถึงในปัจจุบัน 
ดังนั้นศาสนาจึงนับได้ว่ามีส่วนอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงบทบาททางเพศของผู้หญิง นอกจากนั้นการเกิดสงครามโลก
ครั้งที่สองยังท าให้โครงสร้างอุตสาหกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง ท าให้สมาชิกในครอบครัวถูกจัดระเบียบสถานภาพสูงต่ า 
เกิดเป็นความสัมพันธ์ผู้ปกครองและผู้ที่อยู่ภายใต้การปกครอง (บุญยง ชื่นสุวิมล, 2538) การที่โครงสร้างครอบครัวท่ีอยู่
กันเป็นลักษณะของวงศ์ตระกูลส่งผลให้บทบาทหน้าที่ของผู้หญิงถูกก าหนดให้เป็นผู้ดูแลบ้านที่ไม่ใช่แค่ตัวบ้านแต่ยังรวม
ไปถึงทุกชีวิตที่อาศัยอยู่ในบ้านด้วย ผู้หญิงจึงถูกท าให้เป็นเหมือนกับบ้านเคลื่อนที่ที่ไม่ว่าจะไปที่ไหนก็ยังคงถูกยึดโยงอยู่
กับการเป็นผู้ดูแลครอบครัว  

แม้ว่าบทบาททางเพศของผู้หญิงญี่ปุ่นในสังคมปัจจุบันจะดูมีอิสระมากขึ้นกว่าในอดีต แต่ในขณะเดียวกันก็ท าให้
เกิดการแบ่งหน้าที่ภายในสังคมที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตของคนในสังคมทีมีการอพยพกระจายตัวเข้ามา
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ท างานในพื้นที่ต่าง ๆ ท าให้คนในสังคมหลุดพ้นจากการถูกพันธนาการด้วยฐานะหรือชนชั้นที่ ติดตัวมาต้ังแต่ก าเนิด              
และสามารถที่จะเลื่อนฐานะทางสังคมได้ (บุญยง ชื่นสุวิมล, 2538) ตามหลักการแล้วก็เท่ากับเป็นการสร้างเสรีภาพและ
ความเท่าเทียมให้เกิดขึ้นในสังคม แต่ในทางปฏิบัติแล้วนั้น ในสังคมญี่ปุ่นที่ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
สังคมในด้านต่างๆ แต่บทบาทของผู้หญิงในสังคมญี่ปุ่นกลับยังคงไม่สามารถหลุดพ้นไปจากบทบาทที่ได้รับอิทธิพลมาจาก
ศาสนาและครอบครัว ท าให้มีการผลิตซ้ าและตอกย้ าหน้าที่บางอย่างที่สังคมมอบให้ ดังนั้นบทความนี้จึงมุ่งที่จะศึกษา
บทบาททางเพศของผู้หญิงในสังคมญี่ปุ่น เพื่อท าความเข้าใจในบทบาทของผู้หญิงญี่ปุ่นในสังคมและน าเสนอให้เห็นว่า
บทบาททางเพศของผู้หญิงญี่ปุ่นในสังคมนั้นเป็นอย่างไร  
 
ผู้หญิงกับศาสนา 

บทบาททางเพศของผู้หญิงในสังคมญี่ปุ่นถูกก าหนดโดยอิทธิพลทางวัฒนธรรมต่างๆ รวมไปถึงการที่ญี่ปุ่นเริม่มี
การติดต่อกับจีน และได้รับอิทธิพลทางศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ แนวความคิดปรัชญาขงจ๊ือ และหลักการตามแบบ
ซามูไรญี่ปุ่น ซ่ึงจากการที่ญี่ปุ่นเริม่มีสัมพันธ์กับจีนต้ังแต่สมัยที่ญี่ปุ่นยังไมม่ีภาษาเขยีน ในสมัยจักรพรรดินี ซุอิโคะ มีการ
รับอารยธรรมต่างเข้ามาในประเทศ รวมไปถึงการดัดแปลงเอาภาษาจีนมาแปลงใช้กับญี่ปุ่นและการน าปฏิทินแบบจีนมา
ใช้ ซ่ึงในสมัยนั้นมีเทพนิยายชื่อ โคะหยิคิ (Kojiki) และสื่อต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์เรื่อง นิฮงหงิ (Nihonggi) พบว่าเนื้อหา
ในเทพนิยายที่ญี่ปุ่นผูกเรื่องขึ้นมามีหลายตอนที่แสดงถึงความเก่งของผู้หญิงที่มีความสามารถทัดเทียมกับผู้ชาย อีกทั้ง        
ในแง่ของอารมณ์ความรู้สึกก็มีการแสดงออกอย่างเต็มที่โดยไม่ต้องหวั่นเกรงผู้ชาย (ปรียา วงษ์ขมทอง, 2528) 

นอกจากนั้นจากประวัติศาสตร์จีนที่มีการบันทึกไว้ ญี่ปุ่นอยู่ภายใต้การปกครองของ พิมิคุ (Pimiku) ซ่ึงได้มีการ
บันทึกว่าญี่ปุ่นในสมัยนั้นเป็น ประเทศแห่งราชินี ต่อมาในศตวรรษที่ 6 เจ้าชายโซโทะคุ (Shootoku) ตระกูลโซหงะ 
(Sooga) ผู้มีความเลื่อมใสในศาสนาพุทธ และมีความสนใจในวรรณคดีของขงจ๊ือก็ได้น าแนวความคิดมาปรับใช้กับ
ประเทศญี่ปุ่น โดยเป็นแนวความคิดของขงจ๊ือที่ได้รับอิทธิพลมาจากจีน ซ่ึงการรับอิทธิพลทางศาสนามาจากจีนนี้เป็น
จุดเริ่มต้นที่ท าให้บทบาทของผู้หญิงในญี่ปุ่นเปลี่ยนแปลงไป (ปรียา วงษ์ขมทอง, 2528) 

แนวความคดิของขงจ๊ือไม่ได้สนบัสนนุหรือยกย่องบทบาทของผู้หญิง แต่กลับตีคุณค่าของผู้หญิงไม่ต่างอะไรกับ
ทรัพย์สมบัติชิ้นหนึ่งเท่านั้น นับต้ังแต่สมัยเอโดะ ในช่วงปี ค.ศ.1603-1868 สังคมญี่ปุ่นอยู่ในระบอบศักดินาภายใต้
ปรัชญาขงจ๊ือ ในค าสอนขงจ๊ือมีบทหนึ่งที่กล่าวว่า ในวัยเป็นภรรยาควรเชื่อฟังสามีและในวัยชราควรเชื่อฟังบุตรชาย              
ในความสัมพันธ์ของสามีภรรยา ภรรยาจะต้องเป็นฝ่ายที่เดินตามความคดิที่คนเป็นสามีขดีไว้ นอกจากนี้ยังมีค าสอนของ
ขงจ๊ือที่กล่าวถึงเหตุผล 7 ประการ หรือที่เรียกว่า ชิทซิเคียว (Shichikyoo) ซ่ึงเป็นกฎที่ว่าด้วยเรื่องของการที่ผู้ชาย
สามารถขอหย่ากับผู้หญิงได้ โดยค าสอนนี้ได้ถูกน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในกฎหมายของญี่ปุ่นต้ังแต่ศตวรรษที่ 8 (ปรียา 
วงษ์ขมทอง, 2528) 

เหตุผล 7 ประการในการขอหย่าภรรยา ได้แก่ 1. ถ้าผู้หญิงไร้สมรรถภาพ ไม่สามารถที่จะให้ก าเนิดบุตรชาย
ให้แก่สามีได้ 2. นินทา 3. เสเพล 4. อิจฉา 5. ลักเล็กขโมยน้อย 6. ไม่เชื่อฟังพ่อแม่สามี 7. เป็นโรค ในขณะที่จาก
กฎหมายดังกล่าวท าให้ผู้หญิงแทบจะไม่มีสิทธิอะไรเลยภายใต้อิทธิพลแนวความคิดของขงจ๊ือ ผู้หญิงกลับไม่สามารถขอ
หย่าได้หากปราศจากการยอมรับของสามีนอกจากนั้นแล้วญี่ปุ่นยังมีการรับค าสอนศาสนาพุทธที่สอนว่า โดยธรรมชาติ
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ของผู้หญิงนั้นเลวและชั่วมาต้ังแต่ก าเนิด ผู้หญิงเต็มไปด้วยบาปและไม่มีอะไรในโลกที่จะน่ากลัวเท่ากับผู้หญิง (ปรียา 
วงษ์ขมทอง, 2528) 

สังคมญี่ปุ่นในสมัยศตวรรษที่ 8-12 เป็นสมัยชนชั้นสูงของญี่ปุ่น ซ่ึงผู้หญิงถูกก าหนดให้ต้องเขียน แต่งกาพย์
กลอน และเล่นดนตร ีแต่ถูกห้ามไม่ให้เรียนการเขียนภาษาจีน เพราะการเขยีนภาษาจีนมไีว้ส าหรับชนชั้นสูงผู้ชายเทา่นัน้ 
ตามแนวความคิดของขงจ๊ือที่ไม่ยกย่องบทบาทของผู้หญิงส่ งผลให้ผู้หญิงไม่ได้รับการศึกษาในสมัยโทะคุงะวะ 
(Tokugawa) มีการประกาศออกมาอย่างชัดเจนว่า การที่ผู้หญิงญี่ปุ่นไม่รู้หนังสือเป็นสิ่งที่สมควรแล้ว เพราะการพัฒนา
ความสามารถของผู้หญิงจะน ามาซ่ึงผลร้ายมากกว่าผลดี ดังนั้นผู้หญิงจึงไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้ แค่สามารถอ่านหนังสือที่
เขียนด้วยคะนะ (Kana) แบบญี่ปุ่นได้ก็เพียงพอแล้วส าหรับผู้หญิง (ปรียา วงษ์ขมทอง, 2528) 

ดังนั้นหากเปรียบเทียบกับปัจจุบันบทบาทของผู้หญิงถือได้ว่ามีพัฒนาการที่ดีขึ้นกว่าแต่ก่อน แต่หากจะเทียบ
เป็นเปอร์เซ็นต์จ าเป็นต้องมีการศึกษาค้นคว้ารายละเอียดมากกว่านี้ ซ่ึงในบทความนี้เพียงต้องการชี้ให้เห็นว่าจุดเริ่มต้น
ของการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้หญิงส่วนหนึ่งเป็นเพราะได้รับอิทธิพลมาทางศาสนา ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าศาสนา
พุทธและขงจ๊ือในญี่ปุ่นมีส่วนในการก าหนดบทบาทของผู้หญิงญี่ปุ่นที่ส่งผลยาวนานมาจนถึงปัจจุบัน 

 
ศาสนากับการลดทอนคุณค่าโดยไม่รู้ตัว 

จากการศึกษาศาสนาในประเทศญี่ปุ่นกับความเก่ียวโยงกับการให้บทบาทของผู้หญิงภายใต้ค าสอนที่ได้รับ
อิทธิพลทางศาสนาพบว่า ศาสนาในสมัยก่อนมีลักษณะตรงกันข้ามกับบทบาทของผู้หญิงญี่ปุ่นในปัจจุบันอย่างสิ้นเชิง 
การถูกบันทึกว่าเป็นประเทศแห่งราชินี แสดงให้เห็นถึงสถานะของผู้หญิงญี่ปุ่นในสมัยก่อนได้ดี แต่เมื่อญี่ปุ่นเริ่มได้รับ
อิทธิพลทางศาสนา อย่างศาสนาพุทธและแนวความคดิของขงจ๊ือเข้ามา กลับท าให้บทบาทของผู้หญิงเปลี่ยนไปอยา่งเหน็
ได้ชัด ซ่ึงอิทธิพลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความคิดของศาสนาพุทธที่มีต่อผู้หญิงที่ท าให้ผู้หญิงกลายเป็นความชั่วร้าย  

หากวิเคราะห์เหตุผลของการรับอิทธิพลขงจ๊ือเข้ามาใช้ แนวความคิดที่ญี่ปุ่นรับมาไม่ได้มีเพียงเรื่องของผู้หญงิ 
แต่ยังมีการรับค าสอนที่เก่ียวกับการเคารพผู้หลักผู้ใหญ่ การสอนให้รู้จักกตัญญูต่อพ่อแม่ อาจเป็นเพราะในสมัยนั้น
ผู้ปกครองญี่ปุ่นมีความต้องการที่จะรวมอ านาจและจัดระบบสังคมให้เป็นระเบียบ แต่ไม่ต้องการให้คนในสงัคมรูส้ึกว่าถกู
บังคับหรือต่อต้าน จึงรับเอาแนวความคิดของขงจ๊ือเข้ามาปรบัเปลี่ยนคนในสังคมแทน ท าให้คนในปกครองไม่ได้รู้สึกวา่
เป็นการบังคับแต่เป็นการสรา้งความประนีประนอมในสังคม ผ่านการถ้อยทีถ้อยอาศยักัน โดยการสอนว่าผู้อาวุโสจะต้อง
ท าดีเพื่อเป็นแบบอย่างให้กับผู้น้อยการผลิตซ้ าค าสอน หลักปรัชญา หรือแม้แต่ส านวนสุภาษิตต่าง ๆ  ที่มีอิทธิพลมาจาก
ศาสนายิ่งตอกย้ าให้สังคมมองผู้หญิงว่าเป็นเพศที่อ่อนแอไม่สามารถปกป้องและดูแลตัวเองได้ น ามาซ่ึงบทบาททางเพศ
ของผู้หญิงที่ต้องคอยเชื่อฟังและท าตามค าสั่งของผู้ชาย 

 
ผู้หญิงกับความคาดหวังของสังคม 

ลักษณะทางสังคมในอดีตของคนญี่ปุ่นหล่อหลอมมาจากการใช้ชีวิตในครอบครัว โครงสร้างสังคมญี่ปุ่น             
มีความสัมพันธ์แบบครัวครัวเป็นหลัก (Familistic) คือ การให้ความส าคัญกับครอบครัวมากกว่าสมาชิกในครอบครัว 
สมาชิกในครอบครัวไม่สามารถเป็นอิสระจากครอบครัวได้ (บุญยง ชื่นสุวิมล , 2538) ผู้ชายมีอ านาจเด็ดขาดในการ
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ตัดสินใจ ลักษณะความเป็นอยู่ของคนญี่ปุ่นไม่ได้อยู่เป็นครอบครัวแต่เป็นตระกูล ดังนั้นลักษณะการปกครองจึงมีการ
แบ่งล าดับชั้นอย่างเข้มงวด โดยมีการแบ่งแยกล าดับชนชั้นจากชาติก าเนิด เรียกว่า ระบบครอบครัวอีเอะ (IE) (ป.รัตน
ปัญญา, 2535)  

ค่านิยมของการที่ผู้หญิงต้องอยู่กับบ้าน ท าอาหาร ดูแลสามีและลูกไม่ให้ขาดตกบกพร่อง กลายเป็นค่านิยม            
ที่ทั้งผู้ชายและผู้หญิงในสังคมญี่ปุ่นต่างยึดถือร่วมกัน แสดงให้เห็นถึงมุมมองของคนญี่ปุ่นที่มองผู้หญิงเป็นเพศที่อ่อนแอ 
ไม่จ าเป็นต้องมีบทบาทในการท างานนอกบ้าน แต่ควรมองหาว่าที่สามีในอนาคตเมื่อถึงวัยที่เหมาะสมที่จะแต่งงานแล้ว
ให้สามีเป็นคนเลีย้งดู ซ่ึงผู้หญิงที่จบมหาวิทยาลัยจะมีโอกาสในการเลือกคูค่รองมากกว่าผู้หญงิที่จบวิทยาลัย โดยที่หน้าที่
ของผู้หญิงถูกยึดโยงอยู่กับการเป็นภรรยาและแม่ที่ดี การที่ผู้หญิงไม่ได้ออกไปท างานข้างนอกเหมือนผู้ชายไม่ใช่เรื่อง
แปลกหรือผิดปกติ ซ่ึงผู้หญิงในสังคมญีปุ่่นก็พอใจกับบทบาทที่สังคมมอบหมายให้ (ปรียา องคาภิรมย์ โฮะริเอะ, 2537) 

หลังสงครามโลกครั้งที่สอง ญี่ปุ่นเกิดการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม ความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมการผลิต
โดยเครื่องจักรท าให้ผลผลิตเกษตรกรรมลดลง ส่งผลให้คนญี่ปุ่นที่เคยท างานชนบทเป็นชาวไร่ชาวนาต้องอพยพเข้ามา
ท างานในเมืองมากขึ้นเพื่อหารายได้ (บุญยง ชื่นสุวิมล, 2521) ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ลักษณะครอบครัวเปลี่ยนตามไปด้วย 
รวมถึงสถานภาพสตรีในสังคมญี่ปุ่นที่เป็นไปในทางที่ดีขึ้น เห็นได้จากการออกกฎหมายตามมาตรา 14 แห่งรัฐธรรมนญู 
ซ่ึงประกาศใช้ในปี ค.ศ. 1946 ได้ระบุว่า“ประชาชนทุกคนเสมอภาคกันภายใต้กฎหมาย และจะไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน
ด้านความสัมพันธ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม เพราะสาเหตุทางเชื้อชาติ ความเชื่อ เพศ สถานภาพทางสังคม            
และพื้นฐานของครอบครัว” ส่งผลให้ประมวลกฎหมายแพ่งและกฎหมายอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับการเลือกต้ัง การศึกษา       
และแรงงานได้รับการแก้ไขให้มีความสอดคล้องกับหลักความเสมอภาพทางเพศ (ปิยวรรณ อัศวราชันย์ , 2560) และ              
ในมาตราที่ 24 ได้ระบุไว้ว่า “การสมรสจะสมบูรณ์เฉพาะเมื่อมีรากฐานจากการเห็นพ้องกันระหว่างสองเพศ และจะต้อง
ได้รับการธ ารงไว้ด้วยความร่วมมือของทั้งสองฝ่าย บนพื้นฐานของการมีสิทธิเท่าเทียมกันระหว่างสามีและภรรยา” 
(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2541) และตามประมวลกฎหมายพลเมอืง ฉบับปรับปรุงแก้ไข เมื่อปี ค.ศ.1947 
ได้ให้สิทธิสภาพทางกฎหมายแก่สตรีเท่ากับชายในทุกช่วงชีวิต เพื่อเป็นการลบล้างสภาพความเป็นหัวหน้าแบบเ ก่า              
ในครอบครัว (ป.รัตนปัญญา, 2535) 

แม้ว่าในปัจจุบันสตรีญี่ปุ่นจะได้รับความเสมอภาคทางกฎหมายที่เท่าเทียมกับบุรุษ แต่จากการส ารวจ
ประชามติในปี ค.ศ. 1995 โดยส านักนายกรัฐมนตรีแสดงให้เห็นว่ามากกว่าครึ่งของผู้ตอบแบบส ารวจรู้สึกว่าในสังคม
หรือในสถานที่ท างานสตรียังไม่ได้รับความเสมอภาคตามกฎหมาย (ปิยวรรณ อัศวราชันย์, 2560) เห็นได้จากกฎหมาย
แรงงานที่ประกาศใช้ในปี ค.ศ.  1947 ที่ก าหนดว่าผู้หญิงสามารถท างานล่วงเวลาได้ไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อวัน หรือคิดเปน็ 
6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ทั้งยังมีข้อก าหนดห้ามไม่ให้ผู้หญิงท างานในช่วงเวลากลางคืน และสามารถลาหยุดในช่วงที่มี
ประจ าเดือนได้ (สมศักด์ิ ด ารงสุนทรชัย, 2549)  

ข้อก าหนดในกฎหมายดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ออกกฎหมายมองว่าผู้หญิงเป็นเพศที่อ่อนแอและมีข้อจ ากัด             
ที่ท าให้ไม่สามารถท างานได้เต็มที่เท่ากับผู้ชาย นอกจากนั้นรูปแบบการจ้างงานในญี่ปุ่นส่วนใหญ่ที่เน้นการจ้างงาน               
ตลอดชีพ (life-time employment) ไม่ได้เอ้ือต่อการเติบโตในวิชาชีพของผู้หญิง เพราะเมื่อผู้หญิงแต่งงานแล้วลาออก
มาเลี้ยงลูก เมื่อลูกโตพอที่ผู้หญิงจะกลับไปท างานได้ก็ยากที่จะมีโอกาสได้กลับมาท างานในระบบได้อีก (สมศักด์ิ                  
ด ารงสุนทรชัย, 2549) 
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เมื่อบทบาทของผู้หญิงในสังคมญี่ปุ่นเกิดการเปลี่ยนแปลง บทบาททางเพศก็เปลี่ยนไปด้วย จากการส ารวจในปี 
ค.ศ. 1972 ร้อยละ 80 ของทั้งผู้ชายและผู้หญิงเห็นด้วยกับความคิดที่ว่าผู้ชายควรท างานนอกบ้าน ส่วนงานในบ้านเปน็
งานของผู้หญิง แต่เมื่อถึงปี ค.ศ. 1984 ผู้หญิงญี่ปุ่นเริ่มมีความต้องการที่จะท างานนอกบ้านไปพร้อม ๆ  กับการดูแล
ครอบครัว (ป.รัตนปัญญา, 2535) โดยจุดเริ่มต้นของผู้หญิงกับการเป็นแรงงานเริ่มมาจากการที่ผู้หญิงเริ่มเข้ามาเป็น
แรงงานสนับสนุนจากการอยู่ในอุตสาหกรรมสิ่งทอในช่วงปี ค.ศ. 1870-1930 การระดมแรงงานผู้หญิงเกิดขึ้นในช่วง
ระหว่างสงครามโลกครั้งที่สอง เนื่องจากแรงงานในประเทศลดลงจากการที่ต้องไปท าสงคราม ท าให้ผู้หญิงเข้ามา              
มีบทบาทแทนผู้ชาย แต่เมื่อสิ้นสุดสงครามผู้หญิงก็ถูกกลับให้ไปรับบทบาทหน้าที่ในการเป็นแม่บ้านดังเดิม (ปิยวรรณ 
อัศวราชันย์, 2560) 

แม้ว่าญี่ปุ่นจะได้รับความเสียหายจากสงครามแต่ญี่ปุ่นก็สามารถกลับมาฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงในช่วงพ.ศ. 
2500-2520 เป็นช่วงที่เศรษฐกิจญี่ปุ่นเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในช่วงพ.ศ. 2500 
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 10 ในปี พ.ศ. 2510 เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 5  และ 2520 เฉลี่ยอยู่ที่รอ้ยละ 4 (กระทรวงแรงงาน ส านักงาน
แรงงานในประเทศญี่ปุ่น ,2561) ซ่ึงผู้หญิงญี่ปุ่นได้เข้ามามีส่วนในการเป็นแรงงานมากขึน้ แม้ว่าภายหลังสงครามโลกครัง้
ที่สองเศรษฐกิจจะมีการพัฒนาและเติบโตอย่างก้าวกระโดดยาวไปจนถึงช่วงที่เศรษฐกิจถึงจุดอ่ิมตัวในช่วงที่สังคมญี่ปุ่น
ต้องเผชิญกับปัญหาอัตราการเกิดต่ าจนน าไปสู่การเป็นสังคมผู้สูงอาย ุผู้หญิงญี่ปุ่นก็ยังคงเป็นแรงงานส ารองของสังคมมา
โดยตลอดก็ตาม (ปิยวรรณ อัศวราชันย์,2560) 

เศรษฐกิจญี่ปุ่นเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 1950 และ ค.ศ. 1960 ท าให้ในสังคมญี่ปุ่นเกิดการแบ่งแยกชนชั้น
และแบ่งหน้าที่ตามเพศอย่างชัดเจน โดยเป็นการผูกขาดแรงงานให้เป็นโลกของผู้ชายเท่านั้น ในขณะที่ผู้หญิงถูกก าหนด
บทบาทให้เป็นเพียงผู้ตามเท่านั้น (สมศักด์ิ ด ารงสุนทรชัย, 2549) ต่อมาในช่วงปลายปี ค.ศ. 1980 ประเทศญี่ปุ่นได้เริม่
ตระหนักถึงปัญหาของการเกิดที่ต่ าลง ซ่ึงส่งผลกระทบให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน ท าให้รัฐแก้ปัญหาผ่านการส่งเสริม
แรงงานผู้หญิงในตลาดแรงงาน โดยนายกรัฐมนตรีชินโซ อาเบะ (Shinzo Abe) ได้มีการกล่าวถึงปัจจัยในการขับเคลื่อน
ญี่ปุ่น โดยมีการกล่าวถึงการอาศัยพลังของผู้หญิงให้เข้ามามีส่วนในการขับเคลื่อนญี่ปุ่น เพื่อที่จะแก้ปัญหาช่องว่างทาง
รายได้ที่เกิดขึ้น จึงเกิดเป็นนโยบาย Womenomics ขึ้น ซ่ึงในการส่งเสริมแรงงานผู้หญิงในช่วงนี้ไม่ได้ส่งเสริมเพียง
ผู้หญิงที่เป็นโสดและยังอายุน้อยเท่านัน้แต่หมายรวมไปถึงผู้หญิงที่มีฐานะเป็นแมแ่ล้วด้วย  นอกจากนั้นยังมีการส่งเสรมิ
ให้ผู้หญิงได้มีโอกาสในการก้าวหน้าทางอาชีพและสามารถมีต าแหนง่ได้ทัดเทียมกับผู้ชาย (ปิยวรรณ อัศวราชันย์, 2560) 

จนกระทั่งเข้าสู่ช่วงเศรษฐกิจฟองสบู่ ในปี ค.ศ. 1986-1991 ภาครัฐและเอกชนได้เริ่มมีการส่งเสริมให้ผู้หญิง
เข้าสู่ตลาดแรงงานโดยการจ้างใหผู้้หญงิท างานธุรการ หรือที่เรียกว่า Office Lady (OL) ซ่ึงเป็นฝ่ายสนับสนุนการท างาน
ของผู้ชายในบริษัท ซ่ึงถือเป็นโอกาสในการจ้างงานอย่างเสมอภาค (Equal Employment Opportunities Law) ท าให้
ผู้หญิงสามารถออกมาท างานหาเลี้ยงตัวเองได้ โดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งสามี เมื่อผู้หญิงเข้ามาท างานในสถานะของการเปน็ 
Office Ladies (OLs) ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยมทั้งทางด้านมิติทางสังคมและเศรษฐกิจ ต้ังแต่ความนิยมของ
ผู้หญิงญี่ปุ่นในการครองตัวเป็นโสดที่มีมากขึ้น รวมไปถึงการยอมรับสถานะของการเป็น Single  Parent เพิ่มมากขึ้น
ตามล าดับ แต่ก็ยังคงเป็นการส่งเสริมที่มีข้อจ ากัดเฉพาะผู้หญิงที่เป็นโสดและยังอายุน้อย หากว่าผู้หญิงแต่งงานก็จะถือ
ว่าเป็นการสิ้นสุดการเป็นแรงงานทางเศรษฐกิจทันที (สมศักด์ิ ด ารงสุนทรชัย, 2549) แม้ว่าญี่ปุ่นจะมีกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมายแรงงานที่ระบุถึงสิทธิในการท างานของผู้หญิง ภายใต้เง่ือนไขที่เท่าเทียมกับผู้ชายมาต้ังแต่สิ้นสุดสงครามโลก 
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ครั้งที่สอง แต่หากมองในแง่ของระยะเวลาของการด าเนินการพบว่า กฎหมายที่เปิดโอกาสในการจ้างงานอย่างเสมอภาค
กลับใช้ระยะเวลานานกว่าจะผ่านการพิจารณาจากรัฐสภาญี่ปุ่นในปี 1985 (สมศักด์ิ ด ารงสุนทรชัย, 2549) 

บทบาทการท างานของผูห้ญิงในสังคมปัจจุบันแมว้่าจะมีมากขึ้นกว่าแต่ก่อน แต่ก็ยังคงน้อยกว่าผู้ชายทั้งในด้าน
ของหน้าที่และรายได้ ผู้หญิงญี่ปุ่นได้รับการว่าจ้างงานในบทบาทของผู้เชี่ยวชาญหรืองานประจ าเพียงร้อยละ 14.7 
ในขณะที่ส่วนแบ่งการท างานนอกเวลาของผู้หญิงสูงกว่าผู้ชายเกือบ 2 เท่า สวนทางกับรายได้เฉลี่ยของผู้หญิงที่กลับมี
รายได้ต่ ากว่าผู้ชายถึงร้อยละ 43.7 (Yamaguchi Kazuo, 2016) จากตัวเลขดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรม             
ที่ตอกย้ าความไม่เท่าเทียมทางเพศในสังคมญีปุ่่น ไม่ว่าจะอยู่ในสายงานอะไรแต่หากเป็นผู้หญิงก็มักจะได้เงินคา่จ้างนอ้ย
กว่าผู้ชาย โดยที่ตัวองค์กรเองก็ไม่ได้มีการไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม แต่ยังคงพิจารณาการรับคนเข้าท างานของผู้ชาย
ก่อนผู้หญิง (ตรีนุช อิงคุทานนท์, 2022) 

นโยบายที่ผลักดันให้ผู้หญิงเข้าสู่การเป็นแรงงานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจแต่ในสัดส่วนของผู้หญิงนับต้ังแต่ปี 
ค.ศ. 1982 ถึง ค.ศ.2017 ท าให้สัดส่วนของผู้หญิงในตลาดแรงงานเพิ่มขึ้นแต่ยังอยู่ในลักษณะของการเป็นแรงงานนอก
ระบบที่ได้รายได้ต่ า ต าแหน่งในการท างานของผู้หญิงในระดับของผู้บริหาร หากดูจากสัดส่วนในรัฐสภาจะพบว่าผู้หญิง
ในคณะรัฐมนตรีชุด พ.ศ. 2560 มีผู้หญิงเพียง 2 คน จากทั้งหมด 20 ต าแหน่งเท่านั้น (รพีพัฒน์ อิงคสิทธิ์, 2019) 
ชี้ให้เห็นว่าในสังคมมองว่าผู้หญิงท างานนอกบ้านแค่เพียงเป็นการหารายได้เสรมิเท่านั้น เนื่องจากมีรายได้จากสามีทีเ่ปน็
หัวหน้าครอบครัวเป็นหลักอยู่แล้ว ตอกย้ าให้สังคมให้ค่ากับผู้หญิงในการเป็นแม่บ้านเลี้ยงดูครอบครัวมากกว่าที่จะ
ออกมาท างานนอกบ้าน 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่าสังคมญี่ปุ่นในโลกของการท างานมักใหค้วามส าคัญกับผู้ชายมากกว่าผูห้ญงิ
ความเหลื่อมล้ าทางเพศนี้ไม่เคยหมดหายไปจากสังคม และการเกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนายิ่งเป็นการ
ตอกย้ าให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ าทางเพศในสังคมการท างานอย่างเห็นได้ชัด อุตสาหกรรมต่างๆต้องการที่จะลดต้นทุน           
ในการผลิตส่งผลให้มีการลดจ านวนพนักงานลงซ่ึงในการลดจ านวนบุคลากรในสังคมญี่ปุ่นนั้น เน้นไปที่การลดจ านวน
ลูกจ้างผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ท าให้เกิดความไม่สมดุลทางเศรษฐกิจ (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

 
เปลก็ต้องไกว ดาบก็ต้องแกว่ง 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและปัจจัยต่าง ๆ  ท าให้ในปัจจุบันสังคมญี่ปุ่นมีความคาดหวังต่อบทบาทของ
ผู้หญิงมากขึ้นจากที่เคยคาดหวังให้ผู้หญิงท างานอยู่แต่ภายในบ้านคอยรอสามีอย่างเดียว ก็เริ่มมีความคาดหวังให้ผู้หญงิ
ออกไปท างานนอกบ้านมากขึ้น แต่จากการศึกษาพบว่าการมอบอิสระให้ผู้หญิงได้ออกไปท างานนอกบ้านยังคงถูกจ ากัด
พื้นที่ของการท างานให้เป็นเพียงผู้สนับสนุนงานของผู้ชายอยู่ดี ท าให้บทบาทของผู้หญิงที่ดูเหมือนจะได้อิสระมากขึ้น
ไม่ได้มีอิสระอย่างที่คดิ ความคาดหวงัของสังคมไม่ได้เป็นปลดผู้หญงิออกจากพันธนาการของการผูกติดกับหน้าทีข่องการ
ดูแลแต่กลับกลายเป็นเพียงการเปลี่ยนพื้นที่ในการท างานให้เข้ามาอยู่ในโลกการท างานที่เป็นของผู้ชายเท่านั้น ดังนั้น
ความคาดหวังของสังคมจึงถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ความคาดหวังของสังคมกับผู้หญิงด้ังเดิม และความ
คาดหวังของสังคมกับผู้หญิงสมัยใหม่ ดังนี้ 
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1. ความคาดหวงัต่อความรับผิดชอบภายในครอบครัว 
นบัต้ังแต่สงครามโลกครั้งที่สองสิ้นสุดลงในช่วงปี ค.ศ. 1946-1950 การพยายามฟื้นตัวจากสงครามท าให้

ประเทศต้องการแรงงานสนับสนุน ผู้หญิงจึงถูกกดดันจากสังคมให้รีบหาคู่เพื่อแต่งงานแล้วท าหน้าที่ของการดูแล
ครอบครัว สามีและผลิตทายาทที่จะเป็นแรงงานต่อไปในอนาคต ในขณะที่ผู้ชายที่ยังไม่ได้แต่งงานจะถูกมองว่ายังไม่
ประสบความส าเร็จในชีวิต (ภณณีย์ พินันโสตติกุล, 2562) ท าให้ค่านิยมในแต่งงานในอดีตคนญี่ปุ่นมองการแต่งงาน           
เป็นเรื่องของหน้าที่และเป็นไปตามความคาดหวังของคนในสังคม เมื่อการมีครอบครัวถูกผูกโยงกับหน้าที่จึงท าให้
สามารถแบ่งหน้าที่ของผู้หญิงแบบด้ังเดิมได้ ดังนี้ 

1.1 บทบาทของการเป็นภรรยาที่ดีของสามี 
ความคิดของคนญี่ปุ่นในอดีตที่ว่าคนที่แต่งงานแล้วคือคนที่สมบูรณ์ ไม่ใช่ครึ่งคน หากเปรียบกับไทย                

ก็เหมือนกับความคิดที่ว่า เกิดมาเป็นผู้ชายควรบวชให้พ่อแม่ได้เห็นชายผ้าเหลือง ให้พ่อแม่ได้เกาะชายผ้าเหลืองขึ้น
สวรรค์ หรือการบวชก่อนที่จะแต่งงาน เห็นได้ว่าคนญี่ปุ่นมองการแต่งงานเป็นทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิต (ปรียา องคาภิรมย์                  
โฮะริเอะ, 2537) แสดงให้เห็นว่าคนญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับการแต่งงานเทียบได้กับการให้ค่าของความเป็นคน การจะ
เป็นคนเต็มตัวได้จึงต้องแต่งงานจึงจะเป็นคนได้อย่างสมบูรณ์  

การที่ภรรยามีหน้าที่ในการปรนนบิัติสามี และมีหน้าที่ก็อยู่บ้านดูแลลูกและความเรยีบร้อยภายในบา้น 
โดยถือว่าเป็นการแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบระหว่างคนสองคนด้วยความเต็มใจทัง้สองฝ่าย เพราะในสมยัก่อนครอบครวั
มีลักษณะเป็นครอบครัวใหญ่ มีญาติพี่น้องเยอะ เมื่อแต่งงานแล้วผู้หญิงไม่จ าเป็นต้องด้ินรนขนขวายออกไปหางานท า 
เพราะภรรยาไม่ได้ใช้ชีวิตร่วมกับสามีเท่านั้น แต่ยังต้องอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัวของสามีด้วย ลักษณะครอบครัว
ใหญ่จึงไม่เอ้ือต่อการให้ผู้หญิงที่แต่งงานแล้วออกไปหางานท านอกบ้าน (ปรียา องคาภิรมย์ โฮะริเอะ, 2537) 

การแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจนระหว่างผู้เป็นสามีและภรรยาท าให้ความสัมพันธ์ถูกผูกโยงกับหน้าที่ การที่
ภรรยาเป็นคนที่คอยดูแลและอ านวยความสะดวกให้กับคนในบ้าน ในขณะที่สามีเป็นคนที่หาเงินมาให้ใช้ ท าให้ภรรยา
ต้องดูแลและบริการอยา่งเต็มที่ โดยถือเป็นหน้าที่มากกว่าที่จะเป็นการดูแลเพราะความรกัความผูกพันที่มีต่อกัน น าไปสู่
ความผูกพันทางด้านจิตใจที่ลดลง (ปรียา องคาภิรมย์ โฮะริเอะ, 2537)  

ค่านิยมดังกล่าวท าให้ผู้หญิงที่อยากจะท าตามฝันหรือออกไปท างานหาเงินเหมือนผู้ชายจึงเทียบไม่ได้
กับผู้หญิงที่หาผู้ชายที่ดีแล้วแต่งงาน ท าให้ผู้หญิงที่เรียนจบแล้วส่วนใหญ่เลือกที่จะท างานปีสองปี โดยในช่วงระยะเวลา
การท างานนี้ผู้หญิงญี่ปุ่นก็จะใช้ชีวิตวัยโสดให้เต็มที่ ซ้ือของแพง ๆ  ที่อยากซ้ือ เก็บเงินไปเที่ยวต่างประเทศ ก่อนที่จะ
แต่งงาน เพราะผู้หญิงญี่ปุ่นมีความเชื่อที่ว่าหลังจากแต่งงานแล้วตนจะหมดอิสรภาพในการออกไปเที่ยวข้างนอก 
นอกจากนั้นแล้วหากว่าผู้หญิงโสดได้เจอชายที่ถูกใจในที่ท างานแล้วตัดสินใจที่จะแต่งงานแล้วใช้ชีวิตคู่อยู่ร่ วมกัน                 
ฝ่ายหญิงก็จะเป็นคนที่ต้องลาออกจากงาน เพราะในสังคมญี่ปุ่นมีธรรมเนียมที่ยึดถือปฏิบัติกันมาในเรื่องของการที่สามี
ภรรยาจะท างานในที่ท างานหรือในแผนกเดียวกันไม่ได้ (ปรียา องคาภิรมย์ โฮะริเอะ, 2537)  

การแสวงหาความสุขของผู้หญิงก่อนแต่งงานชี้ให้เห็นว่า การแต่งงานส าหรับผู้หญิงแล้วคือการมอบ
ชีวิตทั้งชีวิตให้กับครอบครัวและสามีท าให้ก่อนแต่งผู้หญิงจึงมีความปรารถนาที่จะท าทุกอย่างที่ตัวเองต้องการก่อนที่จะ
หมดอิสรภาพในการท าสิ่งเหล่านั้นเพราะต้องมาทุ่มเทเวลาให้กับการดูแลบ้านและครอบครัว ในขณะที่การแต่งงาน
ส าหรับผู้ชายกลับท าให้เป็นที่ยอมรับทางสังคมมากขึ้นเพราะถือได้ว่าเป็นคนเต็มคนที่มีความรบัผิดชอบ การมีครอบครวั
กลายเป็นสัญลักษณ์ของการแสดงให้เห็นถึงการเป็นคนมีความรับผิดชอบที่สามารถดูแล หาเลี้ยงครอบครัวได้ 
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1.2 บทบาทของการเป็นแม่ที่ดีของลูก 
บทบาทของการเป็นแม่ที่ดีของลูกเห็นได้ชัดจากการยกหน้าที่ในการดูแลลูกให้เป็นหน้าที่ของแม่

ทั้งหมด เมื่อเปรียบเทียบกับบทบาทของการเป็นพ่อแล้ว ผู้ชายในฐานะของการเป็นพ่อมีเพียงอ านาจในการตัดสินใจ
เรื่องใหญ่ ๆ ภายในบ้านเท่านั้น ในขณะที่ผู้ชายผู้เป็นสามียกหน้าที่ในการอบรมสั่งสอนเลี้ยงดูทั้งหมดให้เป็นหน้าที่ของ
ผู้หญิง ซ่ึงการแบ่งแยกหนา้ที่ชัดเจนเช่นนี้ส่งผลให้ผู้หญิงญี่ปุ่นต้องแบกรับหนา้ที่ในการเลี้ยงดูลูกอยู่ฝ่ายเดียวมากกว่าจะ
เป็นการช่วยกันเลี้ยงดู ซ่ึงจากข้อมูลจ านวนการแต่งงานที่ลดลงที่ได้กล่าวไปแล้วด้านบนจะพบว่าหนึ่งในสาเหตุที่ผู้หญิง
ไม่คิดจะแต่งงานส่วนหนึ่งก็มาจากการที่ไม่อยากแบกรับหน้าที่ในการเลี้ยงลูกคนเดียว เนื่องจากการเป็นแม่ต้องเป็น
ตลอดชีวิต ซ่ึงการจะเลี้ยงลูกให้ดีก็ต้องให้เวลา ต้องทุ่มเทไม่ต่างจากการท างานนอกบ้านของผู้ชาย และสังคมญี่ปุ่นไมไ่ด้
ให้โอกาสส าหรับผู้หญงิที่มีลูกแล้วเท่ากับผู้หญิงที่ยังเป็นโสด แม้ว่าในปัจจุบันจะไม่เหมือนกับในอดีตที่ผู้หญิงจะต้องมอบ
ทั้งชีวิตให้กับผู้เป็นสามี ผู้หญิงในปัจจุบันได้รับโอกาสทางการศึกษามากขึ้น หากสามีภรรยาอยู่กันอย่างไม่มีความสุข               
ก็สามารถหย่ากันได้ไม่เหมือนกับแต่ก่อนที่ภรรยาส่วนใหญ่ไม่มีทางเลือกนอกจากต้องอดทนไปจนตาย แต่ก็ยังมีปัจจัย
อ่ืนที่ท าให้ผู้หญิงไม่สามารถมีอิสระได้เท่ากับผู้ชาย เช่น ผู้หญิงที่แต่งงานแล้วแม้ว่าจะอยากอย่ากับสามี แต่หากว่ามีลูก
แล้วผู้หญิงส่วนใหญ่ก็จะเลือกที่จะอยู่ต่อเพื่อลูก เพื่อครอบครวั ท าให้เห็นว่าในสังคมความเป็นแม่ถือเป็นบทบาทส าคญั
ส าหรับผู้หญิง เมื่อเป็นแม่แลว้ก็เป็นตลอดชีวิต ท าให้ผู้หญิงต้องแบกรับค่านิยมแบบด้ังเดิมที่ท าให้ผู้หญิงไม่มีทางออกมา
จากบทบาททางสังคมได้เหมือนกับผู้ชาย 

1.3 บทบาทของการเป็นลูกสะใภ้ที่ดีของพ่อแม่สามี 
สถาบันครอบครัวเป็นหน่วยพื้นฐานของโครงสร้างสังคมญี่ปุ่ น แต่เดิมสถาบันครอบครัวญี่ปุ่นมี

ความคิดพื้นฐานที่ว่าเมื่อลูกชายถึงวัยแต่งงาน จะแต่งรับเจ้าสาวเข้ามาในบ้าน โดยคู่บ่าวสาวจะใช้ชีวิตอยู่กับพ่อแม่ของ
สามี ดังนั้นครอบครัวญีปุ่่นจึงไม่ได้มีเพียงความสัมพนัธ์ในรปูแบบของสามภีรรยาเท่านัน้ แต่ยังมีความสัมพนัธ์ในรปูแบบ
ของพ่อ แม่ ลูกที่มีสายเลือดเดียวกันอีกด้วย โดยพ่อจะเป็นผู้ที่มีสิทธิขาดในบ้าน ท าให้การแต่งงานของคนญี่ปุ่นจึงไม่ใช่
แค่การแต่งกับสามีผู้เป็นชายคนที่รักเท่านั้น แต่ยังแต่งกับคนทั้งครอบครัวของสามีไปด้วย เมื่อแต่งเข้าบ้านแล้วก็ต้อง
ดูแลพ่อแม่สามีให้ดีไม่ให้ขาดตกบกพร่อง  

1.4 บทบาทของการเป็นแม่บ้านที่ดี  
ภาพผู้หญิงกับการเป็นแม่บ้านเต็มตัวท่ีมีหนา้ที่ในการดูแลบ้านและคนในครอบครวัเป็นการสื่อถงึการ

มีครอบครวัท่ีสมบูรณพ์รอ้ม กลายเป็นครอบครัวในอุดมคติแบบญี่ปุน่ เพราะการที่ผู้ชายสามารถหาเลี้ยงครอบครวัเพยีง
คนเดียวได้เป็นการแสดงให้เห็นถึงฐานะครอบครัวท่ีดีในระดับที่ผู้หญิงไม่จ าเป็นต้องออกมาท างานนอกบ้าน (ภณณีย์ 
พินันโสตติกุล, 2562) เพราะสังคมก าหนดให้การเป็นแม่บ้านเป็นหนึ่งในหน้าที่ของผู้หญิงท าให้ผู้หญิงต้องรับผิดชอบ
หน้าที่ในการดูแลบ้านที่ไม่ได้หมายถึงแค่ตัวบ้านแต่หมายรวมไปถึงภาระหน้าที่ทุกอย่างของครอบครวั ดังนั้นการเป็น
แม่บ้านจึงไม่ใช้หน้าที่ที่สบายเลยอย่างที่ใครๆคิดแต่เป็นหน้าที่ที่ต้องจัดการและดูแลรับผิดชอบครอบครัวให้เรียบร้อย 
โดยที่ผู้ชายผู้ซ่ึงเป็นสามีไม่ได้มีส่วนรว่มเพราะสังคมญีปุ่่นแบ่งแยกชัดเจนให้ผู้ชายมีหน้าที่เพียงออกไปท างานหาเงินนอก
บ้านเท่านั้น  

ส่วนหนึ่งที่ในสังคมญี่ปุ่นผู้หญิงยังคงถูกจ ากัดบทบาทหน้าที่ให้อยู่เป็นแม่บ้าน อาจเป็นเพราะการ
ประกอบสร้างบทบาทความเป็นหญงิในสังคมที่ผลิตซ้ าและตอกย้ าให้ผู้หญิงรู้สึกถึงความภาคภูมใิจในการเป็นภรรยาทีดี่
ของสามี การเป็นแม่ที่ดีของลูก และการเป็นลูกสะใภ้ที่ดีของครอบครัว ในมุมองของผู้หญิงญี่ปุ่นที่มองว่าตนยอมรบัและ



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

164 

 

ภาคภูมิใจในการเป็นแม่บ้านอยู่แล้ว เพราะแม้ว่าการเป็นแม่บ้านจะไม่ได้มีส่วนในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยตรง 
แต่ผู้หญิงญี่ปุ่นมองว่าการเป็นแม่บ้านนั้นเป็นการสนับสนุนการท างานนนอกบ้านของผู้ชาย และเป็นส่วนหนึ่งในการค้ า
จุนสังคมได้ ท าให้ผู้หญิงญี่ปุ่นไม่เคยต้ังค าถามกับสังคมว่า สิ่งที่ตนท าอยู่เป็นสิ่งที่อยากท า หรือเป็นเพราะสังคมท าให้
รู้สึกว่าผู้หญิงสมควรจะท า  

เมื่อค่านิยมในเรื่องของการแต่งงานในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป คนในสังคมไม่ได้มองการแต่งงานว่า
เป็นเรื่องของหน้าที่ที่ต้องท าตามความคาดหวังของสังคมแต่เป็นเรื่องส่วนตัวท่ีในแต่ละบุคคลสามารถตัดสินใจเองได้ว่า
จะแต่งหรือไม่ และจากการแพร่ระบาดของโรคไว้รัสโคโรนา ยิ่งเป็นการซ้ าเติมให้จ านวนคู่แต่งงานมีจ านวนลดลงไปอีก 
อีกทั้งด้วยข้อจ ากัดต่างๆมากมายอันส่งผลให้อัตราการเกิดน้อยลงตามไปด้วย จากการศึกษาวิจัยนโยบาย  (Tokyo 
Foundation for Policy Research) ร่วมกับ ไทซึเกะ นากาตะ (Taisuke Nakata) ของอาซาโกะ ชิบะ (Asako Chiba) 
พบว่าข้อมูลของรัฐบาลญี่ปุ่นแสดงให้เห็นว่าจ านวนของคู่แต่งงานใหม่มีจ านวนลดลงทุกปี โดยมีสาเหตุมาจาก
ความเครียดทางการเงินและผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา เมื่อ
เทียบกับตัวเลขที่เคยสูงถึง 1 ล้านคู่ในช่วงปี ค.ศ. 1970 และเคยสูงสุดในช่วงปี ค.ศ. 1973 เป็นจ านวน 2.09 ล้านคู่ต่อปี 
พบว่าจ านวนการแต่งงานและอัตราการเกิดล้วนมีจ านวนลดลงเรื่อยๆ จากในปี ค.ศ. 2021 ลดเหลือจ านวน 810,000 
(Spring, 2022) 

ผลส ารวจจากรัฐบาลญี่ปุน่ เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม ค.ศ.2022 พบว่า 1 ใน 4 ของคนโสดในวัย 30-39 
ปี ไม่มีความคิดที่จะแต่งงาน โดยผลส ารวจในเรื่องของการแต่งงานและในเรื่องของรายได้ถูกอ้างอิงในเอกสารปกขาว                
ที่อนุมัติโดยคณะรัฐมนตรีของรัฐบาลญี่ปุ่นเก่ียวกับเรื่องความเท่าเทียมทางเพศ พบว่าในปี 2021 จ านวนการแต่งงาน
ของคนญี่ปุ่นลดลงต่ าสุดนับต้ังแต่หลังสงครามโลกครั้งที่สองเหลือเพียง 514,000 คู่ โดยมีกลุ่มโสดช่วงอายุ 30-39 ปีที่
อยากจะแต่งงาน ทั้งผู้ชายและผู้หญิงที่ยังไม่เคยแต่งงานคิดเป็นร้อยละ 46.4 ในขณะที่มีผู้ชายร้อยละ 26.5 และผู้หญิง
อีกร้อยละ 25.4 ที่ยังต้องการจะเป็นโสด ส่วนในวัย 20-29 ปี พบจ านวนผู้ชายและผู้หญิงที่ยังอยากจะเป็นโสดอยู่คิด
เป็นร้อยละ 19.3 และ 14.0 ตามล าดับ (Xinhua,2022) 

สาเหตุที่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวพบว่ามาจากการที่คนญี่ปุ่นรู้สึกว่าการแต่งงานจะท าให้ตนเองต้อง
สูญเสียอิสระเสรีภาพไป และเมื่อแบ่งแยกตามเพศแลว้พบว่าจ านวนผู้หญิงที่ไม่อยากแต่งงานมีมากกว่าจ านวนของผูช้าย
ที่ไม่อยากแต่งงาน เนื่องจากผู้หญิงญี่ปุ่นในปัจจุบันไม่ต้องการที่จะแบกรับภาระหน้าที่ในการดูแลบ้านและดูแลเด็ก
เหมือนในสมัยก่อน อีกทั้งในปัจจุบันผู้หญิงเริม่มคีวามคิดที่อยากจะรักษานามสกุลของตนเองไว้ ไม่อยากเปลี่ยนนามสกุล
ไปตามสามีหลังแต่งงาน แต่ด้วยกฎหมายแพ่งและทะเบียนครอบครัวของญี่ปุ่นก าหนดให้สมาชิกในครอบครัวสามารถ
ใช้ได้เพียงนามสกุลเดียว (ถนัดกิจ จันกิเสน, 2022) ท าให้หากผู้หญิงแต่งงานไปแล้วจะต้องเปลี่ยนนามสกุลเป็นนามสกุล
ของสามี ในขณะที่ผู้ชายให้เหตุผลวา่ด้วยสภาพเศรษฐกิจท าให้ในปัจจุบันการท างานหาเลี้ยงครอบครัวด้วยตัวคนเดียวไม่
สามารถท าได้เหมือนเมื่อก่อนท าให้รู้สึกว่าตนขาดความมั่นคงทางการเงินเกินกว่าที่จะสามารถดูแลครอบครัวได้ 

2. ความคาดหวังต่อการท างานนอกบ้าน  
เมื่อเข้าสู่ช่วงปี ค.ศ. 1970 มุมมองความคิดของผู้หญิงในอดีตที่มองว่าการสร้างครอบครัวและการได้รับ

บทบาทให้เป็นแม่บ้านเป็นความใฝ่ฝันในชีวิตกลายเป็นเรื่องธรรมดาทั่วไป ท าให้ผู้หญิงสมัยใหม่เริ่มแสวงหาและมีความ
ใฝ่ฝันที่จะได้ท าตามความต้องการของตนเองในการได้ออกไปท างานนอกบ้านเพื่อตามหาสิ่งที่ชอบ จากการศึกษาจึง
สามารถแบ่งผู้หญิงที่มีบทบาทในการท างานนอกบ้านได้เป็น ผู้หญิงสมัยใหม่ที่ยังมีอายุน้อยและยังเป็นโสดเมื่อเข้าสู่
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ตลาดแรงงานแล้วก็จะรู้สึกว่าไม่อยากแต่งงาน ในขณะที่ผู้หญิงด้ังเดิมที่อยากจะหลุดพ้นออกจากการเป็นแมบ่้านก็จะไม่
อยากมีลูกเพื่อเพิ่มภาระในการท างาน 

นับต้ังแต่สมัยที่สังคมญี่ปุ่นยังเป็นสังคมเกษตร ครอบครัวถือเป็นสถาบันหลักที่มีความส าคัญในสังคม 
บทบาทการท างานเกิดขึ้นภายใต้การช่วยเหลือกันภายในครอบครัว เมื่อญี่ปุ่นเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ช่วงอุตสาหกรรมเฟื่องฟู
บทบาทการท างานระหว่างหญิงชายถูกแบ่งแยกอย่างชัดเจน โดยผู้ชายเป็นหลักหาเลี้ยงครอบครัว ในขณะที่ผู้หญิงมี
หน้าที่ดูแลบุตรและดูแลเรือน และเมื่อสังคมญี่ปุ่นก้าวเข้าสู่ช่วงหลังอุตสาหกรรมอย่างในปัจจุบัน บทบาทการท างาน
ไม่ได้อยู่ภายใต้การเก้ือหนุนภายในครอบครวัอีกต่อไป ปัจเจกบุคคลเข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยไม่ได้
ระบุว่าจะต้องเป็นเพศอะไร ดังนั้นเพศจึงไม่ใช่เครื่องบ่งชี้คุณสมบัติหรอืความสามารถของคนคนหนึ่ง (ปรียา วงษ์ขมทอง
, 2528) แม้ว่าญี่ปุ่นจะเริ่มเปิดโอกาสให้ผู้หญิงได้เข้ามามีบทบาทในฐานะของแรงงานผู้หญิงมากขึ้นต้ังแต่ช่วงกลางปี 
1980 (ปิยวรรณ อัศวราชันย์, 2560) แต่กลับกลายเป็นว่าผู้หญิงที่ก้าวเข้ามาในตลาดแรงงานยังคงถูกจ ากัดความ
รับผิดชอบให้เป็นฝ่ายสนับสนุนงานของผู้ชายเท่านั้น แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมการแบ่งแยกงานตามเพศในสังคมญีปุ่น่
ถูกฝังรากลึกมาอย่างยาวนานจนท าให้ผู้หญิงที่เริ่มออกมาท างานนอกบ้านมากขึ้นยังคงถูกจ ากัดพื้นที่การท างานอยู่ 

หากมองในแง่ของพื้นที่ก็ถือได้ว่าสังคมญี่ปุ่นมีความก้าวหน้ามากขึ้นกว่าแต่ก่อน เห็นได้จากการที่เริ่มมี
ผู้หญิงที่ออกมาท างานนอกบา้นมากขึน้ แต่เมื่อมองในเรื่องของบทบาทแล้วพบว่า ลักษณะเนื้องานส่วนใหญ่จะเปน็งานที่
คอยอ านวยความสะดวกและคอยสนบัสนนุงานของผู้ชาย ซ่ึงไม่ได้ต่างอะไรกับการเป็นแม่บ้านที่ดูแลบ้านคอยสนบัสนนุ
ผู้ชายแม้แต่น้อย ผู้หญิงยังคงเป็นผู้ตามอยู่เช่นเดิมเพยีงแต่เปลี่ยนพื้นที่ก็เท่านั้น อีกทั้งเมื่อบทบาทด้ังเดิมของการเปน็แม่
และภรรยาขัดแย้งกับการบทบาทการท างานของผู้หญิง ท าให้แม้ว่าสังคมจะเปิดโอกาสและไม่ได้ปิดก้ันพื้นที่การท างาน
ของผู้หญิง แต่กลับกดดันให้ผู้หญิงเป็นฝ่ายถอนตัวออกจากพื้นที่การท างานไปเอง นอกจากนั้นยังส่งผลให้เกิดการ
แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ในการท างานของผู้หญิงและผู้ชาย น าไปสู่การเลือกปฏิบัติในที่ท างาน 

ผู้หญิงญี่ปุ่นในโลกการท างานของผู้ชาย ในการท างานผู้หญิงมีข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่สามารถท างานได้เต็มที่
เทียบเท่ากับผู้ชาย ดังนั้นสังคมญี่ปุ่นในบริบทของการท างานนอกบ้านจึงคาดหวังจากผู้หญิงน้อยกว่าผู้ชายที่สามารถ
ท างานได้มากกว่าผู้หญิง เนื่องจากผู้ชายไม่ต้องลาคลอด ไม่ต้องมีปัจจัยเสี่ยงที่ท าให้ต้องหยุดงาน ไม่มีอาการปวด
ประจ าเดือน ไม่ต้องลาออกเพื่อไปแต่งงาน หรือลางานเพื่อไปเลี้ยงดูลูกหรือพ่อแม่สามี  แต่เมื่อสังคมในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงไป ทรัพยากรแรงงานขาดแคลนท าให้สังคมเริม่ที่จะผลักดันให้ผู้หญิงเริ่มออกมาหางานท า ในขณะเดียวกัน
ก็ยังคาดหวังว่าผู้หญิงจะยังสามารถดูแลบ้านได้ดีดังเดิมโดยที่ไม่ต้องมีผู้ชายหรือคนที่เป็นสามรถมาช่วยเหลือ กลับ
กลายเป็นว่าผู้หญิงถูกท าให้ต้องรับบทบาทการท างานทั้งสองหน้าที่ หน้าที่เดิมที่มีอยู่แล้วก็ยังคงต้องท าตามความ
คาดหวังของสังคมที่มีมาอย่างยาวนาน ในขณะที่ก็ต้องท าตามความคาดหวังของคนในสังคมที่เกิดขึ้นใหม่ด้วย โดยที่
ผู้ชายไม่ได้ท าอะไรเลยนอกจากออกไปท างานนอกบ้านตามเดิม  

ทั้งนี้ผู้เขียนไม่ได้หมายความให้ผู้หญิงกลับไปแต่งานบ้านแบบเดิม แต่ผู้เขียนก าลังต้ังค าถามกับความ
คาดหวังของสังคมที่มอบหมายให้ทุกอย่างเป็นสิ่งที่ผู้หญิงต้องปรับตัวให้เข้ากับสังคมเองโดยที่ผู้ชายไม่ได้เปลี่ยนแปลง
หรือมีส่วนช่วยอะไรเลยแม้แต่น้อย ในเมื่อสังคมเกิดจากการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม เหตุใดเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
ผู้ชายถึงลอยตัวอยู่เหนือการเปลี่ยนแปลงทุกอย่างโดยที่ไม่ต้องปรับตัวอะไรเลย ในขณะที่ผู้หญิงถูกท าให้ต้องเป็นผู้ตาม
สังคม ต้องคอยปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนเองเพื่อให้เข้ากับบริบททางสังคม 
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3. ความคาดหวังต่อการท างานได้ทั้งนอกบ้านและในบ้าน 
ความคิดของคนในสังคมเก่ียวกับบทบาทการท างานที่ว่า ผู้ชายควรท างานนอกบ้าน ผู้หญิงควรเป็นแมบ่า้น

กลายเป็นความคิดที่ล้าสมยัไปแล้วส าหรับคนในสังคมปัจจุบัน ผู้หญิงที่แต่งงานมีลูกแล้วและท างานไปด้วยมจี านวนมาก
ขึ้น ผู้หญิง ผู้ชายที่อยู่เป็นโสดมีจ านวนมากขึ้น หรือแม้แต่ผู้หญิงที่หย่าแล้วเลี้ยงลูกด้วยตัวเองก็มีจ านวนมากขึ้น               
เมื่อเทียบกับสมัยก่อน ซ่ึงรัฐบาลเองก็ส่งเสริมให้ผู้หญิงมีบทบาทในการออกมาท างานนอกบ้านมากขึ้น ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ผู้หญิงก าลังกลายเป็นพลังหลักในการขับเคลื่อนกลไกทางสังคม และเศรษฐกิจ แต่ใน
ขณะเดียวกันสังคมก็ผลักให้ผู้หญิงต้องเลือกทางใดทางหนึ่ง ระหว่างการเป็นแม่กับการเป็นผู้หญิง หรือไม่ก็ต้องแบกรับ
หน้าที่เพิ่มขึ้นทั้งในบ้านและนอกบ้าน 

บทบาทการท างานที่แบ่งแยกตามเพศท าให้ผู้ชายได้มีวลาว่างหลังจากการท างาน ในขณะที่ผู้หญิง                   
ที่แต่งงานมีลูกแล้วท่ีมีความคิดที่อยากจะแสวงหาความสุข ความก้าวหน้าทางอาชีพ หรือต้องการที่จะหลุดพ้นออกจาก
บทบาททางสังคมเหมอืนกับผู้ชาย กลับกลายเปน็ว่าต้องท างานตลอดเวลา ยิ่งส าหรับผู้หญิงญีปุ่่นในปัจจุบันที่เริม่ออกมา
ท างานนอกบ้านแล้วเมื่อเลิกงานก็ต้องกลับไปดูแลบ้าน เลี้ยงดูลูก จนไม่มีเวลาเป็นของตัวเอง อีกทั้งในสังคมการแต่งงาน
ส าหรับผู้ชายเป็นการแสดงให้เห็นถึงความเป็นคนเต็มคน ผู้ชายที่แต่งงานแล้วจะได้รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น
เพราะสังคมมองว่าเป็นการแสดงออกถึงความสามารถในการรับผิดชอบ หาเลี้ยงครอบครัวได้ ในขณะที่ผู้หญิงที่มีหน้าที่
รับผิดชอบมากขึ้นไม่ต่างกัน แต่อิสระของผู้หญิงกลับหายไปกับการทุ่มเทเวลาทั้งหมดให้กับครอบครวั กล่าวคือสังคมท า
ให้ผู้หญิงกลายเป็นแม่บ้านเต็มเวลา ในทีนี้ผู้เขียนต้องการจะสื่อถึงการที่ผู้หญิงต้องแบกรับหน้าที่ของการเป็นแม ่ภรรยา 
และคนท างานบ้านทั้งนอกบ้านและในบ้านในคนเดียวกัน  

การที่ผู้หญิงได้มีบทบาทการท างานนอกบ้านมากขึน้เป็นสัญญาณที่ดีของการหลุดพ้นการพันธนาการที่ต้อง
พึ่งพารายได้จากสามเีท่านัน้ แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นการเพิม่ภาระทางด้านเศรษฐกิจด้วย แทนที่จะสร้างความเท่าเทยีม
ในเพิ่มมากขึ้นในสังคม กลับกลายเป็นว่าในบริบทของครอบครัว ผู้หญิงญี่ปุ่นยังคงต้องรับหน้าที่ในการดูแลเช่นเดิม            
ท าให้ผู้หญิงต้องแบกรับหน้าที่เพิม่มากขึ้นกว่าเดิมทั้งในบ้านและนอกบ้าน ในขณะที่ผู้ชายไม่ได้มีการปรบัเปลี่ยนอะไรไป
ตามบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป แม้ว่าในปัจจุบันจะมีนโยบายของภาครัฐที่มีเป้าหมายเพื่อผลักดันผู้หญิงให้มี
บทบาทมากขึ้นในสังคมเพือ่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมจะถูกระบุไว้ในรัฐธรรมนญูของญี่ปุ่นแลว้
ก็ตาม แต่ในเชิงปฏิบัตินับต้ังแต่สงครามโลกครั้งที่สองภาพจ าที่ประเทศอ่ืน  ๆ ในโลกมองผู้หญิงญี่ปุ่นยังคงไม่ได้
เปลี่ยนแปลงไปกว่าแต่ก่อนมากนัก 

เมื่อมองในแง่ของรายได้ที่ผู้หญิงได้รับจากแบบส ารวจในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาเก่ียวกับ
ลักษณะประเภทของการท างานของผู้หญิงที่ไม่ได้ท างานงานเป็นพนักงานประจ า หรือท างานเป็นพนักงานจ้างชั่วคราว 
จ านวนทั้งหมด 1,000 คน ในช่วยปลายเดือนมีนาคมในปี ค.ศ. 2022 เม็งโง (RENGO) สหพันธ์แรงงานญี่ปุ่น พบว่าร้อย
ละ 23 มีรายได้ลดลง โดยร้อยละ 25 ระบุว่ามีรายได้อยูท่ี่ 1-1.99 ล้านเยนต่อปี หรือคิดเป็นเงินไทยได้ประมาณ 2.7-5.4 
แสนบาท ในขณะที่มีเพียงร้อยละ 8 ที่มีรายได้มากกว่า 3 ล้านเยนต่อปี หรือคิดเป็นเงินไทยได้ประมาณ 8.1 แสนบาท 
(Mainichi Japan, 2022) 

จากข้อมูลดังกล่าวท าให้เห็นว่าแม้โลกเราจะด าเนินมาถึงปี ค.ศ. 2022 แล้ว แต่สังคมญี่ปุ่นไม่ได้มีการ
พัฒนาบทบาทของผู้หญิงที่ก้าวหน้าไปกว่าเดิมมากนักนับต้ังแต่ช่วงสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่สอง ในส่วนที่มีปรับเปลีย่น
ไปบ้างก็เป็นไปตามบริบททางสังคม ไม่ว่าจะเป็นการที่ในปัจจุบันผู้หญิงที่แต่งงานแล้วนิยมออกไปท างานนอกบ้าน              
ไม่ยอมท างานบ้านให้สามีคอยเลี้ยงดูมากขึ้น น ามาสู่อัตราการเกิดต่ า เมื่อต่างฝ่ายต่างต้องท างานท าให้ไม่ได้อยากมีลูก 
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สวนทางกับจ านวนผู้สูงวัยที่มีมากขึ้นท าให้สังคมญี่ปุ่นเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยแบบเต็มตัว แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าสังคม
ปัจจุบันจะเปิดโอกาสให้ผู้หญิงได้เข้ามาท างานในตลาดแรงงานแล้ว แต่ระบบโครงสร้างยังไม่เปลี่ยนไปจากเดิมมากนกั 
และยังคงเอ้ือให้ผู้หญิงเป็นแม่บ้านมากกว่าท างานนอกบ้านทางอ้อม ไม่ว่าจะผ่านทางการให้รายได้ ระยะเวลาที่ต้อง
ทุ่มเทให้กับงาน การเลือกปฏิบัติในสังคม ปัจจัยสภาพแวดล้อมต่างๆไม่ได้เปลี่ยนไปตามนโยบายที่พยายามจะสร้างความ
เสมอภาคระหว่างเพศในสังคม 

จากการวิเคราะห์ความคาดหวังของสังคมที่น าไปสู่บทบาททางเพศของผู้หญงิแสดงให้เห็นว่าความต้องการ
ของคนเราไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพศ ผู้หญิงทุกคนไม่ได้มีความต้องการที่จะเป็นภรรยาที่ดีของสามีทุกคน ไม่ได้เกิดมาเพื่อเป็น
แม่ที่ดีของลูกที่ดีทุกคน อีกทั้งยังเป็นการตอกย้ าปัญหาอัตราการเกิดต่ าในประเทศญี่ปุ่น และชี้ให้เห็นถึงผลกระทบทีม่า
จากการแบ่งแยกงานตามเพศที่ส่งผลกระทบท าให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในความสัมพันธ์รู้สึกว่าต้องแบกรับหน้าที่มากเกิน
ความสามารถของตนท าให้เกิดการหลีกเลี่ยงการแต่งงานเพื่อที่จะได้ไม่ต้องท าหน้าที่ดังกล่าว  

ในปัจจุบันสังคมมีความหวังต่อผู้หญิงสมัยใหม่ในการท างานนอกบ้าน แต่ก็ยังไม่ทิ้งความคาดหวังด้ังเดิมทีม่ี
ต่อผู้หญิงที่ความคาดหวังต่อบทบาทหน้าที่ของผู้หญิงในการเป็นผู้ดูแลครอบครัวท่ีดีไม่ว่าจะเป็นการดูแลสามี ดูแลลูก
หรือแม้แต่การเป็นแม่บ้าน หน้าที่เหล่านี้ท าให้ผู้หญิงต้องท าหน้าที่ในการดูแลทุกคนในบ้าน ในขณะที่ผู้ชายรับผิดชอบ
แค่การดูแลตัวเองและหาเงินมาเลี้ยงดูครอบครวั แต่ผู้หญิงนอกจากจะต้องดูแลทุกคนในบ้านแล้ว กับผู้หญิงสมัยใหม่ยงั
ต้องดูแลภาพลักษณ์ของตัวเองให้ดูดีอยู่เสมออีกด้วย ยิ่งไม่ต้องพูดถึงผู้หญิงที่แต่งงานมีลูกแล้วท่ีต้องรับบทบาทเป็นทั้ง
แม่ที่ดีและคนท างานที่ดีด้วย อย่างไรก็ตามเมื่อดูบริบทสภาพแวดล้อมของการท างานในบริษัทส่วนใหญ่แล้วจะพบว่า 
สังคมการท างานไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้หญิงท างานนอกบ้านแต่อย่างใด แต่กลับเอ้ือให้ผู้หญิงกลับไปอยู่บ้านแล้วเลี้ยงดูลูกให้
ดีมากกว่า  

เช่นนั้นแล้วการที่ผู้หญิงมองตัวเองว่าตนภาคภูมิใจกับหน้าที่ที่ท าเป็นการมองจากตัวเองหรือเป็นสังคม
ต่างหากที่คาดหวังให้ผู้หญิงต้องท าหนา้ที่ดังกล่าว แล้วท าให้ความคิดที่ต้องการจะสรา้งความเท่าเทียมในสังคมกลายเปน็
ความคิดที่มองโดยคนอ่ืน อีกทั้งวัฒนธรรมการแบ่งแยกหน้าที่ตามเพศที่ฝังรากลึกในสังคมผลักให้ผู้หญิงต้องเลือกท า
อย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้ผู้หญิงที่ยังเป็นโสดเลือกที่จะไม่แต่งงานเพื่อแสวงหาความก้าวหน้าทางอาชีพการงาน ในขณะที่
ผู้หญิงที่แต่งงานแล้วเลือกที่จะอยูบ่้านดูแลลูก นอกจากจะไม่เอ้ือให้ผู้หญิงได้เข้ามามสี่วนร่วมอย่างเท่าเทียมแล้ว ยังเป็น
การซ้ าเติมปัญหาอัตราการเกิดต่ าในประเทศญี่ปุ่นด้วย เหตุใดในตัวคนๆหนึ่งจะไม่สามารถสวมบทบาทหลายบทบาทได้ 
หากมองกลับกันจะพบว่าผู้ชายสามารถเป็นได้ทั้งสามีและพ่อรวมถึงเป็นคนท างานได้โดยไม่มีข้อจ ากัดเหมือนกับผู้หญงิ 
และไม่ถูกสังคมบีบให้ต้องเลือกสถานะใดสถานะหนึ่ง 

 

ผู้หญิงหัวอกเดียวกัน 

ในอดีตสตรีไทยชั้นสูงมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่สุขสบาย ไม่ต้องรับผิดชอบในการหาเลี้ยงชีพ และไม่มีการ
ติดต่อระหว่างเพศเนือ่งจากอยูแ่ต่ในเขตพระบรมมหาราชวัง ซ่ึงมีกฎมณเฑียรบาลและข้อห้ามไม่ให้พบเจอหรือติดต่อกับ
ผู้ชาย ต่างจากสตรีชาวบ้านที่ต้องช่วยเหลือบิดา มารดา หรือสามีในการท างาน ทั้งงานหนัก งานเบา ท าให้ไม่มีเวลาใน
การดูแลตัวเอง สตรีชาวบ้านจะมีโอกาสเช่นสตรีชาววังก็ต่อเมื่อมีงานเทศกาล ท าให้สตรีชาวบ้านมีโอกาสได้พบเจอหรอื
พูดคุยกับผู้ชายตามงานเทศกาล ซ่ึงตามประเพณีท้องถิ่นในสมัยนั้น เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน ยังเปิดให้หญิงสาว
สามารถพูดคุยกับผู้ชายที่บ้านของฝ่ายหญิงได้ ในขณะที่ภาคกลางและภาคใต้ไม่มีธรรมเนียมดังกล่าว แต่จะเป็นการใช้
แม่สื่อหรือการเขียนเพื่อติดต่อกันแทน (บุญยงศ์ เกศเทศ, 2532) 
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สถานภาพด้านการประกอบอาชีพของสตรีนั้น มีความแตกต่างกันไปตามฐานะ สตรีไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างอิสระเหมือนกับผู้ชาย ท าให้ผู้หญิงท าได้เพียงการคอยช่วยเหลืองานของผู้ชายในทุกๆด้าน อีกทั้งยังมีภาระหน้าที่
ในการคอยดูแลบ้าน ไม่สามารถพักผ่อนหรอืออกไปเที่ยวได้เหมือนกับผู้ชาย สถานภาพในการประกอบอาชีพของสตรไีม่
เอ้ือให้สตรีได้มีบทบาทในสังคม กล่าวคือ จ ากัดขอบเขตของอาชีพและหน้าที่ในการท างาน เมื่อเปรียบเทียบสถานภาพ
ทางด้านสังคมระหว่างชายหญิงแล้วพบว่า เกณฑ์ของสังคมมีการกีดกันและไม่เปิดโอกาสให้ผู้หญิงมีบทบาทอย่างเต็มที่  
สตรีชาววังแม้ว่าจะได้อยู่อย่างสุขสบายแต่สถานภาพในพระบรมมหาราชวังไม่ส่งเสริมให้สตรีมีอิสระในการเป็นตัวของ
ตัวเอง (บุญยงศ์ เกศเทศ, 2532) 

เมื่อหันกลับมาดูประเทศไทยในปัจจุบันจากผลส ารวจสถานภาพการสมรสของผู้หญิงที่ท างานนอกบ้านพบวา่ 
ผู้หญิงที่แต่งงานแล้วมีจ านวนร้อยละ 39.2 ผู้หญิงที่เป็นหม้าย ร้อยละ 27.0 และผู้หญิงที่เป็นโสด ร้อยละ 21.2 โดย
เกือบครึ่งอยู่ในช่วงอาย ุ40-49 ปี อยู่ที่ร้อยละ 47.8 รองลงมาเป็นกลุ่มผู้หญิงอาย ุ25-39 ปี อยู่ที่ร้อยละ 32.4 กลุ่มอายุ 
60 ปี อยู่ที่ร้อยละ 12.2 และกลุ่มผู้สูงอายุ อยู่ที่ร้อยละ 7.6 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม, 2565)  

ในปีพ.ศ. 2564 มีแรงงานผู้หญิงอยู่ทั้งหมด 17.25 ล้านคน เป็นแรงงานนอกระบบที่ไม่ได้รับการคุ้มครองหรอื
หลักประกันทางสังคมจากการท างานจ านวน 8.80 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และเป็นแรงงานในระบบ 8.45 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 49.0 เมื่อมาดูในด้านการประกอบอาชีพพบว่าผู้หญิงส่วนใหญ่ท างานด้านฝีมือในด้านการเกษตรและการ
ประมงร้อยละ 28.7 ในขณะที่ในด้านของผู้บัญญัติกฎหมายหรือการเป็นข้าราชการอาวุโสมีเพียงร้อยละ 2.4 เท่านั้น 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) ในส่วนอัตราของผู้หญิงในต าแหน่งผู้บริหาร
ระดับสูงในประเทศไทย อยู่ที่ร้อยละ 34 ในขณะที่ทั่วโลกอยู่ที่ร้อยละ 27 และในภูมิภาคเอเชียอยูท่ี่ร้อยละ 26 โดยส่วน
ใหญ่จะอยู่ในภาคเอกชนในส่วนของการผลิตและการบริการเป็นหลัก โดยมีผู้หญิงที่อยู่ในระดับบริหารมากสุดใน
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน แต่หากมองในภาครัฐจะพบว่าผู้หญิงมีสัดส่วนการมีส่วนร่วมทางการเมืองน้อยมาก 
เห็นได้จากต าแหน่งที่นั่งในสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีจ านวนผู้หญิงเพียง 81 ที่นั่งจากรัฐสภาที่มีทั้งหมด 500 ที่นั่ง (กอง
เศรษฐกิจการแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2565)  

หากเปรียบกับประเทศญี่ปุ่นแล้วพบว่า ผู้หญิงไทยไม่ได้ถูกจ ากัดหน้าที่ให้เป็นแม่บ้านคอยเลี้ยงดูลูกเหมือนกับ
ผู้หญิงญี่ปุ่น ส่วนใหญ่แล้วที่พบเห็นได้โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพ ผู้หญิงที่แต่งงานมีลูกแล้วจะโอนย้ายหน้าที่ในส่วนของ
การดูแลบ้านให้เป็นหน้าที่ของแม่บ้านที่จ้างมา หน้าที่ในส่วนของการดูแลลูกก็ยกให้เป็นหน้าที่ของพี่เลี้ยง หรืออาจจะเป็น
ปู่ ย่า ตา ยาย ที่อาศัยอยู่ที่บ้านอยู่แล้ว ส่วนหน้าที่ในการดูแลพ่อแม่สามีก็ยกให้เป็นหน้าที่ของบ้านพักคนชรา ดังนั้นจะ
เห็นได้ว่าผู้หญิงไทยพึ่งพาคนรอบข้างไม่ว่าจะเป็น แม่ยาย พี่เลี้ยง ญาติพี่น้อง ต่างกับผู้หญิงญี่ปุ่นที่มองว่าหน้าที่เหล่านั้น
เป็นความรับผิดชอบของตนแต่เพียงผู้เดียว เนื่องจากการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจนระหว่างผู้ชายและผู้หญิงในญี่ปุ่นท าให้
เป็นความสัมพันธ์แบบต้องพึ่งพาอาศัยกัน เพราะผู้ชายเอาแต่หาเงิน ส่วนผู้หญิงก็ดูแลแต่บ้าน ในสังคมไทยพบเห็นผู้หญิง
ที่ท างานนอกบ้านในวงกว้างพอๆกับผู้ชาย เรามีทั้งข้าราชการผู้หญิง แพทย์หญิง  นักการเมืองผู้หญิง ผู้หญิงในสังคม
ท างานได้หลากหลายไม่ต่างจากผู้ชาย หรือที่จะกล่าวก็คือผู้หญิงไทยในแง่ของบทบาทการท างานได้รับอิสระมากกว่า
ผู้หญิงหากมองในเรื่องของพื้นที่การท างาน ผู้หญิงไทยไม่ได้ถูกจ ากัดบทบาทหน้าที่เข้มงวดเท่ากับสังคมญี่ปุ่น  

นอกจากผู้หญิงจะต้องแข่งขันกับผู้ชายแล้วก็ยังต้องแข่งขันกับผู้หญิงด้วยกันเองด้วย ดังนั้นเราจึงจะเห็นว่า
ผู้หญิงไม่เพียงต้องหมั่นขวนขวายหาความรูเ้พือ่พัฒนาตนเอง แต่ยังต้องรักษารูปร่างหน้าตาให้ดูดีอยู่เสมอ ต่างกับผู้หญิง
ญี่ปุ่นที่มองว่าการแข่งขันเป็นเรื่องของผู้ชายมากกว่า ดังนั้นในมุมมองของผู้เขียนมองว่า แม้ว่าประเทศไทยกับประเทศ
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ญี่ปุ่นจะมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและความเจริญก้าวหนา้ที่แตกต่างกัน แต่โดยภาพรวมแล้วผู้หญิงไทยมีความทันสมยั
มากกว่าผู้หญิงญี่ปุ่น ในมิติของบทบาทในการท างานนอกบ้านของผู้หญิงไทย แม้ว่าอาจจะมีข้อจ ากัดอยู่บ้านแต่ไม่ได้
เข้มงวดและมีกฎระเบียบที่เคร่งครัดเท่ากับผู้หญิงญีปุ่่น และด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันท าให้ในสังคมไทยเรา
จะเห็นว่าครอบครัวส่วนใหญ่สามีภรรยาต่างออกมาหางานท า และยกหน้าที่การเลี้ยงดูลูกให้เป็นของพี่เลี้ยง หรือปู่ย่าตา
ยายที่บ้านมากกว่าที่จะเป็นหน้าที่ของภรรยาเพียงคนเดียว โดยรวมแล้วหากมองทั้งในเรื่องของโอกาส รายได้ พื้นที่การ
ท างาน บทบาททางเพศของผู้หญิงไทยและผู้หญิงญี่ปุ่นไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนัก ผู้หญิงไทยและผู้หญิงญี่ปุ่นล้วน
แล้วแต่ยังคงมีบทบาทหน้าที่ที่ผูกติดยึดโยงกับการเป็นฝ่ายคอยตามและเป็นผู้สนับสนนุผู้ชาย จากระบบชายเป็นใหญท่ี่
ท าให้บทบาทหน้าที่ของผู้หญิงยังคงถูกจ ากัดอยู่ ความคิดที่ว่าผู้หญิงเป็นเพศที่อ่อนแอยังมีอยู่ในสังคมทั้งในไทยและ
ญี่ปุ่น งานบางอย่างยังคงถูกมองว่าเป็นงานของผู้ชาย เช่น วิศวกร งานที่ต้องใช้ก าลัง เป็นต้น เพียงแต่ในสังคมไทยอาจ
ไม่ได้เคร่งครัดเท่ากับสังคมญี่ปุ่นที่มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่จากเพศอย่างชัดเจน 

บทบาทสตรีเพศจากความคาดหวังของสังคม 

จากการศึกษาความคาดหวังของสังคมสู่บทบาทของสตรีเพศ พบว่า บทบาททางเพศของผู้หญิงในสังคมญี่ปุน่
ได้รับอิทธิพลมาจากศาสนาและความคาดหวังของคนในสังคมที่คาดหวังให้ผู้หญิงท างานภายในบ้าน ดูแลเลี้ยงดูคนใน
ครอบครัวตามแบบผู้หญิงด้ังเดิม และคาดหวังให้ผู้หญิงสมัยใหม่สามารถท างานนอกบ้านได้ควบคู่ไปกับการดูแลบ้าน
และสามีรวมไปถึงการเลี้ยงดูลูก สังคมญี่ปุ่นยังคงผลิตซ้ าการแบ่งแยกหน้าที่ตามเพศของผู้หญิงในบทบาทของการดูแล
ครอบครัวและเรื่องภายในบ้าน และสร้างความคาดหวังใหม่ให้กับผู้หญิงสมัยใหม่ในการออกไปท างานนอกบ้านที่ยังคง
จ ากัดพื้นที่การท างานของผู้หญิง รวมถึงการส่งต่อแนวคิดของขงจ๊ือที่ไม่ได้ให้ค่ากับผู้หญิงมากไปกว่าการมองผู้หญิงเปน็
เพียงทรัพย์สมบัติชิ้นหนึง่ของชายผู้เป็นสามเีท่านัน้ สิ่งเหล่านี้ยิ่งเป็นการตอกย้ าให้บทบาทของผู้หญิงในสังคมญี่ปุน่ยงัคง
ติดอยู่กับความเป็นภรรยาที่ดีของสามี เป็นแม่ที่ดีของลูก เป็นลูกสะใภ้ที่ดีของพ่อแม่สามี เป็นแม่บ้านที่ดีของครอบครวั 
กล่าวคือ ความคาดหวังของสังคมน าไปสู่บทบาทของผู้หญิงในการเป็นผู้สนับสนุนที่ดีของผู้ชาย  

เมื่อสังคมผลักให้ผู้หญงิต้องเลือกระหว่างการเดินตามฝันของตัวเองในการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน
กับการอยู่บ้านเลี้ยงดูลูก ท าให้ผู้หญิงส่วนใหญ่ที่ยังเป็นโสดเมื่อมองเห็นปัญหาดังกล่าวจากคนรอบข้างก็ไม่อยากจะ
แต่งงาน ส่วนผู้หญิงที่แต่งงานท างานแล้วก็ไม่อยากมีลูก ในขณะที่ผู้หญิงที่แต่งงานมีลูกแล้วก็จ าใจต้องเลือกดูแลลูก
เพราะไม่มีใครดูแล ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วคนเราสามารถมีหลายบทบาทในตัวคนๆเดียวได้โดยไม่จ าเป็ นเลือก 
เหมือนกับผู้ชายที่สามารถเป็นได้ทั้งพ่อ ลูก และคนท างานโดยที่ไม่จ าเป็นต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งเหมือนกับผู้หญิง 

อย่างไรก็ตามบทความนี้เพียงต้องการน าเสนอว่าไม่ว่าผู้หญิงจะเป็นแม่บ้านหรือออกมาท างานนอกบ้านก็ควร
จะเป็นการตัดสินใจที่ไม่ได้ถูกสังคมบีบบังคับ ในขณะที่ผู้ชายไม่เคยถูกต้ังค าถามจากสังคมหรือถูกคาดหวังให้ต้องเลี้ยงดู
ลูกเพราะงานบ้านก็นับเป็นงานอย่างหนึง่เชน่กัน ผู้หญิงท างาน ผู้ชายก็ท าได้ ไม่ว่าจะเพศอะไรก็ท าได้ หรือจะกล่าวก็คอื 
บทบาทหน้าที่ไม่ควรแบ่งแยกจากเพศ ไม่ควรมีใครต้องถูกกดดันให้ต้องลาออกจากงานเพื่อมาเลี้ยงลูก  

ปัจจุบันการที่ญี่ปุ่นพยายามที่จะสร้างความเท่าเทียมระหว่างเพศผ่านการสร้างนโยบาย Womenomics แสดง
ให้เห็นถึงการพยายามผลักดันบทบาทของผู้หญิงเข้าสู่ตลาดแรงงานเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจในสังคมมากขึ้น แต่ใน
ขณะเดียวกันผู้เขียนยังคงไม่ค่อยพบเห็นนโยบายหรือการสนับสนุนที่จะพยายามส่งเสริมให้ผู้ชายเข้ามามีบทบาทในหน้าที่
ภายในบ้านเท่าไหร่นัก อีกทั้งด้วยภาพจ าของผู้หญิงญี่ปุ่นที่ผลิตซ้ าความเป็นแม่บ้านแม่เรือนท าให้เป็นที่น่าสนใจว่า
นโยบายนี้จะสามารถเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้หญิงญี่ปุ่นในสังคมได้จริงหรือไม่ และต้องใช้เวลานานเท่าไหร่จึงจะเห็นผล 
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การส่งเสริมการท างานของผู้หญงิในการผลักดันให้ผู้หญงิเขา้สู่ตลาดแรงงานถือได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงทัง้ใน
ด้านของบทบาทและพื้นที่ เมื่อเป้าหมายครอบคลุมรวมไปถึงผู้หญิงที่แต่งงานมีลูกแล้วด้วย แต่ในขณะเดียวกันการ
ส่งเสริมดังกล่าวก็ท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างบทบาทของการเป็นแรงงานที่ต้องทุ่มเทให้กับองค์กร กับบทบาทของ
การเป็นแมท่ี่ต้องทุ่มเทเวลาให้กับการดูแลลูกและดูแลบ้าน ซ่ึงในแง่ของนโยบายหรอืในเชิงทฤษฎีก็พยายามจะแก้ปญัหา
นี้ด้วยการโน้มน้าวให้ผู้ชายได้เข้ามามีบทบาทในบ้านมากขึ้น แต่ในเชิงปฏิบัติแล้วจะเห็นได้ว่าการแก้ปัญหาด้วยวิธี
ดังกล่าวจะกลายเป็นว่าขัดกับบทบาทหน้าที่ที่สังคมในอดีตได้แบ่งแยกตามเพศไว้อย่างชัดเจนและมีการปฏิบัติมาอย่าง
ยาวนาน 

เมื่อเป็นเช่นนี้การจะท าให้ความเท่าเทียมเกิดขึ้นได้ไม่เพียงแต่ต้องเสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคมโดยเริ่ม
จากการเพิ่มบทบาทในการท างานของผู้หญิงในมากขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลเท่านั้น แน่นอนว่าความเท่าเทียมจะ
เกิดขึ้นได้ย่อมไม่ได้เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้หญิงตามบรบิท
ของสังคมแล้ว ก้าวต่อไปของการเปลี่ยนแปลงก็ย่อมควรที่จะปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้ชายเช่นกัน หากผู้ชายญี่ปุ่นมี
บทบาทในการช่วยแบ่งเบาหน้าที่ของผู้หญิงที่ต้องท างานเต็มตัวทั้งในบ้านและนอกบ้านได้ แม้ว่าอาจจะต้องใช้เวลาก็
ตามแต่หากว่าผู้ชายก็สามารถท าหน้าที่ในการดูแลบ้านได้เช่นเดียวกับผู้หญิงที่ออกมาท างานนอกบ้านได้ เช่นนั้นความ
เท่าเทียมในสังคมญี่ปุ่นก็ย่อมเกิดขึ้นได้เช่นกัน 

อย่างไรก็ดีเมื่อหันกลับมามองประเทศไทยในส่วนของบทบาทของผู้หญิงในสังคมไทยพบว่า บทบาทของผู้หญงิ
ในด้านของการท างานนอกบ้านมีพืน้ที่การท างานมากกว่าผู้หญิงญีปุ่่น จ านวนของผู้หญิงไทยที่ลาออกมาเป็นแม่บา้นเต็ม
ตัวมีน้อยกว่าผู้หญิงญี่ปุ่น และในสังคมไทยก็ไม่ได้มีแต่แมบ่้านเท่านั้น แต่ยังมีพ่อบ้านที่อยู่บ้านเลี้ยงดูลูกในขณะที่ผู้หญงิ
ออกไปท างานมากกว่าในสังคมญี่ปุ่น ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วในสังคมไทยจะเป็นลักษณะของการออกไปท างานทั้งคู่มากกว่า 
ด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพต่างๆที่ท าให้การอยูร่วมกันเป็นครอบครวัไม่สามารถด ารงอยู่ได้ด้วยการท างานจาก
ผู้ชายเพียงฝ่ายเดียว สามี ภรรยาต่างก็ต้องช่วยกันหาเลี้ยงครอบครัว แต่ผู้หญิงไทยก็ยังคงถูกคาดหวังอยู่กับการเป็น
ผู้ดูแลในบ้านไม่ต่างจากผู้หญงิญี่ปุ่น ซ่ึงในความเป็นจรงิแลว้ผู้เขียนเห็นด้วยและมองว่าเราควรหาเลี้ยง ดูแลตัวเองได้โดย
ไม่ต้องพึ่งใครแมว้่าคนๆนัน้จะเป็นสามีหรือภรรยาก็ตาม ไม่เหมือนในสังคมญีปุ่่นที่แบ่งงานตามเพศอยา่งชัดเจนว่า ผู้ชาย
หาเงินเข้าบ้านแล้วให้ผู้หญิงดูแลลบ้าน การแบ่งงานเช่นนี้ส่งผลให้ต่างฝ่ายต่างต้องพึ่งพากัน ภรรยาไม่สามารถหาเลี้ยง
ตัวเองได้เลย 

แม้ว่าในสังคมญี่ปุ่นในอดีตที่เคยเป็นโลกของผู้ชายจะมีการเปลี่ยนแปลงไปบ้างในปัจจุบัน แต่ก็ยังคงปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆบนโลกแล้ว ประเทศญี่ปุ่นยังคงเป็นหนึ่งในประเทศที่ให้ความส าคัญกับผู้ชาย
มากกว่าผู้หญิงอยู่ดี การปรับวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ได้เอ้ือต่อการท างานของผู้หญิง รวมไปถึงทัศนคติ จิตส านึก ความนกึ
คิดของคนในสังคมไม่ใช่เรื่องง่ายที่ จะสามารถเปลี่ยนกันได้ในวันสองวัน อาจเปรียบได้กับค าเปรียบเปรยที่ว่า 
“กรุงโตเกียวไม่ได้สร้างเสร็จในวันเดียว” ดังนั้นการจะปรับเปลี่ยนความคิดและพัฒนาบทบาทของผู้หญิงญี่ปุ่นให้
ก้าวหน้าขึ้นไม่สามารถอาศัยระยะเวลาอันสั้นได้ เห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต้ังแต่สิ้นสุดสงครามโลกจนถึง
ปัจจุบันที่ชี้ให้เห็นว่าแม้ว่ากาลเวลาจะล่วงเลยมาจนถึงปี ค.ศ. 2022 แล้วแต่บทบาททางเพศของผู้หญิงก็ยังคงไม่หลุด
พ้นไปจากกรอบแนวความคิดทางศาสนา และการถูกยึดโยงอยู่กับสถาบันครอบครวั ที่ท าให้การท างานของผู้หญิงไม่ได้มี
อิสระเท่ากับผู้ชาย ตราบใดที่สังคมยังคงคาดหวังบทบาทของผู้หญิงกับคา่นิยมเก่าๆ บทบาทของผู้หญิงญี่ปุ่นก็ไม่มีทางที่
จะเป็นอิสระได้อย่างผู้ชาย 
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ท้ายที่สุดแล้วบทบาททางเพศของผู้หญิงญี่ปุ่นยังคงอยู่ภายใต้สังคมชายเป็นใหญต่ามจารีตแบบญี่ปุ่น ไม่ได้ต่าง
ไปจากเดิมเพียงแคเ่ปลี่ยนพื้นที่ในการแสดงบทบาทจากในบ้านมานอกบ้านเท่านั้น แม้ว่าจะมีผู้หญิงที่ออกมาท างานนอก
บ้านมากจะมีจ านวนมากขึ้น แต่ก็ยังไม่ได้มีสถานะที่ทัดเทียมเท่ากับผู้ชาย เมื่อดูจากการเปลี่ยนแปลงต้ังแต่สิ้นสุด
สงครามโลกครั้งที่สอง ในสังคมญี่ปุ่นยังคงตอกย้ าถึงบทบาทหน้าที่ของผู้หญิงและ ผลิตซ้ าความเป็นแม่และภรรยาที่ดี 
การแบ่งงานตามเพศที่ยังคงเห็นได้ในสังคม สวนทางกับความคาดหวังของรัฐบาลญี่ปุ่นในปัจจุบันที่พยายามผลักดัน
บทบาทของผู้หญิง ซ่ึงผู้เขียนมองว่าไม่ใช่เรื่องง่ายนักที่จะปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้หญิงในสังคมญี่ปุ่น เนื่องด้วยต้อง
เข้าใจก่อนว่ามุมมองความเท่าเทียมทางเพศในแต่ละประเทศนั้นไม่เหมือนกัน แต่ละประเทศก็มีรากฐานทางวัฒนธรรม
ความคิดที่แตกต่างกัน คงจะเป็นเรื่องน่ายินดีหากว่าทุกคนในสังคมญี่ปุ่นจะมองเห็นและให้คุณค่าในความเป็นปัจเจก
บุคคลมากกว่าที่จะมองเรื่องเพศเป็นคุณสมบัติที่น ามาใช้ตัดสินหรือก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน 
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แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงไทยของแฟนฟุตบอล 

MOTIVATION TO VISIT THE THAI WOMEN’S LEAGE FOOTBALL MATCH OF FOOTBALL FANS 

ธัญณภัทร์ อินดี 1 และ อาชวิทธิ์ เจิงกลิน่จนัทน์ 2 

บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงไทยของแฟนฟุตบอลโดยใช้
กรณีศึกษาการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงของประเทศไทย ปี 2018/2019 โดยมุ่งศึกษา แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ
ภายนอก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารจัดการแข่งขันฟุตบอล
ลีกหญิง 2) หัวหน้าผู้ฝึกสอนและผู้ฝึกสอนทีมชาติฟุตบอลหญิง 3) เจ้าหน้าที่สโมสรฟุตบอลหญิง และ 4) แฟนฟุตบอลที่
เข้าชมการแข่งขัน 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) แรงจูงใจภายใน เป็นตัวกระตุ้นและปัจจัยเร่งเร้าที่ส าคัญในการช่วยให้แฟนฟุตบอลเข้าชม
การแข่งขัน การติดตามเชียร์และสนับสนุนทั้งนักฟุตบอลและสโมสรตลอดช่วงเวลาฤดูกาลแข่งขันอย่างต่อเนื่อง แต่ระบบ
การจัดการแข่งขัน ซ่ึงปัจจุบันใช้การแข่งขันแบบจัดการแข่งขันแห่งเดียว ท าให้เกิดความยุ่งยากต่อบรรดาแฟนฟุตบอล
หญิงที่ต้องการเข้าชมและเชียร์สโมสร ตลอดจนนักฟุตบอลที่ตนเองชื่นชอบและต้องการสนับสนุน 2) แรงจูงใจภายนอก  
มีอิทธิพลในการสร้างความสนใจของแฟนฟุตบอลที่จะมีต่อสโมสรหรือแม้แต่ตัวนักฟุตบอลหญิง ประกอบด้วย (1) 
เป้าหมายหรือความคาดหวังชัยชนะ (2) ความรู้เก่ียวกับความก้าวหน้าของสโมสร (3) บุคลิกภาพของนักฟุตบอลและ
สโมสร (4) การด าเนินการตลาด และ (5) การด าเนินการด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่าเนื้อหาและปริมาณข่าวสารเก่ียวกับ
ฟุตบอลหญิงไทยนั้นมีน้อยมาก แฟนฟุตบอลแทบไม่ทราบเรื่องราวความเป็นมา ช่วงเวลาการแข่งขัน นักฟุตบอลหรือ
แม้แต่ความก้าวหน้าของวงการฟุตบอลหญิงไทย 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ, การเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล, ลีกฟุตบอลหญิง, แฟนฟุตบอล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
2  อาจารย์ ดร. ประจ าวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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Abstract 

The objective of this study was to examine the motivation to watch the Thai Women's Football 
League matches by using case study of the Thai Women's Football League 2018/2019 season.  The aim of 
this study is to explore the internal and external motivation of watching the matches. This study used a 
qualitative approach as research methodology by interviewing key informants which consisting of (1) the 
management of the Women's Football League (2) the head coach and the female football team coach (3) 
the female football club staffs and (4) the football fans who watch football tournaments. 

 The results showed that 1) Internal motivation is an important stimulation and also a pushy factor 
for arousing football fans to watch the matches, cheer and support for both footballers and clubs 
throughout the competitive season. Whereas the current competition management system allows the 
matches to be held only one place, it causes trouble to all female football fans who want to support and 
cheer the club as well as footballers who they admire. 2) External motivation Influences on making the 
interest of football fans towards the club or even the female footballers. External motivation consists of 
(1) goals or expectations for the victory (2) knowledge of club progresses (3) the character of footballers 
and clubs (4) Marketing operations and (5) Information operations which were found that there were little 
amount of contents and news about Thai women football. Football fans rarely know about the updates, 
match periods, footballers, or even the progress of the Thai women football industry. 

Keywords:  MOTIVATION, THAI WOMEN’S LEAGE, FOOTBALL MATCH, FOOTBALL FANS 
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1. บทน า 

ฟุตบอลเป็นกีฬายอดนิยมของคนไทยโดยเฉพาะการแข่งขันรายการฟุตบอลโลก และระดับสโมสรในทวีปยุโรป 
รวมถึงการเติบโตทั้งในเอเชีย ตะวันออกลาง และภูมิภาคต่าง ๆ กระแสความนิยมปรากฏทั้งจากการติดตามชมและเชียร์
ในช่วงเวลาการถ่ายทอดสด การติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ท้ังจากหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ สื่อดิจิทัล และสื่อ
โซเชียลมีเดีย รวมถึงการพูดคุยในวงสนทนาต่าง ๆ ความนิยมดังกล่าวน ามาซ่ึงมูลค่าทางการตลาดและเศรษฐกิจที่มีเป็น
ตัวเงินจ านวนมหาศาล ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องทั้งโดยตรงและโดยอ้อม กระแสความนิยมในกีฬา
ฟตุบอลดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นการแข่งขันโดยทีมชาย ในขณะที่ประเภททีมฟุตบอลหญิงนั้นอยู่ในช่วงของการพัฒนาและ            
มีกระแสตอบรับที่ดีเช่นเดียวกัน ส าหรับความนิยมของกีฬาฟุตบอลชายในประเทศไทยนั้นมีมายาวนานเช่นเดียวกัน 
หากแต่มีลักษณะที่ไม่แน่นอนมากนัก จนกระทั่งการพัฒนาไปสู่การแข่งขันในระบบอาชีพ ซ่ึงเริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2550 
ภายใต้การจัดการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีกของสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย (นราธิป ตรีเจริญ และคณะ, 2559) 

ปัจจุบันฟุตบอลหญิงไทยภายใต้การบริหารงานและการดูแลโดยสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์เช่นเดียวกันกับประเภทชาย โดยมีผลงานประสบความส าเร็จในการเข้าร่วมการแข่งขันจ านวนหลายรายการ 
อาทิ การชนะเลิศในการแข่งขันฟุตบอลหญิงชิงแชมป์เอเชียในปี พ.ศ. 2526 รองชนะเลิศ 3 สมัยในปี ค.ศ. 1975, ค.ศ. 
1977 และปี ค.ศ. 1981 ส าหรับการแข่งขันในรายงานของอาเซียนแชมป์เปี้ยนชิฟ ฟุตบอลหญิงไทยเข้าร่วมแข่งขัน
นับต้ังแต่ปี ค.ศ. 2004 ถึงปัจจุบันรวม 7 สมัย มีผลงานส าคัญ ได้แก่ การชนะเลิศ 2 สมัย ในปี ค.ศ. 2011 และ ค.ศ. 2015 
รายการซีเกมส์ ฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยชนะเลิศในปี ค.ศ. 1985, ค.ศ. 1995, ค.ศ. 1997 และในปี ค.ศ. 2007 รวม 4 
สมัยตามล าดับ ปัจจุบันอยู่ในอันดับ 29 ของโลกตามการจัดอันดับของฟีฟ่า และเคยอยู่ในอันดับ 28 ในเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2554 ผลงานส าคัญที่นับว่าประสบความส าเร็จสูงสุด คือการเข้ารอบสุดท้ายฟุตบอลโลกในปี ค.ศ. 2015 ณ ประเทศ
แคนนาดา และการเข้ารอบสุดท้ายฟุตบอลโลกปี ค.ศ. 2019 ณ ประเทศฝรั่งเศส แต่ทว่าท าไมฟุตบอลหญิงท าอย่างไรก็ไม่
อาจได้รับความนิยมเหมือนฟุตบอลชาย ในเมื่อตลอดช่วงเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ในด้านการตลาด การ
ได้รับความนิยมจากผู้ชมเปรียบเสมือนสายธาร ที่จะน าเอาผู้สนับสนุนต่าง ๆ มาให้ความอนุเคราะห์ทั้งในด้านงบประมาณ
สนับสนุน ตลอดจนการสร้างกระแสความนิยม มีการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ อันจะน าพาโอกาสและการพัฒนากีฬา
ฟุตบอลหญิงสู่การเป็นอาชีพเทียบเท่าฟุตบอลชายในปัจจุบัน 

จากที่มาและความส าคัญของปัญหาการวิจัยดังได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจของ
แฟนฟุตบอลในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงไทย ประกอบด้วย แรงจูงในภายใน ได้แก่ ความต้องการ เจตคติ 
ความสนใจพิเศษ และแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ เป้าหมายหรือความคาดหวัง ความรู้เก่ียวกับความก้าวหน้าของสโมสร 
บุคลิกภาพของนักฟุตบอลและสโมสรและสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ  ท่ีกระตุ้นให้เกิดการเข้าชมฟุตบอล รวมถึงการด าเนินการทาง
การตลาดและการด าเนินการด้านข้อมูลข่าวสาร เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการแข่งขัน
ฟุตบอลลีกหญิงไทยให้ดีขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงไทยของแฟนฟุตบอล 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก าหนดทิศทางและเป้าหมาย ของพฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มี
แรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ า จะไม่แสดงพฤติกรรม 
หรือไม่ก็ล้มเลิก การกระท า ก่อนบรรลุเป้าหมาย จะเก่ียวข้องกับองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
 1) เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้เกิดการกระท า  
 2) เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่างกายที่จะกระท าอย่างมีทิศทาง 
 Schiffman and Kanuk (1991) กล่าวว่า การจูงใจเป็นแรงขับเคลื่อนที่อยู่ภายในของบุคคลที่กระตุ้นให้บุคคลมี
การกระท า 
        Anita E. Woolfolk (1995) กล่าวว่า การจูงใจ เป็นภาวะภายใน ของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้กระท าพฤติกรรม
อย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง 
          Domjan (1996) กล่าวว่า การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดย
บุคคลจงใจ กระท าพฤติกรรม นั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ ต้องการ  
 สรุปได้ว่า การจูงใจ เป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์บางอย่าง ซ่ึงจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้า
ปกติธรรมดาแต่ต้องเป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้น มีทิศทางจริงจัง มีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใดและพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้น เป็นผลสืบเนื่องมาจากแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นที่เรียกว่าแรงจูงใจด้วย 

 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลในฐานะผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของแฟนฟุตบอลนับเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิง ทั้งนี้ในการท าความ
เข้าใจพฤติกรรมนั้นจ าเป็นต้องท าการศึกษาความหมายและรูปแบบของพฤติกรรม ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบาย
เก่ียวกับพฤติกรรม โดยเฉพาะในฐานะผู้บริโภค อาทิ ครอนบาค (Cronbach) ทั้งนี้ครอนบาค อธิบายว่าพฤติกรรมของ
มนุษย์ประกอบด้วยปัจจัยที่เก่ียวข้อง 7 ข้อ ได้แก่ ความมุ่งหมาย (goal) ความพร้อม (readiness) สถานการณ์ (situation) 
การแปลความหมาย (interpretation) การตอบสนอง (respond) ผลที่ได้รับ (consequence) และปฏิกิริยาต่อความ
ผิดหวัง (reaction to threat) โดยที่ความมุ่งหมายเป็นความต้องการที่ท าให้เกิดกิจกรรม เพราะต้องการตอบสนองต่อ
ความต้องการที่ต้ังไว้และขณะเดียวกันคนมักต้องการหลายอย่างพร้อม ๆ  กัน แต่จะเลือกสิ่งที่ต้องการอันดับแรกก่อน 
ขณะที่ความพร้อมเป็นวุฒิภาวะหรือความสามารถในการท าพฤติกรรมที่ต้องการ ซ่ึงแต่ละคนจะพร้อมไม่เหมือนกัน ไม่
สามารถแสดงพฤติกรรมได้ทุกรูปแบบ ส าหรับสถานการณ์เป็นการแสดงพฤติกรรมเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม และการแปล
ความหมาย จะเกิดโดยแม้จะมีโอกาสในการแสดงพฤติกรรมแต่ก็ต้องมีการประเมินสถานการณ์ที่เหมาะสม เช่นเดียวกับ
การตอบสนอง จะเกิดขึ้นหลังจากแปลความหมายหรือประเมินสถานการณ์แล้ว และผลที่ได้รับจะเกิดขึ้นเมื่อแสดง
พฤติกรรมแล้วได้รับผลจากการกระท านั้นซ่ึงอาจตรงกับความต้องการหรือไม่ก็ได้ ในขณะที่ปฏิกิริยาความผิดหวังจะ
เกิดขึ้นเมื่อไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ (สุภัทรา ปิณฑะแพทย์, 2542 และชุดา จิตพิทักษ์, 2525) 
 ส าหรับพฤติกรรมของคนนั้นจะมี 2 ลักษณะ กล่าวคือ ประการแรก พฤติกรรมที่เปิดเผย เป็นพฤติกรรมที่ปรากฏชดั
เห็นได้ในลักษณะการแสดงออก ทั้งการพูด การยิ้ม การกิน การนอน และการใช้สัญลักษณ์ที่ท าความเข้าใจหรือเห็นได้จาก
พฤติกรรมภายนอก ประการที่สอง พฤติกรรมปกปิด ประเด็นนี้จะไม่สามารถเห็นได้ ในลักษณะความคิด อารมณ์ ความจ า 
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ความฝัน เป็นพฤติกรรมภายใน (สุรพล พะยอมแย้ม, 2545 และปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2551) ทั้งนี้พฤติกรรมเป็นกิจกรรม
ของชีวิต เป็นทั้งการกระท าในขณะที่คนอ่ืนมองเห็นได้ การท าความเข้าใจในพฤติกรรมก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจทั้งการ
กระท าของตนและผู้อ่ืน ท าให้สามารถอธิบายได้ว่าจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการแสดงพฤติกรรมดังกล่าวเป็นเช่นใด 
น าไปสู่การคาดการณ์ว่าพฤติกรรมดังกล่าวจะเกิดขึ้นหรือไม่ในสถานการณ์ต่าง ๆ น าใปสู่การแสวงหาวิธีการควบคุม รวมถึง
การสนับสนุนและส่งเสริมหรอืกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมดังกล่าว ซ่ึงการจัดการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงนั้นมีเป้าหมายที่ส าคญั
ในการที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้แฟนฟุตบอลได้เข้าชมและติดตามการแข่งขัน เพื่อท าให้เกิดบรรยากาศการแข่งขันที่ดีและมี
ผลต่อการสร้างทีมฟุตบอลทั้งในระดับชาติและสโมสรที่มีขีดความสามารถและแข่งขันได้ในเวทีนานาชาติ 
 นอกจากนี้แล้วการแสดงพฤติกรรมยังเก่ียวกับกระบวนการเกิดพฤติกรรม ซ่ึงประกอบด้วย กระบวนการรับรู้ 
(perception process) กระบวนการคิดและเข้าใจ (cognition process) และกระบวนการแสดงออก (spatial behavior 
process) ซ่ึงกระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการพื้นฐานเริ่มต้นจากบุคคลรับข่าวสารจากสิ่งเร้าต่าง ๆ ผ่านประสาทสัมผัส 
ความรู้สึกกับสิ่งเร้าต่าง ๆ ขณะที่กระบวนการคิดและเข้าใจเป็นกระบวนการด้านปัญญา ประกอบด้วยการเรียนรู้ การคิด 
การจ าการน าไปใช้และการพัฒนาการเรียนรู้ ทั้งจากประสบการณ์ การสัมผัส การรู้สึก และการคิดรวมถึงเข้าใจ โดยเป็น
ระบบการท างานที่ซับซ้อน อยู่ภายในจิตใจ ส าหรับการแสดงออก เป็นขั้นตอนการรับรู้ การคิดและเข้าใจแล้ว ท าให้
ปรากฏอารมณ์ตอบสนองต่อสิ่งที่รับรู้ แต่มิได้แสดงออกให้ผู้อ่ืนได้รู้เป็นพฤติกรรมภายใน หลังจากที่ได้คิดและเลือกเพื่อ
แสดงออกต่อการสนองให้คนอ่ืนสังเกตได้จึงเป็นพฤติกรรมภายนอก ซ่ึงกระนั้นก็ยังคงเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรที่มีอยู่
ทั้งหมดภายในตัวบุคคลนั้น ๆ อย่างไรก็ตามกระบวนการทั้ง 3 ด้านนี้ไม่สามารถแยกออกจากกันได้อย่างเด็ดขาด โดยมี
ความสัมพันธ์ต่อกันอย่างใกล้ชิด 
 การเข้าใจในพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลและการน าไปปรับใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลลีกหญิงของไทยนั้นนับว่ามีความส าคัญต่อเป้าหมายในการพัฒนาการจัดการแข่งขันของสมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้บริโภคหรือแฟนฟุตบอลได้ตรงตามเป้าหมาย ในขณะเดียวกัน
สโมสรฟุตบอลก็สามารถน าไปปรับปรุงรวมถึงพัฒนาการเสริมสร้างแฟนฟุตบอลให้เป็นแฟนคลับที่คอยสนับสนุนกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสโมสรเริ่มต้ังแต่การพัฒนาเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ที่โดดเด่นของสโมสรที่มีความแตกต่างจากสโมสรฟุตบอล
อ่ืน ๆ และอัตลักษณะเฉพาะดังกล่าวจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสโมสรมีการพัฒนาและสร้างจุดขายของตนเองอย่างต่อเนื่อง               
ซ่ึงเรียกว่าเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของตัวสินค้าหรือในที่นี้ก็คือ ภาพลักษณ์ของสโมสร หรือความเป็นยี่ห้อหรือตราสินค้า
ที่มีลูกค้าเลือกใช้บริการอยู่เป็นประจ าและต่อเนื่อง โดยเชื่อมั่นรวมถึงมั่นใจในการด าเนินการของสโมสร 
 กระบวนการในการสร้างการรับรู้จึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นในการสร้างและกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมของแฟน
ฟุตบอลในการติดตามชมและเชียร์การแข่งขันของสโมสร ทั้งการประสบชัยชนะและพ่ายแพ้ซ่ึงย่อมเป็นสิ่งที่ไม่อาจ
หลีกเลี่ยงสถานการณ์ดังกล่าวได้  

  
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงแนวคิดเก่ียวกับการแสดงออกในพฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิง 
 

กระบวนการรบัรู้ (perception process) 

กระบวนการคิดและเข้าใจ (cognition process) 

กระบวนการแสดงออก (spatial behavior process) 

พฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลลีกหญิง 
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ส าหรับการท าความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นด้วยผู้บริโภคนั้นมีบทบาทเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือ 
นักการตลาดจึงได้มีการน ามาประยุกต์ใช้เพื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเน้นการโฆษณาและผู้แสดงโฆษณา 
(presenter) ให้บทบาทในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ริ่เริ่ม (initiator) ผู้มีอิทธิพล (influence) ผู้ตัดสินใจ (decision) ผู้ซ้ือ 
(buyer) และผู้ใช้ (user) จึงน ามาสู่ความพยายามในการหาค าตอบส าคัญ (ปรัชญา ปิยะรังสี, 2554 และ ธวัลวรัตน์ อิน
ทนนชัย, 2552) ประกอบด้วย  

1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (who is in the target market) 
2) ผู้บริโภคซ้ืออะไร (what does the consumer buy) 
3) ท าไมผู้ซ้ือจึงซ้ือ (why does the consumer buy) 
4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (who participates in the buying) 
5) ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (when does the consumer buy) 
6) ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (where does the consumer buy) 
7) ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (how does the consumer buy) 

 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการและการตลาด 
 แนวทางการบริหารจัดการการแข่งขันและการบริหารจัดการสโมสรนับว่าเป็นอีกปัจจัยส าคัญในการความส าเร็จ
หรือล้มเหลวของการพัฒนาไปสู่ความเป็นฟุตบอลอาชีพ ด้วยการระบบอาชีพจะท าให้ทั้งสโมสรและนักฟุตบอลสามารถ
เลี้ยงตัวเองได้อย่างมั่นคงเช่นเดียวกับอาชีพอ่ืน ๆ โดยทั่วไป การบริหารแบบมืออาชีพและการน าระบบการบริหารจัดการ
เชิงการตลาดจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตลาดและการบริการจัดการนั้นมีอยู่เป็น
จ านวนมาก แต่ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกน ามาใช้เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และอธิบายผลการศึกษาดังนี้ 
 ประการแรก แนวคิดด้านการตลาด แนวคิดดังกล่าวนี้มุ่งอธิบายกระบวนการทางสังคมและการบริหารเพื่อท าให้
ระดับบุคคลและกลุ่มได้รับสิ่งที่ต้องการเรียกว่าเป็นการสนองความจ าเป็นและความต้องการของคนเหล่านั้นด้วยการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ (creating) การน าเสนอการแลกเปลี่ยน (exchanging) ผลิตภัณฑ์และสิ่งที่มีมูลค่า (value) กับผู้อ่ืน 
ประเด็นดังกล่าวฟิลิปคอตเลอร์ (Kotler, 1997) ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดได้อธิบายไว้ การตลาดนั้นถือได้ว่าเป็นระบบ
กิจกรรมทางธุรกิจในด้านการวางแผน การก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด การจัดจ าหน่วยผลิตภัณฑ์สินค้าและรวมถึง
การบริการตามความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภคทั้งในปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต ทั้งนี้จะพบว่าล้วนเก่ียวข้องกับ
ความพึงพอใจและก าไรทั้งของลูกค้าหรือผู้บริโภคกับกิจการที่ขายสินค้าและบริการ ดังที่กล่าวข้างต้นแนวคิดทางการ
ตลาดจึงเก่ียวข้องกับ ประเด็นส าคัญ ได้แก่ ประการแรก ความจ าเป็นและความต้องการ (needs and wants) ประการที่
สอง ผลิตภัณฑ์ (products) ประการที่สาม คุณค่า ต้นทุนและความพึงพอใจ (value costs and satisfaction) ประการที่
สี่ การแลกเปลี่ยน (exchange) และประการที่ห้า ความสัมพันธ์ (relationship) 
 ประการที่สอง แนวคิดด้านการตลาดบริการ ในด้านการตลาดดังกล่าวนี้ประกอบด้วย 7 ด้าน ซ่ึงต้องอยู่บน
ความคิดที่เชื่อว่าหากธุรกิจหรือหน่วยงานบริการสามารถพัฒนาด้านต่าง ๆ เหล่านี้ได้อย่างดีแล้วย่อมน ามาซ่ึงความส าคัญ
ทางการตลาด โดยองค์ประกอบดังกล่าวประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการในการบริการ ด้านหลักฐานทางกายภาพ (พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ, 2553) 
 ประการที่สาม แนวคิดส่วนผสมทางการตลาด ส่วนผสมทางการตลาดมีความส าคัญและได้รับการตระหนักถึง
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันในทุกองค์กร โดยที่ส่วนผสมการตลาดเป็นตัวแปรที่หน่วยธุรกิจหรือกิจการสามารควบคุมได้ 
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ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) ช่องทางจัดจ าหน่าย (place) และการส่งเสริม
การตลาด (promotion) โดยหน่วยหรือองค์กรธุรกิจต้องแสวงหาวิธีการในการน ามาใช้ร่วมกันภายใต้เป้าหมายการ
ตอบสนองความต้องการของตลาดหรือผู้ซ้ือและผู้รับบริการ  
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผู้บริหารสโมสรฟุตบอล ผู้จัดการหรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน ฝ่ายจัดการแข่งขัน และ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง รวมถึงนักฟุตบอล และแฟนฟุตบอลที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิง รวมจ านวน 15 คน ดังนี้คือ 
1) ผู้บริหารหรือตัวแทนสโมสรที่มีหน้าที่รับผิดชอบการตลาดหรือที่เก่ียวข้อง จ านวน 4 คน 2) สื่อมวลชนที่เก่ียวข้องกับ
การน าเสนอข่าวสารการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิง จ านวน 4 คน 3) นักกีฬาฟุตบอลหญิงจากสโมสรที่เข้าร่วมการแข่งขัน 
จ านวน 2 คน 4) ผู้เข้าชมฟุตบอลหญิง จ านวน 5 คน 

 เครื่องมือวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
 การสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 
formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัว แบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ตอน
ที่ 2แรงจูงใจภายใน เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการ เจตคติ และความสนใจพิเศษ ที่ส่งผลต่อการเข้าชมการ
แข่งขันฟุตบอลหญิงไทย ตอนที่ 3 แรงจูงใจภายนอก เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับเป้าหมายหรือความคาดหวัง ความรู้
เก่ียวกับความก้าวหน้าของสโมสร บุคลิกภาพของนักฟุตบอลสโมสร และสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลหญิงไทย ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้
อย่างอิสระ และเปิดโอกาสให้ผู้ถูกถามได้อธิบาย หรือพูดถึงแนวความคิดของตนเองได้อย่างอิสระ  
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป โดยการรวบรวม
เอกสารซ่ึงเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อ่ืน ได้แก่ 
  1.1) หนังสือทั่วไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสาร ทางวิชาการ วารสาร 
ส่ิงพิมพ์ เป็นต้น 
  1.2) หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
  1.3) งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้น ๆ อย่างละเอียด 
  1.4) เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เช่น 
นโยบายกฎระเบียบพระราชบัญญัติ คู่มือการปฏิบัติงาน ประกาศค าสั่ง เป็นต้น 
 2) วิธีเก็บรวบรวมจากภาคสนาม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจัยเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยผู้วิจัยต้องท าการสัมภาษณ์
ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ จดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียง 
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 3) ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) จากผู้เก่ียวข้องผู้รู้หรือผู้เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการสโมสร
ในด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการสร้างกลุ่มแฟนฟุตบอล รวมถึงแฟนฟุตบอลที่เป็นแฟนคลับของสโมสร 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 
 2) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือนความแตกต่างของ
ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
 3) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกัน และแตกต่างกันของข้อมูล 
ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
 4) น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย  
 5) น าผลการประชุมกลุ่มย่อม (focus group) มาท าการวิเคราะห์เพื่อสรุปประเด็นต่าง ๆ 
 
5. สรุปผลการวิจัย 

 

 ประการแรก  
 แรงจูงใจภายใน ซ่ึงพบว่า สิ่งที่ท าให้แฟนฟุตบอลยังไม่ให้ความส าคัญหรือไม่สนใจในการติดตามชมการแข่งขัน 
มาจากปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการระบบการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงเอง โดยที่เป็นปัญหาต่อเนื่องจากการที่
ตัวนักฟุตบอลหญิงนั้นไม่มีเวทีหรือแมตช์แข่งขันที่ต่อเนื่องเพียงพอสิ่งดังกล่าวเหล่านี้ท าให้นักฟุตบอลหญิงที่จะพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองให้สามารถก้าวเข้ามาเป็นนักฟุตบอลอาชีพได้นั้นไม่สมดุลกับความต้องการของสโมสรฟุตบอลที่
ต้องการคัดเลือกหรือค้นหานักฟุตบอลให้ตรงตามความต้องการของสโมสรและโค้ชหรือผู้ฝึกสอน 
 ดังที่กล่าวข้างต้นมาแล้วชี้ให้เห็นว่า ประเด็นดังกล่าวต่อเนื่องมาจากระบบบริหารจัดการของสมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยเป็นส าคัญ ในการวางแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับการจัดการระบบการแข่งขันให้มีคุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลที่เรียกว่ามืออาชีพ ซ่ึงประเด็นดังกล่าวนี้นับเป็นปัจจัยส าคัญในการวางรากฐานวงการฟุตบอลอาชีพ ด้วย
การที่จะเข้าสู่การเป็นนักฟุตบอลอาชีพนั้น ผู้ที่ต้องการจะเข้าสู่อาชีพนี้จ าเป็นต้องทุ่มเทแรงกาย และเวลาทั้งหมดให้กับ
การฝึกฝนทักษะต่าง ๆ เพื่อให้มีสมรรถะและศักยภาพที่เป็นเลิศ อันจะน ามาซ่ึงทักษะหรือขีดความสามารถเฉพาะตน 
นอกจากนี้แล้วยังเก่ียวข้องกับตัวสโมสรฟุตบอลอีกด้วย กล่าวคือ เป็นประเด็นเก่ียวการพัฒนาไปสู่การเป็นสโมสรฟุตบอล
อาชีพ ซ่ึงการเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพดังกล่าว ย่อมท าให้สโมสรฟุตบอลมีการบริหารจัดการและการวางแผน การก าหนด
เป้าหมายอย่างเป็นขั้นตอน และเป็นระบบ สิ่งเหล่านี้ย่อมท าให้เกิดความเชื่อมั่นของแฟนฟุตบอลที่จะมีต่อสโมสร และท า
ให้สโมสรฟุตบอลที่สามารถพัฒนาตนเองเป็นสโมสรอาชีพได้นั้นมีความน่าสนใจและน่าติดตามอีกด้วย จะพบว่า กรณี
ดังกล่าวย่อมส่งผลต่อเจตคติหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งความเข้าใจที่มีต่อสโมสรฟุตบอลหญิงของไทยที่เป็นไปในทิศทางที่ ดีและ
ท าให้เกิดการยอมรับจากแฟนฟุตบอล 
 นอกจากนี้หากวิเคราะห์จากสถานการณ์ปัจจุบันจะพบว่า ระบบการบริหารของสมาคมฟุตบอลที่เก่ียวข้องกับ
ระบบการจัดการแข่งขัน สถานที่จัดการแข่งขัน การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการแข่งขันในลักษณะหรือรูปแบบการ
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แข่งสนามเหย้า-เยือน นับเป็นปัญหาและอุปสรรคอันส าคัญที่ท าให้ไม่สามารถสร้างแฟนบอลประจ าสโมสรได้ โดยที่
ปัจจุบันการแข่งขันใช้ระบบการจัดการแข่งขันแห่งเดียว ท าให้เกิดความยุ่งยากต่อบรรดาแฟนฟุตบอลหญิงที่ต้องการเข้า
ชมและเชียร์สโมสรและนักฟุตบอลที่ตนเองชื่นชอบและต้องการสนับสนุน 
 ส าหรับแฟนฟุตบอลแรงจูงใจภายในนั้น เป็นตัวกระตุ้นและปัจจัยเร่งเร้าที่ส าคัญในการช่วยให้เข้าชมการแข่งขัน 
รวมถึงการติดตามเชียร์ทั้งนักฟุตบอลและสโมสรตลอดช่วงเวลาฤดูกาลแข่งขันรวมถึงการติดตามเชียร์และสนับสนุน
สโมสรรวมถึงนักฟุตบอลที่ตนเองชื่นชอบอย่างต่อเนื่อง 

 ประการที่สอง  
 แรงจูงใจภายนอก นับเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลหรือมีบทบาทในการสร้างความสนใจของแฟนฟุตบอลที่จะมี
ต่อสโมสรหรือแม้แต่ตัวนักฟุตบอลหญิง ประกอบด้วยเนื้อหาส าคัญ ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 เป้าหมายหรือความคาดหวัง สิ่งนี้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับแฟนฟุตบอลซ่ึงท าให้เกิดความสนใจ การติดตาม
ข้อมูลข่าวสาร และการเข้าชมเกมการแข่งขัน มีทั้งความมุ่งหวังที่ต้องการเชียร์ก าลังเพื่อให้นักฟุตบอลหญิงมีแรงกระตุ้น
และพลังในการเล่น โดยผ่านเสียงเชียร์และบรรยากาศที่ครึกครื้นในช่วงเวลาการแข่งขัน กล่าวคือเป็นความคาดหวังที่มีต่อ
สโมสรสรฟุตบอลว่าจะวางแผนการเล่นและดึงศักยภาพของผู้เล่นให้สามารถท าให้ทีมประสบกับชัยชนะ ความคาดหวังใน
ชัยชนะจึงเป็นเป้าหมายอันส าคัญที่ท าให้แฟนฟุตบอลของสโมสรเข้าชมให้ก าลังใจที่ส าคัญ 
 ด้านที่ 2 ความรู้เก่ียวกับความก้าวหน้าของสโมสร เป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่แรงจูงใจในการเข้าชมและเชียร์ทีม
ฟุตบอลของสโมสร โดยเฉพาะหากทราบถึงการพัฒนาไปสู่ความเป็นมืออาชีพ ทราบทิศทางและเป้าหมายของสโมสร ซ่ึง
ท าให้เกิดความต้องการที่อยากชมหรือดูทีมรักที่ตนเองเชียร์ให้ก าลังใจและติดตามอยู่นั้นประสบความส าเร็จ  
 ด้านที่ 3 บุคลิกภาพของนักฟุตบอลและสโมสร ปัจจัยด้านนี้นับว่าเป็นเสมือนแม่เหล็กดึงดูดบรรดากองเชียร์ที่
ส าคัญมากเป็นล าดับต้น ๆ  ของการตัดสินใจเข้าชมเกมการแข่งขัน ดังปรากฏให้เห็นในทีมฟุตบอลชายทั้งในระดับ
ภายในประเทศและนานาชาติ เอกลักษณ์และภาพลักษณ์ ขีดความสามารถเฉพาะตัวสิ่งเหล่านีเ้ป็นตัวชูโรงที่ส าคัญที่ท าให้เกิด
บรรดาแฟนคลับที่เฝ้าติดตามให้ก าลังใจ นอกจากนี้ยังเป็นแรงใจให้กับกองเชียร์ที่เป็นคนรุ่นเยาว์ใฝ่ฝันอยากจะเป็นเช่นนัก
ฟุตบอลที่ตนเองชื่นชอบและโปรดปรานเปน็พิเศษ ดังนั้นในกรณีนี้ หากสโมสรฟุตบอลต้องการให้เกิดแรงจูงใจของบรรดาแฟน
ฟุตบอลรวมถึงบุคคลทั่วไปอยากเข้าชมการแข่งขันก็จ าเป็นต้องสร้างหรือพัฒนานักฟุตบอลของตนเองให้มีชื่อเสียงมี
บุคลิกลักษณะเฉพาะ โดดเด่นและแตกต่างจากนักฟุตบอลคนอ่ืน ๆ นอกจากนี้แล้วอาจใช้แนวทางการซ้ือขายนักแตะระดับ
ซุปเปอร์สตาร์ที่สามารถสร้างการรับรู้ถึงความก้าวหน้าในการบริหารสโมสร รวมถึงทิศทางและเป้าหมายของสโมสร  
 ประเด็นที่เก่ียวกับสโมสรนั้น แรงจูงใจประการส าคัญที่จะส่งผลให้เกิดการเฝ้าติดตามเชียร์ ให้ก าลังใจและ
สนับสนุนการด าเนินการของสโมสรได้เป็นอย่างดีและต่อเนื่องนั้น สโมสรจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองโดยวางเป้าหมายว่ากลุ่ม
แฟนฟุตบอลที่เป็นกองเชียร์หลักของตนเองได้แก่คนกลุ่มใด มีภูมิล าเนาหรืออาชีพใดเป็นส าคัญ การวางเป้าหมายดังกล่าว
ท าให้สโมสรทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาสของตนเอง และสามารถน าไปใช้วางกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนา
สโมสร จนสามารถท าให้มีกองเชียร์ประจ าหรือแฟนคลับของสโมสรจ านวนมากได้  
 ด้านที่ 4 การด าเนินการตลาด เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของสโมสรฟุตบอลหญิงไทย ทั้งนี้ใน
การด าเนินกิจกรรมด้วยหลักการตลาดของสโมสรฟุตบอลหญิงไทยในปัจจุบันนับว่ามีน้อยมาก โดยหลักการตลาดที่สโมสร
ฟุตบอลหญิงสามารถน ามาใช้ในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ทางการบริหารและการด าเนินกิจกรรมของสโมสรเพื่อไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดหรือวางไว้กรณีดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า ปัญหาอุปสรรคและเง่ือนไขส าคัญของสโมสรฟุตบอลหญิงไทยใน
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ขณะนี้คือ1) ระบบบริหารสโมสร ซ่ึงยังขาดความเป็นมืออาชีพ รวมถึงขาดประสบการณ์ในการบริหาร 2) ปัญหาและ
อุปสรรคอันเกิดจากจ านวนแฟนฟุตบอลของสโมสร หรือแม้แต่ตัวนักฟุตบอลหญิง กล่าวคือ ด้วยจ านวนแฟนฟุตบอลที่มี
น้อยมาก ไม่ว่าจะเกิดจากเหตุผลหรือปัจจัยใดก็ตาม การมีจ านวนแฟนฟุตบอลหญิงที่น้อยจึงส่งผลต่อรายได้จากการขาย
ต๋ัวเข้าชม และรายได้อ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจากการบริหารกิจการของสโมสร อาทิ รายได้ลิขสิทธิ์จากการถ่ายทอดการแข่งขัน 
รายได้จากการขายของที่ระลึก เสื้อผ้าหรือชุดกีฬาของสโมสร รายได้จากสปอนเซอร์หรือแหล่งทุนสนับสนุนโดยเฉพาะจาก
ภาคเอกชน ซ่ึงเก่ียวข้องกับการขายโฆษณาในพื้นที่ต่าง ๆ  ของสโมสร จะเห็นได้ว่าในการด าเนินกิจกรรมการตลาดของ
สโมสรฟุตบอลนั้นเก่ียวข้องกับทั้งตัวนักฟุตบอลดของสโมสรในด้านชื่อเสียง บุคลิกภาพ ทักษะและขีดความสามารถอัน
เป็นที่ยอมรับของแฟนฟุตบอล นอกจากนี้แล้วการด าเนินกิจกรรมการตลาดยังเก่ียวข้องกับกิจกรรมส่งเสริมการหารายได้
ของสโมสร ซ่ึงสโมสรจ าเป็นต้องมีการวางแผนและกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ดังที่กล่าวข้างต้น 
 ด้านที่ 5 การด าเนินการด้านข้อมูลข่าวสาร เก่ียวข้องกับการสร้างการรับรู้ การจดจ าที่บุคคลทั่วไปหรือแฟน
ฟุตบอลต้องทราบ ทั้งนี้สโมสรฟุตบอลหญิงและสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงและ
หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องต้องท าความร่วมมือในการวางแผนด าเนินการร่วมกัน ปัจจุบันหากพิจารณาใน
เนื้อหาและปริมาณข่าวสารเก่ียวกับฟุตบอลหญิงไทยนั้นมีน้อยมาก หากมิใช่แฟนฟุตบอลหญิงจริง อาจแทบไม่ทราบ
เรื่องราวความเป็นมา ช่วงเวลาการแข่งขันนักฟุตบอลหรือแม้แต่ความก้าวหน้าของวงการฟุตบอลหญิงไทยใด ๆ เลย แม้ว่า
ในยุคปัจจุบันสื่อสารสนเทศ อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือจะมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมากก็ตาม ทั้งนี้
อาจกล่าวได้ว่า การด าเนินการของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะระดับสโมสร และสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยใน
ฐานะผู้เก่ียวข้องและรับผิดชอบมิได้ด าเนินการให้สามารถแข่งขันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้ การท างานยังเป็น
เพียงการท างานในลักษณะต้ังรับมากกว่าเชิงรุก ซ่ึงได้กลายเป็นปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารกับแฟนฟุตบอลรวมถึง
ประชาชนทั่วไป 
 ด้านที่ 6 สิ่งจูงใจอ่ืน ๆ ที่กระตุ้นให้เกิดการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงไทยด้วยการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ในการบริหารงานของสโมสรฟุตบอลหญิงไทยและสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย จ าเป็นต้อง
แสวงหากลยุทธ์ วิธีการและแนวทางเพื่อน ามาสู่การสร้างข้อมูลข่าวสาร สร้างกิจกรรมให้สามารถดึงดูดแรงจูงใจแฟน
ฟุตบอลให้เข้ามาชมและเชียร์ในสนามรวมถึงการติดตามชมการถ่ายทอดสด กิจกรรมดังกล่าวนี้อาจเป็นได้ทั้งกิจกรรมอี
เว้นท์งานเปิดตัวนักฟุตบอลหญิง กิจกรรมส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในสนาม เช่น คอนเสิร์ตจากศิลปิน ดารานักร้อง 
นักแสดง รวมถึงกิจกรรมความมือกับภาคเอกชนหรือบริษัทต่าง ๆ  เพื่อเป็นการสื่อสารกับประชาชนให้ทราบถึงความ
เคลื่อนไหวของวงการฟุตบอลหญิงอย่างต่อเนื่อง โดยไม่ปล่อยให้ข่าวสารของสโมสรฟุตบอลหญิงนักฟุตบอล และการ
จัดการแข่งขันห่างหายไปบางช่วงเวลา 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการเข้าชมฟุตบอลหญิงไทยนั้นพบว่า การบริหารจัดการของหน่วยงานหรือองค์กรที่
รับผิดชอบและแม้กระทั่งสโมสรฟุตบอลหญิงนั้นยังขาดความเป็นมืออาชีพ กล่าวคือ มิได้มีระบบการบริหารจัดการอย่างที่
ควรจะเป็นเหมือนเช่นเดียวกับการบริหารสโมสรฟุตบอลในระดับไทยพรีเมียร์ลีก ทั้งนี้หากวิเคราะห์ภายใต้หลักการตลาด
ซ่ึงมีองค์ประกอบส าส าคัญ ๆ ได้แก่ ด้านความต้องการ ด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่า ต้นทุนและความพึงพอใจ ด้านการ
แลกเปลี่ยน ด้านสถานที่ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  
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 พบว่า การบริหารจัดการการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงไทยนั้นไม่สามารถด าเนินการตามหลักการตลาดดังกล่าวได้
แต่ประการใด ในทางตรงกันข้ามอาจกล่าวได้ว่าประสบความล้มเหลวค่อนข้างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของกิติพงษ์ 
เอ้ือพิพัฒนากูล และจุฑา ติงศภัทิย์ (2555) เรื่องการศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์
ลีก 2010 โดยการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการจัดการกีฬา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผน การจัดองค์กร การชี้น า และการประเมินผลของคณะกรรมการจัดการแข่งขัน ก็ไม่ประสบความส าเร็จ
เช่นเดียวกัน 
 ควรเน้นกระตุ้นยุทธศาสตร์ 4 ด้าน เรียกว่า OK Strategy ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1) เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาโครงสร้างของ TPL-Thai Premier League เป็นการพัฒนาภายใน เพื่อการวางรากฐานการจัดการแข่งขันให้เป็น
มืออาชีพ มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โครงสร้างเป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (steak 
holder) การแข่งขันฟุตบอลอาชีพ การพัฒนาบุคลากรในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ การปรับปรุงรูปแบบการ
ท างานของสมาคม  เพื่อยกระดับการจัดการแข่งขันตามเกณฑ์ AFC ยุทธศาสตร์ที่ 2) วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโครงสร้าง
สโมสรให้เกิดการพัฒนาฟุตบอลอาชีพ ท าให้เกิดมาตรฐานตามเกณฑ์ AFC ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสโมสร 
เจ้าหน้าที่สโมสร การพัฒนาศักยภาพผู้เล่นจากระดับเยาวชนจนถึงชุดใหญ่ ภายใต้แนวทาง ความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
การพัฒนาด้านการตลาดและสิทธิประโยชน์ของ TPL และสโมสร เป็นยุทธศาสตร์ส าหรับสร้างรายได้ให้กับ TPL และ
สโมสร มีประสิทธิผลและเป็นธรรมทุกฝ่าย สร้างความเชื่อมั่นของ TPL ผู้สนับสนุนและประชาชน ส าหรับยุทธศาสตร์
สุดท้าย ยุทธศาสตร์ที่ 4) เพื่อสร้างความร่วมมือกับสมาคมฟุตบอล เพื่อการพัฒนาฟุตบอลอาชีพ ในการยกระดับมาตรฐาน
ฟุตบอลอาชีพตามเกณฑ์ AFC ทั้งทางตรงและทางอ้อม สร้างความเชื่อมั่นแก่สโมสรที่ร่วมแข่งขัน ด้านการตัดสินที่
ยุติธรรม ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพผลการแข่งขัน อันดับโลกของทีมชาติ 
 ทั้งนี้ในงานศึกษาต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้นการบริหารจัดการเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับแฟนฟุตบอลในการเข้า
ชมและเชียร์เกมการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงไทยไม่ปรากฏกิจกรรมทางการลาดและการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่เอ้ือต่อ
การสร้างบรรยากาศความสนุกสนานในการเข้าชมแต่ประการใด ซ่ึงชี้ให้เห็นความจ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
ด้วยการวางแผนอย่างเป็นระบบและโดยความร่วมมือของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะการเข้ามาสนับสนุนและ
ส่งเสริมอย่างจริงจังโดยรัฐบาล 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 

 จากผลการศึกษาดังกล่าวนี้ แสดงให้เห็นว่าการเข้าชมฟุตบอลลีกหญิงของไทยที่มีบรรดา แฟนฟุตบอลน้อยมาก 
เกิดขึ้นจากปัจจัยด้านการบริหารจัดการทั้งในระดับองค์กรที่รับผิดชอบโดยตรงกล่าวคือ สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย 
และสโมสรฟุตบอลหญิง ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเพื่อให้มีการแก้ไขปรับปรุงระบบการด าเนินการ
จัดการแข่งขันให้ดีขึ้น โดยที่สิ่งส าคัญคือการวางเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ร่วมกัน กล่าวได้ว่าต้องอาศัยและพึ่งพา
ความร่วมมือระหว่างรัฐบาลสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย สโมสรฟุตบอลหญิง และภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของการพัฒนาเพื่อกระตุ้นความสนใจในการติดตามชมและเชียร์ฟุตบอลหญิงไทย อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้ 
มีข้อเสนอแนะด้วยข้อจ ากัดบางประการในการศึกษา ประกอบด้วย 
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 1) การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการเข้าชมฟุตบอลหญิงไทยนั้น หากมีการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาโดยเน้น
การศึกษาโดยใช้แนวคิดทางการตลาดมาใช้ศึกษาเพิ่มเติมซ่ึงจะท าให้ได้ข้อค้นพบ และน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ กล
ยุทธ์การตลาดส าหรับใช้ในการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลหญิงไทย 
 2) มุ่งเน้นการศึกษากิจกรรมส่งเสริมการตลาดเป็นการเฉพาะเพื่อจะท าให้ทราบข้อมูลว่า กิจกรรมใดที่มีผลหรือมี
อิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจในการเข้าชมฟุตบอลหญิงไทยที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การด าเนินการจัดการแข่งขันสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เดือนมีนาคม 2562 
 นอกจากนี้ปัจจัยส าคัญในความส าเร็จของฟุตบอลอาชีพและหน้าที่การจัดการฟุตบอลอาชีพในระดับสโมสรมี
ความเก่ียวข้องกับการบริการที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ บุคลากร และการสนับสนุนจากต้นสังกัด งานศึกษาของ 
ประกาศิต พิมพ์วงศ์ (2558) เรื่องแนวทางการบริหารจัดการทีมฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย พบว่า การสนับสนุนจาก
ภาครัฐมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ชื่อเสียงของทีมฟุตบอลและองค์การ
หลักที่เก่ียวข้องกับฟุตบอลอาชีพ และความนิยมของประชาชน ส าหรับอุปสรรคและปัญหาที่มีผลต่อการบริหารจัดการทีม
ฟุตบอลอาชีพและความนิยมของประชาชน ประกอบด้วย ผู้ฝึกสอนขาดความเชี่ยวชาญโดยตรง รองลงมาได้แก่ ปัญหา
และอุปสรรค ด้านงบประมาณในการฝึกซ้อม และด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าส าหรับจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ของอะไหล่รถยนต์ 

EFFICIENCY IMPROVEMENT IN WAREHOUSE MANAGEMENT OF PACKAGING IN AUTOMOTIVE SPARE PART 

นพจรถ ประทุมทอง 1 บรรหาญ ลิลา 2 และ ชมพูนุท อ่ าช้าง 3 

บทคดัย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าส าหรับจัดเก็บบรรจุภัณฑ์
ของอะไหล่รถยนต์ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการหยิบและก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บที่เหมาะสมของสินค้า
ประเภทบรรจุภัณฑ์ของบริษัทกรณีศึกษาทั้งสิ้น 26 รายการ โดยใช้เครื่องมือแผนภูมิกระบวนการไหล (Process flow) 
เพื่อศึกษากระบวนการหยิบและตรวจสอบความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน จากนั้นวิเคราะห์จัดกลุ่มของบรรจุภัณฑ์               
ตามหลักการ ABC Analysis และน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บที่เหมาะสมโดยโปรแกรมเชิงเส้น (Linear 
programming) จากความถี่ของการเบิก-จ่ายเพื่อลดระยะทางรวมของการเบิกจ่ายสินค้าภายในคลังสินค้า 

ผลการศึกษาพบว่าสามารถลดเวลาและความซ้ าซ้อนของกระบวนการหยิบสินค้าจากเวลา 26 นาที 30 วินาที
ลดลงเหลือ 19 นาที 30 วินาที ต่อ 1 ใบงานส่งผลให้ชั่วโมงการท างานจากเดิม 8 ชั่วโมง 50 นาทีต่อวันลดลงเหลือ 6 
ชั่วโมง 30 นาทีสามารถลดชั่วโมงการท างานได้ทั้งสิ้น 2 ชั่วโมง ภายหลังการวิเคราะห์การจัดกลุ่มความส าคัญของ
ผลิตภัณฑ์และก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บใหม่ พบว่า สามารถปรับปรุงแผนผังการจัดวาง-หยิบผลิตภัณฑ์ท าให้ระยะ
ทางการหยิบรวมลดลงจาก 434.21 กิโลเมตรต่อปีเหลือ 380.14 กิโลเมตรต่อปี คิดเป็นร้อยละ 12 ต่อปี นอกจากนี้ยัง
ส่งผลให้บริษัทสามารถลดต้นทุนการด าเนินงานได้ 480,000.00 บาทต่อปีคิดเป็นร้อยละ 7 ต่อปี 

ค าส าคัญ : แผนภูมิกระบวนการไหล, หลักการ ABC Analysis, โปรแกรมเชิงเส้น, การออกแบบผังคลังสินค้า, การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
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Abstract 

This research is to study the optimization of warehouse management for packaging storage of 
automobile spare parts. The objective is to study the process of picking and determining the optimal storage 
location of 26 products in the company. This research is applying the process flow chart to study processes 
of picking and checking the overlap processes. Furthermore, the package was grouped according to the 
ABC Analysis principle and then optimal storage location by linear programming from the frequency of the 
put away processes to reduce the total distance inside the warehouse. 

The results showed that the time and overlap processes of the picking was reduced from 26 
minutes 30 seconds to 19 minutes 30 seconds per sheet then reduced working hours from 8 hours 50 
minutes per day to 6 hours 30 minutes, approximately reducing 2 hours. Moreover, the analysis of product 
classification and located a new storage position, it is reducing the total picking distance from 434.21 km 
per year to 380.14 km per year, accounted for 12% per year. In addition, the company can reduce operating 
costs by 480,000.00 baht per year or 7% per year. 

Keywords:  PROCESS FLOW, ABC ANALYSIS, LINEAR PROGRAMMING, WAREHOUSE LAYOUT DESIGN, 
EFFICIENCY IMPROVEMENT IN WAREHOUSE MANAGEMENT 
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1. บทน า 
ในการด าเนินงานคลังสินค้า (Warehouse) เป็นส่วนหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรมทุกประเภทเพื่อท า

หน้าที่ในการรับสินค้าหรือวัตถุดิบเข้ามาจัดเก็บหลังผ่านกระการตรวจสอบ แยกประเภท จัดเก็บอย่างเป็นระบบ                 
และกระจายเพื่อสนับสนุนกระบวนการผลิตหรือจัดส่งสินค้าให้กับศูนย์กระจายสินค้าหรือฝ่ายจัดส่งเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการผู้บริโภค (ชยุตม์ บรรเทิงจิตร, 2561) ดังนั้นคลังสินค้าจึงควรมีการวางแผนระบบและการบริหารจัดการที่ ดี
และเหมาะสมต่อลักษณะของสินค้าหรือวัสดุประเภทนั้น ๆ เพื่อลดปัญหาการสูญหายของสินค้า สินค้าเสียหายจากการ
จัดเก็บที่ไม่เหมาะสม หรือการจัดส่งที่ผิดพลาดจากการไม่แยกประเภทสินค้า และปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อต้นทุนการ
ด าเนินของบริษัทและความพึงพอใจของลูกค้า 

โดยคลังสินค้าเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษาเนื่องจากบริษัทท าหน้าที่เป็นตัวแทนของ
โรงงานผู้ประกอบยานยนต์ในต่างประเทศในการติดต่อประสานงาน จัดซ้ือ และส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์จากผู้ผลิตใน
ประเทศไทยไปยังโรงงานประกอบรถยนต์ในประเทศอินโดนีเซียและมาเลเซีย จึงจ าเป็นต้องเช่าคลังสินค้าเพื่อท าการ
จัดเก็บสินค้าไว้ชั่วคราวและท าการส่งออกอีกครั้งตามแผนการจัดส่งในแต่ละสัปดาห์ โดยปัจจุบันสินค้าคงคลัง
ประกอบด้วย 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ประเภทที่ 1 คือสินค้าส าเร็จรูปที่ได้รับมาจากผู้ผลิตตามค าสั่งซ้ือในแต่ละสัปดาห์              
ซ่ึงจะถูกบรรจุในบรรจุภัณฑ์ตามมาตรฐานที่ทางบริษัทก าหนดไว้ตามแผนการจัดส่ง และประเภทที่ 2 คือบรรจุภัณฑ์ของ
บริษัทซ่ึงแยกตามลูกค้าปลายทางโดยท าการน าเข้าจากลูกค้าในลักษณะบรรจุภัณฑ์เปล่าและกระจายไปยังผู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ตามแผนการจัดส่ง ระบบการจัดเก็บเป็นแบบแยกประเภทและแบ่งกลุ่มย่อยตามลูกค้าทั้งสินค้าส าเร็จรูปและ
บรรจุภัณฑ์ ในขณะที่แผนผังการจัดเก็บจะถูกจัดวางตามนโยบายของอดีตผู้จัดการแผนกซ่ึงใช้ประสบการณ์ในการ
ตัดสินใจออกแบบแผนผังการจัดเก็บสินค้า โดยขณะเก็บข้อมูลพบว่ามีการน าสินค้าชนิดอ่ืน ๆ มาจัดเก็บไว้ในบริเวณพื้นที่
ส าหรับจัดเก็บบรรจุภัณฑ์และการจัดวางไม่ได้ค านึงถึงความถี่การใช้งานหรือให้ความส าคัญด้านมูลค่าของบรรจุภัณฑ์ 
ส่งผลต่อระยะทางรวมในการด าเนินงานของกระบวนการหยิบที่ยาวและใช้เวลาในการด าเนินงานท าให้รถจัดส่งต้องรอ
หรือไม่ทันรอบการจัดส่ง ส่งผลให้เกิดการปรับแผนการจัดส่งหรือจัดหารถเพิ่มเพื่อจัดส่งบรรจุภัณฑ์ให้ครบจ านวนส าหรับ
สนับสนุนสายการผลิตของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ซ่ึงมีบรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของวัตถุดิบในการผลิตให้สามารถส่งสินค้า
ได้ตามแผนการจัดส่งและไม่เกิดการท างานที่ซ้ าซ้อน เช่น การเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์จากบรรจุภัณฑ์ของผู้ผลิตชิ้นส่วนเป็น
บรรจุภัณฑ์ของบริษัทซ่ึงมีโอกาสที่ชิ้นส่วนอาจได้รับความเสียหายหรือสูญหาย เป็นต้น 

ดังนั้น เพื่อจัดระเบียบต าแหน่งการวางของสินค้าให้เหมาะสมและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนหยิบซ่ึงต้องใช้
ระยะทางในการหยิบที่เหมาะสมกับกลุ่มสินค้าและต าแหน่งการจัดเก็บ ทางผู้วิจัยจึงต้องการศึกษากระบวนการหยิบสินค้า
ในคลังสินค้าเพื่อตรวจสอบความซ้ าซ้อนของกระบวนการด าเนินงานร่วมกับการวิเคราะห์ตามหลักการ ABC Analysis 
เพื่อวิเคราะห์ความส าคัญและแบ่งกลุ่มของสินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์ส าหรับการก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บที่เหมาะสม
โดยโปรแกรมเชิงเส้น (Linear programming) จากนั้นเปรียบเทียบระยะทางรวมก่อนและหลังการปรับปรุงเพื่อพิจารณา
ความเป็นได้ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการและต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าในอนาคตให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษากระบวนการหยิบสินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์ในคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา 
2.2 เพื่อจัดกลุ่มสินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์และก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บที่เหมาะสมของสินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์ 

ของบริษัทกรณีศึกษา 
2.3 เพื่อศึกษาระยะทางการหยิบสินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์จากการก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บที่เหมาะสม 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การวิเคราะห์กระบวนการท างานเพื่อตรวจสอบถึงความซ้ าซ้อนของการท างานและลดท้อนขั้นตอนที่ไม่ท าให้เกิด

งานนั้นการสรุปกระบวนการท างานออกมาในรูปของแผนภูมิกระบวนการไหล (Process Chart) จะช่วยให้เห็น
กระบวนการท างานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นเช่นเดียวกับงานวิจัยของคชรัตน์ ศรีสุขซ่ึงเก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการหยิบ
วัตถุดิบ (คชรัตน์ ศรีสุข, 2560) ร่วมกับการน าหลักการ ECRS ช่วยในการก าจัด (Eliminate) รวมขั้นตอน (Combine) 
จัดล าดับ (Rearrange) และปรับปรุงวิธีการท างานให้สะดวกมากยิ่งขึ้น (Simplify) ซ่ึงส่งผลให้ระยะเวลาในการท างานสั้น
ลงเช่นเดียวกับงานวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการงานคลังวัสดุบรรจุ กรณีศึกษา บริษัทผลิตและจัดจ าหน่ายบรรจุ
ภัณฑ์แก้วของณรงค์ ไกรษรศิริ (2564) ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับกระบวนการท างานในคลังสินค้า 

โดยนอกจากการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการแล้วยังประกอบด้วยอีกหนึ่งวิธีการคือการปรับแผนผัง
การจัดเก็บตามความส าคัญของกลุ่มสินค้าด้วยการวิเคราะห์ตามหลักการ ABC Analysis ซ่ึงเป็นวิธีการควบคุมสินค้าคง
คลังตามล าดับความส าคัญซ่ึงขึ้นอยู่กับลักษณะและการบริหารจัดการของคลังสินค้าแต่ละแห่ง (ธิญาดา ใจใหมคร้าม, 
2558) โดยสินค้าคงคลังที่มีความส าคัญที่สุดจะถูกจัดอยู่ในประเภท Class A คือสินค้าที่มีมูลค่าคงคลังหมุนเวียนในรอบปี
สูง โดยทั่วไปจะมีสินค้าอยู่ประมาณร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 15 ของสินค้าทั้งหมดหรือมีมูลค่าประมาณร้อยละ 70 ถึงร้อย
ละ 80 ของมูลค่าสินค้าทั้งหมด อันดับรองลงมาได้แก่ประเภท Class B คือสินค้าคงคลังประเภทที่มีอยู่ประมาณร้อยละ 
30 ถึงร้อยละ 40 ของสินค้าทั้งหมดหรือมีมูลค่าประมาณร้อยละ 20 ถึงร้อยละ 30 ของมูลค่าสินค้าทั้งหมด และ Class C 
คือสินค้าคงคลังที่มีความส าคัญน้อยที่สุด มีมูลค่าคงคลังหมุนเวียนในรอบปีต่ า มีปริมาณการเก็บรักษามาก โดยทั่วไปมี
ประมาณร้อยละ 50 ถึงร้อยละ 60 และมูลค่าร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 5 ของมูลค่าสินค้าทั้งหมดซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิทยา คาระค า (2559) และสุจิตรา เทียนชัย (2559) ที่ อ้างอิงถึง Magee และ Boodman (1974) หรืองานวิจัย
ต่างประเทศที่มีการน าทฤษฎีมากประยุกต์ใช้ในงานวิจัยอย่างงานวิจัยของ I Made Dwi Putra Asana และคณะ (2020) 
และ Tsuyoshi Takahashi และคณะ (2016)  

ร่วมกับการประยุกต์ใช้โปรแกรมเชิงเส้นร่วมกับ Microsoft Excel Solver เข้ามาช่วยการค้นหาต าแหน่งการจัด
วางที่เหมาะสมกับลักษณะของสินค้าแต่ละชนิด โดยเทคนิคโปรแกรมเชิงเส้น คือ การสร้างรูปแบบของปัญหาในเชิง
สมการหรืออสมการ (Model Formulation) ต้ังค่าตัวแปรเชิงปริมาณขึ้นมาเพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์               
และค านวณหาค าตอบของตัวแปรได้ โดยตัวแปรนั้นคือตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable) และน าผลลัพธ์ท่ีได้ไปใช้ใน
การวางแผนและประกอบการตัดสินใจต่อไป (สุนันทา อนันต์ชัยทรัพย์ และชุมพล มณฑาทิพย์กุล, 2564) โดยตัวแบบที่
เป็นที่นิยมส าหรับการหาต าแหน่งการวางที่เหมาะสมนั้นจะเป็นตัวแบบปัญหามอบหมายงาน (Assignment Problems) 
เพื่อหาระยะทางที่สั้นที่สุดที่ใช้ในการน าสินค้าเข้าและออก รวมถึงข้อมูลความถี่ในการจัดเก็บสินค้าร่วมกับหลักการสินค้า
เคลื่อนไหวบ่อยวางไว้ใกล้ประตู ซ่ึงน ามาใช้ปรับเปลี่ยนต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าให้ดียิ่งขึ้น (ขนิษฐา เลาหวิชิตศักด์ิ, 
2564) โดยสูตรที่ใช้ในการค านวณอ้างอิงจากงานวิจัยของวิทยา คาระค า (2559) ดังนี้ 

𝑀𝑖𝑛 ∑ ∑ 𝑓𝑖𝑒𝑖𝑗 𝑥𝑖𝑗

𝑁
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𝑀
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โดยก าหนดให้ fi = ความถี่ของสินค้า i 
 eij = ระยะทางการเคลื่อนที่ของสินค้า i จากประตูไปยังโซน j 
 qi = ความต้องพื้นที่การจัดเก็บของสินค้า i 
 xij = 1 คือ ยอมรับสินค้า i ให้จัดเก็บที่โซน j 
 = 0 คือ ไม่ยอมรับสินค้า i ให้จัดเก็บที่โซน j 
และ i = 1 ถึง M 
 j = 1 ถึง N 
โดย M คือ ประเภทของสินค้า 
 N คือ โซนพื้นที่ส าหรับจัดเก็บสินค้า 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
ปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษาจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ 26 ชนิดภายใต้พื้นที่จัดเก็บทั้งสิ้น 480 ตารางเมตร จากพื้นที่เช่า

ทั้งหมด 1,888 ตารางเมตร ดังแสดงแผนผังคลังสินค้าในภาพที่ 1 ซ่ึงเป็นพื้นที่ที่อยู่กลางคลังสินค้าและแบ่งโซนจัดเก็บ
เป็น 26 โซน ขนาดช่องส าหรับจัดเก็บมีความกว้าง 14.9 เมตรและความยาว 11.3 เมตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แผนผังคลังสินค้าก่อนปรับปรุง 

ซ่ึงเป็นพื้นที่หลักในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากสินค้ากลุ่มบรรจุภัณฑ์เป็นกลุ่มสินค้าคงคลังที่มีการหมุนเวียนและ
เคลื่อนไหวสูงเพื่อสนับสนุนกระบวนการผลิตของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องบรรจุสินค้าตามมาตราฐานของโรงงาน
ประกอบรถยนต์ที่ประเทศอินโดนีเซียและมาเลเซีย ดังนั้น แผนผังคลังสินค้าจึงควรมีความเหมาะสมต่อการค้นหาและ
ต าแหน่งการจัดเก็บควรสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้งาน โดยเนื้อหาของการศึกษาเป็นการศึกษาและใช้ข้อมูลต้ังแต่เดือน
มกราคม พ.ศ.2564 ถึงธันวาคม พ.ศ.2564 เพื่อศึกษาข้อมูลที่มีลักษณะครอบคลุมทุกช่วงต้ังแต่ปริมาณการใช้งานน้อย
ที่สุดจนกระทั่งปริมาณการใช้งานมากที่สุดในรอบหนึ่งปีและสามารถสะท้อนลักษณะการท างานให้ใกล้เคียงความเป็นจริง
มากที่สุด  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72
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 ในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีทั้งหมด 3 เครื่องมือ ได้แก่ แผนภูมิกระบวนการไหล (Process 
Chart) เพื่อศึกษากระบวนการหยิบสินค้ากลุ่มตัวอย่างในคลังสินค้าและตรวจสอบความซ้ าซ้อนของกระบวนการ
ด าเนินงาน ทฤษฎีการวิเคราะห์ตามหลักการ ABC Analysis เพื่อวิเคราะห์ความส าคัญของสินค้าและจัดกลุ่มสินค้าเพื่อ
ปรับปรุงแผนผังคลังสินค้าใหม่ และโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming) เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดต าแหน่งการ
จัดเก็บสินค้าที่เหมาะสมและเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการปรับปรุง 
 
5. สรุปผลการวิจัย 

5.1 กระบวนการท างาน 
 คลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษานั้นมีกระบวนการหยิบซ่ึงสามารถแสดงในรูปแบบของแผนภูมิการไหล ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2 แผนภูมิกระบวนการไหล แสดงข้ันตอนปัจจุบันของกระบวนการหยิบ 

ดังภาพที่ 2 พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการหยิบต่อ 1 รอบของการท างานหรือต่อ 1 ใบงานใช้เวลาประมาณ 
26 นาที 30 วินาที และเมื่อน าหลัก ECRS มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการสามารถสรุปแนวทางการปรับปรุงได้ว่า 
กิจกรรมล าดับที่ 4 สามารถก าจัด (Eliminate) ได้เมื่อมีการปรับปรุงแผนผังการจัดวางที่มีการแบ่งกลุ่มและเรียงตามการ
ใช้งานในกิจกรรมที่ 6 (Rearrange) เพื่อหยิบบรรจุภัณฑ์ตามใบงานซ่ึงท าให้พนักงานสามารถทราบต าแหน่งของบรรจุ
ภัณฑ์ได้โดยไม่ต้องใช้เวลาในการค้นหา ส่วนถัดไปคือการปรับปรุงกิจกรรมที่ 8 ซ่ึงเป็นการรอคอยและเป็นกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดคุณค่าควรท าการก าจัดขั้นตอน (Eliminate) โดยปรับการท างานให้พนักงานขับรถยกจัดเตรียมงานของใบงาน
ต่อไประหว่างที่พนักงานคลังสินค้าคัดแยกบรรจุภัณฑ์ตามใบงาน และสุดท้ายคือการรวมขั้นตอนการตรวจสอบของ
ขั้นตอนที่ 9 และขั้นตอนที่ 12 เข้าด้วยกัน (Combine) เพื่อลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอนการตรวจสอบให้เป็นการ
ตรวจสอบบรรจุภัณฑ์ก่อนการปิดตู้รถ Milk-run เพื่อกระจายบรรจุภัณฑ์ต่อไป ซ่ึงได้ผลลัพธ์หลังปรับปรุงตามภาพที่ 3 

กระบวนการ Picking Process

VA NVA NNVA

การปฏิบัติงาน

(Operation)

การเคล่ือนที่

(Transportation

การ

ตรวจสอบ

การรอคอย

(Delay)

การเก็บ

(Storage)

1 พนกังานคลงัสินคา้จดัท าใบงานตามแผนการจดัส่งบรรจภุัณฑ์ ✓ 0:03:00

2 น าส่งใบงานใหก้ับพนกังานขบัรถยก ✓ 0:01:00

3 พนกังานขบัรถยกตรวจสอบใบงาน ✓ 0:01:30

4 พนกังานขบัรถยกพิจารณาเสน้ทางการเดินรถ ✓ 0:01:00

5 พนกังานขบัรถยกไปยังพืน้ทีจ่ดัเก็บบรรจภุัณฑ์ ✓ 45 0:01:00

6 หยิบบรรจภุัณฑ์ ✓ 0:01:00

7 น าส่งบรรจภุัณฑท์ีพื่น้ทีค่ดัแยกบรรจภุัณฑ์ ✓ 71 0:01:30

8 พนกังานขบัรถยกรอพนกังานคลงัสินคา้คดัแยกบรรจภุัณฑต์ามใบงาน ✓ 0:05:00

9 พนกังานขบัรถยกและพนกังานคลงัสินคา้ตรวจสอบบรรจภุัณฑท์ีจ่ดัเตรยีมเสรจ็แลว้ ✓ 0:02:00

10 พนกังานขบัรถยกน าบรรจภุัณฑท์ีจ่ดัเตรยีมเสรจ็แลว้ไปพืน้ทีจ่ดัส่ง ✓ 25 0:00:30

11 พนกังานขบัรถยกน าบรรจภุัณฑข์ึน้รถจดัส่งตามใบงาน ✓  0:05:00

12 พนกังานคลงัสินคา้ตรวจสอบจ านวนและประเภทบรรจภุัณฑต์ามใบงาน ✓ 0:02:00

13 พนกังานคลงัสินคา้บนัทกึขอ้มลูการเบิกจา่ย ✓ 0:02:00

2 2 9 141 0:26:30 6 3 3 1

แผนภูมิแสดงขัน้ตอน

ครัง้ เวลา ครัง้ เวลา กิจกรรม Picking Process ส าหรบับรรจภุัณฑ์

แผนก Logistics

เริม่ตน้กิจกรรม 1 มิ.ย. 2565

สิน้สดุกิจกรรม 8 มิ.ย.2565

ผูบ้นัทกึคา่ นพจรถ1

3

3

6

0:00:00

0:05:00

0:05:30

0:03:00

0:13:00

สัญลักษณ์คุณค่า
เวลา

(นาที)

ระยะทาง

(เมตร)

ผลต่างปรับปรุง

รวม

รายละเอียดกิจกรรม

ปัจจุบัน

ครัง้ เวลา

13 0:26:30

ลักษณะงาน

ล าดับ

การเก็บ (Storage)

การรอคอย (Delay)

การตรวจสอบ (Inspection)

การเคลื่อนที ่(Transportation)

การปฏิบตัิงาน (Operation)

รวม

0
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ภาพที่ 3 แผนภูมิกระบวนการไหล แสดงข้ันตอนหลังปรับปรุงของกระบวนการหยิบ 

 ส่งผลให้เวลาการท างานลดลง 8 นาทีต่อ 1 ใบงาน โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลของใบงานของการท างาน
ในช่วงขอบเขตของการศึกษาพบว่าใน 1 เดือนมีจ านวนวันท างานปกติทั้งหมด 20 วันต่อเดือนและใน 1 เดือนมีจ านวนใบ
งานเฉลี่ย 12 ถึง 20 ใบดังภาพที่ 4  
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 จ านวนใบงานการเบิก-จ่ายบรรจุภัณฑ์ 

ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงใช้จ านวนใบงานที่มากที่สุด คือ 20 ใบต่อเดือนเพื่อตรวจสอบชั่วโมงการท างานที่มากที่สุด          
ใน 1 วัน ผลปรากฏว่าเวลาการท างานในช่วงเวลาปกติอยู่ที่ 8 ชั่วโมงต่อวันตามนโยบายของบริษัท แต่เวลาท างานเฉลี่ยต่อ
วันในปัจจุบันคือ 8.83 ชั่วโมงหมายความว่าพนักงานจะต้องท างานล่วงเวลาเกือบ 2 ชั่วโมงโดยประมาณ ในขณะที่หลัง
การปรับปรุงนั้นเวลาท างานเฉลี่ยต่อวันในปัจจุบันเหลือเพียง 6.83 ชั่วโมง เวลาการท างานลดลงและไม่จ าเป็นต้องท างาน
ล่วงเวลา อย่างไรก็ตามเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินค้า ทางผู้วิจัยได้มีการปรับปรุงแผนผังการจัดเก็บ

กระบวนการ Picking Process

VA NVA NNVA

การปฏิบัติงาน

(Operation)

การเคล่ือนที่

(Transportatio

การ

ตรวจสอบ

การรอคอย

(Delay)

การเก็บ

(Storage)

1 พนกังานคลงัสินคา้จดัท าใบงานตามแผนการจดัส่งบรรจภุัณฑ์ ✓ 0:03:00

2 น าส่งใบงานใหก้ับพนกังานขบัรถยก ✓ 0:01:00

3 พนกังานขบัรถยกตรวจสอบใบงาน ✓ 0:01:30

4 พนกังานขบัรถยกไปยังพืน้ทีจ่ดัเก็บบรรจภุัณฑ์ ✓ 43 0:01:00

5 หยิบบรรจภุัณฑ์ ✓ 0:01:00

6 น าส่งบรรจภุัณฑท์ีพื่น้ทีค่ดัแยกบรรจภุัณฑ์ ✓ 71 0:01:30

7 พนกังานขบัรถยกไปยังพืน้ทีจ่ดัเก็บบรรจภุัณฑส์  าหรบัใบงานตอ่ไป ✓ 43 0:01:00

8 พนกังานขบัรถยกน าบรรจภุัณฑท์ีจ่ดัเตรยีมเสรจ็แลว้ไปพืน้ทีจ่ดัส่ง ✓ 25 0:00:30

9 พนกังานขบัรถยกน าบรรจภุัณฑข์ึน้รถจดัส่งตามใบงาน ✓ 0:05:00

10 พนกังานคลงัสินคา้ตรวจสอบจ านวนและประเภทบรรจภุัณฑต์ามใบงาน ✓ 0:02:00

11 พนกังานคลงัสินคา้บนัทกึขอ้มลูการเบิกจา่ย ✓ 0:02:00

2 0 9 182 0:19:30 5 4 2 0

แผนภูมิแสดงขัน้ตอน

ครัง้ เวลา ครัง้ เวลา กิจกรรม Picking Process ส าหรบับรรจภุัณฑ์

5 0:12:00 1 0:01:00 แผนก Logistics

4 0:04:00 -1 -0:01:00 เริม่ตน้กิจกรรม 1 มิ.ย. 2565

2 0:03:30 1 0:02:00 สิน้สดุกิจกรรม 8 มิ.ย.2565

0 0:00:00 1 0:05:00 ผูบ้นัทกึคา่ นพจรถ

0 0:00:00 0 0:00:00

11 0:19:30 2 0:08:00

รวม

ลักษณะงาน
ปัจจุบัน ปรับปรุง ผลต่าง

ครัง้ เวลา

ล าดับ รายละเอียดกิจกรรม

คุณค่า
ระยะทาง

(เมตร)

เวลา

(นาที)

สัญลักษณ์

การปฏิบตัิงาน (Operation) 6 0:13:00

การเคลื่อนที ่(Transportation) 3 0:03:00

การตรวจสอบ (Inspection) 3 0:05:30

การรอคอย (Delay) 1 0:05:00

การเก็บ (Storage) 0 0:00:00

รวม 13 0:26:30
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ตามหลักการ ABC Analysis ที่ให้ความส าคัญของสินค้าเป็นหลัก เพื่อวิเคราะห์ความส าคัญของบรรจุภัณฑ์แต่ละประเภท
และก าหนดต าแหน่งจัดเก็บที่เหมาะสม 

5.2 ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มสินค้าเพื่อการจัดวาง (ABC Analysis) 
ปัจจุบันคลังสินค้ามีการจัดเก็บทั้งหมด 26 รายการ รายละเอียดตามตารางที่ 1 และมีวิธีการจัดเก็บบรรจุ

ภัณฑ์โดยการน าบรรจุภัณฑ์ขนาดเล็ก เช่น รายการที่ 1 พับเก็บให้เหลือความสูงเพียง 2 เซนติเมตรและบรรจุลงในบรรจุ
ภัณฑ์รายการที่  9 เพื่อประหยัดพื้นที่และสะดวกต่อการจัดส่งให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 

ตารางที่ 1 : แสดงรายการบรรจุภัณฑ์ 

รายการที่ ชื่อ 
ขนาด (เซนติเมตร) 

มูลค่าต่อหน่วย (USD) พับ ประกอบ 

กว้าง ยาว สูง กว้าง ยาว สูง 
1 OC13D 36 28 2 36 28 16 5.16 
2 TN6 36 28 8 36 28 8 1.98 
3 BM01 106 142 16 106 142 16 42.26 
4 PLASTIC TRAY 110 140 7 110 140 7 90 
5 ADM-UNIPACK 115 145 105 115 145 109 29 
6 ADM-TP-K-2S 112 114 50 112 114 10 117 
7 ADM-TP-K-3S 147 116 109 147 116 73 117 
8 ADM-6B 149 113 17 149 113 41 83.5 
9 ADM-5B 149 113 17 149 113 73 150 
10 ADM-1A 225 149 16 225 149 73 90 
11 ADM-NG - - - - - - 0 
12 OC13B 36 28 2 36 28 16 4.26 
13 SN 36 28 8 36 28 8 1.7 
14 PLASTIC TRAY DS1 110 140 7 110 140 7 91.16 
15 PLASTIC TRAY DS2 110 140 7 110 140 7 91.16 
16 P2-6B 149 113 17 149 113 41 90 
17 P2-5B 149 113 17 149 113 73 170 

18 P2-UNIPACK 115 145 105 115 145 109 38.74 
19 P2-UP-6B 149 145 73 149 145 53 38.74 
20 P2-NG - - - - - - 0 
21 EP13B-B 36 28 2 36 28 16 4.77 
22 SNB#7 36 28 8 36 28 8 1.72 
23 3FB 36 55 2 36 55 17 7.18 
24 DPEM-6B 149 113 17 149 113 41 85 
25 DPEM-5B 149 113 17 149 113 73 140 
26 DPEM-NG - - - - - - 0 
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จากตารางที่ 1 สามารถแยกกลุ่มของบรรจุภัณฑ์ได้ 4 กลุ่ม ดังนี้ 
- กลุ่ม IN ได้แก่รายการที่ 1 ถึงรายการที่ 10 คือบรรจุภัณฑ์ส าหรับชิ้นส่วนยานยนต์ของลูกค้าซ่ึงเป็น

โรงงานประกอบรถยนต์ที่ต้ังอยู่ในประเทศอินโดนีเซีย รวมทั้งหมด 10 รายการ 
- กลุ่ม PM ได้แก่รายการที่ 12 ถึงรายการที่ 19 คือบรรจุภัณฑ์ส าหรับชิ้นส่วนยานยนต์ของลูกค้าซ่ึงเป็น

โรงงานประกอบรถยนต์ที่ต้ังอยู่ในประเทศมาเลเซีย รวมทั้งหมด 8 รายการ 
- กลุ่ม DE ได้แก่รายการที่ 21 ถึงรายการที่ 25 คือบรรจุภัณฑ์ส าหรับชิ้นส่วนยานยนต์ของลูกค้าซ่ึงเป็น

โรงงานประกอบเครื่องยนต์ที่ต้ังอยู่ในประเทศมาเลเซียรวมทั้งหมด 5 รายการ 
- กลุ่ม NG ได้แก่รายการที่ 11 รายการที่ 20 และรายการที่ 26 คือบรรจุภัณฑ์ที่ช ารุดซ่ึงมีการจัดเก็บปะปน

กันและไม่มีการใช้งานเป็นเวลานาน รวมทั้งหมด 3 รายการ 

ปัจจุบันมีรูปแบบการจัดเก็บเป็นระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System) คือมีการก าหนด
รูปแบบตายตัว (Fixed Location System) ของแต่ละกลุ่มในกลุ่มบรรจุภัณฑ์ 3 กลุ่มหลักและการจัดเก็บแบบไม่ได้
ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Random Location System) ของสินค้ากลุ่ม NG โดยก าหนดต าแหน่งตามปริมาณการซ้ือขาย
ของลูกค้าแต่ละกลุ่มตามประสบการณ์ของอดีตผู้จัดการ สามารถแสดงแผนผังได้ตามภาพที่ 5 

 

ภาพที่ 5 แผนผังการจัดเก็บก่อนปรับปรุง 

โดยแถว A คือแถวที่ใกล้กับประตูของคลังสินค้ามากที่สุดและลึกเข้าไปในคลังสินค้าจนถึงแถว Z ทั้งหมด 26 
แถว จากแผนผังแสดงให้เห็นว่าทางผู้จัดการให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์กลุ่ม IN มากที่สุดและให้ความส าคัญกับกลุ่ม 

โซน 01 02 03 04 05 06 07 08

A  PLASTICS TRAY  PLASTICS TRAY  PLASTICS TRAY  PLASTICS TRAY  PLASTICS TRAY BM01 BM01 BM01

B TN6 TN6 TN6 TN6 TN6 TN6 TN6 TN6

C OC13D OC13D OC13D OC13D OC13D OC13D OC13D OC13D

D ADM-6B ADM-6B ADM-6B ADM-6B ADM-6B ADM-6B ADM-6B ADM-6B

E ADM-5B ADM-5B ADM-5B ADM-5B ADM-5B ADM-5B ADM-5B ADM-5B

F ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK

G ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S

H ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S

I ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S

J ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S

K ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A

L ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A

M M01 M02 M03 M04 M05 M06 M07 M08

N N01 N02 N03 N04 N05 N06 N07 N08

O P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK

P P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B

Q P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B

R P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B

S OC13B OC13B OC13B OC13B OC13B OC13B OC13B OC13B

T SN SN SN SN SN SN SN SN

U P2-6B P2-6B P2-6B P2-6B P2-6B P2-6B P2-6B P2-6B

V PLASTICS TRAY DS1 PLASTICS TRAY DS1 PLASTICS TRAY DS1 PLASTICS TRAY DS1 PLASTICS TRAY DS2 PLASTICS TRAY DS2 PLASTICS TRAY DS2 PLASTICS TRAY DS2

W DPEM-5B DPEM-5B DPEM-5B DPEM-5B DPEM-5B DPEM-5B DPEM-5B DPEM-5B

X DPEM-6B EP13B-B EP13B-B EP13B-B SNB#7 SNB#7 3FB 3FB

Y NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE

Z NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน
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PM กลุ่ม DE และกลุ่ม NG น้อยที่สุด ซ่ึงถูกจ าแนกและจัดเรียงไว้ตามความสะดวกในการท างานของพนักงานคลังสินค้า
โดยไม่ได้ค านึงถึงความส าคัญของความถี่ในการเบิก-จ่ายหรือมูลค่าของบรรจุภัณฑ์แต่ละรายการ  

ดังนั้น เมื่อน าข้อมูลตามลักษณะของมูลค่ารวมของบรรจุภัณฑ์แต่ละกลุ่มและความถี่ของการเบิก-จ่ายมาแบ่ง
การวิเคราะห์เป็น 2 ระดับได้แก่ ระดับกลุ่มบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มลูกค้าหลัก 4 กลุ่มและระดับบรรจุภัณฑ์แต่ละรายการใน
กลุ่ม ผลการวิเคราะห์ของระดับกลุ่มบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มลูกค้าหลัก 4 กลุ่ม ปรากฏดังนี้ 

 

ภาพที่ 6 พาเรโตไดอะแกรมแบ่งตามมูลค่ารวมของกลุ่มบรรจุภัณฑ์ (ซ้าย)  
และตามความถ่ีของการเบิก-จ่ายบรรจุภัณฑ์ (ขวา) 

จากภาพที่ 6 พบว่าสัดส่วนของบรรจุภัณฑ์แต่ละกลุ่มที่ถูกจัดเรียงตามมูลค่ารวมของสินค้าคงเหลือและความถี่
ของการเบิก-จ่าย ซ่ึงมีลักษณะของข้อมูลในทิศทางเดียวกัน คือกลุ่ม IN มีมูลค่าและความถี่ของการเบิกจ่ายมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุดควรจัดให้อยู่โซนที่มีความสะดวกในการเข้าถึงและดูแลรักษา ส่วนบรรจุภัณฑ์กลุ่ม 
NG คือกลุ่มบรรจุภัณฑ์ที่ช ารุด รอการซ่อมแซม หรือส่งคืนลูกค้าจึงไม่มีการเคลื่อนไหวมาเป็นเวลานาน ทางบริษัท
กรณีศึกษาจึงไม่ได้ให้ความส าคัญและจัดเก็บไว้ด้านในสุดของคลังสินค้า 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงยังคงรูปแบบการจัดเก็บของกลุ่มบรรจุภัณฑ์หลักไว้เช่นเดิมและท าการศึกษาบรรจุภัณฑ์แต่ละ
รายการในแต่ละกลุ่มเพื่อจัดกลุ่มตามทฤษฎีการจัดเก็บ รวมทั้งไม่พิจารณาถึงกลุ่ม NG เนื่องจากไม่มีการเคลื่อนไหว             
เป็นเวลานาน โดยเปรียบเทียบระหว่างการจัดกลุ่มบรรจุภัณฑ์ตามมูลค่าของบรรจุภัณฑ์แต่ละรายการตามภาพที่ 7 และ
ความถี่ของการเบิก-จ่ายของบรรจุภัณฑ์แต่ละรายการตามภาพที่ 8 และน าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบและแสดงใน
รูปแบบของกราฟพาเรโตไดอะแกรม ดังนี้ 
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ภาพที่ 7 พาเรโตไดอะแกรมแบ่งตามมูลค่ารวมของบรรจุภัณฑ์แต่ละรายการ 

 

ภาพที่ 8 พาเรโตไดอะแกรมแบ่งตามความถ่ีของการเบิก-จ่ายบรรจุภัณฑ์แต่ละรายการ 

พบว่าบรรจุภัณฑ์บางส่วนถูกเก็บไว้มากเกินความต้องการ เช่น บรรจุภัณฑ์ประเภท PLASTIC TRAY มีมูลค่า
มากที่สุด 169,650.00 USD แต่กลับมีความต้องการใช้งานเพียง 127 ครั้งในปีที่ผ่านมา เป็นต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า
การปรับปรุงแผนผังตามความถี่ของการเบิก-จ่ายมีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการหยิบและจัด
แผนผังการจัดเก็บให้มีความเหมาะสมมากที่สุด ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ต่อโดยใช้โปรแกรมเชิงเส้น (Linear 
Programming) ร่วมกับ Microsoft Excel Solver เพื่อก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บที่เหมาะสมกับความถี่ของการเบิก-
จ่าย 

5.3 โปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming) 
จากการเก็บข้อมูลด้านพื้นที่จัดเก็บของขอบเขตการศึกษาเพื่อตรวจสอบต าแหน่งการจัดเก็บของบรรจุ

ภัณฑ์แต่ละรายการและความถี่ของการเบิก-จ่ายของแต่ละรายการ โดยสามารถแสดงข้อมูลได้ตามตารางด้านล่างซ่ึงแบ่ง
การพิจารณาแต่ละกลุ่มบรรจุภัณฑ์ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 : แสดงความถี่ของการเบิก-จ่ายของบรรจุภัณฑ์แต่ละประเภท (ปัจจุบัน) 

โซน  

ประเภทบรรจุภัณฑ์กลุ่ม IN ประเภทบรรจุภัณฑ์ PM ประเภทบรรจุภัณฑ์ DE 

 รวม (ครั้ง)  

OC
13

D 

TN
6 

AD
M

-5B
 

AD
M

-6B
 

AD
M

-U
NI

PA
CK

 

... 

OC
13

B 

SN
 

P2
-5

B 

P2
-U

NI
PA

CK
 

... 

DP
EM

-5
B 

SN
B#

7 

EP
13

B-
B 

... 

A01-A08                                206 
B01-B08    1,257                            1,257  
C01-C08  1,265                              1,265 

D01-D08        607                        607 
E01-E08      860                          860  
F01-F08             218                      218 
G01-G08                                79 
H01-H08                                78 
I01-I08            88                    88 
J01-J08            87                    87  
…                               …  
V01-V08                                143  
W01-W08                        237        237  
X01-X08                          186  136  88  456  
รวม  1,265  1,257  860  607  218  175  681  549  541  228  175     237     186     136       88  7,808  

 

จากตารางที่ 2 แสดงถึงความถี่ของแต่ละโซนต้ังแต่ A ถึง X ในช่วงปี พ.ศ.2564 ในขณะที่โซน Y และ Z น้ันไม่มี

ข้อมูลความถี่ในการเบิก-จ่ายเน่ืองจากเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ช ารุดแล้วจึงไม่น ากลุ่ม NG มาพิจารณา โดยแต่ละกลุ่มมีความถี่ดังน้ี 

กลุ่ม IN ก าหนดให้จัดเก็บได้ในโซน A ถึง L ความถี่ของการเบิก-จ่ายรวม 4,765 ครั้ง 

กลุ่ม PM ก าหนดให้จัดเก็บได้ในโซน O ถึง V ความถี่ของการเบิก-จ่ายรวม 2,350 ครั้ง 

กลุ่ม DE ก าหนดให้จัดเก็บได้ในโซน W ถึง X ความถี่ของการเบิก-จ่ายรวม 693 ครั้ง 

จากน้ันผู้วิจัยได้ศึกษาถึงความต้องการพ้ืนที่ของแต่ละประเภทและข้อจ ากัดในการจัดเก็บของแต่ละพ้ืนที่ซึ่ง

สามารถสรุปได้ ดังน้ี 

ข้อจ ากัดที่ 1 คือ ในแต่ละโซนสามารถจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ได้เพียงประเภทเดียวเท่าน้ัน แต่กลุ่ม DE ยังจ าเป็นต้อง

เก็บบรรจุภัณฑ์บางประเภทร่วมกันเน่ืองจากมีปริมาณรวมน้อยที่สุดและพ้ืนที่ทั้งหมดมีอยู่อย่างจ ากัด 

ข้อจ ากัดที่ 2 คือ ความต้องการด้านพ้ืนที่ของบรรจุภัณฑ์แต่ละเป็นประเภท โดยใช้ข้อมูลด้านขนาดของบรรจุ

ภัณฑ์และจ านวนบรรจุภัณฑ์มาวิเคราะห์ความต้องการพ้ืนที่ของบรรจุภัณฑ์แต่ละกลุ่มดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 : แสดงความต้องการด้านพื้นที่ส าหรับจัดเก็บบรรจุภัณฑ์แต่ละประเภท 

รายการ
บรรจุ
ภัณฑ์ 

ประเภทบรรจุภัณฑ์กลุ่ม IN ประเภทบรรจุภัณฑ์ PM ประเภทบรรจุภัณฑ์ DE 
OC

13
D 

TN
6 

AD
M

-5B
 

AD
M

-6B
 

AD
M

-U
NI

PA
CK

 

AD
M

-T
P-

K-
3S

 

AD
M

-T
P-

K-
2S

 

PL
AS

TI
C 

TR
AY

 

BM
01

 

AD
M

-1A
 

OC
13

B 

SN
 

P2
-5

B 

P2
-U

NI
PA

CK
 

P2
-6

B 

PL
AS

TI
C 

TR
AY

 
DS

1 
PL

AS
TI

C 
TR

AY
 

DS
2 

P2
-U

P-
6B

 

DP
EM

-5
B 

SN
B#

7 

EP
13

B-
B 

DP
EM

-6
B 

3F
B 

ความ
ต้องการ
พื้นที่ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าปัจจัยทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
Solver ในการหาต าแหน่งการจัดเก็บที่เหมาะสม โดยก าหนดเง่ือนไขตามลักษณะของกลุ่มบรรจุภัณฑ์ ดังนี้ 

- กลุ่ม IN และกลุ่ม PM 
เง่ือนไขที่ 1 คือ เซลล์ของค าตอบจากการใช้ Solver ซ่ึงแสดงถึงความถี่ของการเบิกจ่ายรวมที่สูงที่สุดของกลุ่ม

บรรจุภัณฑ์ 
เง่ือนไขที่ 2 คือ การก าหนดทิศทางของผลลัพธ์ที่ต้องการ ซ่ึงในที่นี้คือความถี่ของการเบิกจ่ายรวมที่สูงที่สุดของ

กลุ่มบรรจุภัณฑ์ 
เง่ือนไขที่ 3 คือ เซลล์ของค าตอบจากการเลือกจัดเก็บในโซนนั้นหรือไม่เลือก 
เง่ือนไขที่ 4 คือ ข้อจ ากัดในการจัดแผนผังในการเลือกโซนการจัดวาง โดยก าหนดข้อจ ากัด ดังนี้ 
- ข้อจ ากัดที่ 1 คือ ในแต่ละโซนสามารถเก็บบรรจุภัณฑ์ได้เพียง 1 ประเภทเท่านั้น 
- ข้อจ ากัดที่ 2 คือ ในแต่ละประเภทของบรรจุภัณฑ์ต้องการพื้นที่เท่าใด 
- กลุ่ม DE 

มีข้อจ ากัดแตกต่างจากกลุ่ม IN และ PM ได้แก่ ข้อจ ากัดที่ 1 คือ ก าหนดให้โซน U สามารถจัดเก็บได้ 2 ประเภท 
เนื่องจากปริมาณการใช้งานของบรรจุภัณฑ์กลุ่ม DE น้อยและสามารถจัดเก็บบรรจุภัณฑ์บ้างชนิดได้ในโซนเดียวกัน 

เมื่อได้ผลลัพธ์จากโปรแกรม Microsoft Excel Solver แล้วสามารถแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบของแผนผังหลัง
ปรับเปลี่ยนดังภาพที่ 9  
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ภาพที่ 9 แผนผังการจัดเก็บหลังปรับปรุง 

ต่อมาผู้วิจัยได้น าข้อมูลด้านระยะทางจากจุดเริ่มต้นที่จอดรถยกไปยังโซนจัดเก็บแต่ละโซนมาเปรียบเทียบว่า
ผลรวมของระยะทางนั้นลดลงจากเดิมหรือไม่ โดยอ้างอิงระยะจากตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 : แสดงระยะทางของเส้นทางส าหรับขับรถยกในคลังสินค้า 

โซน 
 ระยะทางเส้นทาง A 

(เมตร)  
 ระยะทางเส้นทาง  

B (เมตร)  
โซน 

 ระยะทางเส้นทาง A 
(เมตร)  

 ระยะทางเส้นทาง  
B (เมตร)  

A 38 51 M 56 69 
B 39 52 N 57 70 
C 41 54 O 59 72 
D 42 55 P 60 73 
E 44 57 Q 62 75 
F 45 58 R 63 76 
G 47 60 S 65 78 
H 48 61 T 66 79 
I 50 63 U 68 81 
J 51 64 V 69 82 
K 53 66 W 71 84 

L 54 67 X 72 85 

แผนผงัหลังก่อนปรับปรุง

โซน 01 02 03 04 05 06 07 08

A OC13D OC13D OC13D OC13D OC13D OC13D OC13D OC13D

B TN6 TN6 TN6 TN6 TN6 TN6 TN6 TN6

C ADM-5B ADM-5B ADM-5B ADM-5B ADM-5B ADM-5B ADM-5B ADM-5B

D ADM-6B ADM-6B ADM-6B ADM-6B ADM-6B ADM-6B ADM-6B ADM-6B

E ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK ADM-UNIPACK

F ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S ADM-TP-K-2S

G  PLASTICS TRAY  PLASTICS TRAY  PLASTICS TRAY  PLASTICS TRAY  PLASTICS TRAY  PLASTICS TRAY  PLASTICS TRAY  PLASTICS TRAY

H ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S

I ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S ADM-TP-K-3S

J BM01 BM01 BM01 BM01 BM01 BM01 BM01 BM01

K ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A

L ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A ADM-1A

M OC13B OC13B OC13B OC13B OC13B OC13B OC13B OC13B

N SN SN SN SN SN SN SN SN

O P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B P2-5B

P P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK P2-UNIPACK

Q P2-6B P2-6B P2-6B P2-6B P2-6B P2-6B P2-6B P2-6B

R PLASTICS TRAY DS1 PLASTICS TRAY DS1 PLASTICS TRAY DS1 PLASTICS TRAY DS1 PLASTICS TRAY DS1 PLASTICS TRAY DS1 PLASTICS TRAY DS1 PLASTICS TRAY DS1

S PLASTICS TRAY DS2 PLASTICS TRAY DS2 PLASTICS TRAY DS2 PLASTICS TRAY DS2 PLASTICS TRAY DS2 PLASTICS TRAY DS2 PLASTICS TRAY DS2 PLASTICS TRAY DS2

T P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B P2-UP-6B

U SNB#7 SNB#7 SNB#7 SNB#7 DPEM-5B DPEM-5B DPEM-5B DPEM-5B

V EP13B-B EP13B-B EP13B-B EP13B-B EP13B-B EP13B-B EP13B-B EP13B-B

W DPEM-6B DPEM-6B DPEM-6B DPEM-6B DPEM-6B DPEM-6B DPEM-6B DPEM-6B

X 3FB 3FB 3FB 3FB 3FB 3FB 3FB 3FB

Y NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE

Z NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE NG PACKAGE

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน

ทางเดิน
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ซ่ึงสังเกตได้ว่าระยะทางจากเส้นทางการเดินรถยกเส้นทาง A และ B โดยเส้นทางการเดินรถ A คือระยะที่เข้าถึง
ช่องที่ 1 ของแต่ละโซน ส่วนเส้นทางการเดินรถ B คือระยะที่เข้าถึงช่องที่ 8 ของแต่ละโซน ซ่ึงตามมาตรฐานการท างาน
พนักงานขับรถยกจะขับรถตามเส้นทาง A เป็นหลักซ่ึงมีระยะทางที่สั้นกว่าเส้นทาง B เมื่อเริ่มการท างานจากจุดจอดรถยก
และน าระยะทางคูณกับความถี่ในแต่ละโซนเพื่อเปรียบเทียบระยะทางรวมก่อนและหลังการปรับปรุงตามตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 : แสดงความแตกต่างของระยะทางรวมแบ่งตามกลุ่มบรรจุภัณฑ์ 

กลุ่มบรรจุ
ภัณฑ์ 

 เส้นทางการเดินรถยก A   เส้นทางการเดินรถยก B  
ระยะทางรวม (เมตร) เปอร์เซ็นต์

ของความ
แตกต่าง 

ระยะทางรวม (เมตร) เปอร์เซ็นต์
ของความ
แตกต่าง 

 ก่อน
ปรับปรุง  

 หลัง
ปรับปรุง  

 ความ
แตกต่าง  

 ก่อน
ปรับปรุง  

 หลัง
ปรับปรุง  

 ความ
แตกต่าง  

กลุ่ม IN 199,224.00  195,216.00  4,008.00  2.00% 262,499.00  257,421.00  5,078.00  2.00% 
กลุ่ม PM 185,323.00  137,211.00  48,112.00  26.00% 222,906.00  167,761.00  55,145.00  25.00% 

กลุ่ม DE 49,659.00  47,708.00  1,951.00  4.00% 58,668.00  56,717.00  1,951.00  3.00% 
รวม 434,206.00  380,135.00  54,071.00  12.00% 544,073.00  481,899.00  62,174.00  11.00% 

โดยประเภทบรรจุภัณฑ์มีความเปลี่ยนแปลงมากที่สุดคือ กลุ่ม PM เนื่องจากมีการย้ายต าแหน่งจัดเก็บของ
บรรจุภัณฑ์ที่มีความถี่ในการเบิกจ่ายมากที่สุดอย่าง OC13B และ SN มาไว้ท่ีโซน M และ N ซ่ึงใกล้กับจุดจอดรถยกและ
ประตูมากกว่าโซน S และ T รองลงมาคือกลุ่ม DE ซ่ึงได้รับผลกระทบทางการปรับเปลี่ยนต าแหน่งของกลุ่ม PM ที่ปรับให้
เข้าใกล้ประตูมากขึ้นเช่นกันและการน าบรรจุภัณฑ์ที่มีความถี่มากที่สุดของกลุ่ม DE มาจัดเก็บแทนช่วยให้ระยะทางรวม
ลดลงร้อยละ 11 ถึง 12 ของระยะทางรวมก่อนปรับปรุงแผนผัง โดยสามารถสรุปความเปลี่ยนแปลงของต้นทุนการ
ด าเนินงานต่อปีจากการปรับเปลี่ยนต าแหน่งการจัดเก็บตามความถี่ของการเบิก-จ่ายและการปรับปรุงกระบวนการซ่ึง
ส่งผลให้เวลาในการท างานลดลงและระยะทางรวมลดลง คือ ค่าล่วงเวลานวันท างานปกติ (หลัง 17.30 นาฬิกา) 800 บาท
ต่อชั่วโมงต่อคน ก่อนปรับปรุงต้องจ่ายค่าท างานล่วงเวลา 480,000.00 บาทเมื่อมีการปรับปรุงประสิทธิภาพแล้วพนักงาน
ไม่จข าเป็นต้องท างานล่วงเวลา ดังนั้นต้นทุนการด าเนินงานต่อปีจะลดลงไป 480,000.00 บาทจากเดิม 6,781,460 ต่อปี
เหลือ 6,301,460 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 7 ต่อปี 
 
6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยและข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าส าหรับจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ของอะไหล่รถยนต์ซ่ึง

มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการค้นหาแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิโดยในครั้งต่อไปควรมีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. มีการจัดท าเอกสารกระบวนการท างาน (Work Instruction) ใหม่และอบรมวิธีการท างาน เนื่องจากการ
ท าวิจัยในครั้งนี้มีเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานการเพิ่มขั้นตอนในการปฏิบัติงาน คือ ผู้วิจัยลดขั้นตอนการตรวจสอบหลังคัด
แยกบรรจุภัณฑ์เสร็จเป็นตรวจสอบอีกครั้งก่อนบรรจุขึ้นรถ Milk-run และปรับเปลี่ยนวิธีการท างานจากการให้พนักงาน
ขับรถยกรอจนกระทั่งพนักงานคลังสินค้าจัดเตรียมเสร็จเป็นการให้พนักงานขับรถยกจัดเตรียมบรรจุภัณฑ์ของใบงานถัดไป
ได้ เพื่อประหยัดเวลาในการท างาน 
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2. จัดการอบรมให้กับพนักงานที่เก่ียวข้องกับการท างานถึงการปรับเปลี่ยนแผนผังการจัดวางบรรจุภัณฑ์
ใหม่ เพื่อให้พนักงานเข้าใจรูปแบบการท างานได้ดียิ่งขึ้นและปฏิบัติตามแบบแผนใหม่อย่างเคร่งครัด 

6.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากการวิจัยทางผู้วิ จัยพบปัญหาด้านการหาค าตอบด้วยโปรแกรม Microsoft Excel Solver ที่ไม่

สามารถรองรับการค านวณที่มีตัวแปรมากกว่า 200 ตัวแปรได้ แม้จะเป็นการใช้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเพียง 26 รายการก็
ตามท าให้ต้องมีการแบ่งกลุ่มข้อมูลเพื่อพิจารณาอย่างละเอียดซ่ึงอาจส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ได้อาจมีการคาดเคลื่อนจากความ
เป็นจริง พร้อมทั้งในอนาคตควรต้องมีการพิจารณาสินค้าชนิดอ่ืนๆ เพิ่มขึ้นและให้พื้นที่ให้การเก็บมากขึ้น ดังนั้นการ
แก้ปัญหาของสมการเชิงเส้น Linear programing ด้วย Microsoft Excel Solver อาจจะไม่เหมาะสม มีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาช่วยวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาหรือการน าการจ าลองสถานการณ์ (Simulation) เข้ามา
ช่วยจ าลองการท างานให้เสมือนจริงมากยิ่งขึ้นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด 

2. การปรับปรุงแผนผังการจัดวางบรรจุภัณฑ์ตามกลุ่มสินค้าในครั้งนี้ใช้วิธีการค านวณด้วยความถี่ในการ
เบิก-จ่ายบรรจุภัณฑ์ในแต่ละพื้นที่การจัดเก็บ ดังนั้นผลลัพธ์ท่ีได้จึงเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ไม่ได้ลงรายละเอียดถึงจ านวนช่อง
พื้นที่ที่เหมาะสมของแต่ละช่องจัดเก็บในแต่ละโซน ดังนั้นในอนาคตดวรมีการพิจารณาถึงแนวทางการจัดเก็บที่ละเอียด
ยิ่งขึ้นและจัดเตรียมพื้นที่จัดเก็บตามการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่มุ่งเน้นในการศึกษาและรวบรวมปริมาณทองแดงในขอบเขตอุตสาหกรรม
ทองแดงของประเทศไทย เพื่อให้เห็นปริมาณทองแดงที่ไหลเวียนอยู่ในอุตสาหกรรมทองแดงของประเทศไทย โดยรวบรวม
ปริมาณการน าเข้าและส่งออกของสินทรัพย์ทองแดงประเภทต่างๆ เช่น แร่ทองแดง เศษทองแดง หรือผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป
ทองแดงต่างๆตามพิกัดกรมศุลกากรโดยวิเคราะห์ถึงสัดส่วนปริมาณการน าเข้าและส่งออกเฉลี่ยของสินทรัพย์ต่าง ๆ 
รวมถึงแนวโน้มของสินทรัพย์ที่มีสัดส่วนปริมาณการน าเข้าสูงที่สุดและส่งออกสูงที่สุดเพื่อให้เห็นภาพรวมของอุตสาหกรรม
ทองแดงในประเทศไทย อีกทั้งการรวบรวมปริมาณของเสียจากอุตสาหกรรมทองแดงที่ถูกส่งไปก าจัดด้วยวิธีการจัดการ
ต่าง ๆ ตามรหัสการก าจัดของกระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึงรวบรวมปริมาณของเสียอุตสาหกรรมตามรหัสของเสียของ
กระทรวงอุตสาหกรรมเพื่อสื่อให้เห็นถึงการจัดการของเสียในรูปแบบต่างๆ และปริมาณของเสียที่มากที่สุดในอุตสาหกรรม
ทองแดงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองแดงของประเทศไทยในอนาคต โดยจากผลการศึกษา
พบว่า สินทรัพย์ทองแดงที่มีการน าเข้ามากที่สุดคือทองแดงบริสุทธ์ิ ส่งออกมากที่สุดคือเศษทองแดง และของเสียที่มี
ปริมาณสูงสุดคือของเสียจากการตัดแต่งและปรับสภาพผิวโลหะที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น อีกทั้งปริมาณของเสียที่ถูกน าไป
จัดการในรูปแบบการรีไซเคิลมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปีเช่นกัน แสดงให้เห็นถึงการเติบโตทางธุรกิจของอุตสาหกรรม
ทองแดงในประเทศไทย 

ค าส าคัญ : อุตสาหกรรมทองแดง แผนผังการไหล พิกัดศุลกากร การก าจัดของเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1 นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา ภาควิชาวิศวกรรมสิง่แวดล้อม คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2  อาจารย์ รองศาสตราจารย์ ดร. มนสักร ราชากรกิจ ประจ าภาควิชาวิศวกรรมสิง่แวดล้อม คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3 ดร. ธารทิพย์ พันธเ์มธาฤทธิ์ ท่ีปรึกษาร่วม 
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Abstract 

This research is a quantitative research that aims to study and compilation of copper content in 
the scope of Thailand's copper industry to show the amount of copper circulating in Thailand's copper 
industry by collecting the import and export volume of various types of copper assets such as copper ore, 
copper scrap or various copper finished products according to the Customs Department by analysing the 
proportion of the average import and export volume of various assets. Including the trend of assets with 
the highest proportion of imports and the highest exports to show an overview of the copper industry in 
Thailand. In addition, the collection of waste volume from Thailand's copper industry that has been 
disposed of by various management methods according to the disposal code of the Ministry of Industry. 
Including collecting the amount of industrial waste volume according to the waste code of the Ministry of 
Industry to show the different types of waste management and the largest amount of waste in the copper 
industry for the benefit of those who interested in Thailand's copper industry in the future. According to 
the results of the study, it was found that The largest imported copper asset is pure copper, the largest 
export is copper scrap, and the highest waste is metal trimming waste that tends to increase. Moreover, 
the amount of recycled waste tends to increase every year as well. 

Keywords:  COPPER INDUSTRY, MATERIAL FLOW ANALYSIS, HARMONIZED SYSTEM CODES, WASTE 
DISPOSAL 
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1. บทน า 
ทองแดงเป็นโลหะนอกกลุ่มเหล็ก(Non-ferrous metals) ที่สามารถพบได้ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน โดยนับเป็น

ระยะเวลากว่า 6,000 ปีแล้ว ที่มนุษย์รู้จักกับโลหะทองแดง โลหะที่มีปริมาณบนพื้นผิวโลกมากเป็นอันดับที่ 3 รองจาก
เหล็กและอะลูมิเนียม ทองแดงถูกน าไปใช้งานอย่างแพร่หลายเนื่องจากมีคุณสมบัติเด่นหลายประการโดยเฉพาะ การน า
ไฟฟ้า และการน าความร้อนได้ดี อีกทั้งทนทานต่อการกัดกร่อนสามารถน าไปแปรขึ้นรูปได้ง่าย ท าให้ปริมาณการบริโภค
ทองแดงเพิ่มสูงขึ้นจนกลายมาเป็นโลหะอีกชนิดหนึ่งที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน โดยทั่วโลกมีการใช้งานทองแดงกันอย่าง
แพร่หลาย  

ปัจจุบันความต้องการทองแดงยังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วโลก โดยเพิ่มขึ้นกว่าสามเท่าตัวในช่วงระยะเวลา 50 ปี
ที่ผ่านมา เนื่องมาจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมและในภาคส่วนต่าง ๆ ตลอดจนสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป              
จากสถิติ พบว่ามีการใช้งานทองแดงทั่วโลกในปริมาณสูงถึง 22 ล้านตันและมีแนวโน้มการใช้งานทองแดงในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 4.3 ส าหรับแนวโน้มการใช้งานทองแดงของประเทศไทย นอกจากการใช้
ทองแดงในอุตสาหกรรมก่อสร้างและเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ก าลังขยายตัวอย่างต่อเนื่องแล้ว ยังมีการใช้งานในการก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานของรัฐ โดยสายไฟทองแดงเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักในการส่งสายไฟไปในที่ต่างๆโดยเฉพาะการส่งสายไฟใต้
ดินอีกด้วย จึงถือได้ว่าอุตสาหกรรมทองแดงเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยให้สามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน (สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย, 2560)  

อีกทั้งความต้องการทองแดงของภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้น จึงท าให้ปริมาณการน าเข้าทองแดง
มาหมุนเวียนอยู่ในประเทศเพิ่มสูงขึ้น ฉะนั้นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณเศษทองแดงจากอุตสาหกรรม
ทองแดงจึงมีบทบาทและความส าคัญอย่างยิ่ง 

ดังนั้นงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปริมาณทองแดงที่หมุนเวียนอยู่ในอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทยจาก
แผนผังการไหลของปริมาณทองแดงในอุตสาหกรรมทองแดงเพื่อทราบถึงปริมาณความต้องการทองแดงในประเทศไทย 
เพื่อเป็นประโยชน์ในอุตสาหกรรมทองแดงของประเทศไทยต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปรมิาณทองแดงทีอ่ยู่ในแผนผังการไหลของอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทย 

3. ขอบเขตงานวิจัย 
พิจารณาและรวบรวมข้อมูลทองแดงที่ถูกรายงานผ่านข้อมูลการน าเข้า ส่งออก จากระบบของกรมศุลกากร และ

ของเสียจากอุตสาหกรรมทองแดงที่ถูกรายงานเข้าสู่ระบบกรมโรงงานอุตสาหกรรมเท่านั้น โดยไม่พิจารณาในส่วนของ
ผู้บริโภคและการก าจัด 
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4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
4.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลปริมาณทองแดงในผังการไหลของอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทย  

4.1.1 รวบรวมข้อมูลที่ได้มีการรายงานต่อกรมศุลกากร ซ่ึงจะประกอบด้วยข้อมูลการน าเข้า-ส่งออก 
ทองแดงประเภทต่างๆ ในปี 2544 - 2563 ตามพิกัดหรือรหัสสถิติของกรมศุลกากรดังนี้   

รหัสสถิติ 2603 (สินแร่ และหัวแร่ทองแดง) จากอุตสาหกรรมต้นน้ า ได้แก่ การท าเหมืองแร่ทองแดง  
รหัสสถิติ 7401 ถึง 7405 (ทองแดงที่ยังไม่ได้ขึ้นรูป) จากอุตสาหกรรมถลุงแร่ และหลอมเศษโลหะ 

เป็นขั้นต่อจากอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อผลิตเป็นทองแดงที่ยังไม่ขึ้นรูป(Unwrought) โดยแบ่งการผลิตเป็น 2 รูปแบบ คือ
การถลุงจากแร่ และการหลอมจากเศษทองแดง  

รหัสสถิติ 7406 ถึง 7411 (ทองแดงก่ึงส าเร็จรูป) จากอุตสาหกรรมกลางน้ า ได้แก่ การผลิตทองแดง 
โดยน าทองแดงคอบเปอร์คาโทด (copper cathodes) มาแปรรูปให้เป็นรูปทรงต่าง ๆ เพื่อใช้ในการผลิตในอุตสาหกรรม
ปลายน้า ซ่ึงได้แก่ ผงทองแดงและเกล็ดทองแดง, ท่อน เส้น โพรไฟล์ ลวด แผ่น ฟอยล์ หลอดหรือท่อ  

รหัสสถิติ 7412 ถึง 7419 (ทองแดงส าเร็จรูป) จากอุตสาหกรรมปลายน้ า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป
ที่มีรูปทรงต่าง ๆ เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น อุปกรณ์ติดต้ัง สิ่งก่อสร้าง และส่วนประกอบของสิ่งก่อสร้าง สายไฟ 
ของใช้อ่ืน ๆ ที่ท าด้วยทองแดง 

4.1.2 รวบรวมข้อมูลจากรายงานหรือรายละเอียดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วส าหรับผู้ก่อก าเนิดสิ่ ง
ปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบด้วยปริมาณของเสียทองแดงที่ได้มีการรายงานตาม
เอกสารก ากับการขนส่งของเสียในปี พ.ศ. 2560 – 2563 

4.2 วิเคราะห์ผลจากการรวบรวมข้อมูลปริมาณทองแดงในผังการไหลของอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทย 
 

5. สรุปผลการวิจัย 
5.1 แผนผังการไหลของปริมาณทองแดงในอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทย 

ภาพที่ 1 แผนผังการไหลของปริมาณทองแดงในอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทย 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของอุตสาหกรรมทองแดง สามารถแบ่งโครงสร้างได้ตามขั้นตอนการผลิต
ออกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย อุตสาหกรรมต้นน้ า ได้แก่ การท าเหมืองแร่ทองแดง อุตสาหกรรมถลุงแร่และหลอมเศษ
โลหะ เป็นขั้นตอนต่อจากอุตสาหกรรมต้นน้ า เพื่อผลิตเป็นทองแดงที่ยังไม่ขึ้นรูป (Unwrought) อุตสาหกรรมกลางน้ า 
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การผลิตทองแดง โดยน าทองแดงคอบเปอร์คาโทด (copper cathodes) มาแปรรูปให้เป็นรูปทรงต่างๆ เพื่อใช้ในการผลิต
ในอุตสาหกรรมปลายน้ า ซ่ึงได้แก่ ผงทองแดงและเกล็ดทองแดง ท่อน เส้น โพรไฟล์ ลวด แผ่น ฟอยล์ หลอดหรือท่อ และ
อุตสาหกรรมปลายน้ า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปที่มีรูปทรงต่าง ๆ  เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น อุปกรณ์ติดต้ัง 
สิ่งก่อสร้าง และส่วนประกอบของสิ่งก่อสร้าง สายไฟ ของใช้อ่ืน ๆ ท่ีท าด้วยทองแดง เป็นต้น  

จากการศึกษาพบว่าทองแดงเป็นโลหะที่มีปริมาณการใช้มากที่สุดรองจากเหล็กและอะลูมิเนียม แต่เนื่องจาก
อุตสาหกรรมต้นน าทองแดงเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้การลงทุนสูงและมีผลตอบแทนต่อหน่วย ค่อนข้างต่ าท าให้คู่แข่งใหม่
ในอุตสาหกรรมนี้ ค่อนข้างน้อย ในประเทศไทยมีเพียงบริษัท ไทยคอปเปอร์ อินดัสตรี่ จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ประกอบการ
เพียงรายเดียวท่ีได้รับอนุญาตประกอบโลหกรรมผลิตโลหะทองแดงจากแร่ โดยน าเข้าแร่ทองแดงจากต่างประเทศ เช่น              
ชิลี ปาปัวนิวกินี อินโดนีเซีย และกลุ่มประเทศในอเมริกาใต้ เป็นต้น แต่เนื่องจากปัญหาสภาพคล่องจากราคาวัตถุดิบ              
ที่สูงขึ้นและปัญหาสิ่งแวดล้อม ท าให้หยุดกิจการผลิตต้ังแต่ ช่วงปี พ.ศ.2550 ในปัจจุบันประเทศไทยจึงมีเพียงการผลิต            
ในอุตสาหกรรมขั้นกลางน้ าและขั้นปลายน้ าเท่านั้น 

5.2 ข้อมูลปริมาณทองแดงในผังการไหลของอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทย 
5.2.1 ข้อมูลปริมาณการน าเข้า-ส่งออก สินทรัพย์ทองแดงในประเภทต่าง ๆ ของประเทศไทยตามพิกัด

หรือรหัสสถิติของกรมศุลกากร 
กรมศุลกากรได้ก าหนดรหัสพิกัดส าหรับสินทรัพย์น าเข้า และส่งออก(HS Code) โดยมีหมวดที่

เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ทองแดงคือ หมวดที่ 26 (สินแร่ ตระกรัน และเถ้า) และหมวดที่ 74(ทองแดงและของท าด้วย
ทองแดง) โดยมีรายละเอียดและความหมายดังตารางด้านล่าง 

HS Code ความหมาย 
HS Classification of Chapter 26: สินแร่ ตระกรัน และเถ้า 

2603 สินแร่และหัวแร่ทองแดง 

2620 
ขี้แร่ เถ้าและกาก (นอกจากท่ีได้จากการผลิตเหล็กหรือเหล็กกล้า) ท่ีมีโลหะ อาร์เซนิก หรือสารประกอบของของดังกล่าว 
มีทองแดงเป็นส่วนใหญ่ 

HS Classification of Chapter 74: ทองแดงและของท าด้วยทองแดง 
7401 คอปเปอร์แมตต์ รวมท้ังซีเมนต์คอปเปอร์ (พรีซิพิเตเต็ดคอปเปอร์)  
7402 ทองแดงไม่บริสุทธิ์ รวมท้ังแอโนดทองแดงส าหรับ การท าให้บริสุทธิ์โดยวิธีทางไฟฟ้า 
7403 ทองแดงบริสุทธิ์และทองแดงเจือท่ียังไม่ได้ขึ้นรูป (อันรอต) 
7404 เศษและของท่ีใช้ไม่ได้ ท่ีเป็นทองแดง (เศษทองแดง) 
7405 มาสเตอร์แอลลอยของทองแดง 
7406 ผงทองแดง และเกล็ดทองแดง 
7407 ท่อน เส้น และโพรไฟล์ ท าด้วยทองแดง 
7408 ลวดทองแดง 
7409 แผ่น แผ่นบาง และแถบ ท าด้วยทองแดง มีความหนาเกิน 0.15 มม 

7410 
ฟอยล์ทองแดง (จะพิมพ์หรือรองรับด้านหลังด้วยกระดาษ กระดาษแข็ง พลาสติก หรือวัตถุรองรับท่ีคล้ายกัน หรือไม่ก็
ตาม) มีความหนา (ไม่รวมถึงวัตถุรองรับ) ไม่เกิน 0.15 มิลลิเมตร 

7411 หลอดหรือท่อ ท าด้วยทองแดง 
7412 อุปกรณ์ติดตั้งของหลอดหรือท่อ (เช่น ข้อต่อ ข้องอ ปลอกเลื่อน) ท าด้วยทองแดง 
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7413 ลวดเกลียว เคเบิล แถบถัก และของท่ีคล้ายกัน ท าด้วยทองแดง ไม่หุ้มฉนวนไฟฟ้า 
7414 ทองแดงแผ่น ตาข่าย หรือลวดทองแดง 

7415 
ตะปู ตะปูสั้นหัวใหญ่ หมุดกด ตะปูสองขา (นอกจากของตามประเภท 83.05) และของท่ีคล้ายกัน ท าด้วยทองแดง หรือท า
ด้วยเหล็กหรือเหล็กกล้า ท่ีมีหัวเป็นทองแดง รวมท้ังตะปูควง สลักเกลียว แป้นเกลียว ตะปูเกลียวหัวตะขอ หมุดย้ า สลัก 
สลักผ่า แหวนรอง และของท่ีคล้ายกัน ท าด้วยทองแดง 

7416 สปริงทองแดง 
7417 อุปกรณ์ท าอาหารหรือเครื่องท าความร้อนทองแดง 

7418 
ของใช้บนโต๊ะอาหาร ของใช้ในครัวหรือ ของใช้ตามบ้านเรือนอื่น  ๆและส่วนประกอบของ ของดังกล่าว ท าด้วยทองแดง 
ของท่ีใช้ขัดหม้อ แผ่น ถุงมือและของท่ีคล้ายกันส าหรับขัดหรือขัดถู ท าด้วยทองแดง เครื่องสุขภัณฑ์และส่วนประกอบของ 
เครื่องสุขภัณฑ์ ท าด้วยทองแดง 

7419 ของอื่นๆท่ีท าด้วยทองแดง 

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดและความหมายของรหัสพิกัดศุลกากรในอุตสาหกรรมทองแดง 

โดยประเทศไทยมีปริมาณการน าเข้าและส่งออกเฉลี่ยต่อปีของรหัสพิกัดทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ทองแดง 
ต้ังแต่ พ.ศ.2544 ถึง 2563 ดังตารางนี้ 

HS Code ปริมาณการน าเข้า (ตันต่อปี) ปริมาณการส่งออก (ตันต่อปี) 
2603  18,295.13   2,912.50  
2620  8,346.04   13,660.98  
7401  2,500.13   2,025.58  
7402  3,347.28   1,592.83  
7403  273,236.24   16,154.22  
7404  11,618.88   95,913.16  
7405  146.93   20.38  
7406  3,883.80   962.88  
7407  13,140.16   22,090.87  
7408  40,038.31   27,764.92  
7409  40,125.57   11,813.81  
7410  16,838.39   9,860.07  
7411  24,457.67   27,587.60  
7412  1,525.45   2,881.62  
7413  407.06   1,518.41  
7414  4.92   5.78  
7415  851.28   365.25  
7416  3.45   0.26  
7417  1.08   9.99  
7418  1,254.32   2,506.75  
7419  7,120.27   2,979.20  

ตารางที่ 2 แสดงปริมาณการน าเข้าและส่งออกเฉลี่ยต่อปีของรหัสพิกัดที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ทองแดง ต้ังแต่ พ.ศ.2544 ถึง 2563 
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5.2.1.1 สัดส่วนของปริมาณการน าเข้าและส่งออกเฉลี่ยของประเทศไทยในแต่ละรหัสพิกัด ปี พ.ศ.
2544-2563(ตันต่อปี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2.1.2 แนวโน้มของรหัสที่มีปริมาณการน าเข้า และส่งออกเฉลี่ยสูงที่สุดของประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2544 ถึง 2563 

1. รหัสพิกัดที่มปีริมาณการน าเข้าเฉลี่ยสูงที่สุด: 7403 ทองแดงบริสุทธิ์และทองแดงเจือที่ยังไม่ได้
ขึ้นรูป (อันรอต) (ปริมาณน าเข้าเฉลี่ย: 273,236.24 ตันต่อปี) 
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2. รหัสพิกัดที่มีปริมาณการส่งออกเฉลี่ยสูงที่สุด: 7404 เศษและของที่ใช้ไม่ได้ ที่เป็นทองแดง              
(เศษทองแดง) (ปริมาณส่งออกเฉลี่ย: 95,913.16 ตันต่อปี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2.2 การจัดการของเสียทองแดงของอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทย 
สามารถแบ่งการจัดการของเสียทองแดงได้ออกเป็น 4 ประเภทดังนี้ (ก าหนดรหัสการก าจัดตาม

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548) 
1. Sorting, Recycling, Recovery waste 

011 คัดแยกประเภทเพื่อจ าหน่ายต่อ 
049 น ากลับมาใช้ประโยชน์อีกด้วยวิธีอ่ืนๆ (Other recycle methods) ให้ระบุ 
051 เข้ากระบวนการน าตัวท าละลายกลับมาใหม่ (Solvent reclamation/regeneration) 
059 น าสิ่งปฏิกูลหรือวสัดุที่ไม่ใชแ้ล้วอ่ืน  ๆกลับคนืมาใหม่ (other recovery unlisted materials) ให้ระบ ุ

2. Combustible waste (RDF and Incineration) 
041 เป็นเชื้อเพลิงทดแทน (Use as fuel substitution or burn for energy recovery) 
042 ท าเชื้อเพลิงผสม (Fuel blending) 
075 เผาท าลายในเตาเผาขยะทั่วไป (Burn for destruction in hazardous waste incinerator) 
076 เผาท าลายร่วมในเตาเผาปูนซีเมนต์ (Co-incineration in cement kiln) 

3. Waste to landfill 
071 ฝังกลบตามหลักสุขาภิบาล (Sanitary landfill) เฉพาะสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็น

ของเสียอันตรายเท่านั้น 
073 ฝังกลบอย่างปลอดภัย เมื่อท าการปรับเสถียรหรือท าให้เป็นก้อนแข็งแล้ว (Secure landfill 

of stabilized and/or solidified wastes) 
082 ถมทะเลหรือที่ลุ่ม (Land reclamation) เฉพาะสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นของเสีย

อันตรายเท่านั้น 
4. Others management 

021 กักเก็บในภาชนะบรรจุ (Storage) ให้ระบุลักษณะการกักเก็บและภาชนะบรรจุ  
065 บ าบัดน้ าเสียด้วยวิธีทางเคมีกายภาย (Physico-chemical treatment of wastewater) 
081 รวบรวมและส่งออกนอกประเทศ (Collect and export)  
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5.2.2.1 ปรมิาณของเสียจากอตุสาหกรรมทองแดง แบ่งตามรหัสการก าจัด ตั้งแต่ พ.ศ. 2560 to 
2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงปริมาณของเสียจากอุตสาหกรรมทองแดงที่ถูกน าไปจัดการด้วยวิธีต่างๆตามรหัสก าจัด ต้ังแต่ พ.ศ. 2560 
- 2563 

5.2.3 ปริมาณของเสียจากอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทย 
สามารถแบ่งตามประเภทของรหัสของเสียได้ดังตาราง (ก าหนดรหัสการก าจัดตามประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรม เรื่อง การก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548) 
รหัสของเสีย ความหมาย 

06 ของเสียจากกระบวนการผลิตสารอนินทรีย์ต่างๆ 
07 ของเสียจากกระบวนการผลิตสารอินทรีย์ต่างๆ 

08 
ของเสียจากการผลิต การผสมตามสูตร การจัดส่ง และการใช้งานของสี สารเคลือบเงา สารเคลือบผิว กาว สารติด
ผนึก และหมึกพิมพ์ 

10 ของเสียจากกระบวนการใช้ความร้อน 

11 
ของเสียจากการปรับสภาพผิวโลหะและวัสดุต่าง  ๆด้วยวิธีเคมี รวมท้ังการชุบเคลือบผิว และของเสียจากกระบวนการ 
non-ferrous hydro-metallurgy 

12 ของเสียจากการตัดแต่ง และปรับสภาพผิวโลหะ พลาสติก ด้วยกระบวนทางกายภาพ หรือเชิงกล 
13 ของเสียประเภท น้ ามันและเชื้อเพลิงเหลว ไม่รวมน้ ามันท่ีบริโภคได้ 
14 ของเสียท่ีเป็นตัวท าละลายอินทรีย์ สารท าความเย็น สารขับเคลื่อน ไม่รวมของเสียรหัส 07 และ08 
15 ของเสียประเภทบรรจุภัณฑ์ วัสดุดูดซับ ผ้าส าหรับเช็ด วัสดุตัวกรอง และชุดป้องกัน 

16 
ของเสียประเภทต่าง  ๆท่ีไม่ได้ระบุในรหัสอื่น เช่น ยางพาหนะท่ีหมดอายุ แบตเตอรี่ชนิดใช้ตะกั่ว ของเสียประเภทสา
รอนินทรีย์ น้ าเสียท่ีมีสารอันตราย เป็นต้น 

17 ของเสียจากงานก่อสร้างและการรื้อท าลายสิ่งก่อสร้าง (รวมถึงดินท่ีขุดจากพื้นท่ีปนเป้ือน) 
19 ของเสียจากโรงปรับคุณภาพของเสีย โรงบ าบัดน้ าเสีย โรงผลิตน้ าประปา และ โรงผลิตน้ าใช้อุตสาหกรรม 

ตารางที่ 4 แสดงรายละเอียดและความหมายของรหัสของเสียในรหัสต่างๆ 

2560 2561 2562 2563

ปรมิาณกากอุตสาหกรรมทีน่  าไปรไีซเคลิ

รหสัของเสีย : 011,049,051,059
12,792.60  13,485.03  14,999.51  12,198.29  

ปรมิาณกากอุตสาหกรรมทีจ่ดัการดว้ยวิธีการเผา

Disposal code : 041 ,042 ,075 ,076
1,448.20    1,147.76    1,578.02    1,824.01    

ปรมิาณกากอุตสาหกรรมทีจ่ดัการดว้ยวิธีฝังกลบ

Disposal code : 071 ,073 ,082
67.17          342.88       138.27       275.53       

ปรมิาณกากอุตสาหกรรมทีจ่ดัการดว้ยวิธีการอ่ืนๆ

Disposal code : 021 ,065 ,081
44.17          529.66       119.80       350.84       

Total volme (tons) 14,352.14  15,505.33  16,835.59  14,648.67  

ประเภทการจดัการ
ปรมิาณของเสยี(ตนั)
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โดยประเทศไทยมีปริมาณของเสียเฉลี่ยของรหัสของเสียทั้งหมดในอุตสาหกรรมทองแดงต่อปีต้ังแต่ พ.ศ.2560 
ถึง 2563 ดังกราฟ 

5.2.3.1 แนวโน้มของ 3 รหัสของเสียที่มีปริมาณมากที่สุดในอุตสาหกรรมทองแดงของประเทศไทย 
1. รหัส 12: ของเสียจากการตัดแต่ง และปรับสภาพผิวโลหะ พลาสติก ด้วยกระบวนทาง

กายภาพ หรือเชิงกล  (ปริมาณเฉลี่ย: 7,774 ตันต่อปี) 
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2. รหัส 16: ของเสียประเภทต่างๆ ที่ไม่ได้ระบุในรหัสอ่ืน เช่น ยานพาหนะที่หมดอายุ 
แบตเตอรี่ชนิดใช้ตะก่ัว ของเสียประเภทสารอนินทรีย์ น้ าเสียที่มีสารอันตราย เป็นต้น (ปริมาณเฉลี่ย: 3,443.68 ตันต่อปี) 

 
3. รหัส 15: ของเสียประเภทบรรจุภัณฑ์ วัสดุดูดซับ ผ้าส าหรับเช็ด วัสดุตัวกรอง และชุด

ป้องกัน (ปริมาณเฉลี่ย: 2,186.24 ตันต่อปี)` 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาและรวบรวมปริมาณการน าเข้าส่งออก พบว่าในปัจจุบันเนื่องจากประเทศไทยไม่มีเหมืองแร่
ทองแดง อีกทั้งยังมีต้นทุนด้านพลังงานที่สูงจึงไม่มีการผลิตทองแดงจากการถลุงแร่ ส่งผลให้ประเทศไทยยังต้องน าเข้า
ทองแดงคาโทดจากต่างประเทศจ านวนมาก โดยโครงสร้างอุตสาหกรรมทองแดงของประเทศไทยในปัจจุบัน เริ่มต้นการ
ผลิตในอุตสาหกรรมขั้นกลางน้ าและขั้นปลายน้ า โดยมีการผลิตและใช้งานหลักอยู่ในอุตสาหกรรมลวดและสายไฟทองแดง 
และอุตสาหกรรมหลอดหรือท่อทองแดงมีการใช้ทองแดงในอัตราสูง และส่วนใหญ่เป็นการน าเข้าในรูปทองแดงบริสุทธิ์คือ
ทองแดงคาโทด (Copper Cathode) แล้วน ามาหลอมเพื่อแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป โดยจะเห็นได้ว่าสินทรัพย์                
ที่มีการน าเข้าเฉลี่ยมากที่สุดคือทองแดงบริสุทธ์ิและทองแดงเจือที่ยังไม่ได้ขึ้นรูป (น าเข้าเฉลี่ย : 273,236.24 ต่อปี)                 
และสินทรัพย์ที่มีการส่งออกเฉลี่ยสูงสุดคือ เศษทองแดง (ส่งออกเฉลี่ย: 95,913.16 ตันต่อปี) และหากพิจารณาถึงปริมาณ
ของเสียจากอุตสาหกรรมทองแดงจะเห็นได้ว่าของเสียที่มีปริมาณสูงสุดคือของเสียจากการตัดแต่ง และปรับสภาพผิวโลหะ 
ด้วยกระบวนการทางกายภาพ (ปริมาณเฉลี่ย: 7,774 ตันต่อปี) และของเสียประเภทบรรจุภัณฑ์หรือวัสดุดูดซับ (ปริมาณ
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เฉลี่ย: 2,186.24 ตันต่อปี) มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นในทุกๆปี แต่ในขณะเดียวกันของเสียประเภทอ่ืน ๆ  เช่น ยานพาหนะ           
ที่หมดอายุ แบตเตอรี่ชนิดใช้ตะก่ัว น้ าเสียที่มีสารอันตราย มีแน้วโน้มที่จะลดลงในทุก ๆ ปี อีกทั้งจากข้อมูลปริมาณของ
เสียที่แบ่งตามรหัสการก าจัดจะเห็นได้ว่าในอุตสาหกรรมทองแดงของประเทศไทยมีปริมาณการจัดการของเสียในรูปแบบ
การรีไซเคิลมากที่สุดจากการจัดการของเสียทั้ง 4 รูปแบบ (13,368.86 ตันต่อปี) และรองลงมาคือการจัดการด้วยวิธีการเผา 
(1,499.5 ตันต่อปี) และมีแนวโน้มที่จะมากขึ้นในทุก ๆ  ปีซ่ึงเป็นสัญญาณที่ดีของการเติบโตทางธุรกิจของอุตสาหกรรม
ทองแดงในประเทศไทย 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยนี้ที่ส่งผลต่อปริมาณของเสียหรือปริมาณทองแดงในผังการ
ไหลของอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทยอีก เช่น ปริมาณทองแดงที่ไหลอยู่นอกอุตสาหกรรมทองแดง หรือปริมาณ
ทองแดงที่เกิดจากผู้บริโภคตลอดจนปริมาณทองแดงที่อยู่ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยหรือ
ขอบเขตเพิ่มเติมที่ควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต 
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พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อความชื่นชอบอาหารเกาหลีของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 

ณิชนันทน์ รุ่งศิริเลิศกุล 1 และ รัชนีกร แซ่วัง 2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อความชื่นชอบอาหารเกาหลีของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติการเปิดรับสื่อซีรีส์เกาหลีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และ 2) 
ศึกษาอ านาจละมุนของซีรีส์เกาหลีผ่านอาหารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคซีรีส์ในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการใช้วิธีค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคซีรีส์เกาหลีมีระดับความคิดเห็น
ทัศนคติด้านความรู้และความรู้สึก รวมถึงพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามหลังจากรับชมซีรีส์เกาหลีอยู่ในระดับมาก 
พร้อมทั้งแสดงให้เห็นว่าซีรีส์เกาหลีมีกระบวนการสร้างอ านาจละมุน (Soft Power) ผ่านการสอดแทรกลงไปในซีรีส์ อัน
เป็นผลให้ผู้บริโภคได้รับอ านาจละมุน (Soft Power) ไปโดยปริยาย 

ค าส าคัญ : ทัศนคติ, พฤติกรรมการบริโภค, อาหารเกาหลี, อ านาจละมุน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 1* สาขาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ประจ าวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้น าเสนอผลงาน E-mail: nichanun.nan@gmail.com 
 หมายเหตุ* งานวิจัยชิ้นนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อความชื่นชอบอาหารเกาหลีของผู้ชมใน

กรุงเทพมหานคร 

mailto:nichanun.nan@gmail.com
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Abstract 

The research study on Media exposure behavior that affects the Korean food preferences of 
viewers in Bangkok. The objectives were to 1) study the attitude toward Korean dramas media among 
people in Bangkok, Thailand and 2) to study the soft power of Korean dramas through food that influnces 
television series consumer behavior in Bangkok, Thailand. The data were collected from a sample 
population of 400 people. The collection tool was an online questionnaire. The data was analyzed by 
using a percentage calculation method with mean and standard deviation. Includes in-depth Interview 
The research result showed that the consumers have the high-level of opinion, attitude, knowledge, and 
feelings, including the behavior after watching the television series towards Korean dramas. It also showed 
that Korean dramas have a process of creating soft power through the series, which influencing the soft 
power to the consumers implicitly. 

Keywords:  ATTITUDE, CONSUMER BEHAVIOR, KOREAN FOOD, SOFT POWER 
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บทน า 

“อ านาจละมุน (Soft Power)” ในหลายทศวรรษที่ผ่านมามีการพูดถึงเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะวงการวิชาการ ว่า
เป็นอ านาจที่เกิดจากการโน้มน้าว ต่างจากอ านาจแบบเดิมที่ใช้กองก าลังทหารหรือเศรษฐกิจในการบีบบังคับเพื่อให้ได้สิ่งที่
ต้องการ ซึ่งจะเรียกว่า “อ านาจแข็ง (Hard Power)” กระนั้น โจเซฟ ไนย์ สามารถแบ่งอ านาจละมุน (Soft Power) ได้
เป็น 3 ด้าน คือ วัฒนธรรม ค่านิยมและนโยบายต่างประเทศ (Joseph Nye, 2004) ปัจจุบันหลายประเทศก็มีการใช้
อ านาจละมุนในการโน้มน้าวผู้คนเป็นวงกว้างผ่านสื่อ แฟชั่น การ์ตูน ภาพยนตร์และซีรีส์ เห็นได้ชัดจากประเทศอเมริกา 
จีนหรือญี่ปุ่น ซึ่งเกาหลีก็เป็นอีกหนึ่งประเทศที่ใช้อ านาจละมุนเป็นเครื่องมือหลัก ในการขยายอ านาจผ่านการใช้ทรัพยากร
ทางวัฒนธรรม เพื่อเผยแพร่ไปยังประเทศอ่ืน ๆ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1: Revealed: World’s Best Countries For Cultural Heritage Influence, 2021 
ที่มา: https://ceoworld.biz/2021/01/31/best-countries-for-cultural-heritage-influence-2021/ 

กระนั้นก็ตาม หากดูจากเกณฑ์การวัดความร่ ารวยทางวัฒนธรรมทั้ง 9 อย่าง คือ สถาปัตยกรรม มรดกทางศิลปะ 
แฟชั่น อาหาร ดนตรี วรรณกรรม ประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและการเข้าถึงทางวัฒนธรรม จะพบว่า
ประเทศไทยอยู่อันดับ 5 ของโลก ซึ่งต่างจากสาธารณรัฐเกาหลีหรือเกาหลีใต้ที่อยู่อันดับ 23 ของโลก (Sophie Ireland, 
2021) ครั้นมองในด้านของอ านาจละมุน (Soft Power) พบว่าเกณฑ์วัดจาก อิทธิพล ชื่อเสียงของประเทศ การตอบสนอง
กับสถานการณ์โควิด กิตติศัพท์และเสาหลักทั้ง 7 เสา (คือ ธุรกิจและการค้า การบริหารงานของรัฐบาล ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ วัฒนธรรม การสื่อสาร การศึกษาและวิทยาศาสตร์ คุณภาพชีวิตของผู้คน เป็นต้น) (Natt W, 2564) กลับ
พบว่า เกาหลีใต้อยู่อันดับที่ 11 ต่างจากไทยที่อยู่อันดับ 33 แสดงให้เห็นว่าไทยมีความร่ ารวยทางวัฒนธรรม หากแต่
เกาหลีที่มีความร่ ารวยน้อยกว่ากลับมีศักยภาพในการเป็น Soft Power มากกว่า ด้วยเหตุนี้จึงเลือกศึกษาเกาหลีใต้              
ในฐานะ Soft Power Influencer 
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ภาพที่ 1.2: ดัชนี Soft Power 

ที่มา: https://www.springnews.co.th/infographic/817273 

ประเทศไทยเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาโดยที่ไม่มีผู้ใดสังเกต ซึ่งส่งผ่านสื่อ
บันเทิงอย่างรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ซีรีส์หรือเพลง เพราะงั้นการที่ไทยเปิดรับสื่อเกาหลี ส่งผลให้วัฒนธรรมของ
เกาหลีแทรกซึมในสังคมไทยผ่านรูปแบบการแต่งกาย เครื่องส าอาง การรับประทานอาหาร รวมถึงการท่องเที่ยวของ
คนไทยที่เดินทางไปเที่ยวเกาหลีใต้ ตั้งแต่ปี 2553 – 2562 เพิ่มขึ้นทุกปี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) อันเป็นผล
พวงมาจากกลไกการท างานของละครหรือซีรีส์เกาหลี (K-Drama) ที่แพร่เข้ามาในประเทศไทย 
 อย่างไรก็ดี เกาหลีใต้ยังมีบทบาทไม่เว้นแม้แต่ด้านอาหาร ร้านอาหารเกาหลีในประเทศไทยช่วงแรกสร้างขึ้น
เพื่อตอบรับความต้องการของคนเกาหลี แม้เมื่อยามที่สื่อบันเทิงของเกาหลีอย่างซีรีส์เข้ามาในไทย จนเกิดกระแส              
ที่ส่งผลต่อความต้องการของอาหารเพิ่มมากขึ้น เห็นได้จากเรื่องแดจังกึม จอมนางแห่งวังหลวง (Jewel in The 
Palace) หรือเร่ือง อี แท วอน คลาส (Iteawon Class) ที่ท าให้ซุปกิมจิเต้าหู้อ่อนและซุปหอยแมลงภู่กลายเป็นกระแส 
เนื่องจากมีการน าเสนออาหารผ่านฉากรับประทานอาหารเข้าไป อันเป็นเหตุให้ผู้ชมมีอารมณ์ร่วมและอยาก
รับประทานตาม 
 ด้วยเหตุนี้ยังส่งผลต่อการส่งออกสินค้าต่าง ๆ อาทิ กิมจิ (Kimchi) เครื่องเคียงที่มีมูลค่าการส่งออกไปยัง
ตลาดต่างประเทศถึง 46.6 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2564 ซึ่งกรมศุลกากรเกาหลีใต้ได้เผยว่า การส่งออกกิมจิโตขึ้นถึง 
54.3% (WP, 2021) รวมถึงโคชูจัง (Gochujang) ที่เป็นซอสปรุงรสของเกาหลี ในปี 2563 มีมูลค่าการส่งออกถึง 
50.93 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งไทยก็เป็นหนึ่งประเทศที่มีการน าเข้าโคชูจังเพิ่งขึ้นถึง 113.2% อันเป็นผลพ่วงมาจาก
กระแสของซีรีส์เรื่อง อี แท วอน คลาส ( Iteawon Class) (FM 100.5, 2563) หรือรามยอน (Ramyeon) บะหมี่            
กึ่งส าเร็จรูปที่มีมูลค่าการส่งออกกว่า 674 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2564 เพิ่มข้ึน 29.2% ถือว่าเป็นสถิติยอดการส่งออก
สูงสุดเป็นประวัติการณ์ โดยมีผลพวงมาจากกระแสของภาพยนตร์เรื่อง Parasite (WP, 2022) ดังนั้น จากที่ผู้วิจัยได้
ส ารวจบริบทในไทย ท าให้เห็นว่าอาหารก็เป็นอ านาจละมุน (Soft Power) อย่างหนึ่งที่มีการสอดแทรกวัฒนธรรม
ดั้งเดิมและวัฒนธรรมกระแสนิยมที่เข้ามาแฝงในสื่อบันเทิง ส่งผลต่อผู้บริโภคทั้งด้านทัศนคติและพฤติกรรม                
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ที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากเปิดรับซีรีส์เกาหลี ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อความชื่นชอบ
อาหารเกาหลีของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาทัศนคติการเปิดรับสื่อซีรีส์เกาหลีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
2. ศึกษาอ านาจละมุนของซีรีส์เกาหลีผ่านอาหารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคซีรีส์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย คือ แนวคิดอ านาจละมุน (Soft Power) และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อ (Media Exposure Theory) ซึ่งมีความสัมพันธ์และสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1. แนวคิดอ านาจละมุน (Soft Power)  
อ านาจ (Power) สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ อ านาจแข็ง (Hard Power) ที่ใช้ศักยภาพทางทหาร

หรือเศรษฐกิจในการบีบบังคับ ข่มขู่ด้วยความรุนแรง เพื่อให้ได้ประโยชน์และสิ่งที่ต้องการ ต่อมาคือ อ านาจละมุน 
(Soft Power) เป็นการโน้มน้าว ชักชวนให้ผู้คนคล้อยตามด้วยความเต็มใจ เน้นการสร้างความมีส่วนร่วมเพื่อให้ได้สิ่งที่
ต้องการ ซึ่งอาจมีหรือสร้างผ่านตัวกลางอย่าง สื่อบันเทิง อาทิ รายการโทรทัศน์ ละคร ภาพยนตร์ ซีรีส์และการ
ช่วยเหลือ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ยังมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามของอ านาจละมุนไว้มากมาย ท่านแรก มัคส์ เวเบอร์  (Max 
Weber, 1962) นักสังคมวิทยาและ สตีเวน ลุคส์ (Steven Lukes, 1974) นักเศรษฐศาสตร์และการเมือง กล่าวว่า 
อ านาจมีทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านแรกเป็นอ านาจในการสร้างและตัดสินใจ ด้านที่สองเป็นอ านาจในการก าหนดกติกา
และข้อจ ากัด ส่วนด้านที่สามเป็นอ านาจในการจัดการความคิดของผู้อ่ืนให้เป็นไปตามที่ต้องการ ขณะที่ เคนเนธ โบ
ลดิ้ง (Kenneth Boulding, 1989) ระบุว่า อ านาจมีทั้งหมด 3 ด้านเช่นกัน คือ อ านาจในการท าลาย อ านาจในการ
กระจายและอ านาจในการรวบร่วมผู้คน หากแต่ นีลล์ เฟอร์กูสัน (Niall Ferguson, 2004) นักวิชาการที่เสียดสีแนวคดิ
อ านาจละมุนว่า “เป็นการที่รัฐบาลลงทุนกลับวัฒนธรรมและคุณค่าทางการเมืองนั้น ไม่ได้หมายความว่ารัฐอ่ืนจะคล้อย
ตามเสมอไป”  

นอกจากนี้ยังมี โจเซฟไนย์ (Joseph S. Nye, 2004) นักวิชาการคณะรัฐศาสตร์ได้แบ่งแหล่งทรัพยากร             
ที่ส าคัญของอ านาจละมุนออกเป็น 3 อย่าง คือ  

1. วัฒนธรรม (Culture) คือ ส่วนส าคัญของอ านาจละมุน เหตุเพราะวัฒนธรรมเป็นจุดเร่ิมต้นของค่านิยม
และการปฏิบัติอันดีในสังคม โดยสามารถแบ่งวัฒนธรรมออกได้ 2 ประเภท คือ วัฒนธรรมดั้งเดิม (Traditional 
Culture) ได้แก่ สถาปัตยกรรม ศิลปะ วรรณกรรมและอาหาร เป็นต้น ส่วนอีกประเภทคือ วัฒนธรรมสมัยนิยม 
(Popular Culture) เป็นวัฒนธรรมสมัยใหม่ที่ เน้นสื่อบันเทิงกระแสหลัก (Mass Entertainment) อาทิ ซีรีส์  
ภาพยนตร์ เพลง แฟชั่นการแต่งกาย เป็นต้น ถือเป็นช่องทางการเผยแพร่วัฒนธรรมผ่านสินค้าทางวัฒนธรรม 

2. ค่านิยม (Values) คือ ความคิดริเริ่มหรือความส าเร็จของประเทศนั้น ๆ จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
ประเทศ หรือประเทศที่มีค่านิยมทางการเมืองสอดคล้องกับประเทศอ่ืน ก็จะส่งผลให้ค่านิยมของอ านาจละมุน



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

221 

 

สอดคล้องกับประเทศนั้น อาทิ สหรัฐอเมริกามีการเมืองเป็นแบบประชาธิปไตย ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพตามปัจเจกชน 
เป็นต้น 

3. นโยบายต่างประเทศ (Foreign Policies) คือ การมีนโยบายต่างประเทศเหมาะในการเป็นทรัพยากร
ของอ านาจละมุน โดยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ นโยบายที่ด าเนินการด้วยวิธีการโน้มน้าวมากกว่าการใช้ก าลังและ
นโยบายที่ประเทศอ่ืนมองว่าชอบธรรม เช่น นโยบายการเปิดการค้าเสรี เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี การที่ โจเซฟไนย์ (Joseph S. Nye) แบ่งอ านาจละมุนเป็น วัฒนธรรม ค่านิยมและนโยบาย
ต่างประเทศ จะพบว่าเน้นในด้านของการส่งออก ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมที่สอดแทรกลงไปในสื่อและส่งไปยังประเทศ             
ที่มีค่านิยมคล้าย ๆ กัน ร่วมกับการใช้นโยบายต่างประเทศเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เหตุนี้ผู้วิจัยจึงมองว่า
แนวคิดอ านาจละมุน (Soft Power) เป็นเหมือนเรื่องการส่งออกระหว่างประเทศ เพราะฉะนั้นค าอธิบายของ โจเซฟ
ไนย์ จึงน ามาอธิบายปรากฎการณ์เกาหลีที่มีต่อคนไทยในฐานะที่อาหารเกาหลีเปรียบเสมือนนโยบายต่างประเทศ                
ที่ส่งออกมายังประเทศไทย ต่างจากค าอธิบายของนักวิชาการท่านอ่ืนที่กล่าวถึงอ านาจเพียงอย่างเดียว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (Media Exposure Theory) 
บุคคลแต่ละบุคคลโดยพื้นฐานจะมีการเปิดรับสื่อแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสนใจของผู้รับสารเป็นหลัก 

ซึ่งส่วนใหญ่เลือกรับสารที่ตนสนใจและไม่รับสารที่ตนไม่สนใจ (Hybels and Weaver, 1989, p.300) ทั้งนี้ความสนใจ
อาจรวมถึงความน่าเชื่อถือของเนื้อสารนั้น ๆ ด้วย การรับสารจึงเปรียบเสมือนเครื่องกรอง แคลปเปอร์ (Klapper, 
1960) จงึมีการเสนอกระบวนการเปิดรับสื่อด้วยกัน 4 ขั้นตอน คือ 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นการเปิดรับสื่อหรือข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ  
2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับมีแนวโน้มในการเลือกสิ่งที่ตนสนใจจาก

ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง กล่าวคือ เลือกรับสิ่งที่ตนสนใจเพื่อเป็นการสนับสนุนทัศนคติเดิมและหลีกเลี่ยงสิ่งที่                
ไม่สอดคล้องกับทัศนคติเดิม 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อเปิดรับข้อมูลแล้ว 
ผู้รับไม่ได้รับข้อมูลทั้งหมด กล่าวคือ ผู้รับจะเลือกรับรู้และตีความหมาย โดยแต่ละคนก็จะแตกต่างกันได้ทั้งความสนใจ 
ทัศนคติ ความเชื่อและประสบการณ์ ด้วยเหตุนี้แต่ละคนจึงตีความให้สอดคล้องกับทัศนคติเดิม 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) ผู้เปิดรับแต่ละคนเลือกจดจ าข้อมูลหรือข่าวสารให้ตรง               
ตามความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตน และมักจะลืมถ่ายทอดสิ่งที่ตนไม่สนใจหรือขัดแย้งกับความคิดตน 

2.1 ทัศนคติ 
ทัศนคติมีแนวคิดมาจากจิตวิทยาสังคมและการสื่อสารโดย โรเสนเบิร์กและฮอฟแลนด์ (Rosenbery 

and Hovland, 1960: 1) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นแรงจูงใจในการตอบสนองกับสิ่งที่เกิดขึ้น หากแต่ ฮาวกินส์และ                  
มาเธอร์บาฟ (Hawkins and Mothersbaugh, 2021, p.392-398) กล่าวว่าทัศนคติคือแรงจูงใจทางด้านอารมณ์                
การรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับมุมมองของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ พร้อมทั้งส่งผลให้ตอบสนองต่อสิ่ง
นั้น อาทิ การชอบหรือไม่ชอบ โดยทัศนคติประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  

1. ด้านความรู้สึกนึกคิด (Cognitive component or beliefs) คือ ความรู้ ความคิด ความเชื่อ              
ของบุคคลที่มีต่อวัตถุ บุคคลหรือเร่ืองราวต่าง ๆ โดยสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ  
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2. ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective component or feelings) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
วัตถุ บุคคลหรือเร่ืองราวต่าง ๆ พร้อมทั้งประเมินว่าสิ่งเหล่านี้ดีหรือไม่ ชอบหรือไม่ สะท้อนถึงความรู้สึกของบุคคลนั้น
ทั้งในด้านบวกหรือลบ 

3. ด้านพฤติกรรม (Conative component or behavioral/ response tendencies) คือ การ
ตอบสนองของบุคคลที่มีต่อวัตถุ บุคคลหรือเรื่องราวต่าง ๆ และส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการตัดสินใจของบุคคลใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  

2.2 พฤติกรรมการบริโภค 
เป็นการแสดงออกถึงความต้องการ การเลือกซื้อหรือใช้บริการของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคมักคาดหวัง

ให้ตอบสนองต่อความต้องการของตน โดยการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่แลกมาซึ่งสิ่งที่ต้องการ ซีแมนและคานิค (Schiffman 
& Kanuk, 2007) กล่าวว่าพฤติกรรมการบริโภคเป็นการแสดงออกถึงการแสวงหา วิเคราะห์ เลือกซื้อของผู้บริโภค 
ผ่านการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น เงิน เวลาหรือก าลัง เพื่อแลกกับสินค้าหรือบริการที่ต้องการ โดยคาดหวังว่าสิ่งนั้นจะ
สามารถตอบสนองความต้องการตนได้ หากแต่ แองเจิล คอลแลตและแบลคเวลล์ (Engel, Kollat & Blackwell, 
1968) กล่าวว่าเป็นการตอบสนองหรือแสดงออกของบุคคลที่แสวงหามาให้ได้ซึ่งสินค้าและบริการ รวมถึงการตัดสินใจ
ของบุคคลนั้นที่มีอยู่ก่อนแล้ว 

กระนั้น การที่ผู้วิจัยเลือกแนวคิดการเปิดรับสื่อ ผู้วิจัยมุ่งเน้นในแง่ของทัศนคติและพฤติกรรมการ
บริโภคมาใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ โดยทัศนคติในที่นี้กล่าวถึงแรงจูงใจในการคิด ความรู้สึกและส่งต่อมายังการ
แสดงออกของพฤติกรรม ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่เกี่ยวเนื่องกัน ผู้วิจัยจึงเลือกแนวคิดของ ฮาวกินส์และมาเธอร์บาฟ 
(Hawkins and Mothersbaugh, 2021) มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เหตุเพราะมีค าอธิบายที่ครอบคลุมทั้ งเรื่องของ
ทัศนคติที่เกิดขึ้นและส่งไปยังพฤติกรรมการแสดงออก ซึ่งต่างจากค าอธิบายของนักวิชาการท่านอ่ืนที่กล่าวถึง
กระบวนการเปิดรับ ปัจจัยหรือพฤติกรรมด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียว 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยจะมีการเก็บข้อมูล   
ในการวิจัยทั้งหมด 2 วิธี คือ การท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และการสัมภาษณ์เชิงลึก               
(In-Depth Interview) โดยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึ่งจะใช้แนวคิดการเปิดรับสื่อและ
พฤติกรรมการบริโภคในการพัฒนาให้เป็นค าถามปลายปิด (Close – Ended Questions) เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ทั้งนี้ได้มีการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliabiliy) และการทดสอบความถูกต้องของ
เนื้อหา (Content Validity) โดยจะมีค าถามแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่  1 ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้ชมหลังจากการรับชมซีรีส์เกาหลี และส่วน
ที่ 4 พฤติกรรมของผู้ชมหลังการรับชมซีรีส์เกาหลี 
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 กลุ่มประชากรตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรตัวอย่างผ่านการท าแบบสอบถาม ก าหนดระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ 95% รวมถึงระดับค่าของ
ความคาดเคลื่อนไม่เกินหรือเท่ากับ 5% ซึ่งเมื่อใช้สูตรในการค านวณแล้วจะต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรตัวอย่าง
จ านวน 384 คน ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมให้มีจ านวน 400 คน เหตุเพราะอาจเกิดการคลาดเคลื่อนในการ
จัดเก็บข้อมูล 

กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยคัดเลือกจากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน จ านวน 5 คน 
มาสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth Interview) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่ศึกษาทัศนคติการเปิดรับสื่อซีรีส์เกาหลีของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ คือ 1) ผู้ที่มีความคลั่งไคล้ในความเป็นเกาหลี 
โดยวัดจากจ านวนซีรีส์ที่เคยรับชมมากกว่า 5 เรื่องจากทั้งหมด 8 เรื่องที่ผู้วิจัยน ามา 2) เป็นผู้ที่เคยเรียนภาษาเกาหลี 
3) เป็นผู้ที่พูดภาษาเกาหลีได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจะมีทั้งขั้นปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่เก็บผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก                 
(In-Depth Interview) และเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยมาจากกลุ่มประชากร
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้และการเก็บข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่มาจากการศึกษาค้นคว้าผ่านวรรณกรรม เอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและบทความทั้งภาษาไทยและอังกฤษ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการวิเคราะห์เชิงสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ เป็นการน าข้อมูลที่
รวบรวมจากกลุ่มประชากรตัวอย่างมาวิเคราะห์ ร่วมกับอธิบายในลักษณะของการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมาย
เปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัจจยันั้นมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัจจยันั้นมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัจจยันั้นปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัจจยันั้นน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.01 – 1.80 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัจจยันั้นน้อยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อความชื่นชอบอาหารเกาหลีของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลและสรุปผลการวิจัยโดยจ าแนกการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ จากกลุ่มประชากรตัวอย่าง
ทั้งหมดจ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 79.8% มีช่วงอายุอยู่ที่ 21 – 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.3% ระดับการศึกษาส่วนมากอยู่ที่ปริญญาตรี ถือเป็นร้อยละ 68.5% และอาชีพส่วนมาก
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ยังคงเป็นนักเรียนนักศึกษาอยู่ที่ร้อยละ 56% รวมถึงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
40.8% ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
 ผลของการเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พบว่าส่วนใหญ่รับชมซีรีส์เกาหลีมา
เป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 52.3% ความถี่ในการรับชมซีรีส์เกาหลีต่อสัปดาห์อยู่ที่ 1 – 2 วันต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 47.5% เวลาในการรับชมซีรีส์เกาหลีต่อครั้งอยู่ที่ 3 – 4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 54.8% โดยเวลาที่
นิยมรับชมซีรีส์เกาหลีคือ ช่วง 21.00 – 00.00 น. คิดเป็นร้อยละ 62% วันที่รับชมซีรีส์เกาหลีมากที่สุดคือ วันเสาร์ - วัน
อาทิตย์ อยู่ที่ร้อยละ 69.8% ประเภทของซีรีส์เกาหลีที่ผู้ตอบแบบสอบถามชื่นชอบคือรักโรแมนติก คิดเป็นร้อยละ 27.5% 
ทั้งนี้ซีรีส์เกาหลีที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยชมมีเรื่อง Itaewon Class ธุรกิจปิดเกมแค้น (2020) และเรื่อง Extraordinary 
Attorney Woo อูยองอู ทนายอัจฉริยะ (2022) ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเป็นจ านวนเท่ากันคือ ร้อยละ 55.3% 
อุปกรณ์ที่รับชมซีรีส์เกาหลีใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74% โดยเข้าชมผ่านช่องทาง เน็ตฟลิกซ์ 
(Netflix) คิดเป็นร้อยละ 88.8% ซึ่งเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกชมซีรีส์เกาหลีคือ เพื่อความบันเทิง ผ่อนคลาย คิด
เป็นร้อยละ 89.8% กระนั้นผู้ที่มีอิทธิพลต่อผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดในการชมซีรีส์คือ ศิลปิน นักแสดงและคนที่มี
ชื่อเสียง คิดเป็นร้อยละ 29.3% ในด้านของการรับประทานอาหารเกาหลี ผู้ตอบแบบสอบถามเคยรับประทานที่ร้าน               
บอนชอน ชิคเก้น (BonChon Chicken) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.9% ความถี่ในการรับประทานคือ 1 คร้ังต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 52% โดยแต่ละครั้งจะมีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารเกาหลีโดยประมาณ 501 – 1,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 48.2% ในการรับประทานอาหารเกาหลีแต่ละครั้งส่วนมากจะรับประทานกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 60.6%                
ซึ่งเหตุผลที่เลือกทานคือ ตามมาจากการรับชมซีรีส์เกาหลี คิดเป็นร้อยละ 47.5% 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้ชมหลังจากการรับชมซีรีส์เกาหลี 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของทัศนคติด้านความรู้ของผู้ชมหลังจากการ
รับชม ซีรีส์เกาหลี  

ล าดับ ทัศนคติด้านความรู้ของผู้ชมหลังจากการรับชมซีรีส์เกาหลี ค่าเฉลี่ย 
�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 ท่านรู้จักชื่ออาหารเกาหลีจากการดูซีรีส์เกาหลี 4.12 0.88 มาก 
2 ท่านสามารถระบุชื่ออาหารเกาหลีได้จากรูปลักษณ์ของอาหาร เช่น 

จาจังมยอนจะมีซอสสีด า 
3.87 0.98 มาก 

3 ท่านรู้จักขั้นตอนการท าอาหารเกาหลีมากขึ้นผ่านการชมซีรีส์เกาหลี 
เช่น กิมจิ 

3.61 1.08 มาก 

4 ท่านรู้จักส่วนประกอบหลักของอาหารผ่านการชมซีรีส์เกาหลี เช่น 
เมนูซุนดูบู ชีเก (แกงเต้าหู้อ่อน) ส่วนประกอบหลักคือ เต้าหู้อ่อน กิม
จิและเนื้อสัตว์ เป็นต้น 

3.55 1.02 มาก 

5 ท่านเข้าใจถึงความหมายทางวัฒนธรรมของอาหารเกาหลีผ่านการ
ชมซีรีส์เกาหลี เช่น วันเกิดต้องรับประทานซุปสาหร่าย เพราะเป็น
การระลึกถึงพระคุณของแม่ในช่วงอุ้มท้อง 

3.71 1.00 มาก 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของทัศนคติด้านความรู้ของผู้ชมหลังจากการ
รับชม ซีรีส์เกาหลี (ต่อ) 

ล าดับ ทัศนคติด้านความรู้ของผู้ชมหลังจากการรับชมซีรีส์เกาหลี ค่าเฉลี่ย 
�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

6 ท่านเข้าใจคุณค่าอาหาร ในทางอาหารเพื่อสุขภาพผ่านการชม ซีรีส์
เกาหลี อาทิ เมนูซัมเกทัง (ไก่ตุ๋นโสม) บ ารุงร่างกายช่วงหน้าหนาว 

3.69 0.98 มาก 

7 ท่านมีความรู้ด้านอาหารเกาหลีเพิ่มมากขึ้น เมื่อรับชมซีรีส์เกาหลี 3.95 0.94 มาก 
8 ท่านรู้จักเครื่องดื่มของเกาหลีมากกว่า 1 อย่างผ่านการชมซีรีส์

เกาหลี อาทิ โซจู มักกอลลี แม็กจู เป็นต้น 
4.14 0.96 มาก 

รวม 3.83 0.98 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่าทัศนคติด้านความรู้ของผู้ชมหลังจากการรับชมซีรีส์ เกาหลีโดยรวมอยู่ในระดับมาก               
เมื่อวิเคราะห์ย่อยออกมาจะพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก มากที่สุดคือ รู้จักเครื่องดื่มของเกาหลีมากกว่ามากกว่า              
1 อย่างผ่านการชมซีรีส์เกาหลี (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14) รองลงมาคือ รู้จักชื่ออาหารเกาหลีจากการดูซีรีส์เกาหลี (ค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.12) และน้อยที่สุดคือ รู้จักส่วนประกอบหลักของอาหารผ่านการชมซีรีส์เกาหลี (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.55) 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของทัศนคติด้านความรู้สึกของผู้ชมหลังจาก
การรับชมซีรีส์เกาหลี  

ล าดับ ทัศนคติด้านความรู้ของผู้ชมหลังจากการรับชมซีรีส์เกาหลี ค่าเฉลี่ย 

�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน S.D. 

ระดับ 

1 ท่านรู้สึกว่าซีรีส์เกาหลีมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารเกาหลี
ของท่าน 

4.02 0.93 มาก 

2 ท่านรู้สึกอยากรับประทานอาหารเกาหลีเน่ืองจากภาพลักษณ์และ
สีสันของอาหารเกาหลี 

4.18 0.83 มาก 

3 ท่านรู้สึกชื่นชอบอาหารท่ีแสดงถึงวัฒนธรรมเกาหลี เช่น กิมจิ โซจู 4.08 0.90 มาก 
4 ท่านรู้สึกว่าวิธีการปรุงอาหารเกาหลีน่าสนใจ 3.94 0.94 มาก 
5 ท่านอยากไปรับประทานอาหารเกาหลี ตามตัวละครในซีรีส์ 4.06 0.95 มาก 
6 ท่านมีความสุขเมื่อได้รับประทานอาหารเกาหลีแบบท่ีปรากฏในซีรีส์ 4.03 0.91 มาก 
7 ท่านรู้สึกว่าอาหารและเครื่องเคียงของเกาหลีหลายอย่างมีประโยชน์

ต่อสุขภาพตามท่ีในซีรีส์ได้กล่าวไว้ 
3.96 0.86 มาก 

8 ท่านชื่นชอบรสชาติของอาหารเกาหลีท่ีเป็นเอกลักษณ์ 4.14 0.84 มาก 
รวม 4.05 0.89 มาก 

 

จากตารางที่ 2 ทัศนคติด้านความรู้สึกของผู้ชมหลังจากการรับชมซีรีส์เกาหลี เมื่อวิเคราะห์ย่อยออกมาจะ
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก มากที่สุดคือ รู้สึกอยากรับประทานอาหารเกาหลีเนื่องจากภาพลักษณ์และสีสันของ
อาหารเกาหลี (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18) รองลงมาคือ ชื่นชอบรสชาติของอาหารเกาหลีที่เป็นเอกลักษณ์ (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.14) และน้อยที่สุดคือ รู้สึกว่าวิธีการปรุงอาหารเกาหลีน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.94) 
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมของผู้ชมหลังการรับชมซีรีส์เกาหลี 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมของผู้ชมหลังการรับชมซีรีส์
เกาหลี  

ล าดับ พฤติกรรมของผู้ชมหลังการรับชมซีรีส์เกาหลี ค่าเฉลี่ย 
�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. 

ระดับ 

1 ท่านเริ่มทานอาหารเกาหลีเพราะดูซีรีส์เกาหลี 3.90 1.04 มาก 
2 ท่านสั่งอาหารเกาหลีมาทานท่ีบ้านหลังชมซีรีส์เกาหลีเสร็จ 3.42 1.22 มาก 
3 ท่านรับประทานอาหารเกาหลีทันทีเมื่อชมซีรีส์เกาหลีเสร็จ 3.27 1.29 ปานกลาง 
4 ท่านมักเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับการท าอาหารเกาหลี เช่น หม้อ 

ชาม ช้อน ตะเกียบ เป็นต้น 
3.63 1.13 มาก 

5 ท่านเลือกซ้ือเครื่องปรุงอาหารเกาหลี เช่น โคชูจัง 3.53 1.13 มาก 
6 ท่านลองท าอาหารเกาหลีง่าย ๆ ทานหลังจากรับชมซีรีส์เกาหลี อาทิ 

รามยอน 
3.67 1.16 มาก 

7 ท่านชื่นชอบการท าอาหารเกาหลีผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น ยูทูบ 
(YouTube) 

3.68 1.09 มาก 

8 ท่านชอบรับประทานอาหารเกาหลีท่ีปรากฎบ่อยบนซีรีส์เกาหลี เช่น 
รามยอน (บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปเกาหลี) โซจู บิบิมบับ 

4.09 0.99 มาก 

รวม 3.65 1.13 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าพฤติกรรมของผู้ชมหลังการรับชมซีรีส์เกาหลี เมื่อวิเคราะห์ย่อยออกมาจะพบว่า ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับมาก มากที่สุดคือ ชอบรับประทานอาหารเกาหลีที่ปรากฎบ่อยบนซีรีส์เกาหลี เช่น รามยอน (บะหมี่กึ่ง
ส าเร็จรูปเกาหลี) โซจู บิบิมบับ (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09) รองลงมาคือ เริ่มทานอาหารเกาหลีเพราะดูซีรีส์เกาหลี (ค่าเฉลี่ย
คือ 3.90) และน้อยที่สุดคือ รับประทานอาหารเกาหลีทันทีเมื่อชมซีรีส์เกาหลีเสร็จ (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.27) 

 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุอยู่ที่ 21 – 30 ปี ระดับการศึกษาส่วนมากอยู่ที่ระดับ

ปริญญาตรี รายได้อยู่ในช่วง 16,000 – 50,000 บาท ทัศนคติที่ได้รับหลังจากการเปิดรับซีรีส์เกาหลีสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ด้าน คือ ทัศนคติด้านความรู้และทัศนคติด้านความรู้สึก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ทัศนคติด้านความรู้ ผู้ให้สัมภาษณ์รับชมซีรีส์เกาหลีตั้งแต่เด็ก เร่ิมจากการที่คนในครอบครัวเปิดดูในโทรทศัน์ 
เมื่อเริ่มโตขึ้นก็จะเปิดรับสื่อตามที่ตนเองชอบ อย่างไอดอลเกาหลี รวมถึงรับชมซีรีส์เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์อย่าง
เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) โดยการเปิดรับซีรีส์เกาหลีพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์รับรู้ถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนเกาหลีผ่านซีรีส์
ที่แสดงออกมา อาทิ เทศกาลปีใหม่ ทุกคนในครอบครัวจะต้องกลับบ้านมาอยู่พร้อมหน้าพร้อมตากัน เลี้ยงฉลองกัน
ด้วยการท าซุปต๊อกธรรมดาที่มีแป้งต๊อกยาว ๆ ในซุป มีความหมายว่าผู้ที่รับประทานจะมีอายุยืนยาว 

ทัศนคติด้านความรู้สึก จุดเริ่มต้นในการชอบเกาหลีของผู้ให้สัมภาษณ์มาจากการรับชมซีรีส์เกาหลีและชื่น
ชอบศิลปินเกาหลี จนกลายเป็นความชื่นชอบอย่างจริงจัง เช่น ซีรีส์ที่มีกระแสโด่งดังจนต้องรับชมเพราะกลัวจะคุยกับ
เพื่อนไม่รู้เรือ่ง จนท้ายที่สุดกลายเป็นความชอบ โดยไม่เพียงแต่แค่ชอบรับชมซีรีส์เกาหลี หากแต่รวมถึงชื่นชอบรสชาติ
อาหารเกาหลีที่ในซีรีส์มักจะมีฉากการรับประทานอาหารเกาหลี ขั้นตอนการท าที่มีสีสันน่ารับประทาน ท าให้ผู้ให้
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สัมภาษณ์เกิดความรู้สึกอยากรับประทานตาม อย่างซุปกิมจิเต้าหู้อ่อน ในเร่ือง อิแทวอนคลาส จนกลายเป็นกระแสใน
ประเทศไทยช่วงหนึ่ง 

ด้านพฤติกรรม เร่ิมจากการผู้ให้สัมภาษณ์รับชมซีรีส์มาก่อนตั้งแต่ช่วงวัยเด็กมายังช่วงวัยรุ่นที่มีการเปิดรับสื่อ
อ่ืน ๆ ของเกาหลีเพิ่มขึ้น อย่างเช่น ฟังเพลงของศิลปิน ไปคอนเสิร์ต นอกจากนี้ยังมีการเรียนภาษาเกาหลีทั้งแบบ
หลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว จนสามารถพูดเกาหลีได้ เนื่องจากอยากเข้าใจในสิ่งที่ศิลปินและนักแสดงที่ชื่นชอบ
ต้องการจะสื่อสาร ไปจนถึงซื้อสินค้าและอาหารตาม โดยหนึ่งในผู้ให้สัมภาษณ์ถึงขั้นตัดสินใจสักลายเซ็นของศิลปิน                
ที่ตนเองชื่นชอบลงบนต้นแขน ซึ่งให้เหตุผลว่าเป็นความสุขทางใจและก าลังใจในการท างานเพื่อหาเงินมาสนับสนุน
ศิลปินที่ตนชอบต่อไป กระนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์มองกว่าซีรีส์เกาหลีนั้นเป็นส่วนหนึ่งของอ านาจละมุน กล่าวคือ ซีรีส์
เกาหลีมักจะน าเสนอความเป็นเกาหลีจนกลายเป็นหระแสในสังคม อย่างการแต่งหน้าแบบดอลลี่อายที่มีถุงใต้ตา               
การรับประทานอาหารตามซีรีส์หรือการท าอาหารเกาหลีง่าย ๆ รับประทาน เช่น การต้มรามยอน (บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป
เกาหลี) การดื่มโซจูในการเลี้ยงฉลอง เนื่องจากท าง่าย หาซื้อได้ง่ายและอร่อย ไปจนถึงขั้นตอนการท าอาหารเกาหลีที่
ปรากฏในซีรีส์ อิแทวอนคลาส ซุปกิมจิเต้าหู้อ่อนที่ท าให้ทุกคนไปหาซื้อของมาท า ซึ่งสิ่งนี้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับประเทศเกาหลีได้อย่างมหาศาล 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อความชื่นชอบอาหารเกาหลีของผู้ชมใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อหาทัศนคติการเปิดรับสื่อซีรีส์เกาหลีของผู้บริโภค และอ านาจละมุนของซีรีส์เกาหลีผ่านอาหารที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บิรโภค ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 
 ทัศนคติด้านความรู้ จากผลการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณในเร่ืองของทัศนคติด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(�̅� = 3.83) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักเครื่องดื่มของเกาหลีมากกว่า 1 อย่างผ่านการชมซีรีส์
เกาหลี อาทิ โซจู มักกอลลี แม็กจู เป็นต้น (�̅�= 4.14) มีค่ามากที่สุด และรองลงมาคือ รู้จักชื่ออาหารเกาหลีจากการดู
ซีรีส์เกาหลี (�̅� = 4.12) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ การรับชมซีรีส์เกาหลีไม่เพียง
แค่ได้ความผ่อนคลาย หากแต่ได้รับความรู้ถึงวัฒนธรรมในการดื่มและรับประทานอาหาร ทราบถึงความหมายของ
อาหารที่รับประทานในแต่ละเทศกาล พร้อมทั้งรับรู้ว่าอารหารใดควรทางกับเครื่องดื่มไหน อาทิ วัฒนธรรมการ
รับประทานไก่ทอดกับเบียร์ (แม็กจู) จะถูกเรียกว่า ชีแม็ก ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการเปิดรับซีรีส์เกาหลี ก็เปรียบเสมือน
การเปิดโลกทัศน์ให้แก่ผู้รับชม ได้รับความรู้ สิ่งใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อมายังความคิดและความเชื่อของผู้ชมซีรีส์เกาหลี 
สอดคล้องกับแนวคิดของฮาวกินส์และมาเธอร์บาฟ (Hawkins and Mothersbaugh, 2021, p.392-398) ที่ว่าด้วย
ทัศนคติด้านความรู้สึกนึกคิด กล่าวคือ ความรู้ ความคิดและความเชื่อของบุคคลที่มีต่อเรื่องราว หรือวัตถุต่าง ๆ โดยจะ
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ อย่างไรก็ดี ซีรีส์มักมีฉากที่แสดงให้ผู้ชมเห็นถึงขั้นตอน
การท าอาหาร การรับประทานอาหารและดื่มเครื่องดื่มของเกาหลีมาก จึงสามารถอนุมานได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
และผู้ให้สัมภาษณ์มีความรู้ ความเข้าใจในด้านอาหารจากการรับชมซีรีส์เกาหลี 
 ทัศนคติด้านความรู้สึก จากผลการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณในเรื่องของทัศนคติด้านความรู้สึก โดยผลรวมอยู่ใน
ระดับมาก (�̅� = 4.05) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกอยากรับประทานอาหารเกาหลีเนื่องจาก
ภาพลักษณ์และสีสันของอาหารเกาหลี (�̅�= 4.18) มีค่ามากที่สุด สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิง
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ลึกพบว่า สีสันและรูปลักษณ์ของอาหารเกาหลีน่ารับประทาน ประกอบกับการน าเสนอที่เป็นขั้นตอนของซีรีส์เกาหลี 
อาทิ ฉากท าซุปกิมจิเต้าหู้อ่อน ในซีรีส์เรื่อง อิแทวอนคลาส ขั้นตอนการท ากิมจิและวัฒนธรรมการรับประทานไก่ทอด
กับเบียร์ในเรื่อง Crash Landing on You ปักหมุดรักฉุกเฉิน หรือจะเป็นเรื่อง อูยองอู ทนายอัจฉริยะ ที่ท าให้คิมบับ
กลายเป็นกระแสในเกาหลีจนท าให้ยอดขายคิมบับในร้านสะดวกซื้อสูงขึ้นถึง 31.1% (cogimilk, 2022) และส่งผล
มายังผู้ เปิดรับซีรีส์ เกาหลีประเทศไทย  สอดคล้องกับแนวคิดของฮาวกินส์และมาเธอร์บาฟ (Hawkins and 
Mothersbaugh, 2021, p.392-398) ที่ว่าด้วยทัศนคติด้านความรู้สึก โดยกล่าวว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
เรื่องราว วัตถุหรือบุคคลด้วยกันหลังจากการเปิดรับ พร้อมทั้งประเมินว่าชอบหรือไม่ชอบ เป็นการสะท้อนความรู้สึก
ของบุคคลออกมาทั้งในด้านบวกหรือลบ อย่างไรก็ตาม การที่ซีรีส์มีฉากการประกอบอาหาร รับประทานอาหารและดื่ม
เครื่องดื่มเกาหลี ทั้งยังกล่าวถึงคุณประโยชน์ของเกาหลี ทว่า ยังมีการวิธีถ่ายทอดให้ผู้ชมมีความรู้สึกร่วม จึงสามารถ
อนุมานได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกร่วมต่ออาหารในการชมซีรีส์เกาหลี 
  อย่างไรก็ดี อ านาจละมุนของซีรีส์เกาหลีผ่านอาหารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคซีรีส์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮาวกินส์และมาเธอร์บาฟ (Hawkins and Mothersbaugh, 2021, p.392-
398) ในด้านพฤติกรรม (Conative component or behavioral/ response tendencies) คือ การตอบสนองของ
บุคคลที่มีต่อวัตถุ บุคคลหรือเร่ืองราวต่าง ๆ และส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการตัดสินใจของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เห็นได้จากผลการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณในเรื่องของทัศนคติด้านพฤติกรรม ผลรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.65) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชอบรับประทานอาหารเกาหลีที่ปรากฎบ่อยบนซีรีส์เกาหลี เช่น รามยอน 
(บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปเกาหลี) โซจู บิบิมบับ (�̅� = 4.09) มีค่ามากที่สุด สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกพบว่า หลังจากการรับชมซีรีส์เกาหลีได้มีการรับประทานอาหารเกาหลีตามที่ปรากฏอยู่ในเรื่อง รวมถึงการ
ท าอาหารเอง เช่น การต้มรามยอนรับประทาน การซื้อโซจูมาดื่ม เพราะเป็นสิ่งที่หาซื้อได้ง่าย ทั้งนี้รวมถึงการลอง
ท าอาหารเกาหลีที่มีขั้นตอนมากกว่าเดิม อย่างการท าซุปกิมจิเต้าหู้อ่อนตามซีรีส์ อิแทวอนคลาส มีการซื้อซอสโคชูจัง 
เต้าหู้ กิมจิมาลองท าตาม โดยอ้างอิงจากบรรษัทการค้าสินค้าเกษตร ประมงและอาหารแห่งเกาหลีใต้เผยว่า ในปี 
2563 มูลค่าการส่งออกโคชูจังที่เป็นเครื่องปรุงรสของเกาหลีใต้มีมูลค่า 50.93 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
คิดเป็นร้อยละ 35.2 อีกทั้งประเทศไทยยังมีการน าเข้าโคชูจังเพิ่มขึ้นถึง 113.2% (FM 100.5, 2563) หรือการสั่งซื้อ
คิมบับมารับประทานตามซีรีส์อูยองอู ทนายอัจฉริยะ 

ด้วยเหตุนี้ ยังกล่าวได้ว่าซีรีส์เกาหลีได้ท าการส่งออกวัฒนธรรมอาหารเกาหลีผ่านการใช้กลวิธีอ านาจละมุน 
สอดคล้องกับแนวคิดอ านาจละมุน (Soft Power) ของโจเซฟไนย์ (Joseph S. Nye, 2004) ที่มีการแบ่งแหล่ง
ทรัพยากรส าคัญออกเป็น 3 อย่าง คือ วัฒนธรรม (Culture) ค่านิยม (Values) และนโยบายต่างประเทศ (Foreign 
Policies) สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

ด้านวัฒนธรรม (Culture) การส่งออกวัฒนธรรมอาหารผ่านซีรีส์เกาหลีที่เข้ามาในประเทศไทย เกาหลีใต้ได้มี
การส่งอาหารที่เป็นวัฒนธรรมดั้งเดิม (Traditional Culture) เข้ามาในประเทศไทย โดยมีตัวกลางที่เป็นวัฒนธรรม
สมัยนิยม (Popular Culture) กล่าวคือ เป็นสิ่งที่เข้าถึงผู้คนได้ง่ายดายและแตกต่างจากประเทศอ่ืน อย่างสื่อบันเทิง
เน้นที่เป็นกระแสหลัก (Mass Entertainment) เช่น ซีรีส์ มีการสอดแทรกฉากการท าอาหาร การรับประทานอาหาร
หรือการเลี้ยงฉลองที่มีอาหารและเครื่องดื่มอยู่ในฉาก ซึ่ งท าให้ผู้ชมพบเห็นบ่อย ๆ จนอยากรับประทานตาม โดย
สามารถอนุมานได้จากผลของแบบสอบถามที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชอบรับประทานอาหาร
เกาหลีที่ปรากฎบ่อยบนซีรีส์เกาหลี เช่น รามยอน (บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปเกาหลี) โซจู บิบิมบับ (�̅� = 4.09) มีค่ามากที่สุด 
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สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า หลังจากการรับชมซีรีส์เกาหลีได้มีการรับประทาน
อาหารเกาหลีตามที่ปรากฏอยู่ในเรื่อง รวมถึงการท าอาหารเอง เช่น การต้มรามยอนรับประทาน การซื้อโซจูมาดื่ม 
เพราะเป็นสิ่งที่หาซื้อได้ง่าย ทั้งนี้รวมถึงการลองท าอาหารเกาหลีที่มีขั้นตอนมากกว่าเดิม อย่างการท าซุปกิมจิเต้าหู้
อ่อนตามซีรีส์ อิแทวอนคลาส มีการซื้อซอสโคชูจัง เต้าหู้ กิมจิมาลองท าตาม โดยอ้างอิงจากบรรษัทการค้าสินค้าเกษตร 
ประมงและอาหารแห่งเกาหลีใต้เผยว่า ในปี 2563 มูลค่าการส่งออกโคชูจังที่เป็นเครื่องปรุงรสของเกาหลีใต้มีมูลค่า 
50.93 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 35.2 อีกทั้งประเทศไทยยังมีการน าเข้าโคชูจังเพิ่มขึ้นถึง 
113.2% (FM 100.5, 2563) ฉะนั้นซีรีส์จึงถือเป็นช่องทางในการเผยแพร่วัฒนธรรมผ่านสินค้าทางวัฒนธรรม 

ค่านิยม (Values) เดิมเกาหลีใต้เน้นส่งออกสินค้าอุตสาหกรรม ต่อมามีการเปลี่ยนเป็นส่งเสริมสินค้าทาง
วัฒนธรรมสมัยนิยม เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าและฟื้นฟูเศรษฐกิจในประเทศ รวมถึงสร้างความภูมิใจให้แก่คนเกาหลี
ในความเป็นชาติของตน ทั้งนี้มีการตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อดูแลภาพลักษณ์ของประเทศ โดยเกาหลีใต้ในช่วงแรกเน้น
ส่งอ านาจละมุนในแทบเอเชีย เหตุผลมีวัฒนธรรมและค่านิยมใกล้เคียงหรือคล้ายกัน ส่งผลให้ประเทศที่เปิดรับสามารถ
รับเข้าไปได้ง่ายโดยไม่มีข้อสงสัย จากนั้นจึงเริ่มขยายอ านาจละมุนไปยังแทบภูมิภาคอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์ที่ว่า “ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องรับชมซีรีส์ที่มีกระแสเพราะกลัวจะคุยกับเพื่อนไม่รู้เรื่อง จนท้ายที่สุดกลายเป็น
ความชอบ โดยไม่เพียงแต่แค่ชอบรับชมซีรีส์เกาหลี หากแต่รวมถึงชื่นชอบของรสชาติอาหารเกาหลี” แสดงให้เห็นว่า 
เกาหลีเลือกส่งอุตสาหกรรมสื่อมายังประเทศไทยนั้น เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ
เกาหลีได้อย่างมหาศาล 

นโยบายต่างประเทศ (Foreign Policies) รัฐบาลเกาหลีใต้มีการด าเนินนโยบายต่างประเทศเพื่อเป็นการ
ยกระดับสถานะของประเทศ พร้อมทั้งด าเนินงานภายในประเทศควบคู่อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดตั้ง
คณะกรรมการต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการว่าด้วยภาพลักษณ์ของชาติของประธานาธิบดี ท าหน้าที่รับผิดชอบและบรูณา
การให้นโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงมีการสนับสนุนและผลักดันแผนนโยบายฟื้นฟูวัฒนธรรม (Hallyu 
Industry Support Development Plan) เป็นการใช้วัฒนธรรมความเป็นเกาหลีควบคู่ไปกับการสร้างภาพลักษณ์
ของประเทศ ผ่านการใช้สินค้าและบริการของเกาหลีที่ส่งออก กระนั้น ภาครัฐได้เข้ามามีบทบาทด้านการกระตุ้นทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการด าเนินการส่งออกวัฒนธรรมของเกาหลีใต้อย่างจริงจัง พร้อมทั้งยกร่างกฎหมาย
ส่งเสริมอุตสาหกรรมบันเทิง จัดตั้งหน่วยงานดูแลเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมบันเทิงที่เกี่ยวข้องกับการ
เผยแพร่วัฒนธรรมเกาหลี อาทิ จัดตั้งองค์การวัฒนธรรมและสารัตถะเกาหลี (Korea Culture and Content 
Agency: KOCCA) เพื่อดูแลเนื้อหาหรือคอนเทนต์ของเกาหลีครอบคลุมทั้งวงการอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เช่น ซีรีส์ 
เกม แอนิเมชั่น เพลง รวมถึงการถ่ายทอดสัญญาณทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้งดูแลการตลาด วางแผนกลยุทธ์และ
ให้ทุนกู้ยืมแก่ผู้ประกอบการรายเล็กในการผลิตสินค้าทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ ภาครัฐยังมีการก าหนดเกณฑ์เพื่อให้
ผู้ผลิตสื่อต่าง ๆ น าวัฒนธรรมเข้ามาใช้ พร้อมทั้งมีเงินสนับสนุนในการผลิตและส่งออกสื่อบันเทิง กระนั้นก็ดี ยังมีการ
จัดตั้งสถาบัน Korea Institute of Design Promotion (KIDP) (Sirarom, 2564) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและวิจัยงาน
ที่เก่ียวข้องกับการออกแบบให้เป็นไปอย่างมีระบบและประสิทธิภาพมากที่สุด  

กระนั้น หากน าอ านาจละมุนมาปรับใช้ในประเทศไทย อย่างแรกที่ควรเริ่มคือ ภาครัฐจะต้องออกนโยบาย
สนับสนุน อาทิ การให้เงินทุนโดยมีเงื่อนไขในการผลิตสื่อ โดยการน าวัฒนธรรมของไทยเข้าไป เช่น การน าอาหารเข้า
ไปในปรากฏบ่อย ๆ ในละคร การเปิดช่องทางส่งเสริมให้ละครออกไปสู่สายตาต่างประเทศ ซึ่งเริ่มจากในแทบเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ สนับสนุนผลงานการผลิตของผู้ประกอบขนาดเล็ก ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์ เพลง ศิลปะหรือแขนง
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อ่ืน ๆ เปิดช่องว่างให้มีละครโทรทัศน์แนวใหม่ ๆ กล่าวคือ ปัจจุบันรูปแบบการน าเสนอละครของไทยเป็นรูปซ้ าเดิมจน
ทั่วไปเรียกว่า “ละครน้ าเน่า” ซึ่งหากมีละครแนวใหม่อย่างในน าเสนออาชีพต่าง ๆ อาทิ อาชีพต ารวจ โดยมีทั้งต ารวจ
ดีและต ารวจไม่ดี สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาสังคมได้ โดยผู้ผลิตไม่ต้องกังวลกับการถูกแบนไม่ให้ฉายต่อ หรืออาชีพหมอที่
แสดงให้เห็นถึงวิชาชีพ ความเป็นจริง สิ่งเหล่านี้อาจท าให้อ านาจละมุนของไทยถูกพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด อีกทั้งยัง
เป็นการดึงดูดให้คนไทยหันกลับมาดูละครของไทยมากยิ่งขึ้น 

จากที่ได้กล่าวไปแสดงให้เห็นว่า นโยบายของเกาหลีใต้ล้วนด าเนินด้วยวิธีการโน้มน้าวใจให้คล้อยตาม  ไม่มี
การใช้ก าลัง ซึ่งผลที่ได้รับก็เป็นไปอย่างชอบธรรม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสามารถอนุมานได้ว่ า ซีรีส์เกาหลีเป็นอ านาจละมุน
อย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคซีรีส์ในด้านอาหาร อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยจึงอยากตั้งค าถามกลับต่อผู้อ่านว่า นี่คือสิ่ง
ที่เกาหลีใต้ต้องการให้เป็นอ านาจละมุน (Soft Power) หรือเปล่า หรือเป็นเพียงแค่วัฒนธรรมทั่วไปของเกาหลีที่กลาย
มาเป็นอ านาจละมุน (Soft Power) 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 จากการศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อความชื่นชอบอาหารเกาหลีของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร
ควรเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเข้ามาอีกหนึ่งช่องทาง เพื่อให้ได้รับรู้ถึงความคิดเห็นของผู้ตอบมากยิ่งขึ้น ทั้งยัง
ควรวิเคราะห์เพิ่มในด้านของสิ่งที่เกาหลีต้องการให้เป็นอ านาจละมุน (Soft Power) หรือเป็นวัฒนธรรมทั่วไปของ
เกาหลีที่กลายเป็นอ านาจละมุน (Soft Power) เอง 
 
กิตติกรรมประกาศ 

 อยากขอบคุณเป็นร้อย ๆ ครั้งกับ อ.แม๋ หรือ ผศ. ดร. รัชนีกร แซ่วัง อาจารย์ที่ปรึกษาของหนู ที่ท าให้มี
ผลงานชิ้นนี้ออกมา เพราะหนูเป็นคนเข้าใจยากและชอบถามค าถามที่แม้แต่หนูก็ยังรู้สึกร าคาญตัวเอง แต่อาจารย์ก็
ตอบพร้อมกับอธิบายจนกว่าจะเข้าใจมาตลอด ขอบพระคุณมาก ๆ จริง ๆ ค่ะ ที่ขาดไม่ได้เลยคือ ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
และผู้ให้ค าสัมภษณ์ อยากขอบคุณจริง ๆ จากใจ เพราะถ้าไม่มีพวกท่าน ก็จะไม่มีงานวิจัยชิ้นนี้ออกมาแน่นอน 
นอกจากนี้หนูอยากขอบคุณผักหวาน ลี น้ าตาล บุ๋มบิ๋ม พี่เตย นุ๊ก ดลิน มายมิ้น เอิร์ธ พิมพ์ อิงคอยให้ก าลังใจในการ
ท ามาตลอด ถ้าไม่มีคงจะไม่มีก าลังใจและคนที่คอยสอนในหลาย ๆ เรื่องแน่ ๆ อยากขอบคุณแก๊ง sq มาก ๆ 
โดยเฉพาะ ธฤษณัช (ณัฐ) และทักษพร (เนเน่) ที่ช่วยอธิบายจนคอแห้ง แต่ก็ไม่เบื่อที่จะตอบค าถามที่เราไม่เข้าใจ 
ขอบคุณแก๊ง 9 คน อิอิ ที่เป็นก าลังใจให้กันเสมอ แม้จะไม่ค่อยได้เจอกัน แต่ก็คอยที่จะทักมาให้หายเครียดจากการท า
วิจัย ขอบคุณแจนที่ถึงแม้จะยุ่งกับงาน แต่ขอให้ช่วยอะไรก็ท าให้เสมอ โดยเฉพาะการแปล Abstract  ขอบคุณป๊ากับ
แม่ที่คอยกระตุ้นอยู่ตลอด ซับพอร์ตในทุก ๆ อย่างและขอบคุณพี่นุ้ย พี่สาวที่เข้าใจน้องคนนี้เสมอมา คอยปกป้องและ
ช่วยเหลือน้องตลอดเวลาที่คนอ่ืนไม่เข้าใจ และไพลิน น้องสาวที่คอยหาเรื่องกวนอยู่ตลอด จนท าให้ผ่อนคลายกับ
งานวิจัยแต่มาเครียดกับเธอแทน ขอบคุณตัวเองที่ไม่คิดว่าจะมีวันนี้มาได้ แม้จะมีอุปสรรคจากสิ่งรอบตัวรวมถึงความขี้
เกียจของตัวเอง เร่ืองนี้ท าให้รู้ว่า ถึงจะท้อขนาดไหนแต่ถ้าเรายังคงเดินต่อไป แม้จะเป็นก้าวเล็ก ๆ เราก็สามารถท ามัน
ได้ ต่อให้มันใช้เวลานานก็เถอะ 
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ผลกระทบของแรงจูงใจต่อความพึงพอใจในการท างานและความภักดี 
ต่อองค์กรในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร 

CONSEQUENCES OF WORK MOTIVATION ON JOB SATISFACTION AND CORPORATE LOYALTY 
IN HOTEL BUSINESS, CHUMPHON PROVINCE 

ณัฐวัฒน์ ถาวรวัตร์ 1 และ ชุติมนัต์ บญุนวล 2 

บทคดัย่อ 

การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และ
ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานในธุรกิจโรงแรม ของจังหวัดชุมพร 2) ศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจในการท างาน
ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร 3) ศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจในการ
ท างานต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดชุมพร 4) ศึกษาผลกระทบของความพึง
พอใจในการท างานต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดชุมพร จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพความตรงของเนื้อหา และค่าความเชื่อมั่น โดยได้ค่า Cronbanch’s Alpha 
เท่ากับ 0.912 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)   

 ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของลูกค้าที่มาใช้บริการโฮมสเตย์ในจังหวัดชุมพรส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 51-60 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี แรงจูงใจในการท างานมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานต้องการความส าคัญด้านความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างาน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า พนักงานต้องการความส าคัญ ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน ความจงรักภักดีต่อองค์กรมีระดับความ
คิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานต้องการความส าคัญด้านพฤติกรรมที่
แสดงออก ในด้านของวัตถุประสงค์ 1) แรงจูงใจในการท างานมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ 
แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่ไม่มีอิทธิพล คือ ด้านสถานที่การท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ 
ผู้บังคับบัญชา ส่วนด้าน ลักษณะงานที่ปฎิบัติ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) แรงจูงใจมีผลกระทบต่อความจงรักภักดีอย่างมีนัยส าคัญ แต่เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านที่ไม่มีอิทธิพล คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
ธุรกิจโรงแรม 2. ด้านการยอมรับนับถือไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรม 3. ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรม ส่วนด้านที่
มีอิทธิพล คือด้านความรับผิดชอบ ด้านสวัสดิการและประโยชน์อ่ืนๆ ที่ได้รับ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของ

                                                           
1 สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัดิ์ จังหวัดชุมพร  
1 Department of General Science, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang Prince of Chumphon Campus, Chumphon 
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พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผบก
ระทบต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญ แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่ไม่มีอิทธิพล คือ ด้านการรับรู้ 
ส่วนด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ,ความพึงพอใจ,ความภักดี 
 
Abstract 

The objective of this study is to 1) Study the motivation level of work. Work satisfaction And 
loyalty to the organization of the hotel business Of Chumphon 2) Study the impact of work in the work 
of hotel employees in Chumphon. 3) Study the impact of work inception to the organization's organization 
in the hotel business. Of Chumphon 4) Study the impact of work satisfaction on loyalty to 400 employees 
in the hotel business of Chumphon, using questionnaires that have been inspected the quality of the 
content. And confidence by receiving the Cronbanch’s Alpha equivalent to 0.912. Data analysis using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, average, mathematical numbers Standard deviation 
And inverse statistics, such as analysis using statistics Multiple Linear Regression 

The study shows that the population characteristics of customers who come to use the homestay 
in Chumphon province. Most of the respondents are 51-60 years old. Bachelor's degree in motivation. 
Moderate When considering it on the side, it was found that Employees need importance on work success. 
Work satisfaction There is a medium level of opinion level. When considering it on the side, it was found 
that Employees need importance Policy/Planning and Management The loyalty to the organization has a 
moderate level of opinion level. When considering it, it is found that Employees need importance to the 
behavior that is expressed. In terms of objectives. 1) The motivation of work has a significant impact on 
the satisfaction of the employees. But when considering the side, it was found that the non -influential 
side was the workplace Relationship with colleagues and Supervisor for work characteristics Security in 
work Policy/Planning and Management Influencing work incentives in relation to the satisfaction of hotel 
employees in Chumphon province with statistical significance at the level of 0.05 2). But when considering 
the case, it is found that the influence is that the success of the operation does not influence the loyalty 
to the hotel business organization. 2. Respect does not influence loyalty to the hotel business organization. 
3. Progress in the position of work There is no influence on loyalty to the hotel business employees. As 
for the influence Is responsible Other welfare and benefits that have been influenced by loyalty to hotel 
staff organizations in Chumphon province. With statistical significance at the level of 0.05 3) the satisfaction 
of the operation has a deal of loyalty to the organization. Significantly But when considering the case, it 
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was found that the influence is the perception. As for the feeling Behavior expression Influence loyalty to 
hotel employees in Chumphon province. With statistical significance at the level of 0.05 

Keywords:  MOTIVATION,SATISFACTION,LOYALTY 
 

1. บทน า  

 องค์กรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนได้ให้ความสนใจกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มากขึ้น เนื่องด้วยการแข่งขัน
ทางธุรกิจในประเทศไทยหรือทั่วโลกนั้นมีการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้นทุกวัน ผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ ท้ังด้านการผลิตและ
บริการ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใดก็ตามย่อมต้องสร้าง หนทางการน าไปสู่การอยู่รอดในการท าธุรกิจ หากธุรกิจใดหยุดนิ่ง
หรือขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แล้วย่อมมีโอกาสที่จะถูกผลักดันให้ออกไปจากการแข่งขันในตลาดได้จะอยู่รอดได้หรือไม่
องค์กร ย่อมจะต้องเกิดการพัฒนาศักยภาพให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม มุ่งเน้นไปในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กร ซ่ึง
ต้องอาศัยหลายองค์ประกอบที่ส่งเสริมให้เกิดศักยภาพในการท างานสูงสุด โดยที่จะต้อง มีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานที่ดีเป็นสิ่งส าคัญที่มีความสัมพันธ์ต่อสุขภาพทั้งทางกาย และจิตใจของคนท างาน และมีผลต่อการสร้าง
ความปลอดภัยทั้งต่อผู้ท างาน และผู้ที่เก่ียวข้อง รวมถึง การสร้างแรงจูงใจในการท างานทั้งที่เป็นรูปแบบของเงิน และที่
ไม่ใช่ในรูปแบบของเงินที่ได้สร้าง ความพึงพอใจให้กับพนักงานในการท างาน ส่งผลให้องค์กรได้รับการท างานหรือผลผลิตที่
มีคุณภาพ และการท างานอย่างเต็มศักยภาพ อีกทั้งยังส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานอีกด้วย การส่งเสริม ชีวิตในการ
ท างานที่ดีเกิดประโยชน์ในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน โดยเอ้ือให้มีอัตราการคงอยู่ของ พนักงานที่สูงขึ้น ซ่ึงการรักษาการ
ท างานของพนักงานในระดับที่สูงนั้นส่งผลให้เกิดการท างานเป็นทีมที่ดีกว่าและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่สุด (ธี
ระวุฒิ ตรีประสิทธิ์ชัย 2557,สมศักด์ิ สงวนดี 2563) 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมหนึ่งที่องค์การจะต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ แนวทางการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงประกอบไปด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์การตัดสินใจก าหนดด าเนินแผนการด าเนินงาน การ
น าแผนงานไปปฏิบัติตลอดถึงการควบคุมและการประเมินผลของการน า แผนไปปฏิบัติโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในระยะยาวของ องค์การที่ต้ังไว้องค์การสมัยใหม่ที่ประสบความส าเร็จจะให้
ความส าคัญในการจัดการทรัพยากรมนษุย์ อย่างจริงจัง เพราะเป็นกระบวนการที่ จะท าให้องค์การมีทรัพยากรมนุษย์
เพียงพอสามารถด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด (สาคร สุขศรีวงศ์ 2551) เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี คุณค่า
เหมาะสมแก่องค์การในระยะยาว การที่องค์การสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถไป  ย่อมเท่ากับการเสีย
ต้นทุนที่มีค่าไปโดยได้รับผลตอบแทนไม่คุ้มคา่กับการลงทุน ความจงรักภักดีเป็น ตัวแปรส าคัญประการหนึ่งที่องค์การ
ตระหนักอยู่เสมอ โดยความจงรักภักดีเป็นการสะท้อนความรู้สึก ของพนักงานที่มีต่อองค์การในระยะยาว ดังนั้นการ
จูงใจและส่งเสริมให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อ องค์การและยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การและทุ่มเทพลัง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การท าาให้เกิดความ
เชื่อและพฤติกรรมที่ แสดงออกในด้านดีต่อองค์การ บุคลากรที่มีความจงรักภักดีต่อองค์การจะปฏิบัติงานได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และปฏิบัติงานกับองค์การในระยะเวลายาวนานเท่าที่องค์การต้องการ 
ในทางตรงกันข้าม หากบุคลากรในองค์การใดขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ก็ย่อมจะเป็นสาเหตุประการ
หนึ่งที่ท าให้เกิดการขาดงาน การลาออก และปัญหา อ่ืน ๆ ตามมา ส่งผลให้การปฏิบัติงานขาดคุณภาพ ผลงานลดลง 
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และในที่สุดผลลัพธ์จากการด าเนินงาน ขององค์การก็จะขาดประสิทธิภาพ (จีรภัคร เอนกวิถี 2557) ทรัพยากรมนษุย์ 
ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุดในอุตสาหกรรมการ บริการ เพราะเมื่อไม่มีมนุษย์ก็ไม่มีการด าเนินการอะไร
ทั้งสิ้น และเป็นสิ่งที่ช่วยเป็นแรงผลักดันองค์กร ให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น ดังนั้นพนักงาน
จะน าพาองค์กรให้มี ประสิทธิภาพนั้นจะต้องเป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และสร้างคุณประโยชน์ให้แก่
องค์กร (วีรภัทร สภากาญจน์ 2564) 
 ความส าคัญในการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ ความผูกพันต่อองค์กร เป็นการที่บุคคลผู้ปฏิบัติหน้าที่ อยู่ใน
องค์กร มีความรู้สึกต่อองค์กรอย่างจงรักภักดียอมรับเห็นความส าคัญ และยึดมั่นในเป้าหมายขององค์กร พยายาม
ท างานอย่างทุ่มเทก าลังกายก าลังใจเพื่อให้ เกิดผลดีต่อองค์กร ตลอดจนมีความต้ังใจอย่างแน่วแน่ที่จะยังคงเป็น
สมาชิกขององค์กรนั้นต่อไปไม่เปลี่ยนแปลง ความผูกพันต่อองค์กรมีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างยิง่
เพราะ ความผูกพันเป็นตัวเชื่อมระหว่างจินตนาการของมนุษย์กับจุดมุ่งหมายขององค์กรท าให้ผู้ปฏิบัติงาน มี
ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร ซ่ึงจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎระเบียบมากขึ้น การหยุดงาน ลดลง มีความพึง
พอใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น หากบุคคลมีความผูกพนต่อองค์กรสูง ก็สามารถน าพาองค์กรไปสู่
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องการได้ท าให้ผู้บริหารองค์กรบริหารงาน ได้ง่ายขึ้นและมีเวลาที่จะปรับปรุงระบบ 
บทบาท กระบวนการบริหาร และการปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ศิริวรรณ จันรจนา 2563)  
 จากความส าคัญที่ได้กล่าวมานั้นท าให้ผู้วิ จัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจัยและผลกระทบของ
แรงจูงใจของพนักงานต่อความพึงพอใจในการท างานและความภักดีต่อองค์กรในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร
เพื่อที่จะน าข้อมูลที่ได้จากส ารวจ ไปเป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านการับริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร 
นอกจากนี้ข้อมูลที่่ได้จะน าไปสู่แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการลาออก เพื่อที่จะรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คง
อยู่กับ องค์กรได้ยาวนาน และปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิพลสูงสุด ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรและการับริหารงานขององค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานในธุรกิจโรงแรม ของจังหวัดชุมพร 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจในการท างานต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดชุมพร 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจในการท างานต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานในธุรกิจ
โรงแรมของจังหวัดชุมพร 

4. เพื่อศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจในการท างานต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานในธุรกิจ
โรงแรมของจังหวัดชุมพร 
 

 

 

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3+%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B5
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กรอบแนวคิด 

  ตัวแปรต้น                         ตัวแปรตาม 
        (Independent Variable)                          (DependentVariable) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. วิธีการศึกษา  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร โดยจะท าการสุ่มตัวอย่างจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจในจังหวัดชุมพร ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด กลุ่มตัวอย่างของ โดยใช้สูตรของ Cochran 
(1977) สูตรนี้ใช้กรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอนซ่ึงได้ขนาด ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และจะ
ท าการสุ่มตัวอย่างจากพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่ม 
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน 
1. ด้านความส าเร็จในการปฎิบัติงาน  
2. ด้านการยอมรับนับถือ 
3. ด้านความรับผิดชอบ  
4. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  
5. ด้านสวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ ท่ีได้รับ 

 
Herzberg (1966), 

ยศนันท์ อ่อนสันทัด (2560) 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
1. ด้านความรู้สึก 
2. ด้านการรับรู้ 
3.ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

Hoy & Rees (1974), 
ธัญธิภา แก้วแสง (2558) 

ความพึงพอใจในการท างาน 
1. ลักษณะงานท่ีปฎิบัติ 
2. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 
3. ด้านความม่ันคงในงาน 
4. ด้านสภานท่ีในการท างาน 
5. นโยบายและการบริหาร 

 
Maslow (1970), 

ชไมพร คงโพ (2559) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 เครื่องมือที่ใช้ส าหรับศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบเนื้อหา
ของค าถามที่อยู่ในแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นมีความเข้าใจต่อค าถามในแบบสอบถาม
ตรงกัน และมีเนื้อหาครบถ้วนที่จะใช้สอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดชุมพรโดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพรประกอบด้วย เพศ อายุ 
รายได้ สถานภาพ การศึกษา 
 ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการปฎิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้าน
การยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  
ด้านสวัสดิการและประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีได้รับ 
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ประกอบด้วย ลักษณะงานที่ปฎิบัติ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภานที่ในการท างาน นโยบายและการบริหาร  
 ส่วนที่ 4 ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ประกอบด้วย ด้านความรู้สึก ด้านการรับรู้ ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจใน
การท างาน ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสอบถามรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐม

ภูมิ ซ่ึงรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร รวมถึงข้อมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภมูิ (Primary Data) ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานระดับปฏิบติัการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดชุมพร โดยการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน 
ความพึงพอใจในการท างาน ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
 3.5.2 ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือในการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยเมื่อท าการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้ ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาเรื่อง เรื่อง แรงจูงใจต่อความพึงพอใจในการท างานและความภักดีต่อ
องค์กรในธุรกิจโรงแรม โดยมีค่าดังนี้ 
  ค่า +1 สอดคล้อง 
  ค่า 0 ไม่แน่ใจ 
  ค่า -1 ไม่สอดคล้อง 
 3.5.3 การทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ก่อนถึงกระบวนการที่จะน า แบบสอบถามที่ได้สร้าง
ขึ้นน าไปใช้ในการด าเนินการหาข้อมูล ผู้วิจัยต้องน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่
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กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และผลการทดสอบต้องมีค่า สัมประสิทธิ์ความเชื่อมันเท่ากับหรือมากกว่า 0.75 ถึงมี
ความน่าเชื่อถือ 
 
3. ผลการศึกษาและการวิจารณ์  

1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ สรุปได้ดังน้ี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.07 และเพศ

หญิง จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 ส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ ปริญญาตรี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  

ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดชุมพร สรุปดังน้ี 

ตารางที่ 1.1 เรียงระดับความส าคัญของระดับความคิดเห็นแรงจูงใจในการท างาน 
ล าดับ  �̅� S.D. ระดับ อันดับ 

แรงจูงใจในการท างาน     
1 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 3.13 1.29 ปานกลาง 1 

2 ด้านการยอมรับนับถือ 3.07 1.24 ปานกลาง 4 

3 ด้านความรับผิดชอบ 3.10 1.29 ปานกลาง 2 

4 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 2.90 1.09 ปานกลาง 5 

5 ด้านสวัสดิการและประโยชน์อื่นๆ ท่ีได้รับ 3.02 1.27 ปานกลาง 3 
รวม 3.04 1.23 ปานกลาง  

 

 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายประเด็นย่อย พบว่า ท่านได้รับพิจารณาเลื่อนต าแหน่งจากความสามารถในการท างาน มากที่สุด รองลงมา คือ
ท่านได้รับรางวัลความดีความชอบในผลงานในการปฏิบัติ  และด้านที่น้อยที่สุด คือ ท่านสามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
 ด้านการยอมรับนับถือผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ด้านการยอมรับ
นับถือ โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อ โดยมี  ล าดับสูงสุด คือ ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา รองลงมา คือ 
ท่านได้รับการชื่นชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ และล าดับที่น้อยที่สุดคือ ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานที่ส าคัญ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ด้านความรับผิดชอบผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ด้านความ
รับผิดชอบ โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น
ย่อย พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อ โดยมี ล าดับสูงสุด คือ ท่านท างานโดยค านึงถึงคุณภาพงานเสมอ 
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รองลงมาคือ งานที่ท่านได้รับมอบหมายมักเป็นงานที่ต้องใช้ความรับผิดชอบสูง และล าดับที่น้อยที่สุดคือ ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการท างานที่ได้รับ มอบหมาย ตามล าดับ  
 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ท างานด้านความก้าวหน้า โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน็
รายประเด็นย่อย พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อ โดยมี ล าดับสูงสุด คือ องค์กรของท่านได้ส่งเสริมความ
เจริญก้าวหน้า ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รองลงมา คือ องค์กรมีการสนับสนุนให้ท่านมีความก้าวหน้าใน การ
ท างาน และล าดับที่น้อยที่สุดคือ ท่านมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ตามล าดับ 
 ด้านสวัสดิการและประโยชน์อ่ืนๆ ที่ได้รับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน ด้านสวัสดิการและประโยชน์อ่ืนๆ ที่ได้รับ โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ     
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อ โดยมี ล าดับสูงสุด คือ สวัสดิการ
และผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีท่านได้รับ พอเพียงต่อความจ าเป็นในการครองชีพ รองลงมาคือ ค่าตอบแทนเมื่อลาออก
จากงานมีความเหมาะสม และล าดับที่น้อยที่สุดคือ องค์กรมีการจัดสรรสวัสดิการให้บุคลากร เช่น ค่า รักษาพยาบาล 
การตรวจสุขภาพประจ าปีได้อย่างเหมาะสม มี ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญความพึงพอใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดชุมพร สรุปดังน้ี 

ตารางที่ 1.2 เรียงระดับความคิดเหน็ความพึงพอใจในการท างาน 
ล าดับ  �̅� S.D. ระดับ อันดับ 

แรงจูงใจในการท างาน     
1 ด้านลักษณะงานท่ีปฎิบัติ 2.85 1.13 ปานกลาง 4 

2 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 

2.92 1.19 ปานกลาง 2 

3 ด้านความม่ันคงในการท างาน 2.84 1.15 ปานกลาง 5 

4 ด้านสถานท่ีการท างาน 2.89 1.17 ปานกลาง 3 

5 ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน 3.00 1.18 ปานกลาง 1 
รวม 2.90 1.16 ปานกลาง  

 
ด้านลักษณะงานที่ปฎิบัติการงานผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างาน

ของพนักงานด้านลักษณะงานที่ปฎิบัติการงาน โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อ โดยมี ล าดับสูงสุด คือ ท่านได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรงความรู้ ความสามารถ รองลงมาคือ งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความน่าสนใจ แปลก
ใหม่และท้าทาย และล าดับที่น้อยที่สุดคือ ปริมาณงานและความรับผิดชอบในงานมีความ เหมาะสมกับต าแหน่งงาน
ของท่านตรวจสุขภาพประจ าปีได้อย่างเหมาะสม ตามล าดับ 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ที่ได้รับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานด้านความสัมพันธ์กับเพือ่นรว่มงานและ ผู้บังคับบัญชา ที่ได้รับ โดยพิจารณา
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ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลางทั้ง 3 ข้อ โดยมี  ล าดับสูงสุด คือ ท่านได้รับค าแนะน า ปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ท่านสามารถ
เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี และล าดับที่น้อยที่สุดคือท่านได้รับค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา เมื่อมี ปัญหา             
ในการท างาน ตามล าดับ 
 ด้านความมั่นคงในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า ท่านรู้สึกมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่ที่ท าอยู่ มี 
 ด้านสถานที่การท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานด้านสถานที่การท างาน โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อ โดยมี ล าดับสูงสุด คือ สถานที่ปฏิบัติงานของ
ท่าน ปราศจากเสียง รบกวนเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน รองลงมาคือ อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานมี 
ความเหมาะสมเพียงพอ และล าดับที่น้อยที่สุดคือ สถานที่ท างานมีความเป็นสัดส่วนสะดวก สบาย ต่อการปฏิบัติงาน 
ตามล าดับ 
 ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงาน ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูใ่น
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า อยู่ในระดัปานกลางทั้ง 3 ข้อ โดยมี ล าดับสูงสุด คือ 
นโยบายที่ก าหนดมีความชัดเจนและสามารถ น าไปปฏิบัติได้ รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและ
การก าหนดเป้าหมายและนโยบาย และล าดับที่น้อยที่สุดคือผู้บังคับบัญชาบริหารงานได้ตามนโยบายที่ ก าหนดไว้ 
ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบตัิการธุรกจิโรงแรม
ในจังหวัดชุมพร สรุปดังน้ี 

ตารางที่ 1.3 เรียงระดับความคิดเหน็ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
ล าดับ  �̅� S.D. ระดับ อันดับ 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร     
1 ด้านความรู้สึก 2.69 1.18 ปานกลาง 3 

2 ด้านการรับรู้ 2.88 1.12 ปานกลาง 2 

3 ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 3.06 1.11 ปานกลาง 1 
รวม 2.19 1.13 ปานกลาง  

ด้านความรู้สึก ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน ด้านความรู้สึก             
โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อ โดยมี ล าดับสูงสุด คือ ท่านรู้สึ กว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร รองลงมาคือ               
ท่านรู้สึกมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และล าดับที่น้อยที่สุดคือท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรม และ                    
การด าเนินงาน ตามล าดับ 
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 ด้านการรับรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน ด้านการ
รับรู้ โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อ โดยมี  ล าดับสูงสุด คือ ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความ ช่วยเหลือและยินดีกับ
ท่านเสมอ รองลงมาคือท่านมีความจงรักภักดีต่อองค์กร และล าดับที่น้อยที่สุดคือผู้บังคับบัญชาให้เกียรติกับท่านเสมอ 
ตามล าดับ 
 ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร             
ของพนักงาน ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก โดยพิจารณาในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง              
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อ โดยมี  ล าดับสูงสุด คือ ท่านไม่คิดมองหา
งานใหม่ใน ธุรกิจโรงแรมอ่ืนๆ รองลงมาคือ ท่านยินดีปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย ไม่ว่าผู้บังคับบัญชา
คนนั้นจะเป็นใครก็ตาม และล าดับที่น้อยที่สุดคือ ท่านจะแนะน าบุคคลอ่ืนมาท างานในองค์กร ตามล าดับ 

ทดสอบ สมมติฐานข้อที่ 1 แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนกังานธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดชุมพร ใช้สถิติหาความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรด้วยวิธีวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis)  

ตารางที่ 1.4  ค่าอิทธิพลของตัวแปรแรงจูงใจในการท างานมีความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนกังาน
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร สัมประสิทธิ์ การถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig (P-Value) 

แรงจูงใจในการท างาน    
ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

.061 1.216 .225 

ด้านการยอมรับนับถือ .080 1.560 .120 
ด้านความรับผิดชอบ .386 7.330 .000* 
ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 

.000 .003 .998 

ด้านสวัสดิการและประโยชน์
อื่นๆ ท่ีได้รับ 

.167 3.419 .000* 

 

 จากตารางที่ 1.4 พบว่า แรงจูงใจมีผลกระทบต่อความจงรักภักดีอย่างมีนัยส าคัญ แต่เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านที่ไม่มีอิทธิพล คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
ธุรกิจโรงแรม 2. ด้านการยอมรับนับถือไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรม 3. ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนั กงานธุรกิจโรงแรม              
ส่วนด้านที่มีอิทธิพล คือด้านความรับผิดชอบ ด้านสวัสดิการและประโยชน์อ่ืน ๆ  ที่ได้รับ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี
ต่อองค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

R2 = 0.600, F–Value = 118.416, n = 400, P–Value  ≤0.05* 
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ทดสอบ สมมติฐานข้อที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมคีวามสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร วิเคราะห์โดยใช้สถิติ การถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Linear Regression)    

ตารางที่ 1.5 ค่าอิทธิพลของตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สัมประสิทธิ์ การถดถอย (Beta) ค่า t Sig (P-Value) 
ความจงรักภักดีต่อองค์กร    
ด้านความรู้สึก .252 3.212 .000* 
ด้านการรับรู้ -.034 -.812 .311 
ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก .287 5.958 .000* 

 

 จากตารางที่ 1.5 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผบกระทบต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร อย่างมี
นัยส าคัญ แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่ไม่มีอิทธิพล คือ ด้านการรับรู้ ส่วนด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม               
ที่แสดงออก มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญ               
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทดสอบ สมมติฐานข้อที่ 3 แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของพนักงานธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดชุมพร วิเคราะห์โดยใช้สถิติ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)   

ตารางที่ 1.7 ค่าอิทธิพลของตัวแปรแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความพงึพอใจของพนักงานธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดชุมพร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

แรงจูงใจในการท างาน สัมประสิทธิ์ การถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig (P-Value) 

ความพึงพอใจของพนักงาน    
ด้านลักษณะงานท่ีปฎิบัติ .265 6.292 .000* 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและ ผู้บังคับบัญชา 

-.038 -.880 .379 

ด้านความม่ันคงในการท างาน .275 6.239 .000* 
ด้านสถานท่ีการท างาน -.013 -.302 .763 
ด้านนโยบาย/แผนและการ
บริหารงาน 

.395 9.629 .000* 

 
 

 จากตารางที่ 1.7 พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ 
แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่ไม่มีอิทธิพล คือ ด้านสถานที่การท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ 
ผู้บังคับบัญชา ส่วนด้าน ลักษณะงานที่ปฎิบัติ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน            

R2 = 0.600, F–Value = 118.416, n = 400, P–Value  ≤0.05* 

R2 = 0.600, F–Value = 118.416, n = 400, P–Value  ≤0.05* 
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มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของพนักงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4. สรุป 

 จากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของแรงจูงใจต่อความพึงพอใจในการท างานและความภักดีต่อองคก์รในธรุกิจ
โรงแรมในจังหวัดชุมพร ได้มีการอภปิรายผลการศึกษาครั้งนี้ ดังนี ้
 ศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างาน ของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร จากผล พนักงานมีแรงจูงใจใน
การท างาน ของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงแรงจูงใจสูงสุดคือ ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านการยอมรับนับถือ สอดคล้องกับ เพียงขวัญ ต๊ะ
ยานะ (2558) สรุปว่า ทฤษฎีแรงจูงใจจากการศึกษาสรุปได้ 4 ทฤษฎีประกอบด้วย ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral 
View of Motivation) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning View of Motivation) ทฤษฎีพุทธินิยม (Cognitive 
View of Motivation) และทฤษฎี มานุษย์นิยม (Humanistic View of Motivation) แนวความคิดน  ี้เป็นของมาสโลว์ 
(Maslow) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลีภักดีโทรกิจ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัย ที่มีผลต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานโรงแรม 5 ดาว ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผลการศึกษาพบว่ า                     
ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ                     
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และด้านลักษณะ งาน ตามล าดับ 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรม จากผลการศึกษาพบว่า พนักงาน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงความพึงพอใจ
สูงที่สุด คือ ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาและผู้บังคับบัญชา 
และด้านสถานที่การท างาน สอดคล้องกับ นุตนลิน ลิมาพร (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยแรงจูงใจและความพึงพอใจที่
มีต่อการท างานในอุตสาหกรรมโรงแรม พบว่า ผู้ที่ท างานในอุตสาหกรรมโรงแรม มีระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงได้ดังนี้ ประเด็นชื่อเสียงขององค์กร ความส าเร็จของงาน ความมั่นคง
ขององค์กร สอดคล้องกับ นนทัช ฟรอมไธสง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 
แกรนด์ไฮแอท เอราวัณกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานมีระดับแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ระดับมาก      
ไม่สอดคล้องกับ สุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) กรณี พนักงานบริษัทการบินไทยฯ ส านักงานใหญ่ พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
พนักงาน 70 บริษัท การบินไทย จากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานที่ส านักงานใหญ่ ความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยค้ าจุน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ พนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ส านักงานใหญ่ 
 ศึกษาระดับความจงรักภักดีในการท างานของพนักงานโรงแรม จากผลการศึกษาพบว่า พนักงาน มีความ
จงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงความ
จงรักภักดีสูงที่สุดคือ ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ และด้านความรู้สึก ผลการศึกษาที่สรุปวา่ 
ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของ  พนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กร
ภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในระดับมาก ผล  ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องรูปแบบ
ความคิด (Mind–Sets) ที่ก่อให้เ กิดความผูกพันต่อ องค์กรด้านจิตใจ ของ Allen & Meyer (1990) ที่กล่าวว่า              
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ส่วนหนึ่งของความผูกพันต่อองค์กรด้าน จิตใจ เกิดจากความเชื่ออย่างแรงกล้าและยอมรับอย่างจริงจังในเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร โดย เชื่อมั่นว่าองค์กรจะน าไปสู่ความส าเร็จได้และมองเห็นแนวทางที่จะท าให้องค์กรบรรลุถงึ
เป้าหมาย บุคคลจะรู้สึกว่าอยู่ในสภาวะที่มีโอกาส และสามารถประสบความส าเร็จในการท างานได้สอดคล้อง กับ
งานวิจัยของ ธัญธิภา แก้วแสง (2559) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับ ความจงรักภักดีต่อ
องค์กรของบุคลากรสหกรณ์โคนมพนองโพราชบุรี จ ากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ์)  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสหกรณโ์คนมหนองโพราชบุรี จ ากัด (ใน 71 พระบรมราชูปถัมภ์) โดยรวมอยู่ในระดับสงู 
ส่วนระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรสหกรณ์ โคนมหนองโพราชบุรี จ ากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ์) 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง อีกทั้งความสัมพันธ์ ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับความจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่า
โดยรวมความผูกพันต่อองค์กรกับ ความจงรักภักดีต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง 
 
5. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนั้น สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  
 5.3.1 การน าผลการวิจัยไปใช้  
 5.3.1.1 ระดับพนักงาน จะช่วยปรับปรุงความสามารถในการท างานของพนกังานที่ มีอยู่เดิม โดยเสรมิ
จุดแข็งและปรับปรุงจุดอ่อนของพนักงานรายบุคคล ท าให้พนักงานพัฒนาศักยภาพ  ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
สามารถท าให้พนักงานรับผิดชอบงานได้มากขึ้น (Job Enrichment and Job Enlargement) อีกทั้งยังเป็นการ
เตรียมความพร้อมความก้าวหน้าในที่ท างาน (Career Path) เพื่อความพึงพอใจในการท างานให้กับพนักงาน ท าให้
พนักงานมีความพร้อมในต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นการสร้างขวัญและก าลงใจให้พนักงาน  
 5.3.1.2 ระดับหน่วยงานหรือหัวหน้างาน การจัดท า IDP เป็นเครื่องมือการเสริม ทักษะให้พนักงานมี
ทักษะในการท างานที่ หลากหลาย (Multi Skills) ท าให้พนักงานมีความเข้าใจ ภาพกว้างของการท างานและส่งผลต่อ
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ  มากขึ้น และท าให้ผลงานของหน่วยงานดีขึ้น 
(Department Performance) หากเกิดปัญหาขาด แคลนก าลังคนในต าแหน่งอ่ืน ๆ หน่วยงานสามารถหาก าลังคน
เพื่อทดแทนต าแหน่งงาน (Work Replacement) ได้  
 5.3.1.3 ระดับองค์การ จากการที่ พนักงานเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นั้นจะส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) โดยไม่ใช่เพียงแค่ยอดขาย รายได้และส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่ เพิ่มมากขึ้นเท่านั้นยังรวมไปถึงภาพลักษณ์ที่ดีของโรงแรม ซ่ึงจะ ท าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กรทั้งจาก
พนักงานภายใน และบุคคลภายนอก  
 5.3.2 การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่ เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรท าการศึกษาถึงความต้องการด้านสวัสดิการต่างๆของพนักงานธุรกิจโรงแรม ในจังหวัด
ชุมพร 
 5.3.2.2 การวิจัยเรื่องผลกระทบของแรงจูงใจต่อความพึงพอใจในการท างานและความภักดีต่อองค์กร
ในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชุมพร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณสอบถามหัวหน้าและพนักงานจากแบบสอบถามอย่างเดียว 
หากจะท าการศึกษา เพิ่มเติมควรท าการวิจัยเชิงคณุภาพควบคู่ไปด้วยโดยท าการสัมภาษณ์พนักงานในเชิงลึกเพิ่มเติม 
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การปรับตัวของธุรกิจคาเฟ่ด้วยนวัตกรรมหลังสถานการณ์โควิด19 

THE ADAPTATION OF THE CAFÉ BUSINESS THROUGH INNOVATION AFTER THE COVID-19 

อนวรรษ์ เกตุแก้ว 1 และ ระชานนท์ ทวีผล 2 

บทคดัย่อ 
บทความวิชาการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการปรับตัวของธุรกิจคาเฟ่ด้วยนวัตกรรมภายหลัง

สถานการณ์โควิด19 เป็นศึกษาหาข้อมูลเ ก่ียวกับสถานการณ์โควิดและธุรกิจที่มีการปรับตัวเพื่อให้อยู่รอด              
ด้วยนวัตกรรม กลยุทธ์ และแนวคิดในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินการของธุรกิ จ โดยกลุ่มธุรกิจคาเฟ่มีการ
น าเอาองค์ความรู้ที่ทันสมัยที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นการบริการ
ผ่านสื่อออนไลน์ การสร้างจุดเด่นให้กับธุรกิจ รวมทั้งการสร้างความแปลกใหม่ในการบริการ หรือการลดต้นทุน                 
ที่ไม่จ าเป็น การใช้ทรัยากรที่มีมาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบในการก าหนด
รูปแบบการบริหารธุรกิจ ท่ีเข้ามาสนับสนุนและการพัฒนาธุรกิจให้อยู่ด าเนินต่อไปได้ในระยะยาว 

ค าส าคัญ : การปรับตัว ธุรกิจคาเฟ่ นวัตกรรม   
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Abstract 

This academic article is studying the adaptation of the cafe business through innovation after 
the Covid-1 9  situation. It is a study to find information about the COVID1 9  situation and how 
businesses are adapting to survive with innovations, strategies, and ideas to adapt to business 
operations. From the results of the study, the cafe business has adopted modern innovations to 
help meet the needs of customers. whether it is a service through online media, creating a standout 
for the business including creating a novelty in service or reducing unnecessary costs. The resources 
have been applied for benefit the business as much as possible. whether it is an element in 
determining the form of business administration that came to support in the development of the 
business to be able to continue in the long term. 

Keywords:  ADAPTATION, CAFÉ BUSINESS, INNOVATION 
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บทน า 
ในปี พ.ศ.2562 ได้เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด19 ณ มณฑลอู่ฮั่น ประเทศจีน ซ่ึงไม่สามารถระบบได้ว่า

จะชะลอตัวหรือสิ้นสุดเมื่อไหร่ แนวทางการควบคุบการระบาดของแต่ละประเทศทั่วโลกต่างใช้มาตรการการจ ากัดการ
เดินทาง ต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2563 โดยองค์การท่องเที่ยวโลก  (UNWTO: United Nations World Tourism) 
ได้ควบคุมการเดินทางไปยังจุดหมายทั่วโลก ส่งผลให้ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวลดลงร้อยละ 99.32 หรือ 0.09 ล้าน
คนต่อครั้ง ส่งผลกระทบต่อรายได้ที่ลดลงอยู่ที่ร้อยละ 99.45 หรือคิดเป็นเพียงแค่ 4.99 ร้อยล้านบาท เมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลาในปีเดียวกัน มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวท้ังสิ้น 24.70 ล้านคน ต้ังแต่เดือนมกราคมถึง
เมษายน จ านวนลดลงถึงร้อยละ 50.26 มีรายได้คิดเป็นร้อยละ 48.34 ถึงแม้ว่าจะมีการผ่อนคลายล็อคดาวน์การ
เดินทางท่องเที่ยวจากทางรัฐบาลแล้วก็ตาม แต่ส่วนใหญ่ยังคงได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้น ท าให้มีกลุ่มผู้ประกอบการบาง
รายตัดสินใจกลับมาเปิดให้บริการหรือบางรายส่วนใหญ่ยังคงปิดกิจการชั่วคราวอยู่ อีกทั้งธุรกิจที่กลับมาเปิดกิจการมี
ยอดขายที่ลดลงจากสภาวะปกติโดยเฉลี่ยน้อยกว่าร้อยละ 50 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ในขณะที่ธุรกิจ
การบริการยังคงเป็นปัจจัยหลักในการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 60 โดยทางภาครัฐได้มีการ
ส่งเสริมการการท่องเที่ยวให้กับธุรกิจการบริการที่ส าคัญ อาทิ โรงแรมและรีสอร์ท คาเฟ่และร้านอาหาร โดยที่ผ่านมา
จะเห็นได้ว่าธุรกิจเหล่านี้มีการขยายตัวถึงร้อยละ 9.4 แต่ยังส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดกลางและเล็กที่ท าก าไรได้น้อย
กว่าธุรกิจขนาดใหญ่ เนื่องจากการบริหารมาตรฐานการบริการยังคงต้องอาศัยการยกระดับ (นันทิกานต์ ศรีสุวรรณ์ 
และคณะ, 2564)   

ในขณะเดียวกันธุรกิจบริการยังต้องเผชิญกับปัญหาอย่างต่อเนื่องจากนโยบายทางเศรษฐกิจไม่สามารถสร้าง
ความมั่นใจได้ รวมทั้งข้อจ ากัดที่เก่ียวกับต่อรายรับและรายจ่ายของกลุ่มผู้ประกอบการระยะยาวที่เกิดจากจากการ
บริการและการจัดสินซ้ือวัตถุดิบ เนื่องจากความต้องการของกลุ่มผู้บริการที่ลดลง ท าให้ธุรกิจมีการปรับอัตราผลิต
ลดลงตามความต้องการ หรือแม้กระทั่ง บางธุรกิจจ าเป็นต้องลดภาระค่าใช้จ่าย ส่งผลให้ธุรกิจนั้นเลิกจ้างพนักงานและ
ปิดตัวลงตามล าดับการน ากลยุทธ์ท่ีหลากหลายเข้ามาปรับใช้ในธุรกิจ พร้อมทั้งการรักษามาตรฐานความปลอดภัยใน
การดูแลสุขภาพของผู้รับบริการ เพื่อให้การเกิดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดน้อยที่สุด อย่างไรก็ตามความนิยมของ
ธุรกิจคาเฟ่ ยุคหลังโควิด19 ยังสามารถดึงดูผู้รับบริการให้เข้ามาใช้บริการ ผ่านการรับบรรยากาศที่สดชื่น เคพื่อให้เกิด
ความผ่อนคลาย สามารถรองรับผู้รับบริการ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับคุณค่าทางความรู้สึกและคุณภาพของ
สินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการได้ตรงตามเป้าหมาย จึงท าให้ธุรกิจคาเฟ่มีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น (อภิญญา สุ
พิชญ์ 2565) ส าหรับนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและบริการของรัฐบาล อาทิ โครงการคนละครึ่ง 
ส่งผลให้ธุรกิจคาเฟ่เกิดรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทางผู้ประกอบการได้ตระหนักถึงความหยืดหยุดในการบริหารด้วย
การแก้ไขกระบวนการขั้นตอนงาน ไม่ว่าจะเป็นการลดทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น หรือ การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาอ านวย
ความสะดวก ทั้งหมดช่วยส่งเสรมให้ธุรกิจกลับมาฟื้นตัวอีกครั้ง (ปฐมพงศ์ ไกรจันทร์ และ รุจิรัตน์พัฒนถาบุตร 2564 ) 

นวัตกรรมเป็นอีกกลยุทธที่ส าคัญกับการสร้างความได้เปรียบหรือสร้างความแตกต่างทางธุรกิจบริการได้ 
เนื่องจากช่วยเพิ่มให้กระบวนการเกิดการควบคุมทันสมัยและเรียบง่าย โดยการคิดค้นเพื่อการสร้าง ปรับปรุง และ
พัฒนาการบริหารรูปแบบให้ตอบสนองความต้องของผู้รับการที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมในทุกขณะ การ
ปรับปรุง แก้ไขให้สินค้าให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นรวมทั้ง การน าข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเข้ามาปรับใช้ ซ่ึง
อุตสาหกรรมการบริการสามารถแบ่งนวัตกรรมได้ 4 ประเภท ประกอบด้วย นวัตกรรมด้านสื่อสารภายนอก นวัตกรรม
ด้านขอบเขตของการบริการ นวัตกรรมด้านการบริหาร และนวัตกรรมด้านงานสนับสนุน ในขณะเดียวกันบทบาทของ
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นวัตกรรมยังก่อให้เกิดการบริการที่มีความแปลกใหม่ดึงดูดใจผู้บริการ พร้อมทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุน
การบริการ ไม่ว่าจะเป็นการส่งอีเมลขอบคุณผู้รับบริการที่มารีวิว การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ทางธุรกิจ โดยการน าเสนอโปรโมชั่นแก่ผู้รับบริการ การแลกของสมนาคุณจากการเก็บคะแนนของผู้รับบริการที่เข้าใช้
บริการเป็นประจ า นอกจากนี้ ความรวดเร็วในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ท าให้เกิดข้อได้เปรียบที่ดีกว่าคู่แข่งทางธุรกิจ 
อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ ทั้งนี้สารสนเทศยังช่วยสร้างการแข่งขันทางด้าน
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจคาเฟ่ได้อีกด้วย และการน าเอาแอพพลิเคชั่นมาช่วยอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการในการสั่งจองหรือส ารองบริการล่วงหน้า (ธินิกานต์ สังข์สุวรรณ 2564) รวมทั้งการน าแนวคิดตลาด
สดออนไลน์มาเป็นตัวกลางในการซ้ือขายระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค ในขณะที่ประโยชน์ของแอปพลิเคชั่นยังเป็นช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลของสินค้าและบริการให้เกิดการตัดสินใจกลับมาซ้ือซ้ าอย่างต่อเนื่อง (ธีทัต ตรีศิริโชติ และ กฤษ
ดา เชียรวัฒนสุข, 2564) 

ตามที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าธุรกิจบริการอย่างคาเฟ่มีการปรับตัวต่อสถานการณ์โควิด19 ได้อ ย่าง
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการปรับแก้ไขปัญหารอบด้านไม่ว่าจะเป็น การลดต้นทุนทางธุรกิจ หรือแม้กระทั่งการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารธุรกิจให้มีความหยืดหยุ่นต่อการให้บริการ อีกทั้งการน านวัตกรรมเข้ามาแก้ไขปัญหา การคิดค้น
หาและค านึงถึงความต้องการของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาของสภาพแวดล้อม ส่งผลให้ธุรกิจจ าเป็นต้อง
มีการวางแผน และการพัฒนาทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ ตลอดจนการรับมือกับข้อจ ากัด
หรือความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธุรกิจในอนาคตอย่างยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

เพื่อศึกษาลักษณะการปรับตัวของธุรกิจคาเฟ่ด้วยนวัตกรรมภายหลังสถานการณ์โควิด19 
 

เน้ือหา 

2.1 การปรับตัว 
 นิยามของการปรับตัว (Adaptation) หมายถึง กระบวนการ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและสร้างผลลัพธ์แก่บุคคล
ให้มีความคิด สามารถใช้สติปัญญา ในการสร้างสรรค์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม แบบเป็นระบบเปิด โดยพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีเกิดการปรับตัวให้เข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือแม้กระทั่งการปรับตัวให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ใน
สังคม  อาจส่งผลให้เกิดผลที่ดีในหลายด้าน ควบคู่กับการลดความขัดแย้ง หรืออุปสรรคต่าง  ๆ  จ าเป็นต้องมีวิธีการ 
หรือแนวทางการปรับตัวท่ีหลากหลายรูปแบบ ผ่าน 2 กลไก คือ กลไกควบคุม และกลไกรับรู้ (จิรวรรณ กิติวนารัตน์ 
และคณะ, 2565) นอกจากนี้ระดับการปรับตัวขึ้นอยู่ปัจจัยต่าง ๆ หรือมิติที่เก่ียวข้อง เช่น การบริการ การผลิตสินค้า 
การตลาด เป็นต้น หากธุรกิจนั้นไม่มีการปรับเปลี่ยนก็อาจจะไม่สามารถอยู่รอดในสนามแข่งขัน (สวรรยา รอดเงิน , 2564) 
 ในขณะที่มุมมองของ ศิตา จิตรลดานนท์ (2560) ให้ความหมายของการปรับตัวเอาไว้ว่าเป็นแนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้เกิดคุณภาพแก่องค์กรและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส่งผลให้
ทิศทางที่เกิดขึ้นกับธุรกิจไปในทิศทางที่ดีส าหรับธุรกิจคาเฟ่มีจ านวนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องสร้าง
จุดเด่นให้กับธุรกิจของตัวเองไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งร้านที่สร้างสิ่งดึงดูดผู้รับบริการ มีกิจกรรมให้ผู้รับบริการได้ร่วม
สนุกนอกเหนือจากกาแฟ มีการน าเอาเบเกอรี่ เข้ามาให้บริการควบคู่กัน เพื่อเป็นการสร้างความหลากหลายตัวเลือก
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ให้กับผู้รับบริการอีกด้วย (วิโรจน์ เจษฏาลักษณ์ และ พิชชณีย์ นาคจรูญศรี, 2560) จากสถานการณ์โควิด19 นั้น ยังคง
ส่งผลให้หลายธุรกิจต้องปิดตัวลงเนื่องจากพบกับปัญหาทางได้รายได้และจ านวน ผู้รับบริการที่ลดลง ซ่ึงธุรกิจ
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด ด้วยการจัดจ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มเดริเวอรี่ออนไลน์ให้มากขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความสะดวกสบายของผู้รับบริการ (ทนงศักด์ิ แสงสว่างวัฒนะ และคณะ, 2563)  อีกทั้งผู้ประกอบการธุรกิจ
คาเฟ่ยังมีการปรับตัว โดยการลดต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร ในส่วนวัตถุดิบอาหาร จ านวนรายการอาหาร และมี
การวางแผนจัดการในการผลิต นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของพนักงานและของ
ผู้รับบริการภายใต้กฎระเบียบของรัฐบาลก าหนดอย่าง SHA : Amazing Thailand Safety & Health Administration 
(ศลิษา รกรากทอง และคณะ, 2564) 

กระบวนการปรับตัวส่งผลให้การจัดการเชิงกลยุทธ์มีผลต่อการบรรลุถึงเป้าหมายมากของธุรกิจ เนื่องจากกล
ยุทธ์ช่วยการก าหนดทิศทางของธุรกิจในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ซ่ึงการบริหารงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ ท าให้เกิดผลในเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ โดยกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบไปด้วยนี้ การวิเคราะห์เชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Analysis) การปฏิบัติตตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Control) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในช่วง(Strategic Leadership) เพื่อใช้ในการปรับตัวในสามารถอยู่รอดในยุคปัจจุบัน 
(นัชส์ณภัทร เจียมวิจิตร, 2564) นอกจากนี้ สถานการณ์โควิดธุรกิจจ าเป็นต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้รับสินค้า 
โดยมีการปรับปรุงแนวทางดังนี้ 

2.1.1 แบ่งพื้นที่  ที่ต้องสามารถถ่ายเทอากาศได้ มีพื้นที่โล่ง กว้าง ไม่แออัดส าหรับผู้รับบริการที่เข้ามาใช้บริการ 
2.1.2 ลดปริมาณโต๊ะนั่ง โดยทางร้านมีการก าหนดจ านวนผู้รับบริการ ระยะห่าง รวมไปการก าจัดการที่นั่ง

ของลูกค้า เพื่อหลีกเลี่ยงการแพร่ระบาด 
2.1.3 ลดการสัมผัส โดยมีการน าเอานวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบริการ อาทิ ประตูเลื่อนเข้ามาแทนประตู

เดิมแบบผลัก 
2.1.4 แยกของใช้ แยกเครื่องปรุง หรือการเก็บแยกเครื่องปรุง แบ่งเสิร์ฟใส่แยกถ้วย เพื่อลดการสัมผัสทั้งตัว

พนักงานและผู้รับบริการ 
2.1.5 เครื่องฟอกอากาศ ท่ีมาพร้อมเทคโนโลยีในการก าจัดเชื้อไวรัส 
2.1.6 เก็บอาหารอย่างมิดชิด โดยอาหารที่วางอยู่บนโต๊ะจ าเป็นต้องมีการปิดไว้เพื่อกันเชื้อโรคลงสู่อาหาร 

ขณะที่ผู้รับบริการเลือกอาหารหรือเครื่องด่ืม ทั้งตัวผู้รับบริการและพนักงานจ าเป็นต้องสวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง 
ดังนั้นท าให้เกิดแนวโน้มการบริโภคสนิคา้ที่มากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจจ าเป็นต้องตอบสนองด้วยการส่งมอบสินค้าและมีการ
บริการที่มีความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีแก่ผู้รับบริการ (ธนาคารกสิกรไทย, 2561) 

2.2 ธุรกิจคาเฟ่ 
คาเฟ่ (Café) หมายถึง ร้านที่ประกอบกิจการเก่ียวกับกาแฟ มีลักษณะการรวมกันระหว่างภัตตาคารและ

บาร์ ส่วนใหญ่คาเฟ่จะไม่เน้นการให้บริการด้วยเครื่องด่ืมที่มีแอลกฮอล์ แต่จะเป็นกลุ่ม กาแฟ ชา เครื่องด่ืม และผลไม้ 
รวมทั้งการให้บริการเค้ก หรือของหวาน และอาหารว่าง และคาเฟ่ให้ความส าคัญกับการตกแต่งแต่งร้านให้มีความ
สนใจแก่ผู้ที่ต้องการมาถ่ายรูปและพักผ่อนมากกว่า (สุดารัตน์ เชื้อเมืองแสน และคณะ, 2565) ในขณะเดียวกันคาเฟ่ 
ยังคงเป็น อีกหนึ่งธุรกิจที่คนนิยมและเป็นสถานที่แวะพักเพื่อสัมผัสกับอากาศธรรมชาติที่สวยงาม ทั้งนี้ คาเฟ่ที่เติบโต
ถึงร้อยละ 4.6 โดยเฉพาะในปี พ. ศ.2561 พบว่า มีการเติบโตขึ้นเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 5.2 โดยกาแฟยังคงเป็นที่นิยม 1 
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ใน 3 ของเครื่องด่ืม แสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจในประเทศไทย (เพียงพอ ค าสิงห์นอก, 2563)  ในขณะที่
สถาบันอาหาร (2558) ให้ความหมาย คาเฟ่ คือ ร้านกาแฟที่มีการจ าหน่ายอาหารอ่ืนด้วย ไม่ว่าจะเป็นอาหารว่าง ของ
หวาน โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ นักศึกษา พนักงาน ครอบครัว ซ่ึง บริษัทแบล็คแคนยอน คือ ผู้น าอันดับแรกใน
ปี พ.ศ.2552 แบ่งสัดส่วนตลาดคิดป็นร้อยละ 59 ในปัจจุบันเหลือลดร้อยละ 51 ซ่ึงได้รับผลกระทบจากขยายตัวของ
ธุรกิจคาเฟ่ที่เข้าถึงได้ง่ายกว่า ถึงแม้ว่าธุรกิจคาเฟ่มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นร้านกาแฟริมทาง หรือร้านกาแฟ
แบบพรีเมี่ยม เพื่อรองรับความต้องการของผู้รับบริการที่มีก าลังสูงที่แตกต่างกัน รวมถึงคาเฟ่แบบแฟรนไซน์ตาม
ห้างสรรพสินค้าและสถานีน้ ามนัเชื่อเพลิงในแต่ละภูมภิาคทัว่ประเทศ (พรรณราย แสวงผล, 2554) ส าหรับบุญสม รัศมี
โชติ (2564) น าเสนอแนวทางการจัดการธุรกิจคาเฟ่แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  

2.2.1 คาเฟ่แบบเครือข่าย จะมีความเป็นเอกลักษณ์เนื่องจากการขยายสาขาออกไปให้เป็นที่นิยม 
ค านึงถึงผลประกอบการด้านธุรกิจเป็นส าคัญ โดนส่วนใหญ่จะเป็นผู้รับบริการทั่วไป หรือกลุ่มตลาดระดับมวลชน 
(Mass Market) มีบริการเครื่องด่ืมหลากหลายประเภท รวมทั้งการก าหนดราคาจะมีความเก่ียวข้องกับนโนบายของ
เครือข่ายในแต่ละตราสินค้านั้น ๆ ได้ก าหนดเอาไว้ตามภูมิภาค 

2.2.2 คาเฟ่แบบอินด้ี ทั่วไป เป็นร้านที่มีเอกลักษณ์ นิยมขยายสาขา โดยส่วนมากจะเป็นร้านขนาดเล็ก 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ให้ความสนใจในกาแฟ และชอบการถ่ายรูปหรือพักผ่อน มีการตกแต่งร้านที่สวยงามและเรียบง่าย 
โดยจะมีความแตกต่างจากคาเฟ่แบบเครือข่าย ในอนาคตร้านแบบอินด้ี สามารถพัฒนาไปเป็นแบบเครือข่าย ได้    

นอกจากนี้ รูปแบบของธุรกิจคาเฟ่ที่นอกเหนือจากการให้บริการเครื่องด่ืมและของหวาน หรืออาหารว่าง  
แต่ยังคงให้ความส าคัญกับการบริการ รวมไปถึงความคิดสร้างสรรค์ให้มีจุดเด่น ด้วยการจัดการที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ยังมีคาเฟ่เปิดให้บริการมากขึ้น สวนทางกับเศรษฐกิจที่หดตัวลง แต่ให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริการที่เข้ามาช่วยให้ธุรกิจคาเฟ่เป็นที่น่าจดจ า ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งร้านที่มีเอกลักษณ์ ร่วมกับสื่อโซเซียลในการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบรกิารที่เขา้มาใช้บริการหากเกิดความประทับใจก็จะมีการอัพรูปลงในสื่อสังคมออนไลน์ (ระ
ชานนท์ ทวีผล และ อารยา ค าบุรี, 2561) เนื่องจากพฤติกรรมของผู้รับบริการที่มีการเปลี่ยนแปลง ธุรกิจจ าเป็นต้องมี
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ และกระบวนที่แตกต่างออกไปจากเดิม โดยมีการเจาะกลุ่มเป้าหมาย ประเภทคนรักสัตว์ 
อาจจะมีการน าสัตว์เลี้ยงมาเป็นตัวดึงดูดให้ผู้เข้ารับบริการ (ศศิธร ศิริเสรีมงคล , 2559) เช่นเดียวกับแนวทางการ
ก าหนดเป้าหมาย เพื่อประเมินความคิด ความรู้สึกของกลุ่มผู้รับบริการที่มีความต้องการแตกต่างกัน ผู้ประกอบการคา
เฟ่ต้องสร้างความแปลกใหม่ให้เป็นตัวเลือกไม่ซ้ ากับคู่แข่งขัน อาท ิคาเฟ่แมวในธีมของนิยาย คาเฟ่กลางทุ่งนา คาเฟ่ธี
มขนหัวลุกสยองขวัญ เป็นต้น กระบวนการให้บริการคาเฟ่ยังต้องศึกษาถึงปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นขนาดของพื้นที่รวมทั้ง
การใช้ ความรู้ ความสามารถในการบริหารของผู้ประกอบการ ที่มีส่วนส าคัญให้ธุรกิจอยู่รอดต่อไปแม้จะเผชิญกับ
ปัจจัยภายนอกที่ยากต่อการคาดคะเนก็ตาม (อรยา บุญประเสริฐ และคณะ, 2564) นอกจากนี้ ยังมีการน าเอาส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มาใช้เป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจคาเฟ่ ซ่ึงเกิดจากการควบคุม
ปัจจัยแวดล้อม จากการสร้างส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม โดยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย 
สินค้า (Product) การจัดจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่มีหลากหลายขึ้น (นิวัฒนา วันที, 2560) 
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2.3 นวัตกรรม 
ความหมายของนวัตกรรม(Innovation) หรือในภาษาละติน มีความหมายว่า สิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาใหม่ 

โดยการน าเอาความคิด หรือการน าสิ่งที่มีอยู่แล้วมาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ ในรูปแบบที่แปลกใหม่มากกว่าธุรกิจอ่ืน ๆ 
โดยอาศัยสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวเปลี่ยนให้มาเป็นโอกาส เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งตนเองและสังคม รวมทั้งยังสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ การออกแบบผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิต รวมเข้ากับความคิดสรา้งสรรค์ 
ก่อให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ (สมบัติ นามบุรี, 2562) ในขณะที่การสร้างความสัมพันธ์ ด้วยการส่งมอบการบริการที่มี
ความก่ียวข้องกับการน าเสนอสินค้า ที่มีคุณภาพสูง การพัฒนาธุรกิจด้วยขีดความสามารถในการแข่งขันได้ โดยอาศัย
นวัตกรรมมีส่วนส าคัญในรูปแบบของสินค้าเพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ นับว่าเป็นความท้าทายส าคัญ
ในการสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ (ชัยนันท์ ไชยเสน, 2562) ในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์ ค าว่า นวัตกรรม คือ 
แนวคิดที่เกิดขึ้นใหม่ หรือการใช้สิ่งมี่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์ในเชิงของเศรษฐกิจ หรือผลส าเร็จทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีในความหมายเชิงแคบ ความหมายเชิงกว้างก็ คือ ความคิด การกระท า ที่มีการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ทางด้านธุรกิจ โดยอาศัยความแปลกใหม่ก่อให้เกิดโอกาสประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการ  
(สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553) 

การน านวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในโซเซียลคอมเมิร์ซส าหรับภาคธุรกิจเพื่อเป็นการเพิ่มแนวทางการ
จัดจ าหน่ายโดยใช้อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเพิ่มช่องทางการติดต่อจากผู้รับบริการ โดยสั่งซ้ืออาหารและเครื่องด่ืมผ่าน
ทางเว็ปไซต์ของทางร้าน รวมถึงการช าระค่าอาหารและเครื่องด่ืมอีกด้วย นอกจากนี้ธุรกิจยังสามารถใช้โซเซียล
คอมเมิร์ซ เพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ในขณะเดียวกันยังสามารถค้นหาสาเหตุและผลของการใช้บริการ ทราบถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ เพื่อที่ผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่จะได้น าไปแก้ไขในอนาคต (นฤศร มังกรศิลา, 2564) 
นอกจากนี้ นวัตกรรมยังเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจผ่านองค์ประกอบในการสร้างองค์การแห่งนวัตกรรม ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ที่ดี 
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมนวัตกรรม 2) โครงสร้างที่เหมาะสมภายในองค์กร 3) พนักงานที่ได้รับการ
ฝึกอบรมและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 4) บรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรม (เกษสุดา บูรณ
ศักด์ิ, 2564) ยิ่งไปกว่านั้นบรรจุภัณฑ์ถือว่าเป็นนวัตกรรมที่สามารถสรา้งความแปลกใหม่กับธรุกิจได้ ทั้งนี้การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่แปลกจะสามารถดึงดูดให้ผู้รับบริการเกิดความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบลวดลาย การลงสี และ
การพิมพ์ชื่อร้านลงไป สิ่งเหล่านี้สามารถกระตุ้นให้การซ้ือสินค้าและเข้ามาใช้บริการ โดยนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ ถือเป็น
เอกลักษณ์ที่แต่ละคาเฟ่ควรมีเพื่อสร้างจุดเด่นให้กับผู้รับบริการที่ต้องการความแปลกใหม่ บรรจุภัณฑ์จึงเปรียบเสมือน
การบริการทีดี่ มีภาพลักษณ์ที่แข็งแรงช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดต่อไปได้นานยิ่งขึ้น (มุทิตา ณ นคร และคณะ, 2565) 
 การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์การขายที่เหมาะสม โดยบทบาทหน้าที่
ส าหรับผู้ประกอบการในการตัดสินใจเพื่อเทคโลยีในการพัฒนาธุรกิจให้ทันต่อยุคสมัยใหม่ เพื่อช่วยในการลดต้นทุน 
กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน 
การก าหนดงบประมาณ การสรรหาและคัดเลือก การอบรมและการพัฒนาเทคโนโลยีที่หมาะสม (ทสพร จันทร์เปล่ง, 
2563) มีการประสานงานร่วมกับเดริเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชั่นผู้ให้บริการ เนื่องจากเป็นวิธีที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการจัดโปรโมชั่นร่วมกับทางแอปพลิเคชั่นอีกด้วย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2563) ในขณะที่การออกแบบรายการเครื่องด่ืมด้วยนวัตกรรมให้เกิดความพึงพอใจต้องประกอบไปด้วย 1) รายการอาหาร 
2) สิ่งที่สร้างความประทับใจและสร้างความทรงจ าที่ดีให้แก่ผู้รับบริการ 3) ภาพแวดล้อมที่เอกลักษณ์ทั้งการตกแต่งแต่ง
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ร้าน เป็นต้น รวมทั้งกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ได้ในอาหาร คือ การปรุงอาหารที่สื่อถึงประวัติเรื่องราวหรือพื้นที่นั้น เพื่อสร้างความ
ประทับใจและน่าจดจ า (ณนนท์ แดงสังวาลย์ และ สันติธร ภูริภักดี, 2563) 
 
สรุปผล 

การปรับตัวของธุรกิจคาเฟ่ด้วยนวัตกรรมหลังสถานการณ์โควิด19 ธุรกิจคาเฟ่ได้มีการน าเอานวัตกรรมเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับตัวของธุรกิจ อาทิ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ และการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการแบบเดริ
เวอรี่ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการ เนื่องจากในปัจจุบันการเข้าถึงสื่อโซเซียลมีเดียส่งผลให้ธุรกิจเป็นที่รู้จัก
และได้รับความนิยมทางสังคม นอกจากนี้กลยุทธ์และแนวคิดทางการตลาดยังคงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจคาเฟ่สามารถ
แข่งขันได้ การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้วยมุมมองที่แปลกใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมความต้องการของผู้รับบริการที่
มีหลากหลายและมากขึ้น  อีกทั้งธุรกิจต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริการในด้านต่างๆ รวมถึงการวางแผนในการด าเนิน
ธุรกิจให้เข้าถึงผู้รับบริการ การวิเคราะห์ที่เหมาะสมของพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจคาเฟ่แบบเครือข่ายหรือแบบอินด้ีที่มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้รับบริการ เพื่อเข้าถึงความต้องการของ
ผู้รับบริการ นอกจากนี้กลยุทธ์ที่แปลกใหม่ยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญคือการสร้างจุดเด่นให้กับธุรกิจ เช่น การตกแต่งภายใน
ร้าน รูปแบบการบริการ รสชาติของอาหารที่แปลกใหม่ เป็นต้น และผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง ใน
แต่ละด้านของธุรกิจ รวมทั้งการส ารวจความคิดเห็นผ่านแบบสอบถามเพื่อใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เพื่อน ามาพัฒนาธุรกิจให้เกิดมูลค่าอย่างต่อเนื่องภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ผันผวน และไม่แน่นอนของอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเที่ยวสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1 ดังนี้  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 การปรับตัวของธุรกิจคาเฟ่ด้วยนวัตกรรมหลังสถานการณโ์ควิด19 
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ปัจจัยและพฤติกรรมการซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอร่ีของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

PURCHASING BEHAVIOR AFFECTING THE BUYING DECISION OF BAKERY PRODUCT OF  
STUDENT GROUPS IN BURAPHA UNIVERSITY CHANTHABURI CAMPUS 

วชิราภรณ์ ศรีพุทธ 1 นรีกานต์ ล้อมวงศ์ 2 วิมลพร สร้อยสน 3 และ พัชรพร ผดุงโภค 4 

บทคัดย่อ 

จากการศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี และเพื่อศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 100 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน สถิติ T-test แบบ Independent Samples สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวิจัย พบว่า (1) ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษา คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี                
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,000 - 5,000 บาท (2) พฤติกรรมการซ้ือประเภทเบเกอรี่ที่เลือกซ้ือ คือ ขนมปัง ความถี่              
ในการซ้ือ คือ 2 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ปริมาณการซ้ือ คือ 1 – 2 ชิ้น ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยน้อยกว่า 100 บาท ช่วงเวลา            
ในการซ้ือ คือ หลังเวลา 16.00 น. โอกาสการซ้ือ คือ ซ้ือเป็นประจ า เช่น บริโภคเอง บริโภคในครอบครัว ช่องทางการ
เลือกซ้ือ คือ ตามร้านสะดวกซ้ือ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ : ฤติกรรมการซ้ือ, การตัดสินใจซ้ือ, เบเกอรี่   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 อาจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 
2,3,4 นิสิตปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี  
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Abstract 

The objective was to study of purchasing behavior affecting buying decision of bakery 
product of students groups in Burapha University Chanthaburi Campus (1) demographic factors 
affecting the decision to purchasing (2) purchasing behavior factors affecting the decision to 
purchasing moreover. This research was a quantitative one. The questionnaire was used as a research 
tool. The sample were one hundred students in Burapha University Chanthaburi Campus. The data 
received were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation: (S.D.) and inferential 
statistics T-Test for independent samples, One Way Analysis of Variance in the analysis. 

The results showed that most respondents were female and educated at Bachelor degree 
lent of record income around 3,000-5,000 baht. In items of the behavior the majority of the 
respondents mentioned that the type of the bakery purchased was bread. The frequency of their 
purchase was 2-3 times/week. The quantity purchased 1-2 pieces. The average expenses used were 
less than 100 baht. The purchase period was after 4.00 P.M. They purchased the bakery regularly for 
themselves and for their family. The place of purchase was at the convenience store. The results of 
the hypothetical testing found that respondents demographic factors the average monthly income 
affecting the buying decision of bakery showed different, statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords:  PURCHASING BEHAVIOR, BUYING DECISION, BAKERY 
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1. บทน า 

วิถีชีวิตของคนไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผู้คนท างานนอกบ้านมากขึ้น การท าอาหารรับประทาน
เองที่บ้านลดน้อยลง ท าให้อาหารพร้อมทานหรืออาหารส าเร็จรูปได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ซ่ึงเบเกอรี่ก็คือหนึ่งใน
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเลือกรับประทานเป็นอาหารว่าง หรือเป็นอาหารระหว่างมื้อรวมไปถึงการรับประทานแทนอาหาร
มื้อหลักเนื่องจากเบเกอรี่สามารถตอบโจทย์ lifestyle ของคนยุคปัจจุบันที่ใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ ต้องท างานแข่งขันกับ
เวลา เน้นความสะดวกสบาย ต้องการลดขั้นตอนในการท าอาหารเอง ท าให้แนวโน้มการรับประทานเบเกอรี่ของคน
ไทยมีอัตราที่สูงขึ้น โดยที่เบเกอรี่ก็ได้มีการพัฒนารูปแบบ รสชาติของขนมที่หลากหลายให้เข้ากับพฤติกรรมการบรโิภค
ของคนไทยอย่างต่อเนื่อง ความนิยมในการรับประทานเบเกอรี่นี้ จึงท าให้มีร้านเบเกอรี่ใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมายทั้งแบบ
ที่เป็นตราสินค้าที่รู้จักในตลาดและแบบที่ไม่มีตราสินค้า จากความสนใจในการเข้ามาลงทุนของผู้ประกอบการราย
ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก หรือ SME เพราะการลงทุนธุรกิจประเภทนี้ใช้เงิน
ลงทุนไม่สูงนัก อีกทั้งสามารถท าธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ที่จ าหน่ายสินค้าจากที่บ้านโดยตรงได้ จึงท าให้ผู้บริโภคมี
ทางเลือกมากขึ้น นอกจากนี้แนวโน้มการพัฒนาสินค้าจะเป็นในส่วนของการปรับบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัย พกพาง่าย 
เพื่อให้ตอบโจทย์วิถีชีวิตที่เร่งรีบและการบริโภคนอกบ้าน (On-the-go) มากยิ่งขึ้น การเพิ่มส่วนผสมที่ดีต่อสุขภาพ
เพื่อให้ตอบโจทย์ผู้บริโภคที่หันมาใส่ใจสุขภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการมีสินค้าใหม่ ๆ ท่ีเข้ามาตอบโจทย์ตามเทศกาล
ต่าง ๆ หรือที่เป็นกระแสการผสมผสานกลิ่นอายจากต่างประเทศ (อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพื่อสถาบันอาหาร, 
2559) ทั้งนี้ ตลาดเบเกอรี่ในปัจจุบันพบว่ามีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้น โดยในปีพ.ศ. 2563 มูลค่าตลาดเบเกอรี่รวมสูงขึน้
ถึง 30,000 ล้านบาท แบ่งออกเป็น ขนมปัง 53% ขนมเค้ก 22% และกลุ่มขนมอบ อย่างพาย ครัวซองต์ คุกก้ี                
รวม 25% ซ่ึงคาดว่าครัวซองต์ท าให้สัดส่วนขนมอบเพิ่มมูลค่ามากขึ้น (เดอะ สตอรี่ ไทยแลนด์, 2564) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ส่วนใหญ่พักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัยและหอพักเอกชน            
มีพฤติกรรมที่เร่งรีบเพื่อให้เข้าเรียนได้ทันเวลา จึงต้องการหาอาหารรับประทานแทนอาหารมื้อหลัก ที่ไม่ต้องใช้
เวลานานในการจัดเตรียม ท าให้เบเกอรี่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา เพราะมีความสะดวก หาทาน
ได้ง่ายและทานได้ทุกช่วงเวลา นอกจากนี้ยังสามารถรับประทานเป็นอาหารว่างได้อีกด้วย  

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมการซ้ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบ
เกอรี่ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการในการต่อยอดการท าธุรกิจร้านเบเกอ
รี่ อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านเบเกอรี่หรือผู้ที่มีความสนใจจะประกอบธุรกิจร้านเบเกอรี่เพื่อที่จะได้
เห็นถึงแนวโน้มการซ้ือและความต้องการของลูกค้าซ่ึงสามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงธุรกิจต่อไป ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเบเกอรี่ต่อไปในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตจันทบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 
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3. วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 แนวคิดทฤษฎ ี
 3.1.1 แนวคิดด้านพฤติกรรมการซ้ือ  
  อดุลย์ จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง “กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลกระท าเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการมาเพื่อบริโภคตลอดจน
รวมไปถึงการบริโภคด้วย Activities people undertake when obtain, consuming and disposing of products 
and services” ส าหรับ ฉัตยา เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ (2546) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะ
มีความส าคัญต่อการซ้ือสินค้าและบรกิารทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในขณะที่ ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมาย
ของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลโดยบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและ
การใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแล้ว ซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้มี           

การกระท าดังกล่าว    
  จากการทบทวนวรรณกรรมของพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) หมายถึง กิจกรรมที่
บุคคลได้กระท าการตัดสินใจ ซ้ือ ใช้ และประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการโดยตรง รวมถึงขั้นตอนการตัดสินใจของ
บุคคลที่มีอยู่จากประสบการณ์เดิม ที่จะส่งผลท าให้เกิดการกระท านั้นขึ้นอีก  

3.1.2 แนวคิดด้านการตัดสินใจซ้ือ 
  การตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป  Schiffman 
and Kanuk (1994 อ้างโดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการตัดสินใจทั้งด้านจิตใจ เป็นความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมด้านจิตใจ 
และทางกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคล
อ่ืน โดยกระบวนการซ้ือของผู้บริโภคจะมี 5 ขั้นตอน ซ่ึงเริ่มต้ังแต่พฤติกรรมก่อนการซ้ือจนกระทั่งถึงการประเมินผล
หลังการซ้ือ (สุวสา ชัยสุรัตน์, 2537) มีขั้นตอนดังนี้  

3.1.2.1 ขั้นตอนของกระบวนการซ้ือ (Stage of Buying Process)   
- พฤติกรรมก่อนการซ้ือ (Prepurchase Behavior) พฤติกรรมก่อนการซ้ือเป็นการเริ่มต้น 

โดยมีแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจให้เกิดความต้องการสินค้า เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคจะทราบถึงความต้องการสินคา้ โดยบอก

ว่าสินค้านั้นมีความจ าเป็น หรือสินค้าเขามีอยู่นั้นเสื่อมคุณภาพ หรือมีปัญหา จึงเกิดความต้องการสินค้าตัวใหม่    
- การระบุทางเลือก (Identification of Alternative) เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการ            

ในสินค้าแล้ว เขาจะมองหาทางเลือก โดยการหาข้อมูลเก่ียวกับตัวสินค้าที่เขาเลือก เช่น ชนิดของสินค้า รูปร่าง ลักษณะ
วิธีการใช้ ความคงทนถาวร ราคา การบริการหลังการขาย ข้อมูลเหล่านี้ สามารถหาได้จากแค็ตตาล็อก ของบริษัทผู้ผลิต
หลาย ๆ ยี่ห้อ พนักงาน ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้น าทางความคิด เพื่อน คนใกล้ชิดหรืออาจทดลองใช้ ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 

เหล่านี้จะเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลอย่างสมบูรณ์แล้ว ก็จะมาพิจารณาว่าจะเลือกทางใด   
- การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากได้ข้อมูลมาเพื่อใช้

ประเมินผลทางเลือกแล้ว ถ้าสินค้านั้นเขามีความจ าเป็นเร่งด่วน การตัดสินใจในทางเลือกต่าง  ๆ ก็ใช้เวลาน้อย              
ถ้าสินค้านั้นเป็นสินค้าราคาสูงการตัดสินใจยุ่งยาก การใช้ขั้นตอนหลายอย่าง เช่น เครื่องจักร บ้าน รถยนต์ การ



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

262 

 

ตัดสินใจอาจใช้เวลานาน หรือส าหรับผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงหรือรายได้สูงจะหาข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจ

มากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ า การศึกษาต่ า   
- การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะต้อง

ตัดสินใจว่า ถ้าเขาซ้ือสินค้านั้น จะสนองความต้องการ ความพอใจให้กับตัวเขาได้หรือไม่ ถ้าเขาคิดว่าเมื่อซ้ือสินค้านั้น
แล้วจะสนองความต้องการเขาได้ 

การประเมนิผลหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากตัดสินใจซ้ือสินค้าไป
แล้ว ผู้บริโภคจะมีการประเมินผลหลังการซ้ือ ว่าซ้ือสินค้าไปแล้ว จะมีผลกระทบในการซ้ือในโอกาสต่อไป บางครั้งเขา
อาจน าข้อมูลที่ได้จากการใช้ไปบอกญาติมิตร และบคุคลอ่ืน ๆ ท่ีเขาคุ้นเคย เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือของบุคคล

เหล่านัน้   

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
  ศรัญญา วิจิตรบุญชูวงศ์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาร้าน YAMAZAKI พบว่า ลักษณะประชากรที่
แตกต่างกัน ทั้งด้านเพศ อายุ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาร้าน YAMAZAKI  

  วรงค์ ภู่ระหงษ์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมอบในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ทั้งด้านเพศ อายุ การศึกษา และรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคขนมอบในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สุชญา อาภาภัทร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่แบบ Take 
Away ของคนกลุ่มท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ทั้งด้านเพศ 
อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่แบบ Take Away ของคนกลุ่มท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3.2.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือ 
  บรกรณ์ ทาสอน (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเบเกอรี่แบบ Take 

Away ของกลุ่มนักศึกษาในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่มาก
ที่สุด คือ ขนมปัง ความถี่ในการซ้ือ คือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย คือ 101-150 บาท ช่วงเวลาในการซ้ือ 
คือช่วงบ่ายและโอกาสในการซ้ือ คือ ซ้ือเป็นประจ า เช่น บริโภคเอง บริโภคในครอบครัว  

  สุไมยะ มูซอ และคณะ (2559)  ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการของบริโภคเบเกอรี่ใน
หมู่บ้านละมุด ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือเบเกอรี่จากร้านค้าตาม
ท้องตลาด ประเภทของเบเกอรี่ที่เลือกซ้ือ คือ ขนมปัง ซ้ือเนื่องในโอกาส รับประทานเอง ช่วงเวลาที่เลือกซ้ือ คือ เวลา 
15.00-18.00 น. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือครั้งละ 50-100 บาท ความถี่ในการซ้ือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 

  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง คณะผู้วิจัยสามารถสร้างแนวคิดในการวิจัย
ปัจจัยและพฤติกรรมการซ้ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ซ่ึง
แสดงเป็นกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
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     ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 

4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรีข่องนักศึกษามหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตจันทบรุี ท่ีแตกต่างกัน 

4.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตจันทบรุี ที่แตกต่างกัน 
 
5.  วิธีด าเนินการวิจัย  

5.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี และมีประสบการณ์
การซ้ือเบเกอรี่ จ านวน 1,070 คน คณะผู้วิจัยใช้การพิจารณาจากขนาดของประชากร โดยพิจารณาจาก นักศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 100 คน โดยอ้างอิงการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัยของ Little (2013 อ้างโดย วุฒิ สุขเจริญ, 2561) กล่าวว่า การวิจัยเชิงสังคมศาสตร์
และพฤติกรรมศาสตร์กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าต้องไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง  

5.2 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่คณะผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากแนวคดิ

ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ ชั้นปี 

คณะ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย วัตถุประสงค์

หลักในการซ้ือ ประเภทเบเกอรี่ที่ซ้ือ ความถี่ในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ช่วงเวลาการซ้ือ โอกาสใน
การซ้ือ ช่องทางการซ้ือ  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อ 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมลูปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มตัวอย่าง เปน็แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวเิคราะห์ข้อมูล 

5.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนทั้งสิ้น 100 คน ในระหว่างเดือนมิถุนายน 2565 ถึงเดือนสิงหาคม 2565 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสาร บทความ 

วิทยานิพนธ์ และผลงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องรวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่สามารถใช้อ้างอิงได้ 
5.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ ดังนี้ 
 5.3.2.1 ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใช้ส าหรับการบรรยาย

ลักษณะของข้อมูล โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 5.3.2.2 การทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการหาความ
แตกต่างของข้อมูล และใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถแบ่งออกได้เป็น ดังนี้ 

  - สถิติ t-test for Independent Samples ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าตัวแปร 2 กลุ่ม โดยใช้ในการทดสอบสถิติกับตัวแปรปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจ จัยด้านพฤติกรรมการซ้ือ 
ได้แก่ เพศ คณะ วัตถุประสงค์หลักในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ 

  - สถิ ติการวิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเ ดียว ( One-Way Analysis of 
Variance) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม และมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้ในการทดสอบสถิติกับตัว
แปรปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่ ชั้นปีการศึกษา รายได้  ความถี่ในการซ้ือ 
ช่วงเวลาในการซ้ือ และการตัดสินใจซ้ือ หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบแบบรายคู่โดยใช้วิธีของ 
Fisher's Least Significant Difference (LSD) 

 5.3.2.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  - การทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) คณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่

พัฒนาขึ้น ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามและปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าคะแนน IOC อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 

  - การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) คณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ไปท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น ามาค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ได้คะแนนค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 
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6. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยและพฤติกรรมการซ้ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตจันทบุรี มีผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 213 คน ซ่ึงมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 100 คน  
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

6.1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.00 เพศชายจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 มากที่สุด จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 คณะที่ศึกษาอยู่ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 นอกจากนี้ พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,000-5,000 บาท มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมา คือ น้อยกว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.50  

6.2 ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประเภทของเบเกอรี่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือ พบว่า ซ้ือขนมปังมากที่สุด รองลงมา คือ 

บราวนี่ และล าดับต่อมา คือ เค้ก โดยช่องทางในการเลือกซ้ือเบเกอรี่จะเลือกซ้ือตามร้านสะดวกซ้ือมากที่สุด รองลงมา 
คือ ร้านเบเกอรี่ทั่วไป และล าดับต่อมา คือ ร้านในห้างสรรพสินค้า วัตถุประสงค์หลักในการซ้ือเบเกอรี่ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือเพื่อบริโภคเองเป็นอาหารว่าง จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 ความถี่ในการซ้ือ
ภายใน 1 เดือนอยู่ระหว่าง 2–3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 ปริมาณการซ้ือเบเกอรี่โดยเฉลีย่
แต่ละครั้งอยู่ที่ 1–2 ชิ้น จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเบเกอรี่โดยเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกวา่ 
100 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 ช่วงเวลาในการซ้ือเบเกอรี่ที่นิยมมากที่สุด คือ หลังเวลา 16.00 น. 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 และโอกาสในการซ้ือเบเกอรี่ส่วนใหญ่ จะซื้อเป็นประจ า เช่น บริโภคเอง บริโภค
ในครอบครัว จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 80.80  

6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

 ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหข์้อมูลการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี ่
 

 

ข้อมูลการตัดสินใจซื้อ  ค่าเฉล่ีย 

( 𝒙 ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน   
มาตรฐาน ( S.D ) 

 การแปรผล 

ท่านจะใช้เวลาพิจารณาอย่างมากในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า หรือบริการ
ร้านเบเกอรี่ 

4.028 
 

0.889 มาก 

ก่อนท่านจะตัดสินใจซื้อท่านจะเปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละร้านก่อน 3.896 0.989 มาก 
ท่านจะสอบถามผู้ขายในค าถามท่ีท่านกังวลหรือสงสัยเกี่ยวกับการซื้อสินค้า
หรือใช้บริการร้านเบเกอรี่ให้เข้าใจอย่างชัดเจน 

4.000 0.951 มาก 

ท่านจะพิถีพิถันในการเลือกซื้อและพิจารณารูปลักษณ์ของสินค้า หรือ
บริการร้านเบเกอรี่ 

4.103 0.851 มาก 

ท่านตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ด้วยตัวของท่านเอง 4.478 0.648 มากท่ีสุด 
รวม 4.101 0.650 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า การตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี             

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.101, S.D. = 0.650) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ ด้วย

ตัวเอง (�̅� = 4.478, S.D. = 0.648) รองลงมา คือ พิถีพิถันในการเลือกซ้ือและพิจารณารูปลักษณ์ของสินค้าก่อนที่จะ

ซ้ือสินค้าร้านเบเกอรี ่(�̅� = 4.103, S.D. = 0.851) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ก่อนตัดสินใจซ้ือจะเปรียบเทียบข้อมลู

ของแต่ละร้านก่อน (�̅�= 3.896, S.D. = 0.989) 
6.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

ชั้นปี คณะ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่พบว่ารายได้เฉลี่ยที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรปัจจัยด้านพฤติกรรม
การซ้ือ ได้แก่ วัตถุประสงค์หลักในการซ้ือ ความถี่ในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ 
และโอกาสในการซ้ือ พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

7.1 ผลจากการวิจัยข้อมูลทางปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่ซื้อเบเกอรี่ 
 ตัวแปรด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.00 เนื่องมาจาก

นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี มีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจัยของชยานันท์ 
เจริญรัตน์ (2563) ชลธิชา แช่มชื่น และ ดุษฎี นิลด า (2562)  และสอดคล้องกับงานวิจัยของสายพิณ ไกรผา และ 
ไพโรจน์ เกิดสมุทร (2559)  ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  

 ตัวแปรด้านรายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 3,000–
5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.80 แตกต่างกับผลงานวิจัยของชมพูนุท นรินทรางกูล ณ อยุธยา และ ศศินิภา ศรีกัลยา
นิวาท (2563) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่บริโภคเบเกอรี่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 5,001-10,000 บาท และแตกต่างกับ
ผลงานวิจัยของกุสุมา ปิยโพธิกุล และ ถนอม พงษ์พาณิช (2559) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่บริโภคเบเกอรี่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ที่ 15,001-30,000 บาท ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้เป็นนักศึกษาซ่ึงมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ า
กว่ากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยอ่ืน  

 ผลจากการวิจัยข้อมูลทางปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่ซ้ือเบเกอรี่  พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการซ้ือเบเกอรี ่เพื่อบริโภคเองเป็นอาหารว่าง คิดเป็นร้อยละ 66.70 
เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างเน้นความสะดวก และไม่มีก าลังซ้ือที่จะซ้ือเป็นของฝาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวรงค์ 
ภู่ระหงษ์ (2565) พบว่า ผู้บริโภคนิยมซ้ือเบเกอรี่เพื่อบริโภคเอง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชลธิชา คงสุวรรณ 
(2559) พบว่า วัตถุประสงค์หลักในการซ้ือเบเกอรี่ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ซ้ือขนมเบเกอรี่เพื่อบริโภคเองสูงที่สุด 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของญาณิน สุขเสวต และ กัตติมาส ลีลาสถาพร (2558) พบว่า ผู้บริโภคนิยมซ้ือเบเกอรี่
เพื่อบริโภคเอง 
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 ด้านประเภทของเบเกอรี่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ขนมปัง คิดเป็นร้อยละ 76.10 
เนื่องมาจากขนมปังมีรสชาติมีความหวานที่น้อยกว่าและมีรูปแบบที่หลากหลายกว่าเบเกอรี่ประเภทอ่ืน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุไมยะ มูซอ และคณะ (2559) และงานวิจัยของสุชญา อาภาภัทร (2559) ที่พบว่า ประเภทเบเกอรี่ที่กลุม่
ตัวอย่างเลือกบริโภคมากที่สุด คือ ขนมปัง  

 ด้านความถี่ในการซ้ือเบเกอรี่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซ้ือเบเกอรี่ คือ 2–3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 37.10 เนื่องมาจากสินค้าที่มีลักษณะรับประทานง่าย และทดแทนเบเกอรี่ได้อย่าง ข้าวเหนียวหมู พิซซ่า 
แฮมเบอร์เกอร์  หาซ้ือสะดวกท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของสุไมยะ มูซอ และคณะ (2559) 
และ งานวิจัยของเอมธิกานต์ ทาวงค์มา (2559) พบว่า ความถี่ในการซ้ือเบเกอรี่อยู่ที่ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์  

 ด้านปริมาณการซ้ือเบเกอรี่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือเบเกอรี่ในแต่ละครั้ง คือ 1–2 ชิ้น 
คิดเป็นร้อยละ 53.10 เนื่องมาจากรายได้ของนักศึกษาต่อเดือนมีจ ากัด จึงไม่สามารถซ้ือเบเกอรี่ในปริมาณที่มากได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสายน้ าวล กาวิโล (2553) และงานวิจัยของกฤษณา อุ่นธนโชติ (2551) พบว่า ผู้บริโภคมี
ปริมาณการซ้ือเบเกอรี่ในแต่ละครั้ง อยู่ที่ 1–2 ชิ้นต่อครั้ง มากที่สุด   

 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือเบเกอรี ่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเบเกอรี่โดยเฉลี่ย
ต่อครั้งคือ น้อยกว่า 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.20 เนื่องมาจากรายได้ของนักศึกษาต่อเดือนมีอย่างจ ากัด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของบรกรณ์ ทาสอน (2563) งานวิจัยของสุไมยะ มูซอ และคณะ (2559) และสอดคล้องกับงานวจัิยของเอมธิ
กานต์ ทาวงค์มา (2559) พบว่า ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเบเกอรี่โดยเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 50-100 บาท  

 ด้านช่วงเวลาในการซ้ือเบเกอรี่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือเบเกอรี่อยู่ในช่วง หลังเวลา 
16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 33.30 เนื่องมาจากต้องการอาหารว่างเพื่อรองท้องก่อนรับประทานอาหารมื้อเย็น สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของชยานันท์ เจริญรัตน์ (2563) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือเบเกอรี่ อยู่ในช่วง
เวลาเย็น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุไมยะ มูซอ และคณะ (2559) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือก
ซ้ือเบเกอรี่ อยู่ในช่วงเวลา 15.00–18.00 น. มากที่สุด และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกฤษณา อุ่นธนโชติ (2551) 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือเบเกอรี่ อยู่ในช่วงเวลา 17.01–20.00 น. 

 ด้านโอกาสในการซ้ือเบเกอรี่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือเบเกอรี่เป็นประจ า เช่น บริโภคเอง 
บริโภคในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 80.80 เนื่องมาจากผู้บริโภคสามารถซื้อเบเกอรี่ได้ทุกช่วงเวลาตามความต้องการได้
มากกว่าโอกาสพิเศษหรือแค่ช่วงเทศกาล สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุชญา อาภาภัทร (2559) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการซ้ือเป็นประจ า เพื่อบริโภคเอง หรือบริโภคในครอบครัว  

 ด้านช่องทางในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผ่านช่องทาง ร้านสะดวกซ้ือ 
คิดเป็นร้อยละ 70.90 เนื่องมาจากร้านสะดวกซ้ือมีสินค้าให้เลือกซ้ือที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของกฤษณา อุ่นธนโชติ (2551) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลุ่มที่นิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอรี่
ตามร้านสะดวกซ้ือมากที่สุด  

7.2 ผลจากการวิจัยการทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ตัวแปรด้าน เพศ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของวรงค์ ภู่ระหงษ์ (2565) พบว่า เพศ ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคขนม
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อบไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับบรกรณ์ ทาสอน (2563) และงานวิจัยสายพิณ ไกรผา และ 
ไพโรจน์ เกิดสมุทร (2559) พบว่า เพศ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือเบเกอรี่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ตัวแปรด้านชั้นปี ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยา
เขตจันทบุรี ในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของบรกรณ์ ทา
สอน (2563) พบว่า ระดับชั้นปีที่ต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือเบเกอรี่แบบ Take Away ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทาง 0.05 
 ตัวแปรด้านรายได้ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยา
เขตจันทบุรี ในภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของเอมธิกานต์ ทา
วงค์มา (2559) พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ และช่วงเวลาในการซ้ือ ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ในภาพรวมที่ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกับงานวิจัยของบรกรณ์ ทาสอน (2563) พบว่า ปัจจัย
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ และโอกาสในการซ้ือ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแตกต่างกับงานวิจัยของเอมธิกานต์ ทาวงค์มา (2559) พบว่า พฤติกรรมการ
บริโภคด้านช่วงเวลาที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถช่วยในการเสนอแนะแนวทางการตลาดส าหรับการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ได้ ดังนี้ 
 8.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ซ้ือเบเกอรี่ ส าหรับบริษัทผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่

ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัศึกษาในมหาวิทยาลัย ควรให้ความส าคัญในด้านรายได้ของนักศึกษา เพื่อใช้ในการก าหนดกล
ยุทธ์สินค้าในธุรกิจเบเกอรี่ 

 8.1.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือของผู้ซ้ือเบเกอรี่ จากการวิจัยพบว่า ผู้ซ้ือให้ความส าคัญในการเลือก
ซ้ือขนมปังมากที่สุด และจะเลือกซ้ือตามร้านสะดวกซ้ือ เพื่อบริโภคเองเป็นอาหารว่าง บริษัทผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ
ธุรกิจเบเกอรี่ ควรปรับปรุงสินค้าเบเกอรีป่ระเภทขนมปงัให้มีความหลากหลาย ปริมาณควรเพียงพอต่อการบริโภคเปน็
อาหารว่างไม่มีปริมาณมากจนเกินไปเหมือนการบริโภคเป็นอาหารหลัก รวมทั้งการวางจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือซ่ึง
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมากที่สุด รวมทั้งการให้ความส าคัญในการท าการส่งเสริม
การตลาดในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และการให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการซ้ือเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากยิ่งขึ้น 
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8.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งตอ่ไป 
8.2.1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่ของกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืน และน าผลที่

ได้มาเปรียบเทียบความแตกต่าง 
8.2.2 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยและพฤติกรรมการซ้ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุม่ 
ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เฉพาะเจาะจงขึ้น 

8.2.3 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยและพฤติกรรมการซ้ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ควรจะมีการศึกษา
กลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ อาทิ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ รวมถึงนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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แมคโดนัลด์ : ว่าด้วยชนชั้นกลางและการบริโภคเชิงสัญญะ 

MCDONALD’S : MIDDLE CLASS AND CONSUMPTION OF SIGN 

กิตติทัช ไกรฤกษ์ 1 และ รัชนีกร แซ่วัง 2 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุแห่งความนิยมของชนชั้นกลางต่อการบริโภคอาหารร้าน 
แมคโดนัลด์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิผ่านการส ารวจสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบร้าน ถัดมาจึงสังเกต
พฤติกรรมของประชากรและกลุ่มตัวอย่างภายในสาขาของร้านแมคโดนัลด์ที่คัดเลือก และใช้วิธีสังเกตการณ์ภายใต้
แนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ ผลการวิจัยพบว่า ความสะดวกสบาย ความทันสมัยแบบตะวันตก และความคุ้มค่า              
เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความนิยมต่อร้านแมคโดนัลด์ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มิเพียงสะท้อนจริต (habitus) ของชนชั้นกลางแต่ยัง
สะท้อนถึงการบริโภคเชิงสัญญะและมายาคติแห่งการบริโภค 

ค าส าคัญ : แมคโดนัลด์,  ชนชั้นกลาง, การบริโภคเชิงสัญญะ, มายาคติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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Abstract 

The purpose of this research was to study factors of Thais middle class enjoyment towards 
McDonald’s by collecting primary data through physical evidence and element. Subsequently, 
observed consumer's behavior and the samplings in selected branch by observation in the concept 
of consumption of sign. The study showed that convenience, western modernity, and value are key 
factors enhancing McDonald’s popularity. These factors not only reflect middle-class habitus but 
also consumption of sign and myth of consumption. 

Keywords:  McDonald, MIDDLE-CLASS, CONSUMPTION OF SIGN, MYTH OF CONSUMPTION 
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1. บทน า 

อาหารขยะ (Junk food) เป็นค าที่ใช้เรียกอาหารตะวันตกที่มีคุณค่าทางโภชนาการต่ า  และแทบไม่มี
สารอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายเลย เนื่องจากส่วนผสมของอาหารขยะเหล่านี้ จะประกอบไปด้วยสิ่งจ าพวก  
แป้ง ไขมัน น้ าตาล และเกลือ เป็นส่วนใหญ่ อาทิ มันฝรั่งทอด แฮมเบอร์เกอร์ ขนมหวาน หรือขนมขบเคี้ยวต่าง ๆ 
เป็นต้น เมื่อได้รับประทานในปริมาณที่มาก รวมถึงการรับประทานบ่อยครั้ง อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพร่างกาย 
อีกทั้งยังเสี่ยงต่อการเป็นโรคต่าง ๆ เช่น โรคอ้วนหรือโรคไขมันในเลือดสูง เพราะฉะนั้นภาพลักษณ์จึงเป็นไปในทาง          
แง่ลบที่สะท้อนถึงการมีสุขภาพไม่ดีและภาพลักษณ์ที่ไม่ดีของเหล่าผู้บริโภคซึ่งอาหารขยะจากตะวันตกได้อยู่ใน
สังคมไทยมาอย่างเนิ่นนานตั้งแต่ช่วงสงครามเวียดนาม (มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค, 2551) 

ร้านอาหารแมคโดนัลด์ (McDonald’s) คือร้านอาหารจานด่วนสัญชาติสหรัฐอเมริกาที่จ าหน่าย 
แฮมเบอร์เกอร์เป็นอาหารจานหลักโดยแมคโดนัลด์เข้ามาก่อตั้งกิจการในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2528 จวบจนปีพ.ศ. 
2565 แมคโดนัลด์มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีสาขาในประเทศไทยมากถึง 262 สาขาทั่วประเทศไทย โดยในปี 
2564 มูลค่าธุรกิจของร้านอาหารทั้งหมดในประเทศไทยอยู่ที่ 3.6 แสนล้านบาท ลดลง 11% จากปีก่อนหน้า  
ซึ่งมีมูลค่าอยู่ที่ 4.04 แสนล้านบาท เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ร้านอาหารถูกจ ากัดด้วยมาตรการต่าง ๆ รวมถึง 
ก าลังซื้อของผู้บริโภคที่ลดลง (กิตติวรรณ อนุเวชสกุล, 2564) อย่างไรก็ตาม ภายในครึ่งแรกปี 2565 ยอดขายของร้าน 
แมคโดนัลด์กลับมาเติบโต 30% และคาดการณ์ว่าภายในปีนี้จะมียอดขายรวมเติบโต 21% 

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าแมคโดนัลด์ผลิตและจ าหน่ายอาหารส าเร็จรูป ที่สะดวกแก่การบริโภค หรือ
อาหารจานด่วน (fast food) ให้แก่ผู้บริโภค แต่ผลิตภัณฑ์ของร้านแมคโดนัลด์ยังคงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
ในประเทศไทย และมีผู้บริโภคชนชั้นกลางเข้าใช้บริการที่ร้านอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้จึงเกิดค าถามที่ว่า เหตุใด
ร้านแมคโดนัลด์ยังคงได้รับความนิยม ทั้งที่ผลิตภัณฑ์หลักของแมคโดนัลด์ คือ แฮมเบอร์เกอร์  ซึ่งถูกจัดว่าเป็นอาหาร 
ที่มีคุณค่าทางอาหารค่อนข้างน้อย และอุดมไปด้วยไขมัน เป็นอันตรายต่อสุขภาพ อีกทั้งมีราคาค่อนข้างสูง หาก
เปรียบเทียบกับอาหารจานด่วนในลักษณะเดียวกัน ด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ รวมถึงความอร่อยและความถูกปากจึง
อาจไม่ใช่สาเหตุที่ท าให้ผู้บริโภคนิยมและส่งเสริมการเติบโตของแมคโดนัลด์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาร้านแมคโดนัลด์ 
จากผ่านสภาพแวดล้อม องค์ประกอบของ ร้าน และพฤติกรรมผู้บริโภค (customer behavior) เพื่ออภิปรายถึงความ
นิยมทางชนชั้นของผู้บริโภคชนชั้นกลางและการบริโภคเชิงสัญญะในร้านแมคโดนัลด์ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริโภคเชิงสัญญะของชนชั้นกลางในร้านแมคโดนัลด์ผ่าน
สภาพแวดล้อม องค์ประกอบของร้านและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
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3. ระเบียบวิจัย 

3.1  วิธีการศึกษา 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิผ่านการส ารวจสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบ
ร้าน ถัดมาจึงสังเกตพฤติกรรมของประชากรและกลุ่มตัวอย่างภายในสาขาของร้านแมคโดนัลด์ที่คัดเลือก 

3.2 ขอบเขตในการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกร้านแมคโดนัลด์สาขาเดอะ พาซิโอ พาร์ค ( the Paseo Park) 
กาญจนาภิเษก โดยร้านตั้งอยู่ในเดอะ พาซิโอ พาร์ค กาญจนาภิเษก ศูนย์การค้าชุมชน (community mall) ย่านฝั่ง
ธนบุรี กรุงเทพมหานครฯ โดยเดอะ พาซิโอ พาร์ค มีการออกแบบศูนย์การค้าด้วยการประยุกต์รูปแบบสถาปัตยกรรม
และวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่น สะท้อนถึงความนิยมวัฒนธรรมต่างชาติอันเป็นจริตของลูกค้าศูนย์การค้าที่อยู่ในชน
ชั้นกลาง ซึ่งจะส่งผลให้กลุ่มผู้บริโภคแมคโดนัลด์เป็นชนชั้นกลางเช่นเดียวกัน และสามารถสะท้อนถึงการบริโภค
เชิงสัญญะได้ผ่านจริตในการบริโภควัฒนธรรมต่างชาติ ณ ศูนย์การค้าแห่งนี้ 

3.3  ช่วงเวลาในการศึกษา 

 การส ารวจสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบของร้านและพฤติกรรมผู้บริโภค ช่วงเวลาในการส ารวจ 
พฤติกรรมผู้บริโภคคือเวลา 17.00 น. - 19.00 น. ของวันจันทร์ท่ี 11 – วันอังคารท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2565 และวันพุธท่ี 
20 - วันศุกร์ท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2565 เน่ืองจากเป็นเวลาหลังเลิกงาน ผู้คนจะมีเวลาว่างในการเข้ามาใช้บริการ  

3.4 แนวคิดและทฤษฎี 

 3.4.1 แนวคิดเรื่องทัศนวัฒนธรรม (Visual culture) อันเป็นแนวคิดหลังสมัยใหม่ (Post-Modern)           
ซึ่งเป็นการพินิจพิเคราะห์ผ่านภาพ (image) ที่มองเห็นด้วยสายตาผ่านการตั้งค าถามกับสิ่งที่เห็นทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมโดยมองภาพต่าง ๆ ตามค านิยามหลังสมัยใหม่ ตีความและวิพากษ์ภาพเหล่านั้นในฐานะของความหมายทาง
วัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับบริบททางสังคม 

 3.4.2 มโนทัศน์ว่าด้วยชนชั้น ของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่แสดงออกได้ถึงความเป็นกลุ่มหรือชนชั้น  

 3.4.3 แนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption of Sign) ของฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard) 
เพ่ือค้นหาความหมายแฝงในการบริโภคอาหารขยะ และใช้แนวคิดมายาคติ (Mythologies) ของโรล็องด์ บาร์ตส์ (Roland 
Barthes) ในการอภิปรายปรากฏการณ์ความนิยมของแมคโดนัลด์  ผ่านสภาพแวดล้อม องค์ประกอบต่าง ๆ 
ภายในร้านและพฤติกรรมผู้บริโภค 

 3.4.4 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior concept) เป็นการศึกษาผู้บริโภค เกี่ยวกับ
กระบวนการในการตัดสินใจเลือกสรรผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความต้องการและ
ผลกระทบที่ส่งผลต่อผู้บริโภค ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริโภค
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผู้บริโภคคาดหวังไว้ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็นการศึกษาการตัดสินใจ
ของผบู้ริโภคในการทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งเงิน เวลา และก าลัง 

 
4.  ผลการวิจัย 

ร้านแมคโดนัลด์ สาขาพาซิโอ กาญจนาภิเษกมีปัจจัยในการศึกษา 3 องค์ประกอบคือสภาพแวดล้อมที่
หมายถึง รูปทรงอาคาร การตกแต่ง องค์ประกอบในร้านหมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก และรายการอาหาร (menu) 
และพฤติกรรมผู้บริโภค ที่มุ่งศึกษาลักษณะทางกายภาพที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากการท ากิจกรรมและอุปกรณ์ที่
ติดตัวมาด้วย ผลการศึกษาร้านแมคโดนัลด์มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 สภาพแวดล้อม ร้านแมคโดนัลด์ สร้างขึ้นในรูปอาคารสี่เหลี่ยมจตุรัสสองชั้นตกแต่งด้วยสีโทนน้ าตาลเขม้ 
ด า ขาวและแดง บริเวณอาคารภายนอก (ภาพที่ 1) ร้านแมคโดนัลด์เปิดให้บริการลูกค้าทั่วไปเพียงแค่ชั้น 1 ส่วนชั้น 2 
จะเปิดบริการเฉพาะเวลาที่ลูกค้าจองสถานที่เพื่อใช้ท ากิจกรรมต่าง ๆ การจัดประชุม งานเลี้ยง เป็นต้น 

ภาพที่ 1 อาคารของร้านแมคโดนัลด์ สาขา The Paseo Park กาญจนาภิเษก 
ที่มา : กิตติทัช ไกรฤกษ์ วันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2565 

 
ส่วนการตกแต่งภายในร้าน มีการตกแต่งด้วยโทนสีด า ขาว เหลือง และน้ าตาลอ่อน มีการตกแต่งผนังอาคาร

ด้วยผนังกระจก โดยพื้นที่ร้านเป็นลักษณะเปิดโล่งแต่ละโต๊ะมองเห็นซึ่งกันและกัน  (ภาพที่ 2 และ 3)   

ภาพที่ 2 ภายในร้านแมคโดนลัด์ สาขา The Paseo Park กาญจนาภิเษก 
ที่มา : กิตติทัช ไกรฤกษ์ วันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2565 
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ภาพที่ 3 ภายในร้านแมคโดนลัด์ สาขา The Paseo Park กาญจนาภิเษก 
ที่มา : กิตติทัช ไกรฤกษ์ วันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2565 

 
4.2 องค์ประกอบในร้าน ประกอบไปด้วย  

 4.2.1 สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เนื่องจากสาขาของแมคโดนัลด์ที่อยู่นอกห้างสรรพสินค้านั้นจะเปิด
บริการตลอด 24 ชั่วโมง จึงต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการแก่ผู้บริโภค เช่น ช่องเสียบปลั๊กไฟซึ่งมีทุกโต๊ะ 
บริการไวไฟ (wifi) และห้องสุขารวมจ านวน 1 ห้อง ตู้บริการสั่งอาหารด้วยตัวเอง (kiosk) (ภาพที่ 4) ที่สามารถสั่ง
อาหารและ ช าระด้วยบัตรเครดิต เดบิตหรือการสแกนจ่ายด้วยระบบการเงินออนไลน์เป็นหลัก  

 

ภาพที่ 4 ตู้บริการสั่งอาหารด้วยตัวเอง (Kiosk) 
ที่มา : กิตติทัช ไกรฤกษ์ วันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2565 

 
4.2.2 รายการอาหาร (menu)  ในร้านแมคโดนัลด์จะน าเสนอด้วยรูปแบบอาหารชดุ (set menu) มีแฮมเบอร์เกอร ์

เป็นอาหารหลักซึ่งมาพร้อมกับมันฝรั่งแท่งทอด (french fries) และน้ าอัดลม ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่าค าต่าง ๆ ในรายการ
อาหารจะแสดงถึงความคุ้มค่าไม่ว่าจะเป็น ชุดสุดคุ้ม (Extra Value Meal) และแมคเซฟเวอร์ (McSaver) (ภาพที่ 5) แต่ละ
เมนูมักจะมีการขีดฆ่าราคาที่เดิมที่สูงกว่า แสดงให้เห็นถึงความประหยัดและความคุ้มค่าในการบริโภค นอกจากนี้ยังมีส่วน
ของแมคคาเฟ่ (McCafe) ซึ่งเป็นจุดจ าหน่ายกาแฟ เครื่องดื่มต่าง ๆ และของว่างจ าพวกขนมปัง 
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ภาพที่ 5 เมนูอาหารของร้านแมคโดนัลด์ สาขา The Paseo Park กาญจนาภิเษก 
ที่มา : กิตติทัช ไกรฤกษ์ วันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2565 

 
พฤติกรรมผู้บริโภค จากการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่าตลอดระยะเวลา 5 วัน มีผู้ใช้บริการทั้งหมด 86 

คน โดยผู้บริโภคนอกจากรับประทานอาหารในร้าน ยังพบการท ากิจกรรมและมีอุปกรณ์ที่ติดตัวมาด้วย กล่าวคือ 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักใช้เวลาสนทนาในร้านแมคโดนัลด์  ในขณะที่อุปกรณ์ที่ติดตัวกับผู้บริโภคมาด้วยส่วนใหญ่คือ 
โทรศัพท์อัจฉริยะ คอมพิวเตอร์พกพา แทบเล็ต  

ผลการส ารวจสภาพแวดล้อม องค์ประกอบในร้านและพฤติกรรมผู้บริโภคแสดงให้เห็นว่าร้านแมคโดนัลด์
มีสภาพแวดล้อมเป็นแบบสมัยใหม่นิยม (Modernism) ผ่านรูปแบบการตกแต่งและออกแบบภายนอกและภายใน
ตัวอาคารของร้านแมคโดนัลด ์ การตกแต่งผนังภายนอกอาคารโดยมีการใช้เป็นผนังกระจก ตามแนวคิดของการ
ออกแบบสิ่งปลูกสร้างแบบโมเดิร์นที่ว่าผนังด้านนอกจะเป็นอิสระจากโครงสร้างในการรองรับน้ าหนักตัวอาคาร
แต่ท าหน้าที่เป็นส่วนประกอบของการตกแต่งภายนอกตัวอาคารแทน (AKHARAPON T, 2559) นอกจากนั้นยังมีการ
ใช้เส้นตรง (Clean lines) ซึ่งดูสะอาดและมีความเรียบง่าย สอดคล้องกับสีภายในร้านแมคโดนัลด์ มีการใช้สีกลางหรือ
โทนสีธรรมชาติ (neutral colors) ในการตกแต่งร้าน เช่น สีขาว สีเบจ สีเทา และสีด า ซึ่งเป็นโทนสีที่ให้ความรู้สึกถึง
ความทันสมัย (MasterClass staff, 2022) 

ส่วนของการออกแบบและการตกแต่งภายใน ร้านแมคโดนัลด์มีการจัดผังร้านในลักษณะเปิดโล่ง (Open 
plan) คือ เน้นการออกแบบผังภายในของร้าน ให้มีความโล่งสบาย โปร่งใส เมื่อมองแล้วรู้สึกสบายตาด้วยการใช้
เฟอร์นิเจอร์จัดวางแทนผนังหรือก าแพงเพื่อแยกให้เห็นความแตกต่างระหว่างพื้นที่แต่ละส่วนภายในร้านแมคโดนัลด์ 
และสามารถเชื่อมโยงพื้นที่เข้าไว้ด้วยกัน โดยที่ไม่ใช้ก าแพงเป็นตัวกั้น ทั้งนี้ มีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายตลอด 24 
ชั่วโมงด้วยสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานอย่างห้องสุขา และสิ่งจ าเป็นต่อวิถีชีวิตในยุคปัจจุบันนั้นคือ ช่องเสียบปลั๊กไฟและไวไฟ
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพร้อมที่จะช่วยดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการที่ร้านแมคโดนัลด์ได้ตลอดเวลารวมถึง
การสั่งอาหารผ่านตู้สั่งอาหารด้วยตัวเอง ที่มิได้พบบ่อยนักในร้านอาหารอ่ืน ซึ่งสามารถสะท้อน ความทันสมัย 
และความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ตอบรับสังคมดิจิตอลอันเป็นสังคมไร้เงินสด รวมถึงรายการอาหารต่าง ๆ 
จะเน้นถึงความคุ้มค่าของราคาและการจ าหน่ายเครื่อมดื่มกาแฟของแมคคาเฟ่แสดงความทันสมัยใหม่ที่ผู้บริโภควัย
ท างานนิยมกัน (พรพนิต พ่วงภิญโญ และคณะ , 2551) สภาพแวดล้อมและองค์ประกอบของร้านแมคโดนัลด์  
ได้แสดงถึงความสะดวกสบาย ความทันสมัย และความคุ้มค่า 
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องค์ประกอบสุดท้ายคือพฤติกรรมผู้บริโภค ที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคนิยมมาใช้บริการที่แมคโดนัลด์เพื่อเป็น
พื้นที่แห่งการพบปะ พูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ ที่มาพร้อมกับอุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศัพท์อัจฉริยะ 
(smart phone) แท็บเล็ต เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงตัวตน และสังคมที่นิยมความทันสมัยตามคติแบบ
ตะวันตกซึ่งสะท้อนรสนิยม การเลือกทานอาหารแบบตะวันตกผ่านอาหารจานด่วนประเภทแฮมเบอร์เกอร์ 
การเลือกสถานที่ที่เอ้ือต่อการสนทนาหรือการท างานแบบออนไลน์ในพื้นที่สาธารณะร่วมกับผู้ อ่ืน (co-working 
space) อันเป็นการท ากิจกรรมสมัยใหม่ที่ตอบสนองต่อจิตใจของผู้ใช้บริการและสามารถสร้างตัวตนผ่านวิถีชีวิต             
ซึ่งแสดงถึงความเป็นวัฒนธรรมสังคมบริโภคนิยม (Consumerism) เป็นการให้ความส าคัญต่อสิ่งที่ได้รับการกระตุ้น            
จากพลวัตรของตลาดสมัยใหม่ (ชลิดา แย้มศรีสุข, 2558) องค์ประกอบต่าง ๆ  เหล่านี้สะท้อนวัฒนธรรมของชนชัน้กลาง 
(middle class) ที่มีทุนทางเศรษฐกิจและอ านาจทางสังคมในการเข้าถึงอ านาจ วัฒนธรรม และเทคโนโลยีต่าง ๆ             
(วรวรรณ ธาราภูมิ, 2563) 
 
5. อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพบว่า แมคโดนัลด์เป็นที่นิยมของชนชั้นกลางเนื่องจากองค์ประกอบและสภาพแวดล้อม  
แสดงให้เห็นถึงความทันสมัยแบบตะวันตก ความสะดวกสบาย และความคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค            
ที่ท ากิจกรรมสมัยใหม่ด้วยการสนทนาและใช้อุปกรณ์ที่แสดงความก้าวหน้าทางมีเทคโนโลยแีละความทนัสมัย ทั้งนี้การ
ที่ตัวอาคารมีผนังเป็นกระจกยังสะท้อนถึงตัวตนผู้บริโภคว่าพวกเขาเหล่านั้นรู้สึก “ยินดี” ที่ได้แสดงออกถึงการบริโภค
อาหารของแมคโดนัลด์อย่างไม่เขินอายผ่านกระจกออกมาสู่ภายนอกร้าน แม้ว่าพวกเขาก าลังทานอาหารที่ถูกตีตราว่า
เป็นอาหารขยะ 

อาหารในร้านแมคโดนัลด์จัดได้ว่าเป็นสินค้าทั่วไป (consumer commodity) เนื่องจากขับเน้นการบริโภคทาง
ปากลงกระเพาะ แต่สิ่งที่ร้านแมคโดนัลด์ได้มอบให้พร้อมกับการรับประทานอาหารกลับเป็นรูปแบบสินค้าทางวัฒนธรรม 
(cultural commodity) เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อจิตใจของผู้บริโภคที่ตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตและรสนิยม
ของชนชั้นกลาง อันเป็นการบริโภคเชิงสัญญะ ซึ่งเป็นแนวคิดของโบดริยาร์ด นักวิชาการชาวฝรั่งเศสที่กล่าวถึงการบริโภค
เชิงสัญญะ คือ การบริโภคคุณค่าทางสัญญะที่วัตถุจะมอบให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งไม่ใช่การบริโภควัตถุโดยตรง เพราะนอกจาก
ความต้องการพื้นฐานในการด ารงชีวิตแล้ว มนุษย์ยังคงมีความต้องการความปรารถนาทางจิตใจ อันประกอบไปด้วยคุณค่า
แห่งการใช้สอย คุณค่าแห่งการแลกเปลี่ยน คุณค่าแห่งสัญลักษณ์ และคุณค่าแห่งสัญญะ ซึ่งการบริโภคคุณค่าเชิงสัญญะ
สามารถแสดงออกถึงสถานภาพ ฐานะและสัญญะได้ (พจมาลย์ พุดมี, 2558) 

คุณค่าแห่งสัญญะสะท้อนผ่านสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบของร้านแมคโดนัลด์ได้ดังต่อไปนี้ 

1.  คุณค่าแห่งการใช้สอย ผ่านสิ่งอ านวยความสะดวกตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อผู้บริโภคเข้ามารับประทานอาหาร 
สิ่งที่กลุ่มคนเหล่านี้บริโภคไม่ใช่เพียงอาหาร แต่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการใช้ชีวิตสมัยใหม่ที่จ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีเพื่อท าธุระต่าง ๆ เช่น ช่องเสียบปลั๊กไฟที่มีอยู่ทุกโต๊ะเพื่อให้สามารถชาร์จอุปกรณ์ได้ตลอดเวลา สัญญาณ
ไวไฟ (Wi-Fi) ตู้สั่งอาหารด้วยตัวเองอัตโนมัติที่แสดงให้เห็นถึงความทันสมัยและสะท้อนความความรู้ด้านเทคโนโลยี
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สมัยใหม่ของผู้บริโภคที่สามารถสั่งอาหารได้ด้วยตัวเอง พร้อมทั้งบริการห้องสุขา จึงกล่าวได้ว่ าเป็นการบริโภคคุณค่า
แห่งการใช้สอยที่ให้บริการตลอดเวลาบริการ 

2.  คุณค่าแห่งการแลกเปลี่ยน เห็นได้จากราคาและค าบรรยายในรายการอาหารและแมคคาเฟ่ ที่สะท้อนถึง
ความคุ้มค่า การได้ประโยชน์ด้วยความอ่ิม เพราะเงินที่จ่ายถูกท าให้มองว่าใช้น้อยกว่าที่ควรจะเป็นและสร้างความรู้สึก
ถึงความคุ้มค่าที่ได้รับประทานแมคโดนัลด์  

3.  คุณค่าแห่งสัญญะด้วยภาพลักษณ์แห่งความทันสมัย สะท้อนวิถีชีวิต ค่านิยม และรสนิยมของชนชั้นกลาง
ในพื้นที่ทางสังคมผ่านอาคารและการตกแต่งได้รับการออกแบบด้วยรูปแบบแบบสมัยใหม่นิยมตามแนวคิดตะวันตก  

แม้ร้านแมคโดนัลด์จะมีคุณค่าหลายรูปแบบ แต่ท้ายที่สุด ก็ยังคงอยู่ภายใต้คุณค่าแห่งสัญญะ เนื่องจากจะ
ส่งผลไปสู่ภาพลักษณ์ของผู้บริโภคอยู่ดี  

การบริโภคเชิงสัญญะ ถือเป็นการตอกย้ าภาพลักษณ์ความเป็นชนชั้นกลางที่มีอ านาจทางเศรษฐกิจและเข้าถึง
ทุนรูปแบบต่าง ๆ ได้ จากมโนทัศน์ทางชนชั้นของปิแอร์ บูร์ดิเออ จะพบว่าทุนเหล่านี้เป็นของของปัจเจกและรวมกัน
จนเกิดเป็นรสนิยม และรสนิยมแบบเดียวกันสามารถแบ่งชนชั้นได้ จากกิจวัตรการด ารงชีวิตและวัฒนธรรม (รุ้งนภา 
ยรรยงเกษมสุข, 2557) เพราะฉะนั้นผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการแมคโดนัลด์และมีการสนทนากัน แสดงให้เห็นการใช้
ทุนทางเศรษฐกิจในพื้นที่และการบริการของแมคโดนัลด์ ในฐานะของพื้นที่ทางสังคมเพื่อ แสดงตัวตนและรสนิยมใน
การเลือกรับประทานอาหารที่มีความทันสมัย และการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ เพราะการเกิดรสนิยม 
มิได้เกิดข้ึนตามรายได้ แต่ผ่านตัวส่ือกลาง น้ันคือ นิจภาพ2 (Habitus) (นพพร ประชากุล, 2544) หรือสามารถเรียกได้ว่า จริต 
ซ่ึงแฝงอยู่ในร่างกายของบุคคลและแสดงออกผ่านทางความคิด การปฏิบัติ มารยาท กริยา และค าพูด 
ซึ ่งเกิดจากการขัดเกลาจากสภาพแวดล้อมทางสังคมตั้ งแต่ เด็กจนโต รสนิยมจึ งเป็นผลผลิตของนิจภาพ
ภายใต้การมีวัตถุครอบครอง ท่ีสามารถแสดงความแตกต่างเชิงสัญลักษณ์ (symbolic differentation) 
ซ่ึงเป็นส่ือกลางจากรายได้สู่การแสดงออกทางรสนิยมอย่างการนิยมบริโภคร้านแมคโดนัลด์ ที่ชนชั้นล่างมิสามารถเข้าถึงได้ 

ค าอธิบายดังกล่าว สะท้อนผ่านพฤติกรรมของชนชั้นกลางสมัยใหม่ที่มักจะเลือกที่จะมีตัวตนและอัตลักษณ์ที่
ทันสมัย เลือกเข้ากลุ่มทางสังคมโดยเฉพาะสังคมออนไลน์ช่วยเปิดโอกาสการเข้าถึงสังคมต่าง ๆ และชุมชนออนไลน์จะ
หล่อหลอม ทัศนคติและพฤติกรรม  และเลือกเติมเต็มความสุข เช่น ความงาม การท่องเที่ยว ประสบการณ์ และการ
ครอบครองตราสินค้า (Brand Buffet, 2561) สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคร้านแมคโดนัลด์ ซึ่งตอบสนองความ
เป็นปัจเจกและแสดงรสนิยมออกมาเป็นรูปแบบกลุ่มทางสังคมผ่านการสนทนาและการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย ในร้าน
แมคโดนัลด์ที่แฝงฝังความทันสมัย และสามารถตอบสนองความปรารถนาทางจิตใจของชนชั้นกลางได้  

การบริโภคเชิงสัญญะและลักษณะของชนชั้นกลางจึงเป็นจุดรวมความปรารถนาทางจิตใจของผู้คนในโลกทุน
นิยมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ด้วยการเป็นกลุ่มคนที่มีรสนิยมเช่นเดียวกันหรือชนชั้นเดียวกัน ท าให้คน
ชนชั้นกลางลุ่มหลงอยู่กับวัฒนธรรมบริโภคนิยมของระบบทุนนิยม จากการบริโภคเชิงสัญญะบริโภคสิ่ ง
ที่ไม่มีความจ าเป็น แต่เป็นสิ่งที่ต้องการตามกระแสและค่านิยมของสังคมชนชั้นกลางไทยซึ่งแสดงถึงการพยายาม 
ใช้วิถีชีวิตแบบแบบตะวันตกแต่ท้ายที่สุดชนชั้นกลางท าได้แค่การพยายามซึมซับทุนทางวัฒนธรรมของชนชั้นกลาง 

                                                           
2 ศัพท์ภาษาไทยนี้น าเสนอโดยนพพร ประชากุล 
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เพื่อเข้าถึงรสนิยม แบบตะวันตก จริตของชนช้ันกลางต่อการพยายามซึบซับวัฒนธรรมตะวันตกการรับประทาน 
แฮมเบอร์เกอร์ และเคร่ืองเคียง อย่างมันฝร่ังทอด น้ าอัดลม นั้นไร้คุณค่าทางโภชนาการจนถูกเรียกว่าอาหารขยะสะท้อนถึง 
ภาพลักษณ์ความเป็นอาหารตะวันตกชั้นต่ า แมคโดนัลด์จึงพยายามอ าพรางภาพจ าเหล่านั้นด้วยสภาพแวดล้อมและ
องค์ประกอบของร้านเพื่อดึงดูดผู้บริโภคชนชั้นกลาง ผ่านการขับเน้นความทันสมัยแบบตะวันตกความสะดวกสบาย 
และความคุ้มค่าของราคาที่สูงกว่าชนชั้นล่างจะสามารถบริโภคได้อย่างเป็นกิจวัตร  

กระบวนการเหล่านี้ถูกปกคลุมด้วยความเชื่อทางวัฒนธรรม นั้นคือ “มายาคติ” (นพพร ประชากุล, 2555) 
สัญญะของร้านอาหารขยะถูกบิดเบือนและถูกแทนที่สัญญะแห่งความทันสมัยแบบตะวันตก ชนชั้นกลางถูกลวงให้หลง
ต่อภาพลักษณ์ของร้านแมคโดนัลด์ ชนชั้นกลางจึงไม่ได้สนใจคุณค่าหรือประโยชน์ของอาหารเท่ากับการ
ค านึงถึงสัญญะจากสิ่งที่บริโภค เพราะรสนิยมทางชนชั้น ได้ถูกฉาบไปด้วยกระแสสังคมที่ประกอบสร้างจากทุนนิยม
โลกตะวันตก ด้วยเหตุนี้ แมคโดนัลด์จึงเป็นที่นิยม เป็นเพราะภาพลักษณ์ที่เต็มไปด้วยความทันสมัยแบบตะวันตกและ
สะดวกสบาย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้สะท้อนถึงภาพลักษณ์และรูปแบบวิถีชีวิตของชนชั้นสูง อันเป็นสิ่งที่ชนชั้นกลางถวิลหา 
แมคโดนัลด์จึงได้ใช้ภาพลักษณ์ดังกล่าวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ทั้งนี้ การบริโภคแมคโดนัลด์ 
จึงเป็นมายาคติของชนชั้นกลางที่หลงเชื่อโดยไม่ได้ตั้งค าถามและอาจไม่รู้ตัว แมคโดนัลด์จึงไม่ได้เป็นเพียงร้านอาหาร 
แต่ยังเป็นพื้นที่ที่แฝงด้วยมายาคติและคอยผลิตซ้ ามายาคติของชนชั้นกลาง (bourgeois mythification) ไปอีกด้วย 

มายาคติของชนชั้นกลางภายใต้อ านาจทุนนิยม ท าให้ชนชั้นกลางควบคุมตนเองด้วยการท างานหนักเพื่อ
แสวงหาการใช้ชีวิตที่ เต็มไปด้วยความทันสมัยและสะดวกสบาย และผลักดันตัวเองเพื่อบริโภคเชิงสัญญะ 
ที่จะสามารถสะท้อนความเป็นปัจเจกชนของตนได้ ด้วยเหตุนี้ ชนชั้นกลางจึงจ าเป็นต้องดิ้นรนท างานมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เพื่อตอบสนองต่อระบบทุนนิยมอย่างไม่รู้จบ โดยปิแอร์ บูร์ดิเออ เรียกปรากฏการณ์นี้ว่าการผลิตซ้ าทางสังคม
วัฒนธรรม (social/cultural reproduction) การที่บุคคลเชื่อฟังคติและบทบัญญ ติทางสังคมโดยไม่รู้ตั้งค าถามนั้น 
เป็นผลจากกระบวนการหล่อหลอมทางสังคมที่ท าให้โครงสร้างนิจภาพในตัวปัจเจกบุคคลกับโครงสร้างทางสังคม
สอดคล้องกัน อันก่อให้เกิดความรุนแรงเชิงสัญลักษณ์ (symbolic violence) (ชนิดา เสงี่ยมไพศาลสุข, 2550)              
ซึ่งสร้างภาพลวงตาให้ชนชั้นกลางยินยอมและถูกครอบง าโดยระบบทุนนิยมที่ถ่ายทอดแนวการปฏิบัติและวัฒนธรรม
ตะวันตกอย่างการใช้ชีวิตสู่ชนชั้นกลางโดยไม่รู้ตัว ท าให้แมคโดนัลด์เป็นที่นิยมในหมู่ผู้บริโภค การตกอยู่ ใต้อ านาจของ
ทุนนิยมผ่านการบริโภคเชิงสัญญะของแมคโดนัลด์ จึงตอกย้ าพื้นที่แห่งการบริโภคเชิงสัญญะที่ผลิตมายาคติและความ
รุนแรงเชิงสัญลักษณ์ต่อวัฒนธรรมการบริโภคในสังคมไทย 

6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

ชนชั้นกลางในสังคมทุนนิยมซึ่งมีวัฒนธรรมแบบริโภคนิยมควรมีการพิจารณาสิ่งที่ก าลังจะบริโภค 
ว่าแท้ที่จริงแล้วการบริโภคสิ่งเหล่านั้นก าลังตอบสนองต่อสิ่งใด และไตร่ตรองการตัดสินใจอย่างถี่ถ้วนอันเป็นหนทาง
เดียวในการหลุดจากกับดักของทุนนิยม 

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคแบบเปน็ทางการ (Formal interview) เพื่อทีจ่ะสามารถ
ทราบข้อมูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค เช่น อายุ เพศ และอาชีพ ทั้งนี้ชว่งเวลาที่ศึกษาอาจครอบคลุมถงึวันเสาร์-อาทติย์ เพื่อ
สามารถศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 
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การศึกษาค าหยาบในเพลงแร็ปใต้ดิน  
กรณีศึกษาเพลงในอัลบั้ม Hip Hop above the Law ของสุวิชชา สุภาวีระ (ดาจิม) 

THE STUDY OF PROFANITY IN UNDERGROUND RAP MUSIC. CASE STUDY OF SONGS FROM THE ALBUM 
HIP HOP ABOVE THE LAW OF SUWITCHA SUPAVIRA (DAJIM) 

อนุชา ประณุทกระสานติ์ 1 และ รัชนีกร แซ่วัง 2 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยการศึกษาค าหยาบในเพลงแร็ปใต้ดิน กรณีศึกษาเพลงในอัลบั้ม Hip Hop above the Law ของสุ
วิชชา สุภาวีระ (ดาจิม) มีวัตถุประสงค์เพื่อจะศึกษาค าหยาบ และสะท้อนความเชื่อทางสังคมผ่านเพลงแร็ปใต้ดินของ
ดาจิม โดยผลของการวิจัยพบว่าประเภทของค าหยาบที่พบมากที่สุดคือ หมวดหมู่เรื่องที่เกี่ยวกับเพศ  ส่วนค าหยาบที่
พบมากที่สุดคือค าว่า “เห้ีย” โดยสรุปได้ว่าเพลงแร็ป และค าหยาบเป็นสิ่งที่อยู่ควบคู่กัน เพราะด้วยภาษาที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และจุดประสงค์ของเพลงแร็ป ที่สะท้อนมุมมองชีวิต ความเป็นอยู่ของผู้เล่าเร่ืองในแต่ละคน ผ่านมุมมอง
ที่ต่างกัน ที่จะท้อนให้เห็นถึงสภาพสังคมในเวลานั้น 

ค าส าคัญ : ค าหยาบ, เพลงแร็ป 
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Abstract 

The study of profanity in underground rap music. Case study of songs from the album Hip 
Hop above the Law of Suwitcha Supavira (Dajim) aims to study profanity. and reflecting social beliefs 
through Da Jim's underground rap the results of the research revealed that the most common types 
of profanity were Category about sex The most common profanity is “ Heiy" (Like a damn). And 
profanity is something that goes hand in hand. because with a language that is easily accessible and 
the purpose of rap music reflecting the perspective of life the existence of the storyteller in each 
through different perspectives to reflect the social conditions at that time. 

Keywords:  RUDE WORDS, RAP MUSIC 
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1. บทน า 

เพลงเป็นหนึ่งในวรรณกรรมที่มนุษย์นั้นสร้างขึ้น และน ามาเรียบเรียงให้มีความไพเราะ ประกอบไปด้วยจังหวะ 
ท านอง ดนตรี จะมีเนื้อร้องหรือไม่ก็ได้ โดยจะต้องสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผู้ฟังได้ โดยเพลงนั้นเป็นเสมือนเครื่องมือ           
ในการบอกเล่าเร่ืองราวของผู้คนในสังคม สะท้อนรูปแบบความคิด และวิถีชีวิตของผู้คนในช่วงเวลานั้น ๆ ผ่านบทเพลง 
(มนต์สวรรค์ จินดาแสง, 2532, น. 12-13) เช่นเดียวกับที่ พรทิพย์ ฉายกี่ และ จันทนา แก้ววิเชียร (2561:88) กล่าวว่า 
“การที่บทเพลงเป็นวรรณกรรมที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้นมา จึงมักกล่าวถึงเร่ืองราวในชีวิตผสมผสานกับจินตนาการของ
ผู้ประพันธ์โดยถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดอารมณ์ ตลอดจนสภาพสังคมในยุคนั้น ๆ สามารถสร้างอารมณ์สะเทือนใจ 
อารมณ์เศร้ารัก ผิดหวัง สนุกสนาน ตลกขบขัน หรือปลุกส านึก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับชั้นเชิงการประพันธ์ ตลอดจนอารมณ์              
ร่วมรับรู้ของ ผู้ฟัง จึงนับได้ว่า เพลงมีคุณค่าต่อสังคมที่มีทั้งความเหมือนและความต่างจากวรรณกรรมชนิดอ่ืน ๆ 

ในปัจจุบันนั้นภาษา และถ้อยค าที่ใช้ในเพลงมักแต่งขึ้นมาเพื่อให้เกิดความเข้าใจง่าย ฟังรู้เรื่องแต่มักแฝง ความหมาย
โดยนัยไว้เสมอ ในขณะเดียวกันยังมีเพลงอีกประเภทหนึ่งที่มีการใช้ภาษา และถ้อยค าที่มีความแตกต่างออกไป นั่นคือ
เพลงแร็ปใต้ดิน ที่มักใช้ภาษาที่แตกต่างจากเพลงทั่วไป กล่าวคือการน าค าหยาบ หรือค าด่ามาใช้ในเพลง ซึ่งได้รับความ
นิยมในกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบันเป็นอย่างมาก 

โดยค าหยาบนั้นนั้นถูกสร้างขึ้นมาเพื่อเป็นอาวุธทางค าพูด หรือ วัจนภาษา โดยท าให้ผู้ที่ถูกด่ามีความเจ็บปวด
ทางจิตใจ ได้รับผลกระทบเชิงลบ โดยค าหยาบนั้นมักมีความรุนแรง มีความหยาบคาย ไม่มีความไพเราะ อย่างไรก็ตาม
ค าหยาบในบางค านั้นยังสามารถพอรับฟังได้ และแบ่งออกได้ 2 ระดับ โดยจะเรียกค าหยาบที่พอรับได้ว่า “ค าระคาย
หู” พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2544) หรือค าไม่สุภาพ โดยเป็นค าพูดที่คนทั่วไปนั้นพูดกัน แต่ในบางครั้งอาจ
ไม่เหมาะในการน ามาสื่อสาร เช่น หมา ควาย กระบาล ตีน จู๋ จิ๋ม เป็นต้น ระดับถัดมาคือค าที่หยาบคายจนคนในสังคม
ส่วนใหญ่ไม่สามารถยอมรับได้ หรือเรียว่า “ค าต้องห้าม” ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 393 (ฉบับที่ 22) (2558) 
โดยหากน ามาใช้กับกลุ่มคนที่ไม่ได้มีความสนิทชิดเชื้อ อาจท าให้เกิดปัญหาตามมาภายหลัง เช่น เห้ีย สัตว์ หี ควย นรก 
ฯลฯ โดยส่วนมาก การถูกค าหยาบชนิดค าต้องห้ามด่านั้น มักจะตามมาด้วยอารมณ์โกรธเคือง ไม่พอใจ จนสามารถเกิด
การทะเลาะวิวาทได้ 

สาเหตุที่การศึกษาค าหยาบผ่านบทเพลงนั้น เพราะว่าเพลงเป็นเสมือนเครื่องมือในการสะท้อนความเป็นไป
ของสังคม และเป็นเหมือนเครื่องมือบอกเวลาที่ท าให้รู้ว่าในช่วงที่เพลงนั้น ๆ ที่ตัวบทเพลงได้มีการเล่าเรื่องราว คือ 
เพลงแร็ปใต้ดิน เพราะนอกจากจะปรากฏค าหยาบเป็นจ านวนมากแล้ว ยังเป็นเสมือนกระจกที่ สะท้อนสังคม                    
ที่ต้องการจะศึกษาพัฒนาการ และบริบทของสังคม นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการของภาษา ว่ามีการ
ปรับเปลี่ยนค า หรือมีการเพิ่มค าบัญญัติใหม่หรือใหม่ โดยเฉพาะค าหยาบคาย เพราะเป็นภาษาที่ใช้ในทุกพื้นที่ ทุกกลุ่ม
สังคม จึงเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยให้ความสนใจ และเลือกน ามาศึกษา 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อศึกษาค าหยาบที่ปรากฏในเพลงแร็ปใต้ดิน ผ่านบทเพลงของดาจิม 
2.2 เพื่อที่อภิปรายสภาพสังคม ในเพลงแร็ปใต้ดิน ผ่านบทเพลงของดาจิม 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษาประเด็นเรื่องการจ าแนกค าหยาบคาย และการวิเคราะห์ค าหยาบคาย จากอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ของ
ค าด่าในภาษาไทย (อรทัย ชินอัครพงศ์, 2557)  

ประเด็นเร่ืองการใช้ภาษา วัจนภาษา การใช้ถ้อยค า และการสื่อสารจากการสื่อสารเชิงวัจนภาษา (ภาษาพูด) 
ผ่านรูปแบบการสื่อสารแบบรวบรัด (จันทิมา พงษ์พันธุ์, 2548) และกลวิธีความไม่สุภาพทางภาษาในภาษาไทย (นภัทร 
อังกูรสินธนา และปนันดา เลอเลิศยุติธรรม, 2548)  

และประเด็นเนื้อหาของเพลงแร็ปในประเทศไทยจากอ านาจชายเป็นใหญ่: การลดคุณค่าและความรุนแรงทาง
เพศในวงการแร็ปเปอร์ไทย (ดิฐพงศ์ ประเสิรฐไพฑูรย์, 2563), จุดก าเนิดและการแพร่กระจายของวัฒนธรรมดนตรีฮิพฮอพ
ในประเทศไทย (คชาชัย วิชัยดิษฐ, 2548) เป็นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมา และการแพร่กระจายวัฒนธรรมฮิป
ฮอปในประเทศไทย โดยใช้กรอบแนวคิดเรื่องนวัตกรรม และการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม ภาพสะท้อนปัญหาสังคมที่
เกิดจากอ านาจรัฐในเพลงแร็ป: จากศิลปินอเมริกันสู่ศิลปินไทย (อธิภัทร เอิบกมล และพัชลินจ์ จีนนุ่น, 2564) เป็น
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสังคมที่เกิดจากอ านาจรัฐในตัวบทของเพลงแร็ป ระหว่างศิลปินอเมริกัน และศิลปินไทย และ
สุดท้ายประเด็นเรื่องเนื้อหาเพลงและอัตลักษณ์แฟนเพลงฮิปฮอปในประเทศไทย (สาริตา สวัสดิก าธร, 2549) เป็นงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เนื้อหาของเพลงแร็ปที่มีความเกี่ยวข้องกับการสะท้อนสังคม 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาภาษาของค าหยาบที่ปรากฏอยู่ในเพลงแร็ปใต้ดิน ผ่านบทเพลงของดาจิมนั้น เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ทราบถึงประเด็นในรายละเอียดส าคัญของข้อมูลที่ต้องการ และความ
ครบถ้วนของเนื้อหา โดยจะวิเคราะห์จากตารางการจ าแนกค าหยาบที่ท าการแบ่งประเภทแล้วน ามาวิเคราะห์บทเพลง
ของดาจิมในอัลบั้ม Hip Hop Above The Law  

 
4.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

เพลง 6 เพลงจากอัลบั้ม Hip Hop Above The Law ได้แก่เพลง ห.ว.ย. สลึง vs สลวย เสือกท าไม    
อย่าให้กูเจอ กระทวย หยิ่งดีนัก โดยเนื้อหาของเพลงแร็ปที่น าเสนอนั้นเป็นของ ดาจิม  

สุวิชชา สุภาวีระ แร็ปเปอร์ใต้ดินที่มีผลงานเพลงแร็ปมากมาย และ  ในทุกบทเพลงของดาจิมนั้นมัก
ปรากฏค าหยาบที่สื่อ และส่อเสียดไปถึงการด่าทอผู้อ่ืน รวมถึงบทเพลงมีเนื้อหารุนแรง หยาบคาย ไม่สามารถเปิดฟัง
ในที่สาธารณะได้  

ซึ่งเหตุที่เลือก 6 เพลงดังกล่าวเป็นเพราะ 6 เพลงดังกล่าวมีค าหยาบปรากฏเป็นจ านวนมาก ทั้งเนื้อหา
ยังมีประเด็นทางสังคมที่ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าเป็นประเด็นส าคัญในช่วงเวลานั้น เช่น สลากกินแบ่งรัฐบาล เพศทางเลือก 
การเหยียดเพศ สวัสดิการและความปลอดภัยในชีวิต รวมไปถึงการด่าทอเจ้าหน้าที่ต ารวจ อันเป็นผลให้ดาจิมถูก
เจา้หน้าที่ต ารวจจับเนื่องจากค าหยาบดังกล่าว 
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4.2 เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยนี้มีที่มาจากการปรากฏค าดังกล่าวในตารางการจ าแนกประเภทค าหยาบ(อรทัย ชิน

อัครพงษ์, 2557), ตารางค าต้องห้าม (Allan and Burridge, :1991, 2006) และตารางแสดงค าหยาบที่มีผลทาง
กฎหมายของประเทศไทย (ค าพิพากษาศาลฎีกา, 2557) ซึ่งทั้งหมดในตารางมีความสอดคล้องกับเนื้อเพลง ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันกับค าหยาบที่ปรากฏดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางเครื่องมือแบ่งประเภทค าหยาบที่ปรากฏในเพลงแร็ปของดาจิม ในอัลบั้ม Hip Hop Above The Law 

หมวดหมู่ ค าหยาบ ค าต้องห้าม และค าหยาบที่ระบุโทษทางกฎหมายไทย 
เรื่องที่เกี่ยวกับเพศ 
อวัยวะเพศ  

เอา/เย็ด/สอย เยดเข้ เย็ดตาม่อน ไอเย็ดเหี้ย เย็ดแม่ เย็ดโด้ ควย/ไอหัวควย/หัวเห็ด กระเจี๊ยวเด่ 
เจี๊ยวปลิ้น ลูกเมล็ด/เม็ดติ่ง จิ๋ม  
(ค าผวน) : ดูดเย็ดโตน ท่ีเม็ดโดนยัน เวเล็ดโดนยา ไข่ยวย นวยหัวขึ่ง กระทวยหัวเคย เว-ลวยได้คา 
ซวยหัวขุด แฮปปวยหัวขี้ 

สัตว์ ไอ้เหี้ย/อีเหี้ย/เหี้ย ไอสัดเอ้ย/อีสัด/ไอสัตว์ ไอ้ควาย แร้งลง ซวยสัด/สัตว์ 
(ค าผวน) : เป็ดหัวยัก 

อวัยวะในร่างกาย ตูดแหก/บาน ส้นตีน  
(ค าผวน) : แมร้งสูดรูเตี๋ยว แฮปปูดรูตี้  

ลักษณะนิสัย และความ
ประพฤติ 

แดก จัญไร/จรรลัย เสือก 

ชาติพันธุ์ ชาติก าเนิด ชาติหมา ไอ้ลาว 
อื่น ๆ  เฮงซวย ชิบหาย อีดอก ห่าจิก ไอเวร 

 
4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การ เก็บรวบรวมข้อมู ลค าหยาบในบทเพลง อัลบั้ ม  Hip Hop Above The Law ของดาจิ ม 

ที่เลือกมาทั้ง 6 เพลงนั้น ได้มาจากการวิเคราะห์ บทเพลง กฎหมาย เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องว่าด้วยเรื่องของ
ค าหยาบ และค าต้องห้าม ซึ่งสามารถแบ่งได้ 6 ประเภท 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในบริบทของเนื้อเพลง หลังจากนั้นจะน ามาจ าแนกถึงความหมายของค า

หยาบและพิจารณาความสัมพันธ์ของค าหยาบและเนื้อหา  

5. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเร่ืองการศึกษาค าหยาบในเพลงแร็ปใต้ดิน กรณีศึกษาเพลงในอัลบั้ม Hip Hop above the 
Law ของ สุวิชชา สุภาวีระ (ดาจิม) โดยรวบรวมประเภทค าหยาบ มาใส่ลงตารางเครื่องมือ ควบคู่กับการพิจารณา
บริบทในเนื้อเพลง โดยเนื้อหาของเพลงจะอยู่เป็นเรื่องเดียวกันตลอดจนจบเพลง เช่น ในเพลงกระทวย ก็จะเป็นเรื่อง
ของเพื่อนดาจิมที่เป็นกระเทย หรือ LGBTQ+ ซึ่งในเนื้อหาของเพลงดาจิมก็จะอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ของเพื่อนคนนั้น 
เช่น ชอบผู้ชายลักษณะใด ชอบท าอะไร มีนิสัยอย่างไร หรือในเพลงเสือกท าไม ก็เป็นการเล่าถึงการด่าทอเจ้าหน้าที่
ต ารวจ การว่าร้ายเจ้าหน้าที่ในขณะที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ เพราะไปขัดขวางเวลาในการดื่มกินของดาจิม โดยธรรมชาติ
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เพลงแร็ปใต้ดินของดาจิมนั้น มักใช้ค าที่ต้องการจะสื่ออย่างตรงไปตรงมา รวมถึงการใช้ค าหยาบคาย ที่แฝงฝังนัยผ่าน
บทเพลงที่ถูกคัดเลือกมาทั้งหมด 6 เพลง ได้แก่ เพลง ห.ว.ย. สลึงvsสลวย เสือกท าไม อย่าให้กูเจอ กระทวย และหยิ่ง
ดีนัก เพลงเหล่านี้มีเนื้อหาที่มีความหยาบคายอย่างมาก 

และดังที่เจตนา นาควัชระ (2520, น. 13) สรุปได้ว่าวรรณกรรมเป็นสมบัติร่วมของทุกยุคทุกสมัยทุกถ่ิน และ
มีส่วนผูกพันกับส่วนนั้น ๆ หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง การศึกษาวรรณกรรมจึงเลี่ยงที่จะไม่ศึกษาสังคมด้วยคงเป็นไปได้
ยาก ความรู้เกี่ยวกับสังคมอันเป็นถิ่นที่เกิดของวรรณกรรมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น วรรณกรรมจึงเปรียบเสมือนกระจกสะท้อน
สังคม ถ้าไม่รู้จักวรรณกรรมแล้วก็ไม่อาจรู้ลักษณะที่แท้จริงของสังคมได้เพราะวรรณกรรมชี้ให้เห็นสังคมทั้งในส่วนกว้าง
และส่วนลึก แสดงให้เห็นถึงชีวิตในแง่มุมต่าง ๆ ขณะเดียวกันก็สามารถที่จะสกัดเอาแก่นแท้ของสังคมนั้นออกมาได้  
และเมื่อวรรณกรรมหรือเพลงเปรียบเสมือนกระจกที่คอยสะท้อนสังคม เพลงแร็ปก็เป็นหนึ่งในวรรณกรรมที่ท าหน้าที่
สะท้อนสังคมอีกด้วย เพราะด้วยจุดก าเนิดของเพลงแร็ปก็มีบริบทในการสะท้อนสังคม และเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับภาพ
ความรุนแรง อาชญากรม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ  ทั้งการเมืองการปกครอง สภาพสังคมที่เน่าจนเกิน
การเยียวยา โดยจากข้อมูลของเอเอฟพีส านักข่าวของฝรั่งเศสระบุว่า “วงการฮิปฮอปไทย ได้ถอดแบบความจัดจ้าน
และค าสบถมาจากต้นแบบในสหรัฐฯ ยกเว้นการพูดเรื่องการเมืองทว่าตอนนี้แรปเปอร์รุ่นใหม่หันมาแต่งเนื้อร้อง
สะท้อนสังคมมากข้ึน โดยเฉพาะชีวิตภายใต้รัฐบาลเผด็จการ และตั้งค าถามกับวัฒนธรรมล าดับชั้นของไทย” 

จากงานวิจัยของสาริตา สวัสดิก าธร (2549) “เนื้อหาเพลงและอัตลักษณ์แฟนเพลงฮิปฮอปในประเทศไทย” 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาเพลงฮิปฮอปในประเทศไทย โดยวิเคราะห์ผ่านผลงานเพลงฮิปฮอปไทย ที่ผลิตและเผยแพร่ใน
ระหว่างปี พ.ศ.2536-2548 จ านวนทั้งสิ้น 50 เพลง ภายใต้กรอบแนวคิดที่น่าสนใจทั้ง เรื่องดนตรีสมัยนิยม ทฤษฎี
สัญญะวิทยาและการสร้างความหมาย แนวคิด เร่ืองการวิเคราะห์วาทกรรม โดยผลการศึกษาที่เก่ียวข้องพบต้นก าเนิด
ความเป็นมาของเพลงแรปในประเทศไทยในอดีตบางส่วน เนื้อหาเพลงแร็ปฮิปฮอปได้ถ่ายทอดและสะท้อนให้เห็นถึงวถิี
ชีวิตของวัยรุ่นในการกินเที่ยว การใช้ชีวิตประจ าวัน เรื่องราวในสังคมรอบตัวศิลปิน เรื่องราว หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
ได้พบหรือเจอมา การวิพากษ์วิจารณ์สังคมไทยการเสียดสีสังคม การสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาทางสังคม หรือการ
ถ่ายทอดเรื่องราวความรัก เป็นต้น ซึ่งนอกจากที่ผู้ศึกษาจะได้ประโยชน์จากการทบทวนความเป็นมาของเพลงแรป
วิพากษ์สังคมในอดีตบางส่วนแล้วยังสามารถน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา เร่ือง เพลงแร็ปวิพากษ์ต่อสังคมไทย  

นอกจากนี้ ค าหยาบมีทั้งความหมายตรง และความหมายโดยนัย โดยความหมายตรง หมายถึง ความหมายที่
เห็นค า หรืออ่านค าแล้วสามารถเข้าใจได้ทันที และเป็นที่เข้าใจในหมู่สังคมคนทั่วไป เช่น ค าหมวดหมู่เกี่ยวกับเร่ืองเพศ 
และอวัยวะเพศ เช่น เอา เย็ด สอย ควย ไอหัวควย เป็นต้น ส่วนความหมายโดยนัยนั้น ต้องอาศัยการวิเคราะห์ถึง
ความหมายที่ซ่อนอยู่ หรือค าเลี่ยง ค าผวนต่าง ๆ เช่น เป็ดหัวยัก ลูกเมล็ด เม็ดติ่ง  

ทั้งนี้ ค าหยาบที่พบในเพลงทั้งหมด 6 เพลงนั้นประกอบไปด้วย หมวดหมู่ที่เกี่ยวกับเรื่องเพศและอวัยวะเพศ 
เร่ืองสัตว์ เรื่องอวัยวะในร่างกาย ลักษณะนิสัย และความประพฤติ และหมวดอื่น ๆ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงความถี่ของค าหยาบ ค าต้องห้าม และค าหยาบที่ระบุโทษทางกฎหมายไทย ที่ปรากฏในบท
เพลงตัวอย่างทั้ง 6 เพลง 

หมวดหมู่ 
ค าหยาบ ค าต้องห้าม และค าหยาบที่ระบุโทษ

ทางกฎหมายไทย 
จ านวนความถ่ีที่

ปรากฏ (ค า) 
ปรากฏในเพลง 

เรื่องที่เกี่ยวกับเพศ, อวัยวะ
เพศ 

1. เอา/เย็ด/สอย 1 สลึง vs สลวย 
15 หยิ่งดีนัก 

2. เยดเข้ 5 ห.ว.ย 
3. เย็ดตาม่อน 1 ห.ว.ย 
4. ไอเย็ดเหี้ย 3 เสือกท าไม 
5. เย็ดแม ่ 9 อย่าให้กูเจอ 
6. เย็ดโด้ 1 อย่าให้กูเจอ 
7. ดูดเย็ดโตน 1 กระทวย 
8. ท่ีเม็ดโดนยัน 1 กระทวย 
9. เวเล็ดโดนยา 1 กระทวย 
10. ควย/ไอหัวควย/หัวเห็ด 1 สลึง vs สลวย 

10 อย่าให้กูเจอ 
8 หยิ่งดีนัก 

11. ไข่ยวย 1 กระทวย 
12. นวยหัวขึ่ง 1 กระทวย 
13. กระทวยหัวเคย 2 กระทวย 
14. เว-ลวยได้คา 1 กระทวย 
15. กระเจี๊ยวเด่ 1 สลึง vs สลวย 
16. เจี๊ยวปลิ้น 1 เสือกท าไม 
17. ลูกเมล็ด/เม็ดติ่ง 5 หยิ่งดีนัก 
18. จิ๋ม 1 เสือกท าไม 

2 หยิ่งดีนัก 
รวมจ านวนความถี่ของค าหยาบเกี่ยวกับเรื่องเพศ, อวัยวะเพศท่ีถูกใช้ 72 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 34 % 

สัตว์ 1. ไอ้เหี้ย/อีเหี้ย/เหี้ย  5 ห.ว.ย 
29 อย่าให้กูเจอ 
2 หยิ่งดีนัก 

2. ไอสัดเอ้ย/อีสัด/ไอสัตว์ 20 อย่าให้กูเจอ 
1 หยิ่งดีนัก 

3. เป็ดหัวยัก 3 หยิ่งดีนัก 
4. ไอ้ควาย 1 หยิ่งดีนัก 
5. แร้งลง 1 หยิ่งดีนัก 
6. ซวยสัด/สัตว์ 1 ห.ว.ย 

1 หยิ่งดีนัก 
รวมจ านวนความถี่ของค าหยาบเกี่ยวกับเรื่องเพศ, อวัยวะเพศท่ีถูกใช้ 64 ครั้ง 
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คิดเป็นร้อยละ 31 % 
อวัยวะในร่างกาย 1. ตูดแหก/บาน 1 ห.ว.ย 

2. ส้นตีน 2 เสือกท าไม 
3. แมร้งสูดรูเตี๋ยว 1 กระทวย 
4. แฮปปูดรูตี ้ 1 กระทวย 
5. ซวยหัวขุด 1 กระทวย 
6. แฮปปวยหัวขี้ 1 กระทวย 

รวมจ านวนความถี่ของค าหยาบเกี่ยวกับเรื่องเพศ, อวัยวะเพศท่ีถูกใช้ 7 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 3 % 

ลักษณะนิสัย และความ
ประพฤติ 

1. แดก 2 ห.ว.ย 
3 เสือกท าไม 

2. จัญไร/จรรลัย 5 สลึง vs สลวย 
3. เสือก 32 เสือกท าไม 

รวมจ านวนความถี่ของค าหยาบเกี่ยวกับเรื่องเพศ, อวัยวะเพศท่ีถูกใช้ 42 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 20 % 

ชาติพันธุ์ ชาติก าเนิด 1. ชาติหมา 10 อย่าให้กูเจอ 
2. ไอ้ลาว 1 หยิ่งดีนัก 

รวมจ านวนความถี่ของค าหยาบเกี่ยวกับเรื่องเพศ, อวัยวะเพศท่ีถูกใช้ 11 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 5 % 

อื่น ๆ 1. เฮงซวย 1 สลึง vs สลวย 
2. ชิบหาย/ ฉิบหาย 3 เสือกท าไม 

1 อย่าให้กูเจอ 
2 หยิ่งดีนัก 

3. อีดอก  1 กระทวย 
1 หยิ่งดีนัก 

4. ห่าจิก 1 หยิ่งดีนัก 
5. ไอเวร 5 ห.ว.ย 

รวมจ านวนความถี่ของค าหยาบเกี่ยวกับเรื่องเพศ, อวัยวะเพศท่ีถูกใช้ 15 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 7 % 

จากตารางปรากฏข้อมูลของค าหยาบที่พบในบทเพลงตัวอย่างทั้ง 6 เพลง นั้น หมวดหมู่เรื่องที่เกี่ยวกับเพศ, 
อวัยวะเพศพบค าหยาบ 18 ค า มีการใช้ค าหยาบซ้ า 72 คร้ัง อาทิ เอา/เย็ด/สอย เยดเข้ เย็ดตาม่อน ไอเย็ดเห้ีย เย็ดแม่ 
เย็ดโด้ ดูดเย็ดโตน ที่เม็ดโดนยัน เวล็ดโดนยา ควย/ไอหัวควย/หัวเห็ด ไข่ยวย นวยหัวขึ่ง กระทวยหัวเคย เวลวยได้คา 
กระเจี๊ยวเด่ กระเจี๋ยวปลิ้น ลูกเมล็ด/เม็ดติ่ง จิ๋ม หมวดหมู่สัตว์พบค าหยาบ 6 ค า มีการใช้ค าหยาบซ้ า 64 ครั้ง อาทิ       
ไอ้เห้ีย/อีเห้ีย/เห้ีย ไอสัดเอ้ย/อีสัด/ไอสัตว์ เป็ดหัวยัก ไอ้ควาย แร้งลง ซวยสัด/สัตว์ หมวดหมู่อวัยวะในร่างกายพบค า
หยาบ 6 ค า มีการใช้ค าหยาบซ้ า 7 ครั้ง อาทิ ตูดแหก/บาน ส้นตีน แมร้งสูดรูเตี๋ยว แฮปปูดรูตี้ ซวยหัวขุด แฮปปวยหัวขี้ 
หมวดลักษณะนิสัย และความประพฤติพบค าหยาบ 3 ค า มีการใช้ค าหยาบซ้ า 42 ครั้ง แดก จัญไร/จรรลัย               
เสือก หมวดชาติพันธุ์ ชาติก าเนิดพบค าหยาบ 2 ค า มีการใช้ค าหยาบซ้ า 11 คร้ัง อาทิ ชาติหมา ไอ้ลาว และหมวดอ่ืน 
ๆ พบค าหยาบ 5 ค า มีการใช้ค าหยาบซ้ า 15 คร้ัง อาทิ เฮงซวย ชิบหาย/ฉิบหาย อีดอก ห่าจิก ไอเวร เป็นต้น 
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ค าหยาบที่ปรากฏมากที่สุดคือหมวดหมู่เรื่องที่เกี่ยวกับเพศ, อวัยวะเพศ ที่มีค าหยาบปรากฏทั้งสิ้น 18 ค า  
พบการใช้ค าหยาบซ้ า 72 คร้ัง คิดเป็น 34% ของค าหยาบทั้งหมดที่ปรากฏในเพลงตัวอย่างที่คัดเลือกมา 

ท้ายที่สุดแล้วค าหยาบที่มีจ านวนการใช้ซ้ ามากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ค าว่า “ไอเห้ีย/อีเห้ีย/เห้ีย” ปรากฏ
ในเพลง ห.ว.ย อย่าให้กูเจอ และหยิ่งดีนัก รวมทั้งหมด 36 ครั้ง ซึ่งอยู่ในหมวดหมู่สัตว์ อันดับถัดมาคือค าว่า “เสือก” 
ปรากฏในเพลง เสือกท าไม ทั้งหมด 36 ครั้ง ซึ่งอยู่ในหมวดลักษณะนิสัย และความประพฤติ อันดับสุดท้ายคือค าว่า 
“ไอ้ไอสัดเอ้ย/อีสัด/ไอสัตว์” ปรากฏในเพลง อย่าให้กูเจอ และหยิ่งดีนัก รวมจ านวนทั้งหมด 21 คร้ัง 

นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึง 3 อันดับแรกของเพลงที่มีจ านวนความถี่ของค าหยาบปรากฏมากที่สุดคือ อันดับ
แรกคือเพลง “อย่าให้กูเจอ” ปรากฏความถี่ของค าหยาบสูงถึง 80 คร้ัง โดยค าว่า “ไอ้เห้ีย/อีเห้ีย/เห้ีย” ปรากฏจ านวน 
29 ครั้ง คิดเป็น 36% ของค าหยาบทั้งหมดที่ปรากฏในเพลงอย่าให้กูเจอ อันดับที่สองคือเพลง “เสือกท าไม” ปรากฏ
ความถี่ของค าหยาบจ านวน 45 ครั้ง โดยค าว่า “เสือก” ปรากฏ 32 ครั้ง คิดเป็น 71% ของค าหยาบทั้งหมดที่ปรากฏ
ในเพลงเสือกท าไม และอันดับที่สามเพลง “หยิ่งดีนัก” ปรากฏความถี่ของค าหยาบจ านวน 44 ครั้ง โดยค าว่า “เอา/
เย็ด/สอย” ปรากฏความถี่ของค าหยาบจ านวน 15 คร้ัง คิดเป็น 15% ของค าหยาบทั้งหมดในเพลงหยิ่งดีนัก  

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

ค าหยาบที่ปรากฏในเพลงตัวอย่างทั้ง 6 เพลงนั้น จ านวนทั้งสิ้น 40 ค า โดยค าหยาบหมวดหมู่ที่มากที่สุดคือ
หมวดเรื่องเพศ และอวัยวะเพศ พบค าหยาบทั้งสิ้น 18 ค า หมวดหมู่สัตว์ และหมวดอวัยวะในร่างกาย พบหมวดละ 6 
ค า หมวดล ักษณะนิสัย และความประพฤติ 3 ค า หมวดชาติพันธุ์ ชาตก าเนิด 2 ค า และหมวกอ่ืนๆ 5 ค าตามล าดับ 

หมวดที่มีค าหยาบปรากฏมากที่สุดคือหมวดเรื่องเพศและอวัยวะเพศ ซึ่งค าหยาบที่ปรากฏมีความรุนแรงทั้ง
ด้านภาษาและความหมาย เพราะมีค าหยาบบางค า เข้าข่ายผิดข้อกฎหมายของค าพิพากษาฎีกาของประเทศไทย (เช่น
หมายเลขค าสั่งศาลฎีกา 3800/2527, 2102/2521, 5257/2548, 1623/2551 เป็นต้น) อาทิ “ควย” ที่ปรากฏจ านวน 
29 ครั้ง ซึ่งเหตุที่ค าหยาบหมวดหมู่ที่เกี่ยวกับเรื่องเพศ และอวัยวะเพศมีจ านวนมากที่สุดนั้น เป็นเพราะในสังคมไทย 
ยังไม่ให้การยอมรับให้การพูดเรื่องเพศ หรือเร่ืองที่เก่ียวกับเพศนั้นเป็นที่ยอมรับในหมู่ทั่วไป มีข้อจ ากัดทางสังคมหลาย
ประการ ไม่ว่าจะเป็นกาลเทศะ มารยาท ประเพณี วัฒนธรรมที่ไม่นิยมค าด่า สอดคล้องกับงานของ อรทัย ชินอัครพงศ์ 
(2557) ที่ศึกษาเรื่อง ค าด่ามักจะเป็นถ้อยค าที่หยาบคาย รุนแรง ไม่น่าฟัง ค าด่าเป็นการใช้ถ้อยค าที่หยาบคายว่าผู้อื่น 
ท าให้ผู้ฟังรู้สึกสะเทือนอารมณ์ และมักไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม จึงถูกจัดให้เป็นค าต้องห้ามซึ่งแอลลัน และเบอร์ริดจ์ 
(Allan and Burridge, 1991, 2006) ได้จ าแนกค าต้องห้ามไว้ 10 ประเภท โดยหนึ่งในนั้นคือเรื่อง เรื่องเพศ และค า
หยาบ(อรทัย ชินอัครพงศ์, 2557) ด้วยเหตุนี้ การพูดค าหยาบเร่ืองเพศ จึงไม่สามารถท าได้ในที่สาธารณะ จึงแสดงออก
ผ่านเพลงได้อย่างอิสระ โดยเฉพาะในเพลงแร็ปใต้ดิน ที่มักมีเรื่องเพศ และอวัยวะเพศแฝงฝังเข้าไป โดยใช้เพลงใน
ฐานะเครื่องมือสื่อสาร ค าหยาบจึงกลายเป็นเครื่องมือในการต่อสู้ดังกล่าว และอุตสาหกรรมเพลงแร็ปใต้ดินของไทย
ได้รับอิทธิพลการใช้ค าหยาบประเภทต่าง ๆ รวมถึงเร่ืองเพศและการเหยียดเพศ  อย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ เพลงแร็ปใต้
ดินของไทยจึงมีการใช้เร่ืองเพศเป็นฟันเฟืองหลักในการขับเคลื่อนวงการ 
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ทั้งนี้หากพิจารณาถึงต้นก าเนิดของเพลงแร็ปแล้ว พบว่ามาจากคนผิวสีในสหรัฐอเมริกา โดยเนื้อหาของ
เพลงแร็ปอเมริกัน มีการกล่าวถึงปัญหาของสังคม สะท้อนภาพความเป็นจริงของสังคมได้อย่างชัดเจนในทุก ๆ ด้าน 
เช่น การทุจริต คอร์รัปชั่น การเอาเปรียบของรัฐบาล ปัญหาทางการเมือง การบิดเบือนข้อมูลของสื่ออเมริกัน ความ
รุนแรง ยาเสพติด และการเรียกร้องสิทธิเสรีภาพของชาวอเมริกัน จึงเป็นเหตุให้ศิลปินนั้นท าเนื้อหาเก่ียวกับปัญหาของ
สังคม เพราะได้รับความนิยมจากประชาชน และผู้ฟัง จนเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมเพลงแร็ปออกไป และไปผสานเข้า
กับวัฒนธรรมของพื้นที่ต่าง ๆ ก่อให้เกิดเป็นเอกลักษณ์ของเพลงแร็ปในแต่ละพื้นที่ เรียกได้ว่าเป็นความหลากหลาย
ของวัฒนธรรมเพลงแร็ป (Creative Thailand, 2561) ซึ่งก็สอดคล้องกับบริบทของเพลงแร็ปไทยในปัจจุบัน  

ต่อมา ค าหยาบที่ปรากฏในล าดับถัดมามากที่สุดในตัวอย่างเพลงทั้ง 6 เพลงอยู่ในหมวดสัตว์ คือ ค าว่า “ไอ
เห้ีย/อีเห้ีย/เห้ีย การใช้ค าหยาบเหล่านี้ ค าด่าประเภทสัตว์ มักจะท าให้ผู้โดนด่ามักเปรียบเทียบตนเองกับตัวเงินตัวทอง 
หรือ “ตัวเห้ีย” และ อาจท าให้เกิดอาการโมโห หรือเสียใจตามมาภายหลัง  ทั้งนี้ ค าว่า “เห้ีย” นั้น ถือเป็นค าหยาบ
และเป็นค าด่ารุนแรงเพราะเป็นค าหยาบที่ผิดกฎหมาย มีบทลงโทษด้วยการจ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 
บาท (ค าพิพากษาของศาลฎีกา 5257/2548) 

นอกจากนี้ค าด่าแบบไทยร่วมสมัย มักนิยมเอา “สัตว์” ไม่ประเสริฐหลายชนิดมาใช้เทียบเคียงในการด่ากัน 
ท าให้ระดับความเจ็บแสบต่างกัน  การใช้ค าเรียกชนิดของ “สัตว์” มาเป็นค าด่า แม้แต่ค าว่า “สัตว์” ยังถูกใช้เป็นค าดา่ 
“มนุษย์” สะท้อนการ ด้อยค่าบุคคล โดยน า “มนุษย์” ที่ถือว่าเป็นสัตว์ซึ่งมีพัฒนาการที่สามารถยืน และเคลื่อนไหวใน
ลักษณะตั้งฉากกับพื้น ทั้งยังมีพัฒนาการทางสติปัญญาที่สามารถคิด วิเคราะห์ แยกแยะด้วยเหตุ และผลได้ โดยไป
เทียบเคียงกับความเป็นสัตว์ จึงถือค าด่าที่รุนแรง (องค์ บรรจุน, 2558) 

ในปัจจุบันเพลงแร็ปทั้งใต้ดิน และบนดินนั้น ก็มีค าหยาบแฝงฝังอยู่มากมาย เนื่องจากตามความเข้าใจของ
สังคมว่าด้วยค าหยาบ และเพลงแร็ปเป็นของคู่กัน อันสอดคล้องกับมายาคติของเพลงแร็ป เพราะด้วยการใช้ภาษาที่
ต้องการสื่อสารเข้าใจง่าย หรือการอยากเป็นที่ยอมรับในสังคมรวมถึงการใช้ค าหยาบเพื่อการตีสนิท สร้างสัมพันธ์ไม่
เว้นแม้แต่เพลงแร็ปบนดินจ านวนมาก ที่ปรากฏค าหยาบปะปนอยู่กับเนื้อเพลง และได้รับความนิยมเช่นเดียวกัน  

นอกจากค าหยาบแล้ว เพลงแร็ปใต้ดิน ยังสะท้อนมุมมองชีวิต และความเป็นอยู่ของผู้เล่าเรื่องในแต่ละคน 
อาทิ ดาจิมเอง ก็น าเร่ืองราวของเพื่อน หรือการใช้ชีวิตของตนเองมาเล่าผ่านบทเพลง ไม่ว่าจะเป็นการเจอสถานการณ์
ใดก็ตาม อันจะเห็นได้จากเพลงของแร็ปเปอร์ในปัจจุบัน อาทิ ทิฆัมพร เวชไทยสงค์ หรือ Illslick ที่มีเอกลักษณ์ในการ
ร้องเพลงเป็นส าเนียงค าเมือง โดยมี จรัล มโนเพ็ชร ศิลปินภาคเหนือที่เป็นครูเพลงของตน พลสิทธิ์ ทวีรัตน์ หรือ 
Younggu ที่เนื้อหาของเพลงส่วนมากมีความหยาบคาย ด่าทอผู้คนที่ตนไม่ชอบ เช่น เพลง Anti Autotune ที่ 
Younggu แต่งออกมาด่าผู้ชมที่ว่า ว่าตนนั้นไม่ได้ใช้ความสามารถในการร้องเพลง แต่ใช้เทคโนโลยีในการช่วยร้อง  
นอกจากนี้เนื้อหาของเพลงอ่ืน ๆ ก็เป็นการเล่าเรื่องราวในชีวิตของตนที่เคยผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ มา ภัสสรกรณ์               
จิราธิวัฒน์ หรือ Pok Mindset ลูกหลานนักธุรกิจเครือ Central ที่ผันตัวมาเป็นนักร้องแร็ปเปอร์ เนื้อหาเพลงของป็อก
นั้นส่วนมากมีเนื้อหาสองแง่สองง่าม ไปในเชิงทะลึ่ง เช่น ก้มต่ า วิบวับ ดกก้น  

อันจะเห็นได้ว่าโดยส่วนมากเพลงแร็ปใฝนประเทศไทยมักมีค าหยาบปรากฏอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเพลงแร็ปใต้ดิน 
หรือบนดินก็ตาม โดยการที่ศิลปินเพลงแร็ปจะสามารถได้รัยความนิยม หรือชื่อเสียงนั้น ต้องได้รับการยอมรับจากกลุ่ม
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ผู้ชมเพลงแร็ปก่อน ซึ่งความนิยม หรือการที่จะเข้าถึงขั้นพื้นฐานของเพลงแร็ปนั้นคือการท าให้เพลงที่ตนท าออกมา              
มีความเข้าใจง่าย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองภาษา หรือเนื้อหา ซึ่งก็หนีไม่พ้นภาษาของวัยรุ่น โดยค าหยาบก็เป็นส่วนหนึ่งในนั้น
อีกด้วย โดยการผลิตผลิตผลงานเพลงแร็ปในปัจจุบันสามารถท าได้ง่ายมากกว่าเมื่อก่อน เช่น สไปร์ท ศุกลวัฒน์ พวง
สมบัติ นักร้องแร็ปเปอร์วัย 16 ปี ที่โด่งดังอย่างรวดเร็วด้วยผลงานเพลง “ทน” ซึ่งเนื้อหาของเพลงก็เล่าถึงเรื่องราว
ชีวิตของตนเอง ที่มีฐานะอยากจน  ละต้องการชวนถามผู้หญิงที่ตนชอบว่า หากมาอยู่ด้วยกัน ต้องอดทนไปด้วยกัน ซึ่ง
ก็ถือว่าตรงกับจุดประสงค์ของเพลงแร็ปดั้งเดิมคือการเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ผ่านบทเพลง ควบคู่ไปกับการใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่าย และมีความเข้าใจในหมู่ผู้ฟัง ท าให้เกิดเป็นวัฒนธรรมเพลงแร็ปในประเทศไทย มาจนถึงปัจจุบัน 

ซึ่งผู้วิจัยก็มองว่าศิลปินที่ผลิตเพลงออกมา จะมีการสะท้อนเนื้อหาบางอย่าง หรือตัวตนของศิลปินให้เห็นถึง
ความต้องการบางอย่าง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวของความรัก ความสุข เรื่องเล่า ความฝัน หรือความเศร้า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเพลงแร็ปที่มักสะท้อนเรื่องราวต่าง ๆ ในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านที่ไม่ดี หรือเรียกได้ว่าเป็นการตีแผ่
สังคม ซึ่งเพลงแร็ปในปัจจุบันยังเป็นแนวเพลงที่มีศิลปินพูดถึงเรื่องของการเมือง และรัฐบาลในเนื้อหาเพลงอีกด้วย 

นอกจากนี้หากดูบริบทของงานวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องก็จะพบว่ามีความคล้ายกันของการวิเคราะห์ 
หรือการศึกษางานวิจัยของ สาริตา สวัสดิก าธร (2549) ที่พบว่าเนื้อหาของเพลงแร็ปมีการวิพากษ์ เสียดสี และสะท้อน
สังคม โดยศิลปินนั้นเป็นผู้เล่าเรื่องราวท าให้สังคมได้รับรู้ถึงความเป็นจริง โดยเป็นเสมือนเครื่องมือในการต่อสู้กับ
อ านาจที่กดข่ี หรือจต้องการแสดงอุดมการณ์ของตนให้รับรู้ 

อย่างไรก็ตาม เพลงแร็ป และค าหยาบนั้น เป็นเรื่องของสังคม เยาวชน และวัฒนธรรม เมื่อกาลเวลาเปลี่ยน
ผ่าน สังคมให้การยอมรับมากยิ่งขึ้น ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงตามมา นอกจากนี้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ อาจยังต้องมี
การศึกษาให้ถี่ถ้วนมากกว่านี้ เพราะในปัจจุบันภาษามีการเกิดขึ้นที่ไวมาก ทั้งในหมู่วัยรุ่น หมู่เพศ LGBTQ+ หรือค าด่า
ในภาษาถิ่น ก็ยังมีอีกมากมาย จึงเป็นหัวข้อที่ควรมีการศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลอยู่อย่างเป็นระยะ 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

7.1 อาจศึกษาเพลงแร็ปในมุมมองที่แตกต่างออกไปเช่นในเนื้อหาด้านความรัก  
7.2 อาจมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับค าหยาบในบางค า โดยเฉพาะที่ผู้วิจัยได้ระบุไว้ ในมุมมองหรือบริบทอ่ืน 
7.3 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการนิยามค าหยาบ ค าด่า ค าต้องห้าม ค าไม่สุภาพ ของไทยนั้นมีความคลุมเครือ ไม่
สามารถจ าแนกได้อย่างชัดเจน 
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การรับรู้เรื่องเพศแบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) 

PERCEPTION OF SEXUALITY BETWEEN BONDAGE AND DISCIPLINE 

อรปรียา คงประพันธ์ 1 ขวัญคนึง วงศ์ชนะ 2 ตุลยา เงินไพโรจน์ 3 และ รัชนีกร แซ่วัง 4 

บทคัดย่อ 

รสนิยมทางเพศแบบBDSM (Bondage and Discipline, Dominance and Submission, Sadism and 
Masochism) เป็นกิจกรรมที่ตอบสนองความพึงพอใจทางเพศอันสอดแทรกความรุนแรง แต่อีกมิติคือ กิจกรรม               
ทางเพศที่ต่างฝ่ายต่างยินยอมและไว้เนื้อเชื่อใจ แต่รสนิยมทางเพศ (BDSM) มักถูกน าเสนอที่ขับเน้นความรุนแรงและ           
สร้างความเข้าใจผิดต่อกลุ่มรสนิยมทางเพศดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้และวิเคราะห์การรับรู้
ของสังคมไทยที่มีต่อบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Forms โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
100 คน ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ด าเนินการผ่านนิทรรศการด้วยการใช้สี การจัดแสง เชือก และการจัดแสดงท่าทางของ              
หุ่นของผู้ที่มีรสนิยมทางเพศแบบพันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ผลการศึกษาพบว่า             
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจต่อความสัมพันธ์แบบพันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) 
ผลรวมค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.2 และมีการรับรู้เรื่องบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and 
Discipline) ในระดับมาก ผลรวมค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.94 สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงทัศนคติของสังคมไทยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี ต่อบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) 
และลดความรู้สึกรุนแรงและความน่ากลัวต่อรสนิยมทางเพศดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่แตกต่างจากอดีต
อย่างมีนัยส าคัญ 

ค าส าคัญ : ความสัมพันธ์แบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย, รสนิยมทางเพศแบบ BDSM, การรับรู้, ทัศนคติ, ความรุนแรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1,2,3 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

298 

 

Abstract 

Sexual orientation as BDSM (Bondage and Discipline, Dominance and Submission, Sadism 
and Masochism) is an activity for responding to sexual pleasure with violence. But in the other 
dimension, it refers to sexual activity with willingness and trust between each other. However, BDSM 
is usually presented as to focus on sadism and to create misunderstanding to this group of sexual 
orientation. Thus, the study aimed to transfer knowledge and analyze attitudes of Thai society 
toward the roles and relationship between bondage and discipline. It is quantitative research. Data 
was collected from online questionnaire through Google Forms by using 100 people of sample 
group. This study was operated through exhibition by using color, lighting, rope, and display of 
puppet gestures of people who like relationship between bondage and discipline. According to the 

results, the samples had moderate knowledge and understanding of bondage and discipline (x ̄ = 

3.2), with high perception of roles and relationship between bondage and discipline (x ̄ = 3.94). These 
implied attitudes of Thai society changed to a positive way toward roles and relationship between 
bondage and discipline and reduce the feelings of violence and terrors toward such sexual 
orientation in a different way from the past significantly. 

Keywords:  BONDAGE AND DISCIPLINE RELATIONSHIP, SEXUAL ORIENTATION AS BDSM, PERCEPTION, 
ATTITUDE, SADISM 
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1. บทน า 

ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันที่ท าให้การติดต่อสื่อสาร หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลมีความสะดวก               
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ทัศนคติ รวมไปถึงความหลากหลายทางเพศวิถีหรือเพศ
สภาวะ เริ่มเป็นที่รับรู้ของสังคม ซึ่งท าให้รสนิยมทางเพศที่หลากหลายได้รับการกล่าวถึงอย่างเปิดเผยบนสื่อมากขึ้น 
โดยหนึ่งในรสนิยมทางเพศที่ปัจจุบันก าลังได้รับความสนใจจากสังคมมากขึ้นคือ รสนิยมทางเพศ BDSM (Bondage 
and Discipline, Dominance and Submission, Sadism and Masochism) เป็นกิจกรรมหรือรูปแบบความสัมพันธ์
โดยรวมของ BDSM เพื่อตอบสนองความพึงพอใจทางเพศที่สอดแทรกความรุนแรง ถูกสร้างขึ้นมาตั้งแต่อดีต ก่อนจะ
ถูกเผยแพร่จนได้รับความนิยม ซึ่งประกอบด้วย Bondage and Discipline การพันธนาการและการลงโทษ , 
Dominance and Submission การใช้อ านาจและการอยู่ภายใต้อ านาจ, Sadism and Masochism การมีความสุข
จากการทรมานผู้อ่ืนและการมีความสุขจากการถูกผู้อ่ืนทรมาน (วทัญญู เจริญจิตต์, 2563) ปัจจุบันรสนิยมทางเพศ 
(BDSM) ในประเทศไทยเร่ิมมีพื้นที่ในการแสดงตัวตนมากข้ึน โดยมีสื่อเป็นตัวกลางในการเข้ามามีบทบาทน าเสนอภาพ
รสนิยมทางเพศดังกล่าวในรูปแบบต่าง ๆ (ศุภาวรรณ คงสุวรรณ,์ 2565) 

แนวคิดรสนิยมทางเพศ (BDSM) ในสังคมไทย มักจะถูกก ากับการแสดงออกจากภาครัฐที่มีมุมมองต่อเรื่อง
เพศในทิศทางลบ เป็นกิจกรรมที่ใช้ความรุนแรงและเป็นสิ่งที่สกปรกน่ารังเกียจ ถูกจ ากัดภาพลักษณ์ด้วยแนวคิดการ
เป็นเรื่องของความผิดปกติทางเพศที่มีความรุนแรงในการร่วมเพศ และถูกจัดให้อยู่ในความหมายเดียวกันกับ
ความสัมพันธ์ของผู้สร้างความเจ็บปวด และผู้ที่มีความสุขทางเพศจากการได้รับความเจ็บปวด ( Sadism and 
Masochism) (กาญจนาพร พองพรหม และอรทัย เพียยุระ, 2564, น.74 - 75) การถูกตอกย้ าจากหน่วยงานของรัฐ 
ท าให้ภาพลักษณ์ความเป็นรสนิยมทางเพศ (BDSM) ที่แท้จริงถูกบิดเบือนไป ให้กลายเป็นสิ่งที่สวนทางกลับแนวคิด
เรื่องเพศในกระแสหลักของสังคมอย่างชัดเจน ถูกสร้างภาพจ าให้เป็นเรื่องที่น่าตลก ขบขัน แปลกประหลาด จน
กลายเป็นเรื่องปกติของกลุ่มความสัมพันธ์ทางเพศในลักษณะดังกล่าวที่ไม่ถูกจัดเป็นความสัมพันธ์ทางเพศในแบบที่
สังคมยอมรับได้ (ชลิดาภรณ์ ส่งสัมพันธ์, 2551, น.7) ถึงแม้ว่ารสนิยมทางเพศ (BDSM) จะถูกน าเสนอผ่านภาพยนตร์
ในมุมมองที่ดีมากขึ้น และมีช่องทางให้เข้าถึง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางเพศดังกล่าวหลากหลายขึ้น แต่
ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ายังคงมีผู้คนในสังคมจ านวนไม่น้อยที่ยังคงมองรสนิยมทางเพศ (BDSM) ว่าเป็นความรุนแรงอย่างป่า
เถื่อน เป็นความรุนแรงที่ไม่ได้รับการยินยอม เช่น การข่มขืน การขืนใจ หรือการยินยอมโดยไร้สติ เป็นต้น จากงาน
เขียนนิยายที่มีการน าค าว่า รสนิยมทางเพศ (BDSM) ไปใช้กับเพศสัมพันธ์ในรูปแบบดังกล่าวจ านวนมาก เช่น นิยาย
ประเภทอีโรติก เรื่อง Fifty Shades of Grey ที่ท าให้ผู้คนอาจเสพสื่อนิยาย จนเกิดความเข้าใจในภาพจ าที่ผิด (โซรายา 
อาวร,์ 2561) และมองว่าเป็นโรคจิตอย่างหนึ่ง  

งานวิจัยฉบับนี้จึงได้มุ่งเน้นการสร้างความส าคัญของการสร้างการรับรู้ เรื่องบทบาทความสัมพันธ์ของ
พันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) รวมถึงวิเคราะห์ทัศนคติของสังคมไทยที่มีต่อเร่ืองบทบาท
ความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ในรสนิยมทางเพศ (BDSM) ให้มี
ภาพลักษณ์ที่แตกต่างไปจากสิ่งที่สังคมให้นิยามหรือจ ากัดความไว้ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่ถูกรัฐและสื่อพยายามน าเสนอ
ว่า รสนิยมทางเพศ (BDSM) เป็นความสัมพันธ์ทางเพศที่มีการใช้ความรุนแรงอย่างป่าเถ่ือนเพียงเท่านั้น โดยไม่ได้ลงถงึ
รายละเอียดหรือความเป็นจริงของการเป็นรสนิยมทางเพศ (BDSM) ท าให้บทบาทความสัมพันธ์ดังกล่าวถูกมองในแง่
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ลบ และยึดโยงกับความรุนแรงอย่างโหดร้ายเพียงแค่ด้านเดียว คณะผู้จัดท าวิจัยจึงได้ออกแบบและจัดกิจกรรม
โครงการผ่านนิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ ที่น าเสนอรายละเอียดความสัมพันธ์แบบพันธนาการ
และผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ผ่านบทบาทของรสนยิมทางเพศ (BDSM) ในมิติหลากหลายที่มากกวา่
การรับรู้ในความเป็นรสนิยมทางเพศ (BDSM) เพียงพื้นฐานของมุมมองคนในสังคมไทย เพื่อให้ผู้คนในสังคมเกิดการ
รับรู้ ความเข้าใจ รวมไปถึงมีทัศนคติหรือมุมมอง ต่อบทบาทความสัมพันธ์แบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย 
(Bondage and Discipline) ในรสนิยมทางเพศ (BDSM) ที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นจากเดิม จนน าไปสู่การ
ยอมรับความสัมพันธ์ทางเพศดังกล่าวได้ในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทความสัมพันธ์แบบพันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย (Bondage and 
Discipline) ผ่านนิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ 

2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้บทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3.1 ความหมายรสนิยมทางเพศ BDSM (Bondage and Discipline, Dominance and Submission, 
Sadism and Masochism) 

 รสนิยมทางเพศแบบBDSM (Bondage and Discipline, Dominance and Submission, Sadism 
and Masochism) หมายถึง กิจกรรมทางเพศรูปแบบหนึ่ง จะมีฝ่ายที่กระท าและถูกกระท า ซึ่งทั้งสองฝ่ายต้องมี
สัญญาข้อตกลงร่วมกันก่อนที่จะปฏิบัติ เป็นความสัมพันธ์เชิงกามารมณ์ ถูกสร้างขึ้นและด าเนินไป โดยมีเป้าหมาย                
ที่ส าคัญ เช่นเดียวกับกิจกรรมและความสัมพันธ์ทางเพศรูปแบบอ่ืน ๆ นั่นก็คือความพึงพอใจทางเพศ (จอมพล              
พิทักษ์สันตโยธิน และคณะ, 2558) โดยรสนิยมทางเพศนี้ไม่ใช่อาการทางจิตเภท หากแต่เป็นวัฒนธรรมย่อยรูปแบบหนึ่ง             
มีการรับรู้ถึงความเจ็บปวดล่วงหน้า ผ่านการยอมรับถึงอ านาจภายใต้การควบคุมจากผู้สร้างความเจ็บปวดหรือผู้ที่อยู่
เหนือกว่า อันจะก่อให้เกิดความสุขทางเพศ (Moser, C., & Kleinplatz, P. J., 2007) 

3.2  บทบาทรสนิยมทางเพศ (BDSM)  
 บทบาทของรสนิยมทางเพศ (BDSM) แบ่งได้เป็น 2 บทบาท คือผู้กระท า และผู้ถูกกระท า มีหลาย

ประเภท ได้แก่ Dominant หรือ Submissive Contract ซึ่งเป็นการท าสัญญาระยะสั้นหรือสัญญาว่าด้วยความ
ยินยอมร่วมกันเฉพาะกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของ และ Mater หรือ Slave Contract สัญญาว่าด้วยคู่ที่ ต้องการ             
มีความสัมพันธ์ในระยะยาว (ธเนศ ยุคนัตวนิชชัย, 2562) ซึ่งทั้งสองบทบาทจะมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันไปตามรูปแบบ
ความสัมพันธ์ ได้แก่ BD หรือ Bondage (การพันธนาการ) ซึ่งเป็นฝ่ายของผู้ถูกกระท า และ Discipline (การลงโทษ) 
ซึ่งเป็นฝ่ายของผู้กระท า, DS หรือ Dominance (การใช้อ านาจ) เป็นฝ่ายกระท า และ Submission (การอยู่ภายใต้
อ านาจ) เป็นฝ่ายถูกกระท า, SM หรือ Sadism (การมีความสุขจากการทรมานผู้อื่น) และ Masochism (การมีความสุข
จากการถูกผู้อื่นทรมานเป็นฝ่ายถูกกระท า) 
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3.3 อุปกรณ์ BDSM 
 เชือกปอกระเจา เป็นเชือกที่ได้รับความนิยม และใช้กันอย่างมาก มีเส้นผ่านศูนย์กลางประมาณ             

6 มิลลิเมตร และยาวระหว่าง 7-8 เมตร มีความยืดหยุ่น สามารถมัดบนพื้น หรือมัดแบบแขวนได้ อีกทั้งสามารถน ามา

ย้อมสีได้ง่าย และวิธีการมัดเชือก คือ วิธีการมัดแบบ Kinbaku (緊縛) (ฮเยนา, 2019) เพราะเป็นวิธีที่มีการใช้เชือก
มาเป็นองค์ประกอบ อีกทั้งเป็นการพันธนาการที่เป็นต้นก าเนิดของการมัดเชือกร่วมด้วย 

3.4 แนวคิดทฤษฎีเรื่องเพศวิถี (Sexuality) 
 เพศวิถีคือ ระบบความเชื่อ ความคิด และค่านิยม รวมถึงการแสดงออกทางด้านพฤติกรรม รสนิยม ความ

สนใจ ความพึงพอใจ ความต้องการและการสร้างจินตนาการที่เกี่ยวกับเรื่องเพศต่อการให้ความหมายเรื่องเพศในมิติ
ต่าง ๆ ซึ่งถูกก ากับควบคุม โดยกระบวนการประกอบสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม ที่ส่งผลให้เพศของคนในสังคมถูก
แสดงผ่านบทบาทและพฤติกรรมที่เป็นไปตามบรรทัดฐานของการยอมรับเพศวิถีซึ่งถูกสังคมก าหนดและคาดหวังขึ้น 
ทั้งนี้เกี่ยวเนื่องถึงเรื่องของกฎเกณฑ์ทางเพศที่สังคมก าหนดขึ้นเพื่อการยอมรับ ให้รางวัล ค าชมเชย หรือลงโทษ หาก
ละเลย ไม่ปฏิบัติเร่ืองของเพศตามที่สังคมคาดหวัง (พิมพวัลย์ บุญมงคล, 2551, น.28) 

3.5  แนวคิดทฤษฎีเรื่องการรับรู้ (Perception) 
 การรับรู้ เป็นกระบวนการความสัมพันธ์ที่เกิดจากความคิด ความรู้สึก การจดจ า เรียนรู้ และการ

ตัดสินใจ โดยแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้ที่แตกต่างกันไปจากประสบการณ์ การกระท า ทัศนคติ ความเชื่อ สังคม 
วัฒนธรรมที่บุคคลนั้นได้ใช้ชีวิตอยู่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการรับรู้ที่น าไปสู่การพัฒนาชีวิต หรือการเกิดพฤติกรรม             
ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปได้ตามการรับรู้สิ่งใหม่ ๆ วิเชียร วิทยอุดม (2547) กล่าวว่าการรับรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดภาพการรับรู้ ซึ่งอาจจะบิดเบียนไปจากความเป็นจริง แม้จะเห็นสิ่งเดียวกันแต่มีจะ
การรับรู้ที่แตกต่างกัน ปัจจัยเหล่านี้เกิดจากภายในของผู้รับรู้ เป้าหมายของการรับรู้ และรายละเอียดของสถานการณ์
ที่มีการรับรู้  

3.6 ทฤษฎีการจัดนิทรรศการ 
 นิทรรศการ เป็นการจัดแสดงหรือเครื่องมือชนิดหนึ่งเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการศึกษา สะท้อนสังคม 

วิทยาศาสตร์ หรือด้านอ่ืน ๆ ที่ผู้จัดต้องการถ่ายทอดแก่ประชาชนหรือผู้เข้าชมสามารถรับชมวัตถุ สิ่งของ หรือสิ่งต่าง ๆ              
ที่น ามาจัดแสดง ซึ่งสถานที่ที่ใช้จัดสามารถเป็นได้ทั้งภายในและภายนอกของอาคาร ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์                
การวางแผน หรือการจัดระเบียบในการจัดแสดงสิ่งต่าง ๆ ต้องค านึงถึงยิ่งกว่าคือความโดดเด่นของวัตถุที่ใช้ในการจัด
แสดงซึ่งเป็นสิ่งหรือวัตถุประสงค์ของการจัดนิทรรศการ ทั้งหมายรวมไปถึงความเชื่อมโยงความสัมพันธ์โดยรวมของ
งานที่ต้องมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียว ไม่แปลกแยกของสิ่งใดสิ่งหนึ่งกระทั่งก่อให้เกิดความไม่สบายตาหรือความเบื่อ
หน่ายแก่ผู้เข้าชมนิทรรศการ (พยุงศิลป์ ประจุศิลป์, 2531) การเลือกใช้สีต่าง ๆ ควรดูให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของงานที่จัดท าขึ้น ซึ่งควรศึกษาเรื่องความหมายของสี การใช้คู่สีที่เข้ากัน หรือการเลือกสีที่จะน ามาใช้กับตัวอักษร 
อุปกรณ์ หรือแนวคิดของงาน เพื่อให้งานออกมาดูน่าสนใจ และสร้างความหมายให้กับผู้ชมได้ รวมถึงการออกแบบ
ป้ายข้อมูลเป็นส่วนที่ท าให้นิทรรศการมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  

การด าเนินการวิจัยเป็นการจัดนิทรรศการเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทความสัมพันธ์แบบพันธนาการ และ     
ผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ผ่านนิทรรศการ “Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ” และเพื่อศึกษาการ
รับรู้บทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

4.1 การจัดนิทรรศการให้ความรู้ “Colorful of BD(SM) สีสันพนัธนาการ” 
 4.1.1 ชื่อนิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ มาจากแนวคิด และเส้นเรื่องหลักที่มีการน า

ทฤษฎีสีมาใช้ เป็นนิทรรศการที่น าเสนอความสัมพันธ์แบบพันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) 
ผ่านบทบาท รวมถึงเครื่องมืออุปกรณ์ จนกระทั่งสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ สะท้อนมุมมอง และทัศนคติของสังคมในเร่ือง
รสนิยมทางเพศ (BDSM) ผ่านการใช้สีต่าง ๆ เพื่อลดทอนความรุนแรง และเพิ่มความละมุนให้กับบทบาทดังกล่าว  

 4.1.2 แนวคิดการจัดนิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ เนื่องจากสีแต่ละสีมีความหมาย
ในตัวเอง และสามารถสร้างการรับรู้ รวมถึงสะท้อนระดับความรุนแรงของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and 
Discipline) ในรสนิยมทางเพศ (BDSM) เกี่ยวกับเรื่องความเข้าใจให้กับผู้คนได้ จึงสามารถน ามาเพื่อท าให้เกิดภาพลักษณ์
และมุมมองของความรุนแรงในรสนิยมทางเพศ (BDSM) ที่ดูมีความนุ่มนวลลงจากเดิม โดยใช้ทฤษฎีสีคู่ตรงข้ามมา
สร้างสรรค์ในงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงบทบาทของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ในรูปแบบ             
นายกับบ่าว 

 4.1.3 รายละเอียดของนิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ  
  สถานที่จัดแสดง : ชั้น 3 CU Art 4C (Community, Collaboration, Creative, Co–Working 

Space) 1553 ถนนพระราม 4 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  
  วัน : วันที่ 18 สิงหาคม ถึง 23 สิงหาคม พ.ศ. 2565  
  เวลา : 9.00 - 17.00 น.  
  เนื้อหาในนิทรรศการมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1.3.1 พื้นที่ให้ข้อมูล ได้แก่ การติดโปสเตอร์นิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ 

จ านวน 4 ใบ ตั้งแต่บริเวณทางขึ้นบันไดชั้น 2 ของ Cu art 4c (Community, Collaboration, Creative, Co–
Working Space)  กระทั่งบริเวณชั้น 3 ด้านหน้าของนิทรรศการ เพื่อดึงดูความสนใจ และสร้างการรับรู้ถึงทางเข้าของ
นิทรรศการ รวมถึงมีการติดบอร์ดข้อมูลของนิทรรศการขนาด 200 x 100 เมตร เกี่ยวกับที่มาและความส าคัญของ
นิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ, ประวัติของรสนิยมทางเพศ (BDSM), รายชื่อผู้จัดท านิทรรศการ 
วัน เวลา สถานที่ และผู้สนับสนุนนิทรรศการ เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาเยี่ยมชมนิทรรศการสามารถรับรู้ความเป็นมา 
ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องก่อนเข้าชมนิทรรศการ รวมทั้งบรรยากาศบริเวณทางเข้าตกแต่งโดยการติดผ้าสีแดงคลุม
หลอดไฟ เพื่อให้แสงสีแดงสื่อถึงความน่ากลัว รสนิยมทางเพศ (BDSM) ตามทัศนคติแบบเดิม และประตูทางเข้า
นิทรรศการมีการติดผ้าสีแดงผืนยาวจ านวน 1 ผืน เพื่อแบ่งขอบเขตระหว่างโซนทางเข้าและโซนภายในห้องจัด
นิทรรศการ ซึ่งการเดินผ่านผ้าสีแดงมีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้ชมนิทรรศการเกิดความรู้สึกหลุดไปสู่อีกโลกหนึ่งของรสนิยม
ทางเพศ (BDSM) ที่ความสดใส มีสีสันมากยิ่งขึ้น 
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 4.1.3.2 พื้นที่จัดแสดงพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) หรือ BD 
ประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้ 

   1) ความรู้เกี่ยวกับบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage 
and Discipline)ผ่านสติกเกอร์ข้อความอธิบายความหมายของบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวนิยั 
(Bondage and Discipline) ตกแต่งด้วยโบหรือผ้าหลากหลายสี กระทั่งมีการติดผ้าคลุมหลอดไฟบนเพดานเพื่อเพิ่ม
บรรยากาศ สีสันให้กับนิทรรศการตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2.1 

   2) การให้ข้อมูลและกิจกรรมเกี่ยวกับเชือก Kinbaku ที่เกี่ยวข้องกับการพันธนาการ 
บริเวณหน้าห้อง “โลกแห่งเชือก” มีการติดสติกเกอร์ข้อความบอกเล่าเรื่องราวของประวัติเชือก Kinbaku ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ภายในห้องขนาดเล็กซึ่งคือ
ห้อง “โลกแห่งเชือก” รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเชือกปอกระเจา จุดประสงค์ของการใช้เชือก และวิธีการเลือกวัสดุที่ใช้
เล่น Kinbaku โดยมีการตกแต่งด้วยเชือกปอกระเจาขนาดเล็กย้อมสีหลากหลาย รวมไปถึงการติดผ้าคลุมหลอดไฟบน
เพดานเพื่อเพิ่มบรรยากาศภายในห้องดังกล่าว 

   3) การจัดแสดงหุ่น 3 คู่ เกี่ยวกับบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวนิยั 
(Bondage and Discipline) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

    หุ่นคู่ที่ 1 มีการใช้สีแดงและสีเขียวเป็นสีประจ าคู่ จัดแสดงผ่านอุปกรณ์หรือเสื้อผ้า 
เครื่องแต่งกาย ซึ่งมีท่าทางการพันธนาการบริเวณข้อมือด้วยเชือกปอกระเจาขนาด 10 มิลลิเมตร ย้อมด้วยสีแดง ทั้งนี้
เป็นการพันธนาการตามสื่อวิดีทัศน์ทาง YouTube ของบัญชี Rory’s Brainworks ชื่อคลิปวิดีโอ Wrist and Ankle 
Restraint Tutorials ซึ่งมีการนิยามท่าทางการพันธนาการดังกล่าวว่า “Larkhead Double Column Restraint” 
อุปกรณ์เสริมการจัดแสดงคือเก้าอี้จ านวน 1 ตัว 

    หุ่นคู่ที่ 2 มีการใช้สีส้มและสีน้ าเงินเป็นสีประจ าคู่ จัดแสดงผ่านอุปกรณ์หรือเสื้อผ้า 
เครื่องแต่งกาย ซึ่งมีท่าทางการพันธนาการบริเวณช่วงตัวบนด้วยเชือกปอกระเจาขนาด 10 มิลลิเมตร ย้ อมด้วยสีส้ม 
ทั้งนี้เป็นการพันธนาการตามสื่อวิดีทศัน์ทาง YouTube ของบัญชี itsblitzzz ชื่อคลิปวิดีโอ How to tie a pentagram 
rope harness on Yourself; Shibari Demo ซึ่งมีการนิยามท่าทางการพันธนาการดังกล่าวว่า “Pentagram Harness” 
อุปกรณ์เสริมการจัดแสดงคือราวเหล็กตากผ้าจ านวน 1 ราว 

    หุ่นคู่ที่ 3 มีการใช้สีส้มทองและสีเขียวฟ้าเป็นสีประจ าคู่ จัดแสดงผ่านอุปกรณ์หรือ
เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย ซึ่งมีท่าทางการพันธนาการทั้งตัวด้วยเชือกปอกระเจาขนาด 10 มิลลิเมตร ย้อมด้วยส้มทอง 
ทั้งนี้เป็นการพันธนาการตามสื่อวิดีทัศน์ทาง YouTube ของบัญชี Watts The Safe word ชื่อคลิปวิดีโอ SLING TIE 
– Bondage Tutorial ซึ่งมีการนิยามท่าทางการพันธนาการดังกล่าวว่า “Sling Tie” อุปกรณ์เสริมการจัดแสดงคือ
เก้าอ้ีจ านวน 1 ตัว 

    ทั้งนี้ หุ่นทั้ง 3 คู่ เรียงล าดับจากซ้ายมือของประตูทางเข้ามีการจัดเรียงตามระดับ
ท่าทางการพันธนาการจากน้อยไปมาก และหุ่นคู่ที่ 1 และ 3 มีจัดแบ่งด้วยเทปกาวขนาดขอบเขต 70 x 70 เมตร 
ในขณะที่หุ่นคู่ที่ 2 มีขนาดขอบเขต 70 x 90 เมตร มีการประดับตกแต่งด้วยติดผ้าคลุมหลอดไฟบนเพดานหลากหลาย
สีเพื่อเพิ่มบรรยากาศของนิทรรศการ รวมไปถึงผนังโดยรอบของบริเวณจัดแสดงหุ่นประดับด้วยสติกเกอร์ค า 
Safeword หลากหลายสี เช่น ค าว่า “Pineapple”, “Orange”, “Purple”, “Green”, “Red” และ “Yellow” เพื่อ
ลดพื้นที่โล่งว่าง และให้ข้อมูลความรู้ บรรยากาศในการจัดแสดง นอกจากนี้เสาบริเวณดังกล่าวมีการตกแต่งด้วยผ่าน
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และเชือกปอกระเจาเส้นเล็กหลากหลายสี ทั้งนี้บริเวณจัดแสดงหุ่นมีการเปิดผ้าม่านเพื่อให้แสงเข้าถึง และต้องการให้
ผู้ชมสามารถเห็นถึงสีสันของบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) 
สามารถสังเกตวิธีการผูกเชือกพันธนาการได้อย่างเด่นชัด 

   4) พื้นที่กิจกรรมและจัดแสดงสื่อวิดีทัศน์ “มุมมองรสนิยมทางเพศ BDSM” มีรายละเอียดคือ  
    - การจัดกิจกรรมส าหรับผู้เข้าชมนิทรรศการ จัดภายในห้องที่กั้นด้วยผนังยิปซัมจาก

โซนจัดแสดงหุ่นทั้ง 3 คู่ การจัดกิจกรรมให้ผู้เข้าชมนิทรรศการสามารถมัดเชือก สัมผัสเชือกปอกระเจาที่แขวนไว้
จ านวน 3 เส้น ร่วมกับหุ่นเป่าลมจ านวน 1 ตัว และอุปกรณ์เสริมอย่างขาตั้งวาดรูปจ านวน 1 ขา ผู้เข้าชมนิทรรศการ
สามารถทดลองผูกพันธนาการตามความเข้าใจ ทัศนคติ มุมมองที่มีต่อบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้
ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline)  

    - การฉายสื่อวิดีทัศน์ “มุมมองรสนิยมทางเพศ BDSM” ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มี
รสนิยมทางเพศแบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) จ านวน 3 คน โดยไม่เปิดเผยรายชื่อ
ของผู้ให้สัมภาษณ์ พร้อมเก้าอ้ีไม้ตัวยาวจ านวน 1 ตัว เพื่อให้ผู้เข้าชมนิทรรศการสามารถนั่งฟังเรื่องราวบทสัมภาษณ์ 
และการตกแต่งด้วยเชือกปอกระเจาขนาดเล็กย้อมสีหลากหลายที่ผนังด้านข้าง โดยในห้องหรือโซนดังกล่าวมีการติด
สติกเกอร์ข้อความอธิบายข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ค าคมเกี่ยวกับกิจกรรมการมัดเชือกพันธนาการ หรือค าอธิบายคลิปวิดีโอ 
“มุมมองรสนิยมทางเพศ BDSM” มีการปิดผ้าม่านเพื่อให้ผู้ชมสามารถทอดสายตาไปยังสื่อวิดีทัศน์ได้อย่างชัดเจน 

4.2 การประเมินการรับรู้  
 การจัดนิทรรศการในครั้งนี้ ได้มีการประเมินเพื่อทราบถึงการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทความสัมพันธ์แบบ

พันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ผ่านนิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ 
จากกลุ่มตัวอย่างที่มาชมนิทรรศการ จ านวน 100 คน ซึ่งมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-
probability sampling) และเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวกหรือความสมัครใจ (Convenience or 
Volunteer Sampling) ซึ่งมีการพิจารณาในแง่ของความสะดวก และง่ายต่อการศึกษา โดยเลือกเก็บกลุ่มข้อมูลจาก
บุคคลทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากสามารถเดินทางมายังสถานที่จัดนิทรรศการ 
Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการได้สะดวก ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วยเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน 
ดังต่อไปนี้ 

 4.2.1  ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ อาชีพ
ปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ รวมถึงการรับรู้ข้อมูลเรื่องพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage 
and Discipline) จากช่องทางต่าง ๆ  

 4.2.2 ส่วนที่ 2 ความรู้และความเข้าใจที่มีต่อบทบาทความสัมพันธ์พันธนาการและผู้ควบคุมวินัย 
(Bondage and Discipline) ในสังคมไทย โดยค าถามที่เกี่ยวกับการรับรู้ และความเข้าใจ จะเป็นแบบสอบถาม               
ในรูปแบบ Likert Scale มาตรวัดที่ใช้ส าหรับให้ผู้แสดงระดับความคิดเห็น 5 ะดับ ดังนี้ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = 
ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด ซึ่งเลือกตอบ 1 ค าตอบ จ านวน 10 ข้อ ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย โดยการ
ค านวณค่ามาตรฐาน (Standard Scores) ตามระดับ 

 4.2.3 ส่วนที่ 3 การรับรู้ที่มีต่อเร่ืองบทบาทความสัมพันธ์พันธนาการและผูค้วบคุมวินยั (Bondage and 
Discipline) ลักษณะของค าถามเป็นการให้ประมาณค่า ในรูปแบบ Likert Scale มาตรวัดที่ใช้ส าหรับให้ผู้แสดงระดับ
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ความคิดเห็น ซึ่งมีการก าหนดอัตราส่วนวัด 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = 
น้อยที่สุด ซึ่งเลือกตอบ 1 ค าตอบ จ านวน 15 ข้อ ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย โดยการค านวณค่ามาตรฐาน 
(Standard Scores) ตามระดับ 

 4.2.4 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ส าหรับให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา
ประเด็นการวิจัยในเรื่องการรับรู้ที่มีต่อบทบาทความสัมพันธ์แบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and 
Discipline) ในสังคมไทย เพื่อให้คณะผู้วิจัยสามารถเก็บรวมรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลกับวัตถุประสงค์ของโครงการ
จัดนิทรรศการ รวมถึงเป็นข้อชี้แนะเพิ่มเติมในปรับปรุง พัฒนาประเด็นการศึกษาวิจัย รวมถึงการสร้างโครงการในครั้ง
ต่อไป 
 
5. สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาการรับรู้บทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) 
จากผู้รับชมนิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ ตามรายละเอียดของประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ หญิง 61 60.4 
อายุ 21 – 30 ปี 70 69.3 
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 60 59.4 
รายได้ มากกว่า 20,000 บาท 27 26.7 
สถานภาพ โสด 88 87.1 
การรับรู้ข้อมูลเรื่องพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage 
and Discipline) ในด้านต่าง ๆ จากช่องทางใด 

สื่อต่าง ๆ  55 54.5 

หากรับรู้ข้อมูลเรื่องพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage 
and Discipline) ในด้านต่าง ๆ จากช่องทางสื่อ โปรดระบุว่า
จากสื่อใด  

Facebook 30 36.6 

จากการตอบแบบสอบถามส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้าชม
นิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ จะเห็นได้ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้าชมนิทรรศการส่วนใหญ่               
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.4 ซึ่งมีอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.3 เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
59.4 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 26.7 และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 87.1 
นอกจากนี้ยังมีการรับรู้จากสื่อต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 54.5 และการรับรู้จากสื่อ Facebook คิดเป็นร้อยละ 36.6 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงความรู้เกี่ยวกับบทบาทความสัมพันธ์แบบพันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย (Bondage and 
Discipline) 

ความรู้และความเข้าใจที่มีต่อความสัมพันธ์ 
แบบพันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย  

(Bondage and Discipline) 
�̅� S.D. การแปลความหมาย 

1. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับรสนิยมทางเพศแบบพันธนาการและผู้
ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) 

3.14 1.030 ระดับปานกลาง 

2. ท่านมีความเข้าใจในความหมายของ BDSM (Bondage and 
Discipline Dominance and Submission) 

3.12 1.013 ระดับปานกลาง 

3. ท่านเข้าใจบทบาทและการแสดงออกของรสนิยมทางเพศ
แบบพันธนาการและผู้ ค วบ คุมวิ นั ย  (Bondage and 
Discipline) 

3.22 1.073 ระดับปานกลาง 

4. การใช้เชือกเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ของรสนิยมทางเพศแบบ
พันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) 

3.43 0.952 ระดับปานกลาง 

5. รสนิยมทาง เพศแบบพันธนาการและผู้ ควบคุมวิ นัย 
(Bondage and Discipline) ขัดต่อกิจกรรมทางเพศตาม
จารีต 

2.98 1.086 ระดับน้อย 

6. รสนิยมทาง เพศแบบพันธนาการและผู้ ควบคุมวิ นัย 
(Bondage and Discipline) พบเห็นได้ท่ัวไปในปัจจุบัน 

3.01 1.162 ระดับปานกลาง 

7. ความสัมพันธ์แบบพันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย (Bondage 
and Discipline) จากสื่อสะท้อนความเป็นจริงท่ีสอดคล้อง
กัน 

3.08 1.065 ระดับปานกลาง 

8. รสนิยมทาง เพศแบบพันธนาการและผู้ ควบคุมวิ นั ย 
(Bondage and Discipline) เป็นการใช้ความรุนแรง 

3.35 1.024 ระดับปานกลาง 

9. รสนิยมทาง เพศแบบพันธนาการและผู้ ควบคุมวิ นั ย 
(Bondage and Discipline) เป็นความสัมพันธ์ท่ีได้รับความ
ยินยอมจากทั้งสองฝ่าย 

3.74 0.986 ระดับปานกลาง 
 

10. รสนิยมทางเพศแบบพันธนาการและผู้ควบคุมวิ นัย 
(Bondage and Discipline) เป็นเรื่องเปิดเผยในสังคมไทย   

2.94 1.363 ระดับน้อย 

รวม 3.2 1.07 ระดับปานกลาง 

จากการตอบแบบสอบถามส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับบทบาทความสัมพันธ์แบบพันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย 
(Bondage and Discipline) จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับรสนิยมทางเพศ
แบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัยในระดับปานกลาง ทั้งเร่ืองความหมายของรสนิยมแบบ BDSM อุปกรณ์การใช้เชือก 
การขัดต่อจารีตประเพณี การรับรู้ถึงการใช้ความรุนแรง การยินยอมจากทั้งสองฝ่าย รวมไปถึ งเรื่องการเปิดเผยตัวตน
ของกลุ่มรสนิยมทางเพศดังกล่าว คิดค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.2 ตามรายละเอียดดังตารางที่ 2  ซึ่งสามารถท าให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความรู้ต่อมุมมองของความสัมพันธ์แบบพันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline)                
ที่จะสอดรับกับวัตถุประสงค์ในการจัดแสดงนิทรรศการ 
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการรับรู้บทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) 

การรับรู้เรื่องบทบาทความสัมพันธ์ 
ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย  

(Bondage and Discipline) 
�̅� S.D. การแปลความหมาย 

1. สีแดงและสีด าส่งผลให้รสนิยมทางเพศ (BDSM) มีความ
รุนแรงและน่ากลัว 

3.97 0.727 ระดับมาก 

2. ป้ายให้ความหมายเกี่ยวกับรสนิยมทางเพศ (BDSM) 
สามารถสร้างความเข้าใจให้ท่านมากขึ้น 

4.1 0.608 ระดับมาก 

3. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับรสนิยมทางเพศ (BDSM) สามารถ
ท าให้ท่านรับรู้และเข้าใจมุมมองที่หลากหลาย  

4.06 0.58 ระดับมาก 

4. การใช้สีม่วงและสีเหลืองสามารถลดทอนความรุนแรง
ของรสนิยมทางเพศแบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย 
(Bondage and Discipline) 

3.71 0.753 ระดับปานกลาง 

5. การใช้เชือกหลากสีสันสามารถลดทอนความรุนแรงและ
ความน่ากลัวของรสนิยมทางเพศแบบพันธนาการและผู้
ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) 

3.73 0.799 ระดับปานกลาง 

6. การเลือกน าเสนอวิธีการมัดเชือกแบบ Kinbaku สามารถ
สะท้อนความเป็นรสนิยมทางเพศแบบพันธนาการและผู้
ควบคุมวินัยได้ 

3.78 0.701 ระดับปานกลาง 

7. การจัดแสงภายในห้องจัดแสดงสามารถท าให้ เกิด
ความรู้สึกร่วมไปกับนิทรรศการ 

3.9 0.768 ระดับมาก 

8. การจัดแสดงหุ่นในท่าทางต่าง ๆ ท าให้ท่านเข้าใจถึง
รสนิยมทางเพศแบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย 

4.07 0.637 ระดับมาก 

9. ท่านคิดว่าการใช้สีสันของเสื้อผ้าเชือกท่ีแตกต่างกันของ
หุ่นแต่ละคู่ สามารถท าให้ท่านรับรู้ถึงระดับความรุนแรง
ในท่าทางของรสนิยมทางเพศแบบพันธนาการและผู้
ควบคุมวินัย (BD) 

3.76 0.885 ระดับปานกลาง 

10. ท่านคิดว่าการใช้สีสันของเชือกท่ีแตกต่างกันของหุ่นแต่
ละคู่ สามารถท าให้ท่านรับรู้ถึงระดับความรุนแรงใน
ท่าทางของรสนิยมทางเพศแบบพันธนาการและผู้
ควบคุมวินัย (BD) 

3.87 0.808 ระดับปานกลาง 

11. สื่อวิดีทัศน์ สามารถท าให้ท่านเข้าใจถึงรสนิยมทางเพศ
แบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (BD) 

4.14 0.633 ระดับมาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

การรับรู้เรื่องบทบาทความสัมพันธ์ 
ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย  

(Bondage and Discipline) 
�̅� S.D. การแปลความหมาย 

12. การมัดเชือก ท าให้ท่านรับรู้ความรู้สึกของผู้ท่ีมีรสนิยม
ทางเพศแบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย 

3.89 0.622 ระดับปานกลาง 

13. ท่านพึงพอใจต่อนิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสัน
พันธนาการในภาพรวม 

4.07 0.667 ระดับมาก 

14. สถานท่ีจัดแสดงมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการ
เดินทาง 

4.04 0.72 ระดับมาก 

15. นิ ทรรศการColorful of BD(SM) สี สั นพั นธนาการ 
สามารถน าเสนอรสนิยมทางเพศแบบพันธนาการและผู้
ควบคุมวินัย อีกมุมมองหน่ึงและท าให้ท่านมีทัศนคติท่ี
เปลี่ยนไปในแง่บวก 

4.07 0.682 ระดับมาก 

รวม 3.94 0.708 ระดับมาก 

จากการตอบแบบสอบถามส่วนที่ 3 การรับรู้เรื่องบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย 
(Bondage and Discipline) จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้เรื่องบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการ
และผู้ควบคุมวินัย(Bondage and Discipline) ผ่านการใช้สีในระดับมาก ผ่านสีที่ใช้ในการจัดแสดงนิทรรศการทั้ง
เชือก บรรยากาศในห้อง แสงต่าง ๆ และการจัดแสดงท่าทางของหุ่น รวมถึงสื่อวิดีทัศน์บทสัมภาษณ์ของผู้ที่มีรสนิยม
แบบพันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) สามารถท าให้เกิดความรู้สึกต่อเร่ืองความรุนแรงและ
ความน่ากลัวที่ลดลงต่อรสนิยมทางเพศดังกล่าว คิดค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.94 ตามรายละเอียดดังตารางที่ 3  

จากการตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้เข้าชมได้กล่าวถึงนิทรรศการดังนี ้“นิทรรศการ
แสดงมุมมองที่ท าให้การใช้เชือกในรสนิยมแบบนี้น่ากลัวน้อยลงได้ระดับนึง” “เป็นนิทรรศการที่น่าสนใจส าหรับคนที่
ยังไม่เคยรู้และได้เปิดมุมมองใหม่ๆด้วยค่ะ” “สีที่จัดท าให้ซอฟได้ แต่สีสันยังไม่ค่อยหลากหลายเท่าไหร่” และ 
“นิทรรศการจัดได้น่าสนใจมาก ชอบหุ่นที่จัดแสดงน่ารักมากๆ ลดความน่ากลัวลงเยอะ” จะเห็นได้ว่าความคิดเห็นส่วน
ใหญ่มีลักษณะเป็นไปในทิศทางที่ดี แสดงโดยรวมได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีมุมมองต่อรสนิยมทางเพศแบบ BDSM เชิงบวก 
ที่ท าให้เห็นว่าการน าเสนอเรื่องราวของบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and 
Discipline) ผ่านนิทรรศการสามารถช่วยลดทอนความน่ากลัวและภาพจ าความรุนแรงที่มีต่อรสนิยมทางเพศดังกล่าว
ได้เป็นอย่างมาก 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัย และจัดท าโครงการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ สามารถสะท้อนทัศนคติ 
ความรู้ความเข้าใจ และการรับรู้ของสังคมไทยที่มีต่อบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย 
(Bondage and Discipline) ได้ปรากฏตามวัตถุประสงค์ 3 ส่วนดังนี้ 
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6.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ว่าด้วยเรื่องของความรู้เกี่ยวกับบทบาทความสัมพันธ์แบบพันธนาการ และ                    
ผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ในด้านต่าง ๆ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจในความหมาย
ของ BDSM (Bondage and Discipline Dominance and Submission) บทบาทและการแสดงออกของรสนิยม
ทางเพศแบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) การใช้เชือกเป็นหนึ่งในอุปกรณ์ของรสนิยม
ทางเพศแบบพันธนาการ และผู้ควบคุมวินัย การใช้ความรุนแรง การขัดต่อจารีตประเพณี รวมถึงเร่ืองของการยินยอม
จากทั้งสองฝ่ายในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.2 จากหลักฐานของค าถามเกี่ยวกับความรู้ และความเข้าใจที่มีต่อ
บทบาทความสัมพันธ์พันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสังคมไทยมีความรู้
ความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ของเร่ืองดังกล่าวข้างต้นอยู่พอสมควร จากสื่อในช่องทางต่าง ๆ ที่เข้ามามีอิทธิพล ท าให้
ผู้คนในสังคมสามารถหาข้อมูลและเลือกเสพข่าวสารที่มีเนื้อหาเก่ียวกับรสนิยมทางเพศแบบ BDSM ได้มากข้ึน รวมถึง
ค าถามข้อมูลประชากรศาสตร์ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เรื่องของรสนิยมทางเพศ แบบ BDSM มาจากสื่อของเฟ
ซบุ๊กมากที่สุด อีกทั้งยังสะท้อนได้ว่าผู้คนในสังคมเปิดกว้างในการเรียนรู้ ท าความเข้าใจ และสนใจเล็งเห็นถึงการมีอยู่
ของกลุ่มคนที่มีรสนิยมทางเพศดังกล่าวที่แตกต่างจากอดีต ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของจอมพล 
พิทักษ์สันตโยธิน และคณะ (2558) เรื่อง BDSM : กามารมณ์ภายใต้อ านาจและความเจ็บปวด ได้กล่าวว่า สังคมไทย
ยังขาดพื้นฐานทางความรู้ และความเข้าใจที่ถูกต้องในความสัมพันธ์แบบ BDSM อันอาจน าไปสู่การชี้น าให้สังคมเข้าใจ
รสนิยมทางเพศแบบ BDSM เพียงด้านเดียวในแง่ลบเท่านั้น จากการถูกก ากับด้วยภาครัฐที่มักมีมุมมองเรื่องเพศ               
ในแง่ลบ เป็นการแสดงออกถึงความรุนแรง และความสกปรกรสนิยมทางเพศแบบ BDSM  จึงถูกตีกรอบอยู่ภายใต้
ภาพลักษณ์ และแนวคิดของความวิปริตทางเพศ และความผิดปกติทางจิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งรสนิยมแบบ BDSM 
มักจะถูกปรากฏบนสื่อบางประเภท ซึ่งสวนทางกับแนวคิดกระแสหลักเรื่องเพศในสังคมไทย โดยจะเห็นจากผลวิจัย
ข้างต้นได้ว่า ในปัจจุบันด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป ท าให้สังคมไทยมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องรสนิยมทางเพศแบบ 
BDSM มากขึ้น จากสื่อที่เข้ามามีอิทธิพลต่อผู้คนในสังคมมากกว่าอดีต เช่น เฟซบุ๊ก ที่กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เรื่องของ
รสนิยมทางเพศแบบ BDSM มากที่สุดจากในช่องทางนี้ เป็นต้น ท าให้ผู้คนสามารถหาข้อมูล และเลือกเสพข่าวสาร
เกี่ยวกับรสนิยมทางเพศแบบ BDSM ได้มากยิ่งขึ้น และในแง่มุมที่หลากหลาย รวมถึงรสนิยมทางเพศแบบ BDSM ยัง
ถูกน าเสนอผ่านภาพยนตร์ในมุมมองที่ดีมากขึ้น และมีช่องทางให้เข้าถึง ได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทาง
เพศดังกล่าวในมิติที่ถูกต้องมากขึ้น อันเป็นผลให้สังคมไทยในปัจจุบันมีความความเข้าใจที่มีต่อรสนิยมทางเพศแบบ 
BDSM อย่างแท้จริงแตกต่างจากแนวคิดในอดีตที่มิติเหล่านี้ของ BDSM ไม่ปรากฏจากการรับรู้ของสังคมไทย 

6.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ว่าด้วยเรื่องของการรับรู้เรื่องบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุม
วินัย (Bondage and Discipline) ผ่านนิทรรศการ Colorful of BD(SM) สีสันพันธนาการ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้ในเรื่องสี ที่น ามาใช้สร้างบรรยากาศ เป็นส่วนประกอบของการจัดแสดงต่าง ๆ ที่ช่ วยลดทอนความรุนแรง 
และความน่ากลัวของรสนิยมทางเพศแบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ลงได้ รวมถึง
สร้างการรับรู้ถึงความน่ากลัวและความรุนแรงของรสนิยมทางเพศ BDSM (Bondage and Discipline Dominance 
and Submission) ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.94 จากหลักฐานของค าถามเกี่ยวกับทัศนคติของสังคมไทย ที่มีต่อ
เรื่องบทบาทความสัมพันธ์พันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสีมีผลต่อ
ความรู้สึกและภาพจ าของรสนิยมทางเพศเป็นอย่างมาก ด้วยสีที่เป็นภาพจ าของรสนิยมทางเพศแบบ BDSM 
(Bondage and Discipline Dominance and Submission) นั้น คือสีแดงและ สีด า ทั้งนี้สีแดง มีความหมาย คือ 
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ความรัก ความร้อน ความรุนแรง ความก้าวร้าวและฉุนเฉียว ส่วนสีด ามีความหมาย คือ ความลึกลับ ความเศร้า ความ
กลัว (ไทยสุง, 2562) จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ภาพลักษณ์ของรสนิยมทางเพศแบบ BDSM นั้นมีความรุนแรงมาก จนท า
ให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความรู้สึกกลัวต่อรสนิยมดังกล่าว  

 แต่เมื่อในนิทรรศการมีการใช้ที่แตกต่างจากเดิม โดยใช้สีม่วง สีเหลือง สีฟ้า และสีชมพู ส าหรับสร้าง
บรรยากาศห้องต่าง ๆ ทั้งห้องเชือก ห้องแสดงวิดีทัศน์ ห้องจัดแสดงหุ่นต่าง ๆ ท าให้ภาพลักษณ์ของรสนิยมทางเพศ
แบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) และ BDSM มีความละมุน สดใส สามารถลดทอน
ความรุนแรงไปได้เป็นอย่างสูง ท าให้มีความน่ากลัวน้อยลง กลุ่มตัวอย่างจึงรับรู้ถึงการสร้างภาพจ าของบทบาท
ความสัมพันธ์แบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ในรูปแบบใหม่ ผ่านการใช้สีสันต่าง ๆ 
ได้อย่างชัดเจน รวมถึงการจัดแสดงหุ่นในท่าทางต่าง ๆ ที่มีการใช้สีเป็นส่วนประกอบในเรื่องของเครื่องแต่งกาย และ
เชือก ก็ช่วยท าให้เห็นถึงบทบาทในรูปแบบของความสัมพันธ์ดังกล่าวได้อย่างชัดเจน โดยสิ่ง เหล่านี้สะท้อนถึงการบ่ง
บอกเรื่องความรุนแรง ความอันตราย ความน่ากลัว ด้วยการใช้สีแดงและสีด าเป็นนัยของสร้างการรับรู้ และภาพจ าต่อ
สังคมให้แก่รสนิยมทางเพศแบบ BDSM อันเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้กลุ่มที่มีรสนิยมทางเพศดังกล่าวถูกรังเกียจ และจัดอยู่
ในคนชายขอบที่มีรสนิยมทางเพศแปลกประหลาด วิกลจริต และชอบใช้ความรุนแรงอย่างในอดีต ทั้งนี้การที่ใช้สีสัน
อ่ืน ๆ ที่มีความสดใส สามารถสร้างการรับรู้ต่อรสนิยมทางเพศแบบ BDSM ในความรู้สึกและมุมมองใหม่ ๆ ได้อีกด้วย 
ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Kandinsky (2531) ว่าด้วยสีสามารถถ่ายทอดความรู้สึกไปยังผู้ชมได้ 
และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อความคิด ความรู้สึกของผู้คนได้ จะเห็นได้ว่าความรู้สึกสนุกสนาน ความรัก                
ความเศร้า สามารถแสดงออกได้ด้วยสี ท าให้สีกลายเป็นสัญลักษณ์ หรือเป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกความรู้สึกและ
อารมณ์ต่าง ๆ โดยมีหลักการใช้สีเพื่อสื่อความรู้สึกแก่ผู้ชม สีมีพลังที่สามารถกระตุ้นการตอบสนองทางอารมณ์ของ
ผู้ชมได้ ผู้สร้างสรรค์ผลงานมักใช้สีเพื่อชักจูงให้ผู้ดูเกิดอารมณ์ต่าง ๆ ตามที่งานต้องการสื่อ แต่การแสดงความรู้สึกต่อสี
เดียวกันในแต่ละคนอาจแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ประสบการณ์ สีที่จัดอยู่ในวรรณะร้อน จะให้
ความรู้สึกมีชีวิตชีวา ตื่นเต้นเร้าใจ และสีที่จัดอยู่ในวรรณะเย็น จะให้ความรู้สึกผ่อนคลาย สงบ ซึ่งสีแต่ละสียังมี
ลักษณะเฉพาะตัว มีความหมาย และลักษณะการใช้ที่ต่างกัน เช่นเดียวกับผลการวิจัยข้างต้นว่า สีที่ถ่ายทอดผ่านการ
จัดนิทรรศการ มีผลต่อความรู้สึกและภาพจ าของรสนิยมทางเพศเป็นอย่างมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในเร่ืองสี ที่
น ามาใช้สร้างบรรยากาศในการจัดแสดงต่าง ๆ อันช่วยลดทอนความรุนแรง และความน่ากลัวของรสนิยมทางเพศ
ดังกล่าวได้มาก อีกทั้งยังเกิดความรู้สึกและอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมระหว่างการใช้สีส าหรับการจัดแสดงที่
แตกต่างกัน อันส่งผลต่อการรับรู้ในภาพลักษณ์ของรสนิยมทางเพศดังกล่าวในรูปแบบ และภาพจ าต่าง ๆ ของผู้คนใน
สังคมไทย  

 จากผลสรุปและค าอธิบายข้างต้นในเร่ืองของความรู้ความเข้าใจที่อยู่ในระดับปานกลาง และการรับรู้ต่อ
บทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ในระดับมาก รวมถึงความ
คิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาของเร่ืองรสนิยมทางเพศ (BDSM) ที่เป็นไปในทิศทางเชิงบวก แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่เข้า
ชมนิทรรศการมีความสนใจในการที่จะเข้าใจ ศึกษาเก่ียวกับความเป็นรสนิยมทางเพศแบบ BDSM และรับรู้และเข้าใจ
ถึงภาพจ าของความเป็นรสนิยมทางเพศแบบ BDSM ในแง่มุมที่แตกต่างจากมิติการรับรู้ในอดีตได้เป็นอย่างมาก 
สะท้อนได้ว่าจากที่รัฐเคยก ากับมุมมองต่อเรื่องเพศในทิศทางลบ เป็นกิจกรรมที่ใช้ความรุนแรงและเป็นสิ่งที่สกปรกน่า
รังเกียจ ควรถูกตกีรอบออกจากสังคม จึงท าให้รสนิยมทางเพศ (BDSM) ถูกจ ากัดภาพลักษณ์ด้วยแนวคิดการเป็นเรื่อง
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ของความผิดปกติทางเพศที่มีความรุนแรงในการร่วมเพศ และถูกจัดให้อยู่ในความหมายเดียวกันกับความสัมพันธ์ของ
ผู้สร้างความเจ็บปวด และผู้ที่มีความสุขทางเพศจากการได้รับความเจ็บปวด (Sadism and Masochism) (กาญจนา
พร พองพรหม และอรทัย เพียยุระ, 2564, น. 74 - 75)  

 ในปัจจุบันผู้คนในสังคมมีทัศนคติที่ดีและเข้าใจต่อภาพลักษณ์และแนวคิดเรื่องรสนิยมทางเพศแบบ 
BDSM ที่เปลี่ยนไปจากการรับรู้เรื่องการสร้างความหมาย ภาพจ าใหม่ ๆ ที่ไม่ได้รุนแรงอย่างป่าเถื่ อน สังคมมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับรสนิยมทางเพศดังกล่าวมากยิ่งขึ้น เกิดการเริ่มยอมรับต่อเรื่องของการเปิดเผย หรือการมีสิทธิในการ
แสดงตัวตนของคนกลุ่มเหล่านี้ในพื้นที่สาธารณะ ดังนั้นการที่สังคมไทยมีทัศนคติเชิงบวกต่อรสนิยมทางเพศแบบ 
BDSM จะน าไปสู่การสร้างภาพจ าของรสนิยมทางเพศดังกล่าวในมิติใหม่ ๆ ที่ไม่ได้ผลิตซ้ าเกี่ยวกับความรุนแรงและ
ความน่ากลัวเสมอไป ท าให้เกิดการลดความเข้าใจผิดหรืออคติต่อรสนิยมทางเพศแบบ BDSM อันจะน าไปสู่ความ
เกลียดชัง และไม่ยอมรับต่อกลุ่มคนที่มีรสนิยมทางเพศหรือบทบาทความสัมพันธ์ในลักษณะนี้ในสังคม ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธเนศ ยุคันตวนิชชัย (2562) เร่ือง สัญญาแพ่งว่าด้วยการสร้างความสุขกับการยินยอมจากการถูกผู้อื่น
ทรมาน อันปราศจากความผิดทางอาญาภายใต้การทรมานผู้อื่น ได้กล่าวว่า รสนิยมทางเพศ (BDSM) ในประเทศไทย
เป็นสิ่งที่ถูกก ากับโดยรัฐบาล และยังคงยึดติดกับมุมมองในแง่ลบที่ว่า เรื่องความสกปรก และความรุนแรง ถูกตีกรอบ
ว่าเป็นเรื่องความวิปริต ผิดปกติของสภาพจิตใจ เหตุเพราะ สื่อโป๊ที่มีการสะท้อนภาพความแตกต่างจากกรอบแนวคิด
กระแสหลักในเรื่องเพศของประเทศไทย และขัดต่อหลักศาสนาที่ไม่ยอมรับเรื่องการมีเพศสัมพันธ์ที่แปลกไปจากเดิม 
โดยคนไทยไม่มีความรู้ความเข้าใจ ในเร่ืองรสนิยมทางเพศ (BDSM) มากนัก ไม่มีการรวมกลุ่มกันสร้างชุมชน เพื่อแสดง
แนวคิด หรือจุดยืนของเรื่องราวทางเพศแบบรสนิยมทางเพศ (BDSM) ให้ผู้คนได้รับรู้ จึงท าให้มิติหรือเรื่องราวของ
รสนิยมทางเพศ (BDSM) ยังไม่ปรากฏสู่สังคมไทย แต่ทั้งนี้เมื่อมีการน ารสนิยมทางเพศ (BDSM) มาเผยแพร่ในรูปแบบ
ที่ต่างไปจากเดิมผ่านนิทรรศการ Colorful od BD(SM) สีสันพันธนาการ ในการใช้สีสร้างการรับรู้ และให้ความรู้
เก่ียวกับรสนิยมทางเพศ BDSM ที่ท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น และความคิดของผู้คนเปลี่ยนไป มีทัศนคติหรือ
มุมมองแบบใหม่ที่ออกมาจากกรอบของสังคมเดิม จนน าไปสู่ผลของการมองรสนิยมทางเพศในมุมมองใหม่ เข้าใจความ
แตกต่าง และกลายเป็นบทบาทความสัมพันธ์ที่สังคมไทยยอมรับและเปิดกว้างต่อการรับรู้ในเรื่องดังกล่าวได้ในที่สุด 

 แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัยนี้ เป็นเพียงแค่การน าเสนอมุมมองในมิติอ่ืน ๆ ของรสนิยมทางเพศแบบ 
BDSM ผ่านบทบาทความสัมพันธ์แบบพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนหนึ่งในสังคมเท่านั้น ซึ่งไม่สามารถกล่าวได้ว่าทุกคนในสังคมยอมรับและรับรู้ในเรื่องรสนิยมทางเพศดังกล่าว
อย่างเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นทั้งหมดได้ เนื่องจากในสังคมไทยยังมีการผลิตซ้ าจากสื่อต่าง ๆ ทั้งภาพยนตร์ ซีรีส์ ละคร 
นิยาย รวมไปถึงเนื้อหาในช่องทางสังคมออนไลน์ก็ตาม ในการน าเสนอภาพจ าของรสนิยมทางเพศแบบ BDSM ผ่าน
การกระท า หรือบทบาทที่รุนแรงและน่ากลัวอยู่จ านวนมาก เช่น นิยายประเภทอีโรติก เรื่อง Fifty Shades of Grey 
ที่ท าให้ผู้คนอาจเสพสื่อนิยาย จนเกิดความเข้าใจในภาพจ าที่ผิด (โซรายา อาวร์ , 2561) และมองว่าเป็นโรคจิตอย่าง
หนึ่ง ทั้งที่ในมิติของรสนิยมทางเพศ (BDSM) เป็นเร่ืองที่ลึกซึ้งและมีรายละเอียดมากกว่านั้น ท้ายที่สุดก็ต้องยอมรับว่า
ภาพจ าในสังคมกระแสหลักของรสนิยมทางเพศแบบ BDSM ก็ยังคงรุนแรงและน่ากลัวเช่นเคย 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

7.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในการจัดนิทรรศการเรื่องบทบาทความสัมพันธ์พันธนาการและผู้ควบคุม
วินัย (Bondage and Discipline) ควรมีข้อค านึงถึงดังนี้ 1) เรื่องการเพิ่มค าอธิบายของแต่ละส่วนในงานให้มากยิ่งขึ้น 
ซึ่งจะท าให้ผู้เข้าชมนิทรรศการสามารถท าความเข้าใจการน าเสนอของบริเวณต่าง ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น 2) เรื่องการน าสีสัน
ที่หลากหลายเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อความหมายในนิทรรศการผ่านอุปกรณ์ ซึ่งการใช้เชือกหลากหลายสีสัน
สามารถลดทอนความรุนแรงและความนา่กลัวได้ ดังนั้นจึงควรเลือกใช้สีที่เห็นได้ชัดเจนและมีความหลากหลาย ที่แสดง
ถึงความเป็นสีสันที่สดใสได้มากกว่านี้ 3) เร่ืองการทดลองผูกเชือกในนิทรรศการ เป็นส่วนที่จะช่วยให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้
และเข้าใจการใช้อุปกรณ์ รวมถึงความรู้สึกในการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งกับรสนิยมทางเพศดังกล่าว แต่ทั้งนี้การที่มีสื่อ
วิดีทัศน์ หรือภาพประกอบในการอธิบายขั้นตอนการผูกเชือกแบบบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุม
วินัย (Bondage and Discipline) ที่ถูกต้อง จะสามารถป้องกันการได้รับข้อมูลหรือความเข้าใจในการใช้เชือกแบบไม่
ถูกต้องได้ 

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต ซึ่งการวิจัยในคร้ังนี้ มุ่งศึกษาและเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ จาก
การรวบรวมข้อมูลในเอกสาร งานวิชาการต่าง ๆ และข้อมูลเชิงปริมาณ จากการท าแบบสอบถาม ส าหรับการศึกษาใน
ครั้งต่อไป ควรจะศึกษาและเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เพิ่มเติม เพื่อท าความเข้าใจในมุมมอง และได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับบทบาทความสัมพันธ์ของพันธนาการและผู้ควบคุมวินัย (Bondage and Discipline) ในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงควรจะศึกษาในความหมายของตัวอักษรอ่ืน ๆ ในรสนิยมทางเพศแบบ BDSM หากเลือกศึกษาในมิติของ
ความสัมพันธ์อ่ืน หรือศึกษาโดยรวมทั้งหมด ผลลัพธ์ที่ได้อาจจะสะท้อนมุมมองของกลุ่มความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่เกี่ยวกับรสนิยมทางเพศ BDSM ซึ่งค่อนข้างมีความหลากหลาย น่าสนใจท าการศึกษา คือ 
ภาพตัวแทน หรือค่านิยมที่แตกต่างในมิติต่างๆ  หรือการสวมบทบาทในขณะท ากิจกรรม การเปรียบเทียบรสนิยมทาง
เพศแบบ BDSM ในสื่อต่าง ๆ กับความเป็นจริง เป็นต้น 
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ภาพตัวแทนของนักเคลื่อนไหวหญิง กรณีศึกษาจากละครโทรทัศน์เรื่อง MRS. AMERICA 

A REPRESENTATION OF FEMALE ACTIVISTS CASE STUDY FROM “MRS. AMERICA” (TV SERIES) 

ธนดล เต้พันธ์ 1 และ รัชนีกร แซ่วัง 2 

บทคัดย่อ 

นักเคลื่อนไหวหญิงคือ ผู้หญิงที่เป็นผู้น ำหรือผู้ที่มีส่วนร่วมในกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม เพื่อให้ผู้หญิงมีอ ำนำจทำง
สังคมและกำรเมืองต่ำง ๆ เท่ำเทียมผู้ชำย บทควำมนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำตัวละครหญิงท่ีเป็นนักเคลื่อนไหวหญิงในละคร

โทรทัศน์เรื่อง Mrs. America ด้วยกำรวิเครำะห์ตัวบท (Textual Analysis) ภำยใต้แนวคิดเรื่องภำพตัวแทน (Representation) 
และทฤษฎีสตรีนิยม (Feminist Theories) ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำลักษณะตัวละครหญิงจำกละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. 
America คือผู้หญิงชำวอเมริกัน ผิวขำว มีดวงตำและสีผมสีน้ ำตำล รูปร่ำงสมส่วนและแสดงสัดส่วนของผู้หญิงได้อย่ำงชัดเจน 
ชนช้ันกลำงจบกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย ประกอบอำชีพนักเคลื่อนไหวควบคู่ไปกับกำรเป็นภรรยำ ตัวละครมักสวมใส่ชุด
กระโปรงยำว (Dress) ในกลุ่มสีธรรมชำติหรือกลุ่มสีที่เลียนแบบธรรมชำติ (Earth Tone) และมักปรำกฏตัวในพื้นที่สำธำรณะ 

(public space) องค์ประกอบเหล่ำนี้แสดงภำพตัวแทนแบบเจตจ ำนง (Intentional Approach) กำรเคลื่อนไหวทำงสังคม

ของผู้หญิงในละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America จึงมิใช่กำรเสริมสร้ำงอ ำนำจของผู้หญิง หรือสร้ำงควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ 

แต่เป็นเพียงกำรเปิดพื้นท่ีให้ผู้หญิงชำวอเมริกัน แสดงตัวตนตำมกรอบควำมคิดแบบปิตำธิปไตย (Patriarchy) 

ค าส าคัญ : นักเคลื่อนไหวหญิง, กำรเคลื่อนไหวทำงสังคม, ภำพตัวแทน, สตรีนิยม, ปิตำธิปไตย 
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Abstract 

Female activists are women who lead or participate in social movement to empower women 
in social and political sphere like men. This article aims to study female activist character in Mrs. 
America (TV Series) by employing textual analysis through representation and feminist theories. The 
study found that actress characters being white American woman, brown eyes and hair color, a well-
proportioned figure with outstanding proportions of femininity, middle class, university graduation, 
an activist alongside being a wife.  Moreover, this actress also wears a dress in natural or earth tone 
colors and appear in public space. This detail has displayed representation in intentional approach. 
The woman social movement in Mrs. America has neither empowered women nor raise gender 
equity but TV series has only allowed white American women to display their identity accordance 
with the concept of a patriarchy. 

Keywords:  FEMALE ACTIVIST, SOCIAL MOVEMENT, REPRESENTATION, FEMINIST, PATRIARCHY 
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1. บทน า 

กำรเคลื่อนไหวทำงสังคมและกำรเมืองในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำได้สะท้อนภำพตัวแทนของกำรเคลื่อนไหวออกมำ
ใน 3 ลักษณะ คือ ภำพของนักเคลื่อนไหวที่เป็นผู้น ำในกำรเคลื่อนไหวที่ได้มีกำรรวมตัวของผู้คนในกำรต่อต้ำนรัฐบำล 
ภำพที่มอบควำมชอบธรรมให้กับกำรเคลื่อนไหวและภำพที่ลดทอนควำมชอบธรรมให้กับกำรเคลื่อนไหวโดยภำพของ
กำรเคลื่อนไหวทั้ง 3 ลักษณะสะท้อนถึงทั้งนักเคลื่อนไหวและกระบวนกำรหรือกำรเคลื่อนไหว โดยมีกำรสะท้อน
ออกมำทั้งภำพที่เป็นกำรเคลื่อนไหวด้วยสันติวิธีและภำพที่ที่เป็นกำรเคลื่อนไหวที่สร้ำงควำมเดือดร้อนให้กับผู้อ่ืน             
แต่ภำพที่ปรำกฏออกมำและเป็นภำพตัวแทนแรกที่นึกถึงเมื่อมีกำรพูดถึงกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองและสังคมมักเป็น
ภำพที่เกิดขึ้นจำกกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยที่มีจุดประสงค์หรือเป้ำหมำยในกำรที่จะส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงหรือ
ชี้น ำควำมคิดที่จะท ำให้มีทัศนคติต่อนักเคลื่อนไหวและกำรเคลื่อนไหวทำงใดทำงหนึ่ง (สุจิตรำ แซ่ลิ่ม, 2562) 

ทั้งนี้ กำรเคลื่อนไหวและนักเคลื่อนไหวมักเป็นภำพที่ยึดโยงอยู่กับผู้ชำยเนื่องจำกเป็นกำรกระท ำที่อยู่ในพื้นที่
สำธำรณะ แต่บทบำทของผู้หญิงกลับมักเป็นกำรกระท ำในพื้นที่ส่วนตัว ทั้งนี้ในสถำนกำรณ์โลกปัจจุบันก็มีนัก
เคลื่อนไหวหญิงและผู้น ำหญิงที่มีกำรเคลื่อนไหวหรือประเด็นและบทบำทที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้นซึ่งสำมำรถเห็นได้
จำกเหตุกำรณ์ระดับโลก (สุนันทน์ญำ เทียนศิริยกำนนท์ และคณะ, 2013) อย่ำงไรก็ตำมภำพของนักเคลื่อนไหวหญิงก็
ยังคงถูกครอบไว้ด้วยแนวคิดต่ำง ๆ ที่ว่ำด้วยเรื่องเพศ เช่น มำยำคติทำงเพศและค่ำนิยมและบรรทัดฐำนว่ำด้วยเรื่อง
เพศในลักษณะของควำมแตกต่ำงทำงเพศ (Gender Difference) เป็นต้น ดังนั้นสังคมจึงยังคงคำดหวังให้ผู้หญิงท ำงำน
หรือรับผิดชอบบทบำทภำยในบ้ำนหรือพื้นที่ส่วนตัวมำกกว่ำซึ่งส่งผลต่อนักเคลื่อนไหวหญิงที่มักจะถูกตั้งค ำถำมถึงเร่ือง
ควำมสมดุลในกำรท ำงำนระหว่ำงงำนในพื้นที่สำธำรณะและงำนในพื้นที่ส่วนตัว (Carastathis, 2014) อีกทั้งเมื่อภำพ
ของนักเคลื่อนไหวโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองและสังคม เป็นภำพที่สะท้อนถึงพื้นที่ของควำมเป็น
ชำย (Masculine) ดังนั้นจึงท ำให้ผู้หญิงยำกที่จะเข้ำถึงหรือมีส่วนร่วมได้ แต่ในทำงกลับกันเมื่อผู้หญิงต้องกำรที่จะก้ำว
เข้ำสู่พื้นที่เหล่ำนั้นนักเคลื่อนไหวหญิงก็ก้ำวเข้ำสู่พื้นที่เหล่ำนัน้ด้วยกำรน ำเอำแนวคิดสตรีนิยม (Feminist) มำใช้ในกำร
เข้ำถึงพื้นที่สำธำรณะ ทั้งนี้เป็นเพรำะควำมต้องกำรในกำรแก้ไขปัญหำเชงิโครงสร้ำงทั้งทำงสงัคมและทำงกฎหมำยหรือ
กำรเมือง อย่ำงไรก็ตำมประเด็นทำงเศรษฐกิจและวัฒนธรรมก็เป็นประเด็นที่ไม่สำมำรถละทิ้งไปได้ นักเคลื่อนไหวหญิง
จึงมีกำรน ำประเด็นเรื่องของควำมแตกต่ำงทำงชำติพันธุ์และชนชั้นอันสะท้อนถึงอ ำนำจที่มำควบคู่กับนโยบำยทำง
เศรษฐกิจและชำติพันธุ์ที่ผู้หญิงต้องเผชิญในสังคม (Ma, 2010)  

ดังนั้น ในกำรเป็นนักเคลื่อนไหวหญิงจึงมีกำรกีดกันหรือกำรถูกตัดสินถึงคุณลักษณะต่ำง ๆ ที่ไม่ว่ำจะเป็นอดตี
หรือปัจจุบันแต่สุดท้ำยแล้วล้วนเป็นกำรชี้ถึงกำรอยู่ภำยใต้สังคมเมืองระบอบปิตำธิปไตยที่ตีตรำผู้หญิงให้อยู่ในกรอบที่
ก ำหนดโดยผู้ชำย เช่นเดียวกับละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America ที่พูดถึงกระบวนกำรเคลื่อนไหวอันเป็นขบวนกำร
กำรเรียกร้องสิทธิควำมเท่ำเทียมทำงเพศในกำรแก้ไขและบัญญัติข้อกฎหมำยเพิ่มเติมเพื่อกำรแก้ไขสิทธิควำมเท่ำเทียม 
(The Equal Rights Amendment; ERA) หรือที่เรียกว่ำร่ำงกฎหมำยอีอำร์เอ (ERA) อันท ำให้เกิดกำรโต้แย้งและ
ควำมขัดแย้งกันในหมู่ของนักเคลื่อนไหวหญิงด้วยกันเอง ที่สุดท้ำยแล้วต่ำงก็เป็นเหยื่อของสังคมปิตำธิปไตย อย่ำงไรก็
ตำมควำมขัดแย้งนี้ก็แสดงให้เห็นถึงควำมหลำกหลำยในฐำนะปัจเจกของควำมเป็นนักเคลื่อนไหวหญิงที่พยำยำมเชิดชู
คุณค่ำและศักดิ์ศรีของควำมเป็นผู้หญิงผ่ำนแนวคิดและวิธีกำรของตนที่ยึดถือและยึดมั่น ดังนั้นละครโทรทัศน์เรื่อง 
Mrs. America จึงเป็นละครโทรทัศน์ที่ให้คุณค่ำกับผู้หญิง ที่ชี้ให้เห็นถึงประวัติศำสตร์ของกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมือง
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และสังคมอันเกิดจำกควำมหลำกหลำยของนักเคลื่อนไหวหญิง ซึ่งสำมำรถที่จะน ำมำวิพำกษ์เพื่อชี้ให้เห็นภำพตัวแทน
ของนักเคลื่อนไหวหญิงรวมไปถึงกระบวนกำรเคลื่อนไหว จำกที่กล่ำวมำทั้งหมดข้ำงต้นจึงเป็นหลักฐำนของผู้วิจัยที่ท ำ
ให้ผู้วิจัยมีควำมต้องกำรที่จะศึกษำว่ำภำพตัวแทนของนักเคลื่อนไหวหญิงและภำพของกระบวนกำรเคลื่ อนไหว ที่
ปรำกฏในละครโทรทัศน์เร่ือง Mrs. America เพื่อน ำไปศึกษำภำพตัวแทนที่ปรำกฏว่ำเป็นภำพตัวแทนที่ตอกย้ ำภำพที่
มีอยู่หรือเป็นภำพใหม่ที่จะส่งผลต่อผู้ชมในแง่ใดแง่หนึ่งซึ่งทั้งหมดนี้จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษำเนื้อหำตำมที่
กล่ำวไปข้ำงต้น 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษำตัวละครหญิงจำกละครโทรทัศน์เร่ือง Mrs. America 
2.2 เพื่อศึกษำภำพตัวแทนของนักเคลื่อนไหวหญิงจำกละครโทรทัศน์เร่ือง Mrs. America 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3.1 ละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America 
ละครโทรทัศน์เรื่องนี้ได้มีกำรน ำเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงทศวรรษที่ 70 ในสหรัฐอเมริกำ อย่ำงไรก็

ตำมละครโทรทัศน์เร่ืองนี้ก็ได้มีกำรปรับเนื้อหำและสร้ำงตัวละครใหม่ขึ้นมำเพื่อที่จะให้เกิดอรรถรสต่อผู้ชมเพิ่มมำกขึ้น 
ละครโทรทัศน์เร่ืองนี้มีกำรชี้ให้เห็นถึงอ ำนำจจำกกำรเรียกร้องสิทธิควำมเท่ำเทียมทำงเพศ อันน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลง
ทั้งทำงกำรเมือง กฎหมำย สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและอ่ืน ๆ ซึ่ง โดยกระบวนกำรกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองเพื่อ
กำรแก้ไขสิทธิควำมเท่ำเทียมนี้มีจุดมุ่งหมำยที่จะสร้ำงควำมตระหนักรู้  (Raise Awareness) ไปจนถึงท ำกำรร่ำง
กฎหมำยอีอำร์เอ (ERA) หรือกำรบัญญัติข้อกฎหมำยเพิ่มเติมเพื่อกำรแก้ไขสิทธิควำมเท่ำเทียม (The Equal Rights 
Amendment) ที่จะช่วยให้เกิดควำมเท่ำเทียมทำงเพศอย่ำงเป็นรูปธรรมผ่ำนกำรร่ำงกฎหมำยที่แต่ละรัฐจะต้องปฏิบัติ
ตำม อันส่งผลให้คนในสังคมจะต้องปฏิบัติตำมซึ่งสำมำรถที่จะน ำไปสู่กำรขจัดอคติทำงเพศ  อย่ำงไรก็ตำมกำร
เคลื่อนไหวทำงกำรเมืองครั้งนี้ก็มีกลุ่มคนที่ไม่เห็นด้วย จึงเกิดกำรโต้งแย้งกันระหว่ำงกลุ่มอนุรักษ์นิยม (Conservative) 
และกลุ่มเสรีนิยม (Liberals) ด้วยควำมขัดแย้งภำยใต้ควำมต้องกำรของผู้หญิงหรือนักเคลื่อนไหวหญิงทั้งหลำยที่
แตกต่ำงกันจึงส่งผลให้เกิดกระบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม (Social Movement) ซึ่งสำมำรถเห็นถึงนักเคลื่อนไหว
หญิงที่ปรำกฏข้ึนมำอันอำจเป็นภำพที่สังคมไม่คุ้นชินมำกนักที่อำจสะท้อนถึงนัยบำงอย่ำงจำกภำพที่ปรำกฏ 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับนักเคลื่อนไหวหญิง (Women Activist) 
 นักเคลื่อนไหวมีควำมหมำยถึงผู้ที่กระท ำกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองและสังคม (Social Movement) 

โดยกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองและสังคมมีผู้นิยำมควำมหมำยไว้มำกมำย  โดยกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมหมำยถึง
กระบวนกำรที่เกิดจำกกำรรวมตัวกันของผู้ที่มีอุดมกำรณ์ร่วมกัน ทั้งนี้ยังมีปฏิบัติกำรณ์ที่ต้องกำรที่จะก่อให้เกิดควำม
เปลี่ยนแปลงหรือกำรหยุดยั้งของสังคม (Turner and Killian, 1957) แต่เมื่อกล่ำวถึงกำรเข้ำมำมีบทบำทในกำร
เคลื่อนไหวภำพที่มักพบเห็นก็คือผู้ชำย เนื่องด้วยสังคมยังคงยึดติดอยู่กับกำรก ำหนดสถำนภำพและบทบำททำงเพศ
ผ่ำนกำรผลิตซ้ ำ ที่เป็นกำรกล่ำวว่ำผู้หญิงและผู้ชำยมีต ำแหน่งทำงสังคมที่แตกต่ำงกัน เช่น ผู้หญิงต้องท ำงำนภำยใน
บ้ำนและผู้ชำยต้องท ำงำนนอกบ้ำน จึงน ำไปสู่มุมมองและประสบกำรณ์ที่มีต่อเพศที่แสดงถึงควำมแตกต่ำงกันอีกด้วย 
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(สรัญญำ เตรัตน์, 2561) ด้วยเหตุนี้ผู้หญิงจึงมักถูกจ ำกัดกรอบให้อยู่ภำยในพื้นที่ส่วนตัวและไม่ได้มีภำพในพื้ นที่
สำธำรณะอันเชื่อมโยงไปถึงภำพของนักเคลื่อนไหว อย่ำงไรก็ตำมภำพของนักเคลื่อนไหวหญิงก็ยังมีปรำกฏอยู่ที่อำจมี
ไม่มำกนัก อันสะท้อนออกมำในรูปแบบของกำรต่อรองเนื่องจำกผู้หญิงมีทักษะในกำรโน้มน้ำวที่ดี อย่ำงไรก็ตำมก็ยังคง
มีภำพของกำรเป็นผู้น ำในกำรเคลื่อนไหวโดยมักเป็นไปในแนวทำงของกำรเรียกร้องสิทธิเพื่อตนเองหรือเพื่อผู้หญิง รวม
ไปถึงกลุ่มทำงสังคมและสังคมที่อำศัยอยู่อันเป็นกำรแสดงถึงมิติทำงเพศที่มีอิทธิพลต่อขบวนกำรเคลื่อนไหว (ศิริพร โค
ตะวินนท์, 2543) แต่ภำพของนักเคลื่อนไหวหญิงก็ยังคงมีกำรยึดโยงอยู่กับพื้นที่ส่วนตัวหรือบทบำทในควำมเป็นผู้หญิง 
ดังนั้นในกำรที่จะประสบควำมส ำเร็จในกำรเป็นนักเคลื่อนไหวหญิงก็มักจะถูกมองไปถึงภูมิหลังและสถำนะปัจจุบัน ซึ่ง
ทั้งหมดก็เป็นองค์ประกอบและภำพที่มักนึกถึงเมื่อมีกำรกล่ำวถึงนักเคลื่อนไว้ที่ประสบควำมส ำเร็จ 

3.3 แนวคิดเรื่องภาพตัวแทน (Representation) 
 ระบบกำรสร้ำงภำพตัวแทนเป็นระบบที่ช่วยจ ำแนก เพรำะเป็นระบบที่มีควำมหลำกหลำยในกำรรวบรวม 

กำรจัดกลุ่ม กำรจัดหมวดหมู่และกำรจัดประเภทของควำมคิดและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่ำงกันได้ อันระบบใน
กำรอ้ำงอิงหรือแลกเปลี่ยนควำมหมำยและควำมคิด อันเนื่องมำจำกมีกำรใช้ภำษำร่วมกันซึ่งท ำให้ภำษำเป็นระบบกำร
สร้ำงภำพตัวแทน ซึ่งเป็นส่วนที่ล้วนเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรสร้ำงควำมหมำยที่ท ำให้สิ่งต่ำง ๆ กลำยเป็นสัญญัติที่ใช้แทน
ควำมคิดกับสิ่งต่ำง ๆ ทั้งนี้ในแนวทำงในกำรศึกษำภำพตัวแทนสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 แนวทำง (Hall, 1997) ดังนี้ 

3.3.1 ภำพสะท้อน (Reflective Approach) คือภำพสะท้อนของสิ่งต่ำง ๆ อันมีควำมหมำยอยู่ในวัตถุหรือ
ผู้คน ควำมคิดและเหตุกำรณ์ที่อยู่บนโลกแห่งควำมเป็นจริง ดังนั้นภำษำจึงมีหน้ำที่ในกำรเป็นสิ่งที่สะท้อนควำมหมำยอัน
เป็นสิ่งที่ปรำกฏขึ้นบนโลกอย่ำงแท้จริง 

3.3.2 เจตจ ำนง (Intentional Approach) คือเจตจ ำนงของผู้สร้ำงหรือผู้แต่งและผู้เขียนแล้วแต่วิธีในกำร
น ำเสนอ ซึ่งท ำให้ผู้สร้ำงเป็นผู้ก ำหนดควำมหมำยของสิ่งต่ำง ๆ บนโลกผ่ำนกำรใช้ภำษำให้ภำพตัวแทนมีควำมหมำยที่
เป็นไปตำมควำมตั้งใจของผู้สร้ำงว่ำจ้องกำรให้มีควำมหมำยอย่ำงไร 

3.3.3 กำรประกอบสร้ำง (Constructionist Approach) คือกำรประกอบสร้ำง ซึ่งเป็นกำรให้ควำมหมำย
ผ่ำนภำษำโดยที่ไม่มีสิ่งใดหรือแม้แต่ผู้ใดสำมำรถที่จะคงไว้ซึ่งควำมหมำยเดิมไว้ได้ในภำษำนั้น ๆ ดังนั้นสิ่งต่ำง ๆ จึงไม่มี
ควำมหมำยอย่ำงแน่ชัดแต่เป็นผู้ที่รับสำรที่สร้ำงควำมหมำยขึ้นมำด้วยกำรใช้ระบบภำพตัวแทน 

3.4 แนวคิดการเล่าเรื่อง (Narrative) 
กระบวนทัศน์แห่งกำรเล่ำเรื่องมีพื้นฐำนจำกแนวคิดทฤษฎีกำรประกอบสร้ำง ในกำรเล่ำเรื่องจึงให้

ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมหมำย ทั้งบันเทิงคดี (Fiction) และสำรคดี (Non-Fiction) ดังนั้นจึงจ ำเป็นต้องวิเครำะห์
องค์ประกอบของกำรเล่ำเร่ืองและโครงสร้ำงของกำรเล่ำเร่ืองผ่ำนองค์ประกอบต่ำง ๆ เพื่อให้เข้ำใจถึงควำมหมำยหรือ
เรื่องรำวภำยในเรื่องเล่ำ (กำญจนำ แก้วเทพ, 2553 อ้ำงถึงใน พลอยพรรณ มำคะผล, 2558) โดยมีทั้งหมด 6 องค์ประกอบ
ดังนี้ โครงเรื่อง (Plot) ตัวละคร (Character) แก่นเรื่อง (Theme) ฉำก (Setting) สัญลักษณ์พิเศษ (Special Symbol) 
และมุมมองในกำรเล่ำเรื่อง (Point of View) ซึ่งในกำรวิจัยฉบับนี้จะใช้เพียง 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ตัวละครและฉำก 

3.5 ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminist Theories) 
ทฤษฎีสตรีนิยมเป็นค ำศัพท์ที่บัญญัติขึ้นโดยนักปรัชญำชำวฝรั่งเศสที่ชื่อว่ำ ชำร์ล ฟูรีเย ในปี ค.ศ. 1837 

โดยกลุ่มสตรีนิยมที่ปรำกฏเป็นกลุ่มแรก ๆ ในสังคมคือสตรีนิยมเสรีนิยม  (Liberal Feminism) ซึ่งมีควำมเชื่อเรื่อง
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ควำมเท่ำเทียมกันระหว่ำงชำยหญิงในด้ำนสังคม เศรษฐกิจ และกำรเมือง อันแนวรำกฐำนทำงแนวคิดมำจำกปรัชญำ
แนวเสรีนิยมที่เชื่อว่ำสังคมจะต้องเปิดกว้ำงและให้โอกำสกับมนุษย์ทุกคนให้ได้มีกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรใช้
เหตุผล ดังนั้นแนวคิดของสตรีนิยมเสรีนิยมจึงเชื่อว่ำเพศชำยและเพศหญิงไม่แตกต่ำงกันในเรื่องของควำมสำมำรถ 
(สันต์ สุวัจฉรำภินันท์, 2550: 1428) 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กำรวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีกำรเลือกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive 

Sampling) โดยเป็นละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America ที่สำมำรถรับชมได้ผ่ำนระบบออนไลน์สตรีมมิ่ง (Online 
Streaming) ซึ่งสำมำรถรับชมได้ผ่ำนดิสนีย์พลัส ฮอตสตำร์ (Disney+ Hotstar) โดยละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America 
มีทั้งหมดจ ำนวน 9 ตอน ทั้งนี้ละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America ยังเป็นละครโทรทัศน์ที่เข้ำชิงรำงวัลต่ำง ๆ มำกมำยถึง 
24 เวทีประกำศรำงวัลและได้รับเสนอชื่อเข้ำชิง 66 รำงวัลที่ซึ่งได้รับรำงวัลมำทั้งหมดจ ำนวน 12 รำงวัล (IMDb, 2022) 
ท ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจและได้คัดเลือกละครโทรทัศน์เร่ืองนี้เป็นกรณีศึกษำในกำรวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้มีกำรเลือกตัวละคร
เพื่อใช้ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ โดยตัวละครหลักที่ได้มีกำรคัดเลือกมำนั้นมีเกณฑ์ในกำรคัดเลือก (Criteria) ดังนี้ 

4.1.1. เป็นตัวละครที่มีบทบำทของกำรเป็นนักเคลื่อนไหวและนักกำรเมือง 
4.1.2. เป็นตัวละครที่มีบทบำทส ำคัญในกำรด ำเนินเร่ืองรำว 
4.1.3. เป็นตัวละครที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกันที่ท ำให้เกิดเป็นเร่ืองรำว 
4.1.4. เป็นตัวละครที่มีกำรปรำกฏชื่อของตัวละครเป็นชื่อตอนของละครโทรทัศน์เร่ือง Mrs. America 

ท ำให้ได้ตัวละครหลักทั้งหมดจ ำนวน 7 ตัวละคร ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดอันได้แก่ ฟิลลิส ชลำฟลยี์ 
(Phyllis Schlafly) กลอเรีย สไตเนม (Gloria Steinem) เชอร์ลีย์ ชิโซล์ม (Shirley Chisholm) เบ็ตตี้ ฟรีแดน (Betty 
Friedan) แบรนด้ำ ฟรีแกน ฟำสโต (Brenda Feigen-Fasteau) จิล รัคเคิลเฮำส์ (Jill Ruckelshaus) และเบลล่ำ 
แอ็บซัค (Bella Abzug) 

4.2 เครื่องมือการวิจัย 
งำนวิจัยเรื่อง “ภำพตัวแทนของนักเคลื่อนไหวหญิงและกระบวนกำรเฟมินิสต์ กรณีศึกษำจำกละคร

โทรทัศน์เรื่อง Mrs. America” เป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยใช้เครื่องมือในกำรวิจัยด้วย
กำรวิเครำะห์ตัวบท (Textual Analysis) ภำยใต้แนวคิดกำรเล่ำเร่ือง (Narrative) โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

4.2.1. ชื่อตัวละคร (Name) 
4.2.2 ลักษณะเชิงกำยภำพ (Appearances) : ลักษณะที่ปรำกฏออกมำผ่ำนรูปลักษณ์ภำยนอกของตัว

ละครหลักที่ได้มีกำรคัดเลือกไว้ ซึ่งได้แก่ เชื้อชำติ สีผิว ดวงตำ สีผม รูปร่ำง 
4.2.3 สถำนภำพทำงสังคม (Social Status) : สถำนะที่บ่งบอกถึงต ำแหน่งของบุคคลที่อยู่ในสังคมที่

ปรำกฏออกมำอันเป็นทั้งที่ได้รับมำตั้งแต่ก ำเนิดและได้รับมำหลังจำกก ำเนิดหรือจำกกำรกระท ำของตัวละครหลักที่ไดม้ี
กำรคัดเลือกไว้ ซึ่งได้แก่ 
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4.2.3.1 สถำนภำพทำงชนชั้น (Class Status) : สถำนะจำกสภำพทำงเศรษฐกิจและสังคม 
4.2.3.2 สถำนภำพทำงสมรส (Marital Status) : สถำนะจำกควำมเป็นคู่สมรส 
4.2.3.3 สถำนภำพทำงวงศำคณำญำติ (Kinship Status) : สถำนะจำกบทบำทในครอบครัว 
4.2.3.4 สถำนภำพทำงกำรศึกษำ (Educational Status) : สถำนะจำกวุฒิทำงกำรศึกษำ 

4.3.4. กำรแต่งกำย (Costume) : เครื่องแต่งกำยที่ปรำกฏออกมำของตัวละครหลักที่ได้มีกำรคัดเลือก 
4.2.5 อำชีพ (Career): อำชีพที่ปรำกฏออกมำของตัวละครหลักที่ได้มีกำรคัดเลือก 
4.3.6. พื้นที่ในกำรเคลื่อนไหวหรือฉำก (Setting) : พื้นที่ที่ตัวละครหลักที่ได้มีกำรคัดเลือกไว้ได้กระท ำ

กำรเคลื่อนไหว 
4.3.6.1. พื้นที่สำธำรณะ (Public Space) : พื้นที่โล่งแจ้ง ไม่มีทำงเข้ำออก ไร้ซึ่งก ำแพงหรือ

กรอบรั้วมำครอบหรือปิดกั้นพื้นที่ 
4.3.6.2. พื้นที่ส่วนตัว (Private Space) : พื้นที่ที่มีกำรปิดมิดชิด มีกำรก ำหนดทำงเข้ำออกที่

ชัดเจน อีกทั้งยังมีก ำแพงและรั้วเป็นส่วนในกำรครอบหรือปิดกั้นพื้นที่ได้อย่ำงชัดเจน 
จำกข้อมูลดังกล่ำว ได้พัฒนำเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคือ กำรจัดท ำตำรำง (coding 

sheet) ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ตำรำงบันทึกรำยละเอียดตัวละครหญิงของละครโทรทัศน์เร่ือง Mrs. America 

ชื่อตัวละคร 
ลักษณะของตัวละคร พื้นที่ในการเคลื่อนไหว 

ลักษณะ 
เชิงกายภาพ 

การแต่งกาย 
สถานภาพ 
ทางสังคม 

อาชีพ พื้นที่สาธารณะ พื้นที่ส่วนตัว 

       
 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจะวิเครำะห์ผ่ำนกำรน ำเสนอภำพตัวแทนผ่ำนลักษณะของตัวละครหลักที่เป็น             
นักเคลื่อนไหวหญิงละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America จำกกำรใช้วิธีกำรวิเครำะห์ผ่ำนตัวบทของละครโทรทัศน์เรื่อง 
Mrs. America ซึ่งได้ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลผ่ำนกำรจดบันทึกจำกกำรรับชมละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America และน ำ
ข้อมูลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์ร่วมกับแนวคิดเรื่องภำพตัวแทนกับภำพของนักเคลื่อนไหวหญิงและกระบวนกำร
เคลื่อนไหวที่ปรำกฏ โดยกำรน ำทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism Theory) แนวคิดเรื่องภำพตัวแทน (Representation) 
มำใช้ในกำรวิเครำะห์และกำรอภิปรำย  
 
5. สรุปผลการวิจัย 

กำรเก็บข้อมูลรำยละเอียดตัวละครหญิงที่ปรำกฏในละครโทรทัศน์เร่ือง Mrs. America ที่ปรำกฏผ่ำนลักษณะ
ภำยนอกตัวละครและพื้นที่ในกำรเคลื่อนไหว สำมำรถที่จะจัดเก็บข้อมูลและแสดงผลวิจัยออกมำได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 ตำรำงบันทึกรำยละเอียดตัวละครหญิงของละครโทรทัศน์เร่ือง Mrs. America 

ชื่อตัวละคร 
ลักษณะของตัวละคร พื้นที่ในการเคลื่อนไหว 

ลักษณะ 
เชิงกายภาพ 

สถานภาพ 
ทางสังคม 

การแต่งกาย อาชีพ พื้นที่สาธารณะ พื้นที่ส่วนตัว 

ฟิลลิส  
ชลาฟลีย์ 
(Phyllis 
Schlafly) 

เชื้อชำติ : 
อเมริกัน 

ชนชั้น : ชนชั้น
กลำงค่อนไปทำง
ร่ ำรวย 

สวมใส่ชุด
กระโปรงยำว 
(Dress) หรือเสื้อ
แขนยำวกับ
กระโปรง และ
รองเท้ำส้นสูง 
มักสวมใส่
ผ้ำพันคอหรือเสื้อ
คลุม 
มักสวมใส่เสื้อผ้ำ
ในโทนสีพำสเทล 
(Pastel Colors) 

แม่บ้ำน 
นักเขียน และ
นัก
เคลื่อนไหว 
แนวคิด
อนุรักษ์นิยม 

1. ริมถนน 
2. ตู้โทรศัพท์

สำธำรณะ
แบบเปิด
โล่ง 

3. ถนน 

1. ห้องประชุม 
2. บ้ำน : ห้อง

โถง 
3. โต๊ะทำน

อำหำร 
4. บ้ำน : ห้อง

ท ำงำน 
5. บ้ำน : 

ห้องครัว 
6. บ้ำน : 

ห้องสมุด 
7. ห้อง

ถ่ำยทอดสด 
8. ห้องตัดสินคดี

ควำม 
9. ภำยในตึก

ศำลฎีกำ 
10. ภำยในตึก

สภำนิติ
บัญญัติ 

11. บ้ำน : 
ห้องน่ังเล่น 

12. บ้ำน : ห้อง
โถง
รับประทำน
อำหำร 

13. หอประชุม 
14. บ้ำน : 

ห้องรับแขก 
15. งำนเลี้ยงของ

กลุ่ม
นักกำรเมือง 

16. ห้องโถง 
17. หอจัดเลี้ยง 

สีผิว : ผิวขำว สถำนภำพ : 
สมรส 

ดวงตำ : สีฟ้ำ ครอบครัว : 
ภรรยำและแม่ 

สีผม : 
ผมบลอนด์ 

กำรศึกษำ : จบ
กำรศึกษำระดับ
มหำวิทยำลัย 

รูปร่ำง : สม
ส่วน 
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ชื่อตัวละคร 
ลักษณะของตัวละคร พื้นที่ในการเคลื่อนไหว 

ลักษณะ 
เชิงกายภาพ 

สถานภาพ 
ทางสังคม 

การแต่งกาย อาชีพ พื้นที่สาธารณะ พื้นที่ส่วนตัว 

18. ร้ำนอำหำร
และบำร์ 

กลอเรีย สไต
เนม 
(Gloria 
Steine) 

เชื้อชำติ : 
อเมริกัน 

ชนชั้น : ชนชั้น
กลำง 

สวมใส่เสื้อเชิ้ต
หรือเสื้อยืด 
กำงเกงขำยำว 
รองเท้ำส้นสูงหรือ
ผ้ำใบ 
และสวมใส่
แว่นตำ มักสวมใส่
เสื้อผ้ำในโทนสี
ธรรมชำติ (Earth 
Colors) 

นัก
เคลื่อนไหว 
แนวคิดสตรี
นิยม และ 
นักข่ำว 

1. ริมถนน 
2. สวนหย่อม 

1. ห้องประชุม 
2. ส ำนักงำน 
3. งำนเลี้ยง

เปิดตัว
นิตยสำร 

4. ห้อง
ถ่ำยทอดสด 

5. ห้องโถง 
6. หอประชุม 
7. ห้องพัก 

สีผิว :  
ผิวขำว 

สถำนภำพ : โสด 

ดวงตำ :  
สีน้ ำตำล 

ครอบครัว : ไม่
ปรำกฏ 

สีผม :  
สีน้ ำตำล 

กำรศึกษำ : จบ
กำรศึกษำระดับ
มหำวิทยำลัย รูปร่ำง :  

สมส่วน 
เชอร์ลีย์  
ชิโซล์ม 
(Shirley 
Chisholm) 

เชื้อชำติ : แอฟ
ริกัน – อเมริกัน 

ชนชั้น :  
ชนชั้นกลำง 

สวมใส่ชุด
กระโปรงสั้น หรือ
เสื้อแบบมีกระดุม
คู่กับกระโปรงสั้น 
และรองเท้ำส้นสูง 
มักสวมใส่เสื้อ
คลุม มักสวมใส่
เสื้อผ้ำในโทนสี
ธรรมชำติ (Earth 
Colors) 

นักกำรเมือง 
นักเคลื่อน 
ไหว แนวคิด
สตรีนิยม 
และนักเขียน 

1. ริมถนน 
2. พื้นท่ีชุมชน 
3. สวนหย่อม 

1. ห้องประชุม 
2. ส ำนักงำน 
3. บ้ำน : 

ห้องน่ังเล่น 
4. หอประชุม 
5. ห้องท ำงำน

ของวุฒิ 
สมำชิก 

สีผิว :  
ผิวด ำ 

สถำนภำพ : 
สมรส 

ดวงตำ :  
ตำสีต ำ 

ครอบครัว : 
ภรรยำ 

สีผม :  
สีด ำ 

กำรศึกษำ : จบ
กำรศึกษำระดับ
มหำวิทยำลัย รูปร่ำง : ท้วม 

เบ็ตตี้ ฟรีแดน 
(Betty 
Friedan) 

เชื้อชำติ : 
อเมริกัน 

ชนชั้น :  
ชนชั้นกลำง 

สวมใส่ชุด
กระโปรงสั้น 
และรองเท้ำส้นสูง 
มักสวมใส่เสื้อผ้ำ
ในโทนสีธรรมชำติ 
(Earth Colors) 

นักเคลื่อน 
ไหวแนวคิด
สตรีนิยม 
และ นักเขียน 

1. สวนหย่อม 1. ห้องประชุม 
2. ส ำนักงำน 
3. ห้องโถง 
4. หอประชุม 

สีผิว :  
ผิวขำว 

สถำนภำพ : หย่ำ
ร้ำง 

ดวงตำ :  
สีน้ ำตำล 

ครอบครัว : แม่ 

สีผม :  
ด ำและมีผม
หงอกจ ำนวน
มำก 

กำรศึกษำ : จบ
กำรศึกษำระดับ
มหำวิทยำลัย 

รูปร่ำง : ท้วม 
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ชื่อตัวละคร 
ลักษณะของตัวละคร พื้นที่ในการเคลื่อนไหว 

ลักษณะ 
เชิงกายภาพ 

สถานภาพ 
ทางสังคม 

การแต่งกาย อาชีพ พื้นที่สาธารณะ พื้นที่ส่วนตัว 

แบรนด้า ฟรี
แกน ฟาสโต 
(Brenda 
Feigen-
Fasteau) 

เชื้อชำติ : 
อเมริกัน 

ชนชั้น :  
ชนชั้นกลำง 

สวมใส่เสื้อเชิ้ต
หรือเสื้อยืด 
กำงเกงขำยำว 
และส้นสูงหรือ
ผ้ำใบ มักสวมใส่
เสื้อผ้ำในโทนสี
ธรรมชำติ(Earth 
Colors) 

นักเคลือ่น 
ไหวแนวคิด
สตรีนิยม 
และ นัก
กฎหมำย 

- 1. ห้องประชุม 
2. ส ำนักงำน 
3. ห้องโถง 
4. หอประชุม 
5. ห้อง

ถ่ำยทอดสด
รำยกำร
โทรทัศน์ 

สีผิว : ผิวขำว สถำนภำพ : 
สมรส 

ดวงตำ :  
สีน้ ำตำล 

ครอบครัว : 
ภรรยำและแม่ 

สีผม :  
สีน้ ำตำล 

กำรศึกษำ : จบ
กำรศึกษำระดับ
มหำวิทยำลัย 

รูปร่ำง :  
สมส่วน 

จิล รัคเคิลเฮาส์ 
(Jill 
Ruckelshaus) 

เชื้อชำติ : 
อเมริกัน 

ชนชั้น : ชนชั้น
กลำง 

สวมใส่ชุด
กระโปรงสั้น หรือ
เสื้อและกระโปรง
คลุมเข่ำ 
และรองเท้ำส้นสูง 
มักสวมใส่เสื้อ
คลุม มักสวมใส่
เสื้อผ้ำในโทนสี
ธรรมชำติ (Earth 
Colors) 

นัก
เคลื่อนไหว 
แนวคิดสตรี
นิยม และ 
นักกำรเมือง 

1. สวนหย่อม 1. ห้องประชุม 
2. ส ำนักงำน 
3. ห้องรัฐสภำ 
4. รำยกำร

โทรทัศน์ (ใน
โทรทัศน์) 

5. ห้องท ำงำน
ของวุฒิ 
สมำชิก 

6. บ้ำน 
7. หอประชุม 

สีผิว :  
ผิวขำว 

สถำนภำพ : 
สมรส 

ดวงตำ :  
สีฟ้ำ 

ครอบครัว : 
ภรรยำและแม่ 

สีผม :  
สีน้ ำตำลและสี 
บลอนด์ 

กำรศึกษำ : จบ
กำรศึกษำระดับ
มหำวิทยำลัย 

รูปร่ำง : สม
ส่วน 

เบลล่ำ แอ็บซัค 
(Bella Abzug) 

เชื้อชำติ : 
อเมริกัน 

ชนชั้น :  
ชนชั้นกลำง 

สวมใส่ชุด
กระโปรงสั้น 
และรองเท้ำส้น
เตี้ย มักสวมใส่
หมวกและแว่น
สำยตำ มักสวมใส่
เสื้อผ้ำในโทนสี
ธรรมชำติ (Earth 
Colors) 

นักเคลื่อน 
ไหวแนวคิด
สตรีนิยม 
นักเขียน และ 
นักกำรเมือง 

1. สวนหย่อม 1. ห้องประชุม 
2. ส ำนักงำน 
3. ห้องโถง 
4. หอประชุม 
5. ห้องท ำงำน

ของวุฒิ 
สมำชิก 

6. ห้องพัก 

สีผิว : ผิวขำว สถำนภำพ : 
สมรส 

ดวงตำ :  
สีน้ ำตำล 

ครอบครัว : 
ภรรยำ 

สีผม : สีน้ ำตำล กำรศึกษำ : จบ
กำรศึกษำระดับ
มหำวิทยำลัย 

รูปร่ำง : อ้วน 
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จำกกำรบันทึกภำพตัวแทนนักเคลื่อนไหวหญิงที่ปรำกฏผ่ำนลักษณะภำยนอกตัวละครของละครโทรทัศน์
เรื่อง Mrs. America จะเห็นได้ว่ำละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America ได้มีกำรแสดงภำพของนักเคลื่อนไหวหญิง
ทั้งหมด จ ำนวน 7 คน ซึ่งส่วนมำกได้สะท้อนภำพของลักษณะเชิงกำยภำพผ่ำนควำมเป็นคนเชื้อชำติอเมริกันจ ำนวน            
6 คน คิดเป็น ร้อยละ 86 ซึ่งเป็นคนผิวขำวจ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 86 มีดวงตำสีน้ ำตำลจ ำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57 ที่มีผมสีน้ ำตำลจ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และมีรูปร่ำงที่สมส่วน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57 ซึ่งตัว
ละครทั้งหมดยังสำมำรถแสดงสัดส่วนอย่ำงชัดเจนหรือสำมำรถเห็นได้ถึงหน้ำอก เอวและสะโพก โดยตัวละครทั้งหมด
มักแต่งหน้ำและท ำผม หำกไม่ได้แต่งหน้ำหรือท ำผมมำกนักก็ยังคงแต่งกำยอย่ำงดูดีอันเป็นไปตำมรูปแบบสมัยนยิม อีก
ทั้งยังมีสถำนภำพทำงสังคมเป็นชนชั้นกลำงจ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 86 ที่มีสถำนภำพคือสมรสหรือมีคู่จ ำนวน 5 
คน คิดเป็น ร้อยละ 72 และมีบทบำทในครอบครัวเป็นภรรยำจ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 72 โดยจบกำรศึกษำใน
ระดับมหำวิทยำลัยจ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และประกอบอำชีพเป็น นักเคลื่อนไหว จ ำนวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 โดยปรำกฏลักษณะของกำรแต่งกำยที่มักแต่งกำย ชุดกระโปรงยำว (Dress) หรือเสื้อผ้ำที่มีกำรเย็บสวน
บนและส่วนล่ำงหรือเสื้อและกระโปรงต่อกันจ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ซึ่งมักเป็นชุดกระโปรงยำว (Dress) ใน
กลุ่มสีธรรมชำติหรือกลุ่มสีที่เลียนแบบธรรมชำติ (Earth Tone / Muted Tone) เช่น สีน้ ำตำล สีครีม สีเทำ เป็นต้น 
จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 86  

ส่วนพื้นที่ในกำรเคลื่อนไหวของตัวละครนักเคลื่อนไหวหญิงที่ปรำกฏในละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America 
ปรำกฏพื้นที่ในกำรเคลื่อนไหวทั้งหมดจ ำนวน 122 คร้ัง จำกทั้งหมด 63 พื้นที่ ซึ่งสำมำรถแบ่งเป็นพื้นที่สำธำรณะและ
พื้นที่ส่วนตัวพื้นที่สำธำรณะทั้งหมดจ ำนวน 11 คร้ังจำก 11 พื้นที่ คิดเป็นร้อยละ 9 และพื้นที่ส่วนตัวจ ำนวน 111 คร้ัง
จำก 52 พื้นที่ คิดเป็นร้อยละ 91 

รำยละเอียดทั้งหมดสำมำรถแสดงข้อมูลออกมำได้ในรูปแบบของตำรำง ดังนี้ 

ตารางที่ 3 สรุปลักษณะตัวละครหญิงของละครโทรทัศน์เร่ือง Mrs. America 

หัวข้อ สิ่งที่ปรากฏ จ านวน ร้อยละ 

ลักษณะ 
เชิงกายภาพ 

เชื้อชำติ อเมริกัน 6 85.71 

สีผิว ผิวขำว 6 85.71 

ดวงตำ สีน้ ำตำล 4 57 

สีผม สีน้ ำตำล 4 57.14 

รูปร่ำง รูปร่ำงสมส่วน 4 57.14 

สถานภาพทาง
สังคม 

ชนชั้น ชนชั้นกลำง 6 85.71 

สถำนภำพ สมรส 5 71.43 

ครอบครัว ภรรยำ 5 71.43 

กำรศึกษำ จบกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย 7 100 

การแต่งกาย 
รูปแบบ 
เครื่องแต่งกำย 

ชุดกระโปรงยำว (Dress) 5 71.43 
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สี สีธรรมชำติหรือกลุ่มสีท่ีเลียนแบบ
ธรรมชำติ 
(Earth Tone / Muted Tone) 

6 85.71 

อาชีพ นักเคลื่อนไหว 7 100 

พื้นที่ในการเคลื่อนไหว พื้นท่ีสำธำรณะ 11 9.09 

พื้นท่ีส่วนตัว 111 91.91 

 
จำกข้อมูลดังกล่ำวสำมำรถเห็นได้ว่ำ ตัวละครหญิงในละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America แสดงลักษณะเชิง

กำยภำพ สถำนภำพทำงสังคม กำรแต่งกำยและอำชีพไปในทิศทำงเดียว โดยลักษณะเชิงกำยภำพ สถำนภำพทำงสงัคม 
กำรแต่งกำยและอำชีพปรำกฏมำกที่สุด คือ ผู้หญิงชำวอเมริกัน ผิวขำว ที่มีสีดวงตำและสีผมเป็นสีน้ ำตำล โดยมีรูปร่ำง
ที่สมส่วนและแสดงสัดส่วนของผู้หญิง ได้อย่ำงชัดเจน เป็นชนชั้นกลำง จบกำรศึกษำในระดับมหำวิทยำลัยและ
ประกอบอำชีพเป็นนักเคลื่อนไหวและรับบทบำทภรรยำไปพร้อม ๆ กัน ตัวละครมักสวมใส่ชุดกระโปรงยำว (Dress) 
ในกลุ่มสีธรรมชำติหรือกลุ่มสีที่เลียนแบบธรรมชำติ อีกทั้งยังแสดงพื้นที่ในกำรเคลื่อนไหวที่มีลักษณะควำมเป็นพื้นที่
ส่วนตัว (Private Space) มำกที่สุด 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

ตัวละครหญิงในละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America ได้มีกำรสะท้อนภำพและแสดงภำพนักเคลื่อนไหวและ
กระบวนกำรเคลื่อนไหวของผู้หญิง ซึ่งภำพนักเคลื่อนไหวที่ปรำกฏสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคือ ลักษณะเชิง
กำยภำพและลักษณะเชิงสถำนภำพทำงสังคม โดยมีลักษณะเชิงกำยภำพเป็นผู้หญิงชำวอเมริกัน ผิวขำว ที่มีสีดวงตำ
และสีผมเป็นสีน้ ำตำล โดยมีรูปร่ำงที่สมส่วนและแสดงสัดส่วนของผู้หญิง ได้อย่ำงชัดเจนมักสวมใส่ชุดกระโปรงยำว 
(Dress) ในกลุ่มสีธรรมชำติหรือกลุ่มสีที่เลียนแบบธรรมชำติ และมีสถำนภำพทำงสังคมที่เป็นชนชั้นกลำง และเป็น
ภรรยำ ที่จบกำรศึกษำในระดับมหำวิทยำลัยและประกอบอำชีพเป็นนักเคลื่อนไหว  

รำยละเอียดของตัวละครดังกล่ำว ล้วนแสดงภำพตัวแทนแบบเจตจ ำนง (Intentional Approach) ที่ผู้สร้ำง
ได้เป็นผู้ก ำหนดควำมหมำยของ “นักเคลื่อนไหวหญิง” ผ่ำนกำรสร้ำงควำมหมำยของภำพตัวแทนให้เป็นไปตำมควำม
ตั้งใจของผู้สร้ำง  อันหมำยถึง ภำพตัวแทนนักเคลื่อนไหวหญิงจะต้องเป็นผู้หญิง ผิวขำว และมีรำยละเอียดต่ำง ๆตำม
แบบฉบับผู้หญิงตะวันตกที่เป็นไปตำมควำมคำดหวังของสังคม อันสะท้อนกำรส่งเสริมผู้หญิง (Empower) และท ำให้
ผู้หญิงตระหนักถึงบทบำทของตนในกำรเป็นผู้น ำและผู้ตัดสินใจผ่ำนกำรกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองเพื่อกำรแก้ไขสิทธิ
ควำมเท่ำเทียม (The Equal Rights Amendment; ERA) กระบวนกำรเคลื่อนไหวในละครดังกล่ำวเป็นกำร
เคลื่อนไหวทำงกำรเมืองของกลุ่มแนวคิดสตรีนิยม (Feminism) ที่จุดประกำยและกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ (Raise 
Awareness) ควำมสำมำรถของผู้หญิงที่เป็นได้มำกกว่ำกำรเป็นภรรยำหรือกำรเป็นแม่ เนื่องจำกละครโทรทัศน์เรื่อง 
Mrs. America เป็นละครโทรทัศน์ที่สร้ำงกำรรับรู้ต่อบทบำทผู้หญิงอย่ำงมำก จำกกำรมีชื่อเข้ำชิงรำงวัลต่ำง ๆ 
มำกมำยถึง 24 เวทีประกำศรำงวัล และได้รับเสนอชื่อเข้ำชิง 66 รำงวัลที่ซึ่งได้รับรำงวัลมำทั้งหมดจ ำนวน 12 รำงวัล 
ภำยในระยะเวลำ 2 ปีหรือ ค.ศ. 2020 - 2021 (IMDb, 2021) ซึ่งรำงวัลที่ได้รับส่วนใหญ่ มักเป็นรำงวัลจำกบทกำร
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แสดงและตัวนักแสดงอันสื่อถึงควำมส ำคัญของตัวละครและบทละครที่สำมำรถที่จะส่งผลต่อผู้ชมในแง่ของภำพนัก
เคลื่อนไหวหญิงและกระบวนกำรเคลื่อนไหวที่ปรำกฏในละครโทรทัศน์เร่ืองนี้ผ่ำนตัวละครและบทละคร  

ทั้งหมดนี้อำจเป็นภำพไม่ได้ปรำกฏมำกนักในสื่อกระแสหลักเนื่องจำกสถิติของบทบำทของผู้หญิงบนสื่อ
โทรทัศน์ จำก WOMEN AND HOLLYWOOD ในปี ค.ศ. 2019 - 2020 พบว่ำสื่อบนโทรทัศน์มีกำรระบุตัวเอกที่เป็น
ผู้หญิง (Female Protagonists) ในสื่อบนโทรทัศน์ต่ำง ๆ โดยสถิติมีดังนี้ สตรีมมิ่ง (Streaming) ร้อยละ 42 ช่อง
เคเบิ้ล (Cable) ร้อยละ 27 และกำรแพร่ภำพกระจำยเสียง  (Broadcast) ร้อยละ 24 โดยตลอดแพลตฟอร์ม 
(Platform) กำรระบุอำชีพของตัวละครหญิงสำมำรถระบุได้ ร้อยละ 65 โดยร้อยละ 47 นั้นมักถูกพบเห็นใน
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนในสถำนที่ท ำงำนและในส่วนที่เหลือมักปรำกฏเป็นภำพของแม่บ้ำน โดยในแต่ละ
แพลตฟอร์ม (Platform) ตัวละครหญิงมีแนวโน้มที่จะเล่นบทบำทส่วนตัว (Personal Life-Oriented) มำกกว่ำตัว
ละครชำย เช่น บทบำทภรรยำและบทบำทแม่ เป็นต้น โดยตัวละครหญิงที่เล่นบทบำทส่วนตัวมีจ ำนวนร้อยละ 52 
(Women and Hollywood, 2020) ดังนั้นกำรที่ละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America ได้สร้ำงภำพตัวแทนของนัก
เคลื่อนไหวหญิงออกมำเป็นจ ำนวนมำกและเป็นตัวละครหลักทั้งหมดก็แสดงให้เห็นว่ำผู้หญิงไม่จ ำเป็นต้องอยู่ในกรอบ
ของสื่อที่เคยมีมำ หรือกำรให้ตัวละครหญิงเป็นตัวละครที่นิยมใช้เพื่อเล่นบทบำทส่วนตัว (Personal Life-Oriented) 

แต่หำกพิจำรณำในอีกมุมหนึ่ง จะพบว่ำตัวละครนักเคลื่อนไหวหญิง ยังคงมีข้อจ ำกัดหรือกำรยึดโยงอยู่กับ
ควำมต้องกำรแบบปิตำธิปไตย เนื่องจำกตัวละครหญิงจะมีลักษณะทำงกำยภำพหรือภำพลักษณ์ภำยนอกที่ยึดโยงอยู่
กับควำมเป็นผู้หญิง (Feminine) ผ่ำนรูปร่ำงที่จะต้องแสดงสัดส่วนออกมำอย่ำงชัดเจน หรือกำรใส่ชุดเสื้อผ้ำที่รัดรูปอัน
แสดงถึงสัดส่วนในรูปแบบเว้ำโค้ง (S Curves) หรือกำรมีรูปร่ำงที่สมส่วนสำมำรถเห็นได้ถึงอก เอวและสะโพก สะท้อน
ควำมคำดหวังต่อควำมเป็นหญิง จะต้องมีผิวขำว แต่งหน้ำและท ำผม รวมไปถึง กำรแต่งกำยให้ดูดีเสมอ อันเป็นกำรให้
คุณค่ำกับควำมสวยของผู้หญิง และสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศกับอ ำนำจของมิเชล ฟูโกต์ 
(Michel Foucault) (1979) ที่ว่ำปฏิบัติกำรของอ ำนำจเป็นเครือข่ำยที่ยังคงด ำรงอยู่และมีกำรด ำเนินต่อไป อันมำจำก
กำรสร้ำง กำรสั่งสมและกำรส่งผ่ำนหรือส่งต่ออย่ำงไร้จุดศูนย์กลำงของอ ำนำจ ดังนั้นจึงขึ้นอยู่กับบรรทัดฐำนในกำร
ยอมรับควำมเหมือน (Norm of Conformity) ที่มักมีกำรผลิตซ้ ำของภำพลักษณ์ของสตรีให้เป็นไปตำมแนวคิดปิตำธิป
ไตยและบรรทัดฐำน (Norms) เพื่อให้ดูเป็นปกติจำกกำรบังคับร่ำงกำยให้ยอมรับต่อกฎระเบียบ (Docile Bodies) 
รวมถึงยังคงยึดติดอยู่กับบทบำทและสถำนะตำมแนวคิดเก่ำ ๆ อยู่ เช่น กำรเป็นภรรยำของสำมี กำรเป็นแม่ของลูก
และกำรเป็นผู้หญิงที่สวยงำมเพื่อผู้ชำย เป็นต้น (เอกธิดำ เสริมทอง, 2556) 

นอกจำกนี้ ตัวละครส่วนใหญ่ยังมักผูกติดอยู่กับบทบำทภรรยำ ซึ่งลักษณะภำยนอกและบทบำทของผู้หญิง
ดังกล่ำว เป็นไปตำมเงื่อนไขของปิตำธิปไตยอันเป็นสภำพกำรณ์ที่โครงสร้ำงทำงสังคมให้คุณค่ำผู้หญิงเพียงแค่ควำมเปน็
แม่และควำมเป็นภรรยำภำยใต้เงื่อนไขของควำมงำม (Purisinsit, V., 2009) ด้วยเหตุนี้จึงท ำให้ภำพตัวแทนของนัก
เคลื่อนไหวหญิงที่จะต้องเป็นผู้หญิง ผิวขำว มีรูปร่ำงสมส่วนและแสดงสัดส่วนของร่ำงกำยอย่ำงเห็นได้ชัด อันเป็นควำม
งำมตำมอุดมคติตำมสำยตำผู้ชำย ที่สะท้อนอ ำนำจในกำรตัดสินใจคัดเลือกผู้หญิงจำกผู้ชำย ซึ่งเป็นผลพวงมำจำกกำร
ปกครองแบบชำตินิยมที่แบ่งแยกผู้คนออกเป็นกลุ่มต่ำง ๆ และยกย่องควำมแข็งแกร่งที่ผูกติดอยู่กับควำมเป็นชำย ผ่ำน
กำรแบ่งแยกควำมเป็นชำยและควำมเป็นหญิง เพื่อให้ผู้ชำยเข้ำใกล้กับอุดมคติที่ผู้ชำยตั้งไว้ อันจะช่วยสร้ำงควำม
หมำยควำมเป็นชำยที่ได้รับกำรยอมรับทำงสังคมของชำติที่สะท้อนจำกแนวคิดชำตินิยม (Trujiilo, 1991, p.2)  



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

327 

 

ด้วยเหตุที่กำรสร้ำงเพศสภำวะ (Gender) กำรใช้เป็นเครื่องมือทำงกำรเมืองของชนชั้นปกครองในช่วงยุค
วิคตอเรีย (Victorian Era) ซึ่งประชำชนก็จะต้องปฏิบัติตำมกฎระเบียบเกี่ยวกับเพศสภำวะที่แยกชำยหญิง อันเป็นไป
ตำมอุดมกำรณ์ชำตินิยมพร้อมควำมพยำยำมในกำรสร้ำงควำมเป็นชำยที่ชี้น ำสังคม (Hegemonic Masculinity) ที่กีด
กันผู้หญิงออกจำกพื้นที่ต่ำง ๆ (ดร.นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ, 2017) ซึ่งส่งผลไปสู่กำรกดทับผู้หญิงในสังคมที่ท ำให้ผู้หญิง
จะต้องเป็นและคิดตำมในสิ่งที่สังคมต้องกำรที่ซึ่งควำมต้องกำรนั้นต่ำงก็ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ชำย  

ทั้งนี้ ภำพตัวแทนของนักเคลื่อนไหวหญิงยังสะท้อนสถำนภำพทำงสังคมที่เป็นคนชนชั้นกลำง ผ่ำนสถำนภำพ
ด้ำนเศรษฐกิจและกำรศึกษำ ที่ผู้หญิงต้องส ำเร็จกำรศึกษำในระดับมหำวิทยำลัย อันแสดงให้เห็นว่ำกำรเคลื่อนไหว
ประเด็นทำงกำรเมือง จ ำเป็นต้องมีควำมรู้ถึงจะเข้ำร่วมได้ โดยเฉพำะในกำรขึ้น เป็นผู้น ำในกำรเคลื่อนไหว รวมไปถึง
หำกมีสถำนะไม่ได้ร่ ำรวยก็อำจจะไม่สำมำรถเข้ำถึงหรือเข้ำร่วมหรือเป็นผู้น ำได้ เนื่องจำกยังคงจ ำเป็นที่จะต้องท ำงำน
และหำเลี้ยงชีพก่อน กำรเคลื่อนไหวทำงสังคมนั้น มิสำมำรถอำศัยเพียงอุดมกำรณ์ แต่ยังหมำยรวมถึงฐำนะทำง
เศรษฐกิจอีกด้วย ซึ่งสะท้อนให้เห็นจำกกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมของกลุ่มผู้หญิงผิวด ำ (Black Women Community) 
กลุ่มควำมหลำกหลำยทำงเพศ (LGBTQIA+ Community) ที่กระบวนกำรเฟมินิสต์ไม่นับรวม (Exclusive) เป็นควำม
เคลื่อนไหวของผู้หญิงในช่วงปลำยทศวรรษที่ 70 (เฟมทวิต : ประวัติศำสตร์ของแนวคิดสตรีนิยม และปมขัดแย้งใน
สังคมไทย, 2020) ดังนั้นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงจำกกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมอำจเป็นเพียงผู้หญิงผิวขำว ชนชั้น
กลำงที่ได้รับกำรสนับสนุนจำกสังคมเหมือนที่ปรำกฏในละคร  นอกจำกนี้พื้นที่ที่นักเคลื่อนไหวหญิงปรำกฏตัวมักเป็น
พื้นที่ส่วนตัว อันสะท้อนให้เห็นว่ำแม้กำรกระท ำทั้งหมดจะเป็นไปเพื่อควำมเท่ำเทียมของสังคมแล้ว แต่สิ่งเหล่ำนี้กลับ
ตอกย้ ำถึงควำมไม่ส ำคัญของผู้หญิง (Women's Subordination) เนื่องจำกนักเคลื่อนไหวหญิงไม่สำมำรถแสดงตนใน
พื้นที่สำธำรณะได้ ทั้งนี้เมื่อผู้หญิงถูกผลักให้อยู่เพียงแค่ในพื้นที่ส่วนตัวอันไม่ได้มีควำมส ำคัญต่อสังคม โดยเฉพำะในแง่
ของสังคมแบบทุนนิยมก็จะท ำให้บทบำทของผู้หญิงถูกกดไว้ไม่ให้มีควำมส ำคัญต่อสังคม (มูลนิธิผู้หญิงและคณะ, 
2543) ดังนั้นเมื่อภำพของนักเคลื่อนไหวหญิงยังคงมีกำรยึดโยงอยู่กับพื้นที่ส่วนตัวหรือบทบำทในควำมเป็นผู้หญิง จะ
ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรเป็นนักเคลื่อนไหวหญิง กำรพิจำรณำควำมสำมำรถของผู้หญิงมักจะพิจำรณำภูมิหลังและ
สถำนะปัจจุบันประกอบ ด้วยกำรพิจำรณำสมรสหรือสำมี รวมไปถึงกำรมีบุตรที่ดีตำมมำตรฐำนของสังคม นอกจำกนี้ 
ยังจ ำเป็นที่จะต้องมีบิดำหรือพ่อที่มีอิทธิพลที่สำมำรถที่จะช่วยเหลือหรือสนับสนุนได้ (Opalatka, 2006)  

 จำกค ำอธิบำยข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมและกระบวนกำรเฟมินิสต์ที่ปรำกฏในละคร
โทรทัศน์เรื่อง Mrs. America มิได้สร้ำงอ ำนำจให้แก่ผู้หญิง หรือสนับสนุนควำมเท่ำเทียม แต่เป็นเพียงกำรเปิดโอกำส
ให้ผู้หญิงชำวผิวขำว ชนชั้นกลำงและจบกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย ได้แสดงตัวตนและกำรมีส่วนร่วมทำงสังคม อัน
เป็นกำรสร้ำงบรรทัดฐำนรูปแบบหนึ่งที่สังคมจะโอบรับเพียงแค่คนชนชั้นกลำงเท่ำนั้น ภำพตัวแทนที่ปรำกฏจึงสะท้อน
ให้เห็นว่ำกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมและกระบวนกำรเฟมินิสต์หรือกำรต่อสู้ทั้งหมดนั้น เป็นไปเพื่อชนชั้นกลำงบนฐำนคดิ
ของระบอบทุนนิยม มิหน ำซ้ ำยังเป็นไปตำมกรอบแนวคิดของปิตำธิปไตยหรือชำยเป็นใหญ่ (Patriarchy Concept) ที่
จัดวำงผู้หญิงเอำไว้ให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรของสังคมที่ก ำหนดขึ้นภำยใต้ควำมเป็นชำยเป็นศูนย์กลำง ดังนั้นกำร
เคลื่อนไหวทำงสังคมและกระบวนกำรเฟมินิสต์ รวมไปถึงนักเคลื่อนไหวหญิงที่มีควำมพยำยำมในกำรสร้ำงแรง
กระเพื่อมทำงสังคม เพื่อกำรส่งและสร้ำงมำตรฐำนใหม่เพื่อผู้หญิง จึงด ำเนินกำรภำยใต้เงื่อนไขปิตำธิปไตยที่กีดกันและ
แบ่งแยกผู้หญิง ท้ำยที่สุดแล้วนักเคลื่อนไหวหญิง ที่มีบทบำทในกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมและกระบวนกำรเฟมินิสต์ที่
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ปรำกฏในละครโทรทัศน์เรื่อง Mrs. America ต่ำงก็เป็นไปเพื่อกำรตอบสนองระบอบต่ำง ๆ ทั้งชำตินิยม ทุนนิยมและ
ปิตำธิปไตยมำกกว่ำที่ตอบสนองหรือเคลื่อนไหวเพื่อผู้หญิง 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

7.1 ข้อเสนอแนะประยุกต์ใช้จากผลการศึกษา 
 หำกมองในอีกแง่มุมหนึ่งกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมและกระบวนกำรเฟมินิสต์ต่ำงก็เป็นไปเพื่อกำร
เปลี่ยนแปลงและกำรเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลำนำน ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงนี้เป็นกำรต่อสู้กับสังคมที่มีกำร
เลือกปฏิบัติและกำรกีดกันทำงเพศอันเป็นแกนหลักที่เกิดจำกสังคมปิตำธิปไตย ดังนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นจึงเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้
ที่สำมำรถสร้ำงแรงกระเพื่อมต่อไปสู่ผู้หญิงและคนกลุ่มอ่ืน ๆ ที่ไม่เป็นไปตำมภำพที่ถูกสังคมปิตำธิปไตยวำดไว้ อันจะ
ท ำให้ผู้หญิงทุกคนและผู้ที่ถูกปิดกั้นและลบเลือนให้หำยไปจำกสังคมปิตำธิปไตยได้ก้ำวออกมำจำกคุกที่คอยกักขังและ
แบบก่อร่ำงที่บีบบังคับให้ทุกคนเป็นตำมที่ต้องกำร ซึ่งจ ำเป็นต้องใช้เวลำ กำรศึกษำ กำรค้นคว้ำ กำรยอมรับและควำม
เข้ำใจอันจะท ำให้กำรเคลื่อนไหวทำงสังคมและกระบวนกำรเฟมินิสต์ไม่ได้เป็นไปเพียงเพื่อคนกลุ่มเดียวหรือตำมภำพ
ตัวแทนที่กล่ำวข้ำงต้น แต่จะเป็นกำรปฏิวัติเพื่อไม่ให้กลับไปเป็นสังคมปิตำธิปไตยที่กดข่ีผู้คนแบบเดิม 

 7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
ผลกำรศึกษำจำกบทควำมนี้เป็นกำรศึกษำเฉพำะภำพตัวแทนของนักเคลื่อนไหวหญิงและกระบวนเฟ

มินิสต์ที่ปรำกฏในละครโทรทัศน์เร่ือง Mrs. America ซึ่งเป็นเพียงสื่อที่สร้ำงจำกควำมเป็นจริงบำงส่วน ดังนั้นจึงควรมี
กำรศึกษำเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลุ่มผู้หญิงอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ถูกนับรวม เช่น กลุ่มผู้หญิงผิวด ำ (Black Women Community) 
และกลุ่มผู้มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ (LGBTQIA+ Community) เพื่อน ำมำเปรียบเทียบควำมเหมือนหรือแตกต่ำง
ของภำพตัวแทนและกระบวนกำรเคลื่อนไหว หรืออำจศึกษำเพิ่มเติมและเชื่อมโยงเข้ำกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่มีกำร
ถดถอยของสิทธิควำมเท่ำเทียมของผู้หญิงในอเมริกำ เช่น กำรยกเลิกกำรท ำแท้งเสรีในอเมริกำ อีกทั้งยังอำจศึกษำผ่ำน
บริบทของประเทศไทยกับสถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองและสังคมที่ยังคงมีประเด็นควำมเท่ำเทียมทำงเพศให้ศึกษำและ
ปรับปรุงเพิ่มเติมรวมไปถึงนักเคลื่อนไหวหญิงในไทย 
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8.  กิตติกรรมประกาศ 
บทควำมวิจัยฉบับนี้ปรับปรุงเนื้อหำจำกงำนวิจัยเรื่อง “ภำพตัวแทนของนักเคลื่อนไหวหญิง กรณีศึกษำจำกละคร

โทรทัศน์ Mrs. America” ซึ่งบทควำมนี้อำจไม่ได้มีกำรเผยแพร่หำกไม่ได้รับควำมอนุเครำะห์และควำมเชื่อมั่นจำกผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ ดร.รัชนีกร แซ่วัง ในฐำนะอำจำรย์ที่ปรึกษำ ที่ให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์และปรับแก้ให้บทควำมวิจัยนี้มี
ควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และที่ส ำคัญต้องขอขอบคุณผู้หญิงทุกคนในชีวิตของข้ำพเจ้ำไม่ว่ำจะเป็น คุณย่ำ คุณแม่ พี่ เพื่อนหรือ
แม้แต่ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รัชนีกร แซ่วัง ที่เป็นแรงบันดำลใจและเป็นต้นแบบในด้ำนต่ำง ๆ ให้กับข้ำพเจ้ำ สุดท้ำยนี้
ขอขอบคุณทุกคนที่เข้ำมำแลกเปลี่ยนมุมมองระหว่ำงกำรเขียนบทควำมวิจัยฉบับนี้ของเข้ำพเจ้ำ อันท ำให้บทควำมวิจัยฉบับ
นี้นอกจำกที่จะเปี่ยมด้วยควำมรู้และควำมเข้ำใจแล้ว ยังเปี่ยมไปด้วยควำมทรงจ ำของเรำหรือข้ำพเจ้ำและผู้หญิงอันเป็น
ต้นแบบและแรงบันดำลใจให้กับข้ำพเจ้ำทุกคน 
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วัฒนธรรมขององค์กรญี่ปุ่นที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานชาวไทย กรณีศึกษา: 
บริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 

JAPANESE ORGANIZATION CULTURE INFLUENCING TO LOYALTY OF THAI EMPLOYEE’S CASE STUDY: THAI 
HAONDA MANUFACTURING CO., LTD 

ฮิเดโตชิ โซเมย่า 1 ปัณณะวริศ ฉัตรธีรภัทร 2 และ ภาณุพงศ์ บุญยศักดิ์เสรี 3 

บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีและศึกษา
วัฒนธรรมขององค์กรญี่ปุ่นที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานขาวไทยในบริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอ
ริ่ง จ ากัด โดยให้พนักงานกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานชาวไทยในบริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด เป็ นผู้ตอบ
แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นเป็นจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ทางสถิติ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าที (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสอง
กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ค่า (F-test) เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างจะท าการ
เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffé test) เพื่อเปรียบเทียบว่าคู่ใดมีความแตกต่างกัน และใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

ผลส ารวจพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ระดับการศึกษา อายุการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความจงรักภักดีอย่างมีนัยส าคัญ  ในเรื่อง 
การยึดถือระบบอาวุโส การจ้างงานตลอดชีพ การท างานแบบกลุ่ม และการพัฒนาศักยภาพทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ด้านการจ้างงานตลอดชีพ ด้านการท างานแบบกลุ่ม ด้านการพัฒนาศักยภาพ มีผลต่อความ
จงรักภักดีของพนักงานชาวไทยในบริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่ใน
ด้านการยึดถือระบบอาวุโส ไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดี 

ค าส าคัญ : วัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่น, ความจงรักภักดี, บริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากัด 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1,2,3 นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Abstract 

The objectives of this research are to study personal factors affecting loyalty and to study 
Japanese organization culture that affects organization loyalty of Thai employees in Thai Honda 
Manufacturing Co., Ltd by giving the sample group of employees is Thai employees in Thai Honda 
Manufacturing Co., Ltd. was a survey respondent of 400 people using the questionnaire as a tool to 
collect data. and statistically analyzed the data. The instrument used for analysis was the t-test, 
which was used to test the difference between the mean of two independent groups. The F-test 
was used for a one-way analysis of variance. When differences are found, pairs are compared by the 
Scheffé test to compare which pairs are different. and using Multiple Regression Analysis to test the 
relationship between variables. 

According to the survey's findings, 1) personal characteristics, such as gender, have little 
bearing on loyalty. With statistical significance at the 0.05 level, education level, working age, and 
average monthly salary all significantly affect tale loyalty and adherence to the senior system 
throughout the course of lifetime employment. 2. Cultural aspects career-long employment working 
in groups Potential Development affects Thai employees' loyalty in the workplace, with Thai Honda 
Manufacturing Co., Ltd. having a statistical significance of 0.05, while senior system adherence has 
no bearing on loyalty. 

Keywords:  JAPANESE ORGANIZATION, LOYALTY, THAI HONDA MANUFACTURING CO., LTD 
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1. บทน า 

ในปัจจุบันหลายองค์กรก าลังประสบกับปัญหาการดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กร 
เนื่องจากตลาดแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว กระแสการท างานแบบอิสระก าลังเป็นที่ได้รับความสนใจ
จากคนท างานมากยิ่งขึ้น การท างานประจ าที่ได้รับรับค่าตอบแทนสูงในปัจจุบันไม่อาจดึงดูดความสนใจและอาจไม่ใช่
ค าตอบจากคนท างานในปัจจุบัน ดังนั้นองค์กรต้องวางแผนและปรับตัวเพื่อรับกับปัญหาดังกล่าว ที่ส าคัญต้องท าความ
เข้าใจถึงสิ่งที่คนท างานในยุคใหม่ต้องการ เพราะในปัจจุบันพวกเขาพร้อมที่จะเปลี่ยนงานเมื่อมองเห็นช่องทางและ
โอกาสที่ดีกว่า และปัจจุบันก็ยังหันมาให้ความสนใจกับองค์กรหรือบริษัทที่ใหญ่โตและมีความมั่นคง มีชื่อเสียงมาอย่าง
ยาวนาน สวัสดิการ หรือการได้ท างานกับบริษัทข้ามชาติซึ่งพวกเขามองถึงโอกาสที่จะสามารถเติบโตในหน้าที่การงาน 

หากพูดถึงค่านิยมและความเชื่อหลักของวัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่นแล้วจะสามารถรับรู้ได้ถึง ความมุ่งมั่นและ
ตั้งใจท างานทุ่มเทเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยพนักงานได้รับการสนับสนุนจากองค์กรให้ฝึกฝนพัฒนาตนเอง 
พร้อมทั้งยังสนับสนุนด้านสวัสดิการต่าง ๆ มากมายโดยมอบให้ทั้งพนักงานและครอบครัวของพนักงานเพื่อให้พนักงาน
สามารถท างานได้อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องกังวลเรื่องอ่ืน ๆ จนมีความรู้ความสามารถมากพอในการท างานในล าดับต่อไป
เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากได้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถมากข้ึนและยังสามารถสร้าง
ความภักดีให้เกิดขึ้นระหว่างตัวพนักงานและองค์กร เพราะพนักงานจะรู้สึกได้ว่าองค์กรมีบุญคุณและท าให้คิดว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร แต่ถ้าหากพูดถึงองค์กรของพนักงานชาวไทยจะมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกับวัฒนธรรมของญี่ปุ่น
องค์การที่มีวัฒนธรรมองค์กรของไทย จะเน้นการเป็นวัฒนธรรมแข็งแกร่งจะช่วยลดอัตราการลาออกหรือการเข้า
มาร่วมงานอย่างฉาบฉวยของพนักงานใหม่ได้เพราะพนักงานใหม่ขาดความซาบซึ้ง ความเข้าใจวัฒนธรรมองค์การ ท า
ให้ยากที่จะปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม ซึ่งแตกต่างกันที่วัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่นจะไม่มี การไล่พนักงานออก 
เพราะมีวิสัยทัศน์ที่ว่า พนักงานสามารถพัฒนาต่อจากนี้ได้ ถ้าไม่มีเหตุผลที่ร้ายแรงต่อองค์กรเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่
จะต้องออก พลอย สุวรรณชมพู (2562) 

ตั้งแต่ที่โควิด – 19 ได้เข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิตแบบเดิม ๆ ให้ก้าวเข้าสู่โลก New Normal ที่เร่ืองของการ Work 
From Home แทบจะกลายเป็นเร่ืองปกติที่เราจะต้องปรับตัวให้เข้ากับวิถีการท างานแบบใหม่นี้ให้ได้ ท าให้การท างาน
แบบยืดหยุ่น หรือ Flexible Working เป็นสิ่งที่ถูกพูดถึงและยังถูกเอาไปปรับใช้ในบริษัทจ านวนมาก เพื่อให้ตอบโจทย์
วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ ที่มองหาบริษัทที่พร้อมจะปรับรูปแบบการท างานให้มีความยืดหยุ่นสูง สอดรับกับไลฟ์สไตล์ของ
คน Gen ใหม่ จากการส ารวจในองค์กรที่เริ่มใช้การท างานแบบยืดหยุ่นในหลาย ๆ องค์กรพบว่า พนักงานมีความคิดที่
อยากลาออกจากองค์กรหรือบริษัทลดน้อยลง เนื่องจากการที่บริษัทหรือองค์กรยุคใหม่ เริ่มปรับตัว และได้ให้
ความส าคัญกับสมดุลของการท างาน (Work Life Balance) มากข้ึน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้สนใจศึกษาวัฒนธรรมองค์กร และธรรมเนียมปฏิบัติของชาว  ญี่ปุ่น ได้แก่ 
ด้านระบบอาวุโส ด้านการจ้างงานตลอดชีพ ด้านการท างานแบบกลุ่ม และด้านการพัฒนาศักยภาพ เพื่อให้องค์กร
ประสบความส าเร็จสูงสุด โดยรูปแบบการจ้างงานของ วัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่น จะเน้นลงทุนพัฒนาฝึกอบรมพนักงาน
อย่างหนักตั้งแต่เริ่มท างานเพื่อ เสริมสร้างความรู้ความสามารถให้แก่ตัวพนักงานเอง และสร้างองค์ความรู้นั้ น ๆ           
แก่องค์กรเช่นกัน ในขณะเดียวกันนั้นยังท าให้พนักงานสามารถปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ดียิ่งขึ้นเมื่อต้องท าการฝึกฝน  

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%b5%e0%b8%a2-workfromhome/
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%b5%e0%b8%a2-workfromhome/
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ฝึกอบรม อีกทั้งยังรับประกันการจ้างงานตลอดจนเกษียณอายุ เพื่อเป็นหลักประกันให้พนักงานทุ่มเท ท างานให้องค์กร
ได้อย่างเต็มที่ ลดเร่ืองที่ท าให้กังวลใจลง สามารถสร้างความผูกพันแก่พนักงาน ด้วยกันเอง ความเป็นหนึ่งเดียวกันของ
คนภายในองค์กร เพื่อต้องการให้พนักงานเกิดความจงรักภักดี เกิดความภาคภูมิใจในองค์กร และคงอยู่กับองค์กรใน
ระยะยาว เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์ (2559) 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร 
2.2 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมขององค์กรญี่ปุ่นที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ไทยฮอนด้า 

แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากัด 
 

3. แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมญี่ปุ่น 
 โฆษิต ทิพย์เทียมพงษ์ (2559) ค่านิยมและความเชื่อหลักของวัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่นแล้วจะสามารถรับรู้

ได้ถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจท างานทุ่มเทเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยพนักงานได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ให้ฝึกฝนพัฒนาตนเอง พร้อมทั้งยังสนับสนุนด้านสวัสดิการต่าง ๆ มากมายโดยมอบให้ทั้งพนักงานและครอบครัวของ
พนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องกังวลเรื่องอื่น ๆ จนมีความรู้ความสามารถมากพอใน
การท างานในล าดับต่อไปเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากได้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ
มากขึ้นและยังสามารถสร้างความภักดีให้เกิดขึ้นระหว่างตัวหนักงานและองค์กร เพราะพนักงานจะรู้สึกได้ว่าองค์กรมี
บุญคุณและท าให้คิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่แตกต่างและสวนทางกับวัฒนธรรมไทย ว่า
จะมีผลต่อความผูกพันในองค์กรกับพนักงานชาวไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาก
น้อยเพียงใดเพื่อสามารถน าไปเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาความแตกต่างทางวัฒนธรรมในองค์กร สามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบวัฒนธรรมให้เหมาะสมในแบบขององค์กรของตนเพื่อการด าเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่น สามารถพัฒนารูปแบบ
การบริหารงานที่ได้เรียนรู้จากองค์กรญี่ปุ่นน ามาปรับใช้กับการบริหารงานในเมืองไทย เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
และเพื่อสร้างความผูกพันของพนักงานและองค์กรให้จงรักภักดีทุ่มเทท างานให้องค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ  

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กร 
 องค์ประกอบส าคัญของความจงรักภักดีต่อองค์กร Fletcher อ้างถึงใน นันทพร ชวนชอบ (2560) 

อธิบายว่า 3 องค์ประกอบส าคัญของความจงรักภักดีต่อองค์กร ดังนี้ (1) การแสดงประวัติของตนต่อองค์กร            
(An Expression of the historical self) (2) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และยึดเหนี่ยวผูกพันองค์การภักดี ต่อสมาชิก
ในองค์กร (3) หลีกเลี่ยงความไม่ซื่อตรง (Avoidance of betrayal) เป็นการแสดงความ จริงใจ ไม่ท าสิ่งที่จะเกิด
อันตรายต่อองค์กร มีความกตัญญูต่อองค์กร ปฏิบัติอยู่ในระเบียบ และวัฒนธรรมขององค์กร 
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
พลอย สุวรรณชมพู (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่นมีผลต่อความผูกพันของพนักงานชาว

ไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าอายุงาน และสถานภาพการสมรสที่
แตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถามมีผลต่อ ความผูกพันต่อองค์กรที่แตกต่างกัน และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กร ญี่ปุ่นกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่น ด้าน
อัตราการ ลาออกจากงาน การจ้างงานตลอดชีพ และด้านความทุ่มเทในการท างานเพื่อให้องค์กรประสบ  ความส าเร็จ
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร  
 หทัยทิพย์ เสน่ห์ดุษฎี คาล จามรมาน และ เกษมสุข เขียวทอง (2562) วิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานเจนวายในโรงแรม 5 ดาว ย่านสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลว่าวิจัยพบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพสมรสที่ต่างกันของพนักงานเจนวาย ไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร แต่ปัจจัยส่วนบุคล
ด้านการศึกษา ประสบการณ์การท างานในโรงแรม และประสบการณ์การท างานในโรงแรม 5 ดาว ต าแหน่งหน้าที่ และ
เงินเดือน ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ส่วนปัจจัยกระตุ้นที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีมากที่สุด คือ ความส าเร็จในงาน 
ความพึงพอใจในลักษณะงาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในหน้าที่ และความรับผิดชอบตามล าดับ ส่วนปัจจัยค้ า
จุนที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีมากที่สุดได้แก่ การถูกปฏิบัติ ความพึงพอใจต่อกฎระเบียบ ต าแหน่ง  หน้าที่การงาน 
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน เงินเดือนและสวัสดิการ และความปลอดภัยในหน้าที่การงาน 

นันทพร ชวนชอบ (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์การอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความ  
จงรักภักดีของบุคลากรและศึกษาระดับความจงรักภักดีของบุคลากรกองบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อ กอง
บริหารทรัพยากรบุคคล เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านเงินเดือนค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยด้าน โอกาสความก้าวหน้า และปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. กรอบแนวคิด 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานชาวไทย 

- เพศ 

- ระดับการศึกษา 

- อายุการท างานในองค์กร 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

วัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่น 

- การยึดถือระบบอาวุโส 

- การจ้างงานตลอดชีพ 

- การท างานแบบกลุ่ม 

- การพัฒนาศักยภาพ 

ความจงรักภักดีของพนักงานชาวไทยใน บริษัท ไทย
ฮอนด้าแมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 
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6. วิธีด าเนินการวิจัย  

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 จากประชากรในการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวอย่างเป็นพนักงานในบริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอริ่ง 

จ ากัด ในการศึกษาคร้ังนี้ ใช้การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง โดยการค านวนจากสูตร Yamane (Yamane,1967) พร้อมกับ
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนมาตราฐานที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% และให้ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5 ดังนี้ 

n   =    
𝑁

1+𝑁𝑒2 

 สามารถค านวณหากลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 

n   =    
8,200

1+8,200(0.052)
 

n   =   399.95 ≈ 400 

 งานวิจัยนี้ จะใช้ประชากร คือ พนักงานในบริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด ทั้งหมด (N) 8,200 
ราย (กรุงเทพธุรกิจ, 2559)   และขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) จากการค านวณโดยสูตรของ Yamane (Yamane,1967) 
ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย  

6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการถามจะเป็นข้อ
ค าถามแบบปลายปิด ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กร และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมภายในองค์กรในแต่ละด้านที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี  4 
ด้าน ได้แก่  ด้านการยึดถือระบบอาวุโส ด้านการจ้างงานตลอดชีพ ด้านการท างานแบบกลุ่ม ด้านการพัฒนาศักยภาพ  

 การแปลความหมายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดี พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981 : 179 - 187 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541 : 67) 

 ช่วงการวัด  = 
ค่าคะแนนสงูสุด −คา่คะแนนต่ าสดุ

จ านวนช้ัน
 

 แทนค่าได้ดังนี้  = 5 - 1 = 0.8 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยท่ีสุด 
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6.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด 

เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาความเที่ยงหรือความเชื่อถือของแบบสอบถาม ของ Cronbach’s Alpha (สมบัติ 
ท้ายเรือค า, 2553) ได้ผลค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.762 

6.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช้ในการบรรยายลักษณะของข้อมูล ท าการ

วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 การทดสอบสถิติเชิงอนุมาน ใช้เป็นสถิติที่ใช้ในการหาความแตกต่างของข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยแบ่งการทดสอบเป็น 3 ลักษณะ คือ 
 1)  ค่าที (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 
 2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test เมื่อพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดย

วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé test) เพื่อเปรียบเทียบว่าคู่ใดมีความแตกต่างกัน 
 3) ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์การถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

7. สรุปผลการวิจัย  

จากการวิจัย สามารถแบ่งผลการวิจัยได้ดังนี้  
7.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้าน เพศ ระดับการศึกษา อายุงานใน

องค์กร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 277 69.3 
หญิง 123 30.7 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 277 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.3 และเพศหญิง 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 38 9.5 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 358 89.5 
ปริญญาโท 3 0.7 
ปริญญาเอก 1 0.3 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมา มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.5 มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และมีปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุงานในองค์กร 

อายุงานในองค์กร จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี  78 19.5 
1-5 ปี 195 48.8 
5-10 ปี 100 25.0 
10 ปีขึ้นไป 27 6.7 
รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุงานในองค์กร 1-5 ปีจ านวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมา มีอายุงานในองค์กร 5-10 ปีจ านวน 100 คน คิด เป็นร้อยละ 25.0 มีอายุงาน
ในองค์กรน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และมีอายุงานในองค์กรมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
15,000 - 20,000  102 25.5 
20,001 – 24,999 179 44.7 
25,000 - 30,000 80 20.0 
30,001 – 34,999 39 9.8 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
24,999 บาท จ านวน 179 คิดเป็นร้อยละ  44.7 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 102 คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 - 30,000 บาท จ านวน 80 คิดเป็นร้อยละ 20.0 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 – 34,999 บาทจ านวน 39 คิดเป็นร้อยละ 20.0 

7.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่นในภาพรวม 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่น 

วัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่น �̅� SD การแปลผล ล าดับ 
ด้านการยึดถือระบบอาวุโส  4.15 0.493 มาก 4 
ด้านการจ้างงานตลอดชีพ  4.39 0.514 มากที่สุด 3 
ด้านการท างานแบบกลุ่ม  4.44 0.473 มากที่สุด 2 
ด้านการพัฒนาศักยภาพ  4.54 0.510 มากที่สุด 1 
รวม 4.38 0.497 มากท่ีสุด  
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 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์ญี่ปุ่นภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.38, SD = 0.497) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับ

ความคิดเห็นต่อด้านการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด (x̅ = 4.54, SD = 0.510) โดยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

ด้านการท างานแบบกลุ่ม (x̅ = 4.44, SD = 0.473) โดยอยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุด คือ ด้านการยึดถือระบบ

อาวุโส (x̅ = 4.15, SD = 0.493) 

7.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง 
จ ากัด 

ตารางที่ 6 ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร �̅� SD การแปลผล ล าดับ 
1. เมื่อมีผู้กล่าวถึงองค์กรในทางท่ีผิดท่านจะรู้สึก 

ไม่พอใจและจะพยายามชี้แจงให้เขาเข้าใจให้
ถูกต้อง 

4.32 0.650 มากที่สุด 4 

2. ท่านไม่คิดจะลาออกถึงแม้องค์กรจะประสบ
ปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน 

4.43 0.625 มากที่สุด 3 

3. แม้ท่านจะมีโอกาสเปลี่ยนงานหรือโอนย้ายไป
อยู่กับหน่วยงานอื่นและมีรายได้ท่ีสูงกว่าแต่
ท่านก็สมัครใจท่ีจะท างานให้องค์กรต่อไป 

4.47 0.616 มากที่สุด 1 

4. ท่านคิดว่าท่านเป็นสมาชิกคนส าคัญของ 
หน่วยงานท่ีมีส่วนในความส าเร็จและการ
พัฒนาขององค์กร 

4.45 0.654 มากที่สุด 2 

รวม 4.417 0.636 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.417, SD = 0.639) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ จงรักภักดีต่อ
องค์กร เพราะแม้ท่านจะมีโอกาสเปลี่ยนงานหรือโอนย้ายไปอยู่กับหน่วยงานอ่ืนและมีรายได้ที่สูงกว่าแต่ท่านก็สมัครใจที่

จะท างานให้องค์กรต่อไป อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.47, SD = 0.616) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าท่านเป็นสมาชิกคน

ส าคัญของ หน่วยงานที่มีส่วนในความส าเร็จและการพัฒนาขององค์กร (x̅ = 4.45, SD = 0.654) และน้อยที่สุด คือ เมื่อมี

ผู้กล่าวถึงองค์กรในทางที่ผิดท่านจะรู้สึก ไม่พอใจและจะพยายามชี้แจงให้เขาเข้าใจให้ถูกต้อง (x̅ = 4.32, SD = 0.650) 

7.4  ผลการวิจัยของลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานชาวไทย ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อายุการ
ท างานในองค์กร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีสามารถแจกแจงผลวิจัย ความสัมพันธ์
ดังกล่าวได้ดังนี้ 
 
 
 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

340 

 

ตารางที่ 7 ลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานชาวไทยที่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี 
 ความจงรักภักดี 

ข้อมูลท่ัวไป การยึดถือ
ระบบอาวุโส 

การจ้างงาน
ตลอดชีพ 

การท างาน
แบบกลุ่ม 

การพัฒนา
ศักยภาพ 

SIG 

เพศ X X X X 0.482, 0.479, 1.791, 0.481  

ระดับการศึกษา   X  0.047, 0.041, 0.266, 0.013 

อายุการท างานในองค์กร  X   0.001, 0.079, 0.005, 0.000 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     0.000, 0.048, 0.000, 0.000 

 ผลของการวิจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานชาวไทยที่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี 
 7.4.1 เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีในเรื่อง การยึดถือระบบอาวุโส การจ้างงานตลอดชีพ 

การท างานแบบกลุ่ม และการพัฒนาศักยภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.482, 0.479, 1.791 และ 0.481 ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 7.4.2 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีในเรื่อง การยึดถือระบบอาวุโส การจ้างงาน
ตลอดชีพ และ การพัฒนาศักยภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.047, 0.041 และ 0.013 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 7.4.3 อายุการท างานในองค์กร มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีในเรื่องการยึดถือระบบอาวุโส การ
ท างานแบบกลุ่ม และการพัฒนาศักยภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001, 0.005 และ 0.000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 7.4.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีในเรื่อง การยึดถือระบบอาวุโส การจ้าง
งานตลอดชีพ การท างานแบบกลุ่ม และการพัฒนาศักยภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.048, 0.000 และ 0.000 
ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7.5 วัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่นมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของพนักงาน 

ตารางที่ 8 การทดสอบสมมติฐาน วัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่นมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของพนักงาน ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

วัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่น b Std. Error β t Sig. 
(Constant) 1.382 0.228  6.060 0.000* 
ด้านการยึดถือระบบอาวุโส (X1) 0.007 0.047 0.008 0.153 0.878 
ด้านการจ้างงานตลอดชีพ (X2) 0.121 0.041 0.136 2.973 0.003* 
ด้านการท างานแบบกลุ่ม (X3) 0.157 0.046 0.162 3.449 0.001* 
ด้านการพัฒนาศักยภาพ (X4) 0.415 0.042 0.461 9.984 0.000* 
R = 0.606   R2= 0.367   Adjusted. R2 = 0.361   SEE = 0.3674   F = 57.279   Sig. = 0.000 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 
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 จากตารางที่ 8 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่นที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานชาวไทย 

กรณีศึกษา บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพ มีอิทธิพลในทางเดียวกัน (β = 
0.461) หมายความว่า ถ้าความรับผิดชอบ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ท าให้ความจงรักภักดีต่อ องค์กรของพนักงาน เพิ่มขึ้น 

0.461 ด้านการท างานแบบกลุ่ม มีอิทธิพลในทางเดียวกัน (β = 0.162) หมายความว่า ถ้าความรับผิดชอบ เพิ่มขึ้น 1 
คะแนน ท าให้ความจงรักภักดีต่อ องค์กรของพนักงาน เพิ่มข้ึน 0.162 และด้านการจ้างงานตลอดชีพ มีอิทธิพลในทาง

เดียวกัน (β = 0.136) หมายความว่า ถ้าความรับผิดชอบ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ท าให้ความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
พนักงาน เพิ่มข้ึน 0.136 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 

8.1 โดยสรุปแล้ว ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานชาวไทยที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
ระดับการศึกษา อายุการท างานในองค์กร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในด้านระดับการศึกษาส่งผล
ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ หทัยทิพย์ เสน่ห์ดุษฏี และคณะ (2562) ได้ให้ค าอธิบาย
เกี่ยวกับประชากรศาสตร์ว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันก็จะส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีที่ต่างกัน เนื่องจากผู้ที่มีระดับ
การศึกษาสูงขึ้น ท าให้มีความคิดและความหวังที่จะเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และอยากเก็บเกี่ยวประสบการณ์
เพื่อน าความรู้หรือประสบการณ์ที่ได้มาต่อยอดในการท างาน ในด้านอายุการท างานในองค์กร และด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร สอดคล้องกับ วิชุลดา มังสั้น (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่)” ผลการวิจัยพบว่า 
องค์กรมักจะประเมินต าแหน่งตามผลงานและระยะเวลาในการอยู่ของอยู่กรของพนักงาน ซึ่งส่งผลให้มีการปรับ
เงินเดือนขึ้นตามต าแหน่งงานที่ได้รับ ยิ่งระยะเวลาในการอยู่ในองค์กรและสร้างสร้างผลงานไว้ได้มาก ก็ยิ่งส่งผลให้องค์
เล็งเห็นถึงศักยภาพและเพิ่มรายได้ตามผลงานที่ประสบผลส าเร็จ 

8.2 จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่น มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากัด มากที่สุด พบว่า ด้านการพัฒนาศักยภาพ องค์กรข้ามชาติส่วนใหญ่
มักจะมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาตัวบุคลากรในองค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมในการแข่งขันอยู่เสมอ จึงเลือกที่จะพัฒนา
บุคลากรให้มีความพร้อมโดยการสนับสนุนให้พนักงานมีการเพิ่มทักษะในการท างานด้วยการให้เข้ารับการฝึกอบรม
เพื่อให้เกิดความรู้ความช านาญในสายงานและต าแหน่งของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับ พีรวัศ พรรณขาม (2562) ได้
ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบว่า การฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากร เป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความช านาญให้แก่พนักงาน
ในองค์การจนสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติที่ค่อนข้างจะถาวร  อันจะอ านวยประโยชน์
ให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้านการท างานแบบกลุ่ม การพูดคุยปรึกษาปัญหาในการท างาน 
จะสะท้อนให้เห็นถึงการ ท าคุณประโยชน์ให้กับทีมงานและผลิตภาพของบริษัท มากกว่าบนพื้นฐานความมี
ประสิทธิภาพของปัจเจกบุคคล ประเด็นการประเมินผลงานที่ส าคัญ ๆ คือ ทัศนคติในการท างาน การมาท างานตรง
เวลา ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานนอกเหนือไปจากความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ ตรีกาล               
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เมฆบริบูรณ์และณกมล จันทร์สม (2565) มีการรับฟังปัญหาจากเพื่อนร่วมงาน ให้ค าแนะน า และร่วมมือกับเพื่อน
ร่วมงานและหัวหน้างานในท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งมีการพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติทั้งเรื่องงานและ
เรื่องส่วนตัวซึ่งจะส่งผลให้การท างานนั้นเป็นไปอย่างราบรื่น ด้านการจ้างงานตลอดชีพ องค์กรมีความมั่นคงกิจการ
และการ ด าเนินงาน ปัจจัยเหล่านี้ก็เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ท าให้พนักงานมีความรู้สึกมั่นคงในการท างานและมีผลท าให้
ความ ผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเพิ่มข้ึนตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีกัญญา นากามัทสึ (2560) ศึกษา 
เรื่อง การจัดการวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาบรรษัทข้ามชาติญี่ปุ่นในเขตนิคม 
อุตสาหกรรมในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย พบว่า วัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่  
ปัจจัยเชิงวัฒนธรรมองค์กร คือ รูปแบบการจ้างงานตลอดชีพ พบความสอดคล้องกันในระดับสูง กล่าวคือ พนักงาน  
ให้ความส าคัญกับระบบการจ้างงานตลอดชีพซึ่งเป็นปรัชญาการจ้างงานของการบริหารงานแบบญี่ปุ่น 

9. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยพบว่า วัฒนธรรมขององค์กรญี่ปุ่นมีความสัมพันธ์กันมากในเรื่องของ
วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยในบริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด ใน
ระดับสูง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีที่มีค่าเฉลี่ยในระดับสูงที่สุด คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพ ดังนั้นหากองค์กร
ใดที่ต้องการให้พนักงานมีความจงรักภักดี และไม่ต้องการให้พนักงานที่มีคุณภาพออกจากองค์กร ควรเอาวัฒนธรรม
องค์กรญี่ปุ่นมาเป็นแบบอย่างในการบริหารจัดการพนักงาน ในเร่ืองของการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองค์กรถือ
เป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะบริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากัด ที่มีวัฒนธรรมการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ท า
ให้พนักงานเกิดความจงรักภักดี วัฒนธรรมดังกล่าวส่งผลให้พนักงานที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของตนอยู่กับบริษัทไป
ในระยะยาว วัฒนธรรมที่ส่งผลให้พนักงานมีความจงรักภักดีในล าดับรองลงมา คือ วัฒนธรรมการท างานแบบกลุ่ม 
และวัฒนธรรมการจ้างงานตลอดชีพตามล าดับ นอกเหนือจากนี้ วัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้พนักงานเกิดความ
จงรักภักดี เช่น การให้ความส าคัญกับพนักงานในเรื่องของงานหรือให้ความส าคัญกับข้อเสนอต่าง ๆ ที่พนักในองค์กร
ทุกคนน าเสนอ และการให้ความส าคัญกับเพื่อนร่วมงาน องค์กรต่าง ๆ ที่ต้องการให้พนักงานที่มีคุณภาพท างานให้กับ
องค์กรไปอย่างยาวนานและมีความจงรักภักดีต่อบริษัท ควรที่จะต้องมีวัฒนธรรมที่ได้กล่าวไป นอกจากนี้องค์กรควรที่
จะต้องต่อยอดการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ ต่อองค์กรและเพื่อ
ประโยชน์ต่อพนักงานในองค์กรในระยะยาว  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น ควรจะมีการศึกษาหรือวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อ
เป็นข้อมูลที่ใช้ในการสนับสนุนเพิ่มเติม และเพื่อให้ข้อมูลสมบูรณ์รอบด้านมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การเข้าถึงพฤติกรรม
ของพนักงานในองค์กรได้อย่างเป็นมิตรและเป็นธรรมชาติอาจท าให้เราสามารถเห็นถึงความจงรักภักดีต่อองค์กรได้
อย่างแท้จริง และน าข้อมูลนั้นมาใช้ประโยชน์ในครั้งต่อไป 
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รูปแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของจงัหวัดภูเกต็ 

Wellness Tourism Route Model in Phuket 

หิรัญญา กลางนุรักษ์ 1 มนัสสินี บญุมศีรีสง่า2  สงกรานต์ กลมสุข 3 และรักชนก โสภาพิศ4 

บทคดัย่อ 
 ปัจจุบันการตลาดทางการท่องเที่ยวมีลักษณะเฉพาะมากขึ้น เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นการ
เดินทางไปท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสุขภาพ หรือบ าบัดรักษาสุขภาพ โดยนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ วัฒนธรรม และได้มีการแบ่งเวลาส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว
เพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเช่น สปา นวดแผนไทย และรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น  ในโรงแรมที่พัก 
หรือสถานให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่ได้รับรองมาตรฐาน บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะรวบรวมและศึกษา
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์ วางแผน จัดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเ ก็ตจากการสังเคราะห์  โดยการทบทวนเอกสารที่เ ก่ียวข้อง และสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว                
จากการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตจะเป็นรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบส่งเสริม
สุขภาพ จะเป็นกิจกรรมที่สร้างขึ้นในธุรกิจที่พักและร้านอาหาร อาทิ สปา เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ โปรแกรมการออก
ก าลังกาย เป็นต้น ปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้บริการ ได้แก่ ความเชื่อมั่นในความเชี่ยวชาญของ 
ผู้ให้บริการ ความเชื่อมั่นในความปลอดภัย ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สปาที่มีชื่อเสียง และการน าความรู้จาก
ศาสตร์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบ าบัดสุขภาพ เป็นต้น 

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กิจกรรมการท่องเทีย่ว จังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 อาจารย์ ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพชรบุรี 
3อาจารย์ ประจ าคณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
4 อาจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพชรบุรี 
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Abstract 
 Tourism marketing has become more specialized in recent years, as has wellness tourism. It 
is a journey with the goal of promoting health or health care.  Most wellness tourists travel to see 
nature and culture, as well as to participate in health-promoting activities such as spas, Thai 
massages, and healthy eating, among other things, in hotels or certified health-promoting places.  As 
a result, the purpose of this academic article is to collect and study wellness tourism activities in 
Phuket, as well as to analyze, plan, and organize wellness tourism routes in Phuket based on a 
synthesis of relevant documents and interviews with tourists. The study discovered that wellness 
tourism in Phuket will focus on activities provided in the hotel and restaurant businesses, such as 
spas, healthy cuisine menus, exercise programs, etc.  An important factor that motivates tourists to 
engage the service is confidence in the skill of service providers, confidence in safety, the uniqueness 
of well-known spa items, and the application of that knowledge expertise to health care. 

Keywords: HEALTH TOURISM, TOURISM ACTIVITIES, PHUKET  
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1. บทน า 
ปัจจุบันการตลาดทางการท่องเที่ยวมีลักษณะเฉพาะมากขึ้น (Niche Market) เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิสุขภาพ หรือบ าบัดรักษาสุขภาพ พบว่า ในภูมิภาค
เอเชียมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อยู่ที่ร้อยละ 28 เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในด้านประชากรศาสตร์ ค่ารักษาพยาบาล 
ระยะเวลาในการรักษา และความทันสมัยทางด้านเทคโนโลยีทางด้านการแพทย์ (สมบัติ กาญจนกิจ และคณะ, 2561) 
ประเทศไทยได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้ประเทศเป็นศูนย์กลางสุขภาพของโลก (Thailand hub of wellness and 
medical services) มียุทธศาสตร์ที่ส าคัญคือ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการจัดการบริการสุขภาพ 
และส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางของสุขภาพนานาชาติ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , 2562) นอกจากนี้ข้อมูลจาก 
Global Wellness Institute ระบุว่า แม้จะมีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ หรือโควิด -19 
(COVID-19) ในปี 2563 เศรษฐกิจเพื่อสุขภาพของทั้งโลก (Global Wellness Economy) มีมูลค่าสูงถึง 4.4 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ หรือราว 145 ล้านล้านบาท โดยแบ่งเป็นมูลค่าจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 4.36 แสนล้านดอลลาร์
สหรัฐ หรือราว 14 ล้านล้านบาท ธุรกิจสปา 6.8 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือราว 2.2 ล้านล้านบาท และสถาบันด้าน
สุขภาพสากลคาดการณ์ว่า ต้ังแต่ปี 2563-2568 ธุรกิจสปาจะมีการเติบโตเฉลี่ยต่อปี ต้ังแต่ 2563-2568 อยู่ที่ร้อยละ 
17.20 ส่วนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะเติบโตเฉลี่ยที่ร้อยละ 20.90 

จังหวัดภูเก็ตเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก ท ารายไ ด้เข้าสู่ประเทศไทยจ านวนมาก              
โดยรายได้หลักมาจากการท่องเที่ยว เป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมและต้องการเดินทางไปพักผ่อนหรือท่องเที่ยว            
จากความหลากหลายทางด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทางทะเล สถาปัตยกรรมที่สวยงาม รวมถึง
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่มีให้บริการในที่พัก เป็นต้น (ส านักงานจังหวัดภูเก็ต, 2560) นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตมีธุรกิจ
ด้านสุขภาพที่ก าลังเติบโต โดยเฉพาะธุรกิจสปาของโรงแรมและรีสอร์ทสรา้งรายได้ให้กับจังหวัดเป็นจ านวนมาก ดังนั้น 
ภูเก็ตจึงมีโอกาสขยายฐานการท่องเที่ยวที่ต้องการใช้ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย ทั้งธุรกิจโรงแรมและที่พักขึ้น
ชื่อด้านบริการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) และเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ (พุทธพร อักษรไพโรจน์ และคณะ, 
2563) จากความโดดเด่นของจังหวัดภูเก็ต ไม่ว่าจะเป็นความสวยงามในด้านของธรรมชาติ สถาปัตยกรรม หรือ
ภูมิศาสตร์ จากความพร้อมในด้านต่างๆ ส่งผลให้จังหวัดภูเก็ตถูกเลือกเป็นจังหวัดน าร่องเปิดรับนักท่องเที่ยวในรปูแบบ
แซนด์บ็อกซ์ (Sandbox) ท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงได้รับผลการตอบรับจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เป็นที่น่าพอใจ จากความส าเร็จที่ได้รับดังกล่าว คณะรัฐมนตรี ได้มีการอนุมัติหลักการจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนิน
โครงการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพื่อก้าวไปสู่เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับโลก โดยการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้กับจังหวัดภูเก็ตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อก้าวไปสู่
การเป็นศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์ (Medical Hub) ในอนาคต โดยมีนโยบายมอบหมายให้กระทรวง
สาธารณสุขร่วมกับจังหวัดภูเก็ต จัดท าโครงการ “ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดภูเก็ต สู่เมืองท่องเที่ยว           
เชิงสุขภาพระดับโลก” (โฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี, 2565) 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการพัฒนาตนเองทางสมอง สุขภาวะทางอารมณ์และปรับความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับหน้าที่การงาน (Mueller & Kaufmann, 2000) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ             
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Voigh, 2013) โดยการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(Medical Tourism) เป็นการเดินทางจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งเพื่อรับการรักษาพยาบาลเป็นหลัก             
หรือเข้ามาท่องเที่ยวเป็นหลักและมีการแบ่งเวลาบางส่วนเพื่อท ากิจกรรมที่เก่ียวกับการรักษาพยาบาลอาการเจ็บป่วย 
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(Leelawatthananun, 2016) แต่การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) ซ่ึงให้ความส าคัญในการ
ป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ (Smith & Puczkó, 2008) เป็นการเดินทางเพื่อไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวท่ีสวยงามใน
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว
ส่วนหนึ่งมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่พักแรมหรือนอกที่พักแรม โดยผู้ประกอบการและผู้ให้บริการจะได้มีการ
พัฒนาบริการต่าง ๆ  ให้ครอบคลุมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Miller & Foster, 2010) มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่
หลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวและเลือกที่พัก ประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทที่มีศูนย์สุขภาพ (Wellness 
Center) หรือศูนย์กีฬาสง่เสริมสุขภาพที่มีมาตรฐานเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วได้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานที่พัก  

ตามที่คณะรัฐมนตรี ได้มีการอนุมัติหลักการจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนนิโครงการยกระดับการท่องเที่ยวเชงิ
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพื่อก้าวไปสู่เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับโลก โดยการพัฒนาอัตลักษณ์ของการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตเพื่อก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์ (Medical Hub) ในอนาคตตาม           
ที่กล่าวไว้ข้างต้น บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะรวบรวมและศกึษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ของจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์ วางแผน จัดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 

Hall (2011) ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ว่า คือ การที่บุคคลเดินทางไปค้าง
แรมในแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างจากสภาพแวดล้อมเดิมของตน โดยแหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถดูแลให้สุขภาพของ
บุคคลดังกล่าวอยู่ในสถานะที่ดีดังเดิมหรือช่วยปรับปรุงสุขภาพให้ดีขึ้น 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการเดินทางมาพักผ่อนและแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบธรรมชาติหรือ
วัฒนธรรม และใช้เวลาส่วนหนึ่งในการท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือบ าบัดรักษาโรค ฟื้นฟูร่างกาย ควบคู่ไปด้วย 
ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นการเดินทางจากสถานที่ที่ตนเองพ านักอยู่ไปยังสถานที่อ่ืนและใช้บริการด้าน
สุขภาพ เพื่อดูแลสุขภาพและ/หรือรับบริการทางการแพทย์ (Kesar and Rimac, 2011) สอดคล้องตามความหมาย
ของสถาบันด้านสุขภาพสากล (Global wellness institute: GWI, 2014) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หมายถึง การเดินทางที่แสวงหาการบ ารุงและส่งเสริมสุขภาพให้ดียิ่งขึ้นส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว มีทั้งนักท่องเที่ยวท่ีมี
จุดประสงค์เพื่อท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเท่านั้น และอีกกลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์ในการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน ๆ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) 
การบริการด้านการแพทย์ 2) การบริการด้านสุขภาพ และ 3) ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและสมุนไพร (สถาบันด้านสุขภาพ
สากล , 2014) สอดคล้องกับ Chusri, W., & Lalitasasivimol, W. (2020) ได้สรุปว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หมายถึง การท่องเที่ยวท่ีผสมผสานระหว่างการเดินทางมาเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวพร้อม ๆ กับการมาใช้บริการ
ด้านการแพทย์และสุขภาพ กีฬา ศูนย์ออกก าลังกาย หรือเข้าร่วมท ากิจกรรมอ่ืน ๆ  ที่ช่วยในการส่งเสริมสุขภาพให้
แข็งแรง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ              
เป็นลักษณะการท่องเที่ยวเพื่อมารักษาร่างกาย หรือฟื้นฟูร่างกาย เช่น การท าศัลยกรรม การท าฟัน เป็นต้น 2) การท่องเที่ยว 
เชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นการเดินทางมาท่องเที่ยวโดยที่มีการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบปกติ และได้มีการใช้
บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีการดูแลสุขภาพเพิ่มด้วย เช่น ใช้บริการนวดแผนไทย ใช้บริการสปา เป็นต้น  
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ในบทความฉบับนี้ศึกษาเฉพาะกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และพักในโรงแรมรีสอร์ท หรือศูนย์สุขภาพ เพื่อร่วมท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่สถานที่นั้น ๆ 
ได้จัดเตรียมบริการไว้ อาทิ การนวดแผนไทย สุคนธบ าบัด (Aroma therapy) อาบน้ าแร่ (Spa) อบสมุนไพร เป็นต้น 
 
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของประเทศไทย  

ราณี อิสิชัยกุล (2560) กล่าวว่า การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้นิยาม การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่สวยงามในแหลง่ธรรมชาติ และพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วน
หนึ่งมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่พักแรมหรือนอกที่พักแรมอย่างถูกวิธี และมีมาตรฐานอย่างแท้จริง นอกจากนี้
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของประเทศไทยมีการน าภูมิปัญญา และศาสตร์ในการดูแลสุขภาพด้ังเดิมมาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งในการให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ท าให้กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพของไทยมีอัตลักษณ์และโดดเด่นเป็นที่
ยอมรับของคนทั่วโลก สามารถรองรับความต้องการนักท่องเที่ยวในทุกกลุ่มต้ังแต่กลุ่มผู้มีรายได้สูงจนไปถึงกลุ่มทั่วไป 
ในปี พ.ศ. 2561 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในไทยจ านวน 2.5 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 6-8 ของจ านวนนักท่องเที่ยวท้ังหมด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562) ประเทศไทยมีการเติบโตของการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพอาจเป็นผลมาจากการที่ประเทศไทยให้ความส าคัญกับกลุ่มนกัท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) 
เป็นกลุ่มที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น นักท่องเที่ยวสูงอายุนี้จะมีเวลามากกว่านักท่องเที่ยวในวัยอ่ืน ๆ และมีความพร้อมทางด้าน
การเงิน จึงเป็นตลาดเป้าหมายใหม่ที่มีคุณภาพ และมีก าลังซ้ือสูงกว่าตลาดทั่วไป 

รูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) มีการจัดรูปแบบ

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย บรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยว และได้มีรูปแบบการจัดทัวร์ส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไว้ท้ังหมด 7 รูปแบบ (ราณี อิสิชัยกุล, 2560)  ได้แก่ 

1. ทัวร์แพทย์แผนไทย เยี่ยมชมวัดโพธิ์ที่มีประวัติความเป็นมาที่มีชื่อเสียงเก่าแก่ ได้รับยกย่องว่าเป็น
มหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการนวดไทยแผนโบราณเพื่อการ
รักษาโรคและการ ส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผนโบราณจากผู้ที่มีความสามารถ 
เปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของประเทศไทยกับการนวดของประเทศอ่ืน ๆ 

2. ทัวร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนย์เกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร และศึกษาเรียนรู้ความ
มหัศจรรย์แห่งภูมิปัญญาไทยที่สร้างสรรค์จรรโลงวัฒนธรรม ทางด้านอาหารสมุนไพรไร้พิษที่มีแคลอรี่ต่ าและเครื่องด่ืม
สมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ การนวดแพทย์แผนไทยและอบสมุนไพรเพื่อบ าบัดรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ 
รวมทั้งการฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ / ฝึกโยคะ / ฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน และชมการสาธิตกระบวนการ
ผลิตอาหารและเครื่องด่ืมสมุนไพร 

3. ทัวร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุ่ม ชมรม สมาคม และผู้สนใจสมุนไพรเพื่อ
การรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจังหวัดที่ยังอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและหมอพื้นบ้านโดยจัดให้มีการ
เยี่ยมชมสวนสมุนไพร ในสถานที่จริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
หมอพื้นบ้านและชาวบ้านสมาชิกกลุ่ม ชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 

4. ทัวร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย์ เกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนว
พระราชด าริและการเรียนรู้ปลูกผักพื้นบ้านปลอดสารพิษ ด้วยการฝึกฝนวิธีการปลูกผักพื้นบ้านส าหรับบริโภคได้เอง 
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การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการท าเกษตรยั่งยืนแผนใหม่ ไร้ปุ๋ย ไร้ยาฆ่าแมลง มีการทัศนศึกษา พบปะสนทนาและ
พูดคุย กับนักวิชาการพื้นบ้านเกษตรกรไทย 

5. ทัวร์น้ าพุร้อนและอาบน้ าแร่ เยี่ยมชมทัศนศึกษาแหล่งน้ าพุร้อนและบ่อน้ าแร่ ที่มีอยู่ในหลายจังหวัดทั้ง 4 
ภูมิภาคของประเทศไทย พักในโรงแรมและรีสอร์ทที่ต้ังอยู่ในหรือใกล้สถานที่ให้บริการอาบน้ าแร่ เพื่อบ าบัดสุขภาพ            
มีการท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจไปในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม ในจังหวัดอันเป็นที่ต้ังของน้ าพุร้อนและ
บ่อน้ าแร่นั้น 

6. ทัวร์ฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนา เยี่ยมชมวัดป่ากลางธรรมชาติอันสวยสดงดงามและสงบสุข ท าการฝึก
ปฏิบัติแนวสมาธิพุทธศาสน์ เพื่อสร้างความสงบเยือกเย็นของจิตใจท่ามกลางสภาพธรรมชาติที่ร่มรื่นงดงาม หรือนั่ง
วิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ในวัดป่าธรรมชาติ มีการให้ค าปรึกษาแนะน าวิธีปฏิบัติสมาธิอย่าง
ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการคลายเครียดในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณ
ตะวันออก 

7. ทัวร์แหล่งธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพที่สวยสดงดงาม          
โดยการเดินป่าสมุนไพรหรือขี่จักรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลายทาง ชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและ 
ป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างหลากหลายในสถานที่พักแรมประเภทโรงแรมและ รีสอร์ทที่มีสถาน
บริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปาให้เลือกใช้บริการได้ 
 
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 

ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ หรือโควิด-19 (COVID-19) จากการ
ส ารวจสถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้ามาประเทศไทยมากที่สุด           
คือนักท่องเที่ยวชาวจีน และจังหวัดภูเก็ตเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจเดินทางเข้ามาเปน็
จ านวนมาก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ตามแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ตได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพื่อเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เนื่องจากภูเก็ตมีโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลที่มีการท าการตลาดนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง มีสปาเพื่อสุขภาพจ านวนมากที่ผ่าน
การรับรองจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และมีสถานประกอบการที่ให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ได้
มาตรฐานสากล (พิชญาภรณ์ ภูมิอภินันท์ และ ณารีญา วีระกิจ , 2561) ดังนั้น ภูเก็ตจึงมีศักยภาพสูงในตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จากการส ารวจของ C9 Hotelworks (2559) พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาว
จีนที่มาเที่ยว นิยมใช้บริการสปา การชะลอวัยและศัลยกรรมความงาม แต่การท าการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน
ยังเน้นการขายผ่านตัวแทน และผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดยังขาด
ฐานข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนการตลาด        
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะในตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน 

จากการศึกษาข้อมูลงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต ของ พุทธพร อักษรไพโรจน์และคณะ (2561) พบว่า ได้มีการประยุกต์ทฤษฎีแนวคิดนวัตกรรมบริการ 6 
รูปแบบมาพัฒนานวัตกรรมบริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตและน าเสนอรูปแบบนวัตกรรม
บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตด้วยโมเดล “PHUKET Service Innovation Model” 
ประกอบด้วย 1. นวัตกรรมด้านกระบวนการและระบบการท างาน (Process and work structure) 2. นวัตกรรม
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ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development) 3. นวัตกรรมด้านเอกลักษณ์การบริการและ
การสร้างตราสินค้า (Unique services and Branding) 4. นวัตกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
transferring) 5. นวัตกรรมด้านการสร้างความผูกพันและการสร้างเครือข่าย (Engagement and Networking)                
6. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology application)ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรมบรกิารส าหรบัโรงแรม
และร้านอาหารในจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบัน ที่ต้องการเพิ่มช่องทางหรือกลุ่มลูกค้าเชิงสุขภาพ ต้องเริ่มจากพัฒนาให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการบริหารจัดการ การพัฒนารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ด้านการบริหารจัดการ 
และการตลาด รวมถึงสร้างโอกาสทางการตลาดส าหรับสินค้าของธุรกิจและการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มต้ีนทนุ
ที่เหมาะสม ด้านการจัดวางระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านแนวคิดการสร้างตราสินค้า เครื่องหมายการค้าและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง ด้านแนวทางการสร้างจุดเด่นผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากเดิม และการรวมกลุ่มธุรกิจเพื่อ
เสริมศักยภาพในการแข่งขัน นวัตกรรมจึงเป็นเรื่องที่เก่ียวกับการช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency) เพิ่มพูน
ประสิทธิผล (Effectiveness) ให้ผลประโยชน์แก่ผู้รับเป็นการขายความน่าเชื่อถือ มูลค่าเพิ่ม ซ่ึงคุณค่าดังกล่าวเมื่อ
เกิดขึ้นแล้วจะคงอยู่ได้นานเพราะเกิดจากความสามารถภายในขององค์กรเอง 

จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์จากนักท่องเที่ยว พอจะสรุปได้ว่าจังหวัดภูเก็ต
มีโรงแรมขนาดใหญ่และร้านอาหารที่ได้มีการพัฒนา เพิ่มกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้มีเอกลักษณ์ เพื่อตอบสนองกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพิ่มมากขึ้น เช่น 

สุโขเวลเนสแอนด์สปารีสอร์ทภูเก็ต (Sukko Wellness & Spa Resort Phuket) มีการจัดกิจกรรมสัมผัส
วัฒนธรรมไทยและฟื้นฟูรา่งกายและจิตใจ เป็นศาสตร์แห่งสปาไทยที่ชัดเจนและโดดเด่น มีวิถีการดูแลสุขภาพแบบองค์
รวมในแบบฉบับของสุโขสปา โดยมีองค์ความรู้จากภูมิปัญญาไทยเป็นพื้นฐาน ทั้งการแพทย์แผนไทย การใช้สมุนไพร
ไทย การบริการแบบไทย การนวดไทย และการตกแต่งสถานที่ด้วยศิลปะไทย  

“เป็นที่พักที่ตอบโจทย์ส ำหรับนักท่องเที่ยวท่ีต้องกำรพักผ่อนจริง ๆ หลังจำกที่ใช้ร่ำงกำยจำกกำรท ำงำนทั้งปี 
และมีอำกำรปวดเมื่อยตำมหลัง คอ บ่ำ ไหล่ หรือที่หลำย ๆ คนรู้จัก คือ โรคออฟฟิศซินโดรมนั้นเอง หรือบำงคนอำจจ
จะอำหำรไม่ย่อย มีกรดในกระเพำะ ถึงร่ำงกำยจะไม่ค่อยพร้อมแต่ก็อยำกจะเดินทำง ต้องกำรท่องเที่ยวไกลบ้ำน 
พักผ่อนเจอทะเล” 

      (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2, 1 มีนาคม 2565) 
อมาธารา เวลเนส รีสอร์ท (Amatara Wellness Resort) เน้นการพักผ่อนเชิงสุขภาพ กิจกรรมเพื่อการดูแล

สุขภาพแบบองค์รวม ทั้งการท าสปาทรีทเม้นท์ การล้างพิษ การออกก าลังกาย การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ       
เพื่อปรับสมดุลให้แก่ร่างกาย ทั้งภายในและภายนอก ด้วยการอยู่ท่ามกลางบรรยากาศและทิวทัศน์ที่สวยงาม ที่นี่เป็นที่
เดียวในประเทศไทยที่มีบริการทรทีเมน้ท์ที่มีชื่อว่า “ไทยฮัมมัม” โดยการน าศาสตร์การบ าบัดของตุรกีมาผสมผสานกับ
การบ าบัดแบบไทย เป็นการอาบน้ าโดยนอนบนแผ่นหินร้อน แล้วพอกตัวด้วยแบล็กโซพ ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์จากตุรกี 

“อมำธำรำ เวลเนส รีสอร์ท เหมำะส ำหรับผู้ที่ต้องกำรพักผ่อนอย่ำงแท้จริง คือโรงแรมเงียบสงบ และกิจกรรม
ของโรงแรมจะเป็นแนวเพื่อสุขภำพ แขกของโรงแรมสำมำรถใช้ฟิตเนสได้ 24 ชั่วโมง รวมถึงคลำสฟิตเนสต่ำง  ๆ              
สปำที่นี่เป็น The Best เลยก็ว่ำได้”  

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 8, 5 มีนาคม 2565) 
บันยันทรีสปา ภูเก็ต (Banyan Tree Spa Phuket) เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายของนักท่องท่องชาวต่างชาติ 

ด้วยความเป็นมืออาชีพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ ตลอดจนสปาวิลล่าที่มีความเป็นส่วนตัวและอุปกรณ์
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อ านวยความสะดวกครบครัน เหมาะส าหรับการบ าบัดรักษา การบ ารุงดูแล และบริการเพื่อความงาม รวมทั้งคลาส
ออกก าลังกายต่าง ๆ เพื่อฟื้นฟูทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณอย่างสมดุล แพคเกจสปายอดนิยม เป็นซิกเนเจอร์
ของบันยันทรีสปา ภูเก็ต คือ Master Therapist Experience เป็นแพคเกจที่ให้บริการโดย เธอราพิสต์ ผู้มีความรู้              
ในศาสตร์การบ าบัด แนวทางต่างๆ อย่างรอบด้าน มาเป็นผู้วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพ และเลือกแนวทางการบ าบัด           
ที่เหมาะสมกับอาการนั้น ๆ อาจเป็นการประคบสมุนไพร การนวด การใช้หินร้อน เป็นต้น 

“บันยันทรีสปำ ภูเก็ต ขึ้นชื่อว่ำเป็นหนึ่งในที่พักที่มีควำมอลังกำรและหรูหรำที่สุดแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต 
หำกถำมว่ำที่นี่แตกต่ำงจำกรีสอร์ท 5 ดำวทั่วไปยังไง จุดเด่นของที่นี่คือห้องพักนั้นจะเป็นแบบ Pool Villa ทั้งหมด 
นอกจำกนี้ยังมีโซนพิเศษของที่นี่  คือ “Banyan Tree Spa Sanctuary” เป็นโซนที่รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม                  
รักสุขภำพโดยเฉพำะ ส ำหรับสปำของที่นี่ ไม่ใช่แค่เป็นเพียงสปำทั่ว ๆ ไปในรีสอร์ท แต่ยังเป็นโรงเรียนสอนเก่ียวกับ      
สปำแห่งแรกของเครือบันยันทรีอีกด้วย ดังนั้นเรื่องคุณภำพและสถำนที่นั้นถือว่ำดีมำก” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1, 27 กุมภาพนัธ์ 2565) 
ธัญญปุระ เฮลท์ แอนด์ สปอร์ต รีสอร์ท (Thanyapura Health and Sport Resort) ด้วยหลักการพัฒนา

อย่างครบมิติอันเป็นเอกลักษณ์ของธัญญปุระ เพื่อให้ครอบคลุมการพัฒนาทั้งจิตใจ ร่างกายและจิตวิญญาณ ธัญญปุระ
จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยผู้อ่ืนในการเสริมสร้าง และพัฒนาประสิทธิภาพ ศักยภาพ และมีชีวิตที่สมบูรณ์แบบมากขึ้น 
โดยมุ่งเน้นพัฒนา 4 ด้านหลัก คือ การให้ความรู้ การบริหารจิตใจ การบริการด้านสุขภาพ และการฝึกซ้อมกีฬา              
มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน ประกอบไปด้วยสระว่ายน้ า ความยาว 50 เมตร มาตรฐานโอลิมปิก ลู่วิ่งยาง
สังเคราะห์ ความยาว 500 เมตร และสนามเทนนิสพื้น Plexi-cushion จ านวน 6 สนาม นอกจากความแข็งแกร่ง
ทางด้านกีฬาแล้ว มีศูนย์ฝึกสมาธิ ศูนย์ป้องกันและดูแลสุขภาพแบบองค์รวม และศูนย์ฟิตเนสที่แบ่งเป็นโซนคาร์ดิโอ 
และโซนเสริมสร้างกล้ามเนื้อความแข็งแรงของร่างกาย รวมทั้งมีห้องอาหารที่ให้บริการอาหารเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ 

“ส ำหรับธัญญปุระ เฮลท์ แอนด์ สปอร์ต รีสอร์ท ขอมอบประโยคนี้ให้เลย “The Great Passion 
Motivation and Environment” บรรยำกำศที่เปรียบค่ำมิได้ เป็นเรื่องที่อยำกมำก เมื่อเอำสิ่งที่จับต้องไม่ได้ทั้งสำม
อย่ำง Passion Motivation and Environment มำรวมกันและสร้ำงเป็นสถำนที่ขึน้มำ เป็นที่พักที่มีสระว่ำยน้ ำขนำด
มำตรฐำนโอลิมปิค น้ ำปรับอุณหภูมิได้ เพิ่มโอโซนในน้ ำตลอดเวลำ สร้ำงคู่ขนำนกับสระว่ำยน้ ำมำตรฐำน มีวิวภูเขำ
ทอดยำว มำพักที่นี่แล้วได้ก ำไรกลับไป ร่ำงกำยแข็งแรง สมองปลอดโปร่ง แจ่มใส นอกจำกนี้ยังมีกำรจัดโภชนำกำร
อำหำรและเครื่องด่ืม โดยจะเน้นอำหำรเพิ่มพลังงำนและเป็นประโยชน์ต่อนักกีฬำ เน้นผลิตจำกวัตถุดิบ              ที่
เป็นออแกนิคเกือบทั้งหมด” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5, 4 มีนาคม 2565) 
เดอะ ไลฟ์โค ภูเก็ต (The Life Co Phuket) เป็นองค์กรที่แนะน าวิถีชีวิตที่ดีต่อสุขภาพและวัฒนธรรมการ

ล้างพิษ มีเป้าหมายชัดเจนคือเน้นการดูแลรักษาสุขภาพแบบองค์รวม โดยให้บริการเฉพาะเมนูอาหารและเครื่องด่ืม
สุขภาพเท่านั้น ราคาค่อนข้างสูงเน้นลูกค้าที่มีเป้าหมายการเดินทางเก่ียวกับการดูแลสุขภาพอย่างชัดเจน ขายเป็น
แพคเกจเชื่อมโยงกับโปรแกรมสุขภาพต่าง ๆ  เช่น โปรแกรมควบคุมน้ าหนัก โปรแกรมดีท๊อกซ์ โปรแกรมการรักษา
มะเร็ง เป็นต้น 

“ถ้ำหำกต้องกำรเวลำพักผ่อนที่ห่ำงไกลควำมเครยีดและชีวิตที่วุ่นวำย ที่เดอะไลฟ์โค ภูเก็ต ถือเป็นอีกที่หนึ่งที่
เหมำะสม ท่ีนี่มีบริกำรกำรส่งเสริมสุขภำพ บ ำบัดสุขภำพ แบบครบวงจร” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 10, 7 มีนาคม 2565) 
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วี คาเฟ่ ภูเ ก็ต (We Café Phuket) เป็นคาเฟ่ที่ เริ่มต้นด้วยความต้ังใจดีที่อยากส่งมอบผักสลัดสด ๆ                   
จากฟาร์ม ไปสู่ผู้บริโภคโดยตรง จนเป็นที่รู้กันว่า WeCafe เป็น คาเฟ่ของคนรักสลัด  

“จำกสถำนกำรณ์โรคระบำดต่ำง ๆ ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ หลำยคนเริ่มหันมำดูแลสุขภำพกันมำกขึ้น
นอกจำกกำรออกก ำลังกำยแล้ว อำหำรกำรกินก็เป็นสิ่งส ำคัญและ "ผักสลัด" ก็กลำยมำเป็นที่นิยมเป็นอย่ำงมำก วี คำเฟ่ 
ภูเก็ต เลยคิดเมนูสลัด อำหำรสุขภำพมำขำยในร้ำนเพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้ำรักสุขภำพ” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 15, 10 มีนาคม 2565) 
 
จากข้อมูลของธุรกิจที่พักและร้านอาหารที่มีการให้บริการที่เน้นไปทางการส่งเสริมสุขภาพข้างต้น จะเห็นได้

ว่าจังหวัดภูเก็ตมีที่พักและร้านอาหารที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่น่าสนใจหลายแห่งด้วยกัน ดังนั้น
ผู้เขียนจะขอน าเสนอรูปแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 3 รูปแบบ เพื่อเป็นตัวอย่างแก่
นักท่องเที่ยวท่ีสนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนี้ 
1. เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 1 วัน ราคาประมาณ 5,599 บาท   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 2 วัน 1 คืน ราคาประมาณ 11,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่วงเช้า 
รับท่านจากสนามบินนานาชาติภูเก็ต 
เดินทางสู่ คลินิกแพทย์แผนไทยสุโขเวลเนส ตรวจสุขภาพร่างกายโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
รับประทานอาหารกลางวัน ณ We Café Phuket อาทิ สลัดผักออแกนิค  

ช่วงบ่าย 
เข้ารับการบ าบัดด้วยหัตถการรักษาด้วยศาสตร์แพทย์แผนไทย ตามค าแนะน าจากการตรวจสุขภาพร่างกาย เช่น 

แพ็คเกจรีเซตสุขภาพ แพ็คเกจแก้ออฟฟิศซินโดรม แพ็คเกจเผาท้องเครื่องยาร้อน เป็นต้น 
รับประทานอาหารเย็น ณ สุโขเวลเนสแอนด์สปารีสอร์ทภูเก็ต  
เดินทางกลับที่พัก /เดินทางกลับสนามบินนานาชาติภูเก็ต 

วันแรก 
ช่วงเช้า 

รับท่านจากสนามบินนานาชาติภูเก็ต 
เดินทางสู่ คลินิกแพทย์แผนไทยสุโขเวลเนส ตรวจสุขภาพร่างกายโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
รับประทานอาหารกลางวัน ณ We Café Phuket อาทิ สลัดผักออแกนิค 

ช่วงบ่าย 
เข้ารับการบ าบัดด้วยหัตถการรักษาด้วยศาสตร์แพทย์แผนไทย ตามค าแนะน าจากการตรวจสุขภาพร่างกาย เช่น 

แพ็คเกจรีเซตสุขภาพ แพ็คเกจแก้ออฟฟิศซินโดรม แพ็คเกจเผาท้องเครื่องยาร้อน เป็นต้น 
ล่องเรือยอร์ช รบัประทานอาหารเย็น ชมพระอาทิตย์ตก เกาะเฮ แหลมพรหมเทพ 
พักผ่อนตามอัธยาศัย 
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3. เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 3 วัน 2 คืน ราคาประมาณ 22,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันแรก 
ช่วงเช้า 

รับท่านจากสนามบินนานาชาติภูเก็ต 
เดินทางสู่ คลินิกแพทย์แผนไทยสุโขเวลเนส ตรวจสุขภาพร่างกายโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
รับประทานอาหารกลางวัน ณ We Café Phuket อาทิ สลัดผักออแกนิค 

ช่วงบ่าย 
เข้ารับการบ าบัดด้วยหัตถการรักษาด้วยศาสตร์แพทย์แผนไทย ตามค าแนะน าจากการตรวจสุขภาพร่างกาย เช่น 

แพ็คเกจรีเซตสุขภาพ แพ็คเกจแก้ออฟฟิศซินโดรม แพ็คเกจเผาท้องเครื่องยาร้อน เป็นต้น 
รับประทานอาหารเย็น ณ สุโขเวลเนสแอนด์สปารีสอร์ทภูเก็ต  อาทิ สลัดผักออแกนิคอกไก่ ข้าวผัดกระเพราแบบคลีน 
พักผ่อนตามอัธยาศัย 

วันที่สอง 
ช่วงเช้า 

รับประทานอาหารเช้า เมนูอาหารสุขภาพของโรงแรม พร้อม Check out 
ออกเดินทางสู่ ท่าเทียบเรือฉลอง มุ่งหน้าสู่เกาะเฮ โดยเรือยอร์ชคาตามารัน 
รับประทานอาหารกลางวัน 

ช่วงบ่าย 
Check in เข้าที่พัก อมาธารา เวลเนส รีสอร์ท  
เยี่ยมชมย่านเมืองเก่าภูเก็ต 
รับประทานอาหารเย็น เมนูอาหารพ้ืนบ้านเพ่ือสุขภาพ   
พักผ่อนตามอัธยาศัย 

วันที่สาม 
ช่วงเช้า 

รับประทานอาหารเช้า เมนูอาหารสุขภาพของโรงแรม 
ใช้บริการสปา และทรีทเม้นท์ “ไทยฮัมมัม” ณ อมาธารา เวลเนส รีสอร์ท 
Check Out เดินทางกลับสนามบินนานาชาติภูเก็ต 

 

วันที่สอง 
ช่วงเช้า 

รับประทานอาหารเช้า เมนูอาหารสุขภาพของโรงแรม  พร้อม Check out 
เดินทางสู่ บ้านท่าฉัตรไชย พายเรือคายัคชมป่าโกงกาง บ าบัดจิตใจด้วยธรรมชาติ 
รับประทานอาหารกลางวัน อาหาพ้ืนเมือง อาทิ ขนมจีน ข้าวย าสมุนไพร เป็นต้น 
เดินทางกลับสนามบินนานาชาติภูเก็ต 
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สรุป 
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต เน้นไปในทิศทางของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ              

ในส่วนของกิจกรรมนั้นจะเป็นกิจกรรมที่สร้างขึ้นในธุรกิจที่พักและร้านอาหาร อาทิ สปา อาหารสุขภาพ โปรแกรมการ
ออกก าลังกาย เป็นต้น ทั้งนี้กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จะมีเป้าหมายหลักในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อชมความงามของชายหาด ท้องทะเล และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ พร้อมทั้งมีการแบ่งเวลาเพื่อ
มาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่พัก จะมีส่วนน้อยที่ต้ังใจเดินทางมาท่องเที่ยวในรูปแบบการส่งเสริมสุขภาพของ
ตนเองให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น ดังนั้น ส าหรับจังหวัดภูเก็ต ปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางมาใช้บริการที่
จังหวัดภูเก็ต คือ ความมีชื่อเสียง ความเชื่อมั่นในความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ ความเชื่อมั่นในความปลอดภัย ความ
เป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สปา เป็นต้น 
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การศกึษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสือ่การเรียนการสอนในภาคปฏบิตัิเพื่อท าใบงาน
กิจกรรมการเรียนรู้ 

A STUDY OF LEARNERS’ SATISFACTION WITH TEACHING METERIALS IN PRACTICE FOR THE PURPOSE 
OF MAKING LEARNING ACTIVITY WORKSHEETS 

ศิริเรือง พัฒน์ช่วย 1 ศิวะพร วิวัฒนภ์ิญโญ2  วรุตม์ บญุเลี่ยม3  และรุจิรา จุลภักดิ์4 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสื่อการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติของ
วิชาการปฏิบัติการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ ของสาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงพรรณนา 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการปฏิบัติการ
เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ จํานวน 40 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา   
ที่มีต่อสื่อการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติเพื่อทําใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดคือ 
ค่าเฉลี่ย = 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ สื่อการเรยีนการสอน ใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจําคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล  
2 ,3 อาจารย์ ประจําคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจําสาขาวิชาระบบสารสนเทศ  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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Abstract 
 The purpose of this study was to study the students' satisfaction with the teaching media in 
the practical part of the course. The object-oriented programming (OOP) practice of Computer 
Engineering Technology Faculty of Industry and Technology Rajamangala University of Technology 
Rattanakosin Wang Klai Kangwon Campus using a descriptive research approach by using a 
questionnaire as a tools. The sample group was 40  second-year students enrolled in the object-
oriented programming practice course to make worksheets for learning activities. The statistics used 
to analyze the data were mean, standard deviation, The results showed that The students had the 
highest level of overall satisfaction with mean = 4.62 and standard deviation = 0.42. 

Keywords: SATISFACTION, TEACHING METERIALS, LEARNING ACTIVITY WORKSHEETS 
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1. บทน า 
เมื่อกล่าวถึงสื่อการเรียนการสอนที่ใช้สอนผู้เรียนนั้น สิ่งสําคัญคือต้องมีการจัดวางเค้าโครงที่เหมาะสม

ตามลําดับก่อนหลัง โดยมีรายละเอียดเนื้อหาในสื่อการเรียนที่ไม่ซับซ้อนตลอดจนรูปแบบตัวอักษรในสื่อการเรียนการ
สอนจะต้องมีความชัดเจน อ่านง่าย โดย อภิรดี อังคทะวานิช (2022) กล่าวว่า ในปัจจุบันศูนย์สื่อการเรียนการสอนมี
ความสําคัญอย่างยิ่งในฐานะเป็นแหล่งความรูท้ี่มีคณุค่ายิง่สําหรับผู้ใฝ่ความรู้ทั้งหลาย อีกทั้งการจัดต้ังศูนย์สื่อการเรียน
การสอนนั้น ซ่ึงโดยทั่วไปควรต้ังอยู่บนปรัชญาพื้นฐานของการจัดองค์กรและการจัดการของศูนย์สื่อการเรียนการสอน 
นั้นก็คือประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพื่อการเรียนให้กับผู้เรียน ซ่ึงความก้าวหน้าของสื่อนั้นมีหลายรูปแบบล้วน
แต่พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาและนําไปทําใบงานหรือฝึกทักษะการปฏิบัติได้ ซ่ึงถือเป็นเครื่องมือ
อย่างหนึ่งที่นําไปสู่การถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน เพราะปัญหาสําหรับการสอนของวิชาที่เรียนทฤษฎีควบคู่กับวิชา
ปฏิบัตินั้น ถ้าผู้เรียนไม่มีความเข้าใจในหลักการแนวคิดที่มากพอเมื่อลงมือปฏิบัติในส่วนการเขียนโปรแกรมจะทําให้
ผู้เรียนได้รับความรู้ในส่วนทักษะการปฏิบัติไม่ถึงร้อยละ 50 จากประสบการณ์สอนของผู้จัยนั้นจึงทําให้ผู้วิจัยมีแนวคิด
ในการสร้างสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนามาตลอด โดยทําสื่อการสอนให้ละเอียดมากขึ้น สกัดองค์ความรู้และสามารถ
ให้ผู้เรียนตกผลึกจากการเรียนทฤษฎีได้มากสุด อีกทั้งยังได้แนวคิดจาก โศภนา พิชิตพรชัย (2010) ในการศึกษาปัจจัย
ทางด้านผู้เรียนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการคิดต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ โดยการ
มอบหมายใบงานกิจกรรมในการสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการออกแบบเชิงวัตถุจากอินเทอร์เน็ต และการมอบหมาย
ใบงานในรายวิชาทฤษฏีที่นําไปทําต่อเนื่องในส่วนของการเขียนโปรแกรมภาคปฏิบัติ และการทบทวน รวมถึง             
การทํางานคู่กับการเรียน โดยมีส่วนช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์ สนุกสนานและสนใจการเรียนรู้ม ากขึ้น            
จากการศึกษาแนวทางและปัญหาจากการสอนของวิชาที่เรียนทฤษฎีควบคู่กับวิชาปฏิบัตินั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนโดยใช้งาน โปรแกรม Microsoft PowerPoint ในรายวิชาการปฏิบัติการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ รหัส
วิชา CET 2226 ในหัวข้อ Chapter 5 ดําเนินการสอนเก่ียวกับการประยุกต์ใช้งาน Applet  โดย Kamthan, P. 
(1999)  กล่าวว่า Java Applet คือ โปรแกรมขนาดเล็กๆ ในภาษา Java ที่ถูกกําหนดไว้ให้ใช้งานได้บนเว็บเพจ โดย
แสดงผลผ่านเว็บบราวเซอร์  ดังนั้นเพื่อใช้สอนนักศึกษาให้รู้จักการทํางานของ Applet และ รู้ถึงจุดเด่นที่สามารถ
สร้างส่วนติดต่อผู้ใช้งานเป็น Graphic User Interface (GUI) โดยสามารถแสดงข้อความ และสามารถตกแต่งด้วย
ภาพกราฟิกและวาดภาพสวยงามได้ตลอดจนรู้จักวิเคราะห์ตําแหน่งของวัตถุตลอดจนการออกแบบเพื่อเขียนโปรแกรม
ในการถ่ายทอดเรื่องราวของกิจกรรมการเรียนรู้  โดยมีการนําเสนอผลงานการถ่ายทอดเรื่องราวของนักศึกษาแต่ละ
กลุ่มเพื่อดูทักษะการนําไปประยุกต์ใช้และการศึกษาความพึงพอใจจากสื่อการเรียนการสอนที่ใช้สอนนักศึกษาในครั้งนี้  
อีกทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อที่ใช้สอนในคาบภาคปฏิบัติ และเพื่อนําปัญหาและอุปสรรคที่ได้จากการ
วิจัยไปพัฒนาในการสอนเทอมต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อจัดทําสื่อการเรียนการสอนสําหรับถ่ายทอดให้ผู้เรียนในภาคปฏิบัติ 
2.2 เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อสื่อการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติเพื่อทําใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ 
2.3 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการใช้สื่อการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติเพื่อทําใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ 
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3. วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
3.1 สื่อการเรยีนการสอน 

กนกกาญจน์ ทองศฤงคลี และคณะ (2013) กล่าวว่า สื่อการสอนนับว่าเป็นสิ่งที่มีบทบาทอย่างมากในการเรียน
การสอน นับต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากเป็นตัวกลางที่ช่วยในการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนให้ดําเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพทําให้นักเรียนสามารถเกิดความเข้าใจในความหมายของบทเรียนได้ตรงกับที่ผู้สอนต้องการ             ไม่ว่าสื่อ
นั้นจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม และ กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2563 อ้างโดย ไกรวิทย์ สุขวิน และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัฏฐิ
กา สุนทรธนผล 2022) กล่าวว่าคือ เครื่องมือที่เป็นตัวกลางในการช่วยผสานหรือส่งผ่านองค์ความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน 
ซ่ึงสามารถทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์แห่งการเรียนในครั้งนั้น ๆ   โดยสื่อการเรียนรู้แบ่งได้เป็น 6 
ประเภท ได้แก่ 1) วัสดุ 2) เครื่องมือหรืออุปกรณ์ 3) เทคนิควิธี 4) สิ่งพิมพ์ 5) สื่อธรรมชาติ และ 6) บุคคลหรือวิทยากร 

3.2 การเรยีนแบบมีส่วนร่วม 
 Dale (1969 อ้างโดย ปิยาภัสร์ จารุสวัสด์ิ 2563)  กล่าวว่า การเรียนแบบมีส่วนรว่มเป็นการเรียนรูแ้บบมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นเรียน ผู้สอน และสิ่งแวดล้อม โดยผู้เรียนสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้รวมถงึ
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า สร้างผลงาน พัฒนา และ รักษ์ วรุณวนารักษ์ และคณะ (2014) ได้กล่าว่าการ
พัฒนาหลักสูตรนั้น ผู้สอนจะต้องมีความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร แต่หากมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมก็ย่อมส่งผลให้กระบวนการพัฒนาหลักสูตรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง Golarz, R,J. & 
Golarz, M, J., (1995 อ้างโดย ปิยาภัสร์ จารุสวัสด์ิ 2563)  กล่าวว่าการมีส่วนรวมในกิจกรรมใดๆ ย่อมส่งผลให้เกิดการ
ทํางานเป็นทีม ซ่ึงนอกจากมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือผลสําเร็จของงานแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมให้
สมาชิกของกลุ่มเกิดการคิดวิเคราะห์ เกิดความคิดสร้างสรรค์ ความร่วมมือร่วมใจ ยอมรับในความคิดเห็นของอ่ืนมีความ
สามัคคีฝึกให้มีภาวะผู้นํามีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความสามารถในการสื่อสาร ความตรงต่อเวลาสามมารถ
ประเมินผลงานและแก้ปัญหาร่วมกัน สมาชิกเกิดความรู้สึกภูมิใจในผลงานและเกิดความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกัน 

3.3 กิจกรรมการเรียนรู ้
ไชยวัฒน์ ชุ่มนาเสียว (2019) กล่าวว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูผู้สอนต้องออกแบบให้สอดคล้องกับ

หลักสูตร แกนกลาง การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ที่มีเป้าหมาย มุ่งให้ผู้เรียน            
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ได้แก่ เป็นคนดี มีปัญญา และมีความสุข บนพื้นฐาน  ของความเป็นไทย และ อาภรณ์             
ใจเที่ยง Arphon Chaithiang (2010 อ้างโดย ไชยวัฒน์ ชุ่มนาเสียว 2019) ได้เสนอแนวทางการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้
ให้สอดคล้องกับหลักสูตรใน 2 ประการ คือ ครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและครูผู้สอน
จัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยเน้นกระบวนการเรยีนรู้ ซ่ึงแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ได้จัดทําสื่อการเรียนการสอนในส่วนคาบทฤษฏีให้กับนักศกึษาเพื่อให้นักศึกษา
นําหลักการไปใช้ในภาคปฏิบัติสําหรับทําใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้สอนมอบหมายให้ทําในรูปแบบกิจกรรมกลุ่ม
เพื่อนํามาใช้เป็นคะแนนสอบย่อย อีกทั้งเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสื่อการเรียนการสอน             ใน
ภาคปฏิบัติเพื่อทําใบงานกิจกรรมการเรียนรู้และเพื่อศกึษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการทําใบงานกิจกรรม
การเรียนรู้  สําหรับนําไปพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพื่อถ่ายทอดให้ผู้เรียนต่อไป แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
4.2 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีที่  2 สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล 
ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการปฏิบัติการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ รหัสวิชา 
CET 2226 จํานวน 40 คน 

4.3 เครื่องมือการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  2 ส่วน ดังนี้ 1) แบบสอบถามจํานวน 5 ข้อ และ            
2) ข้อเสนอแนะ 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วนร่วมและการสอนแบบร่วมมือ ในรายวิชาการปฏิบัติการ
เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ ผ่านกิจกรรมกลุ่มแบบถ่ายทอดเรื่องราว ของสาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมคอมพิวเตอร์               
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ประชากร จํานวน 40 คน และนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยกิจกรรมที่จัดเป็นกิจกรรมกลุ่ม ใช้เวลาสอนจํานวน 3 สัปดาห์แต่ละครั้งใช้เวลา 6 ชั่วโมง คือ สัปดาห์ที่ 1 คือ               
การรวมกลุ่มกันคิดเรื่องราวที่จะนําเสนอเพื่อตกผลึกความคิดจากสมาชิกในกลุ่มและเริ่มสรุปตัวละครที่มีในเรื่องราว 
สัปดาห์ที่ 2 เป็นการลงมือปฏิบัติในการเขียนโปแกรมเพื่อถ่ายทอดเรือ่งราว และสัปดาห์ที่ 3 คือ การนําเสนอเรื่องราว
ของแต่ละกลุ่มหน้าชั้นเรียน โดยกิจกรรมที่มอบหมายคือการนําหลักการจากคาบวิชาทฤษฎีมาใช้เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจตลอดจนการมีความสามารถเชิงสร้างสรรค์ และทักษะประยุกต์ใช้เพื่อสามารถนําไปทําใบงานกิจกรรมการ
เรียนรู้ได้  

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ความพึงพอใจจากคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา โดย

คํานวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อ  แปลความหมายระดับความพึงพอใจโดยใช้เกณฑ์ของ 
อภินันท์ จุ่นกรณ์, ภรัณยา ปาลวิสุทธิ์, และมงคล รอดจันทร์ (2563) ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
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5. สรุปผลการวิจัย  
5.1 สื่อการเรียนการสอนสําหรับถ่ายทอดให้ผู้เรียนในภาคปฏิบัติ 

  โดยสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการปฏิบัติการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ รหัสวิชา CET 2226 ในหัวข้อ
Chapter 5 ดําเนินการสอนเก่ียวกับการประยุกต์ใช้งาน Applet เพื่อสอนให้นักศึกษารู้จักการทํางานของ Applet 
และรู้จักวิเคราะห์ตําแหน่งของวัตถุตลอดจนการออกแบบเพื่อนําเขียนโปรแกรมในการถ่ายทอดเรื่องราวของกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยขอยกตัวอย่างของสื่อการเรียนการสอนแสดงดังภาพที่ 2 (ก-ง) 
 

 
 

ภาพที่ 2 (ก) การกําหนดตําแหน่งวัตถุปลาหมึก 

 
 

ภาพที่ 2 (ข) การกําหนดตําแหน่งวัตถุปลา 

 
 

ภาพที่ 2 (ค) การกําหนดตําแหน่งวัตถุป ู

 
 

ภาพที่ 2 (ง) วัตถุองค์ประกอบ 
  

5.2 ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อสื่อการเรียนการสอนในภาคปฏบิัติเพื่อทําใบงานกิจกรรมการเรยีนรู้ 
  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติเพื่อทําใบงานกิจกรรม
การเรียนรู้ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อสื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ย  = 
4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42 แสดงดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติเพื่อทําใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ (n=40) 

ล าดับที่ รายการ 
ผลการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
�̅� 𝑺. 𝑫.  

1 รูปแบบตัวอักษรในสื่อการเรียนฯ ชัดเจน อ่านง่าย 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
2 รายละเอียดเน้ือหาในสื่อการเรียนฯ ไม่ซับซ้อน 4.78 0.42 มากท่ีสุด 
3 การจัดวางเค้าโครงท่ีเหมาะสมตามลําดับก่อนหลัง 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
4 ตัวอย่างของสื่อการเรียนฯ สามารถเข้าใจหลักการได้ 4.33 0.47 มาก 
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5 สื่อการเรียนฯ ให้แนวคิดท่ีสามารถนําไปปฏิบัติในการทําใบ
งานกิจกรรมการเรียนรู้ 4.30 0.46 มาก 

รวม 4.62 0.42 มากที่สุด 
  

5.3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้สื่อการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติเพื่อทําใบงานกิจกรรมการเรียนรู ้
จากการดําเนินงานวิจัยได้สรุปผลในหัวข้อของปัญหาและอุปสรรค จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 คน คือ 

การรับรู้และได้เรียนจากสื่อที่เหมือนกันทําให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในประเด็นหลักอย่างครบถ้วน แต่ทั้งนี้ ในส่วน
ความคิดสร้างสรรค์ในการถ่ายทอดเรือ่งราวของใบงานของผู้เรียนแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน อีกทั้งมีอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมคือ เสียงดังของการก่อสร้างอาคารเรียน และการบ้านและใบงานมากเกินไป ทําให้ผู้เรียนทําไม่ทันใน
คาบภาคปฏิบัติ  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

6.1 สื่อการเรียนการสอนสําหรับถ่ายทอดให้ผู้เรียนในภาคปฏิบัติ 
   การพัฒนาสื่อรายวิชาการปฏิบัติการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ รหัสวิชา CET 2226 ในหัวข้อ Chapter 5 
ดําเนินการสอนเก่ียวกับการประยุกต์ใช้งาน Applet  โดยพัฒนาให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีที่ 2 สาขาเทคโนโลยี
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวัง
ไกลกังวล ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการปฏิบัติการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 
รหัสวิชา CET 2226 จํานวน 40 คนเพื่อสอนให้นักศึกษารู้จักการทํางานของ Applet และรู้จักวิเคราะห์ตําแหน่งของ
วัตถุตลอดจนการออกแบบเพื่อนําเขียนโปรแกรมในการถ่ายทอดเรื่องราวของกิจกรรมการเรยีนรู ้ซ่ึงมีความสอดคล้อง
ใน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิริมณี บรรจง (2553) ในการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องอาหารและสุขภาพอนามัย
สําหรับเด็กปฐมวัยและเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติในการดูแลสุขภาพอนามัยเด็กของนักศึกษาโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้            
ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 แขนงวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ลงทะเบียนเรียนวิชาอาหารและอนามัย สําหรับเด็กปฐมวัย ปีการศึกษา 
2553 จํานวน 32 คน โดยนําแผนการเรียนรู้ไปถ่ายทอดให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะปฏิบัติจริง ตามขั้นตอนของรูปแบบ
การสอนที่เน้นทักษะปฏิบัติ 
 6.2 ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อสื่อการเรียนการสอนในภาคปฏบิัติเพื่อทําใบงานกิจกรรมการเรยีนรู้ 
  จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติ  รายวิชาการ
ปฏิบัติการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ รหัสวิชา CET 2226 เพื่อทําใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนมีความพึง
พอใจโดยรวมต่อสื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ย = 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42 
โดยมีความสอดคล้องกับ ญาดา เขื่อนใจ (2011) ที่มีการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนในการใชสื่อการสอนสําหรับ
การเรียนการสอน ในรายวิชา 5672501 การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุการพัฒนาสื่อการสอนสําหรับการเรียน
การสอนรายวิชา 5672501 โดยคิดเป็นระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 4.04 หมายถึงระดับมาก อีกทั้งใน                          
รองศาสตราจารย์ ดร. ดุสิต เวชกิจ, ภีรวัฒน์ นนทะโชติ, และ พรอนงค์ โตแหยม (2012) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจ
เก่ียวกับเอกสารการสอน คุณภาพของเอกสารการสอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่มีต่อคุณภาพ
สื่อการเรียนการสอน ชุดวิชา 91467 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการทรัพยากรป่าไม้และสิ่งแวดล้อม ในส่วนของการ
นําเสนอเนื้อหาสาระจํานวน 15 หน่วย ซ่ึงมีค่าความพึงพอใจในภาพรวมโดยเฉลี่ย 3.99 อยู่ในระดับดี 
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 6.3 ปัญหา และอุปสรรค ในการใช้สื่อการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติเพื่อทําใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ 
  จากผลสรุปของปัญหาและอุปสรรคนั้น ในด้านการบ้านและใบงานมากเกินไป ทําให้ผู้เรียนทําไม่ทันในคาบ
ภาคปฏิบัติ โดยมีความสอดคล้องกับ สุขนิษฐ์ สังขสูตร และ จอมเดช ตรีเมฆ (2564) กล่าวว่า กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความเห็นอย่างอิสระเก่ียวกับ ปัญหา อุปสรรค ในการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบปัญหา
เก่ียวกับการไม่มีสมาธิในการเรียน การรบกวนของสภาพแวดล้อมรอบข้างขณะเรียน ผู้เรียนรู้สึกเบื่อ และมีใบงาน/
การบ้านเยอะเกินไป 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยในครัง้นี้เป็นการจัดทําสื่อการเรียนการสอนในส่วนเนื้อหาภาคทฤษฏีเพื่อต้องการให้

นักศึกษามีความเข้าใจในหลักการการทํางานของ Applet  ดังนั้นการจัดทําสื่อต้องเน้นในด้านให้นักศึกษาสามารถ
นําไปวิเคราะห์องค์ประกอบของวัตถุหนึ่งชิ้นในการเขียนโปรแกรมเพื่อแสดผลการทํางานว่าควรประกอบด้วยจํานวน
โหนดก่ีโหนด การรู้จักการใช้คําสั่งใน Applet ตลอดจนการนําไปประยุกต์ใช้ในส่วนการทําใบงานกิจกรรมการเรียนรู้
ในการถ่ายทอดเรื่องราวนําเสนอเขียนโปรแกรม  

7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
การมอบหมายใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ควรมีทั้งแบบรายคนและรายกลุ่ม เนื่องจากถ้าเป็นแบบรายกลุ่ม

จะทําให้นักศึกษาบางคนไม่ได้ฝึกปฏิบัติเขียนโปรแกรมเพื่อประยุกต์การใช้งาน Applet ในการถ่ายทอดเรื่องราวได้ 
ดังนั้นเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ถึงประสิทธิผลของสื่อการเรียนการสอนในการเรียนการสอนเทอมต่อไปผู้วิจัยต้องแยก
ใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ออกเป็น 2 ส่วน คือ แบบรายบุคคล และรายกลุ่ม  
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กิตตกิรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณสาขาเทคโนโลยีวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ที่สนับสนุนเครื่องมือและห้องปฏบิัติการจนงานวิจัยสําเร็จลุล่วงในครั้งนี้ 
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การดีดดิ้นของท่าร า ฉุยฉายเบญกาย จวบตุลา 65 

Variation of Choreography Chui Chai Benyagaay until October 2022 

รวี เรืองศรี 1 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง การดีดดิ้นของท่าร า ฉุยฉายเบญกาย จวบตุลา 65 เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เก็บข้อมูลจากการ

ส ารวจสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่มีการบันทึกท่าร าฉุยฉายเบญกาย สัมภาษณ์ และทั้งรับการถ่ายทอดท่าร าจากตัวนาฏ
ศิลปินอาวุโส ที่เคยแสดงบทนางเบญกายตัวแปลงเป็นสีดา ของส านักการสังคีต กรมศิลปากร ทั้งหมดที่ยังมีชีวิตอยู่ 13 
คน แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมท่าร าทั้งหมดในการตีบทค าร้อง 
ฉุยฉายเบญกาย ที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาเรียบเรียง และอรรถาธิบายสะท้อนปรากฏการณ์ ท่าร าฉุยฉายเบญกายแบบที่
ยอมรับได้จากสังคมนาฏศิลป์ปัจจุบันนี้  

ผลการวิจัยพบว่า 1.วิธีการหลากท่าของฉุยฉายเบญกายในปัจจุบันมีวิธีการดังนี้ 1) ท่าที่มีการชี้นิ้ว และการ
ไว้มือ ร่วมกับการก้าวไขว้ หรือก้าวไขว้กระดกหลัง สามารถกลับทิศทางองค์ประกอบท่าร าทั้งร่างกายจากด้านซ้ายเป็น
ด้านขวาได้โดยไม่มีนัยส าคัญต่อความหมายในค าร้องการแสดงชุดนี้ 2) นาฏยศัพท์ส่วนเท้าคือองค์ประกอบการหลาก
ท่าของฉุยฉายเบญกาย คือ การก้าวไขว้ การก้าวหน้า การเดิน การผสมคร่ึงเท้า การกระดกหลัง การจรดเท้า การฉาย
เท้า เพราะไม่ว่าจะใช้นาฏยศัพท์ส่วนเท้าอย่างไร ล้วนไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงความหมายของภาษาท่า 3) การใช้
นาฏยศัพท์ส่วนมือ หากเป็นภาษาท่าที่ประกอบด้วยสองมือ จะไม่พบการหลากท่าของนาฏยศัพท์ส่วนมือ แต่เมื่อเป็น
ภาษาท่าที่ใช้เพียงมือเดียวได้ จะใช้มืออีกข้างเท้าสะเอว จีบส่งหลัง หรือจีบชายพก ในการหลากท่า  4) ท่าที่การใช้ทิศ
ทางซ้ายขวาสัมพันธ์ต่อกันคือ สีดานงลักษณ์ กับ ถึงพระราม โดยหากค าร้องแรกผู้แสดงท าทิศใด ค าร้องหลังจะต้อง
ปฏิบัติทิศตรงกันข้ามเสมอ 2.เส้นทางการถ่ายทอดท่าร า พบว่า นาฏศิลปินที่ถูกถ่ายทอดโดยคุณครูเฉลย ศุขะวณิช 
ศิลปินแห่งชาติ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงท่าร าเมื่อท าการแสดงหรือถ่ายทอดให้ผู้อื่นในแต่ละคร้ัง ท าให้ท่าร าเป็นชุดความรู้
ที่คงเดิม ส่วนนาฏศิลปินที่ถูกถ่ายทอดท่าร าโดยท่านผู้หญิงแผ้ว สนิทวงศ์เสนี ศิลปินแห่งชาติ  มีการเปลี่ยนแปลงท่าร า
ในการแสดงและถ่ายทอด ซึ่งเป็นแนวคิดของท่านผู้หญิงแผ้วที่ต้องการให้การแสดงมีการปรับตามสถานการณ์และ
สติปัญญาของผู้เรียนด้วยการสร้างท่าร าทางเลือกไว้หลายท่าในแต่ละค าร้องให้เลือกใช้  

ค าส าคัญ: ฉุยฉายเบญกาย การหลากท่า 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 อาจารย์นาฏศิลป์ โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยขอนแก่น ฝ่ายมัธยมศึกษา (ศึกษาศาสตร์) 
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Abstract 
Research title is Variation of Choreography Chui Chai Benyagaay until October 2022 is a type 

of qualitative research. Data was collected from study of audio-visual media dance moves which are 
recorded, conduct the interview and receive the transfer of dance moves from professional senior 
artist who used to perform Benyagaay role who transforms into Sita in Thai National Theatre. All the 
surviving 13 artists were then analyzed by content analysis. The purpose is to collect all the dance 
moves. In using gestures according to the lyrics Chui Chai Benyagaaay in 2022 to collect and explain 
the reflection of the phenomenon. A form of dance that is accepted in today&#39;s dance society.  

The results showed that 1. using various dance moves The current version of Chui Chai 
Benkai is as follows: 1) pose with pointing fingers and pointing whole hand together with Kao kwai 
or Kao kwai and Kra dok lang. The whole body dance composition can be reversed from left to right 
without significant meaning in this performance request. 2) dance moves that use the lower part of 
the body is an element of a variety of choreography “Chui Chai Benyagaaay”  together with Kao Nha 
,act of walking , Pha som  krueng tao, Kra dok lang , Jarod tao, Chai tao Because All have no effect 
on interpretation changes. 3) using hand choreography if using both hands, there will not be a variety 
of dance moves. If using both one hand, there will be a variety of dance moves by using the other 
hand to act akimbo ,Jeeb song lang or Jeeb chai pok to create a variety of postures. 4) A posture 
where the use of left and right directions is related to each other. It is the words in the song that 
Sida Nong Lak and Tueng Phra Ram. If the first choreography the performer acts in any direction the 
subsequent choreography must always be performed in the opposite direction. 2. conveying the 
choreography, it was found that the artist who was taught by Mrs. Chalerya Sukhavanich national 
artist there will be no change in choreography. Show or teach others to make the dance a constant 
knowledge but convey thechoreography, it was found that the artist who was taught by Lady Paew 
Sanithwongseni national artist there will be a change in choreography when performed or taught to 
others, making the choreography a versatile knowledge relationship with the situation and the 
learners’ intelligence. 

Keyword: Chui Chai Benyagaay, Variation of Choreography  
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1. บทน า 
ฉุยฉายเบญกายถูกน ามาใช้แสดงซ้ าๆ กันหลายครั้งในสังคมไทย และมีการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา 

หรือถ่ายทอดกันจากคนหนึ่งสู่อีกคนหนึ่ง ผ่านยุคผ่านสมัยมาอย่างยาวนาน (สุมิตร เทพวงษ์ : 28) การร าแต่ละครั้ง 
แต่ละคน มีความแตกต่างกันของท่าร า ทั้งที่ในวงการนาฏศิลป์ก็ถือว่า เป็นการแสดงแนวอนุรักษ์ที่มีมาตรฐานของ              
ท่า เป็นการร าที่มิใช่สามารถออกแบบหรือใส่ท่าได้ตามใจชอบของผู้แสดง การออกแบบท่าตามจินตนาการของผู้แสดง
ที่ไม่มีหลักการยึดเหนี่ยวน ามาซึ่งการถูกประณาม และดูหมิ่นจากสังคมนาฏศิลป์ หลายคนได้รับการถ่ายทอดมากจาก
ครูของตนเช่นไร ก็ร าเช่นนั้นมาตลอด หลายคนร าพลิกแพลงท่าร าไปในแต่ละคร้ัง แต่ก็ได้รับการชื่นชม ทั้งนี้มิใช่เพราะ
เพียงแค่ร างาม แต่เป็นเพราะท่าร านั้นอยู่ในกรอบที่สังคมนาฏศิลป์ ณ ปัจจุบัน (พ.ศ.2565) ยอมรับได้ด้วย (อมรา              
กล่ าเจริญ: 64) เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจ และเท่าทันมายาที่ยังคงเข้มแข็งอยู่ในปัจจุบัน จึงเห็นสมควรศึกษา
ฉุยฉายเบญกาย ว่าในปัจจุบัน มีกรอบของการใช้ท่าร าอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม             
และปลอดภัยในสังคมนาฏศิลป์ไทย  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อรวบรวมท่าร าทั้งหมดในการตีบทค าร้อง ฉุยฉายเบญกาย ที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาเรียบเรียง และ
อรรถาธิบายสะท้อนปรากฏการณ์ ท่าร าฉุยฉายเบญกายแบบที่ยอมรับได้จากสังคมนาฏศิลป์ปัจจุบันนี้ (จากหลักฐาน     
ที่เก่าที่สุดคือข้อมูลจากครูบุนนาค ทรรทรานนท์ คือ ปี 2491 จนถึงพ.ศ. 2565  จัดเป็นขอบเขตทางเวลาในการศึกษา 
โดยข้อมูลที่ เก่ากว่านั้นไม่หลงเหลือผู้ ให้ข้อมูลท่าร าที่มีชีวิตเหลืออยู่  และไม่มีการบันทึกท่าร าเป็นภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว หรือเอกสารบรรยายท่าร าชุดการแสดงนี้ไว้เลย) 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ลักษณะท่าร าไทยมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท าให้ต้องมีศัพท์เฉพาะทางด้านท่าร าเพื่อสื่อความหมายของท่าร านั้น ๆ 
ไปในแนวทางเดียว  (สุมิตร เทพวงษ์.2548 : 183)  ศัพทเ์ฉพาะทางนาฏศิลป์เรียกว่านาฏยศัพท์ ซึ่งเป็นศัพท์เฉพาะใน
การร่ายร าตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเท้า การยึดถือเอานาฏยศัพท์เป็นแบบแผนนับว่าไม่ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนและ
ยังจะเพิ่มความแม่นย าขึ้นอีกด้วย (พิชัย ปรัชญานุสรณ์. 2548 : 89) 

ภาษาท่านาฏศิลป์ หมายถึง การแสดง ท่าทางซึ่งเป็นท่าร าแทนค าพูดให้มีความหมายต่างกันไปรวมทั้งการ
แสดงอารมณ์ด้วยภาษาท่านาฏศิลป์ เป็นภาษาอย่างหนึ่งที่วิวัฒนาการมาจากธรรมชาติเพราะการแสดงความหมาย
จากความคิดความรู้สึกที่ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจนั้นมิได้ใช้ค าพูดอย่างเดียวมนุษย์ย่อมใช้ท่าทางการออกไม้ออกมือตลอดจนสี
หน้า ประกอบด้วย และในบางครั้งการใช้ท่าทางนี้มีผลท าให้เข้าใจสิ่งที่จะสื่อสารได้ง่ายมากข้ึนได้ใจความสมบูรณ์ โดย
ไม่ต้องอาศัยค าพูดเพียงอย่างเดียว นาฏศิลป์เป็นศิลปะการแสดงแขนงหนึ่งที่ใช้การเคลื่อนไหวและการจัดระเบียบ
ร่างกายของมนุษย์อย่างมีจังหวะ ลีลา ท า ใหเ์กิดภาษาท่าทางที่สามารถสื่อความหมายแทนภาษาพูด (สุมนมาลย์นิ่ม  
เนติพันธ์และสุมนรตีนิ่มเนติพันธ์ : 104)  

หลักการแสดงนาฏศิลป์จะเน้นการแสดงออกทางการเคลื่อนไหวที่มีระบบและงดงามใน  2 ลักษณะคือ                
การฟ้อนร าและการเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่ไม่สื่อความหมายหรืออารมณ์ที่เฉพาะเจาะจง เช่น ร าหน้าพาทย์ ร าเพลงช้า 
เพลงเร็ว ฯลฯ และการฟ้อนร าที่ประกอบดว้ยการเคลื่อนไหวร่างกาย เช่น แขน  ขา มือเท้า เรือนร่างและใบหน้าที่
แสดงออกถึงอารมณ์และการสื่อความหมาย ซึ่งเป็นลักษณะการร าตีบท และการแสดงท่าทางในละคร เช่นร าฉุยฉาย 
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การแสดงโขนเรื่องรามเกียรติ์และการแสดงละครในบทบาท เป็นต้น จึงเป็นศิลปะในการเคลื่อนไหวร่างกายด้วยการ
ฟ้อนร าและการแสดงท่าทางการเคลื่อนไหวของร่างกายทั้ง3 ส่วน คือ ส่วนกิ่งของร่างกาย ได้แก่ ศีรษะ แขน ขา               
มือเท้า ส่วนตัวเรือนร่างและส่วนใบหน้าให้ประสานสัมพันธ์กันอย่างกลมกลืนและสวยงามตลอดจนมีการแสดงอารมณ์
และความรู้สึกที่สื่อไปยังผู้ชมด้วย (โกวิท ประวาลพฤกษ์ และคณะ : 65) 

การร าฉุยฉาย เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถของผู้แสดงเนื่องจากเป็นการร าเดี่ยวที่ผู้แสดงจะต้องมี
ความสามารถความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการถ่ายทอดลีลาและอารมณ์เชิงนาฏยศัพท์ได้อย่างสวยงาม               
และสื่ออารมณ์ของการชื่นชมยินดี ตามลักษณะลีลาของตัวละครแต่ละประเภท การสร้างสรรค์การแสดงร าฉุยฉาย               
จึงสามารถคิดค้นประดิษฐ์ขึ้นได้ตามลักษณะของการร าเดี่ยว เพื่อแสดงให้เห็นถึงการแต่งกายหรือการแปลงกายรวมถึง
การบรรยายลักษณะรูปร่าง ของตัวละครนั้น ๆ (สุรพล วิรุฬห์รักษ์ : 65) 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

เก็บข้อมูลจากการส ารวจและสมัภาษณ์ รวมทัง้รับการถ่ายทอดท่าร าจากตัวนาฏศิลปนิ แล้วน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา แจกแจงโดยการอธิบายพรรณนาตามนาฏยศัพท์และภาษาทา่ ทางนาฏศิลป์  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การเก็บข้อมูล จากการส ารวจสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่มีการบันทึกท่าร า ฉุยฉายเบญกาย ทั้งแบบตัด แบบเต็ม 

และแบบพวง ที่บันทึกท่าร าซึ่งได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานจากส านักการสังคีตกรมศิลปากร สถาบัณบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ วิทยาลัยนาฏศิลป์ บันทึกการแสดงจากการสอบร ามาตรฐานศิลปินของสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดในประเทศไทย 
และโขนพระราชทานในสมเด็จพระพันปีหลวง ขอบเขตด้านเวลา ภายในสิ้นสุด วันที่ 10 เดือนตุลาคม 2565 รวม
ทั้งสิ้น 43 ไฟล์ 

ท าการสัมภาษณ์และรับการถ่ายทอดท่าร าจากนาฏศิลปินอาวุโส ที่เคยแสดงบทนางเบญกายตัวแปลงเป็นสี
ดา ของส านักการสังคีต กรมศิลปากร ทั้งหมดที่ยังมีชีวิตอยู่ อันได้แก่ อาจารย์บุนนาค ทรรทรานนท์ อาจารย์จินดา
รัตน์ วิริยวงศ์อาจารย์ตวงฤดี ถาพรพาสี อาจารย์เสาวรักษ์ ยมะคุปต์ อาจารย์ธีวรา รัตนศึกษา อาจารย์คมสันฐ              
หัวเมืองลาด ดร.ไพโรจน์ ทองค าสุก อาจารย์ชวลิต สุนทรานนท์  ผศ.ผุสดี หลิมสกุล ผศ.สวภา เวชสุรักษ์ อาจารย์
นพรัตน์ศุภการ หวังในธรรม รศ.ดร ศุภชัย จันทร์สุวรรณ์  ผศ วรางคณา วุฒิช่วยรวมทั้งสิ้น 13 ท่าน 

วิธีในการคัดเลือกข้อมูลใช้วิธีเจาะจง (Purposive Sampling) จากคุณสมบัติ เป็นผู้แสดงบทนางเบญกายตัว
แปลงของส านักการสังคีต กรมศิลปากร ซึ่งเป็นหน่วยงานตั้งต้นของชุดความรู้การแสดงนาฏศิลป์ไทยสู่ภาคส่วนอ่ืน  ๆ 
โดยผู้ให้ข้อมูลได้ลงลายมือชื่อยินยอมให้เปิดเผยชื่อใน consent form 

เครื่องมือการวิจัย 
ใช้บทร้องของฉุยฉายเบญกายแบบเต็ม ส าหรับเป็นโครงสร้างแบบส ารวจและแบบสัมภาษณ์การเก็บข้อมูลท่า

ร าตีบท ดังนี้ 
- ร้องเพลงฉุยฉาย - 

ฉุยฉายเอย                               จะขึ้นไปเฝ้าเจ้าก็กรีดกราย 
เยื้องย่างเจ้าชา่งแปลงกาย                ให้ละเมียดละม้ายสีดานงลักษณ์ 
ถึงพระรามเห็นทรามวัย                      จะฉงนพระทัยให้อะเหลื่ออะหลัก 

งามนักเอย                               ใครเห็นพิมพ์พักตร์ก็จะรักจะใคร่ 
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หลับก็จะฝนัคร้ันตื่นก็จะคิด                 อยากจะเห็นอีกสักนิดหนึ่งให้ชืน่ใจ 
งามคมดุจคมศรชัย                           ถูกนอกทะลุในให้เจ็บอุรา 

- ร้องแม่ศรี - 
แม่ศรีเอย                                 แม่ศรีรากษสี 

แม่แปลงอินทรีย์                               เป็นแม่ศรีสีดา 
ทศพักตร์มาลักเห็น                           จะตื่นเต้นในวิญญา 
เหมือนล้อเล่นให้เป็นบ้า                    ระอาเจ้าแม่ศรีเอย  

อรชรเอย                                  อรชรอ้อนแอ้น 
เอวขาแขนแมน                                  แม้นเหมือนกินรี 
ระทวยนวยนาด                               วิลาสจรล ี
ขึ้นปราสาทมณี                                  เฝ้าพระปิตลุาเอย  
และใช้ค าถามปลายเปิดในการสมัภาษณ์ ร่วมด้วยดังนี้ 
1. ท่าร าฉุยฉายเบญกายของท่านได้รับการถ่ายทอดจากผู้ใดบ้าง จงไล่ล าดบัการถ่ายทอดย้อนไปหาต้นขั้ว

เท่าที่ท่านทราบ 
2. ท่าร าในค าร้องใด สามารถท าไดห้ลายลักษณะ โปรดสาธิต 
3. ท่าร าในค าร้องใด ไม่สามารถท าเป็นลักษณะอ่ืนได้ โปรดสาธิต 
4. ท่านถ่ายทอดท่าร าฉุยฉายเบญกายลักษณะดังกล่าวให้กับผู้ใดบ้าง จงระบุ 

เครื่องมือทั้งบทร้อง และ ค าถามในแบบสัมภาษณ์ได้รับการตรวจเห็นชอบว่าสอดคล้องที่จะน าไปใช้จาก 
ผศ. ดร.กิตติกรณ์ นพอุดมพันธ์ คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ , ผศ.ดร.ระวิวรรณ วรรณ
วิชัย ประธานหลักสูตรนาฏศิลป์ศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ ศ.กิตติคุณ ดร.สุ
รพล วิรุฬรักษ์ ราชบัณฑิต สาขานาฏยศิลป์ไทย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ สัมภาษณ์ แล้วประมวลผลเรียบเรียงลักษณะการหลากท่าที่ปรากฏในค าร้องดังนี้ 

ในช่วงเอื้อนน าและค าว่าฉุยฉายเอย       
ลักษณะที่ 1 แบบตบเท้าซอยไปทางซ้ายโดยจีบปรกข้างสองมือ แล้วตบเท้าซอยไปทางขวาแล้วคลาย

ออกเป็นวง ม้วนจีบสองมือแล้วคว่ าวงแขนตึงข้างขวา ส่วนมือซ้ายตั้งวงบน เหมือนท่า ค าว่า ฉุยฉายเอย ในฉุยฉายฉาย
พราหมณ์ ฉุยฉายมานพ (หนุมาน) และฉุยฉายอินทรชิตบทแรกของการร าแบบเต็ม แต่เป็นลายท่าตัวนางแทน ทั้งนี้ไม่
พบการใช้ท่าลักษณะนี้ในฉุยฉายตัวนางอื่น ๆ อีกเลย และท่านี้ นิยมใช้สูงสุดในการร าค าร้องนี้  

ลักษณะที่ 2 ช่วงเอ้ือนน าพบการใช้ท่าสอดสร้อยมาลาแปลง เอียงข้างวง แบบตบเท้าซอยไปทางซ้ายแล้วขวา 
ค าว่า ฉุยฉายเอย  ใช้ท่าจีบยาวด้วยจีบมือขวา ประเท้าซ้ายยกหน้า แล้วก้าวลงเป็นท่ากรายมือ การร าลักษณะนี้                
พบในการร าฉุยฉายตัวนางได้ทุกชุด ทั้งฉุยฉายบท 1 และบท 2 ข้อควรสังเกตของการใช้ท่าลักษณะที่ 2 นี้ ในค าว่าเอย
สุดท้าย พบทั้ง กระทุ้งเท้าหลัง ก้าวเท้าที่ยกลงแบบนิ่ม ๆ และขยั่นเก็บเท้า  
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ลักษณะที่ 3 พบในท่าร าของครูบุนนาค ทรรทรานนท์ คือการจีบปรกข้างมือซ้าย ส่วนมือขวาจีบหงายแขนตงึ 
ตบเท้าซอยไปทางซ้าย แล้วม้วนจีบปล่อยเป็นวง ที่องศาของการใช้แขนคงเดิม เทียบเท่ากับท่า “อ าไพ”หรือ “เรียง
หมอน” พร้อมทั้งตบเท้าซอยไปทางขวา    

จะขึ้นไปเฝ้า  
ลักษณะที่ 1 มีการใช้ทา่เดินสองมือของตัวนางเปน็หลัก โดยเดนิ 1คร้ัง เริ่มด้วยขวา 
ลักษณะที่ 2 รองลงมาคือเดิน 2 ครั้ง ในการเดิน เร่ิมด้วยขวา โดยแบ่งเป็น จะขึ้น-ไปเฝา้  

เจ้าก็กรีดกราย  
ลักษณะที่ 1 ใช้ทา่กรายมือโดยกรายมือจากท่าจีบยาวมือขวา แล้วสิ้นสุดด้วยก้าวเทา้ซ้าย 
ลักษณะที่ 2 ใช้ทา่กรายมือจากจีบตึงแขนสองมือ ซึ่งสิ้นสดุท่ามทีั้งก้าวซ้าย  

เยื้อง - ย่าง   
ลักษณะที่ 1 ใช้ท่าเยื้องกราย มือหนึ่งวงเหยียดแขนตึง อีกมือหนึ่งคว่ าวงแขนงอ แล้วขยั่นเก็บเท้า

ไปทางทิศแขนตึง ขยั่นไปทางซ้ายก่อน  
ลักษณะที่ 2 เหมือนลักษณะที่ 1 แต่ค าว่าย่าง ใช้การก้าวไขว้ โดยไม่ขยั่นเท้า  
ลักษณะที่ 3 เหมือนลักษณะที่ 2 แต่ก้าวแล้วดึงเท้าหลังมาแตะจรดเท้า  

เจ้าช่างแปลงกาย   
ลักษณะที่ 1 ท าท่าตั้งวงล่าง แล้วจีบคว่ าแหวกจีบออก ส่วนเท้า ใช้การก้าวข้าง แล้ววิ่งวน 1 รอบไปทางขวา 
ลักษณะที่ 2  เหมือนลักษณะที่ 1 แต่ก่อนวิ่งวน ใช้การก้าวไขว้เท้าก่อน   

ให้ละเมียดละม้าย   
ลักษณะที่ 1 ใช้ท่าปาดมือแล้วตะล่อมมือขวา จีบออกตั้งเป็นวงที่ต่ ากว่าระดับอก ฉายเท้าซ้ายแล้ว

วางหลัง อีกมือหนึ่งเป็นจีบส่งหลังการสิ้นสุดท่า นิยมท าเช่นนี้เพียงครั้งเดียว  
ลักษณะที่ 2 เหมือนลักษณะที่ 1แต่ ท า 2 ครั้ง  โดยแบ่งค าว่า ละเมียด-ละม้าย ท าเช่นเดิมอีก

ทิศทางหนึ่งซ้ า  

สีดานงลักษณ์   
ลักษณะที่ 1 ใช้ท่าชี้ตึงแขนซ้าย มือขวาจีบส่งหลัง เท้าก้าวไขว้ขวา กระดกหลังด้วยเท้าซ้าย 
ลักษณะที่ 2 เหมือนลักษณะที่ 1 แต่ท าด้วยทิศทางตรงกันข้ามทั้งหมด 

ถึงพระราม  
ใช้ท่าไว้มือฝั่งตรงข้ามกับมือที่ชี้ในท่า สีดานงลักษณ์ ส่วนที่เหลือของร่างกายท าท่าเดิมในทิศทางตรง

ข้ามกับ ท่าสีดานงลักษณ์ ทั้งหมด  จึงถือว่าท าได้ 2 ลักษณะ โดยจะใช้ทิศใดต้องสัมพันธ์กับท่าที่ผ่านมาก่อนหน้า 
ลักษณะที่ 1 มือซ้ายไว้มือ มือขวาจีบส่งหลัง เท้าก้าวไขว้ขวา กระดกหลังด้วยเท้าซ้าย  
ลักษณะที่ 2 เหมือนลักษณะที่ 1 แต่ท าด้วยทิศทางตรงกันข้ามทั้งหมด 
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เห็นทรามวัย  
ใช้ท่าจีบซ้ายเข้าอก มือขวาจีบส่งหลัง กระดกเท้าซ้าย ท าเช่นนี้อย่างเดียวเท่านั้นไม่พบรูปแบบอ่ืนใดเลย 

จะฉงนพระทัย  
พบการใช้ท่าไว้มือ ที่สัมพันธ์กับท่า ถึงพระราม โดยท าในทิศที่ตรงข้ามกันเท่านั้น โดยแยกเป็น 3  

ลักษณะ จากมือข้างที่เหลือ  
ลักษณะที่1 จีบส่งหลัง   
ลักษณะที่ 2 เท้าสะเอว   
ลักษณะที่ 3 จีบชายพก   
แต่การใช้เท้าในทุกๆลักษณะคือการก้าวแล้วผสมครึ่งเท้าเท่านั้น 

  ให้อะเหลื่อ - อะหลัก  
ลักษณะที่ 1 ใช้ทา่ถูฝ่ามือสองขา้ง และสะดุดเทา้ซ้ายไปทางขวา แล้ว สะดุดเท้าขวาไปทางซ้าย 
ลักษณะที่ 2 เหมือนลักษณะที่ 1 แต่เร่ิมและสิ้นสุดทา่ด้วยทิศทางตรงกันข้ามกบัลักษณะที่ 1 
ลักษณะที่ 3 เหมือนลักษณะที่ 1 แต่สิ้นสุดทา่ด้วยการท าเพียงทิศเดียวแล้วดึงเท้าหลังมาผสม 

ช่วงเอื้อนสู่ค าว่า งามนักเอย             
ลักษณะที่ 1 ใช้ท่าสอดสร้อยมาลาแปลงเอียงข้างวง ตบเท้าซอยไปทางซ้าย แล้วปฏิบัติทางขวาเช่นเดียวกัน 
ลักษณะที่ 2 ใช้ท่า ตั้งวงบนมือซ้าย เอียงซ้าย หยิบจีบคว่ า ตบเท้าซอยไปทางซ้าย แล้วปฏิบัติทางขวา

เช่นเดียวกัน 
ลักษณะที่ 3 ใช้ท่าสอดสร้อยมาลาตั้งวงซ้าย ขยั่นเก็บเท้าขึ้นด้านหน้าไขว้เท้าขวาแล้วสอดมือตั้งวงขวา 

เปลี่ยนมาไขว้เท้าซ้ายขยั่นเก็บเท้า คล้ายท่าร า ในเนื้อฉุยฉายมานพหนุมานบทที่ 2   
ลักษณะที่ 4 หยิบจีบคว่ ามือขวา มือซ้ายตั้งวงล่าง ขยั่นเก็บเท้าโดยไขว้เท้าขวาเก็บเท้าไปทางซ้าย แล้ว

ท าซ้ าทั้งหมดด้วยทิศตรงข้ามอีก 1 ครั้ง   
ลักษณะที่ 5 จีบปรกข้างมือซ้าย และมือขวาวงล่าง ตบเท้าซอยไปทางซ้าย แล้วท าอีกครั้งด้วยทิศตรง

ข้าม เหมือนในท่าร าฉุยฉายนางมณี  

งามนักเอย  
ท าเพียงลักษณะเดียวเท่านั้น คือ ท่าเฉิดฉิน ที่ใช้การจีบคว่ าแล้วสอดจีบเป็นวงบัวบานด้วยมือขวา 

เท้าก้าวไขว้เท้าขวาแล้ว กระดกหลังด้วยเท้าซ้าย  

ใครเห็นพิมพ์พักตร์  
ลักษณะที่ 1 หยิบจีบมือซ้ายเป็นท่ายิ้ม แล้วช้อนฝ่ามือซ้ายไว้ใต้กรามซ้าย มือขวาเท้าสะเอว เท้าขวา

ก้าวไขว้ (ท าเป็น 2 จังหวะคือ ใครเห็น–พิมพ์พักตร์)  
ลักษณะที่ 2 มือซ้ายช้อนใต้กรามซ้าย มือขวาจีบส่งหลัง เท้าขวาก้าวไขว้  
ลักษณะที่ 3 มือซ้ายช้อนใต้กรามซ้าย มือขวาจีบชายพก เทา้ขวาก้าวไขว้  
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ก็จะรัก - จะใคร่  
ท าเพียงลักษณะเดียวเท่านั้น คือ ช้วยมือทั้งสองขึ้น พร้อมก้าวเท้าขวาขึ้น มือท าท่ารัก ก้าวไขว้เท้าซ้าย 

แล้ววิ่งวนไปทางขวา 

หลับก็จะฝัน  
ลักษณะที่ 1 ท าเป็น 2 จังหวะ คือ หลับ-ก็จะฝัน โดยท าท่านางนอน คว่ าวงแขนงอทางขวา ผสม

คร่ึงเท้าด้วยเท้าขวา-ชี้ตะแคงนิ้วมือขวาข้างตัว เปลี่ยนมาผสมซ้าย เท้าสะเอว  
ลักษณะที่ 2 ท าท่านางนอน คว่ าวงแขนงอทางขวา เทา้ขวาก้าวไขว้ไปทางซา้ย  
ลักษณะที่ 3 ท าท่านางนอน คว่ าวงแขนงอทางซ้าย ผสมคร่ึงเทา้ด้วยเท้าขวา  

คร้ันตื่นก็จะคิด 
ลักษณะที่ 1 มือซ้ายจีบเข้าอก  มือขวาเท้าสะเอว ผสมครึ่งด้วยเท้าซ้าย เอียงซ้าย  ทิศทางล าตัวใช้

หน้าเสี้ยวขวา  
ลักษณะที่ 2 มือซ้ายจีบเข้าอก  มือขวาเท้าสะเอว ผสมครึ่งด้วยเท้าซ้าย เอียงซ้าย ทิศทางล าตัวใช้หน้าอัด  
ลักษณะที่ 3 มือซ้ายจบีชายพก ผสมคร่ึงด้วยเท้าซา้ย   

อยากจะเห็นอีกสักนิด 
ลักษณะที่ 1 ท าท่ามองทางซ้าย คือมือซ้ายจีบชายพก มือขวาจีบส่งหลัง เท้าขวาก้าวไขว้ไปทางซ้าย 

แล้วเปลี่ยน เท้าซ้ายก้าวไขว้ไปขวา มือซ้ายจีบส่งหลัง ยื่นมือขวาใช้ปลายนิ้วหัวแม่มือจรดแตะข้อแรกจากปลายนิ้วก้อย  
ลักษณะที่ 2 ท าเหมือนลักษณะที่ 1 ทุกประการ ในทิศทางตรงกันข้าม  

หนึ่งให้ชื่นใจ 
ลักษณะที่ 1 ประกบฝา่มือหลวม ๆ กรีดนิ้ว ก้าวไขว้เท้าขวาวิ่งวนทางซ้าย  
ลักษณะที่ 2 ประกบฝา่มือหลวม ๆ กรีดนิ้ว ก้าวไขว้เท้าซา้ยวิ่งวนทางขวา มีการทดขา 
ลักษณะที่ 3 มือซ้ายจบีเข้าอก มือขวาจีบส่งหลัง กา้วไขว้เทา้ซา้ยวิ่งวนทางขวา  
ลักษณะที่ 4 ท าเป็น 2 จังหวะ คือ หนึ่งให้ชื่น-ใจ ด้วยการจีบชายพกมือขวา มือซ้ายจีบส่งหลัง วิ่งวน

ทางซ้าย-ตลบตัวกลับมา มือซ้ายจีบเข้าอก มือขวาจีบส่งหลัง ก้าวไขว้เท้าซ้ายวิ่งวนทางขวาเหมือนลักษณะที่ 3  

งามคม 
    ลักษณะที่ 1 มือซ้ายหยิบจบีท่าเฉิดฉินวงบานมือซ้าย มือขวาตั้งวงหนา้ ก้าวไขว้เท้าซ้ายไปทางขวา 

ลักษณะที่ 2  มือซ้ายหยิบจบีทา่เฉิดฉินวงบานมือซ้าย มือขวาตั้งวงล่าง กา้วไขว้เทา้ซ้ายไปทางขวา   

  ดุจคมศรชัย 
มีเพียงลักษณะเดียวคือ มือซ้ายตั้งวงเหยียดแขนตึง มือขวาจีบปรกข้าง ก้าวไขว้ขวา กระดกซ้าย  

ถูกนอก 
ลักษณะที่ 1 ก้าวซา้ยขึ้นหนา้ มอืขวาที่จีบแทงจบีเสยผุดขึน้หนา้ มือซ้ายวงบน กระดกเท้าขวา 
ลักษณะที่ 2 ก้าวซา้ยขึ้นหนา้ มอืขวาที่จีบแทงจบีเสยผุดขึน้หนา้ มือซ้ายวงบน ยบุแล้วยืด  
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ทะลุใน 
มีลักษณะเดียวเท่านั้น จบีมือขวาแทงเข้าอก ไขว้ขวา แล้ววิง่วนหมุนทางซา้ย  

ให้เจ็บอุรา 
ลักษณะที่ 1 ฝา่มือซ้ายแตะอก มือขวาเท้าเอว กระทืบผสมเท้าด้วยเท้าขวา  
ลักษณะที่ 2  สองมือแตะอก ก้าวไขว้ซ้ายไปขวา 
ลักษณะที่ 3  สองมือแตะอก ท าท่าเซไปทางขวา  
ลักษณะที่ 4 ใช้มือซ้ายแตะอกเพียงมือเดียว ส่วนมือขวาจบีส่งหลัง ท าทา่เซไปทางขวา  

เอยแม-่ศรีเอย  
มีลักษณะเดียว คือก้าวไขว้เท้าซ้ายไปทางขวา มือซ้ายตั้งวงบน มือขวาจีบหงายแขนตึง กดเอว กด

ไหล่ยักตัว 2 จังหวะ            

แม่ศรีรากษสี 
ลักษณะที่ 1 หันหน้าเสี้ยว มือขวาม้วนจีบ แล้วปล่อยเป็นวงกลาง มือซ้ายจีบปรกข้าง เท้าขวาก้าวขึ้น 

กระดกเท้าซ้าย เอียงขวา  
ลักษณะที่ 2 หันหน้าเสี้ยว มือขวาม้วนจีบ แล้วกดเป็นจีบคว่ าแขนตึง มือซ้ายจีบปรกข้าง เท้าขวาก้าว

ขึ้น กระดกเท้าซ้าย เอียงขวา  

แม่แปลงอินทรีย์    
ลักษณะที่ 1 ท าท่าตั้งวงล่าง แล้วจีบคว่ าแหวกจีบออก ส่วนเท้า ใช้การก้าวข้าง แล้ววิ่งวน 1 รอบไปทางขวา 
ลักษณะที่ 2 เหมือนลักษณะที่ 1 แต่ก่อนวิ่งวน ใช้การก้าวไขว้เท้าก่อน     

เป็นแม่ศรีสีดา 
ลักษณะที่ 1 ใช้ทา่ชี้ตงึแขนซ้าย มือขวาจีบส่งหลัง เทา้ก้าวไขว้ขวา กระดกหลังด้วยเท้าซา้ย 
ลักษณะที่ 2 เหมือนลักษณะที่ 1 แต่ท าด้วยทิศทางตรงกันขา้มทั้งหมด  

ทศพักตร์  
ลักษณะที่ 1 ผสมครึ่งเท้าด้วยเทา้ซ้าย มือซ้ายเทา้สะเอว มือขวาไว้มือ 
ลักษณะที่ 2 ก้าวไขว้เท้าซ้ายไปขวา มือขวาไว้มือ มือซ้ายจีบส่งหลัง  เอียงขวา  
ลักษณะที่ 3 ก้าวไขว้เท้าซ้ายไปขวา เท้าขวากระดก มือขวาไว้มอื มือซ้ายจีบส่งหลังเอียงขวา  

  มาลักเห็น  
ลักษณะที่ 1เท้าซ้ายก้าวไขว้ มือซ้ายจีบส่งหลัง ลากมือขวาผ่านใบหน้ามาตั้งเป็นวงข้างใบหน้าด้านซ้าย 

ลักคอ (รวบค าทั้งหมด)   
ลักษณะที่ 2 เท้าซ้ายก้าวไขว้ มือซ้ายจีบส่งหลัง ลากมือขวาผ่านใบหน้ามาตั้งเป็นวงข้างใบหน้า

ด้านซ้าย- แล้วลากมือมาตั้งวงข้างใบหน้าด้านขวา ลักคอ (มาลัก-เห็น)  
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ลักษณะที่ 3 เท้าซ้ายก้าวไขว้ มือซ้ายจีบส่งหลัง ลากมือขวาผ่านใบหน้ามาตั้งเป็นวงข้างใบหน้า
ด้านซ้าย-แล้วลากมือมาตั้งวงข้างใบหน้าด้านขวา-แล้วกลับไปซ้าย ลักคอ (มา-ลัก-เห็น)     

จะตื่นเต้น-ในวิญญา 
ลักษณะที่ 1 เท้าซา้ยก้าวไขว้ มอืซ้ายจีบชายพก มือขวาเท้าสะเอว ลักคอ 3จังหวะ (จะ-ตื่น-เตน้) 

ผสมคร่ึงเท้าด้วยเทา้ซ้าย มือซ้ายเท้าสะเอว มือขวาไว้มือ  
ลักษณะที่ 2 เท้าซา้ยก้าวไขว้ มอืซ้ายจีบชายพก มือขวาเท้าสะเอว ลักคอ 2 จังหวะ (จะตื่น-เตน้) 

เท้าขวาก้าวไขว้ เท้าซ้ายกระดก มือซ้ายไว้มือ มือขวาจีบสง่หลัง เอียงซ้าย  
ลักษณะที่ 3 เท้าซา้ยก้าวไขว้ มอืซ้ายจีบชายพก มือขวาเท้าสะเอว ลักคอ 2 จังหวะ (จะตื่น-เตน้) 

ก้าวซ้ายออกด้านข้างเท้าขวาผสมครึ่ง มือขวาไว้มือ มือซ้ายจีบสง่หลัง  
ลักษณะที่ 4 เท้าขวาก้าวไขว้ มอืซ้ายจีบชายพก มือขวาเท้าสะเอว ลักคอ 2 จังหวะ (จะตื่น-เตน้) 

เท้าซ้ายก้าวไขว้ มือขวาจีบส่งหลัง มือซ้ายไว้มือ เอียงซ้าย  

เหมือนล้อเล่น 
ลักษณะที่ 1 เท้าขวาก้าวไขว้ มอืซ้ายม้วนล่อแก้วระดับชายพก แล้วปล่อยออกเป็นวงลา่ง มือขวาจีบ

ส่งหลัง เหลย เจี๊ยบ 
ลักษณะที่ 2 ปฏบิัติทิศตรงข้ามกับลักษณะที่ 1 ทุกประการ  

ให้เป็นบ้า     
ลักษณะที่ 1 เท้าซา้ยก้าวไขว้ มอืซ้ายจีบส่งหลงั มือขวาฟาดเก็บมือ เหลย เจี๊ยบ 
ลักษณะที่ 2 ปฏบิัติทิศตรงข้ามกับลักษณะที่ 1 ทุกประการ  

ระอาเจ้าแม่ศรีเอย  
ลักษณะที่ 1 เท้าซา้ยก้าวไขว้ มอืซ้ายจีบชายพก มือขวาจีบส่งหลัง  
ลักษณะที่ 2 เท้าซา้ยก้าวไขว้ มอืซ้ายจีบเข้าอก มือขวาจีบส่งหลัง  

อรชรเอย   
ลักษณะที่ 1 เท้าขวาก้าวไขว้ มือซ้ายทอดแขนให้ต่ าลง แล้วเสยท้องแขนขึ้นระดับไหล่ พร้อมกับ

ชะอ้อนตัวไปทางซ้าย  มือขวาตั้งวงกลาง แล้วเปลี่ยนท าสลับข้างกันทั้งหมด 3 จังหวะ  
ลักษณะที่ 2 ท าสลับทิศทางทุกประการ แต่ ท า 2 จังหวะชะอ้อนตัว  
ลักษณะที่ 3 ท าสลับทิศทางทุกประการ แต่ ท า 3 จังหวะชะอ้อนตัว                     

อรชรอ้อนแอ้น  
ลักษณะที่ 1 เท้าขวาก้าวไขว้ มอืทั้งสองข้างตั้งวงกลาง กดเอวกดไหล่ ลักคอ ซ้ายไปขวา  
ลักษณะที่ 2 ปฏบิัติทิศตรงข้ามกับลักษณะที่ 1 ทุกประการ 

เอวขา 
มีลักษณะเดียวคือ หันขวา  ยกหน้าด้วยเท้าซา้ย มือสองข้างเทา้สะเอว เอียงซ้าย   
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แขนแมน   
ลักษณะที่ 1 หันซ้าย เท้าขวายกหน้า มือสองข้างจีบหงายแขนตึงกางออกระดับไหล่ เอียงขวา 
ลักษณะที่ 2 หันซ้าย เท้าขวายกหน้า มือสองข้างจีบหงายแขนตึงส่งออกไปข้างหน้าเปน็ท่าช้าง

ประสานงา เอียงขวา                       

แม้นเหมือน 
ลักษณะที่ 1 หันขวา เทา้ซ้ายยกหน้า มือสองข้างจีบส่งหลัง เอียงซ้าย  
ลักษณะที่ 2 หันขวา เทา้ซ้ายจรด มือสองข้างจีบสง่หลัง เอียงซา้ย  

กินร ี
ลักษณะที่ 1 ก้าวซา้ยลงขา้งหนา้ มือทั้งสองตั้งวงบน เอียงซ้าย วิ่งซอยเท้าไปทางซา้ย  
ลักษณะที่ 2 เขย่งเท้าเล็กน้อย มือทั้งสองตั้งวงบน เอียงซ้าย  วิง่ซอยเท้าไปทางซา้ย  

ระทวย-นวยนาด   
ลักษณะที่ 1 ค าว่าระทวย ก้าวไขว้เท้าขวา ขยั่นเก็บเท้าไปทางซ้าย มือทั้งสองจีบล่อแก้วโดยมือซ้าย

อยู่ระดับเอวแล้วปล่อยออกเป็นตั้งวงโดยมือขวาอยู่ระดับวงบน มือซ้ายอยู่อยู่ระดับวงล่าง ศีรษะเอียงขวา ส่วนค าว่า
นวยนาด ท าในทิศตรงข้ามทุกประการ  

ลักษณะที่ 2 ค าว่าระทวย ก้าวไขว้เท้าขวา มือทั้งสองจีบตะล่อมมือแล้วปล่อยออกเป็นตั้งวงโดยมือ
ขวาอยู่ระดับวงบน มือซ้ายอยู่อยู่ระดับวงล่าง ศีรษะเอียงขวา ส่วนค าว่านวยนาด ท าในทิศตรงข้ามทุกประการ แต่
เปลี่ยนจากจีบตะล่อมมือเป็นล่อแก้ว  

ลักษณะที่ 3 ค าว่าระทวย ก้าวไขว้เท้าขวา มือทั้งสองจีบตะล่อมมือแล้วปล่อยออกเป็นตั้งวงโดยมือ
ขวาอยู่ระดับวงบน มือซ้ายอยู่อยู่ระดับวงล่าง ศีรษะเอียงขวา ส่วนค าว่านวยนาด ท าในทิศตรงข้ามทุกประการ  

ลักษณะที่ 4 ค าว่าระทวย ก้าวไขว้เท้าขวา แล้วขยั่นเก็บเท้า มือทั้งสองจีบตะล่อมมือแล้วปล่อย
ออกเป็นตั้งวงโดยมือขวาอยู่ระดับวงบน มือซ้ายอยู่อยู่ระดับวงล่าง ศีรษะเอียงขวา ส่วนค าว่านวยนาด ท าในทิศตรง
ข้ามทุกประการ  

ลักษณะที่ 5 ค าว่าระทวย ก้าวไขว้เท้าซ้าย มือทั้งสองจีบล่อแก้วโดยมือซ้ายอยู่ระดับเอวแล้วปล่อย
ออกเป็นตั้งวงโดยมือขวาอยู่ระดับวงบน มือซ้ายอยู่อยู่ระดับวงล่าง ศีรษะเอียงซ้าย ส่วนค าว่านวยนาด ท าในทิศตรง
ข้ามทุกประการ  

ลักษณะที่ 6 ค าว่าระทวย ก้าวไขว้เท้าขวา มือทั้งสองจีบล่อแก้วโดยมือซ้ายอยู่ระดับเอวแล้วปล่อย
ออกเป็นตั้งวงโดยมือขวาอยู่ระดับวงบน มือซ้ายอยู่อยู่ระดับวงล่าง ศีรษะเอียงขวา ส่วนค าว่านวยนาด ท าในทิศตรง
ข้ามทุกประการ แต่ขยั่นเก็บเท้าไปทางขวา        

ลักษณะที่ 7 ค าว่าระทวย ก้าวไขว้เท้าขวา ขยั่นเก็บเท้า มือทั้งสองจีบล่อแก้วโดยมือซ้ายอยู่ระดับ
เอวแล้วปล่อยออกเป็นตั้งวงโดยมือขวาอยู่ระดับวงบน มือซ้ายอยู่อยู่ระดับวงล่าง ศีรษะเอียงขวา ส่วนค าว่านวยนาด 
ท าในทิศตรงข้ามทุกประการ แต่ไม่ขยั่นเก็บเท้าไป                                  
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วิลาส-จรลี 
ลักษณะที่ 1 ก้าวไขว้เท้าซ้าย กระทุ้งแล้วกระดกเท้าขวา มือซ้ายวงบน มือขวาจีบหงายแขนตึง เอียง

ซ้าย-แล้วกรายมือจีบออกเป็นวงบน มือซ้ายจีบส่งหลัง ก้าวไขว้เท้าขวา เอียงขวา   
ลักษณะที่ 2 เอียงขวา ประยกหน้าด้วยเท้าขวา จีบหงายแขนตึงสองมือ-มือซ้ายกรายออกเป็นวงบน 

มือขวาจีบส่งหลัง พร้อมก้าวเท้าขวาลง  
ลักษณะที่ 3 เอียงขวา กระทุ้งแล้วกระดกเท้าซ้ายจีบหงายแขนตึงสองมือ-มือซ้ายกรายออกเป็นวง

บน มือขวาจีบส่งหลัง พร้อมก้าวเท้าซ้ายขึ้นหน้า  
ลักษณะที่ 4 วางเท้าซ้ายลงหลังเต็มน้ าหนัก ฉายเท้าขวา จีบหงายแขนตึง แขนซ้ายข้างล าตัว 

แขนขวาส่งหน้า เอียงซ้าย เท้าขวายกหน้าแล้วก้าวลง-มือซ้ายกรายจีบเป็นวงบน มือขวาจีบส่งหลัง เอียงซ้าย  

ขึ้นปราสาทมณี 
ลักษณะที่ 1 ประเท้าซ้ายยกแล้วก้าวขึ้นหน้า มือขวาจีบคว่ าระดับวงล่าง มือซ้ายตั้งวงล่าง ดึงมือจีบ

ขวาขึ้นเป็นวงบน มือซ้ายจีบส่งหลัง เอียงขวา   
ลักษณะที่ 2 ท่าเดินสองมือ ก้าวขวาก้าวเดียว เอียงซ้าย   
ลักษณะที่ 3 ท่าเดินสองมือ ก้าวซ้ายก้าวเดียว เอียงขวา  
ลักษณะที่ 4 ท่าเดินสองมือ ก้าวซ้ายก้าวเดียว เอียงขวา แต่มือซ้ายจีบส่งหลังและ มือขวาปล่อยจีบ

เป็นวงล่าง                     

เฝ้าพระปิตุลาเอย 
ลักษณะที่ 1 ก้าวไขว้เท้าขวา กระดกเท้าซ้าย มือพนมไหว้ข้างศรีษะด้านซา้ย เอียงซ้าย  
ลักษณะที่ 2  ก้าวไขว้เท้าซ้าย กระดกเท้าขวา มือพนมไหว้ข้างศรีษะด้านขวา เอียงขวา  
ลักษณะที่ 3  ก้าวไขว้เท้าซ้าย มอืพนมไหว้ข้างศีรษะดา้นขวา เอียงขวา 
ลักษณะที่ 4 ก้าวเท้าซ้ายไปข้าง ๆ ก้าวไขว้เท้าขวาตาม กระดกเท้าซ้าย มือพนมไหว้ข้างศีรษะ

ด้านซ้าย เอียงซ้าย  
 
5. สรุปผลการวิจัย 

1. วิธีการหลากท่าของฉุยฉายเบญกายในปัจจุบนั พบว่ามีวิธีการดังนี้  
1) ท่าที่มีการชี้นิ้ว และการไว้มือ ร่วมกับการก้าวไขว้ หรือก้าวไขว้กระดกหลัง สามารถกลับทิศทาง

องค์ประกอบท่าร าทั้งร่างกายจากด้านซ้ายเป็นด้านขวาได้โดยไม่มีนัยยะส าคัญต่อความหมายในค าร้องการแสดงชุดนี้  
2) นาฏยศัพท์ส่วนเท้าคือองค์ประกอบการหลากท่าของฉุยฉายเบญกาย คือ การก้าวไขว้ การก้าวหน้า 

การเดนิ การผสมคร่ึงเท้า การกระดกหลัง การจรดเท้า การฉายเท้า เพราะไม่ว่าจะใช้นาฏยศัพท์ส่วนเท้าอย่างไร ล้วน
ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงความหมายของภาษาท่า  

3) การใช้นาฏยศัพท์ส่วนมือ หากเป็นภาษาท่าที่ประกอบด้วยสองมือ จะไม่พบการหลากท่าของนาฏย
ศัพท์ส่วนมือ แต่เมื่อเป็นภาษาท่าที่ใช้เพียงมือเดียวได้ จะใช้มืออีกข้างเท้าสะเอว จีบส่งหลัง หรือจีบชายพก ในการ
หลากท่า  
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4) ท่าที่การใช้ทิศทางซ้ายขวาสัมพันธ์ต่อกันคือ สีดานงลักษณ์ กับ ถึงพระราม โดยหากค าร้องแรกผู้แสดง
ท าทิศใด ค าร้องหลังจะต้องปฏิบัติทิศตรงกันข้ามเสมอ 

2. ในแง่ของเส้นทางการถ่ายทอดท่าร า พบว่า นาฏศิลปินที่ถูกถ่ายทอดโดยคุณครูเฉลย ศุขะวณิช ศิลปิน
แห่งชาติ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงท่าร าเมื่อท าการแสดงหรือถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนในแต่ละครั้ง ท าให้ท่าร าเป็นชุดความรู้ที่คง
เดิมดังแสดงในลักษณะที่ 1 ของท่าร าตามบทวิเคราะห์ บุคคลเหล่านี้ ได้แก่ ผศ.ผุสดี หลิมสกุล ผศ.สวภา เวชสุรักษ์ 
อาจารย์นพรัตน์ศุภการ หวังในธรรม รศ.ดร.ศุภชัย จันทร์สุวรรณ์ ผศ.วรางคณา วุฒิช่วย และผู้ที่ได้รับการต่อท่าร าจาก
ท่านเหล่านี้ทั้งหมดในประเทศไทย ส่วนนาฏศิลปินที่ถูกถ่ายทอดท่าร าโดยท่านผูห้ญิงแผ้ว สนิทวงศ์เสนี ศิลปินแห่งชาติ  
มีการเปลี่ยนแปลงท่าร าในการแสดงและถ่ายทอด ซึ่งเป็นแนวคิดของท่านผู้หญิงแผ้วที่ต้องการให้การแสดงมีการปรับ
ตามสถานการณ์และสติปัญญาของผู้เรียนด้วยการสร้างท่าร าทางเลือกไว้หลายท่าในแต่ละค าร้องให้เลือกใช้ บุคคล
เหล่านี้ได้แก่ อาจารย์บุนนาค ทรรทรานนท์ อาจารย์จินดารัตน์ วิริยวงศ์ อาจารย์ตวงฤดี ถาพรพาสี อาจารย์เสาวรักษ์ 
ยมะคุปต์ อาจารย์ธีวรา รัตนศึกษา อาจารย์คมสันฐ หัวเมืองลาด ดร.ไพโรจน์ ทองค าสุก อาจารย์ชวลิต สุนทรานนท์ 
ท าให้ผู้ที่ได้รับการต่อท่าร าจากท่านเหล่านี้มีความหลากหลายของรูปแบบท่าร า และไม่ยึดติดกับรูปแบบใดอย่าง
ตายตัว แต่ก็ยังอยู่ในรูปแบบเท่าที่ผู้วิจัยรวบรวมไว้เท่านั้น ทั้งนี้ท่านผู้หญิงแผ้วและคุณครูเฉลย เป็นละครหลวงในเจ้า
ฟ้าอัษฎางค์เดชาวุธ ด้วยกันทั้งสิ้น ท าให้สามารถอนุมานได้ว่า ท่าร าแบบวังสวนกุหลาบอย่างบริสุทธิ์คือทางของคุณครู
เฉลย ส่วนทางของท่านผู้หญิงแผ้วนั้นได้รับการปรุงแต่งด้วยความคิดสร้างสรรค์จากครูของท่านและตัวท่านเองจนเกิด
ทางเลือกในการใช้ท่าร ามากข้ึนจากฉุยฉายเบญกายที่ท่าร าตายตัวแบบเดียวเช่นสายคุณครูเฉลย  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

1. การหลากท่าในการร าตีบทค าร้องในการแสดงนาฏศิลป์ไทยเชิงอนุรักษ์นั้น ต้องค านึงถึงไวยากรณ์ของ
ภาษาท่าร าเป็นส าคัญ โดยภาษาท่าหนึ่งๆจะประกอบด้วยนาฏยศัพท์หลายส่วนเข้าผสมไว้ด้วยกัน (อมรา กล่ าเจริญ : 
38) ทั้งนี้ต้องแยกให้ได้ว่านาฏยศัพท์ใดเป็นส่วนบ่งชี้เพื่อสื่อความหมาย นาฏยศัพท์ใดเป็นส่วนเสริมให้เกิดความวิจิตร 
หากเป็นการแสดงสร้างสรรค์ใหม่ที่เป็นเชิงอนุรักษ์ หรือการแสดงละครร าบางชุดที่ไม่เคร่งครัดท่าร าแบบแผนจากสาย
สกุลต้นก าเนิดการแสดงชุดนั้น ผู้แสดงสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือเลือกใช้นาฏยศัพท์มาผสมเป็นภาษาท่าได้
ตามความพอใจของตนเอง (ประทิน พวงส าลี : 42) แต่การแสดงหลายๆชุดเช่นฉุยฉายเบญกายนี้ สังคมไทยปัจจุบัน
ยังคงหวงแหนภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดส่งต่อกันมา เพื่อไม่ให้ของเดิมสูญหาย ผิดเพี้ยน จึงต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่า
ร าที่ถูกต้องจากผู้ถ่ายทอดที่ได้รับการยอมรับเท่านั้น ไม่ควรประดิษฐ์ใหม่ตามอ าเภอใจ เพราะจะน ามาสู่ความ
เดือดร้อนแก่ชื่อเสียงของตนเอง และกร่อนท าลายมรดกทางวัฒนธรรม (สุมนมาลย์ นิ่มเนติพันธ์ :75) 

2. ฉุยฉายเบญกายในปัจจุบัน มีการหลากท่าต่อหลาย ๆ ค าร้องดั้งเดิม แต่เป็นการหลากท่าที่มีระบบ มีแบบ
แผนจากนาฏศิลปินที่ได้รับการเคารพบูชา การน าไปแสดงหรือถ่ายทอด ต้องเข้าใจว่าใช้ท่าร าของสายสกุลใด จะน าท่า
ร าของต่างสายสกุลมาปะปนแล้วสมอ้างว่าเป็นท่าของสกุลนั้นทั้งโดยตั้งใจและความไม่รู้ถือเป็นการไม่บังควร อย่างไรก็
ตาม ทางเลือกในการใช้ท่าร าของฉุยฉายเบญกายนับว่ามีความหลากหลายพอสมควร (ฉันทนา เอ่ียมสกุล: 62) นับเป็น
คุณลักษณะของวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย และไม่แน่ว่า ในอนาคตวิธีคิดต่อการใส่ท่าร าในการแสดง
นาฏศิลป์ไทยเชิงอนุรักษ์อย่างปัจจุบันนี้อาจแปรเปลี่ยนไปก็เป็นได้ การเป็นผู้ใช้วิชาชีพนาฏศิลป์จึงส าคัญที่การอยู่เป็น 
คือรู้กาลเทศะ ไม่ล่วงละเมิดต่อชุดความเชื่อของผู้อ่ืน และเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์อย่างมี กรอบมีหลักการทาง
วิชาการนาฏศิลป์ (สุรพล วิรุฬห์รักษ์ : 104 ,รานี ชัยสงคราม :41) 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 การร าฉุยฉายเบญกาย ต้องค านึงถึงทางร าที่สืบทอดกันมา จะประดิษฐ์ขึ้นตามอ าเภอใจมิได้ แต่สามารถ
เลือกใช้ท่าที่หลากหลายได้หากร าในทางสายสกุลของท่านผู้หญิงแผ้ว สนิทวงศ์เสนีย์ แต่ก็มีตัวเลือกในการใช้ท่าได้มาก
ที่สุดเท่าที่งานวิจัยนี้ได้รวบรวมมาเท่านั้น 
 การแสดงเชิงอนุรักษ์ในสารบบนาฏศิลป์ไทยยังคงมีอีกหลายชุดที่ อยู่ในปรากฏการณ์คล้ายกันกับฉุยฉาย
เบญกาย สร้างความสับสนต่อคนรุ่นใหม่ว่า จะปฏิบัติท่าร าอย่างไรให้เหมาะสม จะสร้างความหลากหลายอย่างไรให้ไม่
ท าลายมรดกทางวัฒนธรรม สมควรที่จะมีการวิจัย และสรุปแนวทางปฏิบัติของการใช้ท่าร าให้เป็นแบบแผน                 
มีมาตรฐาน ในการแสดง ถ่ายทอด หรือการประกวดแข่งขัน ก็จะเกิดความชัดเจน และสมานฉันท์ในวงการนาฏศิลป์
ไทยมากข้ึน  

 
ภาพแสดงความแตกต่างของทา่ร าในเนื้อร้อง “หลับก็จะฝัน” 

ของ คุณครูเฉลย ศุขะวณิช, อาจารย์บุนนาค ทรรทรานนท์, อาจารย์เสาวรักษ์ ยมะคุปต์ และอาจารย์ชวลิต สุนทรานนท์ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
ออร์แกนิคเพื่อสุขภาพ ของผู้บริโภคในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

MARKETING MIX FACTORS AND ATTITUDES AFFECTING THE DECISION TO BUY ORGANIC PRODUCTS 
FOR HEALTH OF CONSUMERS IN HAT YAI SONGKHLA PROVINCE 

จุฑามาศ สมนวล1 จุฑามาศ แสงกุดเรือ1 และอนุวัต สงสม2 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างคือประชากรหรือผู้บริโภคใน
พื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 310 ราย ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีข้อค าถามแบบเลือกตอบและแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะห์ค่าถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเพื่อสุขภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยปัจจัยที่มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยสูงสุด คือ ผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ช่องทางการจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด และราคา ตามล าดับ 
ขณะเดียวกัน ทัศนคติซึ่งประกอบด้วย ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์            
ออร์แกนิคเพื่อสุขภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสูงสุด คือ ด้านพฤติกรรม 
ความรู้สึก และความเข้าใจ ตามล าดับ   

ค าส าคัญ :  ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ การตัดสนิใจซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรการจัดการธุรกจิการค้าสมยัใหม่ และคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาทักบิณ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม ่คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the factors of marketing mix and attitude that affect 
the decision to buy organic products by consumers in Hat Yai District, Songkhla Province. The sample 
group is the population or consumers in Hat Yai District, Songkhla Province, totaling 310 people, 
obtained from a specific sampling.  The research tool was a questionnaire.  There were multiple 
choice questions and a 5-level estimation scale. The statistics used in the data analysis consisted of 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results found that 
Marketing mix which consisted of products, prices, distribution channels, and promotion affect the 
decision to buy organic products at the significance level of 0.05.  The highest regression coefficient 
was prices, followed by products, distribution channels and promotion. At the same time, attitude 
which consisted of cognitive, affective and conative affect the purchase decision of organic products 
at the significance level of 0. 05. The highest regression coefficient was conative, affective and 
cognitive, respectively. 

Keywords: MARKETING MIX, ATTITUDE, BUYING DECISIONS 
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1. บทน า 
 ในปัจจุบันสินค้าออร์แกนิคเพื่อสุขภาพได้รับความนิยมสูงขึ้น ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าออร์แกนิคด้วยเหตุผล
หลายประการ บางคนเลือกซื้อสินค้าออร์แกนิคเพราะใส่ใจสุขภาพ บางคนซื้อสินค้าออร์แกนิคเพราะใส่ใจ                
ในสิ่งแวดล้อม และให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของตนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเชื่อกันว่าการทานอาหารออร์แกนิค
เป็นวิธีหนึ่งในการลดปริมาณสารเคมี เนื่องจากปัจจุบันมีสารเคมีตกค้างและสารเติมแต่งในอาหารจ านวนมาก                
ท าให้ผู้บริโภคเริ่มมาให้ความสนใจและเลือกที่จะบริโภคสินค้าออร์แกนิคมากข้ึน (ภัทรพร ธนสารโสภิณ, 2558) 
 ธุรกิจผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมีการเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เริ่มหัน
มาดูแลสุขภาพของตัวเองได้มากขึ้น โดยเป็นอีกทางเลือกของกลุ่มผู้บริโภคที่มีความสนใจดูแลสุขภาพที่คาดหวังว่า 
การบริโภคผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค จะท าให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น ซึ่งสัมพันธ์กับในปัจจุบันที่ผู้บริโภคหันมาดูแลเอาใจใส่                 
ในสุขภาพของตนเองมากขึ้น และผลก าไรตอบแทนของธุรกิจนี้ตั้งแต่ปี 2557-2560 มีการท าก าไรสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งโดยเฉพาะในปี 2561 มีก าไรสุทธิรวม 12,208 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ถึง 15% สะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจ
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพมีโอกาสเติบโตและมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้นทุกปี (ปาณิสรา เฉยบัว และนลินี 
เหมาะประสิทธิ์, 2564) 
 คาดว่าแนวโน้มของผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างออร์แกนิคในไทยยังคงเติบโตต่อไปเรื่อย ๆ โดยมีปัจจัยสนับสนุน 
อย่างเช่น เทรนด์ดูแลห่วงใยใส่ใจสุขภาพ ซึ่งเป็นพฤติกรรมเด่นชัดมากขึ้นในกลุ่มผู้บริโภคทุกช่วงวัย หรือความส าคัญ
ต่อการดูแลและสร้างภาพลักษณ์ของตัวเองทั้งรูปร่างและหน้าตาให้ดูดีและเป็นที่ประทับใจแก่คนรอบข้าง ยิ่งกระตุ้น
ให้ต้องดูแลสุขภาพมากข้ึนด้วย (ลลิตา พุทธชาติ, 2561)   
 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความสนใจผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเพิ่มขึ้น เพราะในปัจจุบันผู้บริโภค
เลือกที่จะดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้นและห่วงใยถึงสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ                       
ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของผู้บริโภคมี 2 ปัจจัยด้วยกัน คือ ส่วนประสมทางการตลาด และทัศนคติ ซึ่งส่วนประสม               
ทางการตลาดเป็นการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ผู้บริโภคควรพิจารณาในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด                
เพราะผู้บริโภคแต่ละคนมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นถ้าผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ตอบโจทย์และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ซื้อผู้บริโภคได้มาก ร้านค้าที่มีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่หลากหลายชนิดกว่าก็ย่อม
ได้รับความนิยมที่สูงกว่าเช่นกัน ยิ่งถ้าร้านค้าไหนมีการท าการตลาดที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ 
ผู้บริโภคเหล่านั้นก็จะหันมาสนับสนุนและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคจากร้านค้านั้นด้วย และในส่วนของทัศนคติ ซึ่ง
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีทัศนคติว่าต้องได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดชนิดของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ใน
หลากหลายชนิดเนื่องจากผู้บริโภคมีไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นการรับรู้และการเข้าใจถึงข้อมูลรายละเอียด
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคว่าดีกับตัวผู้บริโภคนั้น เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคอยากได้รับ โดยต้องท าให้ผู้บริโภคเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคจึงจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง (ณัฏฐ์กร ชื่นวัฒนพงศ์, 2560)             
 จากที่มาและความส าคัญของปัญหาแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด รวมทั้ง
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา และเพื่อให้ธุรกิจที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่สนใจ สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์กับธุรกิจของตนเองได้ 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติ ที่มีผลตอ่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของ
ผู้บริโภคในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
 
3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

การทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้ น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค รวมถึงการวัดตัวแปรอิสระเหล่านั้น ผ่านตัวแปรตาม รวมถึงข้อค าถามต่าง ๆ โดยอ้างอิงจากแนวคิดของ
นักวิชาการและนักวิจัยต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค คือ ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการผลิตทางการเกษตรโดยไม่ใช้สารเคมี หรือวัตถุสังเคราะห์ใด  ๆ
ทั้งสิ้น รวมถึงเมล็ดพันธุ์ที่ไม่ผ่านการตัดต่อพันธุกรรม ทุกขั้นตอนการผลิตจะไร้สารปนเปื้อนที่เกิดจากโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือมนุษย์ (ภัทรพร ธนสารโสภิณ, 2558) โดยตัวแปรผลลัพธ์ที่งานวิจัยฉบับนี้สนใจคือ การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

 3.1 การตัดสินใจซื้อ  
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผู้บริโภค
จะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ              
ซึ่งการซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และเกิดเป็นพฤติกรรมการซื้อ (สุจรรยา 
น้ าทองค า, 2558)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมของชนนิกานต์ จงไกรจักร (2561) ซึ่งได้ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผัก
ปลอดสารพิษของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยได้กล่าวไว้ว่าการตัดใจซื้อ คือ การตอบสนองของผู้ซื้อเป็นอย่างไร
ขึ้นอยู่กับสิ่งกระตุ้นและอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคนั้นจะพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่              
การเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ ตรงสินค้า ผู้ขาย ปริมาณสินค้าที่จะซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ และวิธีในการช าระเงินค่าสนิคา้ 
และได้วัดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จาก 5 องค์ประกอบ คือ การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (ลลิตา พุทธชาติ, 2561) 

 3.1.1. การรับรู้ถึงปัญหา คือ การซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ซื้อตระหนัก ถึงปัญหาหรือความต้องการของตนเอง
โดยปัญหาหรือความต้องการนั้นเกิดขึ้นมาจากความจ าเป็น ซึ่งได้จากการกระตุ้นทางภายในและภายนอก 

 3.1.2. การค้นหาข้อมูล คือ ผู้บริโภคจะหาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยค้นหาข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ทั้งจากการสอบถามบุคคลอื่น หาข้อมูลจากแหล่งการค้า หรือจากประสบการณ์ส่วนตัวของผู้บริโภคเอง 

 3.1.3. การประเมินทางเลือก คือ ผู้บริโภคจะน าข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้ มาวิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย ใน
ลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุ้มค่ามากที่สุด เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย เป็นต้น 

 3.1.4. การตัดสินใจซื้อ คือ หลังจากการประเมินทางเลือกแล้วจะเข้าสู่ขั้นตอนของการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหา 

 3.1.5. พฤติกรรมหลังการซื้อ คือ ผู้บริโภคท าการประเมินผลิตภัณฑ์โดยเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับ
สิ่งที่คาดหวัง ถ้าคุณค่าของสินค้าที่ได้รับเท่ากับหรือสูงกว่าที่คาดหวังไว้ จะเกิดความพึงพอใจและเกิดการซื้อซ้ าหรือ
บอกต่อในสินค้านั้น 
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ส าหรับตัวแปรอิสระที่คาดว่าจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค งานวิจัยฉบับนี้สรุปการทบทวน
วรรณกรรม ได้ดังนี้ 

3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง เครื่องมือหรือปัจจัยที่ควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้นกลุ่มผู้บริโภคให้เกิดความต้องการ
ซื้อสินค้าและบริการ (ลลิตา พุทธชาติ, 2561) 

จากการทบทวนวรรณกรรมของลลิตา พุทธชาติ (2561)  ซึ่งได้วัดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ ผลิตภัณฑ์ (Products) ราคา (Pricing) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion ) ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดหรือตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ เป็นกลุ่มของ
เครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และจากวรรณกรรม
ชนนิกานต์ จงไกรจักร (2560) ได้อ้างอิงถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ที่ได้อธิบายถึงส่วนประสมทางการตลาด ไว้ดังนี้ 

3.2.1. ด้านผลิตภัณฑ์ อาจจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เป็นสิ่งที่เสนอขายสู่ตลาด ผลิตภัณฑ์ต้องมี
คุณค่าในสายตาผู้บริโภค 

3.2.2. ด้านราคา คุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ ราคาสูงไม่ท า
ให้การซื้อลดน้อยลง 

3.2.3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย เน้นช่องทางการกระจายสินค้าที่ครอบคลุมและทั่วถึง 
3.2.4. ด้านส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตราสินค้า เน้นทั้งการ

โฆษณา การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายและการตลาดโดยตรง 

ทั้งนี้ งานวิจัยของนฤมล ชูกันภัย และคณะ (2564) ซึ่งได้ศึกษาทัศนคติและส่วนประสมทางการตลาด 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ เทสโก้โลตัสของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ขณะเดียวกันงานวิจัยของปาณิสรา เฉยบัว 
และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2563) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01              
และงานวิจัยของลลิตา พุทธชาติ (2561) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญ                 
ทางสถิติ 0.05  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาก าหนดสมมติฐานได้ดังนี้ 

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

3.3 ทัศนคติ 
ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซื้อผู้บริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์    

ในอดีต โดยใช้เป็นตัวเชื่อมระหว่างความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช้ในการโฆษณาเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
ผลิตภัณฑ์ (สุชาวดี ณรงค์ชัย, 2563) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมของชนนิกานต์ จงไกรจักร (2561) ได้อ้างอิงถึง Schiffman and Kanuk 
(2007) ที่อธิบายถึงโมเดลประกอบทัศนคติ ซึ่งได้วัดทัศนคติออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเข้าใจ ความรู้สึก 
และพฤติกรรม  

3.3.1. ส่วนของความเข้าใจ แสดงถึงความรู้ การรับรู้ และความเชื่อ ซึ่งความรู้และการรับรู้ที่ได้รับ   
จากประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่ง ส่งผลให้ความรู้ส่งผลต่อการรับรู้ และการ
รับรู้จะก าหนดความเชื่อ  

3.3.2. ส่วนของความรู้สึก สะท้อนถึงอารมณ์หรือความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ซึ่งการประเมินทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 
ดีหรือเลว ซึ่งประสบการณ์จะมีผลกทางด้านจิตใจ 

3.3.3. ส่วนของพฤติกรรม สะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมของผู้บริโภค              
ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ  

ทั้งนี้ งานวิจัยของสุชาวดี ณรงค์ชัย (2563) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องความรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจ                        
ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส าหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผมของผู้บริโภค พบว่า ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมี            
ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ขณะเดียวกันงานวิจัยของสุจิตรา พรหมพฤกษ์ และคณะ (2564) ได้ศึกษาปัจจัย
ทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ที่มีเครื่องหมายฮาลาลในอ าเภอ
ท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช: กรณีศึกษาผู้ไม่ได้นับถือ ศาสนาอิสลาม พบว่าทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมี
ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และงานวิจัยของนฤมล ชูกันภัย และคณะ (2564) ซึ่งได้ศึกษาทัศนคติและส่วน
ประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ เทสโก้โลตัสของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า 
ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาก าหนด
สมมติฐานได้ดังนี้ 

H2 : ทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค  
ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานและแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยน ามาสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ดังนี้ 
                 ตัวแปรอิสระ 
 
 
                                                                                             
                                                                             H1                        ตัวแปรตาม 
   
                                                                                     
                                                                                
                                                                            H2 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
-ผลิตภัณฑ์ 
-ราคา 
-ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
-ส่งเสริมการตลาด 

ทัศนคติของผู้บริโภค 
-ด้านความเขา้ใจ 
-ด้านความรู้สึก 
-ด้านพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ ์
ออร์แกนิค 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยเป็นประชาชนชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่เคยบริโภคผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค
แล้ว ในเขตพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ขณะที่กลุ่มตัวอย่างคือตัวแทน
ประชากรที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง โดยจ านวนตัวอย่างอาศัยหลักเกณฑ์ของ (Yamane, 1973) ระดับความเชื่อมั่น 
ที่ร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคลื่อน (Standard Deviation) ที่สามารถยอมรับได้ ไม่เกินร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุม่
ตัวอย่าง เท่ากับ 310 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) กล่าวคือ 
กลุ่มตัวอย่างต้องเคยซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ในช่วง 2 เดือนที่ผ่านมาที่ท าการส ารวจ โดยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามท า
การตอบแบบสอบถามด้วยการกรอกด้วยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามและน ามาลงรหัส  

4.2 เครื่องมือในการวิจัย 
แบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษานี้ แบ่งออกเป็น 7 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ 
ตอนที่ 2 เป็นปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ข้อ  
ตอนที่ 3 เป็นปัจจัยส่วนบุคคลด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค จ านวน 7 ข้อ  
ตอนที่ 4 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค จ านวน 8 ข้อ 
ตอนที่ 5 เป็นข้อมูลทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค จ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 6 เป็นข้อมูลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค จ านวน 10 ข้อ  
ตอนที่ 7 เป็นข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยข้อค าถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ในตอนที่ 4-6 

เป็นข้อค าถามมาตรวัดแบบประมาณค่าตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นการสอบถามระดับความคิดเห็นระดับ
การเรียนรู้ และระดับความตั้งใจ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ  

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามที่เสร็จสมบูรณ์ ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 

น าไปท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังนี้ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมัน่ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จัดท าขึ้นตามกรอบแนวคิด โดยให้อาจารย์ที่
ปรึกษาช่วยพิจารณา และตรวจสอบทั้งความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพื่อน าไปปรับปรุงและแก้ไข ก่อน
ท าการเก็บข้อมูลจริง 

4.3.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นมา และปรับปรุงแก้ไข มาท าการ
ทดสอบก่อนใช้จริง จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบค าถามว่าสามารถสื่อความหมายได้ตรงกับความต้องการ มีความถูก
ต้อง และรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ท าแบบสอบถามรายบุคคล และรอรับแบบสอบถามกลับมาทันทีที่ผู้ตอบแบบสอบถามท าเสร็จ 

4.3.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด 
4.3.4 ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถามเพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
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หลังจากที่ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาและท าการทดสอบความเชื่อมั่นและความ
เที่ยงตรงแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google Forms 
ซึ่งท าการแจกแบบสอบถามผ่านทางเฟซบุ๊ก ท าการส่งลิ้งค์ผ่านทางข้อความและโพสผ่านหน้าเฟซบุ๊กของผู้วิจัย เพื่อให้
ผู้ใช้บริการเฟซบุ๊กสามารถเข้าไปท าแบบสอบได้  

4.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
เมื่อน าเครื่องมือที่ได้ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ คือ การตรวจสอบความแม่นตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อของตัว
แปรแฝงกับนิยามศัพท์ แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence : IOC) ) ซึ่งการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถามคร้ังนี้มีค่าเท่ากับ 0.68-1.0 ในทุกข้อ (Bailey, 1987)  และผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การปรับปรุงข้อค าถามจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงมาทดลองเก็บ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อป้องกันการตอบแบบสอบถามซ้ า จ านวน 30 ราย (Baker, 1994) ส าหรับการตรวจสอบความเชื่อถือ
ได้ของแบบสอบถามในครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.704  ซึ่งถือว่า แบบสอบถามมีความ
เหมาะสมสามารถใช้ในการเก็บจริงได้ (Hair et al., 2010) 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ส าหรับปัจจัยด้านประชากรศาสต์ วิเคราะห์หา

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติ 
4.5.2 การวิเคราะห์สหพันธ์พหุคูณ และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

5.1 ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคจ านวน 310 ราย พบว่า โดยส่วนใหญ่ เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 48.8) มีอายุระหว่าง 20-29 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 47.1) โดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษา (ร้อยละ 
36.7) มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 54.6) มีรายได้เฉลี่ยนต่อเดือน เท่ากับ  10,000-20,000 
บาท (ร้อยละ 37.9) ประเภทผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่นิยมใช้มากที่สุด คือผลิตภัณฑ์เสริมความงาม (ร้อยละ 22.1)             
มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมากที่สุด 3-4 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 37.1) มีแหล่งข้อมูลมาจาก คนใน
ครอบครัวหรือญาติ (ร้อยละ 30.8) มีแหล่งการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค คือห้างสรรพสินค้าทั่วไป (ร้อยละ 60.0)              
มีจ านวนที่ซื้อต่อครั้ง น้อยกว่า 1,000 บาท (ร้อยละ 40.4) เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมากที่สุด มี
ความปลอดภัย ต่อสุขภาพ (ร้อยละ 40.8) มีพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมากที่สุด ท่านมักลอง
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคแบรนด์ใหม่ ๆ (ร้อยละ 35.4) ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด และทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค แสดงได้
ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายด้านของผู้บริโภค 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ผลิตภัณฑ์ 
ราคา  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส่งเสริมการตลาด 

3.987 
4.172 
3.683 
3.270 

0.819 
0.739 
0.956 
1.083 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.778 0.603 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.778) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคา (4.172) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ (มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.987) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.683) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.270) 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับทัศคติโดยรวมและรายด้านของผู้บริโภค 
ทัศนคติ 𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเข้าใจ 
ด้านความรู้สึก 
ด้านพฤติกรรม 

3.893 
3.837 
3.881 

0.872 
1.033 
0.939 

มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.870 0.709 มาก 

จากตารางที่2 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.870) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.893) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.881) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้าน ความรู้สึก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.837) 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปร              การตัดสินใจ ผลิตภัณฑ์ ราคา    ช่องทาง 
จัดจ าหน่าย 

    ส่งเสริม 
การตลาด 

VIF 

x 3.842 3.987 4.172 3.683 3.270  
S.D.                   0.600            0.819 0.739 0.956 1.083  
การตัดสินใจ 1   0.318 0.187 0.516 0.446  
ผลิตภัณฑ์  1 0.247 0.396 0.274 1.265 
ราคา    1 0.165 0.133 1.074 
ช่องทางจัดจ าหน่าย    1 0.327 1.267 
ส่งเสริมการตลาด     1 1.155 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                       

จากตารางที่ 3  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05             
ซึ่งอาจจะท าให้เกิดเป็นปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการ
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ทดสอบ ด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่าตั้งแต่ 1.265-1.267 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่มีผลกระทบต่อความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ในการ
ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย  

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริ โภคและการ
ตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปร การตัดสินใจ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม VIF 

x 3.842 3.893 3.837 3.881  
S.D. 0.600 0.872 1.033 0.939  
การตัดสินใจ 1 0.321 0.595 0.583  
ด้านความเข้าใจ  1 0.26 0.342 1.157 
ด้านความรู้สึก   1 0.400 1.217 
ด้านพฤติกรรม    1 1.282 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดเป็นปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบ ด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระทัศนคติมีค่าตั้งแต่ 1.157 – 1.217 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่มีผลกระทบต่อความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ในการทดสอบนัยส าคัญทาง
สถิติของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย  

ตารางที่ 5 การทดสอบปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์ออร์แกนิค เพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

 
ส่วนประสมทางการตลาด             สัมประสิทธิ์       ความคลาด
เคลื่อน          t            p-value 
                                            การถดถอย            มาตรฐาน 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

ค่าคงท่ี ( a ) 1.921 .212 9.043 .000 
ผลิตภัณฑ์  .502 .042 1.259 .050* 
ราคา  .072 .042 1.693 .000* 
ช่องทางการจ าหน่าย  .235 .035 1.693 .000* 
ส่งเสริมการตลาด  .173 .030 5.731 .000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค เพื่อสุขภาพของผู้บริโภค            
ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
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ตารางที่ 6 การทดสอบทัศนคตขิองผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค เพื่อสุขภาพของผู้บริโภค
ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ทัศนคติของผู้บริโภค           สัมม ประสิทธิ์การถดถอย            
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

ค่าคงท่ี (a) 1.744 .153 11.406 .000 
ด้านความเข้าใจ  .065 .033 1.972 .050* 

ด้านความรู้สึก  .238 .028 8.372 .000* 

ด้านพฤติกรรม  .245 .032 7.767 .000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 6 พบว่า ทัศนคติ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ, ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ด้านพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อมากที่สุด 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

สามารถอภิปรายได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นเสมือนสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น ให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และ
ตัดสินใจตามมา โดยจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมากที่สุด แสดงว่าลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ จะส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วและง่ายขึ้น เช่น ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์        
ความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และเมื่อพิจารณาร่วมกับปัจจัยด้านอ่ืนที่มีค่าสัมประสิทธิ์รองลงมา คือ  
ช่องทางการจ าหน่าย โดยผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ สิ่งที่มีจุดประสงค์ท าให้ลูกค้าสามารถ
ซื้อผลิตภัณฑ์ได้ เพราะถ้าหากลูกค้าไม่สามารถซื้อได้เมื่อต้องการซื้อ ลูกค้าก็จะหนีไปหาสินค้าอ่ืนที่เป็นสินค้าทดแทน 
นอกจากนี้ไม่ว่าแบรนด์จะออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ดีหรือตอบสนองผู้บริโภคอย่างไร หรือมีการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้า
รู้จักสินค้าและต้องการที่จะซื้อมากแค่ไหน แต่ถ้าไม่สามารถหาซื้อได้ กลยุทธ์ทางการตลาดที่ท ามาก็ไร้ประโยชน์              
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนฤมล ชูกันภัย และคณะ (2564) ; ภาวิณี อรุณแสงสุรีย์ (2559) และลลิตา พุทธชาติ 
(2561) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จัดเป็นหัวใจส าคัญและเป็นกลุ่มเครื่องมือในการบริหารการตลาด 
นับว่าเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงให้เหมาะสมได้ 

สมมติฐานที่ 2 ซึ่งพบว่าทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค โดยทัศนคติเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึก ความเชื่อ การรับรู้ของบุคคลกับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมตอบโต้ต่อสิ่งที่บุคคลนั้นได้
รับมา สามารถเป็นได้ทั้งบวกและลบ การที่ผู้ซื้อมีทัศนคติที่คุ้นเคย หรือมีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์จึงส่งผล
ท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้ออย่างรวดเร็วแท้จริง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยขอวงสุชาวดี ณรงค์ชัย (2563); 
สุจิรา พรหมพฤกษ์ และคณะ (2564) และนฤมล ชูกันภัย และคณะ (2564) ที่กล่าวไว้ว่าด้านทัศนคติ คือความคิดและ
ความคาดหวังกับสิ่งที่คาดว่าจะได้รับ ก่อนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
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6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเพื่อสุขภาพมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยฉบับนี้ไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง และท าความเข้าใจผู้บริโภคที่สนใจในตัวผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
มากที่สุด ให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องของความปลอดภัย ความหลากหลาย และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
โดยน าปัจจัยเหล่านี้ มาก าหนดกลยุทธ์การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และการบริหารธุรกิจของตนเองว่ามีจุดแข็งอะไร              
แล้วน ามาพัฒนาให้ดีกว่าเดิม เพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ และตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 

จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติในด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเพื่อ
สุขภาพมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยฉบับนี้ไปเป็นแนวทางในการดูพฤติกรรมของลูกค้าจาก
การซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ผู้บริโภคจะค านึกถึงว่าผลิตภัณฑ์ออร์แกมีประโยชน์มากกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป มีคุณค่าทาง
โภชนาการเกิดความสมดุล โดยต้องมีการบริโภคผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมาปรับปรุงในตัวผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อและส่งผลต่อยอดขายของผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายอีกด้วย 

สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 
ดังนั้น ส าหรับผู้ประกอบการ เมื่อผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ ก็ควรที่จะใส่ใจการผลิตเพื่อให้ผลิตผลที่
ออกมามีคุณภาพได้มาตรฐาน ปลอดภัยจากสารเคมีตามที่ผู้บริโภคได้หวังไว้ นอกจากนั้น ในด้านพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ส าคัญ ผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่ายก็ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องและ
มีความน่าเชื่อถือ จึงจะท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อได้ง่าย   

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับในการวิจัยครั้งต่อไป  
6.2.1 ควรศึกษาในพื้นที่อ่ืน เพื่อหาความแตกต่างหรือสอดคล้องของข้อค้นพบจากการวิจัยแต่ละพื้นที่ 

จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรือภาคส่วนที่เก่ียวข้อง น าไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจให้เหมาะสม
กับผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมาย ให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างมีศักยภาพ แข่งขันได้ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป  

6.2.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพิ่มขึ้นเพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือทัศนคติของผู้บริกโภค หรือศึกษาเชิงลึกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมการค้าเกษตร
อินทรีย์ เป็นต้น เพื่อให้ได้มุมมอง หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงธุรกิจแบบ
ดั้งเดิม หรือธุรกิจที่ยังไม่ปรับตัวให้ทันสมัย ให้เกิดการพัฒนา และสามารถแข่งขันได้ต่อไป 
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้าน 
และภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพร 

ของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

A LEARNING MANAGEMENT MODEL FOR LOGAL GENETIC CONSERVATION AND  
THE INDIGENOUS KNOWLEDGE OF THE MEDICINAL PLANTS BIODIVERS UTILLZATION  

OF PAKHAYO ETHNIC GROUP IN   MAE HONG SON 

รินทร์ลภัส ศิรินพวัฒน์ 1 นครินทร์ พริบไหว2 บุษยา เทิดธรรมไพศาล3 และ พัชราภรณ์ วิมาลัย4 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1. เพื่อสนองพระราชด าริในการอนุรักษ์พันธ์กรรมพืชอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ 2. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์
พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญ
อจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
การอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืช
สมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6  4.เพื่อให้นักเรียนมี              
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืช
สมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอนทั้งหมด 5 โรงเรียน จ านวน 33 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ประกอบด้วย รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ แบบประเมิน และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าที 

ผลการวิจัยพบว่า  
1) ได้สนองพระราชด าริในการอนุรักษ์พันธ์กรรมพืชอันเนือ่งมาจากพระราชด าริ ในการการอนุรักษ์พันธุกรรม

พฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติ
พันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์
จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับของ
นักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 คือ AVOCADO MODEL มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ Avocado for Life (อะโวคาโด
ส าหรับชีวิตเรา) Valuable Avocado (ตุณค่าของอะโวคาโด) Oil from Avocado (น้ ามันจากโวคาโด ) Creative 

                                                           
1 อาจารย์ประจ าวิทยาลยัแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภฎัเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าวิทยาลัยแมฮ่่องสอน มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮอ่งสอน 
3 อาจารย์ประจ าวิทยาลัยแม่ฮ่องงสอน มหาวิทยาลัยราชภฎัเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน 
4 ครุผู้สอนโรงเรียนบ้านในสอย ต าบลปางหมู อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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Avocado (การสร้างสรรค์อะโวคาโด) Attractive Avocado (สเน่ห์ของอะโวคาโด)  Delicious Avocado (อะโวคา
โดแสนอร่อย) Open the Word of Avocado (เปิดโลกอะโวคาโด) และประสิทธิภาพของรูปแบบ  มีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.62, S.D.=2.4) 

3) ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนของ
นักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.5 

4) นักเรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย
ทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.49, S.D.=0.57) 

ค าส าคัญ ความหลากหลายทางชีวภาพ, ภูมิปัญญา, พฤกษศาสตร์พื้นบา้น, พืชสมนุไพร, กลุ่มชาติพนัธุ์ปกาเกอะญอ 
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Abstract 
The purposes of this research were to 1. response to the Royal Project on Plant Genetic 

Conservation 2. Develop and find efficiency of a model of learning management for Local Genetic 
Conservation and the Indigenous Knowledge of the Medicinal Plants Biodiversity Utilization of 
Pakhayo Ethnic Group in Mea Hong Son province. 3, evaluate a model of learning management for 
Local Genetic Conservation and the Indigenous Knowledge of the Medicinal Plants Biodiversity 
Utilization of Pakhayo Ethnic Group in Mea Hong Son province and asking the student s opinions on 
participate for Local Genetic Conservation and the Indigenous Knowledge of the Medicinal Plants 
Biodiversity Utilization of Pakhayo Ethnic Group in Mea Hong Son province. The methodology was 
participatory action research. The purposive samples were 33 students of 5 schools in Muang Distric, 
Mae Hong Son province. The research instruments were a model of learning management, a test 
and a quesiionaire. The statistics used in this research were percentage, mean, standard deviation 
and t-test. 

Findings were as follows:  
1)  Response to the Royal Project on Plant Genetic Conservation                                                                                                  
2)  A model of learning management for Local Genetic Conservation and the Indigenous 

Knowledge of the Medicinal Plants Biodiversity Utilization of Pakhayo Ethnic Group in Mea Hong Son 
province was AVOCADO MODEL. There were 7 components: Avocado for Life, Valuable Avocado, Oil 
from Avocado, Creative Avocado, Attractive Avocado, Delicious Avocado, Open the Word of Avocado 
and a model was at the highest level (�̅�=4.62, S.D.=2.49) 

3) The effectiveness of a model model of learning management for Local Genetic 
Conservation and the Indigenous Knowledge of the Medicinal Plants Biodiversity Utilization of 
Pakhayo Ethnic Group in Mea Hong Son province, it was found that: students’ postest scors was  
higher than the pretest scors at 0.5. 

4) The students opiniouns on participate for Local Genetic Conservation and the Indigenous 
Knowledge of the Medicinal Plants Biodiversity Utilization of Pakhayo Ethnic Group in Mea Hong Son 
province at the high level. (�̅�=4.49, S.D.=0.57) 

Keywords: BIODIVERS UTLIZATION, INDIGENOUSI KHOWLEDGE, LOGAL GENETIC, MEDICINAL PLANTS,   
PAKHAYO ETHNIC GROUP 
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1. บทน า 
 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงสลับซับซ้อน มีทรัพยากรป่าไม้ คิดเป็นร้อยละ 86.99 ของ
พื้นที่ทั้งหมด มีเขตอุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า วนอุทยาน สวนรุกขชาติ และมีพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ที่
หลากหลาย ได้แก่ กระเหรี่ยงหรือปกาเกอะญอ มูเซอ ลีซู ลั๊วะหรือเลอเวื้อะ ม้ง จีนยูนาน และปะโอ ซึ่งชาวกระเหรี่
ยงหรือปกาเกอะญอเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากที่สุด มีภาษาอปกาเกอะญอใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีพืชสมุนไพรอยู่เป็นจ านวนมากมายหลากหลายชนิด สมุนไพรเป็นพืชที่กลุ่มชาติ
พันธุ์น ามาใช้ประโยชน์ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ถ่ายทอดโดยการบอกเล่าสืบต่อกันมาโดยมุ่งเน้นไปยังกลุ่มคนที่มีวิถีชีวิต
แบบพึ่งพาอาศัยธรรมชาติ (บรรจง อูปแก้ว และวัชราภรณ์ ชัยวรรณ, 2557 :135)  กลุ่มชาติพันธุ์เหล่านี้ได้ใช้           
พืชสมุนไพรต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตมีการน าพืชสมุนไพรมาใช้ประโยชนห์ลายรูปแบบตามสภาพสิ่งแวดลอ้มบริบทและ
วัฒนธรรมของแต่ละชาติพันธุ์ มีการเสาะแสวงพืชสมุนไพรมาเป็น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค รวมทั้งใช้ใน
พิธีกรรมต่าง ๆ การใช้ประโยชน์จากพืชสมุนไพรดังกล่าวได้ถ่ายทอดสืบต่อกันมาจากบรรพชนหลายรุ่นจนกลายเป็น
ความรู้หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน หรือภูมิปัญญาพื้นบ้าน ( traditional knowledge or folk knowledge) ภูมิปัญญา
พื้นบ้านส่วนใหญ่ ได้จากการบอกเล่าจากชนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง ความเหล่านี้จะเกิดประสบการณ์และการลอง
แบบถูกผิดที่ได้สั่งสมกันเป็นเวลานาน การสืบทอดความรู้เหล่านี้มีคุณค่ามากมาย   

จากการส ารวจการเก็บรวบรวมพันธุ์กรรมพืช ภูมิปัญญาท้องถิ่นในพื้นกลุ่มชาติพันธุ์ที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
พบว่า จากการพัฒนาและใช้ประโยชน์ในพืช เช่น การเปลี่ยนแปลงจากป่าธรรมชาติเป็นป่าเกษตรกรรม ส่งผลให้
ทรัพยากรต่าง ๆ โดยเฉพาะพันธุ์กรรมพืชในพื้นที่เหล่านี้ได้สูญหายไป การสร้างจิตส านึกให้กับเด็กนักเรียน
ประถมศึกษาให้ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของพันธุ์กรรมพืช ให้รู้จักหวงแหน รู้จักการน าไปใช้ประโยชน์
อย่างยั่งยืน ซึ่งมีความส าคัญต่อการจัดการ การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น โครงการอนุรักษ์พันธุ์กรรมพืชอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ มีการด าเนินการกับเยาวชนโดยการฝึกอบรมให้เด็กได้ เล็งเห็นถึงประโยชน์ ความงดงาม 
ความปิติที่จะท าการอนุรักษ์โดยเฉพาะนักเรียนชั้นประถมศึกษา (โครงการอนุรักษ์พันธุ์กรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ, 2554) ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษานับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง ส าหรับการส่งเสริม
และพัฒนาให้นักเรียนประถมศึกษาเป็นผู้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยการตระหนักถึงความส าคัญ รู้จักวางแผน
อนุรักษ์ จัดการ และขยายพันธุ์พืชต่อไปในอนาคตอย่างเหมาะสม และรู้ประโยชน์ของพันธุ์กรรมพืชท้องถิ่นของ
ตนเอง รู้จักหวงแหน รู้จักการน าไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 

การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องให้ความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมสนับสนุน
การอนุรักษ์พันธุกรรมพืชและการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรที่มีอยู่ในท้องถิ่น              
ซึ่งนักเรียนประถมศึกษาในจังหวัดแม่ฮ่องสอนซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอมากที่สุด ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนประถมศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชพื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพร
ในท้องถิ่นของตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจในการพัฒนารูปแบบจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรม
พฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติ
พันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน จะท าให้นักเรียนประถมศึกษาได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม และ
ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพันธุกรรมพืชสมุนไพรและสามารถน าพืชสมุนไพรมาใช้ประโยชน์  สามารถวางแผน
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อนุรักษ์ จัดการและขยายพันธุ์พืชต่อไปในอนาคตได้อย่างเหมาะสมตลอดจนสามารถน าภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์
จากพืชสมุนไพรปกาเอะญอในชีวิตประจ าวัน น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรธรรมชาติใน
ท้องถื่นอย่างยั่งยืนตลอดไป (Nitipon, 2011; Vutijurepang, 2000).  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อสนองพระราชด าริในการอนรุักษ์พันธ์กรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
2.2 เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์

พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกา
เกอะญอ จังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 

2.3 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและ             
ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัด
แม่ฮ่องสอนของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 

2.4 เพื่อให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและใช้ประโยชน์จาก                
ความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3.1 เอกสารที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรู้ 

ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
นักการศึกษาไทยได้ให้ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
บุญชม ศรีสะอาด (2541:140) กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความหมาย 2 แนวทาง แนวทางที่

หนึ่ง คือ มองรูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็นกิจกรรมหรือวิธีสอน ส่วนแนวที่สองมองรูปแบบการจัดการ  เรียนรู้ที่กว้าง
กว่า โดยมองว่าเป็นโครงสร้างที่แสดงองค์ประกอบต่าง ๆ ในการสอนที่น ามาใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน
ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งทิศนา แขมมณี (2550: 221-223) ได้ให้ ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า 
หมายถึง สภาพลักษณะของการจัดการเรียนการสอน ที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎีหลักการ 
แนวคิดหรือความเชื่อต่าง ๆ โดย อาศัยวิธีการสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการจัดการเรียนรู้นัน้
เป็นไปตาม หลักการที่ยึดถือซึ่งได้รับการพิสูจน์ทดสอบหรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสามารถใช้เป็นแบบแผนในการ
จัดการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับ สกุลการ สังข์ทอง (2562 : 28)             
ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้หมายถึง แบบแผนหรือรูปแบบที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้โดยสร้างขึ้นอย่างเปน็ 
ระบบตามหลักปรัชญา แนวคิด ทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ เพื่อช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน  มีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นจะต้องได้รับ  การยอมรับพิสูจน์หรือทดสอบ
ประสิทธิภาพมาแล้ว 

Joyce and Weil (1986:2) และ Joyce and Showers (1992: 4) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ว่า เป็นแผนหรือรูปแบบเพื่อใช้ในการจัดการ เรียนรู้ในชั่วโมงเรียนหรือสอนเสริมนอกชั่วโมงเรียน หรือ
เพื่อจัดสื่อการเรียนรู้เช่น หนังสือ ภาพยนตร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหลักสูตรในรายวิชาต่าง ๆ ที่สอน ซึ่งในแต่ละ
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แผนหรือรูปแบบจะมีแนวทาง ในการจัดการเรียนรู้ว่าครูต้องมีการเตรียมการจัดการเรียนรู้อย่างไร มีการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้และมี การวัดผลประเมินผลอย่างไร เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ครูผู้สอนก าหนดไว้  และ Saylor, 
J.G. and J Galen (1981: 8) ได้กล่าวถึงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ว่าหมายถึง แบบหรือแผนที่มีลักษณะแตกต่างกนัที่
ถูกก าหนดขึ้นตามจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการเน้นให้ผู้เรียนเกิด พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ 

จากการศึกษาความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้
หมายถึง แบบแผนหรือรูปแบบที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบตามแนวคิด ทฤษฎีและหลักการ
ต่าง ๆ เพื่อจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
นักวิชาการศึกษาได้กลา่วถึงองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้  
Joyce and Weil (2000: 13-14) ก็ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ไว้ 5 องค์ประกอบ 
เช่นกัน ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบเป็นการกล่าวถึงความเชื่อแนวคิดของทฤษฎี ที่รองรับรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ ซึ่งหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จะเป็นตัวก าหนด  จุดประสงค์เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้
ขั้นตอนต่าง ๆ ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) จุดประสงค์เป็นการระบุความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) เนื้อหา เป็นการระบุเนื้อหาสาระและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุ
จุดประสงค์ของรูปแบบ การจัดการเรียนรู้นั้น ๆ และ 4) กิจกรรมการเรียนรู้ขั้นตอนต่าง ๆ ในรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เป็นการระบุวิธีการปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนเมื่อมีการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้และ  5) การวัด
และประเมินผลเป็นการประเมินผลประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ Kibler (1970: 44-53) ได้เสนอว่า 
ระบบการจัดการเรียนรู้มี4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายใน การเรียนการสอนเป็นผลผลิตทางการเรียนการสอน
ที่มุ่งหวังให้เกิดในผู้เรียนซึ่งมีความครอบคลุม  พฤติกรรมทางด้านสติปัญญา (Cognitive Domain) ด้านจิตใจ 
(Affective Domain) และด้านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) 2) การวัดพฤติกรรมพื้นฐานเป็นการตรวจสอบ
ความพร้อมความรู้พื้นฐาน และทักษะเบื้องต้นของผู้เรียนก่อนการเรียนการสอนจริง ๆ 3) การจัดกระบวนการเรียน
การสอนเป็น การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของผู้เรียนโดยเริ่มต้นพฤติกรรมพื้นฐานต่อเนื่องจนถึ งพฤติกรรม 
ปลายทาง และ 4) การประเมินผลรวมเป็นการประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่าการเรียนการสอนบรรลุ  วัตถุประสงค์
เพียงใดมีวิธีการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมเพียงใดและทิศนา แขมมณี (2557: 222) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อ           
ที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบ การจัดการเรียนรู้นั้น ๆ 2) การบรรยาย และอธิบายสภาพ หรือลักษณะของการจัดการ
เรียนรู้ที่ สัมพันธ์สอดคล้องกับหลักการ 3) การจัดระบบเป็นการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ สัมพันธ์กันเพื่อน า ผู้เรยีนไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 4) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่จะช่วย  ให้กระบวนการเรียน            
การสอนนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ สกุลการ สังข์ทอง (2562: 32 ) ว่า องค์ประกอบของรูปแบบ             
การจัดการเรียนรู้ และระบบต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนในการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ              
น าปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในระบบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบสังคม หลักการตอบสนอง และระบบสนับสนุนมาใช้            
ในการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เนื่องจากระบบต่าง ๆ เหล่านี้ จะช่วยส่งเสริมให้ ครูผู้สอนน ารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง รู้บทบาทของ  ผู้เรียน และรู้เงื่อนไขหรือสิ่งที่จะช่วยให้การ
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จัดการเรียนรู้ส าเร็จ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สูงสุด ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะสร้างรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ อันประกอบด้วยองค์ประกอบ ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้           
2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการ จัดการเรียนรู้3) กระบวนการจัดการเรียนรู้4) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ และ 5) ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

จากการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้อันประกอบด้วย 
องค์ประกอบ ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 4) ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 5) การวัดและประเมินผลของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เนื่องจากองค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้  ครูผู้สอนน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไป
ใช้ได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ 

ประเภทของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
นักการศึกษาได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้  
ทิศนา แขมมณี (2545: 223 - 269) ได้แบ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) รูปแบบ

การการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย เป็นรูปแบบที่มุ่ งให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระ
ต่าง ๆ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของข้อมูลข้อเท็จจริง มโนทัศน์หรือความคิดรวบยอด 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการ
พัฒนาด้านจิตพิสัยเป็นรูปแบบที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้สึกเจตคติค่านิยมคุณธรรมและ จริยธรรมที่พึงประสงค์ 
3) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัยเป็นรูปแบบที่มุ่งพัฒนาความสามารถของผู้เรียนด้านการ
ปฏิบัติการกระท าหรือการแสดงออก 4) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการเป็นรูปแบบที่มุ่ง
พัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับวิธีการ ด าเนินการต่าง ๆ อาจเป็นกระบวนการทางสติปัญญากระบวนการคิด กระบวนการ
ทางสังคม และ 5) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการบูรณาการเป็นรูปแบบที่พัฒนาการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน 
ไปพร้อม ๆ กันโดยใช้การบูรณาการทั้งทางด้านเนื้อหาสาระและวิธีการ ซึ่งสอดคล้องกับ  สกุลการ สัง ข์ทอง (2562: 
34) ได้กล่าวว่า ประเภทของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นมีหลากหลายรูปแบบ ประกอบด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นด้านพุทธิพิสัย รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นด้าน  จิตพิสัย รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นด้านทักษะพิสัย 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นด้านพฤติกรรม และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการบูรณาการโดยรูปแบบการการ
จัดการเรียนรู้แต่ละรูปแบบนั้น จะมีจุดมุ่งหมายและลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์
และจุดมุ่งหมาย เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ ดังนั้นครูผู้สอนสามารถประยุกต์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบ 
มาใช้ในการจัดการเรียนเรียนรู้หรือบูรณาการร่วมกันได้เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการ เรียนรู้ของผู้เรียน
ให้มีประสิทธิภาพ ขณะที่ Joyce and Weil (1986: 5-14) ได้จัดรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่                
1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิด (The Information – Processing Family) จะมุ่งเน้นการพัฒนา
ด้านเนื้อหาวิชาและทักษะกระบวนการทางสติปัญญาเป็นหลัก 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาตน               
(The Personal Family) เป็นรูปแบบการสอนที่เน้น กระบวนการพัฒนาผู้เรียนตามความต้องการ และความสนใจ
ของแต่ละบุคคลและการพัฒนาผู้เรียน ทางด้านจิตพิสัย 3) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นปฏิสัมพันธ์ทางสังคม              
(The Social Family) จะเน้นการพัฒนากระบวนการกลุ่มและการพัฒนาด้านจิตพิสัยเพื่อปลูกฝังจิตส านึกในการอยู่
ร่วมกับ ผู้ อ่ืนในสังคม และ 4) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นการปรับพฤติกรรม (The Behavioral Systems 
Family) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการน าทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมมาใช้ในการพัฒนา  ความรู้
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ความสามารถของผู้เรียนทั้งทางด้านเนื้อหาวิชาและทักษะต่าง ๆ และ Saylor (1981: 272) ได้จ าแนกรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ตามแบบของหลักสูตร 5 แบบโดยพิจารณาความเกี่ยวข้อง เหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้กับ
หลักสูตรแต่ละประเภท ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักพัฒนา หลักสูตรที่จะสามารถเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู้ได้
เหมาะกับจุดเน้นของหลักสูตรแต่ละประเภท  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดนี้จึงจัดเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่              
1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะ กับหลักสูตรเน้นเนื้อหาวิชา (Subject Matter/Discipline) 2) รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับหลักสูตรเน้นสมรรถภาพ (Specific Competencies/Technology) 3) รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะกับหลักสูตรเน้นคุณลักษณะ (Human Traits/Processes) 4) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับ
หลักสูตรเน้นกิจกรรมและปัญหาสังคม (Social Functions /Activities) 5) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับ
หลักสูตรเน้นความต้องการและความสนใจของผู้เรียน (Interests and Needs/ Activities) 

จากการศึกษาประเภทของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นมี
หลากหลายประเภท ได้แก่  1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับเนื้อหาหลักสูตร 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะกับหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน  3) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
หลักสูตรเน้นสมรรถนะ 4) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะกับหลักสูตรเน้นคุณลักษณะอันพึง 4) รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะกับหลักสูตรเน้นกิจกรรม ดังนั้นครูผู้สอนสามารถประยุกต์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ มาใช้ในการจัดการ
เรียนเรียนรู้หรือบูรณาการเพื่อส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้
นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้  
Kevin Kruse (2008) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการ เชิงระบบ  
(system approach) ว่าประกอบด้วย 5 ขั้นหรือที่เรียกว่า “ADDIE Model” ซึ่งเป็นวิธีการ เชิงระบบ   

ที่ช่วยให้การจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิผล (effectiveness) และมีความเหมาะสม (appropriateness) โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์คือขั้นตอนของการวิเคราะห์และประเมินความต้องการจ าเป็น ขั้นตอนที่ 2 การ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้และการน าเสนอ ขั้นตอนที่3 การพัฒนาเป็นการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ขั้นตอนที่ 4 การน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้และด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ และขั้นตอนที่ 5 การประเมินเป็นการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนและประสิทธิผลของสื่อที่ใช้ ใน
การจัดการเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ของทิศนา แขมมณี (2548: 204) ที่กล่าวโดยสรุปว่า กระบวนการที่จ าเปน็
ในการสร้างระบบ คือการก าหนดจุดมุ่งหมายของระบบการศึกษาหลักการทฤษฎี  แนวคิดสภาพการณ์และปัญหา              
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดองค์ประกอบของระบบและการจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ การเขียนผังระบบ               
การทดลองใช้ระบบ การประเมินผลระบบและ การปรับปรุงระบบ และ สกุลกาล สังข์ทอง (2562 : 35) ได้สรุปว่า   
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ข้างต้น สรุปได้ว่าการออกแบบการจัดการ เรียนรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1) การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis: A) เป็นขั้น การศึกษาข้อมูลพื้นฐานส าหรับสร้างรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 2) การออกแบบและพัฒนารูปแบบ การจัดการเรียนรู้ (Design and Development: D and D) เป็นขั้นการ
สร้างและหาประสิทธิภาพ ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้(Implementation: I) 
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เป็นขั้นการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้และ 4) การประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Evaluation: E)                
เป็นขั้นการประเมินและปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ข้างต้น สรุปได้ว่าการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis: A) 2) การพัฒนาและหาประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  (Development and Find Efficiency: D and F) 3) เป็นขั้นการพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4) การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้(Implementation: I) 5) การ
ประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Evaluation: E)  

3.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
สกุลการ สังข์ทอง (2562:ง). ได้ท าการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ MECCA เพื่อ

เสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลงานวิจัย พบว่า 
1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ MECCA เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณส าหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีองค์ประกอบหลัก คือ 1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 
สร้างความสนใจ (Motivation) ขั้นที่ 2 ส ารวจและ ศึกษาบทอ่าน (Exploration) ขั้นที่ 3 วิเคราะห์บทอ่าน (Critical 
thinking) ขั้นที่ 4 สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Construction of knowledge) ขั้นที่ 5 ประยุกต์ใช้(Application)           
4) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้และ 5) ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 2) ประสิทธิผลของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ MECCA ผลจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้พบว่า 2.1 นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 2) ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ MECCA เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
อ่าน อย่างมีวิจารณญาณส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้การขยาย
ผลการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้พบว่า 1) นักเรียนกลุ่มขยายผลมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่าง
มีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ความคิดเห็นของนักเรียนกลุ่มขยาย
ผลที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ MECCA เพื่อเสริมสร้างความสามารถ ในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

วลิดา อุ่นเรือน (2563:ง) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการ
สร้างความรู้ด้วยการปฏิสัมพันธ์ ทางสังคมร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้ตามสภาพจริง เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
จัดการ เรียนรู้ที่ เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนักศึกษาครู ผลงานวิจัย พบว่าผลการวิจัย พบว่า                      
1) กระบวนการจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นจัดกิจกรรมตามสภาพ จริงให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดระหว่าง ผู้เรียนที่มีความสามารถที่แตกต่างกันเพื่อเป็นการเติมเต็มความรู้ให้แก่กัน
และกัน ผู้สอนกระตุ้นท้า ทายให้เกิดการเรียนรู้สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนสืบค้นข้อมูลเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ร่วมกัน     
2) รูปแบบ การจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย ที่มาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน การ  วัดและประเมินผล              
การน ารูปแบบไปใช้และผลที่เกิดกับผู้เรียน ผู้วิจัยสังเคราะห์ขั้นตอนกิจกรรมการ เรียนการสอน 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 
ศึกษาเพื่อเรียนรู้ตามสภาพจริง ขั้นที่ 2 การค้นคว้าความรู้สู่การ แก้ปัญหา ขั้นที่ 3 สร้างองค์ความรู้สู่การประยุกต์ใช้
ขั้นที่ 4 แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ใหม่ ขั้นที่ 5 ประเมินผลการเรียนรู้โดยภาพรวมของผลการประเมินรูปแบบการจัดการ
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เรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก (�̅�=4.15, S.D. = 0.39) และผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ เท่ากับ 75.62/76.09 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้และ 3.1) คะแนนการประเมินความสามารถในการ จัดการ
เรียนรู้ที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักศึกษาครูหลังเรียนคิดเป็นร้อยละ 85.45 สูง กว่าเกณฑ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักศึกษาครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล
อย่างเหมาะสม มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการจัด กลุ่มที่มีประสิทธิภาพ การใช้ค าถามกระตุ้นให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดบรรยากาศปฏิสัมพันธ์เชิง บวกให้เกิดความผ่อนคลายในการเรียนและสามารถประเมินผล
การเรียนรู้อย่างเหมาะสม 

3.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้สมุนไพร   
 บุญรอด ชาติยานนท์ ประนอม พันธ์ไสว และ  รสริน เจิมไธสง (2561:1808) ได้ท าการวิจัย เรื่อง                   
การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาพืชสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลงานวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการใช้ประโยชน์จากพืช
สมุนไพร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยโครงงาน 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 2) ความสามารถในการท าโครงงานของนักเรียน 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานโดยภาพรวมอยู่ ในระดับดี 3) ความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
แบบโครงงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 รินทร์ลภัส ศิรินพวัฒน์ (2564: ข) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการตามศาสตร์พระ
ราชของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน  ผลงานวิจัย พบว่า 1) ได้แผนการจัดการเรียนรู้บบ
บูรณาการตามศาสตร์พระราชา คือ หน่วยการเรียนรู้ เร่ืองเยาวชนพอเพียงใน ชายแดนเมืองสามหมอก ประกอบด้วย 

10 แผน ใช้เว ลาเรียน ได้แก่  เรียนรู้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อ่านคิดพินิจพอเพียง สร้างสรรค์พันธุ์พืช พอเพียง
ด้วยพันธุ์พืช รักษ์พันธุ์พืช รักษ์สวนพฤกษ์ สร้างสรรค์สวนพฤกษ์ คุณหมอน้อยก าจัดศัตรูพืช  เกร็ดน่ารู้ในสวนพฤกษ์ 
และ ยุวพฤกษ์ในชายแดนเมืองสามหมอก 2) ผลการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการตามศาสตร์พระราชาหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  . 01 3) ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และ
ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืนของชายแดนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

Rinlapas Sirinoppawat and team (2565:1) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ภูมิ
ปัญญาตามศาสตร์ พระราชาส าหรับนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียนชายแดนต าบลปางมะผ้า อ าเภอปาง
มะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลงานวิจัย พบว่า 1) แผนการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ภูมิปัญญาตามศาสตร์พระราชา 
หน่วยการเรียนรู้เรื่องการสร้างสรรค์ภูมิปัญญาการใช้สมุนไพรในชายแดน ประกอบด้วย 10 แผนการเรียนรู้: เรียนรู้
ศาสตร์พระราชา สมุนไพรในชายแดนต าบลปางมะผ้า ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากสมุนไพร การปลูกพืชสมุนไพร 
อร่อยอย่างมีประโยชน์ด้วยผักไชยา น้ ากระชายมะนาวน้ าผึ้ง ผิวสวยด้วยว่านหางจระเข้ สมุนไพรต้านโควิด ไม้ประดับ
จากสมุนไพร ก าจัดศัตรูพืชด้วยสมุนไพร 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ภูมิปัญญาตามศาสตร์พระราชา 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 3) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีจิตส านึกในการ
อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากพืชสมุนไพรอยู่ในระดับสูงที่สุด 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) ผู้วิจัยได้เดินการตามขั้นตอน

ดังต่อไปนี ้
1. ประชากร  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล   
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ประชากร  
กลุ่มประชากร (The Population) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน   
กลุ่มตัวอย่าง  (The purposive samples) นักเรียนชั้นประถมศึกษาจ านวน 33 คน จากโรงเรียน

ดังต่อไปนี้  
- นักเรียนชันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านทุ่งกองมู ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
- นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านดอยแสง ต าบลปางหมู 

อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอ 
- นักเรียนชันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านใหม่ ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
- นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านท่าโป่งแดง ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
- นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านสบป่อง ต าบลผาป่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
การวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้

ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับ
ของนักเรยีนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 

2. แบบทดสอบจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรุ้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและ
ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัด
แม่ฮ่องสอนส าหรับของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการ มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์
พื้นบ้านและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
1. ด าเนินการขอหนังสือและก าหนดการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอนไปยัง 

โรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 5 โรงเรียนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้แก่ โรงเรียนบ้านทุ่งกองมู ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านดอยแสง ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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โรงเรียนบ้านใหม่ ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โรงเรียนบ้านท่าโป่งแดง ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน และโรงเรียนบ้านสบป่อง ต าบลผาป่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

2. ด าเนินการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญา
การใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน
ส าหรับของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 จ านวนทั้ง 5 โรงเรียน 

3. ด าเนินการทดสอบหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์
พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญ
อจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 

4. ด าเนินการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พันธุกรรม
พฤกษศาสตร์พื้นบ้านและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญ
อจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

5. น าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการวิเคราะห์ผล  
 

 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรม

พฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติ
พันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 ด้วยค่าเฉลี่ยพื้นฐาน ดังนี้ 
 1.1 หาความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้าน
และภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธ์ปกาเกอะญอจังห
วัดแม่ฮ่องสอนส าหรับของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 เพื่อตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruence: IOC)   

 1.2 หาค่าความเที่ยงตรงของรูปแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรม
พฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติ
พันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 ดังนี้ 

 1.3 หาค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ โดยใช้ค่าดรรชนีความสอดคล้อง ( Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) 

2. การวิเคราะห์แบบทดสอบ 
2.1 หาค่าความยากง่าย (P) ของแบบทดสอบ 
2.2  หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบทดสอบ (r) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบ พลอยท์-ใบซีเรียล (Point-

Biserail) ของแบบทดสอบ  
2.3  หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร-์ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) 
2.4  การเปรียบเทียบผลการใช้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้

ประโยชน์ 
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จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน
ส าหรับของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 โดยใช้  t-test (Independent Samples) 

3. วิเคราะห์แบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการ มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติ
พันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 ด้วยการหาค่าความถี่ (frequency)              
ค่าร้อยละ (percent) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (standard deviation)   

 
5. สรุปผลการวิจัย  

การวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการ
ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ได้ผลสรุปดังนี้ 

1) ได้สนองพระราชด าริในการอนุรักษ์พันธ์กรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ในการการอนุรักษ์
พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของ
กลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์
จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับของ
นักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 คือ AVOCADO MODEL มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ Avocado for Life (อะโวคาโด
ส าหรับชีวิตเรา) Valuable  Avocado (ตุณค่าของอะโวคาโด) Oil from Avocado (น้ ามันจากโวคาโด ) Creative 
Avocado (การสร้างสรรค์อะโวคาโด) Attractive Avocado (สเน่ห์ของอะโวคาโด) Delicious Avocado (อะโวคา
โดแสนอร่อย) Open the Word of Avocado (เปิดโลกอะโวคาโด) และประสิทธิภาพของรูปแบบ มีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.62, S.D.=2.49) 

3) ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนของ
นักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.5 

ตารางที่ 1 ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนของ
นักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 
การทดสอบ             N        �̅�                  S.D.             DR                 t              P            
ก่อนเรียน      33   13.91                    2.79    32               36.634**                 0.00 
หลังเรียน      33   21.06                    2.67 
**p<.05 

จากตาราง ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญา
การใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน
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ของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 จ านวน33 คน พบว่า นักเรียนมึคะแนนก่อนเรียนโดนใช้รูปแบบ เฉลี่ย 13.91  
และมีคะแนนหลังเรียนโดยใช้รุปแบบเฉลี่ย 21.06 นักเรียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.5 (t=36.63, sig = 0.00 ) 

4) นักเรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย
ทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.49, S.D.=0.57) 

 
6.  การอภิปรายผล 

ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการ
ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน  มี
ประเด็นที่จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  

1) ได้สนองพระราชด าริในการอนุรักษ์พันธ์กรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ในการการอนุรักษ์
พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของ
กลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์
จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับของ
นักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6  คือ AVOCADO MODEL มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ Avocado forLife (อะโวคาโด
ส าหรับชีวิตเรา) Valuable  Avocado (ตุณค่าของอะโวคาโด) Oil from Avocado (น้ ามันจากโวคาโด) Creative 
Avocado (การสร้างสรรค์อะโวคาโด) Attractive Avocado (สเน่ห์ของอะโวคาโด)  Delicious Avocado (อะโวคา
โดแสนอร่อย) Open the Word of Avocado (เปิดโลกอะโวคาโด) และประสิทธิภาพของรูปแบบ มีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.62, S.D.=2.49) ทั้งนี้เนื่องจากองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อการอนุรักษ์
พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของ
กลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ โดยได้ศึกษา  เอกสาร ต ารา 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบและได้น ามาวิเคราะห์ตามแนวทาง ทิศนา  แขมมณี (2557: 222) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด 
หรือความเชื่อที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบ การจัดการเรียนรู้นั้น ๆ 2) การบรรยาย และอธิบายสภาพ หรือลักษณะของ
การจัดการเรียนรู้ที่ สัมพันธ์สอดคล้องกับหลักการ 3) การจัดระบบเป็นการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ สัมพันธ์กันเพื่อน า 
ผู้เรียนไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 4) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่จะช่วย ให้กระบวนการ
เรียนการสอนนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด แล้วน าความถี่ของข้อมูลมาสังเคราะห์ได้องค์ประกอบ 7องค์ประกอบ 
ดังกล่าว สอดคล้องกับ แนวคิดของ (Joyce &Weil,1978) กล่าวว่า ก็ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ไว้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบเป็นการกล่าวถึงความเชื่อแนวคิดของทฤษฎี  ที่รองรับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จะเป็นตัวก าหนด จุดประสงค์เนื้อหา กิจกรรมการ 
เรียนรู้ขั้นตอนต่าง ๆ ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) จุดประสงค์เป็นการระบุความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นจาก
การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) เนื้อหา เป็นการระบุเนื้อหาสาระและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้
บรรลุจุดประสงค์ของรูปแบบ การจัดการเรียนรู้นั้น ๆ และ 4) กิจกรรมการเรียนรู้ขั้นตอนต่าง ๆ ในรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เป็นการระบุวิธีการปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนเมื่อมีการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้และ                
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5) การวัดและประเมินผลเป็นการประเมินผลประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  เนื่องจากองค์ประกอบ
เหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ ครูผู้สอนน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
ตามเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ และประสิทธิภาพของรูปแบบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (�̅� 
=4.62, S.D.=2.49) ทั้งนี้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการ
ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้
สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีการวิเคราะห์โครงสร้าง และด าเนินการสร้างตาม
หลักการพัฒนา รูปแบบ ได้รับการประเมินคุณภาพตรวจพิจารณาปรับปรุงแก้ไขโดยผู้เชี่ยวชาญ อีกทั้งมีการ
ตรวจสอบ ประสิทธิภาพทุกขั้นตอนการประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านโดยการ 
ใช้กิจกรรมเป็นฐานในการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จาก
ความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนของนักเรียน
ประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 โดยมีผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้พิจารณาคุณภาพตามเกณฑ์ของ ประเมินความสอดคล้อง
เหมาะสม เมื่อรูปแบบได้ถูกตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คนแล้ว น าผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ ข้อผิดพลาด 
ปรับปรุงแก้ไขครั้งที่ 1 แล้วน าไปทดลองใช้ และประสิทธิภาพของรูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (�̅� 
=4.62, S.D.=2.49) หลัง จากรูปแบบการจัดการเรียนรู้ได้รับการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑ์ และปรับปรุงแก้ไขครั้ง
ที่ 2 ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ แล้ว ทดลองกลุ่มใหญ่ ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายโดยน ารูปแบบที่ที่สร้างขึ้นไป
ทดลองกับนักเรียน ที่ ยังไม่เคยเรียนเนื้อหามาก่อน หนึ่งห้องเรียน จ านวน 33 คนซึ่งมีลักษณะคุณสมบัติเดียวกันกับ
กลุ่มเป้าหมาย คือเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยให้นักเรียนได้เรียน 
โดยใช้รูปแบบที่สร้างขึ้น ทดสอบก่อนเรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบที่ก าหนด และทดสอบหลังเรียน น าผล
การเรียนรู้มาวิเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูล ส่งผลให้รูปแบบมีคุณภาพและมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ในจัดการ
เรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์
จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

3) ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ 
ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนของ
นักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.5 ทั้งนี้รูปแบบการจัดการเรียนเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเป็นนวัตกรรมที่จัดการเรียนรู้แบบลงมือปฎิบัติ
จริงนักเรียนได้รับความรู้ มีทักษะ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ทุกขั้นตอน ทั้งนี้ผู้วิจั ยได้มีการศึกษาส ารวจ
ความหลากหลายทางชีวภาพของสมุนไพรปกาเกอะญอในชุมชน เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน
และสภาพท้องถิ่น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิ
ปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัด
แม่ฮ่องสอนของนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 การจัดการเรียนรู้ไปใช้ได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
ตามเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรินทร์ลภัส ศิรินพวัฒน์ (2564: 96) ที่ได้
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการตามศาสตร์พระราชของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน นักเรียน
ได้ลงมือปฎิบัติจริงนักเรียนได้รับความรู้ มีทักษะ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ทุกขั้นตอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน นอกจากนี้ บุญรอด ชาติยานนท์ ประนอม พันธ์ไสว และรสริน เจิมไธสง (2561:1808)            
ได้ท าการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาพืชสมุนไพร  ส าหรับนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลงานวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองการใช้
ประโยชน์จากพืชสมุนไพร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ด้วยการจัดการ
เรียนรู้โดยโครงงาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ทั้งนี้นักเรียนได้ลงมือปฎิบัติจรงิ 
ท าให้ให้นักเรียนได้รับความรู้ มีทักษะ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ทุกขั้นตอน ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน รูปแบบการจัดกรเรียนรู้นี้จังมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 

4) นักเรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย
ทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาตพิันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.49, S.D.=0.57) 
การจัดการเรียนรุ้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนของนักเรียนประถมศึกษา
ชั้นปีที่ 6 เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนมีส่วนและได้ ลงมือปฎิบัติจริงในกิจกรรมการอนุรักษ์
พันธุกรรมพฤกษศาสตร์ทุกขั้นตอน นอกจากนี้  นักเรียนได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืช
สมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการในการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบา้น
และใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรินทร์ลภัส ศิรินพวัฒน์ (2564:98), Rinlapas Sirinoppawat and team (2565:1) และ
บรรจง อูปแก้ว และวัชราภรณ์ ชัยวรรณ (2557 :136) ที่ได้การจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ภูมิปัญญาตามศาสตร์ 
พระราชาส าหรับนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียนชายแดนต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะผ้า จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนนักเรียนได้เรียนรู้ ได้ลงมือปฏิบัติจริง และมีส่วนร่วมตลอดทุก
กิจกรรม จะส่งผลให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน  
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริในสมเด็จพระกนิษฐาเจ้า  กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยการพัฒนาความรู้ ทักษะและเตคติที่ดีให้แก่เด็กและเยาวชนในจังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยมีครูท าหน้าจัดการเรียนรู้ให้กับเด็กและเยาวชนของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ให้ได้รับความรู้ มีทักษะ 
ประสบการณ์ที่ดี ซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งของภาครัฐที่ท าหน้าที่จัดการศึกษาและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน              
ซึ่งสถานศึกษาแต่ละแห่งนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและครูถือได้ว่าเป็นผู้มีบทบาทในการน านโยบายด้านการศึกษามาสู่
สถานศึกษา ให้นักเรียนการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและข้อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1.ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้ 

1.1 การจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จาก
ความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับนักเรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 นี้ ครูผู้สอนควรiเตรียมสถานที่ให้พร้อมและเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้แต่ละกิจกรรม 

1.2 โรงเรียนที่การจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิปัญญาการใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัดแม่ฮ่องสอนส าหรับ
นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ควรมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสัญญาญอินเตอร์เน็ตพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิ

ปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอจังหวัด
แม่ฮ่องสอนส าหรับนักเรียนในระดับชั้นอ่ืน ๆ 

2.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์พันธุกรรมพฤกษศาสตร์พื้นบ้านและภูมิ
ปัญญาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพรของกลุ่มชาติพันธุ์ อ่ืน  ๆ ในจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

2.3 ควรมีการจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากสมุนไพรด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบอ่ืน ๆ     
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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจาก โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จ
พระเทพ รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพสธ.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้อนุเคราะห์งบประมาณในการ
ด าเนินงานวิจัยในคร้ังนี้จนส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดียิ่ง 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอนที่ส่งเสริมสนับสนุน ที่ให้ความ
อนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานวิจัยในคร้ังนี้                      

ขอขอบพระคุณผู้บริหารวิทยาลัยแม่ฮ่องสอนที่ส่งเสริมสนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน
วิจัยตลอดมา 

ขอขอบพระผู้อ านวยการ และคุณครูโรงเรียนบ้านทุ่งกองมู ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ที่
ให้ความอนุเคราะห์ลงพื้นที่ทดลองเคร่ืองมือ 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการและคุณครูของศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านดอยแสง ต าบลปางหมู 
อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอนที่ให้ความอนุเคราะห์ลงพื้นที่ทดลองเคร่ืองมือ 

ขอขอบพระคุณครูโรงเรียนบ้านใหม่ ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่ให้ความอนุเคราะห์ลง
พื้นที่ทดลองเคร่ืองมือ  

ขอขอบพระคุณครูโรงเรียนชุมชนบ้านท่าโป่งแดง ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ลงพื้นที่ทดลองเคร่ืองมือ 

ขอขอบพระคุณครูโรงเรียนบ้านสบป่อง ต าบลผาป่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่ให้ความอนุเคราะห์
ลงพื้นที่ทดลองเคร่ืองมือ 

ขอขอบพระคุณก าลังใจส าคัญจากครอบครัว ญาติ พี่ น้อง เพื่อน ๆ และนักศึกษาทุกคน 
สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอนทุกท่าน และ 

นักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา ภาควิชาสังคมศาสตร์ วิทยาลัยแม่ฮ่องสอนทุกคนที่คอยให้ความช่วยเหลือใ ห้
ค าแนะน า และให้ก าลังใจเสมอมา 
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นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

POLICY ON PROMOTION AND DEVELOPMENT OF THE QUALITY OF LIFE OF PEOPLE WITH 
DISABILITIES UNDER SUSTANABLE DEVELOPMENT GOALS 

นันทิชา สุวรรณชะนะ 1 และวรธา มงคลสืบสกุล 2 

บทคัดย่อ 

 คนพิการถือเป็นประชากรกลุ่มเปราะบางกลุ่มหนึ่งของสังคม ที่ควรได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนให้สามารถ
ด าเนินชีวิตได้เหมือนกับคนทั่วไป การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญระดับสากล และยัง
สอดคล้องกับเป้าประสงค์การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศโดยไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษานโยบายการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการตามเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมไทย 2) ศึกษาผลกระทบของนโยบายการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ             
ในสังคมไทย โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นเชิงคุณภาพ เน้นการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย บทความทางวิชาการ รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง ในช่วงของปี พ.ศ. 2550-2565 ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยได้ขับเคลื่อนนโยบายการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการมาอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่ ปี  พ.ศ. 2550 โดยการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งในปัจจุบันมีการใช้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ให้
ความส าคัญในการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิต่าง  ๆ และ              
มีระบบการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการด าเนินนโยบายดังกล่าวยังเกิดปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ อาทิ ปัญหาการเข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ที่ยังไม่ครอบคลุม ปัญหาในการเข้าถึงการจดทะเบียนคนพิการ 
ปัญหาความเหลื่อมล้ าในสิทธิการรักษาพยาบาล เป็นต้น  

ค าส าคัญ: กลุ่มเปราะบาง คนพกิาร นโยบายการสง่เสริมและพฒันาคุณภาพชวีิตของคนพิการ เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
2 อาจารย ์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
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Abstract 

 People with disabilities are considered a vulnerable group in society that should be helped 
and supported to enable them to live their lives normally like general people. As a result, 
development of quality of life of people with disabilities is universally important and consistent with 
Sustainable Development Goals that are the guidelines for developing country with leaving no one 
behind. The objectives of this research are: 1) to study policies on promotion and development of 
the quality of life of people with disabilities under the Sustainable Development Goals of Thai 
society; and 2 )  to study the effects of policy on promotion and development of the quality of life 
of people with disabilities in Thai society. This research was conducted in the form of qualitative 
research emphasizing documents, research, academic, and related news and information from 2007–
2 0 2 2 .  The results revealed that Thailand had driven Policy on Promotion and Development of 
Quality of Life of People with Disabilities continuously started from 2 0 0  by establishing the 5 th 
National Plan to Improve the Quality of Life of People with Disabilities (B.E.2560-2564) with emphasis 
on integration of cooperation with related agencies to enable people with disabilities to approach 
all rights with efficient monitoring system. However, there were many problems and obstacles to 
the implementation of such a policy, for example, problems with incomprehensive approach to 
medical rights; problems with accessibility to registration of people with disabilities; problems with 
inequality of rights to public health, etc.    

Keywords:  VULNERABLE GROUP, PEOPLE WITH DISABILITIES, POLICY ON PROMOTION AND 
DEVELOPMENT OF THE QUALITY OF LIFE OF PEOPLE WITH DISABILITIES, SUSTANABLE 
DEVELOPMENT GOAL 
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1. บทน า 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นเรื่องที่มีความส าคัญระดับสากลสอดคล้องกับเป้าประสงค์การพัฒนา            
ที่ยั่งยืน (SDGs) ปี พ.ศ. 2559-2573 ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศโดยไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง (No one left 
behind) คนพิการทุกคนต้องการการยอมรับและนับถือในวิถีชีวิตของคนพิการ สามารถมีวิถีชีวิตอิสระและประกอบ
อาชีพ เลี้ยงตัวเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง และสามารถช่วยเหลือสังคมได้ซึ่งคนพิการสามารถพัฒนาได้ตาม
ศักยภาพ ถ้าการพัฒนาหรือการฟื้นฟูสมรรถภาพนั้นตอบสนองความต้องการจ าเป็น และหากคนพิการได้รับการฟื้นฟู
และพัฒนาจนสามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้จะท าให้คนพิการไม่รู้สึก เป็นภาระกับสังคมไปจนตลอดชีวิต 
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนพิการแต่ละประเภท หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการให้บริการ สื่อสิ่งอ านวยความสะดวก
และความช่วยเหลืออ่ืนใดตามประเภทของความพิการ เพื่อตอบสนอง ความต้องการขั้นพื้นฐานของคนพิการแต่ละ
ประเภท ประเทศไทยมีนโยบายที่ให้ความส าคัญและครอบคลุมคนพิการ อาทิ แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 
(พ.ศ.2562 – 2565) ได้กล่าวถึงประชาชนกลุ่มเปราะบางไว้ 12 กลุ่ม ซึ่งมีกลุ่มคนพิการที่เป็นหนึ่งในกลุ่มเปราะบาง 
จากข้อเท็จจริงจะเห็นว่ากลุ่มผู้พิการถือเป็นประชากรกลุ่มเปราะบางที่ถูกระบุไว้ตามแผนดังกล่าว และเป็นกลุ่มคนที่
รัฐจ าเป็นต้องจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้กับประชาชนทุกกลุ่มรวมถึงผู้ยากไร้ คนพิการทุพพลภาพ ต้องได้รับการศึกษา
เท่าเทียมบุคคลอ่ืน คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะจากรัฐ 
ผู้ไร้ที่อยู่อาศัย ผู้สูงอายุไม่มีรายได้เพียงพอ ต้องได้รับความช่วยเหลือจากรัฐและประเด็นเก่ียวกับคนพกิารได้บรรจุไวใ้น
ค าแถลงนโยบายของรัฐบาล ในนโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต คือ ส่งเสริมทางการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ตั้งแต่วัยเด็ก วัยเจริญพันธุ์วัยบรรลุนิติภาวะ วัยชราและผู้พิการ ให้การคุ้มครองและส่งเสริม การจัด
สวัสดิการทางสังคมที่เหมาะสมแก่ผู้ยากไร้ คนพิการ หรือทุพพลภาพและผู้ที่อยู่ในภาวะยากล าบาก รวมถึงการหา
อาชีพเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นพึ่งตนเองได้ (วิลาสินี สิทธิโสภณ, 2557) 

ส าหรับประเทศไทยมีพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งในมาตรา 20 
ก าหนดให้คนมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจน สวัสดิการ และ         
ความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ อาทิ ด้านบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการเพื่อปรับสภาพร่างกายจิตใจอารมณ์สังคม
พฤติกรรมสติปัญญาการเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้นด้านการศึกษาโดยจัดการศึกษาทั้งในสถานศึกษา
เฉพาะ หรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือกหรือการศึกษานอกระบบรวมถึงการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก คือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการด้านการส่งเสริมอาชีพให้คนพิการได้มีงาน
ท าและการประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงการจัดบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้การบริการข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการล่ามภาษามือสวัสดิการเบี้ยความพิการการปรับ
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยการมีผู้ช่วยคนพิการการสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการการปรับสภาพที่อยู่อาศัย เป็นต้น (ส านัก
นโยบายและวิชาการ กลุ่มวิจัยและวิชาการ, 2557) 

คนพิการถือเป็นทรัพยากรบุคคลส าคัญกลุ่มหนึ่งของประเทศที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีทั้งคน
พิการที่พิการมาแต่ก าเนิดและพิการภายหลัง ซึ่งปัจจุบันสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศเปลี่ยนแปลงไป 
แนวโน้มที่จะท าให้บุคคลกลายเป็นคนพิการมีมากขึ้นโดยในปัจจุบันมีจ านวนคนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจ าตัว
คนพิการ (ข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 : กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ) จ านวน 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

418 

 

2,108,536 คน (ร้อยละ 3.19 ของประชากรทั้งประเทศ) คนพิการ เพศชายจ านวน 1,101,837 (ร้อยละ52.26) และ
เพศหญิง จ านวน 1,006,699 คน (ร้อยละ47.74) เนื่องจากอุบัติเหตุ หรือสาเหตุอ่ืน  ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทาง
โครงสร้างประชากร การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเกิดภัยพิบัติ การเปลี่ยนผ่านทางระบาดวิทยา รวมทั้งแบบ
แผนการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปความพิการเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนในสังคมไม่พึงปรารถนาให้เกิดขึ้น แต่เมื่อเกิดขึ้น
หรือเป็นแล้วก็เป็นสิ่งที่ทุกคนในสังคมต้องช่วยกันดูแลให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนคนพิการให้ สามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขเสมือนบุคคลทั่วไป ดังพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช ทรงพระราชทานไว้เมื่อวันศุกร์ที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2517 ความตอนหนึ่งว่า “งานช่วยเหลือคนพิการนี้ก็มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะว่าผู้พิการไม่ได้อยากจะเป็นผู้พิการ และอยากช่วยเหลือตนเอง ถ้าเราไม่ช่วยเขาให้สามารถ
ปฏิบัติงานอะไร เพื่อชีวิตและเศรษฐกิจของครอบครัวจะท าให้เกิดสิ่งที่หนักในครอบครัว หนักแก่ส่วนรวม ฉะนั้น
นโยบายที่จะท าก็คือ ช่วยเขาให้ ช่วยเหลือตนเองได้ เพื่อจะท าให้เขาสามารถเป็นประโยชน์ต่อสังคม” จึงเป็นหน้าที่
ของรัฐบาลที่จะต้องให้การดูแลช่วยเหลือและให้บริการอย่างทั่วถึงตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่คนพิการพึงได้รับ (ภิญโญ 
ประกอบผล, 2559)  

คนพิการจึงถือเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม ซึ่งควรได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนให้ สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ในการด าเนินชีวิตให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ แต่การส่งเสริมคุณภาพ ชีวิตคนพิการในประเทศไทย ยังมีอีก
หลายประการที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต คนพิการให้มีความเท่าเทียมและแก้ไขข้อจ ากัดของ
คนพิการในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เช่น ปัญหาการจัดสาธารณูปโภคต่าง ๆ ที่ไม่เพียงพอส าหรับคนพิการ 
และปัญหาการจ้างงาน เนื่องจากพบว่ายังมีปัญหาที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการของรัฐอย่างแท้จริงทั้งในด้านสาธารณสุข 
การศึกษา ที่อยู่อาศัย และการประกอบอาชีพ แม้ว่าจะมีหน่วยงานภาครัฐเร่ง ระดมทรัพยากรเข้าช่วยเหลือแต่ก็ยังไม่
เพียงพอกับจ านวนคนพิการที่เพิ่มขึ้น ซึ่งหากคนพิการได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการศึกษา ได้รับการฝึกทักษะ
อาชีพจนสามารถประกอบอาชีพเองได้ หรือได้รับการจ้างงานจากทั้งภาครัฐ และเอกชน บุคคลกลุ่มนี้ก็จะสามารถเป็น
ก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้า
เช่นเดียวกันกับคนปกติ และเมื่อพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันคนพิการก็ตระหนักและให้
ความส าคัญกับงานเป็นอย่างมากเพราะเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวิตทั้งตนเองและครอบครัว ให้อยู่รอดได้ในสังคม 
(ภิญโญ ประกอบผล, 2559) 

จากประเด็นดังกล่าวคนพิการเป็นทรัพยากรกลุ่มหนึ่งที่เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศได้โดยไม่
ด้อยไปกว่าคนปกติทั่วไป หากกลุ่มคนพิการได้รับการพัฒนาทักษะ และมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มคน
พิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาและเห็นความส าคัญของนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชวีติ
ของคนพิการ ซึ่งอาจจะยังมีข้อจ ากัดอยู่ จึงมีความสนใจที่จะศึกษานโยบายการพัฒนาคุณภาพชวีิต และผลกระทบของ
นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทย เพื่อที่จะได้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ 
และเป็นประโยชน์ในทางวิชาการส าหรับผู้ที่ต้องการค้นคว้า ศึกษาหาข้อมูลในเร่ืองดังกล่าวต่อไปในอนาคตได้ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษานโยบายการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สังคมไทย 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนโยบายการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการในสังคมไทย 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ความหมายของ “คนพิการ” 
ส าหรับค าว่า คนพิการ ได้มีผู้ให้ค านิยามไว้อย่างหลากหลาย อาทิ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดมุกดาหาร (2563) นิยามว่า เป็นบุคคลที่มีความผิดปกติ หรือมีความบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญา 
หรือจิตใจ WHO ได้นิยามว่า เป็นความเสียเปรียบ ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกิดจากความช ารุด หรือความสามารถ
บกพร่อง เป็นผลให้บุคคลนั้นไม่สามารถแสดงบทบาท หรือกระท าอะไรให้เหมาะสมสอดคล้องตามวัย สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมได้ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ , 2556) องค์กรแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า คนพิการ คือ บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีโอกาสด้านความมั่นคงในชีวิต 
สถานภาพการจ้างงาน หรือความก้าวหน้าในอาชีพอย่างเหมาะสมถูกจ ากัด หรือลดอย่างเห็นได้ชัด อันเป็นผลจาก
ความบกพร่องร่างกายหรือทางจิตใจ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ , 2556) 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้ให้ค านิยาม “คนพิการ” ว่าเป็น บุคคลซึ่งมี
ข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น 
การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด 
ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2550) นอกจากนี้ พูนพิศ อมาตยกุล และคณะ (2549) ให้ความหมายว่า คนพิการ เป็นกลุ่มคนที่มีความ
บกพร่องหรือการสูญเสียสมรรถภาพของร่างกายและจิตใจ ท าให้มีข้อจ ากัดความสามารถในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ 
รวมทั้งในการเรียนรู้ การสื่อความหมาย (การฟัง พูด อ่าน เขียน) การท ากิจวัตรประจ าวัน การประกอบอาชีพ และ
การสร้างสัมพันธภาพกับคนในสังคม ซึ่งบุคคลหนึ่ง ๆ อาจจะมี ความบกพร่องและข้อจ ากัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างก็ได้ และนิธินันท์ โคกคาน (2547) ให้ความหมายว่า คนพิการเป็นผู้ที่มีความบกพร่องหรือสูญเสีย
สมรรถภาพในร่างกาย สติปัญญา จิตใจและสังคมจนเป็นเหตุให้สูญเสียความสามารถในการท ากิจกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือไม่สามารถปฏิบัติภารกิจประจ าวัน ศึกษาเล่าเรียนหรือประกอบอาชีพได้อย่างคนปกติอย่างชั่วคราว หรือถาวร  

จากการศึกษาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า “คนพิการ” หมายถึง ความบกพร่องหรือความสูญเสีย ซึ่งส่งผลให้บุคคลมี
ข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันเนื่องจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว    
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด มีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้อง
ได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้
อย่างบุคคลทั่วไปด้รับสิทธิ โอกาสในการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ และได้รับการยอมรับในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

 

แนวคิดหลักความเสมอภาค 
หลักความเสมอภาคเป็นหลักพื้นฐานในการรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน มนุษย์ย่อมได้รับ

การคุ้มครองจากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่าง หลักความเสมอภาคจึงเป็นหลักประกัน
ความเสมอภาคของทุกคนตามกฎหมายเพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการแบ่งแยกอย่างไม่เป็นธรรม หลักการดังกล่าวไปมี
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศ ความเสมอภาคนั้นหมายความรวมถึง ความเสมอภาคในกฎหมายมีสิทธิ
และหน้าที่ในทางกฎหมายเช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หลักความเสมอภาคอาจแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท (ประทีป ทับ
อัตตานนท์ และจิดาภา พรยิ่ง, 2561) ได้แก่ 1) หลักความเสมอภาคทั่วไป ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลทุกคน 
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เช่น ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในมาตรา 27 วรรคหนึ่ง ที่กล่าวว่า “บุคคลย่อมเสมอ
กันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน” วรรคสอง “ชายและหญิงมีสิทธิ
เท่าเทียมกัน” วรรคสาม “การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถิ่นก าเนิด เชื้อ
ชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความ
เชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด 
จะกระท ามิได้” วรรคสี่ “มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพ
ได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุ้มครองหรืออ านวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุคนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส 
ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม” 2) หลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่อง เป็นหลักความ
เสมอภาคที่ใช้เฉพาะภายในขอบเขตเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเป็นการเฉพาะ 

 

แนวคิดนโยบายสาธารณะ 
นโยบายสาธารณะ (public policy) เป็นเครื่องมือส าคัญของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการวางแผนและ

ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละด้าน โดยนโยบาย
สาธาณะอาจจ าแนกความหมายออกเป็น 2 มิติ (สุริยานนท์ พลสิม, 2563) ได้แก่ 1) มิติเชิงการตัดสินใจของรัฐ มีความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของรัฐบาลในการด าเนินงาน หรือการที่เลือกจะไม่ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 2) มิติของ
เครื่องมือหรือแนวทางส าหรับแก้ไขปัญหาทางสังคม มีความเกี่ยวข้องกับแนวทางในการปฏิบัติงานของรัฐบาลเพื่อให้
การท างานของรัฐบรรลุเป้าหมายบางอย่างในการแก้ไขปัญหาทางสังคม  

ในการศึกษานโยบายสาธารณะสามารถจ าแนกได้เป็น 6 ตัวแบบหลัก ซึ่งแต่ละตัวแบบสามารถประยุกต์ใช้ใน
การศึกษา หรืออธิบายกระบวนการจัดท านโยบายของภาครัฐได้ (สุริยานนท์ พลสิม, 2563) ดังต่อไปนี้  

1. ตัวแบบผู้น า (elite model) เป็นตัวแบบที่มองว่านโยบายสาธารณะเกิดจากผู้น าหรือกลุ่มชนชั้นน าของ
สังคมที่สะท้อนความต้องการของชนชั้นน า ตัวแบบนี้ผู้น ามีบทบาทหลักในการก าหนดนโยบายประชาชนจะไม่มี
บทบาทในการก าหนดหรือเข้าไปมีส่วนร่วมของนโยบาย นโยบายที่ก าหนดขึ้นนอกจากสะท้อนค่านิยมของผู้น ายัง
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ด้วย และในกรณีที่นโยบายดังกล่าวไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือไม่
เป็นที่ยอมรับของประชาชนส่วนใหญ่อาจส่งผลต่อเสถียรภาพทางการเมืองของชนชั้นผู้น าได้ ตัวแบบดังกล่าวจึงเรียก
ได้ว่าเป็นแบบบนลงล่าง (top-down) 

2. ตัวแบบระบบ (system model) เป็นตัวแบบที่เกิดจากผลผลิตของกระบวนการทางการเมืองมีพัฒนาการ
มาจากทฤษฎีระบบที่มีองค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า ( input) กระบวนการ (process) ผลลัพธ์ (output) และผล
สะท้อนกลับ (feedback) กล่าวคือ การก าหนดนโยบายสาธารณะในตัวแบบนี้เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมทางการเมือง 
แรงกดดัน ข้อเรียกร้อง รวมถึงการสนับสนุนของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ จนกระทั่งเข้าสู่กระบวนการแปรสภาพเป็น
นโยบายด้านต่าง ๆ  

3. ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model) เป็นตัวแบบที่มองนโยบายสาธารณะเป็นผลผลติที่เกิดจากสถาบนั
ของรัฐ เป็นหน่วยงานที่รวมศูนย์อ านาจที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายผ่านการใช้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
ตัวแบบสถาบันถือเป็นตัวแบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งสามารถให้บริการสังคมได้อย่างเท่า
เทียมจากการก าหนดนโยบายโดยใช้สถาบันเดียวกัน (ยศธร ทวีพล, 2562) 
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4. ตัวแบบสถาบันแบบใหม่ (Neo-institutionalist model) เป็นตัวแบบที่เหมาะส าหรับการวิเคราะห์และ
จ าแนกการจัดท านโยบายตามระบบย่อย เพื่อท านายผลลัพธ์และพฤติกรรมเชิงสถาบันที่เกิดขึ้นเป็นหลักโดยพิจารณา
จากขอบเขตอ านาจของนโยบายรูปแบบต่าง ๆ จากนั้นจะน ามาพิจารณาควบคู่กับมาตรการเชิงบังคับ และน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐเพื่อประเมินความเป็นไปได้ว่าควรให้หน่วยงานของรัฐระดับใดเป็นผู้ด าเนินการ 

5. ตัวแบบกระบวนการ (Process model) เป็นตัวแบบที่ประกอบด้วย 5 กระบวนการได้แก่ 1) การระบุ
ปัญหาและก าหนดเป้าหมาย 2) การก่อตัวของนโยบาย 3) การตัดสินนโยบาย 4) การน านโยบายไปปฏิบัติ 5) การ
ประเมินผลนโยบาย ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญของการศึกษาและวิเคราะห์นโยบายของตัวแบบกระบวนการ 

6. ตัวแบบกลุ่ม (group model) เป็นตัวแบบที่มองว่านโยบายสาธารณะเกิดมาจากความขัดแย้ง การต่อสู้ 
รวมถึงการแข่งขันระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที่อยู่ในสังคม เป็นตัวแบบที่ถูกมองว่านโยบายสาธารณะเกิดขึ้นมาจากการ
พยายามรักษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของสมาชิก โดยผ่านการก าหนดนโยบายต่าง  ๆ ให้กับกลุ่มผลประโยชน์
ร่วมกันอย่างมีความครอบคลุม 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการตามเป้าหมายการพัฒนา               
ที่ยั่งยืน” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยผู้วิจัยได้มีการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
พระราชบัญญัติ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รวมถึงผลงานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่อยู่ในช่วงเวลาตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2550-2565 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยการจัดกลุ่มข้อมูล (Categories) ท าการเชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละส่วนเข้าด้วยกันเพื่อหาข้อสรุป 
(proposition) ทั้งในภาพรวมและส่วนย่อยของข้อเท็จจริงที่ เกิดขึ้น โดยสรุปประเด็นส าคัญเพื่อราย งานผล                
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
5. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 นโยบายการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการตามเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมไทยพบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย เกิดขึ้นอย่างสอดคล้องกับ
พัฒนาการในเชิงกฎหมาย นโยบาย และกลไกระดับต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม องค์กรของคน
พิการ และองค์กรเพื่อคนพิการมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ฉบับที่ 1 จนถึงฉบับที่ 5 ที่เป็นแผนฉบับปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แผนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2540-2544 ก าหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นให้คนพิการมี
สุขภาพที่ดี่ที่สุดตามสภาวะความพิการที่เป็นจริง โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการให้คนพิการ ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การแพทย์ การศึกษา อาชีพ การมีงานท า และบริการสังคมต่าง ๆ (คณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2560)  

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545-2549 ก าหนดวิสัยทัศน์มุ่งเน้นให้คนพิการมี
ศักยภาพสามารถพึ่งพาตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดี ด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขและสร้างสรรค์ มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาโดยทิศทางยุทธศาสตร์ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมุ่งเน้นการเสริมสร้างเจตคติ  
เชิงสร้างสรรค์และสร้างการมีส่วนร่วมของคนพิการ รวมถึงการพัฒนากฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิ ของคนพิการให้
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ครอบคลุมในทุกมิติิและการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรด้านคนพิการที่นับว่า เป็นกลไกขับเคลื่อนงานด้าน
คนพิการให้สามารถด าเนินการคุ้มครองสิทธิของสมาชิก และเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาและก าหนดนโยบายต่าง ๆ  

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550-2554 มีการพัฒนากลไกเชิงกฎหมายเพื่อการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ก่อให้เกิดกลไก
ในรูปแบบคณะกรรมการระดับชาติตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนงานด้านคนพิการ อาทิ ด้านการฟื้นฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ ด้านการเรียนรู้ด้านการศึกษาในสถานศึกษา การส่งเสริมอาชีพ การเข้าถึง
นโยบายแผนงานโครงการข้อมูลข่าวสารการสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก รวมถึงบริการล่ามภาษามือ สิทธิสัตว์น าทางสวัสดิการเบี้ยความพิการการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย
ผู้ช่วยคนพิการ เป็นต้น 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555 - 2559 ก าหนดวิสัยทัศน์คนพิการด ารงชีวิต
อิสระร่วมกับทุกคนในสังคมอย่างมีความสุขสามารถเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน มียุทธศาสตร์ในการ
ขับเคลื่อน 4 ด้าน คือ (1) ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการ (2) สร้างสภาพแวดล้อมพัฒนาเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้ (3) เสริมพลังอ านาจให้คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ (4) ส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคน
พิการและเครือข่ายและ (5) สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการนอกจากนี้ได้มีการปรับปรุง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ให้มี
ความทันสมัยและครอบคลุมโดยให้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีหน้าที่ในการตรวจสอบการได้รับ
สิทธิประโยชน์ของคนพิการตามที่กฎหมายก าหนดอาจได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมตามหลักศักดิ์ศ รีความเป็น
มนุษย์คนพิการที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์ และการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ เป็นต้น  

ส าหรับผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมภายใต้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 4 พ.ศ. 
2554-2559 ในเชิงของกลไกการขับเคลื่อนงานด้านคนพิการในระดับพื้นที่ คือ การจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการในระดับ
พื้นที่โดยมการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดทุกจังหวัดและกรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 77 แห่งและจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป จ านวน 1,069 ศูนย์จ าแนกเป็น องค์กรด้านคนพิการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน จ านวน 
64 ศูนย์และราชการส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 1 ,010 ศูนย์และส่วนราชการอ่ืนอีกจ านวน 22             
ศูนย์นอกจากการด าเนินการดังกล่าวข้างต้น การขับเคลื่อนงานด้านคนพิการที่ส าคัญอีกประการ คือ การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับองค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายให้สามารถส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ คนพิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมีองค์กรด้านคนพิการในแต่ละประเภทความพิการจ านวน 835 องค์กรทั่วประเทศท าหน้าที่ในการ
ขับเคลื่อนงานด้านคนพิการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ (ประทีป ทับอัตตานนท์ และจิดาภา พรยิ่ง, 2561) 

จากสรุปผลการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการในการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้นในทุกช่วงแผน การทบทวน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในช่วงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 1-4 (ระหว่าง พ.ศ. 2540-
2559) น าไปสู่การก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งมุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ความส าคัญในการบูรณาการความร่วมมือใน
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การขับเคลื่อนงานและผนวกประเด็นด้านคนพิการเข้ากับแผนงานโครงการของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้คน
พิการเข้าถึงสิทธิที่เป็นจริงและมีระบบการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ  

ในช่วงเวลาของการใช้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 4 ถึงฉบับที่ 5 การก าหนดนโยบาย
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการมีความเกี่ยวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในเป้าหมายต่าง  ๆ 
(คณะกรรมาธิการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส, 2562) ได้แก่ เป้าหมายที่ 1 ยุติความ
ยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ เป้าหมายที่ 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมเท่าเทียม
และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม 
และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และมีงานที่เหมาะสมกับทุกคน เป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาค
ภายในและระหว่างประเทศ เป้าหมายที่ 11 ท าให้เมืองการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิ
ต้านทาน และยั่งยืน และเป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึง
ความยุติธรรม ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ต้องขับเคลื่อนให้บรรลุภายในปี พ.ศ.2573 นอกจากนี้แล้วนโยบายการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการยังมีความเกี่ยวข้องกับ พันธกรณี อนุสัญญา กรอบยุทธศาสตร์ ระหว่างประเทศที่
เกี่ยวข้อง (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ , ม.ป.ป.) ได้แก่ 1) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CRPD) ซึ่งประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน เมื่อวันที่ 29 
กรกฎาคม 2551 และมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 28 สิงหาคม 2551 โดยมีจุดมุ่งหมายประสงค์ที่จะส่งเสริม คุ้มครอง
และประกันให้คนพิการได้ใช้สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานอย่างเต็มที่และเท่าเทียม ตลอดจนส่งเสริมการ
เคารพในศักดิ์ศรีของตนคนพิการ 2) ยุทธศาสตร์อินชอน มีเป้าหมายเพื่อท าสิทธิให้เป็นจริง ( Incheon Strategy : 
Make the Right Real) โดยยุทธศาสตร์อินชอน ประกอบด้วย 10 เป้าประสงค์ ได้แก่ (1) การลดความยากจนและ
ขยายโอกาสในการท างานและการจ้างงาน (2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการตัดสินใจ 
(3) ส่งเสริมการเข้าถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การขนส่งสาธารณะความรู้และการสื่อสาร (4) เสริมสร้างความ
เข้มแข็งการคุ้มครองทางสังคม (5) ขยายการช่วยเหลือในระยะแรกเริ่มและด้านการศึกษาให้กับเด็กพิการ (6) ประกัน
ความเท่าเทียมทางเพศและการเสริมพลังสตรี (7) ประกันการจัดการและการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติส าหรับคน
พิการ (8) ปรับปรุงข้อมูลด้านคนพิการให้น่าเชื่อถือและสามารถเปรียบเทียบได้ (9) เร่งให้มีการให้สัตยาบันและ
ด าเนินการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการและการปรับกฎหมายในประเทศให้สอดคล้องกับอนุสัญญา (10) พัฒนา
ความร่วมมือในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาคและระหว่างประเทศ 

จากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่มีความครอบคลุมกลุ่มคนพิการ อาทิ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการออกแบบ
เพื่อคนทั้งมวล (Design for all) เพื่อให้คนทุกกลุ่มวัยรวมถึงคนพิการเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง 
ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ า โดยให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการของกลุ่มคนพิการ 
ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ที่เน้นการขนส่งสาธารณะที่เอ้ือต่อคนทุกกลุ่ม ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคและเมืองที่เน้นความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางครอบคลุมกลุ่มคนพิการ 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 โดยมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
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สังคม และยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 -
2564 และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560-2564 รวมถึงความสอดคล้องกับอนุสัญญา 
พันธกรณี กรอบยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบและทิศทางในการด าเนินงานและขับเคลื่อน
ภารกิจการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนานโยบายและการบริหารจัดการด้านคนพิการให้มีผลสัมฤทธิ์และมีธรรมาภิบาล โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากแผนงาน นโยบาย การวิจัยนวัตกรรม อย่างมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมพลังคนพิการให้เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเท่าเทียม โดยมี
เป้าหมายให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ สวัสดิการ การพัฒนาศักยภาพสิ่งอ านวยความสะดวกและ
บริการสาธารณะอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่าย โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้องค์กรด้านคนพิการ ผู้น าคนพิการ และเครือข่ายทุกระดับมีศักยภาพและความเข้มแข็ง เป็นสากล
และทันสมัย 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของนโยบายการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชวีิตของ
คนพิการในสังคมไทยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการที่พบมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

ปัญหาสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ที่รัฐจัดไว้ให้แก่คนพิการนั้นเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องเพราะยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึงส าหรับคนพิการทุกคนท าให้มีคนพิการจ านวนหนึ่งที่ยังไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
ทางการแพทย์ที่รัฐจัดไว้ให้ได้แม้ปัจจุบันจะมีพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักที่ให้การรับรองและคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการ
ให้ได้รับความเสมอภาคและเท่าเทียมกับคนปกติทั่วไปไม่ให้ถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมแล้วก็ตาม แต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
นั้นยังคงมีข้อบกพร่องที่ท าให้คนพิการ ยังไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางด้านการแพทย์ได้สมบูรณ์ ได้แก่ 

ปัญหาในการเข้าถงึการจดทะเบียนคนพิการ 
1. ปัญหาการขาดสภาพบังคับตามกฎหมายในมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ิ 2) พ.ศ. 2556 ในมาตรา 19 ไม่ได้ก าหนดบังคับว่าคนพิการทุกคนซึ่งอยู่
ในประเทศไทยและมีสัญชาติไทย ต้องมาด าเนินการยื่นขอจดทะเบียนคนพิการกับรัฐทุกคน หากไม่ปฏบัติตามที่ได้ก าหนด
ไว้จะมีบทลงโทษแก่คนพิการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ หรือผ้ิที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ จึงยังคงเกิดปัญหาในการ
เข้าถึงการจดทะเบียนคนพิการที่ยังไม่ครอบคลุมคนพิการทั้งหมดที่มีอยู่ในประเทศไทยได้อย่างทั่วถึง 

2. ปัญหาการขอออกใบรับรองความพิการ เพื่อใช้ในการประกอบการจดทะเบียนคนพิการ พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดให้คนพิการ
ต้องยื่นขอจดทะเบียนคนพิการก่อน จึงสามารถเข้ารับสิทธิประโยชน์จากรัฐที่จัดไว้ได้แต่ในการเข้าส่ิระบบทะเบียนคน
พิการนั้นก าหนดหลักเกณฑ์ว่าจะต้องมีใบรับรองความพิการซึ่งออกโดยแพทย์เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นขอจด
ทะเบียนคนพิการด้วย ซึ่งจากสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันพบว่า ยังมีกรณีที่แพทย์ไม่สามารถออกใบรับรอง
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แพทย์ให้ได้ทันทีซึ่งมี 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่แพทย์จะต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการเฝ้าสังเกตอาการ เพราะได้ประเมิน
แล้วเห็นว่าความผิดปกตินั้นมีโอกาสจะดีขึ้นมาได้ หากได้มีการรักษา ดูแล และฟื้นฟูสมรรถภาพอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน หรือหากการรักษายังไม่สิ้นสุดลงให้อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของแพทย์ว่าจะต้องท าการ
รักษาต่อไปอีกเป็นเวลาเท่าใด และ กรณีเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลเป็นผ้ิไปเยี่ยม ผ้ิป่วยที่บ้านแล้วถ่ายภาพผ้ิป่วยกลับมา
ให้แพทย์วินิจฉัยซึ่งการดูภาพถ่ายเพื่อประกอบค าวินิจฉัย ในการออกเอกสารรับรองความพิการนั้นก็ให้อยู่ภายใต้ดุลย
พินิจของแพทย์ผู้นั้นเป็นผู้ตัดสินว่าความผิดปกติที่เกิดขึ้น เป็นความพิการตามกฎหมายหรือไม่อย่างไร จะเห็นได้ว่า             
ทั้งสองกรณีดังกล่าวได้กลายเป็นเงื่อนไขและข้อจ ากัดท าให้คนพิการบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงระบบการจดทะเบียนคน
พิการได้ส่งผลต่อเนื่องท าให้คนพิการเสียโอกาสที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ 

ปัญหาความเหลื่อมล  าระหว่างคนพิการในระบบประกันสังคม ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และ
ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 

1. ปัญหาความเหลื่อมล้ าในสิทธิการรักษาพยาบาล ของระบบประกันสุขภาพทั้งสามระบบในเรื่องของสิทธิ
ประโยชน์ที่จะได้รับแล้ว ในส่วนของการได้รับมาซึ่งสิทธิในการรักษาพยาบาลของระบบประกันสังคมจะต้องจ่ายเงิน
สมทบก่อน เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิในการได้รับการรักษาพยาบาล ในขณะที่ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และ
ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ ได้รับสิทธิโดยไม่ต้องมีการจ่ายเงินสมทบแต่อย่างใด ในส่วนของสิทธิการ
เลือกสถานพยาบาลนั้น ระบบประกันสังคมมีสิทธิเลือกโรงพยาบาลคู่สัญญาหลักได้อย่างเสรีตามสถานพยาบาลท่ิได้
ขึ้นทะเบียนกับรัฐ ส่วนระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า มีสิทธิใช้บริการรักษาพยาบาลได้เฉพาะสถานพยาบาลทีต่น
ขึ้นทะเบียนไว้และระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการสามารถเลือกใช้สถานพยาบาลที่ร่วมโครงการได้ทุกแห่ง
ทั่วประเทศ ส่วนการได้รับยาและเวชภัณฑ์ในการรักษาพยาบาลนั้น ผู้ป่วยในระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 
มีสิทธิได้รับยานอกบัญชียาหลักยาต้นแบบน าเข้าจากต่างประเทศ รวมถึงการได้บริการต่าง ๆ เช่น การผ่าคลอด การ
ผ่าตัดส่องกล้อง การรักษาโรคเบาหวาน สูงกว่าผู้ป่วยในระบบประกันสังคมและระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
ทั้งนี้เป็นผลมาจากเรื่องของเงินท่ิมีวิธีการจ่ายเงินแต่ละ ระบบที่แตกต่างกัน และในส่วนความครอบคลุมของสิทธิใน
การรักษาพยาบาลนั้น ในระบบประกันสังคม สิทธิการรักษาพยาบาลครอบคลุมเฉพาะผู้ประกันตนเท่านั้น ในส่วน
ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า ครอบคลุมเฉพาะผ้ิที่มีบัตรประกันสุขภาพที่ออกโดยส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) หรือท่ิเรียกว่า “บัตรทอง” ในทุกอาชีพ ทุกชนชั้น แต่ในระบบ สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ
ที่ครอบคลุมไปถึงบุคคลในครอบครัวด้วย 

2. ปัญหาความเหลื่อมล้ าในการได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ เนื่องจากการได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วยคน
พิการในแต่ละระบบประกันสุขภาพ และยังมีความแตกต่างกันอยู่มาก สร้างความเหลื่อมล้ าระหว่างคนพิการด้วย
กันเอง โดยในบางระบบประกันสุขภาพมีรายการระบุให้ เบิกได้ แต่ในระบบประกันสุขภาพบางระบบไม่สามารถเบิก
ได้ เนื่องจากไม่มีรายการนั้น ๆ ถูกบรรจุไว้ในบัญชีรายการอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการแต่อย่างใด ปัจจุบันในระบบ
สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการนั้นสามารถเบิกอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการได้มากที่สุดและมีโอกาสดีกว่าในการ
ได้รับอุปกรณ์ที่มีิราคาแพงบางชนิด เช่น ประสาทหูเทียมซึ่งไม่สามารถเบิกได้จากอีก 2 ระบบประกันสุขภาพข้างต้น 
แต่ในระบบประกันสังคม มีอุปกรณ์และเครื่องช่วยคนพิการส าหรับคนพิการน้อยกว่าระบบหลักประกันสุขภาพถ้วน
หน้าและระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ และยังจ ากัดเฉพาะคนพิการประเภททางการได้ยินและการ
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เคลื่อนไหวเพียงเท่านั้น ซึ่งยังไม่ครอบคลุมแก่คนพิการในทุกประเภทและยังไม่มีการก าหนดเรื่องการฟื้นฟูร่างกายไว้
แต่อย่างใด 

 ปัญหามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิทางการแพทย์ของคนพิการที่เข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์ตาม
มาตรา 20 (1) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่2) พ.ศ. 2556  

1. ปัญหาการเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์ตามมาตรา 20 (1) ของคนพิการที่ได้จดทะเบียนคนพิการกับรัฐแล้ว
พบว่าปัจจุบันยังมีคนพิการที่จดทะเบียนแล้วบางส่วนไม่สามารถเข้ารับสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับการบริการทางด้าน
การแพทย์ ตามมาตรา 20 (1)  อีกทั้งยังมีความเหลื่อมล้ าระหว่างคนพิการด้วยกันเอง ซึ่งสิทธิประโยชน์ทางการแพทย์
ไม่สามารถเข้าถึงและครอบคลุมคนพิการได้หมดทุกคน ทั้งในเร่ืองการรักษาพยาบาล การได้รับอุปกรณ์ เครื่องช่วยคน
พิการ จึงท าให้คนพิการท่ิได้จดทะเบียนไว้กับรัฐแล้ว ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์นั้น  ๆ จากรัฐได้ทั้งที่ตนได้
ด าเนินการจดทะเบียนคนพิการเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์ตามสิทธิของตนแล้ว อาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยยังไม่มี
มาตรการทางกฎหมายใดท่ิออกมารับรองสิทธิคนพิการ ตามมาตรา 20 (1) ไว้เลย จึงขัดกับหลักมนุษยชนที่ให้สิทธิ
ทางการแพทย์เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่คนทุกคนควรได้รับ 

2. ปัญหาการเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์ของคนพิการที่ยังไม่ได้จดทะเบียนคนพิการกับรัฐ กล่าวได้ว่ าเมื่อคน
พิการยังไม่ได้จดทะเบียนคนพิการกับรัฐ ก็ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่รัฐตามที่กฎหมายก าหนดไว้
ได้โดยเฉพาะสิทธิทางการแพทย์ตามมาตรา 20 (1) ในประเด็นปัญหานี้ก็ยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายใดที่ออกมา
รองรับสิทธิทางการแพทย์ ส าหรับคนพิการที่ยังไม่เข้าส่ิระบบทะเบียน ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากเมื่อมี
ความเจ็บป่วยเกิดขึ้นท าให้สถานสงเคราะห์ต้องรับภาระหนักในส่วนนี้ไปหรือคนพิการต้องรักษาความเจ็บป่วยของ
ตนเองไปตามสภาพ 

ปัญหามาตรการพิเศษส าหรับคนพิการในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ในสถานพยาบาล  
1. ปัญหามาตรการช่องทางพิเศษส าหรับคนพิการในสถานพยาบาลในปัจจุบัน ประเทศไทยยังไม่มีมาตรการ

ทางกฎหมายใดที่ก าหนดขึ้นโดยเฉพาะว่าต้องมีช่องทางพิเศษส าหรับคนพิการในการเข้ารับบริการทางการแพทย์และ
การสาธารณสุข ดังเช่นการคุ้มครองสิทธิของผ้ิสูงอายุตามพระราชบัญญัติผ้ิสูงอายุ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ที่ก าหนด
บุคคลที่มีิอายุเกิน 60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทยให้มีสิทธิได้รับการคุ้มครองส่งเสริมสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 
รวมถึงก าหนดให้มีการจัดการบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่
ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษด้วย โดยปัจจุบันคนพิการยังต้องนั่งรวมกับคนปกติ เพื่อรอรับการรักษาจากแพทย์ และด้วยคน
พิการมีข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหวท าให้ไม่สะดวกต่อการรอรับการรักษาเป็นเวลานาน 

2. ปัญหาล่ามภาษามือส าหรับคนพิการที่เข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล แม้มาตรา 20 (7)                      
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2556            
จะก าหนดให้คนพิการได้รับบริการล่ามภาษามือ โดยสามารถสามารถยื่นค าขอรับบริการล่ามภาษามือได้นั้น แต่ใน
ปัจจุบันเกิดปัญหาจ านวนล่าม ภาษามือมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของคนหูหนวกที่นับวันจะเพิ่มจ านวนมากขึ้น
เรื่อย ๆ และทั้งนี้เมื่อล่ามภาษามือส่วนใหญ่มีงานประจ าเป็นหลักอยู่แล้ว หากการขอรับบริการล่ามนั้นตรงกันกับวัน
ท างาน ล่ามก็จะไม่สามารถให้บริการได้ทันที อีกทั้งประสบการณ์ของล่ามภาษามือก็เป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งหากสื่อสารได้ไม่
ดีหรือมีการสื่อสารผิดพลาดอาจท าให้แพทย์ไม่เข้าใจถึงความต้องการ หรือความเจ็บป่วยของผู้ป่วยพิการหูหนวก           
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ซึ่งก็อาจมีผลกระทบต่อผู้ป่วยพิการได้เห็นได้ว่าปัจจุบันยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายใดบัญญัติให้สถานพยาบาลทุก
แห่งจะต้องมีล่ามภาษามือประจ าสถานพยาบาล เพื่อให้บริการผู้ป่วยพิการหูหนวกแต่อย่างใด ซึ่งหากผู้ป่วยพิการมี
สุขภาพที่ดีแล้วส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถภาพของคนพิการให้ดีขึ้นไปด้วยอันจะน าไปส่ิการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการให้ดีขึ้นกว่าเดิม (กนกวรรณ จีนา, รศพินิจ ทิพย์มณี) 

นอกจากนี้ยังมีปัญหาและอุปสรรคประการอ่ืน ๆ ซึ่งจากการสรุปความคิดเห็นในการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อ
คนพิการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติฉบบัที่ 4 พ.ศ. 2555-2559 มีปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ อาทิ 
1) คนพิการจ านวนมากไม่รู้จักแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการรวมถึงรายละเอียดของแผน 2) การขาดมาตรการ
บังคับใช้และการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 3) คนพิการมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสิทธิ
อย่างเสมอภาคทั้งในเรื่องการส่งเสริมอาชีพ การแพทย์ การเดินทาง และการศึกษา 4) คนพิการจ านวนมากไม่ทราบ
ถึงสิทธิ รวมถึงบางคนไม่มีบัตรประจ าตัวคนพิการส่งผลต่อการได้รับสวัสดิการจากรัฐ 5) คนพิการยังถูกแสวงหา
ผลประโยชน์จากผู้ดูแลคนพิการ 6) คนพิการยังคงมีปัญหาด้านการจ้างงาน 7) คนพิการส่วนใหญ่ไม่ทราบขั้นตอน 
วิธีการ รวมถึงสิทธิในการด าเนินการกรณีที่ถูกการเลือกปฏิบัติ 8) หน่วยบริการและหน่วยงานท่ิส่งเสริมการท างาน
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นที่ยังไม่สามารถบูรณาการการท างาน เนื่องด้วยยังมี
ข้อจ ากัดของกฎหมาย ระเบียบ และงบประมาณ 9) สภาพแวดล้อม เช่น อาคารสถานที่ ส่วนใหญ่ยังไม่อ านวยความ
สะดวกต่อการใช้ชีวิตของคนพิการ 10) การขาดงบประมาณในการสนับสนุนให้คนพิการเข้าถึงแหล่งทุน และ 11) 
สังคมไทยยังมีเจตคติไม่ดีต่อผู้พิการโดยเฉพาะคนพิการทางจิตหรือผู้บกพร่องทางจิต (คณะกรรมาธิการสังคม กิจการ
เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2559) 

จะเห็นได้ว่านโยบายการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ เป็นนโยบายที่เป็นหลักประกันขั้น
พื้นฐานของการสร้างความเสมอภาคให้กับทุกคนอย่างเท่าเทียม ซึ่งรวมถึงกลุ่มคนพิการด้วยที่จะต้องได้รับการดูแล
จากรัฐ โดยที่รัฐไม่น าความแตกต่างหรือข้อจ ากัดของแต่ละบุคคลมาเป็นข้ออ้างในการยกเว้น รัฐมีหน้าที่ในการให้
ความคุ้มครอง และอ านวยความสะดวกกลุ่มคนดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามหลักความเสมอภาค ประกอบกับ
เป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตามการด าเนินนโยบายดังกล่าวยังมีปัญหาและอุปสรรค
พอสมควร อาทิ ปัญหาการเข้าถึงการจดทะเบียน ปัญหาความเหลื่อมล้ า ปัญหาในการเข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ เป็นตน้ 
ที่ท าให้นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการยังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา เรื่อง นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการตามเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน พบว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย เกิดจากการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการที่ด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ.2540-ปัจจุบัน แผนการดังกล่าวได้สอดคล้องกับพัฒนาการในเชิง
กฎหมาย นโยบาย และกลไกระดับต่าง ๆ ของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การก าหนดนโยบายการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนพิการมีความเกี่ยวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) นอกจากนี้ยังมีความเกี่ยวข้องกับ 
พันธกรณี อนุสัญญา กรอบยุทธศาสตร์ ระหว่างประเทศที่เก่ียวข้อง การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ
ถือเป็นนโยบายที่สร้างขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับกลุ่มคนพิการ มีความสอดคล้องกับ สุริยานนท์ พลสิม  (2563)            
ที่ได้กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ (public policy) เป็นเครื่องมือหรือแนวทางส าหรับแก้ไขปัญหาทางสังคม มีความ
เก่ียวข้องกับแนวทางในการปฏิบัติงานของรัฐบาลเพื่อให้การท างานของรัฐบรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาทางสงัคม 
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นอกจากนี้ การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการยังถือเป็นการสร้างหลักความเสมอภาคเป็นหลักพื้นฐาน
ในการรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน มนุษย์ย่อมได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างที่มีความครอบคลุมถึงกลุ่มคนดังกล่าวด้วย (ประทีป ทับอัตตานนท์ และจิดาภา พรยิ่ง, 
2561) นอกจากนี้ผลการวิจัยในประเด็นด้านปัญหาและอุปสรรคของนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการ ยังสอดคล้องกับ ภิญโญ ประกอบผล (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อ
ความมั่นคงชองประเทศ พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีฐานะยากจนท าให้ขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และการ
ฟื้นฟูอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ระยะแรกเริ่ม การเข้าไม่ถึงโอกาสทางการศึกษา ท าให้เกิดปัญหาการไม่มีอาชีพ ไม่มีงานท า 
สภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะไม่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของคนพิการนอกจากนี้คนพิการส่วนใหญ่ยังมีข้อจ ากัดใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการมีส่วนร่วม การถูกเลือกปฏิบัติเมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒน
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการแต่ก็ยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับ พิมพ์ชนา ศรีบุณยพรรัฐ (2562) ในประเด็นด้านปัญหาและอุปสรรค คือ 1) ปัญหาทางด้านทัศนคติที่มีต่อคน
พิการ 2)ปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งในการรองรับการปฏิบัติงานด้านคนพิการ 3) ปัญหาด้านการบูรณาการ
ประสานร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรคนพิการ 
  
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
- ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรบูรณาการร่วมกันในการอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มคนพิการใน

การเข้าถึงการให้บริการและสิทธิขั้นพื้นฐานให้เท่าเทียมกับกลุ่มคนทั่วไป 
- ควรมีการจัดเวทีหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนพิการ เพื่อพูดคุยถึงปัญหาและอุปสรรค

ร่วมกัน พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อน าไปสู่การผลักดันให้เกิดนโยบายการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของกลุ่มคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ 

- มุ่งเน้นส่งเสริมในด้านการพัฒนาทักษะ และความสามารถของคนพิการเพื่อให้สามารถน าไปประกอบอาชีพ
ได้อย่างยั่งยืน มากกว่าการให้สวัสดิการในรูปแบบสงเคราะห์ 
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ปัจจัยที่ส่งผลให้ดิจิทัลมาร์เก็ตติ้งมีอิทธิพลในสังคม 

THE FACTORS OF DIGITAL MARKETING THAT CAN IMPACT AND INFLUENCE IN SOCIETY 

สถิรา มะลาสิน 1 ธเนศ เกษรสิริธร 2 และสาระวาริ โชติมาภรณ์ 3 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลให้ดิจิทัลมาร์เก็ตติ้งมีอิทธิพลในสังคม จ านวนทั้งหมด 400 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยคือ ผู้บริโภคในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ใช้งานสื่อดิจิทัลประเภทต่างๆ ในการเข้าถึงข้อมูล 
ประกอบด้วย เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ และโซเชียลมีเดีย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 31 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001-20,000 บาท มีความถี่ในการใช้สื่อดิจิทัล 4 วัน              
ต่อสัปดาห์ ใช้สื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลมากที่สุด ในช่วงเวลาเย็น/ หัวค่ า ระหว่าง 18.01 - 24.00 น. วัตถุประสงค์เพื่อ
การค้นหา/ แลกเปลี่ยนข้อมูลของสินค้า/ บริการ สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดใน
การเลือกใช้สื่อดิจิทัล คือ ตนเอง มีการรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลในระดับมาก มีรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านความคิดเห็น
มากที่สุด ส่วนด้านความสนใจ และด้านกิจกรรมอยู่ในระดับมาก มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในด้านความตั้งใจ ความ
สนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจซื้อในระดับมาก โดยผู้บริโภคที่มีเพศและระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการ
ตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดแตกต่างกัน ส่วนการรับรู้ข้อมูลของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการตอบสนอง
ต่อสื่อดิจิทัลในทุกด้าน รูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้าน
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อวัน พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้านความถี่ต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองต่อสื่อ
ดิจิทัลในด้านความตั้งใจและด้านความต้องการ 

ค าส าคัญ : สื่อดิจิทัล, การตลาด, การตอบสนองของผู้บริโภค, การรับรู้รูปแบบการด าเนินชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

The factors of digital marketing that can impact and influence in society, a total of 400 people. 
The sample are consumers in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province which use digital media to 
access data consisting of websites, mobile phones and social media. The questionnaire as data collection 
tools. The research found that most of the respondents are female, aged between 25 - 31 years, single, 
bachelor degree and company employees, average monthly income 10,001 - 20,000 baht. The frequency 
of using digital media 4 days a week. Most of them use digital media, during 18.01 - 24.00 hours. With the 
purpose of searching/ exchanging information of products and services because they can access easily 
and quickly. The most influential person in choosing digital media is themselves. The consumers have 
perceived the information through digital media at the high level, the lifestyle in the aspect of the 
opinions at the most. As for the interest and activities were at a high level. There is a high level of 
response to digital media in terms of intentions, interests, needs and purchasing decisions. By consumers 
with different gender and educational level will respond differently to access to marketing information 
The information perception of consumers correlated with responses to digital media in all aspects. The 
lifestyle and activities related to the digital media usage behavior, on average duration per day. The 
frequency of using digital media per week correlated with the response to the digital media in terms of 
intention and the demand side 

Keywords:  DIGITAL MEDIA, MARKETING, CONSUMER RESPONSE, LIFESTYLE AWARENESS 
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บทน า 

โลกถูกเชื่อมเข้าด้วยกันโดยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธีการสื่อสารแบบไร้สายและมีสาย ท าให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไป อินเทอร์เน็ตเข้า
มามีบทบาทมากขึ้นในทุกมิติ นอกจากการติดต่อสื่อสารที่สะดวกขึ้นแล้ว การซื้อขาย การท าธุรกรรมต่าง ๆ ก็สะดวกขึ้น
เช่นกัน ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเข้ามามีบทบาทในชีวิตของผู้คนในสังคม ท าให้ผู้เข้าใช้บริการจากทุกที่ทั่วโลก
สามารถเข้าถึงการซื้อสินค้าได้โดยง่าย (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563)  

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีแนวทางการท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในทุกแบบ ทุก
ช่องทางที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
กระท าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมในปัจจุบัน โดยการส ารวจ 10 อันดับเว็บไซต์
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซที่มีผู้เข้าชมสูงสุดในประเทศไทย โดย ลาซาด้า (Lazada) ในปี ค. ศ. 2015 มีผลประกอบการสูงถึง 1.1 
พันล้านดอลลาร์ สามารถสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ปี และคาดว่าจะเติบโตมากขึ้นไปในอนาคต (บีซีซี นิวส์ ไทย, 
2565) ในขณะที่แพลตฟอร์มสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์อย่างชอปปี้ (Shopee) (The Growth Master, 2564) ในช่วง 
Lockdown ของการแพร่ระบาด Covid-19 อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ได้รับผลกระทบหนักแต่ช้อปปิ้งออนไลน์เติบโตขึ้นมาก 
Shopee ได้รับความสนใจมากขึ้น มียอดดาวน์โหลดเพิ่มขึ้นถึง 63% ในเดือนพฤษภาคม พ. ศ. 2563 เมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันกับปี พ. ศ. 2562 และ Shopee สามารถขึ้นเป็นแอปพลิเคชัน E-Commerce อันดับ 1 ในอาเซียนที่มี
ยอดการเติบโตที่ดีและรวดเร็วที่สุด เพียงแค่ไตรมาสแรกของปี พ. ศ. 2563 เติบโตขึ้นถึงร้อยละ 110 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2564) กล่าวถึงแนวโน้มมูลค่าอีคอมเมิร์ซตั้งแต่ปี พ. ศ. 2556              
จนกระทั้งมีความชัดเจนในช่วงปี พ. ศ. 2558 พบว่า มีการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่ามีมูลค่าทั้งสิ้น 
2,107,692.88 ล้านบาท แบ่งเป็นมูลค่าขายจากผู้ประกอบการแบบ Business-to-Business: B2B จ านวน 1,230,160.23 
ล้านบาท หรือคิดเป็น58.32 % มูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-Consumer: B2C จ านวน 474,648.91 ล้าน
บาท หรือคิดเป็น 22.57 % และมูลค่าขายจากผู้ประกอบการ Business-to-Government: B2G จ านวน 402,883.74 
ล้านบาท หรือคิดเป็น 19.11 % ท าให้เป็นธุรกิจที่น่าจับตามอง โดยมีผู้สนใจลงทุน ค้าขาย รวมถึงมีใช้บริการในปริมาณ
เพิ่มขึ้น เห็นได้จากการส ารวจการใช้อินเตอร์เน็ตในการซื้อสินค้าออนไลน์สูงเป็นอันดับที่ 5 และการท าธุรกรรมผ่าน
ระบบอิเลกทรอนิกส์เป็นอันดับ 9 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ธุรกิจอีคอมเมิร์ซมีอัตราการเติบโตและแข่งขันสูง ท าให้
บริษัทต้องเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลมาใช้ เพื่อให้บริษัทบรรลุเป้าหมาย ซึ่งการตลาดดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาท
เนื่องจากเป็นยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค (อริสรา ไวยเจริญ, 2558) 
เป็นช่องทางที่สร้างโอกาสส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ หลักส าคัญที่การเลือกใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัลที่เหมาะสม                 
เพื่อดึงดูดใจผู้บริโภคในยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

มีผลงานวิจัยที่ด าเนินการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการตลาดแบบดิจิทัล ดังนี้ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ พรพรรณ ตาลประเสริฐ (2561)                        
ได้ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร อรุณ ศรีศิริวงชัย (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องบทบาทของสื่อดิจิทัลในกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดของตราสินค้าหรูหราในประเทศไทย (Hernández, Jiménez, & Martín, 2009) ศึกษาเรื่องเว็บไซต์ปัจจัย
ส าคัญในกลยุทธ์ e-business การออกแบบเว็บไซต์ให้มีคุณภาพ ท าให้เห็นว่าสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคได้ 
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ดังนั้น ผู้ท าวิจัยจึงท าการศึกษาเร่ืองดิจิทัลมาร์เก็ตติ้งที่มีอิทธิพลต่อสังคมในปัจจุบัน เนื่องจากงานวิจัยที่เคย
ศึกษามาในอดีตที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้านั้น ไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาเน้นเฉพาะเครื่องมือดิจิทัลมาร์เก็ตติ้งที่มีอิทธิพลต่อสังคม             
จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาในหัวข้อนี้ เกี่ยวข้องกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์น าผลไปใช้เป็นแนวทางด้าน
ดิจิทัลมาร์เก็ตติ้งในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงการตอบสนองที่แตกต่างกันของผู้บริโภคในการใช้สื่อดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง กับการตอบสนองของ
ผู้บริโภค 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคิดเห็นของผู้บริโภค กับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง 
 
ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่  ประชากรที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ที่ใช้งานสื่อดิจิทัลประเภทต่าง ๆ ในการเข้าถึงข้อมูล 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยด้านกิจกรรม ด้านความสนใจและ
ด้านความคิดเห็นของผู้บริโภค 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ท าการวิจัยรวบรวมขอ้มูลระหว่าง ธันวาคม 2564 ถึง พฤษภาคม 2565 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
• ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
• การรับรู้ข้อมูลทางการตลาด ได้แก่ เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือและโซเชียลมีเดีย 
• รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น  

2. ตัวแปรตาม ได้แก ่ 
• การตอบสนองของผู้บริโภค ได้แก่ ด้านความตั้งใจ ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ และด้านการตัดสินใจซื้อ  
• พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง ได้แก่ ด้านความถี่ และระยะเวลาโดยเฉลี่ย  

สมมติฐานการวิจัย  
 1. ผู้บริโภคที่ใช้สื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตอบสนองแตกต่างกัน  
 2. การรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล ประกอบด้วย เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ และโซเชียลมีเดีย                 
มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของผู้บริโภค  
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 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลของผู้บริโภค พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล
มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของผู้บริโภค 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 
 Rietzen (2007) ได้ให้ความหมายของการตลาดดิจิทัล คือ วิธีการในการส่งเสริมสินค้าและบริการ โดยอาศัย
ช่องทางฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภค ในเวลาที่รวดเร็วมีความสัมพันธ์กับความต้องการ มีความเป็นส่วนตัว              
และใช้ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ Wertime and Fenwick (2008) ได้ให้ความหมายของ การตลาดดิจิทัลว่า คือ 
“พัฒนาการของตลาดในอนาคตเกิดขึ้นเมื่อบริษัทด าเนินงานทางการตลาด ส่วนใหญ่ผ่านช่องทางสื่อสารดิจิทัลสื่อ ดิจิทัล
เป็นสื่อที่มีรหัสระบุตัวผู้ใช้ได้ จึงท าให้นักการตลาดสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กับลูกค้า
ได้อย่างต่อเนื่องเป็นรายบุคคล ข้อมูลที่ได้จาการสื่อสารกับลูกค้าแต่ละคนในแต่ละครั้งเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งอาจจะ
เป็นประโยชน์กับลูกค้า ต่อไป ต่อเนื่อง และสอดคล้องกันเหมือนการท างานของเครือข่ายเซลล์ประสาทสั่งการนักการ
ตลาดสามารถน าข้อมูลที่ทราบแบบเรียลไทม์นี้ รวมทั้งความคิดเห็นที่รับตรงจากลูกค้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด                 
ในโอกาสต่อ ๆ ไป 
 Huang, Lurie, and Mitra (2009) ได้ให้ความหมายของการตลาดดิจิทัลการตลาดรูปแบบใหม่ คือ ใช้เทคโนโลยี 
และเครื่องมือดิจิทัล เพื่อด าเนินกิจกรรมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในในการเข้ามามีกิจกรรมซื้อ-ขายโดยใช้
เทคโนโลยี (Wang, Huang, & Davison, 2020) Kishor (2022) ได้ให้ความหมายของการตลาดดิจิทัล คือ วิธีการพิเศษ
ของกิจกรรมทางการตลาด โดยใช้ความทันสมัยของเทคโนโลยี ไอที เพื่อส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขันทางการ
ตลาดอย่างยั่งยืน 
 ความหมายของการตลาดดิจิทัล คือ การตลาดรูปแบบใหม่ที่พัฒนามาจากการตลาดแบบดั้งเดิม โดยเป็นการท า
การตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อสร้างกิจกรรมทางการตลาดและการสื่อสาร ยังผู้บริโภคการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้บริโภค 
 Strong (1925) ได้กล่าวว่า AIDA Model เป็นหนึ่งในห้าตัวแบบในล าดับขั้นตอน การตอบสนองของผู้บริโภค 
(Response hierarchy model) ซึ่งเป็นล าดับขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์ ในการส่งเสริมการตลาด เพื่อแสดงขั้นตอนใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าตามกระบวนการตอบสนอง มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การดึงดูดความตั้งใจ 
(Attention) ผู้ส่งข่าวสารจะต้องท าให้ผู้รับข่าวสารเกิดความตั้งใจที่จะรับสารก่อน ซึ่งจะเกิดความตั้งใจรับข่าวสารต่อเมื่อ
ข่าวสารนั้น มีความน่าสนใจ 2) การสร้างความสนใจ (Interest) หลังจากเกิดความตั้งใจที่จะรับข่าวสารแล้ว ผู้ส่งควรสร้าง
ให้เกิดความสนใจที่จะติดตามผลิตภัณฑ์ หรือข่าวสารต่อไป 3) การกระตุ้นความต้องการ (Desire) ผู้ส่งข่าวสารต้องจงใจ
ให้ผู้รับข่าวสารเกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ ความสนใจจะถูกกระตุ้นจนกลายเป็นความปรารถนา 4) การท าให้ผู้บริโภค
เกิดการตัดสินใจซื้อ (Action) เมื่อความปรารถนาเกิดขึ้น กระบวนการซื้อจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อผู้บริโภคก้าวเข้าสู่ขั้นสุดท้าย 
คือ การซื้อสินค้าหรือบริการ 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ศุภร, (2541) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาด
ว่าจะสนองความต้องการของเขา การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหา หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และ
การใช้ของผู้บริโภค เพื่อศึกษาถึงลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อและการใช้ ค าตอบที่ได้จะช่วยให้สามารถ
จัดกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ในการวิเคราะห์ตลาดผู้บริโภคและ
พฤติกรรมผู้บริโภคนั้น ค าถามที่ใช้เพื่อการค้นหาลักษณะ พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO?, 
WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? การศึกษาถึงตลาดผู้บริโภคนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท า
ความเข้าใจถึงพฤติกรรมต่างๆ ที่เป็นสาเหตุ หรือเหตุผลว่าท าไมผู้บริโภคถึงตัดสินใจซื้อ หรือไม่ซื้อสินค้าและบริการนั้น 

 แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์, and องอาจ ปทะวานิช (2539) ได้กล่าวว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วน
ตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญที่น ามาใช้วัดทางสถิติ เพื่อช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย จะท าให้
ทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้าถึงข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิตอลประเภทต่าง ๆ และ
จากงานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) พบว่า การศึกษาของผู้รับสารนั้น ท าให้ผู้รับสารมีการเปิดรับสารแตกต่างกันไป 
เช่น บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจในข่าวสารกว้างขวาง แต่จะไม่ค่อยเชื่ออะไรง่าย ๆ จะต้องมีหลักฐานหรือ
เหตุผลสนับสนุนเพียงพอ และโอกาสในการรับรู้ข้อมูลของผู้มีการศึกษาสูงจึงมีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า การตัดสินใจ            
ในเรื่องใดๆ จึงมีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลทางการตลาด  
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการรับรู้ของผู้บริโภคแต่ละคนแตกต่างกันออกไป ท าให้
เป็นข้อจ ากัดในการให้ข้อมูล เพราะการให้ข้อมูลมากเกินระดับ ของการรับรู้ของผู้บริโภคจะไม่เกิดประโยชน์ และท าให้
สูญเสียการจดจ าสิ่งส าคัญไป ในทางตรงกันข้ามการให้ข้อมูลน้อยเกินไป ผู้บริโภคก็ไม่สามารถจดจ าได้ ดังนั้น                 
จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์การรับรู้ของผู้บริโภค เนื่องจากการรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ที่ส าคัญของบุคคล เพราะการ
ตอบสนองของพฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตน และความสามารถในการแปลความ 
การศึกษาสิ่งเหล่านี้ เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลที่ได้รับความนิยมสูงสุด 
ในปัจจุบัน ได้แก่ การตลาดผ่าน โทรศัพท์มือถือ การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียและการตลาดผ่านเว็บไซต์  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
 Kotler (2001) ได้กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลที่แสดงออกมาในรูป
ของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงออก
ถึงตัวบุคคลนั้น Reimer (1995) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวัน ที่แสดงถึง
ความเป็นตัวตนของบุคคลนั้น ๆ  โดยที่รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล จะเป็นเอกลักษณ์ที่ไม่มีใครเหมือน คนแต่
ละคนจะเลือกท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน ๆ ซึ่งก็อาจจะมีใคร คนอ่ืน ๆ ท าในสิ่งเหล่านี้เหมือนกัน จึงมีคนจ านวนหนึ่ง             
ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมือนกัน รูปแบบการด าเนินชีวิตนี้มีพื้นฐานความคิดในกรอบที่ว่า แต่ละบุคคลนั้นมีความ
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สนใจที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต และมีการกระท าที่สนองต่อความสนใจนั้น ๆ อย่างแน่นอนเป็นประจ า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตนี้มิได้หมายถึง กิจกรรมที่ท าเพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ เฉพาะเหตุการณ์ เพราะบางครั้งกิจกรรมที่ท านั้นอาจ            
มีวัตถุประสงค์ที่ต่างกันในแต่ละครั้ง ซึ่งการศึกษาถึงลักษณะการด าเนินชีวิตทั้ง 3 ด้านดังกล่าว มีส่วนส าคัญในการ
ก าหนดปัจจัยอิสระที่มีผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภค 

 ค าศัพท์ที่ใช้ในการโฆษณาในโซเชียล (word of social) (รณพงศ์ ค านวณทิพย์, 2553) 
 1. Buzz Marketing (การตลาดแบบผึ้งแตกรัง) เครือข่ายชุมชนออนไลน์ (Social Network) อย่าง facebook, 
Instragram, twitter, myspace และอ่ืนๆ ยังคงมาแรงแซงการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ  เพราะมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
facebook ใช้เวลาเพียง 5 ปี ในการสร้างชุมชนที่มีประชากร 250 ล้านคน เครือข่ายเหล่านี้จึงเป็นที่จับตามองของนัก
ธุรกิจการตลาดทั้งหลาย เพราะถือว่าเป็นช่องทางการสื่อสารอันทรงพลังที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้เป็น
อย่างดี ด้วยเหตุนี้เครือข่ายชุมชนออนไลน์จึงสามารถจับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบนโลกได้อย่างรวดเร็ว ใน
ลักษณะแบบผึ้งแตกรัง หรือที่เรียกว่า Buzz  
 2. Viral Marketing หรือ (ศูนย์วิจัยกรุงศร,ี 2562) 
เทคนิคการท าการตลาดที่ใช้สื่อ Social  Medias ที่มีอยู่แล้ว เช่น Facebook, Twitter และอีกมากมายนับไม่ถ้วน ในการ
ท าให้แบรนด์เป็นที่รู้จักมากขึ้น หรือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดด้านอ่ืนด้วย เช่น สามารถขายผลิตภัณฑ์ได้                
โดยเปรียบเสมือนกับกระบวนการแพร่ไวรัส ซึ่งเป็นลักษณะการบอกต่อ ปากต่อปาก หรือที่เรียกว่า Word-of-Mouth 
(WOM) โดยจะมีอยู่หลายรูปแบบด้วยกัน เช่น 
 Video Clips - การใช้คลิปวีดีโอในการท าการตลาด เช่น ใช้ YouTube ในการแชร์วีดีโอ 
 Interactive Flash Games - การตลาดโดยใช้เกมส์ที่สร้างจากแฟลช ถ้าจะยกตัวอย่างให้เห็นภาพชัดๆ ก็คงจะ
หนีไม่พ้นเกมส์ใน Facebook จากค่าย Zynga Games ตัวอย่างเกมส์ดังๆ เช่น Farmville, Café World, FishVille และ
อ่ืนๆ อีกมากมาย ซึ่งก็เป็นแบรนด์ที่ท าการตลาดด้วยเกมส์ หรือแม้แต่เกมส์ Mafia Wars ซึ่งไม่ได้ใช้ Flash ในการสร้าง
เกมส์ แต่ก็ถือว่าเป็น Viral Marketing ประเภทเกมส์ได้เหมือนกัน 
 Advergames - Advergaming เป็นค าที่รวมกันระหว่างค าสองค าคือ Advertising และ Gaming ซึ่งก็คือ              
การใช้วีดีโอเกมส์ในการท าการตลาด 
 eBooks - การท าตลาดในรูปแบบไฟล์ประเภท PDF หรือ EXE เช่น ท าสื่อการเรียนการสอน หรือ คู่มือการใช้
งานโปรแกรมต่างๆ 
 Images – การใช้รูปภาพท าการตลาด 
 Text Messages - การใช้ข้อความที่ เป็นตัวหนังสือธรรมดา ก็สามารถท า Viral Marketing ได้ เช่นกัน 
ตัวอย่างเช่น การใช้ Twitter ซึ่งTwitter มักจะใช้ร่วมกับสื่อ Media อ่ืนๆ เช่น วีดีโอ หรือ Blogs เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ Viral Marketing จะมีความน่าเชื่อถือมาก เพราะมักจะถูกส่งต่อไปยังเพื่อน ซึ่งผู้รับก็มักจะเชื่อถือ
ข้อความที่ได้รับจากเพื่อนอยู่แล้ว โดยอาจจะส่งผ่านอีเมล์ โพสต์ไว้ใน Blog หรือ Social Network ของตนเองให้เพื่อน ๆ 
ได้ดู อ่าน ฟัง หรือมีการโต้ตอบกับสื่อเหล่านั้น (Am2bmarketing, 2562) 
 3. Hashtag เครื่องหมายสี่เหลี่ยม (#) ที่ตามด้วยค า วลี หรือประโยคที่เราต้องการ โดยต้องพิมพ์เครื่องหมาย
สี่เหลี่ยมกับค า หรือประโยคติดกัน โดย hashtag (แฮชแท็ก) เป็นเหมือนการบ่งบอกโพสต์ นิยามของโพสต์ จะเป็น
บทความ รูปภาพ หรือวิดีโอก็ได้และช่วยเรียกโพสต์ที่ใส่ hashtag เดียวกันได้ (Am2bmarketing, 2562) 
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 4. Facebook Fan Page เพจเฟสบุ๊คที่เปิดเป็นสาธารณะ ที่ให้เจ้าของเพจ หรือผู้จัดการเพจ (หรือที่เรามัก
เรียกกันว่า แอดมินเพจ) เผยแพร่ข้อมูลบริษัท ผลิตภัณฑ์ หรือข่าวสารที่ต้องการให้กับผู้ใช้งานทั่วไปได้ โดยผู้ใช้งานทั่วไป
สามารถรับข่าวสารได้โดยไม่ต้องเป็นเพื่อน แต่ต้องกดไลค์ หรือกดติดตามเพจ ส่วนใหญ่แบรนด์ หรือดารา หรือบล็อก
เกอร ์ต่าง ๆ มีไว้ส าหรับประชาสัมพันธ์ พูดคุย โปรโมทกับกลุ่มเป้าหมาย (Am2bmarketing, 2562) 
 5. Word of mouth หรือกลยุทธ์ที่เรียกว่า บอกปากต่อปาก เป็นกลยุทธ์การท าตลาดท าธุรกิจที่มีมาเนิ่นนาน 
แต่ในปัจจุบัน รูปแบบของ Word of Mouth เริ่มเปลี่ยนไป และย้ายไปยัง Social Network มากขึ้นเรื่อย ๆ และกลยุทธ์
การใช้ Social Tech เพิ่มพลัง Word of Mouth ส าหรับธุรกิจ มีดังนี้  (ศูนย์วิจัยกรุงศร,ี 2562) 
 กลยุทธ์ที่หนึ่ง “ใช้การรีวิวช่วยโปรโมทสินค้า”  
 กลยุทธ์ที่สอง “ใช้ Social Network อย่างมีชั้นเชิง” 
 กลยุทธ์ที่สาม “ใช้เว็บบอร์ดสาธารณะให้ถูกต้อง” ทุกวันนี้เว็บบอร์ดสาธารณะหลายแห่งมีสมาชิกเข้าไปโพสต์ 
และไปอ่านกระทู้เป็นจ านวนมาก บางกระทู้อาจดังถึงขั้น “บอกต่อ” จนเกิดพลัง Word of Mouth กระจายออกไปให้ได้
เห็นกันมากมาย การใช้เว็บบอร์ดสาธารณะให้ถูกต้องนั้น จะต้องมีการวางแผนการตลาดอย่างแนบเนียน เพราะเว็บบอร์ด
สาธารณะนั้นค่อนข้างจะอ่อนไหว และเกิดเหตุการณ์ “ดราม่า” ขึ้นบ่อย ๆ หากเราเลือกการโพสต์ให้ถูกเว็บบอร์ดก็จะเกิด
การบอกต่อในทางที่ดี ช่วยให้สินค้าและบริการเป็นที่รู้จักในวงกว้างได้ไม่ยาก 
 6. Next experience ประสบการณ์ส่งต่อ/ ประสบการณ์ใหม่ (Nexperience)  เป็นประสบการณ์ที่ท าให้คนที่
เห็นประสบการณ์นั้นจากโลกโซเชียลต้องการไปพบกับประสบการณ์นั้นด้วยตนเอง เป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นใกล้เคียงกับ 
WOM แต่เพราะประสบการณ์ไม่สามารถได้จากการบอกปากต่อปากได้เพียงอย่างเดียว ต้องอาศัยกลยุทธ์ต่างๆ รวมถึง
การสร้างประสบการณ์ในการท าการตลาด (Pine & Gilmore, 1998) ในการเข้าถึงผู้บริโภคและเกิดการส่งประสบการณ์
ต่อ จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลมาร์เก็ตติ้งมากยิ่งขึ้น 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ใช้งานสื่อดิจิทัลใน
การเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อ 3 ประเภท ได้แก่ เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือและโซเชียลมีเดีย เนื่องจากเป็นสื่อ 3 
อันดับแรก ที่ผู้บริโภคนิยมใช้บริการค้นหาข้อมูลทางการตลาดแบบออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ใช้งาน สื่อดิจิทัล
ในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อ 3 ประเภท ได้แก่ เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือและโซเชียลมีเดีย เนื่องจากเป็นสื่อ 3 
อันดับแรก ที่ผู้บริโภคนิยมใช้บริการค้นหาข้อมูลทางการตลาดแบบออนไลน์ (ทัมป์สอัพ, 2559) ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงด้วยการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์เท่านั้น โดยใช้แบบสอบถามในรูปของเว็บ
เพจกระจายไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดอย่างแท้จริง  
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 ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นที่ 1 เพื่อให้ครบ
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 400 ตัวอย่าง 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้น มีวิธีการสร้างตามล าดับขั้นตอน 
คือ 1) ค้นคว้าเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ 2) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดโครงสร้างเคร่ืองมือและ
ขอบเขตของเนื้อหา 3) น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 4) น าแบบสอบถามปรึกษาผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมเนื้อหาให้ตรงตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 5) น าแบบสอบถามมาหาค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) โดยผู้เชี่ยวชาญประเมิน 3 ระดับ โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.5 6) ทดลองน าแบบสอบถามใช้กับผู้บริโภคในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ใช้งานผ่านสื่อดิจิทัล
ประเภทต่างๆ ในการเข้าถึงข้อมูล 7) น าแบบสอบถามกลับคืนมาเพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าครอนบาค (Cronbach, 1970) และแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended question) มีค าตอบแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple choices) แต่ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 6 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด ค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open-ended question) 2 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio scale) และค าถามปลายปิด 
(Close-ended question) มีค าตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices) 5 ข้อ รวมทั้งหมด 7 ข้อ  

ข้อที่ 1-5 เป็นค าถามปลายปิด ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  
ข้อที่ 6-7 เป็นค าถามปลายเปิด พฤติกรรมด้านความถี่ และระยะเวลาโดยเฉลี่ย ในการใช้สื่อดิจิทัล ใช้

ระดับการวัดข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio scale) เพื่อใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลกับ
การตอบสนองของผู้บริโภค  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล 3 ประเภท ใช้การวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น จ านวน 24 ข้อ แบ่งออกเป็น เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ และโซเชียลมีเดีย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.854 
โดยใช้ค าถามปลายปิด (Close – ended response question) เป็นลักษณะการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
จ านวน 16 ข้อ แบ่งออกเป็น ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.782 โดยใช้
ค าถามปลายปิด (Close – ended response question) เป็นลักษณะการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval 
scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตอบสนองของผู้บริโภค ใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น จ านวน 21 
ข้อ แบ่งออกเป็น ด้านความตั้งใจ ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ และด้านการตัดสินใจซื้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.899 โดยใช้ค าถามปลายปิด (Close – ended response question) เป็นลักษณะการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ  
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โดยในส่วนที่ 3-5 ใช้ลักษณะการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ใช้การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Summary Rating Method: The Likert Scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ 
จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ  
 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในรูปของเว็บเพจ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าการฝากลิงค์ไปยังเว็บบอร์ด เว็บไซต์ 
รวมถึงโซเชียลเน็ตเวิร์กต่าง ๆ ติดตาม และเก็บรวบรวมจนครบตามจ านวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง  
 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่สามารถอ้างอิงได้ โดยแหล่งข้อมูล ผลงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง วารสาร บทความ ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และต าราทางวิชาการเก่ียวกับการตลาด เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องตนของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์
ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 
5. สรุปผลการวิจัย 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-31 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท  
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ เว็บไซต์ 
โทรศัพท์มือถือ และโซเชียลมีเดีย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และเมื่อพิจารณาสื่อแต่ละประเภท พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ผ่านสื่อดิจิทัล ประเภทเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 การรับรู้ผ่านสื่อ
ดิจิทัล ประเภทโทรศัพท์มือถือ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และโซเชียลมีเดีย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84 ตามล าดับ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ของระดับการรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ เว็บไซต์
โทรศัพท์มือถือ และโซเชียลมีเดีย   

การรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัล ค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ที่ 3.90 ระดับ 
เว็บไซต ์ 3.94 มาก 
โทรศัพท์มือถือ 3.90 มาก 
โซเชียลมีเดีย 3.84 มาก 
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 3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้านความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ด้านความสนใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และด้านกิจกรรม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ของรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น  
รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ที่ 4.02 ระดับ 

ด้านความคิดเห็น 4.21 มาก 
ด้านความสนใจ 3.96 มาก 
ด้านกิจกรรม 3.87 มาก 

 4. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้สื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูล เฉลี่ยประมาณ 4 วันต่อสัปดาห์ โดยมี
ระยะเวลาเฉลี่ย 3 ชั่วโมงต่อวัน ส่วนใหญ่ใช้สื่อดิจิทัล ประเภทโซเชียลมีเดียมากที่สุด จากสื่อทั้ง 3 ประเภท โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อค้นหา/ แลกเปลี่ยนข้อมูลของสินค้าและบริการ ให้เหตุผลในการเลือกใช้สื่อดิจิทัล เพราะสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อดิจิทัล คือ ผู้ตอบแบบสอบถามเอง ส่วนใหญ่จะใช้สื่อ
ดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลทางการตลาด ในช่วงเย็น/ ตั้งแต่เวลา 18.01 น. ถึง 24.00 น. 

ตารางที่ 3 แสดงถึงการใช้สื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูล 

สื่อดิจิทัลในการ
เข้าถึงข้อมูล 

วัตถุประสงค์ เหตุผลในการเลือกใช้
สื่อดิจิทัล 

บุคคลที่มีอิทธิพล
เลือกใช้สื่อดิจิทัล 

เฉลี่ยวัน/ สัปดาห์ เวลา 

โซเชียลมีเดีย ค้นหา/ แลกเปลี่ยน
ข้อมูลสินค้า 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว 

ตนเอง 4 วัน/ สัปดาห์ 18.01-24.00 น. 

 5. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูล ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านความ
ตั้งใจ ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการ
ตอบสนองด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านความตั้งใจ ด้านความสนใจ และด้านความต้องการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96 3.94 3.85 และ 3.83 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ของการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูล ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านความ
ตั้งใจ ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ 

การตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูล ค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ที่ 3.90 ระดับ 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ  3.96 มาก 

ด้านความตั้งใจ  3.94 มาก 

ด้านความสนใจ  3.85 มาก 

ด้านความต้องการ 3.83 มาก 

6. ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูล ด้านความตั้งใจ และด้านความ
สนใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคเพศหญิง มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในการเข้าถึง
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ข้อมูลทางการตลาดในด้านความตั้งใจ และด้านความสนใจมากกว่าผู้บริโภคเพศชาย ส่วนการตอบสนองในด้านความ
ต้องการ และด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่า เพศแตกต่างกัน มีการตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด ไม่แตกต่างกัน  

7. ผู้บริโภคที่มีอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัล
ในการเข้าถึงข้อมูลในด้านความตั้งใจ ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ และด้านการตัดสินใจซื้อ ไม่แตกต่างกัน  

8. ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูล ด้านความต้องการ 
และด้านการตัดสินใจซื้อ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ โดยกลุ่มผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีการตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด ในด้านความต้องการมากกว่ากลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตอบสนองในการเข้าถึง
ข้อมูลทางการตลาด ในด้านการตัดสินใจซื้อน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี แต่ระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด ในด้านความตั้งใจ และด้านความ
สนใจ ไม่แตกต่างกนั  
 9. การรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลในภาพรวม มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับ
การตอบสนองของผู้บริโภคในด้านความตั้งใจ ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ และด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.645 0.642 0.608 และ 0.578 ตามล าดับ 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
  9.1 การรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล ประเภทโทรศัพท์มือถือ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางใน
ทิศทางเดียวกันกับการตอบสนองของผู้บริโภคในด้านความตั้งใจ (r = 0.555) ด้านความสนใจ (r = 0.523) ด้านความ
ต้องการ (r = 0.513) และด้านการตัดสินใจซื้อ (r = 0.501) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  9.2 การรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล ประเภทโซเชียลมีเดีย มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางใน
ทิศทางเดียวกันกับการตอบสนองของผู้บริโภคในด้านความสนใจ (r = 0.615) ด้านความตั้งใจ (r = 0.567) ด้านความ
ต้องการ (r = 0.562) และด้านการตัดสินใจซื้อ (r = 0.491) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 9.3 การรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล ประเภทเว็บไซต์ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทาง
เดียวกันกับการตอบสนองของผู้บริโภคในด้านความตั้งใจ (r = 0.582) ด้านความสนใจ (r = 0.564) ด้านการตัดสินใจซื้อ        
(r = 0.536) และด้านความต้องการ (r = 0.519) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 5 แสดงการรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลภาพรวม 
การรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

 10. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์
ระดับต่ าในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้านความถี่ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.182 ส่วนพฤติกรรมในด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้สื่อดิจิทัล ไม่มี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตผู้บริโภค และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
  10.1 ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์ระดับต่ าในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล ในด้านความถี่
ต่อสัปดาห์ (r = 0.150) และด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ย (r = 0.099)  



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

443 

 

  10.2 ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์ระดับต่ าในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล ในด้าน
ความถี่ต่อสัปดาห์ (r = 0.170) ส่วนพฤติกรรมในด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้สื่อดิจิทัล ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบ
การด าเนินชีวิตในด้านความสนใจ  

 10.3 ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์ระดับต่ าในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล ในด้าน
ความถี่ต่อสัปดาห์ (r = 0.135) ส่วนพฤติกรรมในด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้สื่อดิจิทัล ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบ
การด าเนินชีวิตในด้านความคิดเห็น 

ตารางที่ 6 แสดงรูปแบบการด าเนินชีวิตภาพรวม 
รูปแบบการด าเนินชีวิต อยู่ในระดับต่ า 

 11. พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้านความถี่ และด้านระยะเวลา มีความสัมพันธ์ระดับต่ าในทิศทางเดียวกันกับ
การตอบสนองในด้านความต้องการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.101 ส่วนการตอบสนองในด้านความตั้งใจ ด้านความสนใจ และด้านการตัดสินใจซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้สื่อดิจิทัลในด้านความถี่ และด้านระยะเวลา และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

 11.1 พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้านความถี่ มีความสัมพันธ์ระดับต่ าในทิศทาง เดียวกันกับการ
ตอบสนองในด้านความต้องการ (r = 0.119) และด้านความตั้งใจ (r = 0.110) ส่วนการตอบสนองในด้านความสนใจ และ
ด้านการตัดสินใจซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้านความถี่  

11.2 พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้านระยะเวลา ไม่มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองในด้านความตั้งใจ 
ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ และด้านการตัดสินใจซื้อ 

ตารางที่ 7 แสดงพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้านความถี่ และด้านระยะเวลา 
พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้านความถี่ และด้านระยะเวลา อยู่ในระดับต่ า 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลแตกต่างกัน พบว่า  
 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด ด้านความ
ตั้งใจและความสนใจแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคเพศหญิงมีการตอบสนองมากกว่าผู้บริโภคเพศชาย อาจเนื่องมาจากผู้บริโภค
เพศหญิงส่วนใหญ่มีความตั้งใจและความสนใจ ที่จะติดตามข้อมูลทางการตลาดที่ทันสมัย มีความหลากหลายของข้อมูลที่
น าเสนอในรูปแบบใหม่ๆ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การจัดตั้งกลุ่มเพจของสินค้า/ บริการ และรูปลักษณ์
ป้ายโฆษณาสินคา/ บริการต่างๆ บนสื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม (2553) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค พบว่า 
เพศแตกต่างกัน มีกระบวนการตอบสนอง ด้านความตั้งใจและความสนใจของผู้บริโภคแตกต่างกัน และเพศแตกต่างกัน            
มีการตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดในด้านความต้องการและการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคเพศชายและหญิงต่างมีการเปิดรับ หรือค้นหาข้อมูลข่าวสารทางการตลาด               
ในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน ท าให้เกิดความต้องการในตัวสินค้า/ บริการนั้นๆไม่แตกต่างกัน ซึ่งเมื่อเกิดความต้องการหรือ
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ปรารถนาแล้ว การตัดสินใจซื้อก็จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยาพร ภิรมจิตรผ่อง (2560) ที่ได้ท าการศึกษา
เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านเซโฟร่า (Sephora) ของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลพบว่า เพศ แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อการสื่อสารการตลาด ณ จุดซื้อไม่แตกต่างกัน 

 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อสื่อ
ดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดในด้านความตั้งใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกรานต์ รัตนสุภา (2555) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
รูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ที่มีผลต่อการ
ตอบสนองของผู้บริโภค พบว่า อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีกระบวนการ
ตอบสนองของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน  
 1.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดในด้านความ
ต้องการแตกต่างกัน โดยกลุ่มผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีการตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูลทาง
การตลาดในด้านความต้องการมากกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้ที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี อาจมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น เข้าร่วมแข่งขันกิจกรรมเพื่อ             
ชิงรางวัล หรือการทดลองใช้สินค้า/ บริการฟรีตามประชาสัมพันธ์ เป็นต้น จึงท าให้มีการตอบสนองในด้านความต้องการ
แตกต่างกัน อีกทั้งระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดในด้านการตัดสินใจซื้อ
แตกต่างกัน โดยกลุ่มผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตอบสนองในด้านการตัดสินใจซื้อ น้อยกว่ากลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงการใช้เทคโนโลยี           
ในการเรียนรู้ ท างาน และติดต่อสื่อสารมากกว่า จึงมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารหลากหลายด้าน และมีการน าข้อมูลต่าง ๆ 
ไปคิดวิเคราะห์ก่อนการตัดสินใจซื้อ ส่งผลให้การตอบสนองในด้านการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศาสตะสิน ก้อนชัยภูมิ and จรัญญา ปานเจริญ (2564) 
 2. ผลการศึกษาความสมัพันธ์การรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผา่นสือ่ดิจิทัล ประกอบด้วย โทรศัพท์มือถือ โซเชียลมเีดยี 
และเว็บไซต์ มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถจ าแนกได้ ดังนี้  
 2.1 การตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในด้านความตั้งใจ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลของผู้บริโภค 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ เนื่องมาจากรูปแบบ
ในการน าเสนอข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลมีความน่าสนใจ น่าดึงดูด ดังนั้น หากผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์และ
ออฟไลน์ มีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลทางการตลาดให้มากยิ่งขึ้น จนผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้ถึงความ
แตกต่าง ก็จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนองในด้านความตั้งใจเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Strong (1925)                
ที่กล่าวว่า ผู้ส่งสารจะต้องท าให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้รับข่าวสาร เกิดความตั้งใจที่จะรับสารก่อน ซึ่งจะเกิดความตั้งใจรับ
ข่าวสารก็ต่อเมื่อ ข่าวสารนั้นมีความน่าสนใจ สะดุดหู สะดุดตา  
 2.2 การตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลของผู้บริโภค 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือการน าเสนอข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ เช่น อินโฟกราฟิก จดหมายข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ และรูปลักษณ์ป้ายโฆษณาต่างๆ เป็นต้น ดังนั้น หากผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์ มีการสร้าง
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีการปรับปรุงพัฒนาข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ รวมไปถึงการ
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น าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วน ก็จะท าใหผู้บริโภคเกิดการตอบสนองในด้านความสนใจเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ สถิ
รา มะลาสิน, ทัศน์ชัย พัฒนโกศัย, and และชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร (2565) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนา
ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมไทยว่าความได้เปรียบจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมี
ประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และสามารถสร้างการรับรู้ไปสู่สากล 
 2.3 การตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในด้านความต้องการ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลของ
ผู้บริโภค โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ 
เนื่องมาจากการน าเสนอข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติ หรือประโยชน์ที่จะได้รับจากสินค้า/ บริการ ดังนั้น หาก
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์ มีการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในข่าวสารมากยิ่งขึ้น อาจท าได้โดยการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้และจดจ าได้ ก็จะท าให้ผู้บริโภค
เกิดการตอบสนองในด้านความต้องการเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Strong, 1925) ที่กล่าวว่า ผู้ส่งข่าวสาร
จะต้องจงใจให้ผู้รับข่าวสารเกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ เป็นการกระตุ้นเร่งเร้าให้เกิดความสนใจมากขึ้น ความสนใจที่
ถูกกระตุ้นจะกลายเป็นความอยาก ความปรารถนาที่จะครอบครองสิ่งนั้น  
 2.4 การตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในด้านการตัดสินใจซื้อ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลของ
ผู้บริโภค โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ 
เนื่องมาจากการรับรู้ข้อมูลทางการตลาดอย่างครบถ้วน โดยผ่านขั้นตอนของความตั้งใจ ความสนใจและความต้องการ             
ดังนั้น หากผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์ มีการจัดการเร่ืองการสื่อสารที่ดี น าเสนอผ่านช่องทางที่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย จะท าให้ผู้บริโภคพร้อมที่จะเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสาร หรือตั้งใจรับข้อมูล ตามล าดับขั้นของการตอบสนอง
ทั้งสามข้างต้น ก็จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนองในด้านการตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ณพลพัทธ์ 
ปุญญฤทธิ์เจริญ and และสาริษฐ์ กุลธวัชวิชัย (2564) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง
และความเชื่อถือไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้ออุปกรณ์ออกก าลังกายออนไลน์พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ในด้านประสิทธิภาพ ด้านการเงิน ด้านความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้าออนไลน์  
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์การรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล ประกอบด้วย โทรศัพท์มือถือ โซเชียล
มีเดีย และเว็บไซต์ มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของผู้บริโภค สามารถจ าแนกได้ ดังนี้  
 3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด ในด้านความถี่ในการใช้สื่อดิจิทัลต่อสัปดาห์ โดยมี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับน้อย ทั้งนี้ เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ชอบใช้เวลาว่างไป
กับการท่องโลกอินเทอร์เน็ต ค้นหาข้อมูลข่าวสารทางการตลาด และติดต่อสื่อสารกับบุคคลที่รู้จักผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มีความสนใจในเทคโนโลยี และข้อมูลสินค้า/ บริการใหม่ๆ อยู่เสมอ ในทางกลับกัน หากไม่มีเทคโนโลยี หรือสิ่ง
ใหม่ๆ ที่น่าสนใจให้ผู้บริโภคได้เรียนรู้ทดลองเพิ่มเติม ก็จะท าให้มีความถี่ในการใช้สื่อดิจิทัลต่อสัปดาห์ลดน้อยลง                
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2001) ที่กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคล            
ที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) โดยรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตจะแสดงออกถึงตัวบุคคลนั้น  
 3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูล
ทางการตลาด ในด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้สื่อดิจิทัลต่อวัน โดยมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับน้อย ทั้งนี้ 
เนื่องมาจากผู้บริโภคใช้เวลาส่วนใหญ่กับการท่องโลกอินเทอร์เน็ต เพื่อค้นหาข้อมูลของสินค้า/ บริการ หรือข่าวสารต่างๆ 
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อาจรวมถึงการติดต่อกับบุคคลที่รู้จักผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ตรงข้ามกับงานของ รัฐญา มหาสมุทร (2558)             
ที่กล่าวว่า การร่วมกิจกรรมกับผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ ท าให้รู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมและท าให้เกิดการไว้ใจจนเกิดการ
ตัดสินใจซื้อในที่สุด 
 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้านความถี่และด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยมี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองของผู้บริโภค สามารถจ าแนกได้ ดังนี้  
 4.1 พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้านความถี่ มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
การตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในด้านความตั้งใจ และด้านความต้องการเนื่องมาจากการน าเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน ครอบคลุม 
ชัดเจน และมีความต่อเนื่องสม่ าเสมอ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการที่จะติดตามข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นต่อไป ทั้งหมดนี้ 
อาจเป็นเหตุจูงใจจนกระทั่งเกิดความถี่ในการใช้สื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทิตตา ธันยนิติกุล (2560)              
ที่ได้ท าการศึกษาการรับรู้และการตอบสนองของผู้บริโภคต่อการสื่อสารในภาวะวิกฤตผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจ
ร้านอาหาร: กรณีศึกษาร้านอาหารบาบีคิวพลาซ่า  
 4.2 พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในด้านระยะเวลา ไม่มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองต่อสื่อดิจิทัลในด้านความ
ตั้งใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจซื้อ เนื่องมาจาก การรูปแบบน าเสนอข้อมูล หรือข่าวสารไม่มีความ
ทันสมัย น่าสนใจ สะดุดหู สะดุดตา ท าให้ไม่สามารถจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล ในด้านระยะเวลาในการเข้าถึง
ข้อมูลทางการตลาดได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Solomon, 2002) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การศึกษาถึง
กระบวนการต่างๆ ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง เพื่อท าการเลือกซื้อ การใช้การบริโภคอ่ืนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
บริการ ความคิด ประสบการณ์ เพื่อสนองความต้องการ และความปรารถนาต่างๆ 
 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ผู้ประกอบการควรท าการตลาดโดยเจาะไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศหญิง เนื่องจาก ผู้บริโภคเพศหญิงมี
แนวโน้มในการรับส่งข้อมูลมากกว่าเพศชาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงสินค้า และบริการต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ 
เนื่องจากการตอบสนองของผู้บริโภคนั้น ไม่ได้เกิดขึ้นทันทีทันใด  
 2. ผู้ประกอบการควรรักษาประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลที่มีอยู่ และเน้นท าการสื่อสารข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัล 
ประเภทโซเชียลมีเดีย โดยให้ความส าคัญในเรื่องความรวดเร็วในการใช้งาน และค านึงถึงวิธีการน าเสนอข้อมูลใหม่             
ความโดดเด่น น่าสนใจ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการน าเสนอใหม่ ความทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นการรักษาฐานลูกค้าไว้อีกด้วย ดังนั้น การวางแผนการสื่อสารทางการตลาด
ผ่านช่องทางต่างๆนั้น ต้องให้ความส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เนื่องจาก การสื่อสารการตลาดเป็นการแจ้ง
ข่าวสารไปยังผู้บริโภค เพื่อจงใจให้เกิดการยอมรับ และเกิดพฤติกรรมการซื้อในที่สุด  
 3. ผู้ประกอบการควรพัฒนาการสื่อสารข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลทั้ง 3 รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ 
โทรศัพท์มือถือและโซเชียลมีเดียใหม่ รูปแบบการน าเสนอที่ทันสมัย น่าสนใจ สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน             
อีกทั้งข้อมูลที่ได้ต้องมีความชัดเจน ครอบคลุม และน่าเชื่อถือ นอกจากนี้สื่อดิจิทัลทั้ง 3 ประเภท ยิ่งต้องมีความปลอดภัย 
สามารถรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ และต้องมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมอีกด้วย เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ที่ดีต่อ
การใช้สื่อดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลทางการตลาด  



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

447 

 

 4. ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุง และพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลอยู่เสมอๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ ซึ่งมี
แนวโน้มการเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ 1) ด้านกิจกรรม ผู้ประกอบการ อาจจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดเพิ่มเติมใหม่ 
ความหลากหลาย และต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการเข้าถึงข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึง
สินค้าและบริการต่าง ๆ ให้รวดเร็วที่สุด การตลาดเชิงกิจกรรม ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ระหว่างสินค้ากับลูกค้า ท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้รู้จักสินค้าและบริการมากขึ้น อีกทั้งยังสร้างการจดจ า เพื่อเป็นการ
พัฒนาแบรนด์ไปสู่อนาคตอีกด้วย 2) ด้านความสนใจ ผู้ประกอบการ ควรท าการส ารวจกระแสนิยมในสังคมอยู่เสมอ เช่น 
สินค้าที่ก าลังได้รับความนิยม และข่าวสารที่เป็นกระแสพูดถึงกันในสังคมวงกว้าง เป็นต้น เพื่อให้สามารถปรับปรุงรูปแบบ
การน าเสนอข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล ให้สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้อย่างตรงจุด 3) ด้านความคิดเห็น ผู้ประกอบการ อาจมีการท าโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ของสื่อดิจิทัล
แต่ละประเภทใหม ่ความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการค้นหาข้อมูลผ่านทางสื่อดิจิทัล
นั้นๆ  
 5. ผู้ประกอบการ ควรใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้เกิดความตรึงใจ และความ
ต้องการในการใช้สื่อดิจิทัลมากขึ้น อาทิ มีการเปรียบเทียบราคาจากผู้จัดจ าหน่ายหลายราย และการน าเสนอช่องทางการ
หาซื้อสินค้าที่หลากหลาย เป็นต้น เพื่อให้ผู้บริโภคมีความถี่ในการใช้สื่อดิจิทัลต่อสัปดาห์เพิ่มมากขึ้น 
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การประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 
ของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

APPLICATION OF BIOECOLOGICAL MODEL OF HUMAN DEVELOPMENT IN CROSS-CULTURAL 
ADAPTATION OF EXPATRIATE FOR MUTINATIONAL ORGANIZATION IN THE EASTERN ECONOMIC 

ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี 1 และปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ ์2 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศ
วิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 
ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้บริหารแผนกทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก นักวิชาการด้านทรัพยากรมนุษย์ และนักวิชาการ/
ผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม รวมทั้งสิ้นจ านวน 24 คน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
พนักงานข้ามชาติ มีความหลากหลายในมิติด้านสัญชาติ ศาสนา และทัศนคติ และการประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยา
ของการพัฒนามนุษย์ตามแนวคิดของบรอนเฟนเบรนเนอร์ มี 4 องค์ประกอบคือ 1) กระบวนการ สะท้อนการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานข้ามชาติที่เป็นศูนย์กลางของระบบกับบริบทแวดล้อม 2) บุคคล เป็นศูนย์กลางของระบบ         
3) บริบทแวดล้อม ได้แก่ ระบบเล็ก ระบบกลาง ระบบภายนอก และระบบใหญ่ และ 4) เวลา ซึ่งมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาการของบุคคล และยังค้นพบว่ารูปแบบนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง และช่วยเสนอแนะกลยุทธ์
ให้ผู้บริหารธุรกิจระหว่างประเทศน าไปใช้เป็นกรอบการด าเนินงานการจัดการในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงาน
ข้ามชาติภายใต้บริบทสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับธุรกิจ ซึ่งจะน าไปสู่การขับเคลื่อนธุรกิจได้ในระดับสากล 

ค าส าคัญ : ชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์, การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม, พนักงานข้ามชาติ, ธุรกิจระหว่างประเทศ, 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 อาจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์ 
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..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

452 

 

Abstract 

This research paper aims to study cultural diversity and the application of the bioecological 
model of human development in the cross-cultural working of expatriate for multinational organization 
in the Eastern Economic Corridor Zone. This research uses a qualitative research methodology. Using 
in-depth interview methods and group chat use a semi-structured interview with key informants. Which 
selected a specific sample from the executives of the human resource department of multinational 
organization in the Eastern Economic Corridor Zone, human resources scholar and academics/cultural 
experts a total of 24 peoples were found. Cultural diversity characteristics of expatriate there are 
diversity in nationality, religion and attitude dimensions and the application of the bioecological model 
of human development according to Bronfenbrenner's concept. The center of the system and the 
context 2) People are the center of the system 3) The context is the small system, the middle system, 
the external system, the large system, and 4) Time, which affects the change in the development of 
the person. Which this format can be applied in practice and help suggest strategies for multinational 
organization executives to implement as a framework for managing cross-cultural adaptation of 
expatriate in an environmental context appropriate to their business. This will lead to driving business 
with full efficiency internationally. 

Keywords:  BIOECOLOGICAL MODEL OF HUMAN DEVELOPMENT, CROSS-CULTURAL, EXPATRIATE, 
MUTINATIONAL ORGANIZATION, THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR ZONE 
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1. บทน า 

ในยุคของสังคมโลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดการเปิดเสรีทางการค้าการลงทุนระดับสากล และมีแนวโน้มที่จะขยายตัว
เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้โลกมีการเชื่อมโยงเข้าไว้ด้วยกัน การเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจให้ครอบคลุมตลาด
ต่างประเทศทั่วโลกได้นั้น ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้
ธุรกิจระหว่างประเทศในปัจจุบันมีทิศทางการเติบโตที่เด่นชัด ซึ่งการด าเนินงานของธุรกิจประเภทนี้จะมีความซับซ้อน
และมีความแตกต่างจากธุรกิจประเภทอื่น เนื่องจากได้รับอิทธิพลที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ภาษา วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการเมืองของแต่ละประเทศที่เข้าไปลงทุน และวัฒนธรรมก็เป็นอีกมิติ
หนึ่งที่ได้รับอิทธิพลและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ (สิญาธร นาคพิน , 2562) 
ในปัจจุบันธุรกิจระหว่างประเทศมีนโยบายกระจายฐานการผลิตเข้ามาลงทุนในประเทศไทย ประกอบกับภาคตะวันออก
มีสัดส่วนพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมากที่สุดในประเทศ มีศักยภาพการเติบโตและได้รับความสนใจจากนักลงทุน
ต่างประเทศเพิ่มมากข้ึนทุกปี ด้วยเหตุนี้จึงถูกก าหนดให้เป็นพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor: EEC) ซึ่งถือได้ว่าเป็นฐานการลงทุนขนาดใหญ่เพื่อยกระดับการพัฒนาประเทศไปสู่ยุค “ไทยแลนด์ 4.0”              
มีการก าหนดพื้นที่เป้าหมายน าร่อง 3 จังหวัด ประกอบด้วย ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง อีกทั้งยังได้ก าหนด
อุตสาหกรรมเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการลงทุนอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบสาธารณูปโภค เพื่อเพิ่มศักยภาพรองรับการลงทุน และการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจและการอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในพื้นที่ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่ออนาคตที่ยั่งยืนของประเทศไทย โดยมีกลุ่มนั กลงทุน
ต่างชาติที่เข้ามาลงทุนในเขตนิคมอุตสาหกรรมประเทศไทยมากที่สุด คือ นักลงทุนจากประเทศญี่ปุ่น รองลงมาคือ จีน 
สิงคโปร์ ฮ่องกง และไต้หวัน ตามล าดับ และจากรายงานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในปี พ.ศ. 2564 พบว่า ในพื้นที่
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีจ านวนธุรกิจระหว่างประเทศ จ านวน 52,074 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) 
กระจายตัวอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ทั้ง 3 จังหวัด ส่งผลให้มีบุคลากรต่างชาติเข้ามาประจ าการในธุรกิจระหว่าง
ประเทศจ านวนมาก ก่อให้เกิดสถานการณ์ปัญหาความหลากหลายทางวัฒนธรรม และการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมทั้งใน
มิติด้านภาษา ศาสนา วัฒนธรรม และทัศคติ ซึ่งจะมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจระหว่างประเทศ 
(Boon-arch, 2015) 

จากการศึกษาเบื้องต้นค้นพบว่า ธุรกิจระหว่างประเทศในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในหลายธุรกิจ
ประสบปัญหาในด้านการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงาน การเดินทางเพื่อท างานในต่างประเทศย่อมท าให้บุคคล
ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมที่อาจแตกต่างไม่คุ้นเคยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้การท างานของชาวต่างชาติมี
อัตราความล้มเหลวสูงขึ้น (Malek & Budhwar, 2013) แม้กระทั่งผู้ที่ท างานได้ดีในประเทศของตน เม่ือต้องอยู่ภายใต้
สภาพแวดล้อมในต่างประเทศ พวกเขาอาจจะท าได้ไม่ดีหากขาดการปรับตัวทางวัฒนธรรม จากสถิติพบว่า ร้อยละ 51 
ของชาวต่างชาติประสบปัญหารุนแรงในระหว่างการมอบหมายงานระหว่างประเทศ เนื่องจากขาดความสามารถในการ
ปรับตัวในสภาพแวดล้อมใหม่ของธุรกิจในต่างประเทศ ผลการปฏิบัติงานของชาวต่างชาติจึงขึ้นอยู่กับสังคมวัฒนธรรม 
(Social Culture) มากกว่าปัจจัยด้านทักษะในการท างานอย่างมืออาชีพ และสมรรถนะในการท างาน (Tekeuchi, 
2010, Chen, 2017) ประกอบกับในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นดินแดนแห่งพหุสังคม (Plural Society) ซึ่งมี
ความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ท าให้องค์การธุรกิจจ านวนไม่น้อยในพื้นที่นี้มีความเป็นพหุ
วัฒนธรรม (Multicultural) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์และมีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
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ระหว่างประเทศ (Andreassi, Lawter, Brockerhoff & Rutigliano, 2014) ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการน า
รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological Model of Human Development) มาประยุกต์ใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อช่วยในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ ที่จะครอบคลุมทั้งด้าน
คุณลักษณะของบุคคลและสภาพแวดล้อม ซึ่งอยู่ภายใต้แนวคิดที่ว่าคนต้องมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างต่อเนื่องกับ
สภาพแวดล้อมรอบตัว โดยในแนวคิดนี้จะระบุให้บุคคลเป็นศูนย์กลางของระบบที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว และมี
ปฏิสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อมตั้งแต่ระบบเล็กที่บริบทแวดล้อมมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับบุคคล จนถึงระบบใหญ่ที่บริบท
แวดล้อมมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในทางอ้อม โดยจะเป็นประเด็นส าคัญที่มีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ถึงความแตกต่างอย่าง
ละเอียด ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารธุรกิจระหว่างประเทศสามารถก าหนดแนวทางและกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจไปสู่
ความส าเร็จได้ในระดับสากล การวิจัยนี้จึงได้ค้นหาช่องว่างที่ยังมีการศึกษาน้อยในประเทศไทย ซึ่งงานวิจัยก่อนหน้านี้ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะปรากฏการศึกษาในบริบทที่เก่ียวข้องกับการศึกษาการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม
เท่านั้น (Andreassi, Lawter, Brockerhoff, & Rutigliano, 2014; Zhao & Stone, 2021; Gunter & Martha, 2021; 
สิทธิพันธ์ โพธิ์ศรี , 2561; คงสฤษฎ์ แพงทรัพย์ , 2562; ภิสันติ์ ตินะคัต, 2562; กล้วยไม้ วันทนัง, 2563; ทศพร 
มะหะหมัด, 2563; พิณนภา หมวกยอด, 2563) ในส่วนของประเด็นการประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนา
มนุษย์มาท าการศึกษาวิจัยนั้น คณะผู้วิจัยได้ค้นพบการศึกษาในประเทศไทยว่า มีเพียงการน ารูปแบบชีว  นิเวศวิทยา
ของการพัฒนามนุษย์น าไปประยุกต์ใช้ในด้านการพัฒนาสุขภาพเท่านั้น (วรรณรัตน์ ลาวัง, รัชนี สรรเสริญ, 2558) ดังนั้น
จึงเป็นโอกาสและความท้าทายในการศึกษาของคณะผู้วิจัยในการน ารูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์มา
ประยุกต์ใช้ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ เนื่องจากการศึกษาในระดับโลกได้มีหลักฐานยืนยันแล้ว
ว่ารูปแบบนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยและการปฏิบัติงานได้จริง และเป็นรูปแบบที่ได้รับการยอมรับใน
การน าไปใช้กันอย่างกว้างขวางทั่วโลกจนถึงปัจจุบัน (Tudge, Mokrova, Hatfield & Karnik, 2009; Bone, 2015; 
Given, 2017; Mulisa, 2019; Lundqvist & Sandström, 2019) ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษาในบริบท
ที่ยังเป็นช่องว่างอยู่และเลือกศึกษาในธุรกิจระหว่างประเทศในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เนื่องจากธุรกิจ
รูปแบบนี้เติบโตอย่างต่อเนื่องจากการสนับสนุนของภาครัฐและเป็นตลาดใหม่ที่มีศักยภาพในการหนุนเสริมระบบ
เศรษฐกิจในระดับประเทศ ซึ่งงานวิจัยนี้จะช่วยเติมเต็มข้อจ ากัดและช่องว่างการวิจัยที่ผ่านมาให้เกิดการพัฒนาและ
ขยายองค์ความรู้ด้านการประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของ
พนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศให้มีการศึกษาค้นคว้ามากยิ่งขึ้น 

ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลงานวิจัย
นี้จะท าให้เกิดรูปแบบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในพื้นที่นี้ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารธุรกิจ สามารถน าเสนอความหลากหลายทางวัฒนธรรมและรูปแบบการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติให้มีแนวคิดในทางปฏิบัติการด าเนินงานร่วมกันภายใต้ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานกฎเกณฑ์และนโยบายจากบริษัทแม่ ช่วยลดปัญหาความล้มเหลวในการ
เดินทางมาปฏิบัติงานในต่างประเทศของพนักงานข้ามชาติ รวมถึงการขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในระดับ
สากลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาในมิติอ่ืนของธุรกิจต่อไป ตลอดจนสามารถปรับตัวให้สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงใน
การท าธุรกิจระหว่างประเทศในระดับโลกให้เกิดความแข็งแกร่ง สามารถสร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจได้ในระดับ
นานาชาติได้อย่างยั่งยืน  
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์              
ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ 
ยู รี  บรอนเฟนเบรนเนอร์  (Urie Bronfenbrenner) นักจิตวิทยาพัฒนาการ  (Developmental 

Psychologist) ผู้พัฒนารูปแบบชีวนิเวศวิทยา โดยเริ่มแรกบรอนเฟนเบรนเนอร์ ออกแบบแนวคิดนี้เพื่อใช้ในการอธิบาย
พัฒนาการของเด็ก ซึ่งถูกน าเสนอคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1970 ภายใต้ความเชื่อที่ว่าพัฒนาการของมนุษย์นั้นไม่สามารถถูก
อธิบายได้ด้วยแนวคิดเดียวแต่จะถูกอธิบายด้วยระบบที่ซับซ้อน ซึ่งต่อมาในปี ค.ศ. 1977 แนวคิดดังกล่าวถูกสรุปเป็น
รูปแบบที่รู้จักกันในชื่อ นิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Ecology of Human Development) เพื่อใช้ในการยืนยันว่า
การพัฒนามนุษย์เป็นผลจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเจริญเติบโตของมนุษย์และการเปลี่ยนแปลงของสถานที่            
ที่บุคคลนั้นอาศัยอยู่รวมถึงสิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อน (Nested System) ซึ่งสิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อนนั้นถูกแบ่งออกเป็น 4 
ระบบ ได้แก่ ระบบเล็ก (Micro-system) ระบบกลาง (Meso-system) ระบบภายนอก (Exo-system) และระบบใหญ่ 
(Macro-system) ต่อมาในปี ค.ศ. 2007 ได้มีการปรับปรุงชื่อรูปแบบเป็น รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ 
(Bioecological Model of Human Development) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า PPCT Model มี 4 องค์ประกอบที่ส าคัญ
คือ กระบวนการ (Process) บุคคล (Person) บริบท (Context) และเวลา (Time) (Bronfenbrenner & Morris, 2007) 
โดยรูปแบบนี้ถูกน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกับพัฒนาการของมนุษย์อย่างกว้างขวางทั่วโลกจนปัจจุบัน 
ที่ครอบคลุมทั้งด้านคุณลักษณะของบุคคลและสภาพแวดล้อม ซึ่งอยู่ภายใต้แนวคิดที่ว่าคนต้องมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องกับสภาพแวดล้อมรอบตัว และมีผลต่อการปรับตัว โดยในกรอบแนวคิดจะระบุให้บุคคลเป็นศูนย์กลางของระบบ
ที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว และมีปฏิสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อม ตั้งแต่ระบบเล็กที่บริบทแวดล้อมมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ
บุคคล จนถึงระบบใหญ่ที่บริบทแวดล้อมมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลโดยอ้อม และมีหลักฐานยืนยันว่ากรอบแนวคิดนี้สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ภายใต้สถานการณ์สิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อนได้ในหลายองค์การรวมไปถึงองค์การ
ธุรกิจระหว่างประเทศในหลายประเทศทั่วโลก (Tudge, Mokrova, E. Hatfield, & Karnik, 2009; วรรณรัตน์ ลาวัง, 
รัชนี สรรเสริญ, 2558; สิทธิพันธ์ โพธิ์ศรี, 2561) 

 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมกับธุรกิจระหว่างประเทศ 
การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural adaptation) วัฒนธรรมเป็นความแตกต่างด้านเชื้อชาติ 

ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรมของบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การธุรกิจระหว่างประเทศที่มาจากสภาพแวดล้อมทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันหรือสร้างความสัมพันธ์ในการท างานและการสื่อสารด้วยกันได้ องค์การต้องให้ความส าคัญกับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้น และเป็นเรื่องเร่งด่วนที่องค์การจะต้องพัฒนา จากการทบทวนวรรณกรรม
งานวิจัยของ Sokolovic & Katic (2018)  พบว่า มีการพัฒนากรอบแนวคิดพื้นฐานเรื่องการปรับตัวของพนักงานเมื่อ
ต้องปฏิบัติงานในต่างประเทศ ได้ข้อสรุปว่า ระดับการปรับตัวของพนักงานข้ามชาติ มีสาเหตุมาจากปัจจัยด้านบุคคล 
(Individual) ลักษณะงาน (Job) ปัจจัยที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน (Non-work) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
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และการขัดเกลาทางสังคมภายในองค์กร (Organization Socialization) นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการ
ปรับตัวในการท างานของพนักงานข้ามชาตินั้น มี  3 ปัจจัยหลัก ได้แก่  การปรับตัวด้านวัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture) การสื่อสารระหว่างบุคคล  (Interpersonal Communication) และการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม (Cross-cultural Communication) ซึ่งความแตกต่างที่เกิดขึ้นในการท างานในองค์การที่อยู่บนพื้นฐานของ
วัฒนธรรมข้ามชาติ ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนบนพื้นฐานของประสิทธิภาพ การสร้างความเข้าใจองค์การธุรกิจ
ระหว่างประเทศที่ด าเนินงานในหลายประเทศ บริษัทสามารถประสบความส าเร็จได้ถึงแม้ว่าบุคลากรจะมาจากภูมิหลัง
ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน แต่สามารถท างานและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของหลักฐานที่น่าเชื่อถือได้
เก่ียวกับเร่ืองนี้เป็นสิ่งที่รับรู้ได้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจระหว่างประเทศที่ประสบความส าเร็จ (Turcu, 
2015) และจากงานวิจัยหลายงานได้พบว่า การใช้แนวทางการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจระหว่างประเทศ (Andreassi, Lawter, Brockerhoff, & Rutigliano, 2014; 
Zhao & Stone, 2021; Gunter & Martha, 2021; สิทธิพันธ์ โพธิ์ศรี, 2561; คงสฤษฎ์ แพงทรัพย์, 2562; ภิสันติ์ ติ
นะคัต, 2562; กล้วยไม้ วันทนัง, 2563;  ทศพร มะหะหมัด, 2563; พิณนภา หมวกยอด, 2563) 

3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัว                
ข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติของธุรกิจระหว่างประเทศ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เผยแพร่ระหว่างปี ค.ศ. 2001 ถึง ปี ค.ศ. 2008 (Tudge, Mokrova, E. 
Hatfield, & Karnik, 2009) พบว่า รูปแบบนิเวศวิทยาของบรอนเฟนเบรนเนอร์ไม่ถึงร้อยละ 20 ที่ประยุกต์ใช้ทั้งหมด
ภายใต้กรอบแนวคิด PPCT Model โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นเฉพาะองค์ประกอบของบริบทแวดล้อม (Context) เท่านั้น 
ดังนั้นจึงเป็นสิ่งท้าทายและน่าสนใจส าหรับคณะผู้วิจัยในการประยุกต์ PPCT Model ครอบคลุมทั้ง 4 องค์ประกอบที่
ส าคัญคือ กระบวนการ (Process) บุคคล (Person) บริบท (Context) และเวลา (Time) ทั้งในแง่มุมของการอธิบาย
ปรากฏการณ์ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อน และเชื่อมโยงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรูปแบบนี้จะช่วยให้คณะผู้วิจัยได้พัฒนา
แนวคิดเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาได้ครอบคลุม ตอบสนองต่อสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการของธุรกิจ
ระหว่างประเทศ ส าหรับการประยุกต์ใช้ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ สามารถเลือกใช้ครบ
สมบูรณ์ทั้งกรอบแนวคิด ซึ่งมีความสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งท าความเข้าใจอย่างเป็นองค์รวม มุ่งท าความ
เข้าใจพลวัตรของปรากฏการณ์ที่ศึกษา และให้ความส าคัญกับบริบทของประเด็นที่ศึกษา นอกจากนี้แล้วยังมีความเป็น
พฤติกรรมศาสตร์จากการใช้บริบทแวดล้อมในระดับต่าง ๆ ร่วมกับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในการอธิบายพัฒนาการ
หรือพฤติกรรมมนุษย์ คณะผู้วิจัยจึงน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงาน
ข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ถึงแม้ว่าจะมีผู้เชี่ยวชาญที่วิจารณ์ว่ารูปแบบนี้มี
ขอบเขตการศึกษาที่กว้างและมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ซึ่งจะส่งผลให้การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความยากล าบาก 
แต่ในทางกลับกันก็มีผู้ให้ความคิดเห็นแย้งว่า ความกว้างนั้นจะเป็นประโยชน์ที่จะช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจสถานการณ์ที่
ซับซ้อน อีกทั้งช่วยในการออกแบบการวิจัยให้ครอบคลุมอีกด้วย (วรรณรัตน์ ลาวัง, รัชนี สรรเสริญ, 2558; สิทธิพันธ์ 
โพธิ์ศรี, 2561) 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาเฉพาะกรณี 

ซึ่งเป็นการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ได้เนื้อหาเชิงลึก มีความน่าเชื่อถือ และมีเหตุผล เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องต่อไป ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยไว้ 4 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวนวรรณกรรม ค้นคว้า
ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานประจ าปี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสื่ออินเทอร์เน็ต ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษาวิจัยใน
บริบทของธุรกิจระหว่างประเทศในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่เป็นกรณีศึกษา  

 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้แก่ ผู้บริหารแผนกทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจระหว่างประเทศในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใน 3 จังหวัด ประกอบด้วย ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
และระยอง จ านวน 15 คน นักวิชาการด้านทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 คน และนักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม 
จ านวน 4 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 24 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Form)  
 ขั้นตอนที่ 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ครั้งที่ 1 หลังจากได้ผลการศึกษาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแล้วจะน าผลการศึกษาไปท าการสนทนากลุ่ม โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม จ านวน 15 
คน คือ ผู้บริหารแผนกทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจระหว่างประเทศในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกทั้ง 3 จังหวัด ๆ 
ละ 5 คน (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง) โดยพิจารณาจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท างานในธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

 ขั้นตอนที่ 4 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ครั้งที่ 2 โดยน าผลการศึกษาทั้งหมดจาก
ขั้นตอนที่ 1-3 มาท าการประเมินความเห็นและท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งกับนักวิชาการด้านทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 
คน และนักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม จ านวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน โดยพิจารณาจากการเป็นผู้มีข้อมูลและมี
ประสบการณ์ในประเด็นที่ศึกษา 

 

2. เครื่องมือในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในประเด็น
การประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ โดยส่งแบบ
สัมภาษณ์ให้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญล่วงหน้าเพื่อเตรียมการก่อนการสัมภาษณ์ โดยในแบบสัมภาษณ์จะประกอบด้วยชุด
ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และแสดงความคิดเห็น พร้อมทั้งรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของ
การพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อให้มีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากที่สุด คณะผู้วิจัยท าการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยและสร้างแนวค าถามจาก
การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีค าถาม 2 ประเด็นคือ 
 ประเด็นที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมภายในธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก  
 ประเด็นที่ 2 ข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยน าแนวค าถามแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา โดยการทดลองสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านวัฒนธรรม แล้วน ามาพัฒนา
ปรับปรุงให้เหมาะสมในการน าไปเก็บข้อมูลต่อไป 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสื่ออินเทอร์เน็ต และพิจารณาเพิ่มเติมจากรายงานสรุปผลการด าเนินงาน เป็นต้น 
 3.2 เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อขอ
อนุญาตสัมภาษณ์ ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อแจ้งความประสงค์ใน
การขอสัมภาษณ์ พร้อมกับส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านล่วงหน้า ท าการนัดหมายวัน เวลา และ
สถานที่ส าหรับการสัมภาษณ์ และท าการด าเนินการสัมภาษณ์ ถอดเทปบันทึกค าสัมภาษณ์ และท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
และสรุปผลการวิจัย 
 3.3 การสนทนากลุ่ม โดยด าเนินการติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อการขอเรียนเชิญเข้าร่วม
สนทนากลุ่ม นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ส าหรับการสนทนากลุ่ม จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังหน่วยงาน
ต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ติดต่อขอใช้สถานที่ ด าเนินการสนทนากลุ่ม ท าการถอดเทปบันทึกการสนทนากลุ่ม การ
วิเคราะห์เนื้อหา และสรุปผลการวิจัย 

 4. การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยจะปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Ethic 
Principles) และมีความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยผู้วิจัยจะปฏิบัติตามหลักส าคัญของจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ (Kirchhoffer, 2017) ประกอบด้วย หลักความเคารพในบุคคล การรักษาความลับของผู้เข้าร่วมวิจัย หลักความ
ยุติธรรม และอุปสรรคความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อผู้เข้าร่วมวิจัย ทั้งนี้คณะผู้วิจัยเคารพในการขอความยินยอมจาก
ผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนและให้ตัดสินใจเพื่อจะให้ข้อมูลอย่างอิสระ ปราศจากการถูกบังคับ เคารพ
ในความเป็นส่วนตัว สิทธิส่วนบุคคล ผ่านการท าแบบฟอร์มให้ความยินยอมที่สมบูรณ์ จากนั้นท าการติดต่อประสานงาน
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญหรืออาสาสมัครอีกครั้ง เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์และเรียนเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม โดยชี้แจงการ
เข้าร่วมวิจัยเพื่อให้ทราบวัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย โดยชี้แจงสิทธิ์ที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสามารถเข้าร่วมการวิจัยหรือ
ปฏิเสธที่จะไม่เข้าร่วมการวิจัยได้โดยไม่มีผลใด ๆ ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะไม่มีการเปิดเผยให้เกิดความเสียหาย
แก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และในขั้นตอนการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยแนะน าตนเอง ชี้แจงซ้ าถึงสิทธิ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
หลังจากนั้นอธิบายวิธีการตอบแบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเข้าใจก่อนด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยด าเนินการดังนี้  
 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสื่ออินเทอร์เน็ต และพิจารณาเพิ่มเติมจากรายงานสรุปผลการด าเนินงาน เป็นต้น เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์ผลการวิจัย  
 ขั้นที่ 2 น าข้อมูลสาระส าคัญที่สรุปได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกคน ทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่ม มาวิเคราะห์และสรุปผลข้อค้นพบในการวิจัย 
 ขั้นที่ 3 น าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากขั้นที่ 1 และ 2 มาสรุปเป็นรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์
ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 ขั้นที่ 4 น าผลที่ได้จาก ขั้นที่ 1-3 มาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
และความน่าเชือ่ถือของผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลักการตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพแบบสามเส้า (Triangulation) ดังนี้ 
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1) ด้านข้อมูล 2) ด้านบุคคล 3) ด้านทฤษฎี และ 4) ด้านผู้วิจัย (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561) และท าการสรุปผลงาน
และเรียบเรียงรายงานการวิจัย 
 
5. สรุปผลการวิจัย  
  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา มีดังนี้ 
  1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมของธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย 3 จังหวัดคือ 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 15 แห่ง ที่ประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ ได้
ข้อค้นพบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีดังนี้ 

- ด้านสัญชาติ เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากที่สุด โดยพนักงานข้ามชาติที่ถูก
ส่งมาประจ าการในสาขาต่างประเทศ (ประเทศไทย) ส่วนใหญ่จะเป็นสัญชาติญี่ปุ่นมากที่สุด รองลงมาคือ สัญชาติจีน 
(รวมถึงพนักงานที่มาจากสาธารณรัฐสิงคโปร์ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐจีน 
(ไต้หวัน) ตามล าดับ 

- ด้านศาสนา ผลการวิจัยได้ค้นพบความแตกต่างด้านการนับถือศาสนาของพนักงานข้ามชาติที่ถูกส่งมา
ประจ าการในสาขาต่างประเทศ (ประเทศไทย) ส่วนใหญ่จะนับถือศาสนาพุทธและศาสนาชินโต รองลงมาคือ ศาสนา
คริสต์ และศาสนาอิสลาม ตามล าดับ 

- ด้านทัศนคติ ผลการวิจัยได้ค้นพบความแตกต่างที่เกิดจากทัศนคติของพนักงานข้ามชาติในด้านความคิด 
และความเชื่อที่มีความหลากหลายตามวัฒนธรรมประจ าชาติของพนักงาน ส่งผลกระทบเชิงลบในด้านการสื่อสาร              
ข้ามวัฒนธรรมที่ไม่ตรงกันหรือความผิดพลาดในการสื่อสารภายในธุรกิจ ซึ่งเกิดจากการใช้ภาษาในการสื่อสารหรือ
วัฒนธรรมที่ต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า การฝึกอบรมด้านภาษาและ
วัฒนธรรมประจ าถิ่นจะสามารถช่วยลดปัญหาและผลกระทบเชิงลบลงได้ ในขณะเดียวกันผู้บริหารต้องมีการส่งเสริม    
การปรับทัศนคติของพนักงานข้ามชาติให้สามารถท างานร่วมกันได้ภายใต้กฎเกณฑ์และนโยบายของบริษัทแม่ร่วมกัน          
และจะช่วยให้เกิดความเข้มแข็งในระดับองค์การธุรกิจเพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการที่มีความเป็นสากลได้ 

  2. การประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงาน
ข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้รูปแบบ
ชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติมี 2 มิติคือ 1) การประยุกต์ใช้
การอธิบายปรากฏการณ์ภายใต้สภาพแวดล้อมความต่างทางวัฒนธรรม และ 2) การพัฒนากลยุทธ์การปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ ดังนี้ 
  มิติที่ 1 การประยุกต์ใช้การอธิบายปรากฏการณ์ภายใต้สภาพแวดล้อมความต่างทางวัฒนธรรม              
จากการศึกษาวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ท าให้ได้ข้อค้นพบว่า การน ารูปแบบชีวนิ
เวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และพบว่า PPCT Model สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง           
ในการศึกษาสถานการณ์การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติอย่างเป็นระบบที่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
พนักงานข้ามชาติที่เป็นศูนย์กลางของระบบกับบริบทแวดล้อมในระดับต่าง ๆ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
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  1. กระบวนการ (Process) ผลการวิจัยพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานข้ามชาติที่เป็นศูนย์กลาง
ของระบบกับบริบทแวดล้อม ซึ่งกระบวนการนี้จะมีอิทธิพลต่อพัฒนาการของพนักงานข้ามชาติมากที่สุด โดยถูกเรียกว่า 
กระบวนการใกล้ชิด โดยส่วนใหญ่พบว่า จะเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานข้ามชาติที่เดินทางไปประจ าการใน
ต่างประเทศ (ประเทศไทย) กับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ ทั้งนี้
จะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของบุคคล บริบทแวดล้อม และช่วงเวลาด้วย 
  2. บุคคล (Person) ผลการวิจัยพบว่า ในส่วนนี้จะศึกษาวิจัยคุณลักษณะเฉพาะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ประชากร เป็นลักษณะประชากรเฉพาะของพนักงานข้ามชาติที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการ ประกอบด้วย เพศ อายุ สัญชาติ 
ศาสนา ทัศนคติ การศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และรายได้ ที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 2) ด้าน
ความต้องการ เป็นศักยภาพของพนักงานข้ามชาติที่สะท้อนถึงความต้องการหรือไม่ต้องการมีปฏิ สัมพันธ์กับบริบท
แวดล้อม ประกอบด้วย ความต้องการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ และความต้องการปฏิบัติงานในสาขา
ต่างประเทศ (ประเทศไทย) ได้ครบตามก าหนดเวลา 3) ด้านทรัพยากรภายใน เป็นปัจจัยทางจิตของพนักงานข้ามชาติ           
ที่สะท้อนว่าจะคงไว้ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อม ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง 
ความฉลาดทางวัฒนธรรม ทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และการปรับตัวกับวิถีชีวิตในต่างแดน โดยพนักงานข้ามชาติ
มีความเชื่อว่ายังคงรักษาปฏิสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อมต่าง ๆ ไว้เพื่อให้ตนเองประสบความส าเร็จในการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรม และ 4) ด้านการแสดงออก เป็นพฤติกรรมที่พนักงานข้ามชาติแสดงออกมา และสะท้อนว่าจะสามารถสร้าง
และคงไว้ซึ่งปฏิสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อม ประกอบด้วย การมีมิตรไมตรีต่อเพื่อนร่วมงาน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ประจ าชาติร่วมกัน การทักทาย (การไหว้) และพฤติกรรมการใช้ชีวิตบนฐานวิถีความเป็นไทย 
  3. บริบทแวดล้อม (Context) ผลการวิจัยพบว่า ระบบของบริบทแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพัฒนาการของ
พนักงานข้ามชาติ ซึ่งสามารถแบ่งได้โดยใช้ระดับความใกล้ชิดระหว่างระบบของบริบทแวดล้อมกับบุคคลได้ 4 ระบบ 
ประกอบด้วย 1) ระบบเล็ก (Micro-System) เป็นระบบของบริบทแวดล้อมที่มีความใกล้ชิดกับพนักงานข้ามชาติมาก
ที่สุด และมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับพนักงานข้ามชาติ ได้แก่ ครอบครัว คู่สมรส เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ลูกน้อง และ
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน เป็นต้น 2) ระบบกลาง (Meso-System) เป็นระบบของปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่าง
บริบทแวดล้อมในระดับเล็กด้วยกันเอง ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับเพื่อนร่วมงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง            
คู่สมรสกับเพื่อนร่วมงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง และปฏิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงาน เป็นต้น 3) ระบบภายนอก (Exo-System) เป็นระบบของบริบทแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อ
ระบบกลางและระบบเล็ก แต่จะไม่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับพนักงานข้ามชาติที่เป็นศูนย์กลางของระบบ ได้แก่ บริษัทแม่ 
เครือข่ายครอบครัวพนักงานข้ามชาติ  เครือข่ายเพื่อนร่วมงานข้ามชาติ และธุรกิจระหว่างประเทศ เป็นต้น และ             
4) ระบบใหญ่ (Macro-System) เป็นระบบของบริบทแวดล้อมที่ใหญ่ที่สุด และเป็นระบบที่มีอิทธิพลต่อระบบทั้งหมด 
ได้แก่ วัฒนธรรมไทย วิถีชีวิตความเป็นไทย วัฒนธรรมอาเซียน ศาสนา และนโยบายของประเทศที่เข้าไปลงทุน เป็นต้น 
 4. เวลา (Time) ผลการวิจัยพบว่า พัฒนาการในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติไม่ได้เกิด
จากกระบวนการ ลักษณะเฉพาะตัวของพนักงานข้ามชาติหรือบริบทแวดล้อมเพียงเท่านั้น แต่ยังเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาขณะนั้น โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใด ๆ จะส่งผลต่อพัฒนาการในการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงตามวิถีชีวิตปกติ เช่น 
รูปแบบการปฏิบัติงานในสถานที่ท างาน การแต่งงานกับคนไทย หรือการเกษียณอายุการท างาน เป็นต้น และการ
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เปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่พนักงานข้ามชาติปฏิบัติงานในต่างประเทศ (ประเทศไทย) เช่น การ
เจ็บป่วย การประสบอุบัติเหตุ และการเสียชีวิต เป็นต้น 

ตารางที่ 1 การประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้าม
ชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

องค์ประกอบ 
การประยุกต์ใช้ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
กระบวนการ (Process) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานข้ามชาติที่เป็นศูนย์กลางของระบบกับบริบทแวดล้อมรอบตัว โดยปฏิสัมพันธ์

กับคนใกล้ชิด (เพื่อนร่วมงาน) ที่มีผลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมมากที่สุด  
บุคคล (Person) 
   - ด้านประชากร 
 
   - ด้านความต้องการ 
 
    
   - ด้านทรัพยากรภายใน 
 
 
   - ด้านการแสดงออก 

 
- ลักษณะทางประชากรของพนักงานข้ามชาติ ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา ทัศนคติ การศึกษา สถานภาพ
สมรส ต าแหน่งงาน และรายได้ เป็นต้น 
- ศักยภาพของพนักงานข้ามชาติที่สะท้อนถึงความต้องการหรือไม่ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อม เช่น 
ความต้องการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ และความต้องการปฏิบัติงานในสาขาต่างประเทศ 
(ประเทศไทย) ได้ครบตามก าหนดเวลา เป็นต้น 
- ปัจจัยทางจิตของพนักงานข้ามชาติที่สะท้อนว่าจะคงไว้ซ่ึงการมีปฏิสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อมเช่น ความเชื่อมั่น
ในตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง ความฉลาดทางวัฒนธรรม ทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และการปรับตัว
กับวิถีชีวิตในต่างแดน เป็นต้น 
- พฤติกรรมที่พนักงานข้ามชาติแสดงออกมา และสะท้อนว่าจะสามารถสร้างและคงไว้ซ่ึงปฏิสัมพันธ์กับบริบท
แวดล้อม เช่น การมีมิตรไมตรีต่อเพื่อนร่วมงาน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประจ าชาติร่วมกัน การทักทาย      
(การไหว้) และพฤติกรรมการใช้ชีวิตบนฐานวิถีความเป็นไทย เป็นต้น 

บริบทแวดล้อม (Context) 
   - ระบบเล็ก 
 
   - ระบบกลาง 
 
 
   - ระบบภายนอก 
 
 
   - ระบบใหญ ่

 
- สิ่งแวดล้อมใกล้ชิดที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับพนักงานข้ามชาติ เช่น ครอบครัว คู่สมรส เพื่อนร่วมงาน หัวหน้า
งาน ลูกน้อง และผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน (CEO) เป็นต้น 
- ระบบของปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบริบทแวดล้อมในระดับเล็กด้วยกันเอง เช่น ปฏิสัมพันธ์ระหว่า ง
ครอบครัวกับเพื่อนร่วมงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรสกับเพื่อนร่วมงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับ
ลูกน้อง และปฏิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน (CEO) เป็นต้น 
- ระบบของบริบทแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อระบบกลางและระบบเล็ก แต่จะไม่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ
พนักงานข้ามชาติที่เป็นศูนย์กลางของระบบ เช่น บริษัทแม่ เครือข่ายครอบครัวพนักงานข้ามชาติ (ในประเทศ
ไทย) เครือข่ายเพื่อนร่วมงานข้ามชาติ (ในประเทศไทย) และธุรกิจระหว่างประเทศ (ในประเทศไทย) เป็นต้น 
- ระบบของบริบทแวดล้อมที่ใหญ่ที่สุด และเป็นระบบที่มีอิทธิพลต่อระบบทั้งหมด ได้แก่ วัฒนธรรมไทย วิถีชีวิต
ความเป็นไทย วัฒนธรรมอาเซียน ศาสนา และนโยบายของประเทศที่เข้าไปลงทุน เป็นต้น 

เวลา (Time) - การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาต่าง ๆ ทั้งการเปลี่ยนแปลงตามวิถีชีวิตปกติ เช่น รูปแบบการปฏิบัติงาน
ในสถานที่ท างาน การแต่งงานกับคนไทย หรือการเกษียณอายุการท างาน เป็นต้น และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่
คาดคิดที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่พนักงานข้ามชาติปฏิบัติงานในต่างประเทศ (ประเทศไทย) เช่น การเจ็บป่วย
กะทันหัน    การประสบอุบัติเหตุ และการเสียชีวิต เป็นต้น 
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มิติที่ 2  การพัฒนากลยุทธ์การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ จากการประยุกต์ใช้ PPCT Model ท า
ให้ได้รูปแบบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจ
ระหว่างประเทศในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ที่มา: ประยุกต์จาก Bronfenbrenner (2007) พัฒนาโดย ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี และ ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์ (2565) 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยท าให้ทราบปัจจัยที่ก่อให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิ
เวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งข้อค้นพบจากการศึกษานั้นมีประเด็นที่สอดคล้องกันและสามารถน ามาอภิปราย
ผลการวิจัยได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมของธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าในการด าเนินงานของธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกนั้นมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประเด็นหนึ่งเกิดจากผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจระหว่างประเทศมีความ
หลากหลายทางสัญชาติ ท าให้ประเด็นการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมในธุรกิจได้รับความส าคัญและน าไปสู่การพัฒนาอย่าง
จริงจัง เนื่องจากผู้บริหารมีมุมมองว่าการจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม และการสนับสนุนการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติที่มีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง
ประเทศ สอดคล้องกับแนวคิดของ Zhao & Stone (2021) และ Gunter & Martha (2021) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผู้บริหารจะมีบทบาทส าคัญและต้องเป็นผู้ที่เข้า
ใจความหลากหลายของพนักงานที่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมยังค้น
พบว่า มาจากสัญชาติ ศาสนา และทัศนคติ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในธุรกิจระหว่างประเทศ โดยความ
หลากหลายทางสัญชาติส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงที่ถูกส่งตัวจากบริษัทแม่มาประจ าการใน
สาขาต่างประเทศ (ประเทศไทย) ส่วนในระดับพนักงานจะมีความหลากหลายด้านศาสนา และด้านทัศคติเป็นส่วนใหญ่ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณะโชติ บัวหล้า (2560) ที่ศึกษาการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์การเอกชนในอุตสาหกรรมบริการ และค้นพบว่า ลักษณะความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ด้านบุคคลจะมาจากความหลากหลายทางสัญชาติ ศาสนา และทัศนคติของบุคคล โดยธุรกิจจะต้องมีหลักการสร้าง
ความเท่าเทียมกันท่ามกลางความหลากหลายและส่งเสริมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของ
องค์การตามเป้าหมาย 

  2. การประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงาน
ข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากผลการศึกษาวิจัยได้แสดงให้เห็นถึง การ
ประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจ
ระหว่างประเทศในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มี 2 มิติคือ 1) การประยุกต์ใช้การอธิบายปรากฏการณ์ภายใต้
สภาพแวดล้อมความต่างทางวัฒนธรรม และ 2) การพัฒนากลยุทธ์การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ ดังนี้ 

 มิติที่ 1 การประยุกต์ใช้การอธิบายปรากฏการณ์ภายใต้สภาพแวดล้อมความต่างทางวัฒนธรรม              
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า PPCT Model สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในการศึกษาสถานการณ์การปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติอย่างเป็นระบบที่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างพนักงานข้ามชาติที่เป็นศูนย์กลางของระบบ
กับบริบทแวดล้อมในระดับต่าง ๆ ใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กระบวนการ โดยส่วนใหญ่พบว่า จะเกิดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานข้ามชาติที่เดินทางไปประจ าการในต่างประเทศ (ประเทศไทย) กับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของบุคคล บริบทแวดล้อม และช่วงเวลาด้วย 
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2) บุคคล ในส่วนนี้จะศึกษาวิจัยคุณลักษณะเฉพาะ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา 
ทัศนคติ การศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และรายได้ ที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม                ด้าน
ความต้องการ ประกอบด้วย ความต้องการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ และความต้องการปฏิบัติงานใน
สาขาต่างประเทศ (ประเทศไทย) ได้ครบตามก าหนดเวลา ด้านทรัพยากรภายใน ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในตนเอง 
การเห็นคุณค่าในตนเอง ความฉลาดทางวัฒนธรรม ทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และการปรับตัวกับวิถีชีวิตในต่าง
แดน โดยพนักงานข้ามชาติมีความเชื่อว่ายังคงรักษาปฏิสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อมต่าง ๆ ไว้เพื่อให้ตนเองประสบ
ความส าเร็จในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม และด้านการแสดงออก ประกอบด้วย การมีมิตรไมตรีต่อเพื่อนร่วมงาน การ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประจ าชาติร่วมกัน การทักทาย (การไหว้) และพฤติกรรมการใช้ชีวิตบนฐานวิถีความเป็นไทย 3) 
บริบทแวดล้อม (Context) ผลการวิจัยพบว่า ระบบของบริบทแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพัฒนาการของพนักงานข้ามชาติ 
ประกอบด้วย ระบบเล็ก ได้แก่ ครอบครัว คู่สมรส เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ลูกน้อง และผู้บริหารระดับสูงของ
หน่วยงาน เป็นต้น ระบบกลาง ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับเพื่อนร่วมงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรสกับ
เพื่อนร่วมงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง และปฏิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับผู้บริหารระดับสูงของ
หน่วยงาน เป็นต้น ระบบภายนอก ได้แก่ บริษัทแม่ เครือข่ายครอบครัวพนักงานข้ามชาติ (ในประเทศไทย) เครือข่าย
เพื่อนร่วมงานข้ามชาติ (ในประเทศไทย) และธุรกิจระหว่างประเทศ (ในประเทศไทย) เป็นต้น และระบบใหญ่ ได้แก่ 
วัฒนธรรมไทย วิถีชีวิตความเป็นไทย วัฒนธรรมอาเซียน ศาสนา และนโยบายของประเทศที่เข้าไปลงทุน เป็นต้น และ 
4) เวลา แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงตามวิถีชีวิตปกติ เช่น รูปแบบการปฏิบัติงานในสถานที่ท างาน 
การแต่งงานกับคนไทย หรือการเกษียณอายุการท างาน เป็นต้น และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา               
ที่พนักงานข้ามชาติปฏิบัติงานในต่างประเทศ (ประเทศไทย) เช่น การเจ็บป่วยกะทันหัน การประสบอุบัติเหตุ และการ
เสียชีวิต เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bronfenbrenner & Morris (2007) ที่ได้คิดค้นทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศ
วิทยาของพัฒนาการมนุษย์ ว่ามีความสอดคล้องกับลักษณะเชิงกลยุทธ์ของการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งท าความเข้าใจอย่าง
เป็นองค์รวม มุ่งท าความเข้าใจพลวัตรของปรากฏการณ์ที่ศึกษา และให้ความส าคัญกับบริบทของสิ่งที่ศึกษา 
นอกจากนั้นแล้วยังค้นพบว่าระบบนี้ยังมีความเป็นพฤติกรรมศาสตร์จากการใช้บริบทแวดล้อมในระดับต่าง ๆ ร่วมกับ
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในการอธิบายพัฒนาการหรือพฤติกรรมของมนุษย์  ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทาง              
ในการศึกษาการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย               
ของ Tudge (2017) และ Gregory & James (2021) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยา                
ของการพัฒนามนุษย์ไปใช้ในการศึกษาพัฒนาการปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์โดยใช้ศึกษาครบทั้ง 4 องค์ประกอบทั้ง 
ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านบริบทแวดล้อม และด้านเวลา ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบชีวนิเวศนิเวศวิทยาของการ
พัฒนามนุษย์สามารถใช้อธิบายคุณลักษณะของบุคคลและสภาพแวดล้อม ภายใต้การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง
กับสภาพแวดล้อมรอบตัวได้อย่างครอบคลุม ตั้งแต่บริบทแวดล้อมระบบเล็กไปจนถึงบริบทแวดล้อมระบบใหญ่ 

 มิติที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ จากการประยุกต์ใช้ PPCT 
Model ท าให้ได้รูปแบบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก ที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติได้อย่างเหมาะสม
กับบริบทของพื้นที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้จริง อีกทั้งยังมีส่วนช่วย
ก าหนดแนวทางการพัฒนา    กลยุทธ์ให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของ
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พนักงานข้ามชาติได้อย่างชัดเจน และครอบคลุมทั้งระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bone 
(2015); Given (2017); Mulisa (2019); Lundqvist & Sandström (2019) ที่ได้มีการศึกษาวิจัยการน ารูปแบบชีวนิ
เวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (PPCT Model) ไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย์ท่ามกลาง
ความหลากหลายทางบริบทที่มีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านพัฒนาการของเด็ก ด้านการพัฒนาสุขภาพ และด้าน
พัฒนาการปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การ เป็นต้น ซึ่งได้มีการศึกษาวิจัยครอบคลุมระบบทั้ง 4 องค์ประกอบ 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การศึกษาการปรับตัวของมนุษย์ควรมีการศึกษาเริ่มตั้งแต่คุณลักษณะส่วนบุคคลของมนุษย์ที่ยึด
เป็นศูนย์กลางในการศึกษา และพิจารณาในประเด็นแวดล้อมที่มีความเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อการปรับตัวตั้งแต่บุคคล
แวดล้อมที่มีความใกล้ชิด บริบทแวดล้อมตั้งแต่ระบบเล็ก ระบบกลาง ระบบภายนอก และระบบใหญ่ และต้องพิจารณา
ในด้านเวลาในการเปลี่ยนแปลงตามวิถีชีวิตปกติและเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นแบบไม่คาดคิด ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีผลการ
ความส าเร็จและความล้มเหลวในการปรับตัวของมนุษย์ในบริบทความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

ดังนั้นจากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าให้คณะผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้รูปแบบชีวนิเวศ
วิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเป็นแนวคิดของ บรอนเฟนเบรนเนอร์ หรือเรียกว่า PPCT Model ที่เป็นที่ยอมรับอย่าง
กว้างขวางในระดับโลก และยืนยันได้ว่าสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ในบริบทการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงาน
ข้ามชาติได้จริง ทั้งการอธิบายการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม ที่เป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
สิ่งแวดล้อม และช่วยเสนอแนะกลยุทธ์ในการน าไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยเหตุนี้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการ
พัฒนามนุษย์นี้ สามารถเป็นทางเลือกที่น่าสนใจที่จะให้ผู้บริหารของธุรกิจระหว่างประเทศ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ พนักงานข้ามชาติ ตลอดจนบุคลากรของธุรกิจระหว่างประเทศ น าไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานการ
บริหารจัดการการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติภายใต้บริบทสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในธุรกิจต่อไป ซึ่งจะ
น าไปสู่การขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในระดับสากล 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1. ธุรกิจระหว่างประเทศควรให้ความส าคัญในการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติในองค์การ โดยก าหนดเป็นนโยบายหรือกลยุทธ์การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมอย่างชัดเจน 
เป็นระบบ และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่องจนน าไปสู่วัฒนธรรมองค์การ 
 2. ธุรกิจระหว่างประเทศควรสร้างวัฒนธรรมองค์การ โดยใช้รูปแบบการสื่อสารทางวัฒนธรรมภายในองค์การ
ผ่านนโยบายระดับองค์การ พร้อมทั้งปลูกฝังค่านิยมตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงระดับพนักงาน  
 3. ธุรกิจระหว่างประเทศควรสร้างระบบกลไกการจัดการความรู้ด้านการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม โดยใช้รูปแบบ
ชีว  นิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์มาเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินงาน เพื่อให้เป็นแหล่งสะสมองค์ความรู้ทาง
วัฒนธรรม และจัดข่องทางการเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 
 4. ธุรกิจระหว่างประเทศควรจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างประเทศร่วมกันภายในองค์การให้มี
ความน่าสนใจ และใช้รูปแบบการจูงใจให้บุคลากรทุกระดับได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างทั่วถึง เพื่อให้บุคลากรได้ร่วมกัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมแต่ละชาติ และปรับตัวในการท างานร่วมกันได้เร็วขึ้น 
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 5. ธุรกิจระหว่างประเทศควรจัดท าหลักสูตรการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงาน
ข้ามชาติที่เข้าประจ าการในประเทศ เพื่อให้เกิดความพร้อมและปรับตัวต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้เร็วขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรเพิ่มการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมกับองค์การประเภทอ่ืน เพื่อให้มีความครอบคลุม
ในทุกมิติและจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย เที่ยงตรง และแม่นย ามากข้ึน อันจะน าไปสู่การค้นพบองค์ความรู้
หรือแนวทางที่เหมาะสมในประเทศได้ดีขึ้น 
 2. ควรขยายขอบเขตพื้นที่ศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษอ่ืน ๆ ในประเทศไทย หรือในเขตนิคมอุตสาหกรรมอ่ืน 
เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีธุรกิจระหว่างประเทศจ านวนมากเช่นเดียวกัน เพื่อเพิ่มความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างภายใต้
ความแตกต่างทางบริบทพื้นที่ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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8. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ ในการสนับสนุนการด าเนินการวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะในการท า
วิจัยครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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การบริหารจัดการระบบงาน  
SAP MODULE FINANCIAL ACCOUNTING ด้วยการท าเหมืองข้อความ 

TEXT MINING FOR FINANCIAL ACCOUNTING MODULE MANAGEMENT IN SAP 

ตาลแก้ว ปานสีดา 1 และสุวรรณี อัศวกุลชัย 2 

บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประยุกต์เหมืองข้อความในการบริหารจัดการระบบงาน SAP ตามหลักวงจร
ชีวิตในการพัฒนาซอฟท์แวร์ ได้แก่ การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ใช้แผนภูมิพาเรโต ความต้องการจากการสัมภาษณ์
ผู้ใช้งานระบบ SAP จ านวน 10 คน วิเคราะห์ออกแบบระบบตามหลักการเชิงโครงสร้าง ได้แก่ Dataflow diagram 
ร่วมกับเชิงวัตถุ ได้แก่ Sequence diagram การประมวลผลภาษาธรรมชาติใช้ python เป็นเครื่องมือ ผลการศึกษา 
พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ในการใช้ระบบ SAP ได้แก่ Module Financial Accounting โดยเฉพาะโมดูลย่อย Account 
Payable (FI-AP) ผู้ใช้ต้องการระบบที่สามารถแก้ไขปัญหารวดเร็ว กรอกข้อมูลน้อย ผลการท าเหมืองข้อความ             
จาก Topic Modeling แบบ Latent Dirichlet Allocation ได้ Keyword ตรงกับกระบวนการใน SAP 5 หัวข้อ คือ 
การตั้งหนี้ การจ่ายเงิน การท าเช็ค การท าใบส าคัญขอจ่าย และภาษีหัก ณ ที่จ่าย การประเมินประสิทธิภาพ Topic 
Modeling โดยวิธี Topic Coherence วัดความสอดคล้องกันของชุดข้อมูล ผลการประเมิน พบว่า Coherence 
score ด้วย class u_mass ให้ผลการประเมินสอดคล้องและประสิทธิภาพมากที่สุด คือ 1.00 รองลงมาคือ class 
'c_v' , Class 'c_npmi' และ class 'c_uci' ด้วย Coherence score 0.58, 0.29 และ -0.16 ตามล าดับ โดยสรุป การ
บริหารจัดการระบบงาน SAP Module Financial Accounting ด้วยการท าเหมืองข้อความ ช่วยให้ ICT ได้รับคู่มือใน
การแก้ไขปัญหา และท าให้ได้รับการแก้ไขปัญหาได้เร็วขึ้น  

ค าส าคัญ : การท าเหมืองข้อความ, การบริหารจัดการระบบงาน SAP, LDA, TOPIC COHERENCE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
2  รองศาสตรจารย์ ดร. ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการเงิน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
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Abstract 
This article aims to apply the text mining technique in SAP system management based on the 

software development lifecycle including problem definition using a Pareto Chart, to interview 10 users for 
their requirements. System analysis and design both in structural approach using dataflow diagrams and 
object-oriented approach using sequence diagrams. The natural language processing uses python as a tool. 
The results revealed that the main problem in SAP system is in Financial Accounting Module, especially 
the Account Payable (FI-AP) sub-module. Topic Modeling in the Latent Dirichlet Allocation model, the 
keywords that correspond to the SAP process are 5 topics: vendor invoice, payment, check, payment 
voucher and withholding tax. Topic Modeling performance evaluation by Topic Coherence to measure the 
coherence of the data set. The Coherence score with class u_mass gave the most consistent and efficient 
assessment result, which was 1.00, followed by class 'c_v', Class 'c_npmi', and class 'c_uci' with Coherence 
scores of 0.58, 0.29, and -0.16, respectively. It can be concluded that SAP Management in Financial 
Accounting Module with Text Mining is very satisfy by the ICT. They will get a troubleshooting guide 
document and problems solving is faster as well. 

Keywords:  TEXT MINING, SAP SYSTEM MANAGEMENT, LDA, TOPIC COHERENCE 
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1. บทน า 

ระบบ SAP เป็นระบบการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานไปยัง
หน่วยงานภายในองค์กรภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน ช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผล
ขององค์กรได้เป็นอย่างดี  

บริษัท บุญรอดบริวรี่ จ ากัด จึงได้น าระบบระบบ  SAP มาใช้กับระบบงานทั้งหมดที่ เป็นระบบงานหลัก             
แต่เนื่องด้วยบริษัทมีผู้ใช้งานระบบ SAP มีจ านวนมาก ท าให้มีปัญหาในการใช้งานระบบ SAP มากตามไปด้วย ทาง
บริษัทจึงได้พัฒนาระบบ Helpdesk เพื่อช่วยในการแก้ปัญหาให้เร็วที่สุด ทั้งนี้ ในการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ SAP 
ก าหนดให้ผู้ที่มีปัญหาในใช้งานต้องกรอกข้อมูล โดยเลือกได้แค่หัวข้อโมดูลงานย่อยเท่านั้น  ไม่ต้องก าหนดหัวข้อของ
ปัญหา แต่ต้องระบุปัญหาโดยละเอียดในรูปแบบอิสระ จากนั้นฝ่าย ICT ต้องอ่านรายละเอียดปัญหาที่ถูกส่งมาในระบบ 
เพื่อท าความเข้าใจปัญหาที่ทางผู้ใช้งานกรอกเข้ามา ท าให้บริษัทต้องเสียทั้งก าลังคนและเวลาในการวิเคราะห์ปัญหา 
ซึ่งระบบ SAP มีเอกสารวิธีการปฏิบัติ แนวทางแก้ไขระบบเป็นจ านวนมาก เจ้าหน้าที่ ICT ต้องเสียเวลาค้นหาเอกสาร
เพื่อศึกษา หาวิธีการแก้ไข อาจจะส่งผลประทบท าให้บริษัทสูญเสียความสามารถในการแข่งขันได้ในระยะยาว ดังนั้น 
ในการศึกษาคร้ังนี้ จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อประยุกต์เหมืองข้อความในการวิเคราะห์รายละเอียดปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบ 
SAP น าไปสู่การบริหารจัดการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการใช้งานหรือข้อสอบถามระบบ SAP Module Financial Accounting โดย
ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ด้วย Topic Modeling แบบ Latent Dirichlet Allocation 

2.2 เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการช่วยแก้ไขปัญหาการใช้งานหรือข้อสอบถามระบบ SAP 
Module Financial Accounting ด้วยเหมืองข้อความ 

 
3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แผนภูมิพาเรโต (Pareto chart) เป็นแนวทางในคัดเลือกหัวข้อปัญหา เป็นวิธีที่นิยมแพร่หลายในการ
ตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ในองค์กร ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดได้ชัดเจนและช่วยคัดเลือกปัญหาหลัก
ขององค์กรเพื่อหาแนวทางแก้ไขได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (นุชนาฏ รงรอง, 2561) 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) เป็นการท าให้คอมพิวเตอร์เข้าใจ 
สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้ด้วยภาษาเครื่องเอง ด าเนินการท างานต่างๆที่เกี่ยวกับกับภาษา การแปลงข้อมูลที่เป็น
ภาษามนุษย์ให้เป็นข้อมูลที่พร้อมในการท างานคอมพิวเตอร์ ประมวลผล รวมถึงไปการวิเคราะห์ทางด้านภาษาศาสตร์
และการตีความจากข้อความผ่านอัลกอริทึมและกระบวนการทางภาษาต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลนั้นไปใช้งาน วิเคราะห์และ
ต่อยอดได้ (ไกรศักดิ์ เกษร, 2564)  

เหมืองข้อมูล (Text mining) เป็นการค้นหาความรู้หรือรูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ใน
ข้อมูลเอกสารหรือข้อความที่มีจ านวนมาก โดยใช้หลักสถิติ การรู้จ า การเรียนรู้ของเครื่อง  (Machine Learning)                
หลักคณิตศาสตร ์องค์ความรู้ด้านภาษา หลักไวยากรณ์ภาษา (วรรณวิภา วงศวิไลสกุล, 2556) 
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Topic Modelling เป็นแบบจ าลองทางสถิติที่วิเคราะห์หาหัวข้อที่ซ่อนอยู่ภายใต้กลุ่มของบทความ หรือชุด
ข้อความที่มีจ านวนมาก ใช้ในการท าเหมืองข้อความ (Text Mining) จัดระเบียบและสรุปรวบรวมข้อมูลที่ เป็น
สาระส าคัญได้  

Latent Dirichlet Allocation เป็นวิธีการจัดกลุ่มของเอกสารที่มีหัวข้อที่เก่ียวข้องกันให้มาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
เป็นอัลกอลิทึมประเภท Unsupervised learning คือเป็นการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน โดยจะค านวณหาค่า Probabilistic 
Model หรือเรียกว่า ใช้หลักการความน่าจะเป็น (probability) จากค าที่ปรากฏในเอกสาร (ภูรดา จันทรัฐ, 2561) 

PyThaiNLP ใช้ส าหรับประมวลผลข้อความ ประมวลผลภาษาไทย และวิเคราะห์ทางภาษา น าเทคนิคการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการท าเหมืองข้อมูล มาประยุกต์ใช้เพื่อการวิเคราะห์ ทั้งในระดับเอกสาร ระดับประโยค 
โดย Library PyThaiNLP มีเทคนิคและฟังก์ชันการท างานที่หลากหลายและเป็นที่นิยมใช้กับภาษาไทย เช่น เรียงค า
ภาษาไทย Stop Words ภาษาไทย ตัดค าภาษาไทย ตรวจตัวสะกด แก้ค าผิด เป็นต้น (สุรพงศ์ กนกทิพย์สถาพร, 2563) 

การประเมินประสิทธิภาพ Topic Modeling โดยวิธี Topic Coherence เน้นที่ความสอดคล้องกันของชุดข้อมูล 
ตัวชี้วัดความสอดคล้องของหัวข้อจะได้การสนับสนุนจาก คลังข้อมูลอ้างอิง (Reference corpus) โดยใช้สถิติและความ
น่าจะเป็นที่ดึงข้อมูลมาจากคลังข้อมูลอ้างอิง เพื่อให้ได้คะแนนความสอดคล้องของหัวข้อ โดยมีวิธีการท างานทั้งหมด 4 
ส่ วนคือ 1)  Segmentation การแบ่ งกลุ่ มข้อมูล 2)  Probability Calculation การค านวนความน่าจะเป็น 3) 
Confirmation Measure ยืนยันการวัดผลของการเชื่อมโยงกันของหัวข้อ 4) Aggregation การน าค่าทั้งหมดที่ค านวณใน
ขั้นตอนก่อนหน้ามารวมเป็นค่าเดียว (Röder, 2015) แสดงในภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 General topic coherence measures structure 

ที่มา: Pedro. (2022) 

ส าหรับในภาษา Python มี library Gensim ส าหรับ Topic Coherence score ได้ โดยมี Class ที่เป็นที่
นิยม 4 อย่าง คือ 'u_mass', 'c_v', 'c_uci' และ 'c_npmi' โดยมีวิธีการค านวนในการแต่ละขั้นตอนตามตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 วธิีการค านวน Topic Coherence score ในแต่ละขั้นตอน 
ที่มา: Röder (2015) 

ช่ือ u_mass c_v c_uci c_npmi 
Segmentation S-one-pre 

แบ่งย่อยเซตค าแบบหน่ึงต่อ
หน่ึง น าเซตค ามาท าการ
เรียงล าดับและท าการ

เปรียบ เทียบกับค าก่อนหน้า 

S-one-set 
แบ่งย่อยเซตค าแบบหน่ึง
ต่อเซต โดยน า1 ค ามาท า
การเปรียบเทียบกับเซตค า 

S-one-one 
แบ่งย่อยเซตค าแบบ

หน่ึงต่อหน่ึง 

S-one-one 
แบ่งย่อยเซตค าแบบ

หน่ึงต่อหน่ึง 

P. Calculation Pbd Psw(110) Psw(10) Psw(10) 

https://joaopedro214.medium.com/?source=post_page-----4aa41339634c--------------------------------
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ช่ือ u_mass c_v c_uci c_npmi 
ค านวณความน่าจะเป็นตาม

จ านวนเอกสารท่ีค า w 
เกิดขึ้นหารด้วยจ านวน

เอกสารท้ังหมด 

ค านวณความน่าจะเป็น 1 
ค าต่อ sliding window 

ขนาด 110 ค า 

ค านวณความน่าจะเป็น 
1 ค าต่อ sliding 

window ขนาด 10 ค า 

ค านวณความน่าจะเป็น 
1 ค าต่อ sliding 

window ขนาด 10 ค า 
 

C. Measure mlc 
ยืนยันการวัดผลของการ

เชื่อมโยงกันของหัวข้อโดยใช้
ความน่าจะเป็นแบบ direct 

ด้วยสมการ 

 

mcos(nlr,1) 
ยืนยันการวัดผลของการ

เชื่อมโยงกันของหัวข้อโดย
ใช้ความน่าจะเป็นแบบ 

direct ด้วยสมการ 

cos ( ) 

mlr 
ยืนยันการวัดผลของการ
เชื่อมโยงกันของหัวข้อ
โดยใช้ความน่าจะเป็น

แบบ direct ด้วย
สมการ 

 

Mnlr 
ยืนยันการวัดผลของการ
เชื่อมโยงกันของหัวข้อ
โดยใช้ความน่าจะเป็น

แบบ direct ด้วย
สมการ 

 
Aggregation σa 

ใช้เทคนิคค่าเฉลี่ย 
σa 

ใช้เทคนิคค่าเฉลี่ย 
σa 

ใช้เทคนิคค่าเฉลี่ย 
σa 

ใช้เทคนิคค่าเฉลี่ย 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 ประชากร 

ข้อมูลใน Helpdesk ที่ผู้ใช้งานแจ้งปัญหาการใช้งานหรือสอบถามการใช้งานระบบ SAP จากโมดูลงาน
หลัก SAP-FI 

4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลในระบบ Helpdesk วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2565 ที่ผู้ใช้งานแจ้งปัญหาการใช้

งาน หรือสอบถามการใช้งานระบบ SAP เฉพาะโมดูลงานย่อย FI-AP ที่เกิดปัญหามากที่สุด 5 อันดับแรก 
4.3 เครื่องมือการวิจัย 

4.3.1 แผนภูมิพาเรโต (Pareto chart) 
4.3.2 vs code ในการพัฒนาโปรแกรม 
4.3.3 ภาษา Python และLibrary PythaiNLP โดยใช้อัลกอริทึม newmm 

4.4 การเตรียมข้อมูล 
4.4.1 Scraping data ท าการดึงข้อมูลจากในระบบ Helpdesk ผ่านhttps://helpdesk. boonrawd.co.th/ 
4.4.2 แผนภูมิพาเรโต (Pareto chart) คัดเลือกโมดูลงานย่อยที่เกิดปัญหาบ่อย  
4.4.3 จัดเตรียมข้อมูล (Data Preparation) เฉพาะข้อความปัญหาและโมดูลงานย่อยที่ต้องการ  
4.4.4 การแปลงข้อมูล Excel file ให้อยู่ในรูปแบบของ Comma Separated Values (CSV) หรือ 

Text File เพื่อการประมวลผลในขั้นตอนต่อไป 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยนี้ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing) ด้วย Latent Dirichlet Allocation และพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการช่วยแก้ไขปัญหาการ
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ใช้งานหรือสอบถามการใช้งานระบบ SAP ในระบบ SAP Module Financial Accounting ด้วยเหมืองข้อความ 
(Text mining)  โดยแสดงภาพรวมระบบที่จะพัฒนา แสดงในภาพที่ 2 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของระบบ SAP Module Financial Accounting ด้วยการ
ท าเหมืองข้อความเป็นไปตามหลักการของวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ มีรายละเอียด 7 ขั้นตอนดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ภาพรวมระบบการบริหารจัดการของระบบ SAP 
4.5.1 การศึกษาปัญหา โดยใช้แผนภูมิพาเรโต คัดเลือกโมดูลงานย่อยที่เกิดปัญหาบ่อย 
4.5.2 การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ โดยปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาความเป็นไปได้ของระบบมี 4 

ด้าน คือ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านเทคนิค ด้านการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมาย 
4.5.3 ความต้องการของผู้ใช้ สัมภาษณ์ผู้ใช้งานระบบ SAP โมดูล SAP-FI จ านวน 10 คนที่กรอกปัญหา

ผ่านระบบ Helpdesk และสัมภาษณ์ ICT ผู้เชี่ยวชาญ 
4.5.4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้แผนภาพ context diagram และ Sequence diagram 
4.5.5 การพัฒนาระบบ ด้วยภาษา Python โดยใช้ VS code เป็นเครื่องมือ ในการท าเหมืองข้อความ 

(Text mining) มีขั้นตอนในการด าเนินการ แสดงในภาพที่ 3 และมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของระบบ SAP 
 

4.5.5.1 Data wrangling การปรับเปลี่ยนข้อมูลปัญหาการใช้งานหรือสอบถามการใช้งานระบบ 
SAP ในระบบ SAP Module Financial Accounting โดยการท า Data loading อ่าน CSV, Data Clearing ท าความ
สะอาดข้อมูล และ Data Enrichment การท าให้ข้อมูลสมบูรณ์ 

Data Wrangling 

Natural Language Processing 

Topic Modeling LDA 

Text mining 

Matching solutions 
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4.5.5.2 Natural Language Processing ใช้ Library PyThaiNLP น าข้อมูลไปผ่านขั้นตอนคือ 
4.5.5.2.1 การประมวลผล Word Tokenizing ท าการตัดค า ด้วยอัลกอริทึม newmm 
4.5.5.2.2 Stop words ท าการลบค าฟุ่มเฟื่อย 

4.5.5.3 Topic Modeling โดยใช้ Latent Dirichlet Allocation (LDA) เป็นกระบวนการสกัด
ใจความส าคัญจากข้อความเพื่อหา keyword โดยการท า LDA Model ท าการก าหนดจ านวนหัวข้อ และจ านวนค าใน
แต่ละหัวข้อ เลือกใช้เป็น 5 หัวข้อ 10 ค า และ น าค าทั้งหมด 50 ค า มาท าการวิเคราะห์ซึ่งใช้วิธีหาจากความถี่ของค า
ทั้ง 50 ค าและวิเคราะห์ว่าตรงกับกระบวนการใน SAP หรือไม่ ค าใดที่มีความถี่มากที่สุดหรือตรงกับค าในกระบวนการ
ของ SAP และเป็นค าที่เก่ียวกับกับความต้องการในข้อนั้น ๆ จะถูกก าหนดเป็นค าหลักหรือค าที่ส าคัญในหัวข้อนั้น ๆ 

4.5.5.4 Matching solutions ท าการก าหนดจับคู่หัวข้อและ Link แนวทางแก้ไขปัญหาที่
จัดเตรียมไว้ และเขียน file CSVเพื่อส่งออก 

4.5.6 การตรวจสอบระบบ (Testing) 
4.5.7 การบ ารุงรักษาโปรแกรม (Maintenance) 

4.6 การประเมินประสิทธิภาพ 
การประเมินประสิทธิภาพ Topic Modeling โดยวัดผลความสอดคล้องของข้อมูลด้วยวิธี Topic 

Coherence score โดยใช้ Class 4 Class คือ 'u_mass', 'c_v', 'c_uci' และ 'c_npmi' 
 
5. ผลการศึกษา 

5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1.1 ผลการศึกษาปัญหา จากแผนภูมิพาเรโต ส่วนใหญ่ผู้ใช้งานระบบ SAP พบปัญหาที่ Module 

Financial Accounting โดยเฉพาะโมดูลย่อย Account Payable (FI-AP) แสดงในภาพที่ 4 

 
ภาพที ่4 ปัญหาแยกตามโมดูลย่อย 

5.1.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ พบว่า ลดงานทางด้านการสนับสนนุการใช้งานระบบ SAP 
ในการแก้ไขปัญหาและตอบค าถาม และไม่มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาเนื่องจากเครื่องมือที่ใช้เป็นฟรีแวร์ ถูกต้องตาม
กฎหมาย ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อความวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ท า Topic Modeling 
ด้วย Latent Dirichlet Allocation ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน ผู้ใช้งานระบบ Helpdesk ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง process การท างาน ทีม ICT จะได้รับข้อมูลแนวทางแก้ไขปัญหาเพิ่มเติมจาก Email ที่ทางระบบ 
Helpdesk ส่งมาให้ 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

477 

 

5.1.3 ผลจากการสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้งาน พบว่า ต้องการระบบการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว มี
การกรอกข้อมูลไม่มาก เช่น drop down list ในการระบุปัญหาของแต่ละโมดูลย่อยได้ชัดเจน เพื่อที่สามารถลดเวลา
การกรอกข้อมูล ลดเวลาในการแจ้งปัญหา 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ใช้ Context diagram เพื่ออธิบายการไหลของข้อมูลใน
ภาพรวม แสดงในภาพที่ 5 และออกแบบการกรอกข้อมูล ส าหรับระบบ Helpdesk รูปแบบใหม่ แสดงในภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5 context diagram ระบบการบริหารจัดการของระบบ SAP 
 

 
ภาพที ่6 การเลือกหัวข้อปัญหาเพิ่มเติมในระบบ Helpdesk 

5.1.5 การพัฒนาระบบโดยเขียนโปรแกรมภาษา Python ใช้ VS code เป็นเครื่องมือในการท าเหมือง
ข้อความ (Text mining) ผลในแต่ละขั้นตอนในการด าเนินการเป็นดังนี้ 

5.1.5.1 Data wrangling ปรับเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม โดยท า Data loading 
อ่าน CSV ด้วยค าสั่ง Pandas เข้ามาเป็นข้อมูล Data Frame สามารถอ่านข้อมูลเข้ามาได้ 4379 บรรทัด ท า Data 
Cleansing ท าความสะอาดข้อมูล ผลการท าความสะอาดข้อมูล คงเหลือข้อมูล 4251 บรรทัด และ ท า Data 
Enrichment การท าให้ข้อมูลสมบูรณ์ โดยการแก้ไขการเรียงอักษรผิดหรือใช้ตัวอักษรผิด (normalize) เปลี่ยน
ตัวอักษรภาษาอังกฤษจากตัวใหญ่เป็นตัวเล็ก และ ท าการลบอักขระพิเศษ คือ [‘’@_!#$%^&*()<>?/\|}{~:] ตามภาพ
ที่ 7 และผลตัวอย่างการท าให้ข้อมูลสมบูรณ์ตามตารางที่ 2 

 
ภาพที ่7 ค าสั่งการท าใหข้้อมูลสมบูรณ์ 

 

ระบบสนับสนุน

การตัดสินใจใน

การช่วยแก้ไข

ปัญหา SAP 

User SAP ICT 
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ตารางที่ 2 ผลตัวอย่างการท าให้ข้อมูลสมบูรณ ์
ข้อความก่อนการท าให้สมบรูณ ์ ข้อความหลังท าให้สมบูรณ ์

ไม่สามารถตั้งหนีีี Post รายยการตั้งหนี้ได้ LIV 
:5100183830 ระบบแจ้ง Error@QAS: Quantity 
invoiced greater than goods receipt 
quantity 

ไม่สามารถตั้งหนี้ post รายการตั้งหนี้ได้ liv 
5100183830 ร ะ บ บ แ จ้ ง  error qas 
quantity invoiced greater than goods 
receipt quantity 

5.1.5.2 Natural Language Processing การประมวลผลภาษาธรรมชาติ น าข้อมูลไปผ่าน
ขั้นตอนการประมวลผลดังนี้ 

5.1.5.2.1 Word Tokenizing ท าการตัดค า ใช้อัลกอริทึมการตัดค าด้วย newmm 
แสดงค าสั่งการตัดค าในภาพที่ 8 และเพิ่ม customized tokenization เข้าไปในdictionary เนื่องจากกระบวนการใน
ระบบ SAP มีค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ แสดงตัวอย่างในตารางที่ 3 

 
ภาพที ่8 ค าสั่งการตัดค า (Word Tokenizing) 

 
ตารางที่ 3 ตัวอย่างค าใน customized word tokenization 

ใบส าคัญขอจ่าย zfi094 zfi095 zfi137 
หัก ณ ท่ีจ่าย ภาษีซื้อ Wht b2p 
preparedby F110 vat K2 

5.1.5.2.2 Stop words ท าการลบค าฟุ่มเฟื่อย ซึ่งเป็นค าบุพบทและค าสันธาน แสดง
ค าสั่งการลบค าฟุ่มเฟือยในภาพที่ 9 และเพิ่ม customized stop word เข้าไปใน dictionary จะเป็นค าที่ ไม่น ามา
เป็นค าที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหา Keyword แสดงตัวอย่างในตารางที่ 4 ตัวอย่างผลลัพธ์การท า Word Tokenizing 
และ Stop words แสดงในภาพที่ 10 

 
ภาพที ่9 ค าสั่งการลบค าฟุ่มเฟอืย 
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ตารางที่ 4 ตัวอย่างค าใน customized stop word 

บริษัท ประเทศ จังหวัด กรุงเทพ 
ต าบล เมือง กรณ ี ด าเนินการ 
ช่ือ สอบถาม จ ากัด ขอบคุณ 

 

 
ภาพที ่10 ตัวอย่างผลลัพธก์ารท า Word Tokenizing และ Stop words 

 

5.1.5.3 Topic Modeling โดยใช้ Latent Dirichlet Allocation สกัดใจความส าคัญจาก
ข้อความเพื่อหา keyword โดยการท า LDA Model ก าหนดจ านวนหัวข้อ 5 หัวข้อ และก าหนดจ านวนค าเป็น 10 ค า 
แสดงค าสั่งในภาพที่ 11 และผลลัพธ์การท า LDA Model แสดงในภาพที่ 12 

 
ภาพที ่11 ค าสั่งการท า LDA Model 

 

 
ภาพที ่12 ผลลัพธ์การท า LDA Model 
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ส าหรับ Analyzing Topic น าค าทั้งหมดจากทุกเอกสารในแต่ละหัวข้อ ใช้วิธีการหาความถี่จากมากไปน้อย 
และวิเคราะห์ว่าตรงกับกระบวนการใดในระบบ SAP FI ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 5 ถ้าใน SAP User 
แจ้งปัญหา พบค าว่า “เจ้าหนี้” จะตรงกับ Keyword “ตั้งหนี้” และอยู่ในกระบวนการ “การตั้งหนี้” ใน SAP 

 

ตารางที่ 5 ผลลัพธก์ารวิเคราะหห์า Keyword 

หัวข้อท่ี Keyword กระบวนการใน SAP ค าที่เกี่ยวข้อง 
1 ตั้งหนี้ การตั้งหนี ้  PO, Post, Park, เจ้าหนี ้
2 ท าจ่าย การจ่ายเงิน จ่าย, วางไฟล์, โอน, f110, payment, ค่าใช้จ่าย 
3 เช็ค การท าเช็ค เช็ค, ท าจ่าย, เลขท่ี 
4 ใบส าคัญขอจ่าย การท าใบส าคญัขอจ่าย K2, generate, zfi094 ,อนุมัติ, preparedby, CA 
5 WHT ภาษี หัก ณ ท่ีจ่าย หัก ณ ท่ีจ่าย, ภาษี, EWHT 

 

5.1.5.4 Matching solutions ก าหนดจบัคู่หัวข้อและ Link แนวทางแกไ้ขปัญหาที่จัดเตรียมไว้ 
และเขียน file CSV เพื่อส่งออก แสดงในภาพที่ 13 

 
ภาพที ่13 Link แนวทางแก้ไขปัญหา 

 

5.1.6 ผลการตรวจสอบโปรแกรม (Testing)  ทดสอบเรียกใช้ในแต่ละฟังก์ชั่นการท างาน โดยน าปัญหา
ที่เกิดขึ้นในเดือนกันยายน 2565 คัดเฉพาะโมดูลย่อย FI-AP จ านวน 10 รายการมาท าการทดสอบในการ match link 
การแก้ไขปัญหา เทียบกับ ICT ผู้เชี่ยวชาญ ว่าสามารถจ าแนกหัวข้อได้ถูกต้องหรือไม่ ผลการทดสอบพบว่าสามารถตัด
ค าและคัดเลือกแนวทางการแก้ไขได้ถูกต้องครบถ้วน 

5.1.7 ผลการศึกษาการบ ารุงรักษาโปรแกรม (Maintenance) พบว่า จะสามารแบ่งได้ 4 ประเภทคือ 
การบ ารุงรักษาเพื่อให้มีความถูกต้องเสมอ, การบ ารุงรักษาเพื่อปรับเปลี่ยนตามความเปลี่ยนแปลง, การบ ารุงรักษาพื่อ
ให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 

5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ 
การประเมินประสิทธิภาพTopic Modeling วัดความสอดคล้องของชุดข้อมูล โดยวิธี Topic Coherence 

score ใช้ 4 Class คือ 'u_mass', 'c_v', 'c_uci' และ 'c_npmi' แสดงค าสั่งในภาพที่ 14 และพบว่า ได้ผลการประเมิน 
Coherence score ดังนี้  class 'u_mass' = 1, class 'c_v' = 0.58, class 'c_uci' = -0.16 และ class 'c_npmi' = 0.29 

 
ภาพที ่14  ค าสั่งการประเมินประสิทธิภาพ Topic Modeling ด้วย Topic Coherence score 
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6. สรุปผลการศึกษา 

จากศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลในระบบ Helpdesk ที่โดยแยกตามโมดูลงานหลักคือ Financial 
accounting (SAP-FI) ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2565 มีจ านวนทั้งหมด 6470 ปัญหา คัดเลือก
ปัญหาโมดูลย่อย Account Payable (FI-AP) เป็นปัญหาที่เกิดบ่อยที่สุดโดยใช้วิธีแผนภูมิพาเรโต ได้จ านวนทั้งหมด 
4379 ปัญหา จากการสัมภาษณ์ความต้องการผู้ใช้งานโมดูล SAP-FI ที่เคยกรอกปัญหาผ่านระบบ Helpdesk จ านวน 
10 คน ผลการสอบถามผู้ใช้งานพบว่า ผู้ใช้งานมีความต้องการให้มี drop down list ในการระบุปัญหาของแต่ละ
โมดูลให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้ลดเวลาในการแจ้งปัญหา ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมท าเหมืองข้อความ (Text mining) 
เขียนภาษาด้วย python โดยน าข้อความปัญหา มาด าเนินการตามขั้นตอนคือ Data wrangling ปรับข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่เหมาะสม โดยการData Cleansing การท าความสะอาดข้อมูล และ Data Enrichment การท าให้ข้อมูล
สมบูรณ์ หลังจากนั้นมาท าการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  โดยใช้ Library PyThaiNLP อัลกอริทึมการตัดค าด้วย 
newmm โดยการท าตัดค า มีการเพิ่ม customized tokenization เข้าไปใน dictionary และลบค าฟุ่มเฟื่อย                
โดยเพิ่ม customized stop word เข้าไปใน dictionary  จากนั้นท า Topic Modeling โดยใช้ Latent Dirichlet 
Allocation ก าหนดจ านวนหัวข้อ 5 หัวข้อ และก าหนดจ านวนค าเป็น 10 ค า หาความถี่และวิเคราะห์ว่าตรงกับ
กระบวนการใดในระบบ SAP FI ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ Keyword ที่ตรงกับกระบวนการใน SAP 5 หัวข้อ คือ การ
ตั้งหนี้ การจ่ายเงิน การท าเช็ค การท าใบส าคัญขอจ่าย และภาษีหัก ณ ที่จ่าย  
 เมื่อท าการทดสอบโปรแกรมโดยน าข้อความปัญหาใหม่มาทดสอบจ าแนกหัวข้อและการ match link การ
แก้ไขปัญหา เทียบกับ ICT ผู้เชี่ยวชาญ ผลการทดสอบสามารถตัดค าและคัดเลือกแนวทางการแก้ไขได้ถูกต้อง 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการ การทดสอบโปรแกรมท าเหมืองข้อความในการจ าแนกหัวข้อพบว่าให้ผลความถูกต้อง 100% เมื่อ
เทียบกับ ICT ผู้เชี่ยวชาญท าการวิเคราะห์จ าแนก และ ICT ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า การส่ง link วิธีการแก้ไขปัญหา
จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในการใช้เวลานานในการคืบค้นเอกสารการแก้ไข  

ส าหรับการวิเคราะห์ Keyword ที่ได้จากการท า Topic Modeling โดยใช้ Latent Dirichlet Allocatio 
พบว่ามีความสัมพันธ์และสอดคล้องตรงกับกระบวนการใน SAP 5 หัวข้อ ซึ่งสอดคล้องผลการประเมินผลความ
สอดคล้องกันของชุดข้อมูล ด้วยวิธี Topic Coherence score โดยใช้สถิติและความน่าจะเป็นที่ดึงข้อมูลมาจาก
คลังข้อมูลอ้างอิง เพื่อให้ได้คะแนนความสอดคล้องของหัวข้อ ซึ่งการประเมินความสอดคล้องที่ดี ถ้าคะแนนที่ได้ยิ่งสูง
นั้นหมายถึง Model ที่สร้างขึ้นนั้น สามารถจัดกลุ่มหัวข้อของเอกสารได้เหมาะสม จากผลการประเมินด้วย 4 Classคือ 
'u_mass', 'c_v', 'c_uci' และ 'c_npmi' พบว่า การประเมิน Coherence score ด้วย class 'u_mass' ให้ผลการ
ประเมินสอดคล้องและมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ 1.00 และรองลงมาคือ 'c_v' ให้ผลประเมิน 0.58 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Michael Röder และ บทความของ Enes Zvornicanin ว่า class 'u_mass' และ 'c_v' เหมาะสมที่
น ามาวัดผลและให้ผลสอดคล้องกับผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน 
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8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะนการวิจัยครั้งต่อไป 
 

8.1 ข้อเสนอแนะนจากการวิจัย 
8.1.1 เนื่องจากกระบวนการในระบบ SAP มีค าศัพท์เฉพาะค่อนข้างเยอะ จ าเป็นต้องใช้ผู้ที่ความรู้ความ

เชี่ยวชาญในระบบในการสร้าง customized tokenization เพื่อให้ตัดค าได้ถูกต้องและครบถ้ว 
8.1.2 ข้อความปัญหาที่น ามาวิเคราะห์มาจากข้อความที่ทางผู้ใช้งานท าการกรอกหรือพิมพ์เข้ามาเอง 

ท าให้มีค าสะกดผิดเยอะ การเขียน program ให้ท าการตรวจสอบ บางครั้งในภาษาไทย โปรแกรมไม่ได้แก้ไขค าสะกด
ให้ถูกต้องทั้งหมด ค าเหล่านั้นอาจจะถูกตัดทิ้งไป ดังนั้นหากแก้ไขค าผิดได้ถูกต้องครบถ้วน อาจช่วยหา Keyword 
ส าคัญได้ดีมากข้ึนหรืออาจจะท าให้การวิเคราะห์หัวข้อมีความแม่นย ามากข้ึน 

8.1.3 การวิเคราะห์กระบวนการยังคงต้องใช้ผู้ เชี่ยวชาญในระบบในการตีความและวิเคราะห์ว่า 
Keyword ดังกล่าวตรงกับกระบวนการใดในระบบ SAP 

8.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
8.2.1 สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานกับโมดูลงานอ่ืนๆในระบบ SAP ได้ 
8.2.2 Topic Model นี้สามารถน าไปปรับและประยุกต์ใช้กับระบบหุ่นยนต์โต้ตอบการสนทนา 

(Chatbot) และการก าหนดชุดค าตอบ ในการศึกษาคร้ังต่อไป 
8.2.3 ข้อความปัญหา มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ท าให้การท า stopword ควรต้อง NLP ใช้ทั้ง 

NLP 2 ตัว คือ scikit-learn (NLTK) ส าหรับภาษาอังกฤษ และ PythaiNLP ส าหรบัภาษาไทย 
งานวิจัยนี้ใช้เทคนิค Topic Modeling แบบ Latent Dirichlet Allocation เพียงเทคนิคเดียว ดังนั้น

อาจจะมีเทคนิคอื่นๆที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ค าที่มีนัยส าคัญและหัวข้อที่ประสิทธิภาพมากกว่า 
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การยกระดับการท างานของภาครัฐด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 

Enhancement of Government’s Operations via Digital Innovation: Case Study of Khao Chai Son Sub-
District Administrative Organization, Khao Chai Son District, Phatthalung Province 

ณิชารี กาพัทธพงศ์1 และวรธา มงคลสืบสกุล2 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐขององค์การบริหารส่วน
ต าบล เขาชัยสน อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน านวัตกรรมดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ของหน่วยงานดังกล่าว โดยการศึกษาคร้ังนี้เป็นเชิงคุณภาพ เน้นการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย บทความทางวิชาการ 
ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการน านวัตกรรมดิจิทัล
ภาครัฐมาใช้ในการท างานผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน มีการยกระดับการท างานด้วยการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ได้แก่ นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อให้บริการประชาชน อาทิ ด้านการท่องเที่ยว การส่งเสริมและ
แนะน าผลิตภัณฑ์ของชุมชน การให้บริการประชาชนด้านสาธารณสุข การร้องทุกข์และร้องเรียนการทุจริต และยังมีการใช้
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อาทิ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารขององค์กร และการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น ส าหรับปัญหาและอุปสรรค
ของการน านวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในองค์กรพบว่ามีปัญหาในประเด็นเรื่องทักษะทางดิจิทัลของบุคลากรส่วนหนึ่ง ที่ยังไม่มี
ทักษะและความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ทางองค์กรได้สนับสนุนการพัฒนาทักษะทางด้าน
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้นวัตกรรมดิจิทัล 

ค าส าคัญ : การยกระดับการท างานของภาครัฐ นวัตกรรมดิจิทัล รัฐบาลดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษณิ 
2  อาจารย์ ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

485 

 

Abstract 

The objectives of this research are: 1) to study the application of the government’s digital 
innovation in the Khao Chai Son Sub-District Administrative Organization, Khao Son Chai District, Phatthalung 
Province; and 2) to study the problems and obstacles associated with the application of digital innovation 
by such an agency. This research was conducted in the form of qualitative research emphasizing 
documents, research, academic articles, related news, and information, as well as an in-depth interview 
with key informants related to the application of the government’s digital innovation to works. The results 
revealed that Khao Chai Son Sub-District Administrative Organization enhanced its operations by applying 
digital innovation, including digital innovation for providing public services like tourism, promotion and 
recommendation of the community’s products, public health services, lodging, and complaints on 
corruption. In addition, digital innovation was also applied for convenience in the operations of officers, for 
example, the procurement system, publication of news and information about the organization, and 
reporting on personnel’s performance, etc. Problems and obstacles to the application of digital innovation 
in the organization stemmed from the lack of skills and expertise of personnel in this area. However, the 
organization also continuously supported the development of digital skills by providing training in order to 
provide knowledge to personnel related to the application of digital innovation. 

Keywords: enhancement of government’s operations, digital innovation, digital government 
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1. บทน า 

โลกแห่งเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วขึ้นทุกวัน ทุกประเทศต่างปรับตัวตามเทคโนโลยีที่
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันเทคโนโลยีดิจิทัลก็ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของประชากรโลกเพื่อ
ช่วยอ านวยความสะดวกในหลายๆ เรื่อง ด้วยเหตุนี้ท าให้หลายประเทศโดยเฉพาะภาครัฐต่างปรับตัวและการให้บริการก้าวสู่
โลกออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนด้วยรูปแบบการให้บริการ อาทิ การเกิดขึ้นของ e-Government หรือ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจัดการบริการต่างๆ ของภาครัฐให้กับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อเป็นการเพิ่ม
ช่องทางในการติดต่อและขอรับบริการจากภาครัฐได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการตรวจสอบ การจัดท าเอกสาร
ส าคัญต่างๆ ที่ภาครัฐร้องขอที่ส าคัญประหยัดค่าใช้จ่ายได้ (ETGA, 2564)  ตัวอย่างของประเทศต้นแบบรัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ 
ประเทศเดนมาร์ก ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศเอสโตเนีย ประเทศสิงคโปร์ และประเทศไทย ซึ่งเป็นต้นแบบรัฐบาลดิจิทัล 
พัฒนา e-Government สร้างบริการสุดล้ าเพื่อประชาชน ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่มุ่งสู่การเป็น e-Government 
ซึ่งปัจจุบันหลายหน่วยงานของรัฐก็ได้เดินหน้าพัฒนาองค์กรก้าวสู่การเป็น e-Government อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การ
บริการประชาชนสะดวก และรวดเร็วมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นระบบ e-LandsAnnoucement ระบบเผยแพร่ประกาศ
ส านักงานที่ดินเพื่อการรักษาสิทธิ์ในที่ดินของประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต ระบบ Tax Single Sign On ที่มีการยืนยันตัวตน
แบบ One-Time Password (OTP) เพื่อความปลอดภัย ซึ่งเป็นระบบ e-Service ด้านภาษีของกรมสรรพากร กรม
สรรพสามิต และกรมศุลกากร ภายใต้กระทรวงการคลัง และระบบ SSO Connect ของส านักงานประกันสังคม ที่ใช้สร้าง
บัตรประกันสังคมแบบเสมือน เพื่อให้บริการตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของผู้ประกันตน เป็นต้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2565)  

ประเทศไทยยังตั้งเป้าพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยและขับเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านนวัตกรรม โดยมี
ประชาชนเป็นศูนย์กลางอยู่บนพื้นฐานที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและคุ้มค่า อีก
ทั้งมีการขับเคลื่อนบุคลากรภาครัฐเข้าสู่การเป็น e-Government รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนการท างานในองค์กร เทคโนโลยี 
และกฎระเบียบ เพื่อยกระดับงานบริการของภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ในการขับเคลื่อนรัฐบาลสู่ “รัฐบาลดิจิทัล” หรือ e-Government ของประเทศไทยอย่างต่อเนื่องนี้ มีหน่วยงานหลักส าคัญ 
น าโดย ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร. หรือ DGA ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ที่
ท าหน้าที่ให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืนเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานภาครัฐ และประชาชน ทั้งในด้านความสะดวกและรวดเร็วจากระบบที่มีการเชื่อมโยง
กันเป็นบริการแบบ One-Stop Service รวมถึงมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ ผ่านข้อมูลเปิดภาครัฐ หรือ Open 
Government Data of Thailand (ETDA, 2565) 

ดิจิทัลในยุค 4.0 เห็นได้ว่ามีการเริ่มพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งรัฐบาลได้มีการวางแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทยขึ้นมาเพื่อยกระดับสู่รัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆมีการท างานแบบอัจฉริยะให้บริการ
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง โดยจะมีพื้นฐานของการบูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณ์ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
และคุ้มค่า การยกระดับงานบริการของภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และ
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรและทุกหน่วยงานของภาครัฐ ซึ่งรวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรในขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยเช่นกัน ความส าคัญของดิจิทัลที่หน่วยงานของรัฐ
ได้รับในหลายด้าน คือ เกิดการบูรณาการร่วมกันและลดปัญหาการท างานซ้ าซ้อนระหว่างหน่วยงานของรัฐ ลดขั้นตอน และ
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ระยะเวลาด าเนินการเนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบในการ
บริหารจัดการข้อมูล ภาครัฐโปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วม ลดภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับ
การพัฒนาหรือยกระดับทักษะด้านดิจิทัล สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐ (ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล, 2563) 

ซึ่งปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญแห่งหนึ่งในการขับเคลื่อนตามแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่ก าหนดเป้าหมายให้ประเทศไทยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย รองรับการ
พัฒนาประเทศสู่การเปลี่ยนผ่านเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพื่อยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐ
ไทยให้เป็นเอกภาพและเห็นผลจริง ซึ่งการขับเคลื่อนไปให้ถึงเป้าหมายที่ทุกฝ่ายต้องการนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) 
ดังนั้นการที่หน่วยงานต่างๆ มีการยกระดับของการน านวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในยุค
ปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้การศึกษาถึงการยกระดับการท างานของภาครัฐด้วยนวัตกรรมดิจิทัล จึงเป็นสิ่งที่จะท าให้เราทราบว่าแต่
ละหน่วยงานมีการน านวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้จากการท าวิจัยในครั้งนี้มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการน านวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ใน
การปฏิบัติงานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐต่อไป  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน อ าเภอเขาชัย
สน จังหวัดพัทลุง 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน านวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน 
อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 นวัตกรรม (Innovation) ได้มีผู้ที่นิยามความหมายไว้อย่างหลากหลาย อาทิ อภินันท์ หวังดี (2562) ได้กล่าว
ว่า นวัตกรรม คือ ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีมาก่อน อาจเกิดจากการดัดแปลงจาก
ของเดิมให้ทันสมัย เป็นสิ่งที่น ามาใช้แล้วช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพขึ้นกว่าเดิม จักร เกียรติ์ เมธานัย (2546) 
กล่าวว่า เป็นการสร้างสิ่งใหม่ โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงมาสร้างให้เป็นโอกาสมุ่งเน้นถึงการพัฒนา บงกช เจนจรัสกุล 
(2560) กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นการปรับปรุงของสิ่งที่มีอยู่แล้วเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่องค์การ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลสุวรรณภูมิ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า นวัตกรรมเป็น การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่ มีอยู่
แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ การท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัย
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ (Change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่
แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม และส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549) ได้ก าหนด
ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
 ส าหรับนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ม.ป.ป.) ได้ให้
ความหมายไว้ว่าหมายถึง ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองความ
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ต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ บริษัท คิวเอ็ม
แอล คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงนวัตกรรมดิจิทัลว่า การออกแบบการให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพซึ่ง
เป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดความสามารถในการตอบสนองต่อผู้รับบริการมากขึ้น 
 
องค์ประกอบส าคัญของนวัตกรรม 

 จากการทบทวนนิยามของนวัตกรรม (Innovation) ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถพิจารณามิติที่ส าคัญของการ            
เป็นนวัตกรรม (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์, 2553) ได้ดังนี้  

 1.ความใหม่ (Newness) สิ่งที่ยอมรับว่ามีคุณลักษณะเป็นนวัตกรรมจะต้องเป็นสิ่งใหม่ที่ ถูกพัฒนาขึ้น                
ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิม หรือพัฒนาขึ้นใหม่ 
 2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) ลักษณะของการเป็นนวัตกรรม คือ การให้ประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจ หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ นวัตกรรม จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มขึ้นได้จากการ
พัฒนาสิ่งใหม่นั้นๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้ 
 3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) เป็นการใช้ความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ หมายความว่า สิ่งที่จะถือเป็นนวัตกรรมได้นั้นจะต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของ
การพัฒนาให้เกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ การท าซ้ า เป็นต้น 
 
ประเภทของนวัตกรรมในภาครัฐ 

 ประเภทของนวัตกรรมในภาครัฐ สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังนี้ ศูนย์นวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
ระบบราชการไทย (ม.ป.ป.)  

 1. นวัตกรรมเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ (Strategy/ Business Concepts Innovation) เป็นการคิดค้น 
ออกแบบ หรือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ภารกิจ เป้าประสงค์ใหม่ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์หรือวางทิศทาง
ใหม่ในการน าพาองค์กรในอนาคต 
 2. นวัตกรรมด้านสินค้าและการบริการ (Service and product Innovation) เป็นการปรับปรุงปรับเปลี่ยน
รูปลักษณ์และการออกแบบของสินค้าและบริการ เช่น บัตรประจ าตัวประชาชนแบบ Smart Card หน่วยบริการ
เคลื่อนที่ (mobile unit) 
 3. รูปแบบการให้บริการ/การส่งมอบงาน (Delivery Innovation) ได้แก่ การสร้างหรือปรับเปลี่ยนแนวทาง/
รูปแบบในการบริการหรือการติดต่อกับประชาชน เช่น การให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต 
 4. นวัตกรรมด้านกระบวนการ และการบริหารองค์การ (Process and Organization Administration 
Innovation) ได้แก่ การออกแบบโครงสร้างองค์กร และกระบวนการภายในใหม่ เช่น การจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบ
พิเศษเพื่อให้สามารถท าหน้าที่ในการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาแนวทางการบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล เป็นต้น 
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 5. นวัตกรรมด้านการปฏิสัมพันธ์เชิงกระบวนการ (Process Interaction Innovation) ได้แก่ แนวทางใน
การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบความสัมพันธ์หรือการปฏิสัมพันธ์เชิงอ านาจหน้าที่กับภาคส่วนอ่ืนๆ ขึ้นใหม่ เช่น                    
การพัฒนากระบวนการให้บริการในงานที่สัมพันธ์กันอย่างครบวงจร อาทิ การบริการในรูปแบบ Single Window 
 
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ปัจจุบันนวัตกรรมได้กลายมาเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปรับตัวของภาครัฐ โดยเฉพาะนวัตกรรมเกี่ยวกับ              
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง มีความทันสมัย มีระบบการท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานใหม่ให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เน้นประสิทธิภาพ และประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานต่างๆ การพัฒนานวัตกรรมและการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในองค์กรจึงมีความจ าเป็นอ ย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะในหน่วยงานของภาครัฐที่มีภารกิจที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความ
มั่นคงของประเทศ หน่วยงานภาครัฐสามารถน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภาครัฐได้หลากหลายวิธี 
(พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต, 2565) อาทิ 1) การปรับปรุงหน่วยงานราชการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวตอบสนอง             
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 2) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
3) ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ให้ความส าคัญกับประชาชนปรับปรุงการจัดการให้ยืดหยุ่น 4) การ
พัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 5) น าเทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์การเพื่อปรับปรุงระบบการท างานให้เกิด
ความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประหยัดงบประมาณ 6) การปรับปรุงเว็ปไซต์ของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
ภาครัฐ มีการบูรณาการเชื่อมโยงหน่วยงานอ่ืนๆ 7) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหลัก เช่น การจัดระบบงาน ระบบการ
ให้บริการภาครัฐ และพัฒนาระบบสารสนเทศ 8) น ากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 9) พัฒนาระบบบริหารจัดการให้เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนราชการด้วยกัน 10) ส่งเสริมให้ส่วน
ราชการมีแผนการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที 
11) วางแผนก าลังคนเชิงยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 12) ส่งเสริมให้ภาครัฐให้ความส าคัญต่อการเพิ่ม
ผลผลิตในการปฏิบัติงาน 13) ส่งเสริมการน ารูปแบบใช้บริการร่วมกันเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน และ 14) ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของภาครัฐต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การยกระดับการท างานของภาครัฐด้วยนวัตกรรมดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบล         
เขาชัยสน อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน อ าเภอเขาชัยสน 
จังหวัดพัทลุง ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการน านวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐมาใช้ในการท างาน 
 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคลและผู้เชี่ยวชาญ 
(Snowball Sampling) โดยอาศัยการแนะน าจากผู้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่ท าการศึกษา  ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างที่ให้
ข้อมูลได้ดังนี้ 1) รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน 2) นักทรัพยากรบุคคล 3)นักวิชาการเกษตร และ            
4) ผู้ช่วยนักวิชาการสาธารณสุข  



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

490 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบล มีลักษณะค าถามเป็นปลายเปิด แนวทางการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ศึกษาจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องต่างๆ ได้แก่ งานวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ บทความทางวิชาการ และ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 4 ท่านดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาจากเอกสารที่มีความคล้ายกันให้เกิดความสอดคล้องกับเรื่องที่ศึกษาวิจัย 
หรือท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแยกแยะหัวข้อต่าง ๆ เพื่อท าความเข้าใจกับนั้นๆ รวมทั้งสืบค้นข้อมูลให้มี
ความสัมพันธ์กับหัวข้อวิจัยที่ศึกษาเพื่อบูรณาการวิจัยให้สามารถหาข้อสรุปซึ่งจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
   
4. สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 การประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัย
สน อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง พบว่า หน่วยงานดังกล่าวมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับการท างาน
ด้านต่างๆ ดังนี้  

 1) นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อให้บริการประชาชน 
 1.1) ด้านการท่องเที่ยว เขาชัยสนเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งหนึ่งที่มีชื่อเสียงของจังหวัดพัทลุง ทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาชัยสนได้รับการสนับสนุนจากหอการค้าจังหวัด ส าหรับการจัดสรรรถไฟฟ้าที่ใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์มาให้บริการกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักผ่อนบริเวณรอบๆ เขาชัยสน ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
จ านวน 15 ที่นั่ง 
 1.2) ด้านสาธารณะสุข องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสนมีการใช้เคร่ืองวัดอุณหภูมิและพ่นแอลกอฮอล์
อัตโนมัติในการฆ่าเชื้อ เพื่ออ านวยความสะดวกในการประหยัดเวลาและความปลอดภัยจากการติดต่อของโรคโควิด -
19 แก่บุคลากรและประชาชนที่เข้ามาใช้บริการในหน่วยงาน นอกจากนี้รถกู้ชีพที่ให้บริการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของ
ต าบล มีการติดตั้งระบบติดตาม GPS ภายในตัวรถเพื่อบอกต าแหน่งสถานที่ต่างๆ ที่ต้องไป ควบคู่กับการใช้วิทยุ
สื่อสารในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้สามารถช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
 1.3) เครื่องมือสแกนข้อมูลจากบัตรประชาชน เป็นนวัตกรรมดิจิทัลที่มีการน าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้
เพื่อในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลง ประหยัดเวลา ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น ที่
ส าคัญลดการใช้ทรัพยากรกระดาษจากการเรียกส าเนาเอกสารส าคัญแบบการท างานรูปแบบเดิม 
 1.4) ด้านความปลอดภัย มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ได้แก่ บ่อน้ าร้อนเขาชัยสน 
และธารน้ าเย็นเขาชัยสน ประมาณจ านวน 10 ตัว (บริเวณสถานที่นวดแผนไทย จ านวน 2 ตัว บริเวณถ้ าน้ าเย็น 
จ านวน 1 ตัว บริเวณศาลาที่นั่ง จ านวน 3 ตัว และบริเวณป้ายธารน้ าเย็นเขาชัยสน ประมาณจ านวน 4 ตัว) เพื่อความ
ปลอดภัยและท าให้เกิดความสบายใจแก่นักท่องเที่ยวและประชาชนที่เข้ามาพักผ่อน 
 1.5) การร้องเรียน ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน ได้น านวัตกรรมดิจิทัลมาประยุกต์ต่อ
การให้บริการของประชาชนที่จะท าการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการเปิดโอกาสให้
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ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแส การกระท าผิดกฎหมาย และการเสนอข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ค าชมได้ด้วยตนเอง โทรศัพท์ โทรสาร และทางเว็บไซต์ ซึ่งเป็นช่องทางการให้บริการประชาชน                
ที่มีความรวดเร็ว สามารถให้บริการได้ตลอดเวลา 
 1.6) การแนะน าผลิตภัณฑ์ของชุมชน เขาชัยสนเป็นแหล่งที่มีผลิตภัณฑ์ของชุมชนหลายประเภท อาทิ 
สินค้าแปรรูปแกะรูปหนังตะลุง เครื่องประดับจากลูกปัดมโนราห์ ปลาร้าปลาดุก และปลาสวรรค์ โดยได้น านวัตกรรม
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ของชุมชนควบคู่กับการขายหน้าร้านแบบปกติ ท าให้นักท่องเที่ยวและ              
ผู้ที่สนใจผลิตภัณฑ์สามารถเข้าถึงและรู้ข่าวสารของผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงของชุมชนได้ 

 2) นวัตกรรมดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 2.1) ระบบการรายงานผลการท างานของคนงานทั่วไป โดยปกติในการปฏิบัติงานทุกครั้งจะต้องมีการเขียน
บันทึกผลการปฏิบัติงาน ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสนได้น านวัตกรรมดิจิทัลเข้ามาช่วยเพื่อสร้างความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน โดยให้บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงความคืบหน้าของงานที่ได้รับมอบหมายผ่าน
ทางไลน์ของต าบลได้ ถือเป็นการประหยัดเวลาและเพิ่มความสะดวกต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างมาก 
 2.2) การจัดซื้อจัดจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสนได้น านวัตกรรมดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ การประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
การสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน รวมถึงการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ลงบนเว็ปไซต์
เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าไปตรวจสอบได้แทนการประกาศผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่ต้องใช้ปริมาณกระดาษจ านวนมาก 
 2.3) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสนได้น านวัตกรรมดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับยุคปัจจุบัน ได้แก่ การเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และการด าเนินงานของหน่วยงานให้กับประชาชนผ่านทางเว็ปไซต์ รวมถึงเพจกิจกรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสนที่ท าให้ประชาชนสามารถรับรู้และเข้าถึงการด าเนินงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
 จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของการน านวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาชัยสน อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของรายบุคคลโดยปกติทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมีการให้ความรู้เชิงทฤษฎีและปฏิบัติอยู่สม่ าเสมอ แต่บุคลากรบาง
คนก็ยังปฏิบัติไม่ได้ เช่น ด้านการบ ารุงรักษา มีประมาณร้อยละ 3 ของด้านที่ไ ม่ผ่านการใช้หรือการปฏิบัติดิจิทัล
เบื้องต้น ส่วนพื้นฐานการใช้โทรศัพท์มือถือในการสื่อสารหรือกรอกข้อมูลต่างๆ ในระบบของหน่วยงาน การใช้
คอมพิวเตอร์ในขั้นพื้นฐานทุกคนสามารถใช้ได้ 
 การสนับสนุนของหน่วยงานอ่ืนๆ ต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลเขา
ชัยสน ปกติมีการส่งเสริมจากทางกรมการปกครอง ในการจัดกิจกรรมให้แก่บุคลากรในหน่วยงานเข้าร่วมอบรม
ทางด้านนี้และมีการส่งเสริมสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา และคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือดิจิทัลต่างๆ การใช้งานของ
บุคลากรในหน่วยงานมีระบบที่ทันสมัยไม่ล้าหลังไปกว่าหน่วยงานอ่ืนๆ 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษา เรื่อง “การยกระดับการท างานของภาครัฐด้วยนวัตกรรมดิจิทัล กรณีศึกษา องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาชัยสน อ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง” พบว่า มีการยกระดับการท างานของหน่วยงานด้วยนวัตกรรม
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ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานทั้งการให้บริการประชาชน อาทิ การใช้นวัตกรรมดิจิทัลส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยการใช้รถไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว ด้านสาธารณสุขมีการใช้เครื่องวัด
อุณหภูมิและพ่นแอลกอฮอล์อัตโนมัติและการติดตั้ง GPS ส าหรับใช้ในการช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
การใช้เคร่ืองสแกนข้อมูลจากบัตรประชาชนเพื่อเป็นการลดการใช้ส าเนาบัตร การติดตั้งกล้องวงจรปิดที่สามารถดูผ่าน
มือถือเพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชนในสถานที่ต่างๆ การเปิดช่องทางการร้องทุกข์ในรูปแบบออนไลน์ที่
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา การแนะน าผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านโซเซียลมีเดีย นอกจากนี้องค์การบริการส่วนต าบลเขาชัย
สนยังมีการยกระดับการท างานด้วยนวัตกรรมดิจิทัล เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร อาทิ การ
น าระบบการรายงานผลการท างานเข้ามาช่วยเพื่อสร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน โดยให้บุคลากรรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงความคืบหน้าของงานที่ได้รับมอบหมายผ่านทางไลน์ของต าบลฯ ได้ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่อยู่
ในรูปแบบออนไลน์ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับยุคปัจจุบัน ได้แก่ การเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และการด าเนินงานของหน่วยงานให้กับประชาชนผ่านทางเว็ปไซต์ รวมถึงเพจ
กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสนที่ท าให้ประชาชนสามารถรับรู้และเข้าถึงการด าเนินงานได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ซึ่งการน าวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ของหน่วยงานดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ สมนึก เอ้ือจิระพงษ์
พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์ (2553) ในเร่ืองขององค์ประกอบของนวัตกรรม
ที่ประกอบไปด้วย ความใหม่ (Newness) ที่มีลักษณะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการที่ปรับปรุงจาก
ของเดิม หรือพัฒนาขึ้นใหม่เพื่อให้บริการประชาชนรวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิในการท างาน นอกจากนี้นวัตกรรมดิจิทัล
ที่ประยุกต์ใช้ยังมีประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) เกิดผลประโยชน์ต่อทางเศรษฐกิจชุมชนเพิ่มขึ้น
โดยเฉพาะจากการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว และในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในด้าน
ต่างๆ อาทิ การปรับปรุงหน่วยงานราชการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ พงษ์เสฐียร 
เหลืองอลงกต (2565) และ  ในด้านปัญหาอุปสรรคพบว่า ผลการศึกษาสอดคล้องกับ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ และ
เวทยา ใฝ่ใจดี (2563) ด้านบุคลากรที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับฐานข้อมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
 
6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ 
 1. ควรจัดให้มีการประชุมชี้แจง ให้ความรู้ ท าความเข้าใจถึงความจ าเป็นและค านึงถึงประโยชน์ในการน า
นวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการท างานภายในหน่วยงาน 
 2. สนับสนุนให้มีการจัดฝึกอบรม ให้ความรู้ หรือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ความช านาญ และสามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว     
อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

TOURISM FACTORS AND SOCIAL MEDIA THAT AFFECT TRAVEL DECISIONS  
IN AO MANAO WING 5, PRACHUAP KHIRI KHAN PROVICE 

ธัญญรัตน์ แก้วอุดม1  ไพลิน ไวยวิเชียร2 กาญจนาพร ศิลสัตย์3 เพชรรัญดา เพชรนาค4 

จิระประภา นามวงศ5์ และ รักชนก โสภาพิศ6 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S) และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอ่าวมะนาว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยว อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 386 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นการใช้ด้วยสถิติความถี่ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (¯x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติผล
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการวิจั ยพบว่า 
องค์ประกอบในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว (6A’S) และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อ่าว
มะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด ดังนี้ ด้านความสามารถในการเข้าถึง
(Accessibility) มีค่าเฉลี่ย 4.58 ด้านกิจกรรม (Activities) มีค่าเฉลี่ย 4.55 ด้านการให้บริการ (Ancillary Service) 
ค่าเฉลี่ย 4.55 ด้านสิ่งดึงดูด (Attraction) มีค่าเฉลี่ย 4.54 ด้านที่พัก (Accommodation) ค่าเฉลี่ย 4.52  และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก (Amenities) ค่าเฉลี่ย 4.51  ตามล าดับ พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ การเข้ารับชม
ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว หรือสถานที่พักจากภาพและ วิดีโอ ผ่านการแชร์จากสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 4.66  
เพื่อการได้รับรู้ข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวเสมือนจริงจากการอ่านบันทึกประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 4.62, ใช้เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.55 และเพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูล
เกี่ยวกับเเหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.46 ตามล าดับ และการตัดสินใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว อ่าวมะนาว กองบิน 5 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด ได้แก่ การมีกิจกรรมให้เลือกหลากหลายส่งผลต่อการตัดสินใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 มีค่าเฉลี่ย 4.63 ที่พักมีการให้บริการที่เพียงพอ ค่าเฉลี่ย 4.62 , 
เส้นทางการเดินทางที่ไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ย 4.57, เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 
4.56, มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครอบคลุม ค่าเฉลี่ย 4.54 และสถานท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และทางธรรมชาติที่มี
ความน่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 4.45 ตามล าดับ ผลการวิจัยนี้สามารถน าเสนอข้อมูลให้กับเจ้าของธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยวอ่าว
มะนาว เพื่อไปพัฒนาด้านกลยุทธ์การตลาดรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต 

ค าส าคัญ : องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S), การตัดสินใจ, สื่อสังคมออนไลน์, อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

495 

 

Abstract 

This research has the objectives to study Tourism Factors (6A’S)  and Social Media that Affect 
travel Decisions in Ao Manao tourist attraction, Wing 5, Prachuap Khiri Khan Province.  This study was 
the quantitative research and questionnaires were employed.  The 386  samples were tourists who 
visited to Ao Manao Prachuap Khiri Khan Air Force Base- Wing 5 .  Data analysis was applied using 
frequency statistics, percentage, mean, standard deviation and test the hypothesis.  Using statistical 
results of descriptive statistical analysis and inferential statistical analysis at the significance level of 
0.05. The results showed that Elements of choice of attraction (6A’S) and social media that affect 
Decided to travel to Ao Manao, Wing 5, Prachuap Khiri Khan Province.  Overall, it was at the highest 
level as follows:  accessibility ( Accessibility)  had an average of 4. 58 Activities ( Activities)  had an 
average of 4. 55, Ancillary Service had an average of 4. 55, Attraction had an average of 4. 54, 
Accommodation had an average of 4.52 and Facilities (Amenities) average 4.51, respectively. Behavior 
of using social media that affects travel decision, Ao Manao, Wing 5 Prachaup Khire Khan Province. 
The overall picture was at the highest level as follows:  visiting the beauty of tourist attraction of 
accommodations from pictures and videos through sharing from online social networks with and 
average of 4.66, to gain knowledge of virtual travel experience from reading travel experience records 
via social media, average 4.62, for public relations advertising, average tourist destinations 4.55 and 
for searching for information about tourist attractions with an average of 4. 46, respectively, and 
making decisions in choosing sources.  Travel Ao Manao, Wing 5, Prachuap Khiri Khan Province. 
Overall, it was at the highest level, namely having a variety of activities that effected the 
performance.  Decided for tourists to travel to Ao Manao,, wing 5 had and average of 4. 63, the 
accommodation provided adequate services, and average of 4. 62 uncomplicated travel routes, an 
average of 4. 57, staff can give advice to the tourists were very well with an average of 4. 56, with 
comprehensive facilities an average of 4.54 and interesting historical and natural attractions with an 
average of 4.45 respectively. The results of this research are very informative to business owners. In 
the Ao Manao Wing 5, Prachuap Khiri Khan Tourist attraction to the develop slope strategies  
Supporting future tourists. 

Keywords: TOURISM FACTORS (6A’S), DECISION, SOCIAL MEDIA, AO MANAO PRACHUAP KHAN AIR 
FORCE BASE-WING 5 
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1. บทน า 
 

 สืบเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ผู้คนที่ต้องการท่องเที่ยวเกิดความสนใจและศึกษาหาข้อมูลข่าวสาร
ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยวมีการปรับตัวและใช้ช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารมากยิ่งขึ้น เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยังสถานที่ของตน อันเป็นปัจจัย
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในไทย
ต่างเล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการเป็นสื่อกลางการกระจายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยปัจจุบันผู้คนเป็นส่วนใหญ่นิยม
ท่องเที่ยวโดยการค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น และสื่อ
สังคมออนไลน์ยังสามารถส่งผลและกระตุ้นนักท่องเที่ยวได้สามารถศึกษาและเลือกหาแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองสนใจ
ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อันเป็นปัจจัยในการเข้าถึงของแหล่งท่องเที่ยว (6A’S) นั้น ๆ กล่าวคือ การเข้าถึง
ข้อมูลที่เกี่ยวกับที่พัก กิจกรรม การให้บริการ สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอ านวยความสะดวก และความสามารถในการเข้าถึง ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นปัจจัยแรกในการที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ อีกทั้งผู้คนส่วนใหญ่
มักแบ่งปันรูปภาพ กิจกรมต่าง ๆ ในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) 
เป็นต้น หรือช่วยกระจายข่าวสาร ประสบการณ์ของการไปแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ผ่านช่องทาง ยูทูป (YouTube) วงใน 
(Wongnai) พันทิป (Pantip) และช่องทางอ่ืน ๆ อีกมากท าให้ผู้ที่ได้รับรู้สื่อต่าง ๆ นั้นเกิดความสนใจ และอยากที่จะ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นมากข้ึน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 
 อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีชื่อเสียงทางด้านแหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาตทิี่
สวยงามและอุดมสมบูรณ์ หนึ่งในจังหวัดที่ขึ้นชื่อด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่าง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็น
หนึ่งในจังหวัดที่มี่ชื่อเสียงและมีผู้คนตัดสินใจเลือกไปเที่ยวเป็นจ านวนมาก เพราะเป็นจังหวัดที่ติดทะเลทางฝั่งอ่าวไทย 
จึงท าให้มีทรัพยากรธรรมชาติ ทัศนียภาพที่สวยงามเป็นอย่างมากเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจในช่วงสุดสัปดาห์ 
อย่างเช่น อ่าวมะนาว เป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ์  บริเวณอ่าวมะนาว มีธรรมชาติและทิวทัศน์ที่สวยงาม หาดสะอาด เหมาะแก่การเล่นน้ า ประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าไปพักผ่อนหย่อนใจได้ และมีบริการบ้านพักส าหรับนักท่องเที่ยว อ่าวมะนาวอยู่ในการควบคุมดูแล
ของกองบิน 5 และเคยเป็นยุทธภูมิในสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 จึงท าให้มีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์ที่นา่สนใจ
อีกมากมาย  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยว (6A’S) และสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยว 
อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (6A’S) (Buhalis, 2000, อ้างถึงในแสงระวี เกตุสุวรรณ, 2563)              
ได้สรุปไว้ ดังนี้ 
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1. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หรือ การคมนาคมขนส่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของ
ระบบการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างจุดเริ่มต้นและจุดหมายปลายทาง  หากมีสถานที่
ท่องเที่ยวก็ต้องมีนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชม และการคมนาคมก็กลายเป็นสิ่งดึงดูดใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้เช่นกัน 

2. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรมท่องเที่ยวเริ่มต้นด้วยสิ่งที่ดึงดูดใจ โดยสถานที่จุดหมายปลายทาง
นั้นจะต้องมีสิ่งที่ดึงดูดใจ จึงจะท าให้ผู้คนหรือนักท่องเที่ยวจะมาเยือนบริเวณนั้น เชื่อกันว่าสิ่งดึงดูดใจมีอิทธิพลมาก
ที่สุดในบรรดาองค์ประกอบทั้งหมด 

3. ที่พัก (Accommodation) ที่พักถือเป็นส่วนส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งของจุดหมายปลายทาง นักเดินทาง
ที่เลือกที่จะเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางใด ๆ จะต้องมองหาที่พักที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเองก่อน ที่พักจึง
เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

4.  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) นักท่องเที่ยวทุกคนที่เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางต่าง
ปรารถนากับสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่ดี เพื่อตอบสนองความต้องการของพวกเขา สิ่งอ านวยความสะดวกที่
มีคุณภาพดีเป็นตัวช่วยส าคัญส าหรับสถานที่ท่องเที่ยว หรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น สถานบันเทิงประเภท
ต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยวได้  

5.  กิจกรรม (Activities) สถานที่ท่องเที่ยวมักได้รับความสนใจจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยเพิ่ม
ประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น มีบริการล่องเรือ เสนอบริการน าเที่ยวโดยไกด์น าเที่ยว 
หรือการแสดงแสงสีเสียง เดินป่าบนภูเขา ล่องแก่งในแม่น้ า เป็นต้น 

6.  การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services) เป็นการบริการเสริมของจุดหมายปลายทาง
รวมถึงกิจกรรมและสถานที่ เช่น สถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีการให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวหรือบริเวณ
รอบ ๆ สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ, บริการสาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สถานพยาบาล 
ห้องน้ า ตู้ATM เป็นต้น, บริการเกี่ยวกับนันทนาการและความเพลิดเพลิน เช่น สนามกีฬา โรงละคร ฯลฯ 

 

3.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ 
 ทฤษฎีการตัดสินใจ (ปีรุ้ง. 2554) การตัดสินใจถือว่าเปน็เร่ืองที่ส าคัญ ที่มนุษย์ทุกคนจะต้องเผชิญ และ
ปฏิบัติอยู่เป็นประจ าเนื่องจากการตัดสินใจจะท าให้มนษุย์เลือก และได้สิง่ต่าง ๆ ที่คิดว่าเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจของมนษุย์ ดังนี้ 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ พบว่ามีผู้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้หลาย
ประการได้แก่ 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, หน้า 185) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึง การเลือกทางเลือก
ที่มีอยู่หลาย ๆ ทางเลือก โดยอาศัยทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่สามารถตอบสนองเป้าหมาย หรือความ
ต้องการของผู้เลือกได้ 
 กรองแก้ว อยู่สุข (2537, หน้า 147) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึง การเลือกสิ่งหนึ่งหรือ
หลาย ๆ สิ่ง หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู่ และวิธีการที่เลือกนั้นย่อมได้รับการพิจารณา
อย่างถี่ถ้วนแล้วว่าถูกต้องเหมาะสมหรือดีที่สุด และตรงกับเป้าหมายขององค์การด้วย 
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 กวี วงศ์พุฒ (2539, หน้า 61) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึงการพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุด
จากทางเลือกหลาย ๆ ทางผู้น าต้องตัดสินใจด้วยหลักเหตุผลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งการตัดสินใจ
ดังกล่าวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ดังนั้น กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใช้ข้อมูล หลักการและเหตุผล วิเคราะห์
อย่างถี่ถ้วนในการหาทางเลือกที่ดีที่สุดเหมาะสมที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือกที่สามารถตอบสนองเป้าหมายของ
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 องค์ประกอบการตัดสินใจ  
 1. ตัวผู้ตัดสินใจ โดยผู้ตัดสินใจมีความสามารถในการประเมินคุณค่า ประโยชน์ หรือความส าคัญของ
ทางเลือกแต่ละอย่าง 
 2. ทางเลือก ผู้ตัดสินใจจะเผชิญกับทางเลือกจ านวนหนึ่ง ซึ่งถ้าไม่มีทางเลือกก็ไม่ต้องเลือก 
 3. ผลของทางเลือกในอดีต จะขึ้นอยู่กับการเลือก ซึ่งการเลือกแต่ละอย่างแตกต่างกันและไม่เท่ากัน 
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
 

 ประเภทของการตัดสินใจ 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535 , หน้า 185 -186) ได้แบ่งประเภทของการตัดสินใจไว้  3 ประเภท             
ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น คือ 
 1. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน เป็นการตัดสินใจที่อยู่บนพื้นฐานของผลลัพธ์ที่คาดหมายไว้
แล้ว โดยเกิดขึ้นได้เมื่อผู้ตัดสินใจมีข้อมูลเพียงพอและทราบถึงผลของการเลือกแต่ละทางเลือกอย่างแน่นอน ใน
สถานการณ์เช่นนี้ผู้ตัดสินใจจะพยายามเลือกทางเลือกที่ให้ผลประโยชน์สูงสุด 
 2. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่เสี่ยง คือ การตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของผลลัพธ์ที่แน่นอนน้อย
กว่าการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แนน่อน แต่ยังพอคาดคะเนความเป็นไปได้อยู่บ้าง ทั้งนี้ผู้ตัดสินใจทราบถึงผลลพัธ์
ของทางเลือกต่าง ๆ ที่ใช้ในการตัดสินใจแต่โอกาสที่จะเกิดทางเลือกแตกต่างกัน อันเนื่องมาจากปัจจัยบางอย่างที่ไม่
แน่นอน 
 3. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เป็นการตัดสินใจที่ไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์หรือความ
น่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้นได้เลย หรือกล่าวได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่มืดแปดด้าน ทั้งนี้ เพราะผู้ตัดสินใจในสถานการณ์นี้จะไม่มี
โอกาสทราบความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นและมีตัวแปรอ่ืนที่ควบคุมไม่ได้อยู่ด้วย ดังนั้นการตัดสินใจใน
สถานการณ์เช่นนี้ จึงไม่อาจเลือกโดยใช้ทางเลือกที่ให้ผลตอบแทนสูงสุดได้ ผู้ตัดสินใจต้องใช้ดุลพินิจและวิจารณญาณ
ช่วยในการตัดสินใจอย่างมาก 
 วิธีการในการตัดสินใจ 
 1. วิธีการต่าง ๆ ทั่วไปในการตัดสินใจ 
  1.1 ตัดสินใจโดยอาศัยประสบการณ์ ถือว่าเป็นเร่ืองปกติและท ากันเป็นประจ า 
  1.2 การตัดสินใจโดยการสังเกต ถือเป็นการศึกษาและหาแนวทางของแต่ละบุคคลที่จะสนใจในสิ่ง
ต่าง ๆ เพื่อมาประมวลประกอบการตัดสินใจ 
 1.3 ตัดสินใจโดยการลองผิดลองถูก การลองผิดลองถูกท าให้เราจดจ าได้รวดเร็วแต่บางครั้งต้องใช้
งบประมาณสูง 
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 1.4 ตัดสินใจโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นเรื่องที่ดี เพราะมีการตั้งสมมติฐานมีการ
วิจัยค้นคว้าอย่างเป็นระบบ บางครั้งอาจจ าเป็นต้องทดลองในห้องปฏิบัติการ 
 2. วิธีการใหม่ ๆ ในการตัดสินใจ 
 2.1 เดลฟี เทคนิคเจอร์วิธีนี้อาจใช้เวลาและบุคคลมาก โดยเริ่มจากการจัดกลุ่มให้มีผู้เชี่ยวชาญช านาญ
การเฉพาะเรื่องที่จะตัดสินใจ ประมาณ 5 -10 คน แต่ละคนต้องได้รับปัญหาท าให้เกิดการตัดสินใจในขั้นแรก ผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละคนจะต้องเลือกทางเลือกที่คิดว่าเหมาะสมแล้วส่งให้ศูนย์กลางได้รับทราบว่าผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนเลือกอย่างไร ขั้น
ต่อไปคือ การเปลี่ยนแปลงทางเลือกที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนส่งมาให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนทราบว่าคนอ่ืนคิดอย่างไร 
จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นเสนอทางเลือกใหม่ จนถึงจุดที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันว่าทางเลือกที่
เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
 2.2 ฮีริคติก เทคนิคเจอร์ (Heuristic Technigue) มีขั้นตอนคือ การแยกแยะประเภทของปัญหา 
การแยกแยะปัญหาใหญ่ ๆ ออกเป็นปัญหาย่อย และน าเทคนิคการแก้ปัญหามาใช้ซึ่งบางปัญหาจะตัดสินใจเพียงครั้ง
เดียว โดยการใช้คอมพิวเตอร์เข้าช่วย เราสามารถ Program ลักษณะปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อพิจารณาส่วนประกอบ
ของปัญหา ถ้าหากจะพิจารณาโดยไม่ใช้ คอมพิวเตอร์ อาจเป็นการซับซ้อน แต่เนื่องจากคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้
รวดเร็ว ดังนั้นการน าวิธีนี้มาประยุกต์ในการแก้ปัญหา จ าเป็นต้องมีคอมพิวเตอร์ช่วยแก้ปัญหาย่อย ๆ ในปัญหาใหญ่
เพื่อที่จะสรรหาวิธีการที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละปัญหา 
 จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นทฤษฎีเกี่ยวข้อง เกือบทุกอย่างทุกกิจกรรมของ
มนุษย์ที่ท ามักจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจทั้งสิ้น ดังนั้น ทฤษฎีการตัดสินใจจึงเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่มุ่งเป้าหมาย              
ในตัวเลือกต่าง ๆ ในประวัติศาสตร์ของเกือบทุกกิจกรรมมีช่วงเวลาที่การตัดสินใจเกิดขึ้น และช่วงเวลาอ่ืน ๆ                      
ที่ด าเนินการเกิดขึ้น ทฤษฎีการตัดสินใจจึงพยายามที่จะโยนความกระจ่างในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อท าให้กิจกรรมที่ท า
น าไปสู่การปฏิบัติได้ตามความต้องการ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์  (Social Media) (จิตรบุญยรักษ์ , 2544) สื่อสังคมออนไลน์ คือ              
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีผู้รับผู้ส่งสารแบ่งปันข้อมูลกันในแบบต่าง ๆ ผ่านสังคมออนไลน์ท าให้เกิดการโต้ตอบกัน สามารถ
บอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ บทความ หรือแม้กระทั่งรูปภาพ ผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ           
ที่ใช้กันประจ าคือ คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ติกตอก (Tiktok) บล็อก 
(Blogging) วงใน (Wongnai) กูเกิล (Google) เครือข่ายของสังคมออนไลน์ (social networking)  และการแบ่งปัน
สื่อทางออนไลน์ (media sharing) 
 
อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตั้งอยู่ที่ต าบลเกาะหลัก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ห่างจากตัว
เมืองประจวบคีรีขันธ์ไปทางทิศใต้ประมาณ 5 กิโลเมตร เป็นหาดสะอาดและมีธรรมชาติที่สวยงาม เหมาะแก่การเล่น
น้ าตรงข้ามกับหาดเป็นเขาล้อมหมวก ด้วยความโค้งมนจนเหมือนลูกมะนาว ชายหาดแห่งนี้จึงได้รับการขนานนามว่า 
"อ่าวมะนาว" และเมื่อวางตัวอยู่กลางอ้อมกอดของเขาล้อมหมวกกับเขาคลองวาฬที่วางตัวราวกับโอบอ่าวมะนาวแห่งนี้
ไว้ จึงกลายเป็นภูมิทัศน์สมบูรณ์แบบซึ่งนักท่องเที่ยวและช่างภาพหลายคนต้องหลงใหลเมื่อแรกเห็น อย่างไรก็ตาม อ่าวมะนาว
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นั้นตั้งอยู่ในพื้นที่ของกองทัพอากาศและเป็นสถานที่ที่มีบทบาทส าคัญ ในประวัติศาสตร์ไทย โดยในสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง
นั้น บริเวณอ่าวมะนาวเคยเป็นยุทธภูมิระหว่าง กองทัพไทยและกองทัพญี่ปุ่น ซึ่งทุกวันน้ียังมีอนุสาวรีย์รูปทหารในชุดนักบินยืน
อยู่บนใบพัดเครื่องบิน และถือธงหันหน้าออกทะเลเป็นเหมือนเครื่องเตือนความทรงจ าให้ร าลึกถึงช่วงเวลานั้น นอกจากนี้
ภายใน อ่าวมะนาวยังมีอุทยานประวัติศาสตร์กองบิน 53 ที่มีแท่งหินขนาดใหญ่แกะสลักเป็นฉากการต่อสู้ ระหว่างกองทัพไทย
กับญี่ปุ่น โดยในวันที่ 8 ธันวาคมของทุกปีจะมีการจัดงานร าลึกวีรกรรมส าคัญดังกล่าว และปัจจุบันกองบิน 53 ได้เปลี่ยนช่ือ
เป็นกองบิน 5 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564)   ในอ่าวมะนาว กองบิน5 มีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ ขี่เรือกล้วย ด าน้ าดู
ปะการัง ตกปลา ขับรถ เอทีวี ยิงธนู และอื่น ๆ อีกมากมาย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในระหว่างเดือน กรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม 2565 และเนื่องจากไม่สามารถทราบจ านวน
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอ่าวมะนาวเป็นตัวเลขปัจจุบันได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างจาก
การค านวณตามสูตรที่ไม่ทราบขนาดของประชากร ของ  W.G.  Cochran   โคแครน (อ้างถึงในลัดดา ศิลน้อย, 2560)  
โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 386 คน จากสูตรการค านวณ ดังนี้      

    n = 
𝑝(1−𝑝)𝑧2

𝑒2
      

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้น าไปทดสอบคุณภาพเครื่องมือ จาก

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.92 และ
เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปท าการ
ทดสอบ (Pilot test) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีค่าเท่ากับ 0.9 ซึ่งมากกว่า 0.7 และในการก าหนดเกณฑ์แปลความหมายได้ใช้ตามมาตราวัดของลิ
เคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนนต่อไปนี้ 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S) 
(Buhalis, 2000, อ้างถึงในแสงระวี เกตุสุวรรณ, 2563) 

1. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 
2. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
3. ท่ีพัก (Accommodation) 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
5. กิจกรรม (Activities) 
6. การให้บริการของแหล่งท่องเทีย่ว (Ancillary Service) 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอ่าวมะนาว 

กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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 4.21 – 5.00 หมายถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมากที่สุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80 หมายถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดบันอ้ยที่สุด 
ผู้วิจัยจึงได้น าไปเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อค าถาม เป็นลักษณะแบบส ารวจรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S) ที่ส่งผลต่อการสินใจเดินทางท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 
5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility), สิ่งดึงดูดใจ (Attraction), ที่พัก 
(Accommodation), สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities), กิจกรรม (Activities) และการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว(Ancillary Service)  จ านวน 18 ข้อค าถาม โดยใช้มาตราวัดที่ใช้ส าหรับให้ผู้แสดงระดับความคิดเห็นใน
แบบสอบถามปลายปิดที่มีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามระดับความคิดเห็น (Likert Rating Scales) 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว อ่าวมะนาว กองบิน 
5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย เพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เพื่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เพื่อใช้ในการรับชมความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานที่พักจากภาพ และ
วิดีโอผ่านการแชร์จากสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการได้รับรู้ข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวเสมือนจริงจากการอ่าน
บันทึก ประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 4 ข้อค าถาม โดยใช้มาตราวัดที่ใช้ส าหรับให้ผู้แสดง
ระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิดที่มีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามระดับความคิดเห็น (Likert 
Rating Scales) 
 ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวที่อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ จ านวน 6 ข้อค าถาม โดยใช้มาตราวัดที่ใช้ส าหรับให้ผู้
แสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิดที่มีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามระดับความคิดเห็น 
(Likert Rating Scales)  
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมขององค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S) และสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 3 ข้อค าถาม เป็น
ลักษณะค าตอบแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้  
 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการวิจัยไปท าการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน คือ ค่าความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
1. ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการน าเสนอแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารย์

หรือผู้เชี่ยวชาญ เพื่อช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.92 และเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 
0.5 มาใช้เป็นข้อค าถาม 
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 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปท าการทดสอบ (Pilot test) จ านวน 
30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะล้าน จ.ชลบุรี เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและมีความ
เหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (สมบัติ ท้านเรือค า
, 2551) ในการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.90 ซึ่งถือว่าอยู่ใน
ระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ที่สมัครใจตอบแบบสอบถาม ซึ่งการรวบรวมข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนกันยายน 2565 โดยผู้วิจัยไปท าการ
ส ารวจที่อ่าวมะนาว กองบิน 5 และบริเวณใกล้เคียง และส ารวจผู้ที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวไปยังอ่าวมะนาว กองบิน 
5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามออนไลน์ Google Form โดยการแสกน QR-Code และการส่ง URL 
ของแบบสอบถามผ่านแอพพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ (Line) และ เฟสบุ๊ค (Facebook) การรวบรวม
ข้อมูล แบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ จ านวน 386 ชุด 
 

5. สรุปผลการวิจัย  
 ผลการศึกษานี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้   

1. ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม หรือข้อมูลประชากรศาสตร์   
2. ตอนที่ 2 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S) ที่ส่งผลต่อการสินใจเดินทางท่องเที่ยว                

อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
3. ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว อ่าวมะนาว 

กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
4. ตอนที่ 4 การตัดสินใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
5. ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 

 และส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน โดยการทดสอบสมมติฐาน 
 

 5.1 ส่วนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 4.1 : ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (n = 386) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
หญิง 
ชาย 
LGBTQ+ 

 
218* 
123 
45 

 
56.5* 
31.9 
11.7 

รวม 386 100 
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ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

 
54 

180* 
84 
36 
32 

 
14.0 
46.6* 
21.8 
9.3 
8.3 

รวม 386 100 
สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 

 
264* 
115 
7 

 
68.4* 
29.8 
1.8 

รวม 386 100 
อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
ฟรีแลนซ์ 
อื่น ๆ 

 
184* 
79 
41 
45 
17 
16 
4 

 
47.7* 
20.5 
10.6 
11.7 
4.4 
4.1 
1.0 

รวม 386 100 
ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 

 
78 

271* 
31 
6 

 
20.2 
70.2* 
8.0 
1.6 

รวม 386 100 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,000 – 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
มากกว่า 50,001 

 
127* 
98 
61 
56 
22 
22 

 
32.9* 
25.4 
15.8 
14.5 
5.7 
5.7 

รวม 386 100 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 56.5 อายุ 21 - 30 ร้อยละ 
46.6 สถานภาพโสด ร้อยละ 68.4 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 47.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 70.2 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 32.9 ดังตารางที่ 4.1 
 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

504 

 

ตอนที่ 2 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S) ที่ส่งผลต่อการสินใจเดินทางท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

 ผู้วิจัยใช้ผลการวิเคราะห์ระดับของตัวแปร องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S) ที่ส่งผลต่อการสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 : ผลการวิเคราะห์ระดับของตัวแปร 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว(6A’S)ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยว 𝑥 SD. ระดับ 

ด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)    
มีการคมนาคม โดยรถยนต์ส่วนตัว รถบัส ประจ าทาง รถตู้โดยสารประจ าทาง 
รถจักรยานยนต์ 
มีระบบ GPS น าทางในแผนท่ี 
มีการก าหนดเส้นทางเดินทางหลายเส้นทาง 

 
4.59 

 
4.56 
4.61 

 
0.611 

 
0.584 
0.585 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.58* 0.475 มากท่ีสุด 
ด้านสิ่งดึงดูด (Attraction )   
มีวิวทิวทัศน์ท่ีสวยงาม 
นักท่องเท่ียวสามารถเข้ามามีส่วนร่วม เช่น sup board, ล่องเรือ 
ได้รับมาตรฐานการท่องเท่ียวทางทะเลจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 
4.64 
4.43 
4.56 

 
0.600 
0.617 
0.613 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.54 0.494 มากท่ีสุด 
ด้านที่พัก (Accommodation )    
ท่ีพักมีคุณภาพ ระดับ 3-5 ดาว 
มีความเป็นส่วนตัว 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก 

 
4.47 
4.53 
4.56 

 
0.608 
0.595 
0.605 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.52 0.488 มากท่ีสุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities )    
มีตู้เอทีเอ็ม 
มีห้องสุขาและห้องอาบน้ าสะอาดเพียงพอ 
มีร้านค้าสวัสดิการของฝากท่ีได้รับมาตรฐานจากสวัสดิการของกองบิน 5 อ่าวมะนาว 

 
4.51 
4.47 
4.56 

 
0.621 
0.612 
0.618 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.51 0.499 มากท่ีสุด 
ด้านกิจกรรม (Activities)    
มีกิจกรรมทางน้ า เช่น Sup Board, พายเรือคายัก 
มีกิจกรรมทางธรรมชาติ เช่น เรือเร็วชมหมู่เกาะธรรมชาติ, ด าน้ า 
มีกิจกรรมประวัติศาสตร์ เช่น ชมพิพิธภัณฑ์อุทยานประวัติศาสตร์, ไหว้ศาลเจ้าพ่อเขาล้อม
หมวกศักดิ์สิทธิ์ 

4.56 
4.53 
4.59 

0.575 
0.559 
0.615 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
รวม 4.55 0.475 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S) และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุดในทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility ค่าเฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือ ด้านกิจกรรม (Activities) ค่าเฉลี่ย 4.55 
ด้านการให้บริการ (Ancillary Service) ค่าเฉลี่ย 4.55 ด้านสิ่งดึงดูด (Attraction) ค่าเฉลี่ย 4.54 ด้านที่พัก 
(Accommodation) ค่าเฉลี่ย 4.52 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ค่าเฉลี่ย 4.51 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3  พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

  ผู้วิจัยใช้ผลการวิเคราะห์ระดับของตัวแปร พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังตารางที่ 4.3  
 

ตารางที่ 4.3 : ผลการวิเคราะห์พฤติการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอ่าวมะนาว 
กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว  
อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 𝒙 SD. ระดับ 

เพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับเเหล่ง ท่องเท่ียวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
เช่น (www.wing5.rtaf.mi.th. , Facebook, Tiktok, YouTube, Wongnai, Google) 

4.46 0.553 มากที่สุด 

เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เช่น 
(www.wing5.rtaf.mi.th. , Facebook, Tiktok, YouTube, Wongnai, Google) 

4.55 0.543 มากที่สุด 

เพื่อใช้ในการรับชมความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวหรือสถานท่ีพักจากภาพและ วิดีโอ ผ่านการ
แชร์จากสังคมออนไลน์ เช่น (www.wing5.rtaf.mi.th. , Facebook, Tiktok, YouTube, 
Wongnai, Google) 

4.66* 0.552 มากที่สุด 

เพื่อการได้รับรู้ข้อมูลประสบการณ์การท่องเท่ียวเสมือนจริงจากการอ่านบันทึกประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์เช่น (www.wing5.rtaf.mi.th. ,Facebook, Tiktok, YouTube, 
Wongnai, Google) 

4.62 0.588 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.456 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอ่าวมะนาว 
กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน ได้แก่ เพื่อใช้ในการรับชมความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานที่พักจากภาพและ วิดีโอ ผ่านการแชร์จากสังคมออนไลน์มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.66*  รองลงมาคือ การใช้สังคมออนไลน์ เพื่อการได้รับรู้ข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวเสมือนจริงจากการอ่าน
บันทึกประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 4.62, ใช้เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่ง

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว(6A’S)ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยว 𝑥 SD. ระดับ 
ด้านการให้บริการ (Ancillary Service)   
มีศูนย์บริการให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว 
มีสถานพยาบาล 
มีหน่วยรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชม. 

 
4.56 
4.48 
4.63 

 
0.606 
0.599 
0.568 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.55 0.492 มากท่ีสุด 
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ท่องเที่ยวประจวบคีรีขันธ์ ค่าเฉลี่ย 4.55 และเพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.46 
ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 4 การตัดสินใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ผู้วิจัยใช้ผลการวิเคราะห์ระดับของตัวแปร การตัดสินใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว อ่าวมะนาว กองบิน 5 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 : ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอา่วมะนาว กองบนิ 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว �̅� SD. ระดับ 

มีเส้นทางการเดินทางท่ีไม่ซับซ้อน 4.57 0.621 มากที่สุด 
สถานท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และทางธรรมชาติท่ีมีความน่าสนใจ 4.45 0.632 มากที่สุด 
ท่ีพักมีการให้บริการท่ีเพียงพอ 4.62 0.601 มากที่สุด 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครอบคลุม 4.54 0.585 มากที่สุด 
มีกิจกรรมให้เลือกท าหลากหลายกิจกรรม 4.63* 0.577 มากที่สุด 
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ค าแนะน าแก่นักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 4.56 0.622 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.468 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า การตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ การมีกิจกรรมให้เลือกท าหลากหลายท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาคือ ที่พักมีการให้บริการที่เพียงพอ ค่าเฉลี่ย 4.62 มีเส้นทางการเดินทางที่ไม่ซับซอ้น 
ค่าเฉลี่ย 4.57 เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 4.56 มีสิ่งอ านวยความสะดวก               
ที่ครอบคลุม ค่าเฉลี่ย 4.54 และสถานท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และทางธรรมชาติที่มีความน่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 4.45 
ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 : องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวอ่าวมะนาว 

กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สมมติฐานที่ 2 : สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 
ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 

(6A’S) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของแหล่งท่องเที่ยวอ่าวมะนาว 
กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตัวแปรอิสระ 
การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
B S.E. Beta t Sig. 

องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว (6A’S) 0.632 0.044 0.558 14.376 <0.001 
สื่อสังคมออนไลน์ 0.373 0.040 0.363 9.351 <0.001 

𝑅2 = 0.742, F = 543.544, p < 0.001* 
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จากข้อมูลตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S) (β = 0.632, 

t = 14.376, p-value = <0.001) และสื่อสังคมออนไลน์ (β = 0.373, t = 9.351, p-value = <0.001) 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (Sig. = <0.001*) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (รายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 2.1) 

เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R^2 = 0.742) พบว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S)             
และสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คิด
เป็นร้อยละ 74.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
 

ตารางที่ 4.6 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
แหล่งท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
มาท่องเท่ียวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 : สื่อสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียว
อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

6. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว    

อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยว (6A’S) และสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ               
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 386 คน โดยใช้
สูตร W.G. Cochran โคแครน (อ้างถึงใน ลัดดา ศิลาน้อย, 2560.) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
ระดับคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรหลายตัวใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

6.2 การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัย พบว่าองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’S) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน ได้แก่ ความสามารถในการ
เข้าถึง (Accessibility),  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction), ที่พัก (Accommodation), สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities), 
กิจกรรม (Activities), การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) สอดคล้องกับ วรรณา วงษ์วานิช (2539, 
น. 19-23) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวนับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ซึ่งนอกจากจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
หมุนเวียนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแล้ว ยังเป็นส่งผลดีแก่นักท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวต้อง
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อาศัยองค์ประกอบหลายอย่าง คือ (1) นักท่องเที่ยว ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในภาคส่วนของธุรกิจ
ท่องเที่ยว (2) สินค้าท่องเที่ยว หรือสถานที่ท่องเที่ยว เป็นสินค้าที่มีลักษณะพิเศษ (3) การคมนาคมขนส่ง หรือการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว นับเป็นปัจจัยค่อนข้างส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพอใจ ส่งผลให้ธุรกิจการท่องเที่ยว
มีการขับเคลื่อนด าเนินต่อไปในทางที่ดีได้ (4) ข้อมูลข่าวสารและการบริการ เป็นปัจจัยที่ให้ความรู้ ความกระจ่าง
ชัดเจน เพื่อชักจูงให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือ แผ่นพับ อินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น (5) ความปลอดภัย และการอ านวยความสะดวกในการเข้าเมือง เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงมากที่สุด (6) องค์ประกอบ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เป็นองค์ประกอบส าคัญ ที่ช่วยเสริมสร้าง สนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวให้สามารถด าเนินไปได้
อย่างดีส่งผลให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และ (7) การสนับสนุนสิ่งอ่ืน ๆ จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความสบายใจมาก
ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2549) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวควรมี
องค์ประกอบอย่างน้อย 5As ได้แก่ (1) การเข้าถึง (2) กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบ (3) สิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว (4) สิ่งดึงดูดใจ และ (5) พี่พัก และสอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศ 
Copper C & Boniface (1998) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวอันเป็นสถานที่ส าคัญจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวนั้นจะต้องประกอบไปด้วย องค์ประกอบ 4As คือ (1) สิ่งดึงดูดใจ (2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (3) 
สิ่งอ านวยความสะดวก (4) บริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดขึ้นมาเอง  

ส าหรับผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอ่าว
มะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน ได้แก่ ใช้ในการรับชม
ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรับรู้ข้อมูล ใช้ในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ และใช้ในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจ าก
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มากมาย หลากหลาย มีเอกลักษณ์โด่นเด่น ในแต่ละสถานที่ ก็มีลักษณะที่สามารถ
สะท้อนถึงประเพณี วิถีชีวิตของคนเจ้าถิ่นได้อย่างดี สละสลวย และที่ส าคัญสถานที่นั้น ๆ ท าให้มีความแสดงถึง
วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ที่สวยงามปรากฏสู่สายตานักท่องเที่ยว และด้วยความที่อ่าวมะนาว กองบิน 5 เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวสูงครบใน 6As ท าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ
สนใจ สามารถเข้าถึง มีกิจกรรมต่าง ๆ สถานที่พักเพียงพอ สิ่งอ านวยความสะดวก สบาย ปลอดภัย สอดคล้องกับภา
วิณี หมู่ศิริเลิศ (2552) กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) กล่าวไว้ว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกรวมถึงที่พักมีผลต่อความต้องการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากด้วย และยังสอดคล้องกับ อติศร ฉายแสง (2548) กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวจะมีความ
พอใจในที่พักที่มีราคาเหมาะสม สวยงาม มีความสะดวกสบาย สามารถใช้จักรยานได้ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับ
อัจฉรา สมบัตนันทนา (2555) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญตอ่
องค์ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ความสะอาด ที่พัก สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Schiffmam Leon G and Leslie Lazar Kanuk (2000) กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวมีความเห็นที่ดีกับสิ่งอ านวยวาม
สะดวก ได้แก่ ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะยอมจ่ายเงินเพื่อซื้อบริการอย่างเต็มใจและซื้อมากขึ้นด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Cooper C & Boniface (1998) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ส าคัญที่จะสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ที่พัก และสิ่งดูดใจของนักท่องเที่ยว มีลักษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว 
มีความประทับใจ สุขใจ และซาบซึ้งในการมาท่องเที่ยว จึงสรุปว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในทุกด้าน 
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การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ ได้แก่ การมีกิจกรรมให้เลือกท าหลากหลายท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว             
ที่พักมีการให้บริการเพียงพอ  เส้นทางการเดินทางไม่ซับซ้อน เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าแก่ได้ท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างดี สิ่งอ านวยความสะดวกครอบคลุม และสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ทางธรรมชาติมีความน่าสนใจ 
สอดคล้องกับอุมาพร บุญเพชรแก้ว และคณะ (2561) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ดึงดูดของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว คือ มีโครงสร้างพื้นฐาน การอ านวยความสะดวกที่ครบครัน สอดคล้องกับ พิชิต ชลพันธุ์ และวิทยากร เชียง
กูล (2560) กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยวเพราะว่าแหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์เป็นแหล่ง
วัฒนธรรม ประเพณีเฉพาะตัวในแต่ละภาค รวมทั้งที่ตั้งของประเทศไทยยังมีธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เพื่อ
พักผ่อน มีความสะอาด สวยงาม สะดวกสบาย มีความปลอดภัย มีค่าใช้จ่ายไม่สูง 

นอกจากนี้ Briandana et al. (2108) กล่าวไว้ว่า สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวได้แก่ ความ
สวยงาม มีวัฒนธรรมหลากหลาย อาหารรสชาติดี และ Sutono et al. (2018) กล่าวว่า จุดแข็งของตลาดการ
ท่องเที่ยวได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และอาหาร จุดอ่อน ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐานไม่มีราคามาตรฐานและขาดการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวด้วย ดังนั้น องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
 
7. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้และการท าวิจัยครั้งตอ่ไป 

7.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ 
1. จากผลการวิจัย ที่พบว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความสามารถในการเข้าถึงอยู่ในระดับมากที่สุด 
แต่พบว่าในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ถึงแม้ว่าอ่าวมะนาวนั้นจะมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกมาก แต่เนื่องจากอ่าวมะนาวมีพื้นที่ที่กว้างท าให้สิ่งอ านวยความสะดวกแต่ละที่ตั้งอยู่ห่างกัน จึงเป็นเร่ืองยากใน
การเดินทางหากไม่มีรถยนต์ส่วนตัว 

2. ผู้ประกอบทางธุรกิจที่พักและแหล่งท่องเที่ยวของอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถ
น าผลการศึกษาครั้งนี้ น าไปสร้างการสืบค้นข้อมูล , สร้างโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความสวยงามของสถานที่
ท่องเที่ยวหรือสถานที่พักจากภาพและ วิดีโอ, สร้างการรับรู้ข้อมูลรับชมประสบการณ์การท่องเที่ยวเสมือนจริงจากการ
อ่านบันทึกประสบการณ์การท่องเที่ยวเก่ียวกับเเหล่งท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที่แตกต่างและมากขึ้น อับเดตข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจอยู่ตลอด 
จะท าให้ผู้คนสนใจอยากจะตามไปท่องเที่ยว และพักผ่อนที่อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มากยิ่งขึ้น 

 

7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาเรื่อง “องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยว อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” มีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพหรือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาเที่ยวที่อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อทราบถึงองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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2. ควรท าวิจัยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพื่อน าเปรียบเทียบว่าองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและ            
สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อ่าวมะนาว กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                    
ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันหรือไม่ เพื่อน าวิจัยมาสร้างกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของอ่าวมะนาว กองบิน 5 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

3. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ่าวมะนาว 
กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ า 
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ถนนคนเดินในประเทศไทยกับการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การแพร่รระบาดของโรคโควิด-19 

THE WALKING STREET IN THAILAND WITH TOURIST AFTER EFFECTIVE COVID-19 OUTBREAK 

กชภัส พิทยากุลเดชา 1  ศุภิสรา โกมลเมฆ 2 จุฑาทพิย์ เกื้อทองสั้น 3  
ปิยะมาศ บุญสร้าง 4 และ สาลินี ทิพย์เพ็ง 5 

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับถนนคนเดินในประเทศไทยกับการปรับตัวการท่องเที่ยวหลัง
วิกฤติโควิด-19 ซึ่งถนนคนเดินในประเทศไทยเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนให้เห็นถึงวิวัฒนาการของการปรับ
ประยุกต์ใช้พื้นที่ร่วมกับแนวคิดการใช้ถนนเพื่อกิจสาธารณะและการจับจ่ายใช้สอยสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยใน
ปัจจุบันประเทศไทยมีถนนคนเดินประมาณ 30 แห่ง โดยมีเศรษฐกิจ ปริมาณการท่องเที่ยว และต้นทุนทางวัฒนธรรม
เป็นปัจจัยส าคัญของการขับเคลื่อนกิจกรรมของถนนคนเดิน ทั้งนี้ ภาคการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ทว่าตั้งแต่ช่วงต้นปีพ.ศ. 2563 ที่รัฐบาลประกาศปิดประเทศ ด้วยสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยต้อง
หยุดชะงัก การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศลดลง ท าให้เศรษฐกิจไทยหดตัวรุนแรงที่สุด อย่างไรก็ตาม การจัดการถนน
คนเดินในประเทศไทยจะประสบผลส าเร็จในสถานการณ์โควิด-19 ได้นั้น จะต้องมีการปรับรูปแบบการให้บริการ            
และปรับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามา และสร้างความประทับใจแก่ผู้มาเยือน 

ค าส าคัญ : ถนนคนเดิน, การท่องเที่ยว, โควิด-19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 ,2,3,4 นิสิตปริญญาบัณฑิต หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
5  อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการทอ่งเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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Abstract 

This study is about walking streets in Thailand about tourism after situations from COVID-19, 

it was found that this activity reflects the evolution of the adaptation for use the area to the concept 

of road use for public affairs. Currently, there are about 30 walking streets in Thailand, with the 

economy tourism volume and cultural cost is an important factor. The tourism sector is one of the 

key contributors to the country's economic growth, since the beginning of 2020 that the government 

announced the closure country both domestically and internationally after the outbreak, as a result, 

the quantity of foreign tourists coming to Thailand has decreased. This caused of the Thai economy 

to contract the most severely. However, the entrepreneur in the walking street will be successful in 

selling products, they need to adjust the strategy of the marketing for the satisfaction of tourists.  

Keywords: WALKING STREET, TOURISM, COVID-19  
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1. บทน า 

 ถนนคนเดิน ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และส่งเสริมการท่องเที่ยว             
ในระดับท้องถิ่น เป็นแหล่งรวมของการซื้อขายสินค้าระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค สร้างอาชีพ และสร้างรายได้
ให้แก่ประชาชนและชุมชน ท าให้เกิดเป็นช่องทางเลือกในการค้าขายสินค้าที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การ
ที่ผู้ประกอบการในถนนคนเดินจะประสบผลส าเร็จในการค้าขายสินค้านั้น ผู้ประกอบการจะต้องปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อให้สามารถดึงดูดใจผู้บริโภคสินค้าอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งต้องค านึงถึงเครื่องมือทางการตลาด ซึ่งได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย หรืออีกนัยคือองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า เพื่อให้บริหารการตลาดของสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องคัดสรร
สินค้าที่มีรูปแบบและคุณภาพดี ราคาที่สอดคล้องและเหมาะสม รวมไปถึงสามารถตอบสนองความต้องการ                    
ของผู้บริโภคที่มีความหลากหลาย ตอบโจทย์การเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค เพื่อสร้างความพึงพอใจ
และท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าด้วยความประทับใจ ซึ่งจะส่งต่อการประกอบธุรกิจโดยตรง    

 ดังค ากล่าวของ นายอิทธิพล คุณปลื้ม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งได้กล่าวไว้ในการประชุม
หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ถึงความส าคัญของการสนับสนุนกิจกรรมและแผนงานโครงการ              
ที่สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลว่า โครงการใหม่จะเน้นเรื่องการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจผ่านทุนทางวัฒนธรรม 
เพื่อเสริมสร้างการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการจัดถนนคนเดิน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากของชุมชน เนื่องจากถนนคนเดินแต่ละพื้นที่มีความพร้อมและต้นทุนของชุมชนที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับพื้นที่
ที่ด าเนินการเป็นเมืองหลักหรือเมืองรอง หากสามารถด าเนินการต่อได้อย่างยั่งยืนจะเป็นผลดีที่ช่วยสร้างรายได้ให้แก่
คนในพื้นที่ได้ (อิทธิพล คุณปลื้ม, 2562)  

 ถนนคนเดินสะท้อนวิวัฒนาการของการประยุกต์ใช้พื้นที่สาธารณะซึ่งที่มาจากย่านคนเดินควบคู่กับแนวคิด
การใช้ถนนเพื่อกิจสาธารณะ ซึ่งด าเนินกิจกรรมจากการเลียนแบบกิจกรรม และท าต่อๆ กันมา จนกระทั่งกลายเป็น
รูปแบบพื้นฐานที่คล้ายคลึงกัน คือ ปิดถนนให้คนเดินเป็นบางวัน บางเวลา ปัจจุบันพบว่า มีถนนคนเดินที่เปิด
ด าเนินการต่อเนื่องประมาณ 30 แห่ง โดยพบในภาคเหนือ ภาคลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามล าดับ 
โดยมีเศรษฐกิจของเมือง ปริมาณการท่องเที่ยว และต้นทุนทางวัฒนธรรมการติดตลาดในแต่ละภาค จากการศึกษา
ถนนคนเดินในประเทศไทย พบว่า สามารถแบ่งประเภทของถนนคนเดินออกได้เป็นหลายขนาด ได้แก่ 1) ถนนคนเดิน
ขนาดใหญ่ พบตามเมืองใหญ่ที่เศรษฐกิจดี คนมีก าลังซื้อสูง และปริมาณนักท่องเที่ยวมีมาก ประกอบด้วย ถนนคนเดิน
เชียงราย เชียงใหม่ ขอนแก่น เชียงคาน 2) ถนนคนเดินขนาดกลาง พบได้ตามเมืองหลักหรือเมืองรองของภาคที่
เศรษฐกิจดี คนมีก าลังซื้อ และมีนักท่องเที่ยวพอสมควร ได้แก่ ถนนคนเดินพิษณุโลก นครสวรรค์ ราชบุรี สุราษฎร์ธานี 
สงขลา 3) ถนนคนเดินระดับชุมชน เกิดจากความต้องการของชุมชน โดยอาจอยู่ในเมืองใหญ่ รองหรือเล็กก็ได้ 
ประกอบด้วยถนนคนเดินเส้นโค้งน้อย กาดกองค า เชียงคานหน้าทอน และ 4) ถนนคนเดินเครือข่ายรัฐร่วมกับเอกชน 
ถือได้ว่าเป็นการท าตลาดนัดโดยใช้ชื่อถนนคนเดินเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ โดยอาจเกิดบนลานหรือที่โล่งว่างของเอกชน
หรือรัฐบาล หรือประสานงานร่วมกันของทั้งสองฝ่าย เช่น ถนนคนเดินภูเก็ต สถานีคนเดินตรัง เป็นต้น  (ระวีวรรณ 
โอฬารรัตน์มณี, 2565). 
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 ถนนคนเดินพัฒนาโดยการสร้างเสริมกิจกรรมสาธารณะบนท้องถนนและเมือง เพื่อเพิ่มเติมภาพลักษณ์ให้กับ
ท้องถิ่นให้ชัดเจนมากขึ้น ด้วยการปรับปรุงกายภาพ ส่งเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธ์ ถนนคนเดินจึงใช้
ลักษณะทางกายภาพ ประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรมของเมืองหรือชุมชนที่ถนนคนเดินนั้นๆ ตั้งอยู่เป็นต้นทุนที่ส าคญั 
การมีถนนคนเดินส่งผลดีต่อสังคม ชุมชน และเมืองทั้งในเชิงด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม วัฒนธรรมของชุมชนนั้น 
ส่งผลต่อเนื่องถึงบุคคลในชุมชนเกิดการเรียนรู้ รักและหวงแหน และเข้าถึงคุณค่าของพื้นที่สาธารณะเมืองมากขึ้น ท า
ให้องค์ประกอบของเมืองที่ส าคัญไม่สูญหายไป และยังด ารงอยู่ได้ในสังคมไทยปัจจุบัน ทั้งนี้ ถนนคนเดินเองก็ยังมี
ข้อด้อยที่ต้องพึงพาระบบจัดการเป็นครั้งคราว ต้องการการประสานความร่วมมือสูง และในหลาย ๆ ครั้ง บางกรณีที่
สร้างปัญหาให้กับชุมชนและเมืองเพิ่มขึ้น เช่น ปัญหาการจราจรติดขัด การสัญจรที่ไม่เป็นปกติ ทางเข้า-ออกของชุมชน 
เกิดการขัดแย้งระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ เป็นต้น 

 โดยตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยประสบกับวิกฤติการระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งวิกฤติการระบาด
ดังกล่าวนับเป็นวิกฤติที่รุนแรงมากที่สุดในรอบ 100 ปี ท าให้เศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2563 หดตัวรุนแรงที่สุดในรอบ 
23 ปี นับตั้งแต่วิกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ซึ่งภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (Economic growth) โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 20 – 22 ต่       
อ GDP ทั้งนี้ ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 ที่รัฐบาลประกาศปิดประเทศ (Lockdown) ห้ามการเดนิทางท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศภายหลังเกิดการระบาดส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยลดลงจาก 40 ล้าน
คน ในปี พ.ศ. 2562 เป็น 6.7 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งคิดเป็นการลดลงกว่าร้อยละ 83.2 นอกจากนี้ การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงเป็นอย่างมาก โดยในช่วง
เดือนมกราคมถึงธันวาคม 2563 รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 332,013 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกัน
ของปี พ.ศ. 2562 ซึ่งอยู่ที่ 1,911,808 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 82.6) (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2564). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 จ านวนนักท่องเที่ยวตา่งชาติและรายไดจ้ากนักท่องเทีย่วต่างชาติ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558-2563 
ที่มา : กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564 
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 จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยว และรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงจากการได้รับ
ผลกระทบของโรคระบาดโควิด-19 ซึ่งส่งผลต่อธุรกิจการท่องเที่ยวโดยตรง อีกทั้งมาตรการล็อกดาวน์ของภาครัฐ             
เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าวโดยตรง อาทิ มาตรการห้ามเดินทางเข้าออกประเทศ มาตรการ            
ห้ามเดินทางเข้าออกบางพื้นที่ /บางจังหวัด รวมถึงมาตรการสั่งปิดสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของ               
โรคโควิด-19 ยังส่งผลให้นักท่องเที่ยวยกเลิกการเดินทางและการจองห้องพักต่างๆ กับโรงแรม ท า ให้ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวทั้งหมดขาดรายได้ มีสภาพคล่องต่ า บางรายอาจแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สินไม่ไหวจนต้องตัดสินใจยุติ
การด าเนินธุรกิจไป รวมถึงการเปิดถนนคนเดิน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อด้วยเช่นกัน 

 มาตรการเยียวยาจากภาครัฐเพื่อภาคการท่องเที่ยวที่ผ่านมาเป็นมาตรการทั่วไป ไม่ได้เป็นมาตรการเฉพาะที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา เยียวยา และฟื้นฟูภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจเก่ียวเนื่องที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของ
โรคโควิด-19 โดยหากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 คลี่คลาย นักท่องเที่ยวจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายใต้ความปกติใหม่ (New Normal) โดยจะเพิ่มความใส่ใจในเพิ่มสุขภาพอนามัย ความสะอาด ความ
ปลอดภัย การรักษาระยะห่างทางสังคม ความเชื่อถือได้และความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ ทางภาครัฐก็ยังคงมุ่งเน้น
การช่วยเหลือผลกระทบระยะสั้นแก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและแรงงาน โดยเร่งรัดการฉีดวัคซีนให้กับประชาชนอย่าง
กว้างขวางให้ครอบคลุมประชากรกว่าร้อยละ 70 เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ (Herd Immunity) เป็น
ล าดับแรก เพื่อสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยและสาธารณสุข และการเตรียมความพร้อมในการเตรียมตัว
เปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีศักยภาพสูง การบริหารจัดการภาพรวมการแก้ไขปัญหาภาคการท่องเที่ยวอย่างบูรณา
การและเป็นระบบ และช่วยเหลือผู้ประกอบการแบบเฉพาะกลุ่มเรียงตามล าดับความเร่งด่วน รวมทั้งตั้งกองทุน
ช่วยเหลือและสนับสนุนธุรกิจในภาคการท่องเที่ยว ช่วยเหลือและเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว และธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง โดยพัฒนาทักษะของแรงงานภาคการท่องเที่ยวทั้ง Upskill และ Reskill โดยการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับภาคการท่องเที่ยวอย่างเต็มศักยภาพภายใต้บริบทของความปกติใหม่ (New Normal) 
 

ประกอบกับสถานการณ์หลังการระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อเทรนด์การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป นักท่องเที่ยว
นิยมท่องเที่ยวในเมืองรองมากข้ึน ท าให้เกิดการกระตุ้นเพื่อให้เกิดพัฒนาเมืองรองให้มีความน่าสนใจและดึงดูดมากขึ้น 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเมืองรองส่วนใหญ่จะเป็นแบบเช้าไปเย็นกลับ (One-Day Trip) หรือเป็นเพียงเส้นทางผ่านไปยัง
เมืองหลักเท่านั้น ดังเช่นตัวเลขรายได้จากการท่องเที่ยวของคนไทยในปี 2562 ที่เกือบร้อยละ 80 หรือราว 8.5 แสน
ล้านบาท กระจุกอยู่ที่เมืองหลัก และที่เหลือกระจายไปยัง 55 จังหวัดเมืองรอง ดังนั้น นโยบายการส่งเสริม “ท่องเที่ยว
เมืองรอง” ของภาครัฐจึงควรเน้นทั้งด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยว เช่น การน าค่าใช้จ่ายเที่ยวเมืองรองมาลดหย่อน
ภาษี โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ควบคู่กับการพัฒนาด้านอุปทานอย่างยั่งยืน ทั้งการปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้
สะท้อนเอกลักษณ์ท้องถิ่นให้มีความหลากหลายและน่าดึงดูด ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ตลอดจนท าการตลาดผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน เพื่อให้สถานที่ท่องเที่ยวเมืองรอง
เป็นที่รู้จักในฐานะ “Local Destination” จนเกิดการกระจายการท่องเที่ยวในมิติพื้นที่และรายได้สู่ชุมชนต่อไป 
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2. วิวัฒนาการถนนคนเดิน 

 ถนนคนเดินเป็นแนวคิดที่ว่า ถนนเป็นพื้นที่สาธารณะขนาดใหญ่ของเมืองที่ทุกคนเข้าถึง และใช้ท ากิจกรรม
สาธารณะได้ มีความส าคัญในฐานะเป็นพื้นที่ทางสังคม วัฒนธรรมของชุมชนที่ไม่ได้ถูกใช้แค่ส าหรับเป็นทางรถยนต์ 
แรงผลักดันให้เกิดถนนคนเดินเกิดจากการเรียกร้องสิทธิและความต้องการใช้พื้นที่สาธารณะเพื่อกิจกรรมของคนทั้ง
ทางกายภาพ สังคม การเมือง นันทนาการ เป็นการต่อต้านบทบาท ปัญหา และผลกระทบของรถยนต์ที่มีต่อการอยู่
อาศัย ได้แก่ มลภาวะ (เสียง ควัน ฝุ่นละออง ภาวะโลกร้อน) การจราจรแออัดและติดขัด อุบัติเหตุทางการจราจร การ
สิ้นเปลืองทรัพยากรน้ ามัน นอกจากนี้ เกิดจากความต้องการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของเมือง โดยมองว่า ภาพลักษณ์ของ
เมืองเกิดจากภาพลักษณ์ของพื้นที่คนเดิน (Image of the city is the image of space where people walk) และ
การสร้างระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ และการรณรงค์ให้เดินทางด้วยการเดินเท้า จะเป็นแรงผลักดันที่ท าให้
คนหันมาใช้ขนส่งมวลชนแทนรถยนต์มากข้ึน (ระวิวรรณ โอฬารรัตน์มณี, 2546) 
 
3. ถนนคนเดินในต่างประเทศ 

3.1 ประเทศอังกฤษ มีการเปลี่ยนพื้นที่ตามตารางรถไฟที่ไม่ได้ใช้ให้เป็นสวนสาธารณะ (Linear Park) เพื่อให้
ประชาชนได้พักผ่อนและออกก าลังกาย เมือง Norwich ในประเทศอังกฤษ คือเมืองแรกใน Great Britain ที่แยก
ระบบขนส่งโดยยานพาหนะออกจากย่านธุรกิจการค้าอย่างถาวร ห้ามการเดินรถทุกประเภทบนถนน London Street 
เพื่อให้ประชาชนใช้พื้นที่ในการจับจ่ายใช้สอยอย่างเต็มที่ ในระยะแรกนั้นเกิดข้อถกเถียงถึงความเป็นไปได้ที่จะท าให้
ธุรกิจการค้าในพื้นที่ชะงัก แต่หลังการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวพื้นที่กลับได้รับประโยชน์จากความนิยมของประชาชนที่
เข้ามาจับจ่ายใช้สอยกันมากขึ้น กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจการค้า และผู้อาศัยในเมืองส่วนใหญ่จึงสมัครใจที่จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างถาวร London Street กลายเปีนศูนย์กลางหลักทางธุรกิจการค้าส าคัญของเมือง Norwich 
ภายหลังความส าเร็จดังกล่าว ถนน Lower Goat Lane และ Dove Street ก็ได้รับการพัฒนาในแบบเดียวคัน 
ร้านอาหารที่ตั้งอยู่ในพื้นที่พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการชื่นชอบโต๊ะอาหารที่อยู่ริมทางเดิน และนิยมโต๊ะอาหารที่อยู่
กลางแจ้ง ร้านค้าพบว่ายอดขายสินค้าเพิ่มจาก 5% เป็น 20% ท าให้เกิดความกระตือรือร้น ต่อการตกแต่งเพิ่มสีสัน
และรูปแบบอาคารโดยการตกลงร่วมกัน เพื่อให้อาคารในย่านมีลักษณะกลมกลืนสวยงาม และมีการปรับปรุงอาคารใน
ทุก ๆ 1 - 3 ปี เพื่อให้บรรยากาศในย่านดูสดชื่นใหม่อยู่ตลอดเวลา มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องในย่านธุรกิจ
การค้า Presentle Gentlemen’s Walk เส้นทางเชื่อมระหว่าง Market Place และ London Street จะปิดในช่วง
วันหยุดเพื่อให้ประชาชนเข้ามาจับจ่ายใช้สอยในพื้นที่ได้อย่างเต็มที่  (ส านักงานวิทยทรัพยากร ,จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย) 

3.2 ประเทศเยอรมัน Munich : Germany ประกอบด้วยอาคารที่สร้างขึ้นยุคกลาง มีความส าคัญในด้าน
การท่องเที่ยว และธุรกิจการค้า การออกแบบทางเดินเท้าในเมืองมิวนิค ได้ออกแบบเส้นทางเชื่อมระหว่างประตูชัย 
Medieval Gate ในยุคกลางสองประตูคือ ประตู Karistor และประตู Rathaus ทางทิศตะวันตก และ ประตู Rathus 
ทางทิศตะวันออก โดยมีการวางแผนเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นระหว่างรูปแบบการสัญจรประเภทต่างๆ ความกว้าง
ของทางเดินเท้าได้สร้างบรรยากาศเชื้อเชิญแก่ศูนย์กลางเมือง ลักษณะสถาปัตยกรรมในยุคกลางช่วยให้ทางเดินเท้ามี
หลังคาปกคลุมป้องกันแดดฝนในวันที่สภาพอากาศไม่ดี อาคารประวัติศาสตร์ในย่านได้รับการวางแผนอนุรักษ์ปรับปรุง
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ให้อยู่ในสภาพที่ดี พร้อมกับจัดแสงสว่างเพื่อส่งเสริมองค์ประกอบเมืองในเวลากลางคืน ประดับประดาเส้นทางด้วย
ประติมากรรมน้ าพุม้านั่ง ที่มีลักษณะเฉพาะของย่าน เกิดเป็นศูนย์กลางธุรกิจการค้า ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ ที่มี
กิจกรรมทั้งกลางวันและกลางคืน การสร้างสถานีรถไฟใต้ดินเข้าสู่ใจกลางพื้นที่ช่วยส่งเสริมให้การเข้าสู่พื้นที่ท าได้ง่าย
ขึ้น ขั้นตอนในการวางแผนเพื่อแยกระบบการขนส่งโดยเครื่องยนต์ เป็นขั้นตอนที่ยุ่งยากเนื่องจากปัญหาทางกฎหมาย 
ซึ่งได้รับการแก้ไขโดยการประสานงานระหว่างผู้พัฒนากับเทศบาลเมือง กลยุทธ์ หลักในการพัฒนาคือ การควบคุม
ปริมาณการจราจร จัดระบบขนส่งสาธารณะ ลดจุดตัดของการสัญจร แต่ละประเภท โครงการพัฒนาย่านทางเดินเท้า
ในเมืองมิวนิค ส่งผลให้เกิดแรงดึงดูดประชาชนและนักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่มากยิ่งขึ้นส่งผลดี แก่ธุรกิจการค้าในย่าน 
(Gianni Longo, 1977: 108- 113) 

ทั้งนี้ โครงการปิดถนนให้คนเดินในทุกเมือง เริ่มแรกมักได้รับการคัดค้านหรือต่อต้านจากห้างร้านที่เรียงราย
ริมถนน เพราะมีความกังวลว่าจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของตนเอง หรือจากผู้ใช้ถนนที่ไม่คุ้นชินกับการเปลี่ยนแปลง
เส้นทาง หรือรับความไม่สะดวกจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แต่เมื่อด าเนินกิจกรรมไปได้ระยะหนึ่ง ผู้ประกอบการจะ
รับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงจากรายรับที่เพิ่มขึ้น ท าให้เศรษฐกิจของพวกเขาดีขึ้น ประชาชนมีความสุขกับการเดินซื้อ
สินค้าในบรรยากาศที่ดีและปลอดภัย เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจแห่งใหม่ของเมือง เพราะประชาชนในเมืองสามารถมา
ร้องร าท าเพลงบนถนนอย่างสนุกสนาน หรือแสดงความสามารถด้านศิลปะแขนงต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ (ระวิวรรณ 
โอฬารรัตน์มณี, 2546). 
  
4. ถนนคนเดินในประเทศไทย 

การปดถนนเพื่อคืนถนนใหคนเดินเทา เร่ิมเป็นที่รูจักอย่างกว้างในประเทศไทย ในป 2545 จากนโยบายการส
งเสริมและอนุรักษ์พลังงานของส านักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ เพื่อใหประชาชนประหยัดพลังงาน
และลดมลพิษ รวมทั้งควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมในเขตเมืองโดยจัดท าโครงการปดถนนเพื่อประหยัดพลังงาน ลด
มลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว มีจุดเร่ิมตนที่กรุงเทพฯ ในชื่อ “7 มหัศจรรย์ที่สีลม” ซึ่งลักษณะการปิดถนนเพื่อคืน
ถนนใหคนเดินเทา ในประเทศไทยนั้นเป็นการปดถนนในวันอาทิตยและจัดกิจกรรมออกร้าน จัดกิจกรรมที่ใหความ
บันเทิง และการอนุรักษศิลปะวัฒนธรรมต่าง ๆ และประชาชนให้ความสนใจและมาร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก               
ซึ่งจุดประกายปริทัศนได้กลาวถึงโครงการปดถนนเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยววาเป็น
ลักษณะของกิจกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษและ ประหยัดพลังงานที่เนนความสอดคลองกับวิถีชุมชนในพื้นที่  
ด าเนินการการสงเสริมการทองเที่ยว ตลอดการกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชน ซึ่งจะเห็นได้วาการด าเนินตามโครงการ
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหลายประการในเวลาเดียวกัน ดังนี้  (ระวิวรรณ โอฬารรัตน์มณี, 2546) 

1. การรณรงคใหประชาชนเขาใจและตระหนักในเรื่องการประหยัดพลังงานโดยผ่านกิจกรรมแต่ละคร้ัง โดย
จัดเตรียมวิธีการประหยัดพลังงานเป็นเกม หรือสื่อต่างๆ ตลอดจน  นิทรรศการการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให
ประชาชนเร่ิมประหยัดพลังงานโดยเร่ิมจากตนเอง หรือเร่ิมที่บ้าน  

2. การปดการจราจรนอกจากเป็นกุศโลบายในการเชิญชวนใหผู้มาเที่ยวงานหันมาใชร้ถสาธารณะเพื่อแกไขป
ญหาเรื่องที่จอดรถแลว ยังเห็นผลเชิงประจักษเมื่อถนนคนเดินที่ด าเนินการจัดกิจกรรมไม่มีรถวิ่งจึงเป็นการลดมลพิษ
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ไปในตัว และเมื่อมีการปดการจราจรบนถนนเพื่อด าเนินการออย่างสม่ าเสมอในทุกสัปดาห ประชาชนที่อยู่อาศัยใน
พื้นที่ด าเนินการตลอดจน ประชาชนที่มาร่วมกิจกรรมจะรูสึกได้ถึงอากาศที่ดีขึ้น เม่ือไม่มีรถยนต์มาวิ่งบนถนน 

3. รูปแบบกิจกรรมที่จัดขึ้นบนถนนคนเดิน เป็นกิจกรรมที่มีความยืดหยุ่น โดยเนนใหเกิดความสอดคลองกับ
ชุมชนหรือพื้นที่ด าเนินการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้นอกจากเป็นการสร้างความเป็นเจ้าของ และการมีสวนร่วมของประชาชนแลว 
ยังเป็นการส่งเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมในพื้นที่ไปด้วยอันน ามาซึ่งความสนใจของกิจกรรมที่ได้มีการจัดแสดงสาธิต 
ทั้งงานแสดงทางวัฒนธรรม ดนตรี งานศิลปะ งานฝมือหัตถกรรม หัตถศิลป์และอีกมากมายที่เกิดขึ้นบนถนนคนเดินใน
แต่ละแห่งซึ่งเสนหเหลานี้คือแม่เหล็กในการดึงดูดใหประชาชนเกิดความสนใจในตัวเนื้องาน และกิจกรรมตลอดจน
วัฒนธรรมการแสดงต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนถนนคนเดินในรูปธรรมนี้จึงได้ผลในเชิงสงเสริมการทองเที่ยวไปในตัว  

4. การกระจายรายได้ จากการที่มีประชาชนมาร่วมงานนับแสนคนที่ได้ซื้อของและจับจ่ายสินค้าทอ้งถิ่น เป็น
การกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชน  

5.  การรณรงคประหยัดพลังงาน มุงเน้นในการปลูกฝง สร้างความเขาใจ กระตุนจิตส านึกใหประชาชนเป็น
ความจ าเป็นที่จะตองเริ่มต้นประหยัดพลังงาน หากแต่การประหยัดพลังงานเกิดขึ้นได้ก็ตอเมื่อทุกๆ คนพรอม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและลงมือปฏิบัติ 

กล่าวโดยสรุปโครงการถนนคนเดิน คือกิจกรรมรณรงครูปแบบหนึ่งที่ท าหนาที่น าข้อมูลเรื่องการรณรงค
ประหยัดพลังงาน ไปสู่ประชาชนในรูปแบบของการใชถนนเป็นสื่อกลางโดย ผ่านนิทรรศการในรูปแบบบันเทิงต่าง ๆ 
การแสดงด้านวัฒนธรรมทที่สอดคลองกับประเพณีทองถิ่น อันเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างประชาชนในแต่ละพื้นที่ 
และนักทองเที่ยวที่ มาเที่ยวงาน ทั้งนี้ยังเป็นกิจกรรมที่มีความยืดหยุ่นในวิธีด าเนินการ คือ ไม่มีรูปแบบเฉพาะ นอกจาก
ปรัชญาของ โครงการที่ยืนหยัดในเป้าหมายที่จะรณรงค์ให้ประชาชนเขาใจวาการประหยัดพลังงานตั้งแต่วันนี้ เพื่อ
ประหยัดค่าใช้จ่ายตนเอง และสงวนเงินตราต่างประเทศไวในประเทศของเราในภาวะเศรษฐกิจที่ก าลังฟื้นตัว 

วัตถุประสงค์โครงการถนนคนเดินในประเทศไทย (ระวิวรรณ โอฬารรัตน์มณี, 2546) 
 1. เพื่อสงเสริมใหเกิดถนนคนเดินที่ยั่งยืนภายในจังหวัด ซึ่งจะช่วยใหประชาชนและนักทองเที่ยวมีแหล่ง
กิจกรรมที่จะช่วยในการสงเสริมคุณภาพชีวิต คุณภาพเมืองให้ดีขึ้น 
 2. เพื่อใหประชาชนเขาใจ และเห็นความส าคัญในการประหยัดพลังงาน และลดมลพิษด้วยการงดใช้รถยนต์
ส่วนบุคคล และหันมาใชรถจักรยานหรือใชระบบขนส่งมวลชน หรือใชการเดินเท้าแทน 
 3. เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน และสงเสริมการทองเที่ยวให้ถนนคนเดินกลายเป็นถนนคนเดินที่ยั่งยืนตอไป 
โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโครงการคือ กลุ่มที่อยู่อาศัยในบริเวณพื้นที่นั้นๆ หรือจังหวัดใกล้เคียง และนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวเป็นการกอให้เกิดประโยชน์กับชุมชนทั้งในแงของสังคม เศรษฐกิจ และวิถีชีวิต              
เพราะการปดถนนจะท าใหสามารถน าพื้นที่มาสร้างเป็นลานกิจกรรมทางสังคม กลายเป็นที่สาธารณะกลางเมืองให้             
คนในชุมชน พร้อมทั้งใหโอกาสถนนภายในพื้นที่ได้เกิดการฟื้นตัวจากมลพิษ เป็นการพัฒนาทั้งทางด้านรูปธรรม              
และนามธรรม คือ ได้มีโอกาสปรับปรุงทั้งทางด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมของเมือง และคุณภาพจิตใจของประชาชน  

 ส าหรับประเทศไทย ถนนคนเดินในภาคเหนือและภาคกลางเป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยมนิยมมากที่สุด เช่น 
ถนนคนเดินวัวลาย ถนนคนเดินท่าแพ จังหวัดเชียงใหม่ ถนนคนเดินปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ถนนคนเดินพิษณุโลก 
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จังหวัดพิษณุโลก และเยาวราช ในกรุงเทพมหานคร เป็นต้น ซึ่งในแต่ละปีก่อนสถานการณ์โควิด-19 มีนักท่องเที่ยวเข้า
มาจับจ่ายใช้สอยในถนนคนเดินจ านวนมาก ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

ตารางที่ 1  จ านวนค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจากถนนคนเดินในจังหวัดภาคเหนือ 

ค่าใช้จ่าย 
รายหมวด 

นักท่องเที่ยว นักทัศนาจร ผู้เยื่ยมเยือน 

มกราคม-ธันวาคม 2562 2561 %Ch 2562 2561 %Ch 2562 2561 %Ch 

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 851.84 825.60 + 3.18 436.04 417.78 + 4.37 824.53 799.11 + 3.18 
ค่าซ้ือสินค้าและของที่
ระลึก 

815.58 790.39 + 3.19 570.27 570.33 - 0.01 799.47 776.10 + 3.01 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย เพื่ อความ
บันเทิง 

501.32 490.77 + 2.15 254.72 246.06 + 3.52 485.12 474.87 + 2.16 

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 167.05 166.48 + 0.34 150.31 148.40 + 1.29 165.95 165.31 + 0.39 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/ 
คน/วัน 

2,335.79 2,273.24 + 8.86 1,411.34 1,382.57 + 9.17 2,275.07 2,215.39 + 8.74 

ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) 
 
ตารางที่ 2  จ านวนค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจากถนนคนเดินในจังหวัดกรุงเทพฯ 

ค่าใช้จ่ายรายหมวด นักท่องเที่ยว นักทัศนาจร ผู้เยื่ยมเยือน 

มกราคม-ธันวาคม 2562 2561 %Ch 2562 2561 %Ch 2562 2561 %Ch 

ค่ า อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม 

1,278.77 1,257.81 + 1.67 989.49 973.35 + 1.66 1,274.92 1,254.07 + 1.66 

ค่าซ้ือสินค้าและของที่
ระลึก 

1,423.52 1,433.60 - 0.70 1,009.89 1,019.23 - 0.92 1,418.02 1,428.14 - 0.71 

ค่าใช้จ่ ายเพื่อความ
บันเทิง 

889.15 874.65 + 1.66 664.62 649.45 + 2.34 886.16 871.69 + 1.66 

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 150.08 154.11 - 2.62 113.92 119.83 - 4.93 149.60 153.66 - 2.64 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/ 
คน/วัน 

3,741.52 3,720.17 + 0.01 2,777.92 2,761.86 - 1.85 3,728.70 3,707.56 - 0.03 

ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) 
 
5. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจถนนคนเดิน 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้การท่องเที่ยวในเขตพื้นที่นั้นๆ ได้รับผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจ ท าให้ประชาชนในชุมชนขาดรายได้จากการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีจ านวนลดลง ซึ่งจากปัจจัยด้านการ
ลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวจึงส่งผลกระทบต่อชุมชนเป็นอย่างยิ่ง โดยรายได้ในภาพรวมของธุรกิจการท่องเที่ยวใน
ชุมชนพบว่า รายได้ลดลงเป็นอย่างมาก จนท าให้บางธุรกิจต้องปิดตัวลง ทั้งนี้ จากการศึกษาผลกระทบของการ
ท่องเที่ยวชุมชนจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
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พบว่า ผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจจะเป็นผลที่ท าให้ส่งผลกระทบได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่ง
เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ และอาจเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายและไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายก็ได้ หรือผลกระทบต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเมื่อท าการศึกษาข้อมูลต่างๆ พบว่า ถนนคนเดินตามสถานที่ต่างๆ นั้น
เมื่อเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในชุมชน ดังนี้ 

 1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ พบว่า สถานการณ์การระบาดของโควิค 19 ท าให้ชุมชนได้รับความเดือดร้อน
เป็นอย่างมาก และกระทบไปถึงการชะงักงันของเศรษฐกิจการค้า การท างานผลิต ขณะเดียวกันทุกคนมีความกังวล 
และต้องดูแลปกป้องตัวเองมีการกักตัวอยู่กับบ้าน หลายคนไม่สามารถมาท างานหาเลี้ยงชีพแบบปกติได้  ประชาชน
จ านวนมากต้องหยุดกิจการ หรือท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ จนท าให้ขาดรายได้มาจุนเจือครอบครัว ท าให้การเติบโต
ทางเศรษฐกิจลดลง และท าให้มีการสูญเสียการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน ที่ประเทศจะ
สูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว ด้านเศรษฐกิจท าให้เกิดการขาด
รายได้และประชาชนไม่มีเงินมากพอที่จะเลี้ยงครอบครัว การแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงเป็นปัญหาอย่าง
มากต่อถนนคนเดิน และประชาชนที่ต้องการจะมาเดินก็ลดน้อยลงเป็นอย่างมาก และส่งผลกระทบของร้านค้าที่มีหน้า
ร้านเป็นของตัวเอง ต้องท างานขายแข่งกับร้านค้าออนไลน์ ซึ่งท าให้ผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงโซเชียลท าให้ มีรายได้ลด
น้อยลง ผู้ที่เปิดร้านค้าออนไลน์มีรายได้ที่มากกว่าประชาชนส่วนใหญ่เลือกที่จะซื้อของทางออนไลน์มากกว่า เพราะท า
ให้รู้สึกปลอดภัยและมีความสะดวกสบาย (ส านักบริการคอมพิวเตอร์,มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,2563) 
 2. ผลกระทบด้านสังคม พบว่า ในแต่ละชุมชนมีการแจ้งข้อมูลประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนและประชาชนมี
ความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังกล่าว ท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีวินัยในการ
ป้องกันตัวเอง เช่น การสวมหน้ากากอนามัยก่อนออกจากบ้านทุกครั้ง จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่จะเกิดขึ้นใน
ระดับบุคคล และในระดับสังคมทั้งผลกระทบในผลดีและผลเสียหรือผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบ ในส่วน
ของผลดี หากมองจากแง่ของการพัฒนาตนเองบุคคลจะมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอุดมสมบูรณ์ด้วยปัจจัย 4 ส าหรับชีวิต ไม่
ว่าจะเป็นเครื่องอุปโภคบริโภค รวมทั้งการได้รับบริการทางด้านสาธารณสุขต่างๆ อย่างเพียงพอ ได้รับการศึกษาที่ดีขึ้น 
มีความรู้ มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและได้รับการยอมรับนับถือในวงสังคม คนในครอบครัวมีความรักใคร่กันดี มีความ
ยึดมั่นในความเชื่อและประเพณีดั้งเดิมของท้องถิ่นและประเพณีไทย ให้ความส าคัญและเข้าร่วมงานต่างๆ เป็นจ านวน
มาก ท าให้เกิดการเชื่อมระหว่างสังคมเมืองกับสังคมชนบท และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจจากการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมท าสวนลดลง การประกอบอาชีพรับจ้าง บริการ และธุรกิจส่วนตัวเพิ่มขึ้น รายได้เพิ่มขึ้น โอกาสในการ
ประกอบอาชีพมากขึ้นและราคาที่ดินที่สูงขึ้นเป็นสิ่งจูงใจให้ครัวเรือนขายที่ดินมากขึ้น (วราคม ทีสุกะ, 2564). 

แนวทางการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากโควิด-19 ด้านการท่องเที่ยว  
 หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 คลี่คลายลง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การฟื้นฟูการท่องเที่ยว โดยการให้ความส าคัญกับการกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
สร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภค กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการใช้จ่ายจากการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อก่อให้เกิดการกระจายรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ รวมไปถึงผู้ประกอบการ SME และการจ้างงานภาคประชาชนใน
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว อาทิ ธุรกิจภาคโรงแรม สายการบิน ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว ภายใต้ความปกติใหม่ 
(New Normal) กระตุ้นไทยเที่ยวไทยด้วยรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อสุขภาพและบริการที่มีคุณภาพ 
อย่างต่อเนื่อง และให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) ภายใต้
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นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว 4 ประการ คือ ความปลอดภัย (Safety) ความสะอาด (Clean) ความเป็นธรรม 
(Fair) และกระจายรายได้สู่ชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ าสู่ความยั่งยืน (Sustainability) (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2563)    

 ทั้งนี้ มีการก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนฟื้นฟูการท่องเที่ยว 2 ข้อ คือ 1) สร้างงาน สร้างรายได้
เสริมสภาพคล่อง กระตุ้นการบริโภคภาคประชาชนผ่านการเดินทาง ภายในประเทศ และ 2) สร้างรายได้จากฐาน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง สร้างสมดุลเชิงโครงสร้างใหม่ เพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมี
ยุทธศาสตร์ 5R เป็นกลไกในการขับเคลื่อน (หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ, 2564) ประกอบด้วย  
 1. Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ สร้างความเชื่อมั่นผู้บริโภค เพื่อการใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวและเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก โดยใช้แนวทาง Go Again ส่งเสริมให้เกิดการเที่ยวซ้ าในประเทศ เน้นเพิ่ม
ความถี่ในการเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมไทยเที่ยวไทย ให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะผ่านความ
ร่วมมือต่างๆ และแนวทาง Go Local พัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก  
 2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่ New Normal เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระยะยาว พัฒนาสินค้า
และบริการให้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น โดยใช้แนวทาง Go New Norm ซ่อมสิ่งที่เป็นปัญหา และสร้างสิ่งที่จะเป็นรากฐานที่
มั่นคงยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อไป ประสานความช่วยเหลือ ผู้ประกอบการ พัฒนายกระดับทักษะของ
บุคลากรทุกระดับ และแนวทาง Go Digital พัฒนาระบบ สารสนเทศเพื่อสร้างความมั่นใจเร่ืองความปลอดภัย พัฒนา
แพลตฟอร์มเป็นเครื่องมือทางการตลาด สร้างโอกาสและให้ความรู้การตลาดสมัยใหม่แก่ผู้ประกอบการ 
 3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ ท าให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวคน
ไทยและต่างชาตินึกถึงและตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว ด้วยแนวทาง Go Top สร้างความประทับใจ ประเทศไทย
เป็นหนึ่งในใจของนักท่องเที่ยว และแนวทาง Go Confident สร้างความเชื่อมั่นในคุณค่าแบรนด์ Amazing Thailand 
ด้านความปลอดภัย นักท่องเที่ยวมั่นใจว่า จะมีความสุขเมื่อได้มาและกลับไปอย่างปลอดภัย  
 4. Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้ฟื้นกลับมาในระยะเวลาที่รวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง รักษาฐานนักท่องเที่ยวคุณภาพและกลุ่มเป้าหมาย ผ่านแนวทาง Go High 
ท าตลาดแบบเจาะจงกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม Health and Wellness ไม่เน้นจ านวน มุ่งรักษาฐานนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
เปิดกว้างท าตลาดทุกพื้นที่ และแนวทาง Go Quality มุ่งตลาด ที่มีศักยภาพในการเติบโต  
 5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพื่อความยั่งยืน ผ่านแนวทาง Go Responsible รักษาธรรมชาติที่ฟื้นตัวดี
ขึ้นจากช่วง COVID-19 สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และแนวทาง Go Sustainability ลดการพึ่งพิงตลาดใดตลาดหนึ่ง กระจายการเดินทางท่องเที่ยวเชิงพื้นที่และเวลา 
สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของการรักษา สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  

 ในส่วนของภูมิภาคอาเซียนนั้น ทิศทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนจากรายงานเอกสาร ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายของผลกระทบทางเศรษฐกิจจากโรค COVID-19 ในกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN Policy Brief) พบว่า จาก
ภาวะการณ์ระบาดของโรค COVID-19 ที่ท าให้เกิดอุปสรรคต่อห่วงโซ่ อุปทานปัจจัยการผลิตเศรษฐกิจของกลุ่ม
ประเทศอาเซียนอยู่ในภาวะไม่ปกติ ดังนั้น การสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะการรักษา
ห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศอาเซียนด าเนินต่อไปได้ แสดงให้เห็นว่าทิศทางในการฟื้นฟูเศรษฐกิจ
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ของกลุ่มประเทศอาเซียนยังคงมาจากเปิดตลาดการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ โดยไม่ละเลยความมั่นคงทางสุขภาพ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  

 หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คลี่คลาย สิ่งส าคัญที่สุดคือ การสร้างความเชื่อมั่นว่า
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างปลอดภัย โดยวิธีหนึ่งที่จะเรียกความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวได้  คือ 
การรับรอง “มาตรฐาน” จากสถานการณ์ปัจจุบัน มาตรฐานด้านคุณภาพและบริการอย่างเดียวอาจไม่เพียงพออีก
ต่อไป มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขภาพกลายมาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวเลื อกพิจารณา ดังนั้น 
สภาพการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (World Travel and Tourism Council – WTTC) ได้จัดท าตราสัญลักษณ์ 
Safe Travels ให้แก่องค์กรและธุรกิจด้านการท่องเที่ยวทั่วโลกที่ด าเนินการตามมาตรฐานเรื่องความปลอดภัยและ
สุขอนามัย ที่สอดคลองกับแนวทางขององค์การอนามัยโลก (WHO) ในการรับมือกับโควิด-19 เป็นการสร้างความ
ปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยว ส าหรับประเทศไทยหลังจากที่เริ่มมีการผ่อนคลายล็อกดาวน์ ในวันที่                
1 มิถุนายน 2563 ที่ผ่านมาหนึ่งตราสัญลักษณ์ ที่เริ่มปรากฏให้เห็นตามที่พัก ร้านอาหาร หรือห้างสรรพสินค้า                 
ก็คือสัญลักษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) หรือมาตรฐานความปลอดภัย 
ด้านสุขอนามัยที่จัดท าโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุขที่น ามาตรการความปลอดภัย 
ด้านสาธารณสุขมาผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการเพื่อลดความเสี่ยง ป้องกัน               
การแพร่ระบาดของโรค ตลอดจนยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าทุก
คนจะได้รับประสบการณ์ที่ดีและมีความปลอดภัยด้านสุขอนามัยไปพร้อม ๆ กัน  

 โดยกิจการที่สามารถขอรับมาตรฐาน SHA ได้ประกอบด้วย 1) ภัตตาคาร ร้านอาหาร 2) โรงแรม ที่พัก และ
สถานที่จัดประชุม 3) นันทนาการและสถานที่ท่องเที่ยว 4) ยานพาหนะ 5) บริษัท น าเที่ยว 6) สุขภาพและความงาม 
7) ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 8) กีฬาเพื่อการท่องเที่ยว 9) โรงละคร โรงมหรสพ และการจัดกิจกรรม 10) 
ร้านค้าของที่ระลึกและร้านค้าอ่ืน ๆ (CREATIVE ECONOMY EGENCY, 2564) 
 
6. การปรับตัวของถนนคนเดินในสถานการณ์ปัจจุบัน  

ทั้งนี้ การจัดการการท่องเที่ยวถนนคนเดินในประเทศไทยหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
ควรด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1. ปรับปรุงทัศนียภาพหรือภูมิทัศน์ของถนนคนเดินให้ดีข้ึน เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและอยาก
กลับมาเที่ยวซ้ า เช่น การจัดสวนหย่อม เพิ่มจ านวนต้นไม้ เพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินหรือเพิ่มซุ้มใหญ่ ๆ 
บริเวณทางเข้า 

2. ปรับปรุงอาคาร หรือบ้านเก่า ๆ ที่มีสภาพผุพังและเสื่อมโทรมให้มีสภาพที่ดีขึ้น เพื่อเป็นสิ่งที่สะท้อนตัวตน
ความเป็นเมืองเก่าที่ควรอนุรักษ์ไว้ 

3. ขยายตลาดไปให้กว้างขวางมากขึ้น เพื่อเพิ่มจ านวนร้านค้า และรองรับกลุ่มลูกค้าที่มีจ านวนมากขึ้นในอนาคต 
4. จัดโซนร้านค้าตามมาตรฐานความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวและมาตรฐานสากล 
5. เพิ่มแหล่งและกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยอาจเป็นการเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ า มีการสร้างท่าเรือ 

มีเรือให้บริการน าเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง เป็นต้น 
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 6.  เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
มากข้ึน เพื่อให้เพียงพอกับจ านวนของนักท่องเที่ยว 

7.  เพิ่มดวงไฟเพื่อให้มีแสงสว่างมากขึ้น เนื่องจากถนนคนเดินส่วนใหญ่เป็นตลาดที่เปิดช่วงเย็น เพื่อเพิ่ม
ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 

8.  ติดตั้งตู้บริการฝากถอนเงินอัตโนมัติเพิ่มเติม เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
9. รณรงค์ให้มีการช าระสินค้าผ่านระบบออนไลน์ เพื่อลดการสัมผัสใกล้ชิด 
10. ปรับปรุงทางเดินเท้าระหว่างทางเข้าไปยังตลาดให้มีความสะดวกมากขึ้น  เพื่อความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย 
 

7. บทสรุป  

ถนนคนเดินเป็นกิจกรรมรณรงครูปแบบหนึ่งที่ท าหนาที่น าข้อมูลเรื่องการรณรงคประหยัดพลังงานไปสู่
ประชาชนในรูปแบบของการใชถนนเป็นสือ่กลาง โดยผ่านนิทรรศการในรูปแบบบนัเทิงตา่ง ๆ  การแสดงด้านวัฒนธรรม
ที่มีความสอดคลองกับประเพณีทองถิ่น อันเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างประชาชนในแต่ละพื้นที่ และนักทองเที่ยว
ที่มาเยี่ยมชม ทั้งนี้ยังเป็นกิจกรรมที่มีความยืดหยุ่นในวิธีด าเนินการ คือ ไม่มีรูปแบบเฉพาะเจาะจง ท ว่าจาก
สถานการณ์โรคระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้กิจกรรมการท่องเที่ยวถนนคนเดินต้องหยุดไป และเมื่อสถานการณ์ดี
ขึ้น การจัดการถนนคนเดินในประเทศไทยจึงต้องปรับตัวให้เท่าทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวในยุคโควิด-19 ทั้งนี้ ในส่วนของชุมชนที่เป็นเจ้าของสถานที่ในการจัดกิจกรรมดังกล่าว ด้วยการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวถึงความปลอดภัยในการเข้ามาท่องเที่ยวในถนนคนเดิน ได้แก่ การให้ความส าคัญกับ
การมีจุดตรวจวัดอุณหภูมิ จุดบริการล้างมือ หรือเจลแอลกอฮอล์ให้บริการอย่างเพียงพอ ผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว
ได้รับวัคซีนป้องกันโควิด 19 ครบถ้วน และสถานที่แหล่งท่องเที่ยว ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย (SHA) รวมทั้งการจัดเตรียมสถานที่ ร้านค้า ให้มีความสะอาด บรรยากาศปลอดโปร่ง จัดเว้นระยะห่างใน
การจับจ่ายสินค้า เป็นต้น  
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ความเป็นชายเป็นพิษ กรณีศึกษาภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรต่างประเทศ 

TOXIC MASCULINITY CASE STUDY SUPERHERO MOVIES 

ธนพนธ์ หัสกรรัตน์ 1  และ รัชนีกร แซ่วัง 2 
บทคัดย่อ 

 ความเป็นชายเป็นพิษ กรณีศึกษาภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร มีวัตถุประสงค์เพื่อการวิเคราะห์ความเป็นชายเป็นพษิ
ผ่านกรณีศึกษาภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรเรื่อง Justice League Zack’s Snyder และ The Suicide Squad เป็นงานวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้กรอบแนวคิดการเล่าเรื่องในการสร้างเครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลจากภาพยนตร์ทั้ง 2 เรื่อง พร้อม
ทั้งวิเคราะห์ผ่านแนวคิดความเป็นชายและความเป็นชายเป็นพิษ พบว่า ความเป็นชายเป็นพิษมักจะเกิดจากค่านิยม
ของความเป็นชายที่แสดงออกในรูปแบบความเป็นผู้น า ความแข็งแกร่ง ความมีอ านาจ และความเป็นวีรบุรุษ ด้วย
ลักษณะความเป็นชายเหล่านี้ท าให้เกิดการคาดหวังในตัวผู้ชายให้มีรูปแบบความเป็นชายข้างต้น ส่งผลให้เกิดความ
ล้มเหลวในหมู่ผู้ชายที่ถูกจัดจากเพียงแค่อุดมคติผ่านการถูกคาดหวัง ดังนั้น ความเป็นชายเป็นพิษจึงแสดงออกมาผ่าน
องค์ประกอบการเล่าเร่ืองที่ผู้ชายถูกคาดหวังให้เป็นไปตามอุดมคติของความเป็นชายอันเป็นตัวบ่งบอกความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในชีวิต 

ค าส าคัญ: ความเป็นชาย, ความเป็นชายเป็นพิษ, ภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร, การเล่าเร่ือง 
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Abstract 

 Toxic Masculinity case study of the superhero movies Justice League Zack's Snyder and The 
Suicide Squad as qualitative research. Using a narrative framework to create a tool for collecting data 
from both movies and analyzing them through masculinity and toxic masculinity. It has been found 
that toxic masculinity often stems from masculine values expressed in leadership, Strength, Power, 
and Heroism. It is with these masculine traits that males are expected to have the above masculine 
forms. This results in a failure among men who are classified only from ideals through expectations. 
Thus, toxic masculinity is expressed through a narrative element in which men are expected to 
conform to the ideal of masculinity. which indicates success or failure in life. 

Keywords: MASCULINITY, TOXIC MASCULINITY, SUPERHERO MOVIES, NARRATIVE 
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1. บทน า 
 

หากจะกล่าวถึงการสร้างภาพยนตร์ที่มาจากหนังสือการ์ตูนคงไม่พ้นการกล่างถึงภาพยนตร์ที่เกี่ยวกับซูเปอร์   
ฮีโรที่เป็นที่นิยมในอุตสาหกรรมอย่างมากในช่วงยุคปี ค.ศ.2000 อ้างอิงจากแหล่งที่มา Box Office Mojo ซึ่งเป็น              
เว็ปไซต์ที่จะเปิดเผยรายได้ของภาพยนตร์ทั่วโลกมีการระบุว่าภาพยนตร์ที่ท ารายได้สูงสุดของโลกเป็นอันดับที่ 2 คือ 
Avenger: Endgame (Box Office Mojo, 2022) โดยภาพยนตร์เรื่องนี้เป็นการดัดแปลงมาจากหนังสือการ์ตูนของ
สตูดิโอชื่อดังอย่าง Marvel ที่มีการน าหนังสือการ์ตูนมาสร้างเป็นภาพยนตร์โดยเริ่มตั้งแต่ภาพยนตร์เรื่อง Iron Man  
ที่เปรียบได้ว่าเป็นภาพยนตร์เรื่องแรกที่นับว่าเป็นการเปิดจักรวาลของภาพยนตร์จากการ์ตูนของ Marvel ที่สร้าง
ปรากฏการณ์ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์เป็นอย่างมาก แต่ก่อนที่ Marvel จะเปิดจักรวาลของตัวเองในอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ยุค 2000 ทางสตูดิโอหนังสือการ์ตูนที่โด่งดังเป็นคู่มากับ Marvel ตั้งแต่อดีตอย่าง DC หรือ Detective 
Comic ก็ได้มีการดัดแปลงหนังสือการ์ตูนของเขามาสร้างเป็นภาพยนตร์ที่ชื่อว่า Batman Begins โดยสร้างเป็น
ภาพยนตร์ไตรภาค หรือ Trilogy มีความหมายว่าการสร้างภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาต่อเนื่องกัน 3 เรื่อง ที่ประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างมาก ซึ่งจากการที่กล่าวมาข้างต้นนั้นท าให้เห็นว่าภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรที่ถูกสร้างมา                         
ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ล้วนแล้วแต่มาจากหนังสือการ์ตูนทีโ่ด่งดังในอดีต ถ้าหากจะจัดประเภทให้หนังซูเปอร์ฮีโรนั้น
จะเป็นสิ่งที่ยากมากเนื่องจากในภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร่มักจะมีการผสมผสานของประเภทหลายประเภทอย่างเรื่อง 
Batman Begins ได้รับรสชาติของประเภทแอคชั่น ระทึกขวัญ และแฟนตาซี ผสมผสานกันอยู่ในภาพยนตร์เรื่องเดียว
ดังนั้นการจัดประเภทให้ภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรจึงเป็นสิ่งที่ยากแต่สิ่งที่ภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรแทบจะทุกเรื่องต้องมีคือ 
“การเป็นวีรบุรุษ” ในที่นี้มีความหมายว่ากลุ่มซูเปอร์ฮีโรต้องช่วยผู้คนในโลกที่ก าลังเจอภัยอันตรายระดับต่าง ๆ อัน
เกิดจากธรรมชาติ ผู้คน หรือผู้บุกรุกจากนอกโลก ทุกเร่ืองล้วนต้องการวีรบุรุษที่จะมาช่วยในวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น จาก
การกล่าวมาข้างต้นนั้นท าให้เกิดการตั้งค าถามว่าท าไมภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรถึงถูกยึดโยงกับเร่ืองเพศ  

 

ความเป็นชายที่เกิดขึ้นในภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร่นั้นสามารถมองเห็นได้จากหลายองค์ประกอบ อาทิ การเป็น
ผู้น า การปกป้อง การดูแล หรือการเป็นผู้เสียสละ องค์ประกอบเหล่านี้สอดคล้องกับความเป็นชายที่สังคมในโลกความ
เป็นจริงเป็นผู้ก าหนดออกมาด้วยเหตุเหล่านี้การเป็นวีรบุรุษในภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรจึงถูกยึดโยงกับความเป็นชายที่
บริบทสังคมในปัจจุบันสร้างกรอบจ ากัดว่าพฤติกรรมเหล่านั้นแสดงออกถึงความเป็นชาย แต่ว่าในอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์นั้นไม่ได้มีเพียงแค่ภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรที่ผู้ชายเป็นตัวเองยังมีเรื่องที่ตัวเอกเป็นผู้หญิงอีกด้วยอาทิ Wonder 
Woman (2017) สามารถจะอนุมานได้ว่าความเป็นชายนั้นไม่ได้ถูกยึดโยงกับเพศก าเนิดผู้หญิงก็สามารถมีพฤติกรรม
ความเป็นชายได้ถ้าหากว่าพวกเขามีพฤติกรรมตามที่สังคมตีกรอบและก าหนดไว้ ดังนั้นค าว่าวีรบุรุษในความหมายของ
ภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรจึงเป็นการกล่าวถึงทั้งเพศชายและเพศหญิง แต่ด้วยองค์ประกอบที่ถูกตีกรอบเหล่านี้จะสร้าง
ผลกระทบต่อสังคมให้แก่ผู้คนที่ไม่ได้มีพฤติกรรมตามที่ก าหนดพวกเขาหล่านั้นจะไม่ถูกกล่าวว่าพวกเขามีความเป็นชาย
เพราะพวกเขาไม่ได้มีพฤติกรรมแบบที่สังคมก าหนดให้ค าว่าความเป็นชาย ด้วยเหตุผลเหล่านี้ความเป็นชายที่สังคม
ต้องการความเป็นชายที่มีภาพสะท้อนให้เห็นถึงตัววีรบุรุษในภาพยนตร์จึงเกิดเป็นภาวะความเป็นพิษที่แพร่กระจายใน
สงัคมเร่ืองว่า “ความเป็นชายเป็นพิษ” (Salter, Michael. 2019) 

 

ความเป็นชายเป็นพิษนั้นมีหมายถึงการที่ความเป็นชายนิสัยพฤติกรรมต่าง ๆ ที่บ่งบอกถึงความเป็นชาย
เหล่านั้นสร้างภาวะการเป็นพิษให้แก่สังคม กลายเป็นกรอบทางสังคมที่ว่าถ้าหากพวกคุณไม่ได้มีพฤติกรรมความเป็น
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ผู้น าคุณนั้นไม่มีความเป็นชาย หรือแม้กระทั่งการที่ผู้ชายบางคนมีอารมณ์หรือมุมมองที่อ่อนหวาน อ่อนแอ หรือไม่ได้
เป็นผู้น า ก็จะถูกความเป็นชายที่เป็นพิษเหล่านี้เล่นงานการใช้ชีวิตในสังคมว่าผู้ชายเหล่านี้ไม่มีความเป็นชายส่งผลมาสู่
การไม่สามารถเป็นหัวหน้าครอบครัวไม่สามารถปกป้องผู้คนได้ องค์ประกอบที่สังคมสร้างเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่สร้าง
ความเป็นพิษในสังคม จากที่กล่าวมาข้างต้นของภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร ที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการเป็นวีรบุรุษมีความ
เชื่อมโยงถึงเรื่องเพศ บทบาททางเพศ การระบุสิ่งที่เพศนั้น ๆ ต้องท าจนกระทั่งการเป็นพิษทางสังคมด้วยปัจจัยเหล่านี้
จึงท าให้ผู้ท าวิจัยสนใจที่จะศึกษาภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรผ่านมุมมองแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความเป็นชายและความ
เป็นพิษ ดังนั้นผู้ท าวิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความเป็นชายเป็นพิษที่ปรากฏออกมาให้เห็นในภาพยนตร์
ซูเปอร์ฮีโรว่ามีลักษณะเป็นอย่างไรโดยใช้แนวคิดการเล่าเร่ือง (Narrative) เป็นตัวช่วยในการสร้างเคร่ืองมือของการท า
วิจัยโดยมีความคาดหวังว่าการใช้แนวคิดทั้ง 2 ประการจะช่วยให้การสร้างเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความเป็นชายเป็น
พิษที่แสดงออกมาผ่านภาพยนตร์อย่างเห็นได้ชัดและสามารถเข้าใจในความเป็น “วีรบุรุษ” ที่ถูกยึดโยงกับความเป็น
ชายได้อย่างถ่องแท้ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพื่อวิเคราะห์ความเป็นชายเป็นพิษผ่านกรณีศึกษา “ภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรต่างประเทศ” 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคิดเรื่องเพศ 
  แนวคิดเรื่องบทบาททางเพศในสังคมคือ บทบาทที่ครอบคลุมพฤติกรรมและทัศนคติต่าง ๆ ที่ยอมรับได้
หรือเป็นที่พึงประสงค์ของบุคคลตามเพศนั้นๆ บทบาททางเพศมักจะเน้นที่แนวความคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้ชายและ
ความเป็นผู้หญิง อย่างเช่น โดยทั่วไปแล้วการเป็นเด็กผู้หญิงต้องถูกคาดหวังจากสังคมให้แต่งกายแบบผู้หญิง (มี กลิ่น
อายของความสุภาพ, ความเมตตา และความน่ารัก) ส่วนของผู้ชายก็คาดหวังให้แต่งกายแบบสมความเป็นชาย (มีกลิ่น
อายของความแข็งแกร่ง, ก้าวร้าว, กล้าหาญ และฉลาด) โดยบทบาททางเพศนั้นจะแตกต่างกันออกไปด้วยปัจจัย              
ทางกลุ่มชาติพันธุ์และวัฒนธรรม หรือจะเป็นกาลเวลาที่สร้างความแตกต่าง (Bem, Sandra Lipsitz. 1981) 
  3.1.1 ความเป็นชาย 
 ความเป็นชายหรือความเป็นลูกผู้ชาย คือชุดความคิดที่บ่งบอกถึงลักษณะพฤติกรรมและบทบาท
ที่เกี่ยวข้องกับบุรุษและเด็กชาย ความเป็นชายถือเป็นสิ่งที่ถูกสร้างโดยสังคม มีหลักฐานว่าพฤติกรรมบางอย่างของ
ผู้ชายนั้นได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมและปัจจัยทางชีววิทยา และมีการกล่าวว่ามาตรฐานความเป็นชายแตกต่างกัน
ออกไปตามวัฒนธรรมและช่วงเวลาทางประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกัน(Lippa, Richard A. 2005) 
 3.1.2 ความเป็นชายเป็นพิษ 
 แนวคิดเรื่องความเป็นชายเป็นพิษถูกน ามาศึกษาถึงวัฒนธรรมและบรรทัดฐานทางสังคมผ่าน
มุมมองของวิชาการในประเด็นที่ว่าวัฒนธรรมของเพศชายที่อ้างอิงถึงบรรทัดฐาน  ความเป็นชายมีทัศนคติที่เป็น
อันตรายแก่ตนเองและสังคมเพราะ มีการสร้างภาวะความเป็นพิษทางความคิดของวัฒนธรรมเพศชาย อย่างเช่น การที่
เพศชายเป็นผู้ครอบง าสังคมรวมไปถึงความเกลียดชังในผู้หญิงและคนรักเพศเดียวกัน ความคิดเหล่านี้ถือว่าเป็น “พิษ” 
ที่ถูกสร้างมาเพื่อส่งเสริมความรุนแรงทางสังคมและเป็นส่วนหนึ่งของการชี้น าสังคมให้เป็นปิตาธิปไตยโดยมักจะมี
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ผลกระทบกับเด็กผู้ชายที่ถูกบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมของเพศชายหล่อหลอมว่า “เด็กผู้ชายจะเป็นเด็กผู้ชาย” 
(Salter, Michael. 2019) 

3.2 แนวคิดการเล่าเรื่อง 
แนวคิดเรื่องการเล่าเรื่องมีพื้นฐานดั้งเดิมมาจากแนวคิดที่กล่าวว่าผู้คนคือผู้เล่าเรื่องการเล่าเรื่องได้ถูกใช้

เป็นเครื่องมือในการเข้าสังคมมาตั้งแต่สมัยอดีตอีกทั้งยังถือว่าเป็นวิธีการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่เก่าแก่และเป็นสากลมาก
ที่สุดเพราะมีการใช้อยู่ในทุก ๆ สังคมบนโลก ในปัจจุบันแนวคิดนี้เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมบันเทิงอย่าง
อุตสาหกรรมภาพยนตร์แนวคิดนี้ถูกใช้ในฐานะการเล่าเรื่องของภาพยนตร์นั้นๆโดยมีโครงสร้างและหลักการที่น่าสนใจ
ที่จะสามารถท าให้การเล่าเร่ืองสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้นผ่านองค์ประกอบและโครงสร้างของการเล่าเร่ืองที่ประกอบไปด้วย 6 
องค์ประกอบ คือ โครงเรื่อง ตัวละคร แก่นเรื่อง ฉาก เทคนิคภาพและเสียง และจุดยืนในการเล่าเรื่อง  (Fisher, 
Walter. 1987) 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ความเป็นชายเป็นพิษ กรณีศึกษาภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร” โดยศึกษาผ่านภาพยนตร์เรื่อง 
Justice League Zack Snyder’s (ภาพที่ 1) และภาพยนตร์เรื่อง The Suicide Squad (ภาพที่ 2) มีรูปแบบของการ
วิจัยคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เครื่องมือวิจัยด้วยการวิเคราะห์ตัวบทภาพยนตร์ 
(Textual Analysis) (O’Shaughnessy, Michael และ Stadler, Jane. 2002) ในการศึกษาบทภาพยนตร์ ศึกษา
บทบาทตัวละคร แก่นเรื่อง การน าเสนอฉาก อันเป็นการศึกษาผ่านองค์ประกอบของแนวคิดการเล่าเรื่อง (Narrative) 
เพื่อพิจารณาความเชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องเพศในมุมมองความเป็นชายและการน าเสนอรูปแบบความเป็นชายที่เป็น
พิษผ่านภาพยนตร์ทั้ง 2 เรื่อง  

 
ภาพที่ 1 ภาพยนตร์เรื่อง Justice League Zack Snyder’s (2021) 

ที่มา : Pantip, 2564 
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ภาพที่ 2 ภาพยนตร์เรื่อง The Suicide Squad (2021) 

ที่มา : Kapook, 2564 

ขั้นตอนในการด าเนนิการวิจัยมรีายละเอียด ดังนี้ 
4.1 ขอบเขตของการศึกษา  
 การศึกษาวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาวิจัยในรูปแบบของวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจะท าการศึกษาภาพยนตร์

ตามก าหนดเกณฑ์ (Criteria) ที่ก าหนดไว้ข้างต้น คือการวิเคราะห์ผ่านกรณีตัวอย่างภาพยนตร์ 2 เร่ือง ภาพยนตร์เรื่อง 
Justice League Zack Snyder’s ความยาว 4 ชั่วโมง 2 นาที ฉายเมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ.2564 และภาพยนตร์
เรื่อง The Suicide Squad ความยาว 2 ชั่วโมง 13 นาที ฉายเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ.2564 ผ่านตัวละครเพศชาย 
ซึ่งการศึกษาภาพยนตร์ทั้ง 2 เรื่องจะอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดเรื่องเพศในมุมมองความเป็นชายที่น าไปสู่ความเป็นชาย
เป็นพิษและแนวคิดการเล่าเร่ือง 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความเป็นชายเป็นพิษ กรณีศึกษาภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร” โดยศึกษาผ่านภาพยนตร์

เรื่อง Justice League Zack Snyder’s และภาพยนตร์เรื่อง The Suicide Squad ผู้ท าวิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือ
ส าหรับการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 4.2.1 ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื่องเพศในมุมมองความเป็นชาย ที่น าไปสู่ความเป็นชายเป็น
พิษและแนวคิดเรื่องการเล่าเรื่องโดยได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากหนังสือ อินเทอร์เน็ต 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง บทความ และเอกสารอ่ืน ๆ 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

534 

 

4.2.2 แอพพลิเคชั่นสตรีมมิ่ง HBO GO โดยเป็นช่องทางการรับชมภาพยนตร์ที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 2 เรื่อง
อย่างถูกลิขสิทธิ์เพื่อน ามาท าการศึกษา 

4.2.3 แบบบันทึกการลงข้อมูล เพื่อท าการบันทึกข้อมูลบทภาพยนตร์ที่ท าการศึกษาทั้ง 2 เรื่อง ออกแบบ
ตามรูปแบบของแนวคิดการเล่าเรื่อง ดังนี้  

4.2.3.1 การสร้างตารางบันทึกข้อมูลของโครงเรื่อง ที่มีลักษณะเป็นขั้นตอนการเล่าเรื่อง 5 ขั้นตอน
เรียงล าดับ การเริ่มเรื่อง (Exposition) การพัฒนาเหตุการณ์ (Rising Action) ภาวะวิกฤต (Climax) ภาวะคลี่คลาย 
(Falling Action) และภาวะยุติเร่ืองราว (Ending) หลังจากการเก็บข้อมูลก็จะท าการวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดความเป็น
ชายซึ่งน าไปสู่ความเป็นชายเป็นพิษ (Fisher, Walter. 1987) 

4.2.3.2 การสร้างตารางการบันทึกข้อมูลตัวละคร ต้องการเก็บข้อมูลทั้งหมด 4 ประเภทคือ 
รูปแบบตัวละครชื่อของตัวละคร บทบาททางสังคมของตัวละคร และลักษณะภายนอกของตัวละคร โดยแบ่งเป็นตัว
ละครหลัก (Major) หมายถึงตัวละครด าเนินเรื่อง ตัวละครรอง (Minor) หมายถึงตัวละครที่เป็นผู้สนับสนุนตัวละคร
ด าเนินเรื่อง และตัวละครร้าย (Antagonist) หมายถึงตัวละครที่อยู่ขั้วตรงข้ามกับตัวละครหลักเป็นตัวด าเนินเรื่องที่
ขัดแย้งกันมีเป้าหมายไม่เหมือนกันและอาจจะเป็นศัตรูกันก็ได้ ต่อมาคือประเภทชื่อของตัวละคร เพื่อน าไปวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงของภาษาและความเป็นชาย ประเภทต่อมาคือบทบาททางสังคมของตัวละคร เป็นการเก็บบันทึกอาชีพ
ของตัวละครเพื่อน ามาวิเคราะห์ความเป็นชายที่ยึดโยงกับโครงสร้างทางสังคมเป็นหลัก และประเภทสุดท้ายคือ 
ลักษณะภายนอกของตัวละคร คือ ผม สีผม หนวดเครา เส้นขนตามร่างกาย ความสูง และรูปร่าง เพื่อน าไปวิเคราะห์
กับความเก่ียวข้องทางกายภาพกับความเป็นชายอันน าไปสู่ความเป็นชายเป็นพิษ 

4.2.3.3 แก่นเรื่อง จะไม่มีตารางในการเก็บข้อมูลเพราะเป็นองค์ประกอบที่สามารถบันทึกเป็น
รูปแบบการพรรณาได้เลย 

4.2.3.4 การสร้างตารางฉาก ตารางการบันทึกข้อมูลฉากต้องการเก็บข้อมูลทั้งหมด 3 ประเภท
คือ ประเภทของฉาก ช่วงเวลา และรายละเอียดของฉาก ประเภทของฉากแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ พื้นที่สาธารณะ 
(Public Space) และ พื้นที่ส่วนตัว (Private Space) โดยลักษณะของฉากพื้นที่สาธารณะคือพื้นที่โล่งกว้างสามารถ
มองเห็นได้โดยถูกบดบังจากการตีกรอบ และพื้นที่ส่วนตัวคือพื้นที่ปิดทึบไม่สามารถมองเห็นได้จากภายนอก ต่อมา
ประเภทช่วงเวลามีทั้งหมด 4 รูปแบบคือ เช้า (6.00 – 11.59 น.) กลางวัน (12.00 - 15.59 น.) เย็น (16.00 – 19.59 
น.) และกลางคืน (20.00 – 5.59 น.) โดยพิจารณาจากภาพยนตร์เช่นบทพูดของตัวละคร หากไม่มีจะพิจารณา
บรรยากาศโดยรอบ อาทิ การมองท้องฟ้าเพื่อระบุช่วงเวลา การเก็บข้อมูลนี้เพื่อน าไปวิเคราะห์ช่วงเวลาที่ยึดโยงกับ
ความเป็นชาย 
 
5. สรุปผลการวิจัย 

ผลที่ได้รับจากการศึกษาภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรทั้ง 2 แสดงให้เห็นรายละเอียดผ่านกรอบการเล่าเรื่องและ
ความเป็นชายด้วยรายละเอียดต่อไปนี้ 

5.1 โครงเรื่อง เป็นองค์ประกอบที่ปรากฏความเป็นชายน้อย แต่สามารถวิเคราะห์ความเป็นชายที่สอดคล้อง
กับค าว่า “จุดศูนย์กลางจักรวาล” ในที่นี้เปรียบตัวละครชายในเรื่องเป็นพระอาทิตย์ที่เรื่องราวและตัวละครอ่ืน ๆ  
ต้องมาหมุนรอบตัวละครชายเหล่านั้น บรูซ เวย์น คลาร์ก เคนต์ อาเธอร์ เคอร์รี่ และพีสเมคเกอร์  ไม่ว่าจะเป็นเพราะ
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การกระท าและความคิดของตัวละครสร้างความเชื่อมโยงกับอุดมคติความเป็นชายไม่ว่าจะเป็น การเป็นผู้น า การถูก
คาดหวัง การประสบความส าเร็จ ความแข็งแรง และความมีอ านาจ ด้วยลักษณะค่านิยมและการกระท าของตัวละคร
ผู้ชายเหล่านี้ส่งเสริมความเป็นชายทั้งสิ้น 

5.2 ชื่อตัวละคร กว่า 9 ตัวแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นชื่อของผู้ชาย (a masculine name) บรูซ คลาร์ก 
อาเธอร์ วิคเตอร์ แบร์ร่ี จิม อัลเฟร็ด มาเทโอ และไซลาส ในจ านวนนี้ยังมีความเชื่อมโยงกับต านานและค าศัพท์โบราณ
อีกด้วย อาทิ อาเธอร์ ที่สามารถอ้างอิงไปถึงต านานกษัตริย์อาเธอร์ เพนตราก้อนและอัศวินโต๊ะกลมเป็นการเชื่อมโยง
ความเป็นชายกับอัศวินและวีรบุรุษ ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงความเป็นชายแม้กระทั่งการตั้งชื่อ 

5.3 ลักษณะภายนอกของตัวละคร เป็นองค์ประกอบที่สามารถมองเห็นด้วยตาโดย ผมของตัวละคร ผมสั้น 
18 คน ผมยาว 2 คน และไม่มีผม 4 คน ลักษณะสีผมของตัวละคร สีด า 7 คน สีน้ าตาลอ่อน 5 คน สีน้ าตาลเข้มปลาย
ทอง 1 คน สีขาว 4 คน และสีทอง 3 คน หนวดเคราตัวละคร มีหนวดเครา 11 คน และไม่มีหนวดเครา 13 คน ขน
ตามร่างกายของตัวละคร มีขนตามร่างกาย 3 คน และไม่มีขนตามร่างกาย 21 คน รูปร่าง(ความสูง) รูปร่างสูง 20 คน 
สูงตรงตามมาตรฐาน 2 คน และเตี้ย 2 คน สุดท้ายรูปร่าง(ความใหญ่) รูปร่างใหญ่เห็นกล้ามเนื้อชัดเจน 15 คน และ
รูปร่างเล็กไม่เห็นกล้ามเนื้อชัดเจน 9 คน สามารถสรุปออกมาในรูปแบบตารางข้างล่างนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงลักษณะภายนอกของตัวละครในรูปแบบร้อยละ 

ประเภท ปรากฎ ร้อยละ 
 

ลักษณะผมของตัวละคร 
ผมสั้น 
ผมยาว 
ไม่มีผม 

75 
8.3 
16.7 

 
 

ลักษณะสีผมของตัวละคร 
 

สีด า 
สีน้ าตาลอ่าน 

สีน้ าตาลเข้มปลายทอง 
สีขาว 
สีทอง 

35 
25 
5 
20 
15 

หนวดเคราของตัวละคร มีหนวดเครา 
ไม่มีหนวดเครา 

45.8 
54.2 

ขนตามร่างกายของตัวละคร 
 

มีขนตามร่างกาย 
ไม่มีขนตามร่างกาย 

12.5 
87.5 

 
รูปร่าง (ความสูง) 

สูง 
สูงมาตรฐาน 

เตี้ย 

83 
8.5 
8.5 

รูปร่าง (ความใหญ่) 
 

รูปร่างใหญ่เห็นกล้ามเน้ือชัดเจน 
รูปร่างเล็กไม่เห็นกล้ามเน้ือ 

62.5 
37.5 

 
Dddddd จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวละครส่วนใหญ่มี ผมสั้น สีด า มีและไม่มีหนวดเครา ไม่มีขน              
ตามร่างกาย มีรูปร่างสูง และมีรูปร่างใหญ่เห็นกล้ามเนื้ออย่างชัดเจน จากลักษณะที่กล่าวมานี้สอดคล้องกับความเป็น
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ชายในอุดมคติเหมือนงานประติมากรรมยุคเฮเลนิสติครูปเทพเจ้ากรีกเฮราคลีสที่ให้ความส าคัญต่อความงามตาม             
อุดมคติการแสดงกล้ามเนื้อชัดเจน (ภาพที่ 3)  

 
ภาพที่ 3 รูปปั้นประติมากรรมของเฮราคลีส (Farnese Hercules) 

ที่มา : GREEKMYTHOLOGY, ม.ป.ป. 
 

Dddddd ประติมากรรมรูปเฮราคลีสนี้สนับสนุนความเป็นชายทางกายภาพที่มี ผมสั้น มีหนวดเครา ไม่มีขนตาม
ร่างกาย รูปร่างสูง และรูปร่างใหญ่เห็นกล้ามเนื้อชัดเจนกับภาพยนตร์ทั้ง 2 เรื่องนี้ที่แสดงความเป็นชายในอุดมคติ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ผมสั้น ไม่มีขนตามร่างกาย รูปร่างสูง และรูปร่างใหญ่เห็นกล้ามเนื้อชัดเจน 
ภาพยนตร์เรื่องนี้จึงสนับสนุนลักษณะทางกายภาพตรงตามอุดมคติของความเป็นชาย 

5.4 บทบาททางสังคม คืออาชีพของตัวละครที่มักเป็นอาชีพเฉพาะที่มีภาพจ าของผู้ชายตามแนวคิดแบบ
ประเพณีนิยม (Typical) อาชีพของตัวละครจึงปรากฏอาชีพ ต ารวจ นักธุรกิจ นักวิทยาศาสตร์ นักเรียน และทหาร    
ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นอาชีพที่ถูกยึดโยงไว้กับเพศชายอันแสดงค่านิยมและความคาดหวังต่อสังคมที่มีต่อเพศชาย 

5.5 แก่นเรื่อง ของภาพยนตร์ทั้ง 2 เรื่องมีแก่นเรื่องที่ใกล้เคียงกันคือ การเป็นวีรบุรุษและปกป้องโลก                 
ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นชายในเรื่องการยึดโยงกับวีรบุรุษ เพศชายมักได้รับการน าเสนอชื่อในงานส าคัญต่าง ๆ               
ที่ช่วยเหลือสังคมมากกว่าผู้หญิง 

5.6 ฉากในส่วนของพื้นที่ แบ่งเป็นพื้นที่สาธารณะและส่วนตัวมีทั้งหมด 35 ฉาก แบ่งเป็นพื้นที่สาธารณะ 
13 ฉาก คิดเป็นร้อยละ 37.1 และพื้นที่ส่วนตัว 22 ฉาก คิดเป็นร้อยละ 62.9 ภาพยนตร์ทั้ง 2 เรื่องน าเสนอฉากที่อยู่
ในพื้นที่ส่วนตัวมากกว่าพื้นที่สาธารณะ  

5.7 ฉากในส่วนของช่วงเวลา มี 4 ช่วงเวลาคือเช้า กลางวัน เย็น และกลางคืน ฉากในภาพยนตร์แสดง
ช่วงเวลาเช้า 4 ฉาก คิดเป็นร้อยละ 11.4 กลางวัน 1 ฉาก คิดเป็นร้อยละ 2.9 เย็น 19 ฉาก คิดเป็นร้อยละ 54.3 และ
กลางคืน 11 ฉาก คิดเป็นร้อยละ 31.4 จะเห็นได้ว่าช่วงเวลาที่ปรากฏมากที่สุดคือช่วงเวลาเย็น (16.00 – 19.59 น.)  
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ภาพยนตร์ทั้ง 2 เร่ืองได้แสดงความเป็นชายผ่าน 7 องค์ประกอบ แต่เมื่อน ามาวิเคราะห์พบว่ามีองค์ประกอบ
ทั้งหมด 6 อย่างได้แก่ โครงเร่ือง ชื่อตัวละคร ลักษณะภายนอกของตัวละคร บทบาททางสังคมของตัวละคร แก่นเร่ือง 
และฉากในส่วนของช่วงเวลา ที่แสดงความสอดคล้องกับแนวคิดความเป็นชายแต่ในส่วนของพื้นที่ภาพยนตร์แสดงให้
เห็นว่าความเป็นชายปรากฏในพื้นที่ส่วนตัว จึงไม่สอดคล้องกับแนวคิดความเป็นชายดังกล่าว การน าเสนอผ่าน
องค์ประกอบเหล่านี้เป็นการตอกย้ าว่าค่านิยมความเป็นชายและความเป็นชายในอุดมคติที่ถูกสร้างขึ้นในสังคมตั้งแต่
ในอดีตยังถูกน ามาเผยแพร่และสอดแทรกในสื่อใหม่อย่างภาพยนตร์อย่างชัดเจนทั้งลักษณะของผู้ชาย ความแข็งแกร่ง
ที่ถ่ายทอดผ่านรูปร่างสูงใหญ่พร้อมกับกล้ามเนื้อตามส่วนต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความเป็นชายในอุดมคติ ความเป็น
ผู้น า ความมีอ านาจ และการเป็นผู้ปกป้องทั้งหมดน าไปสู่ความเป็นวีรบุรุษที่ถูกยึดโยงกับความเป็นชายที่ปรากฏใน
โครงเรื่องและแก่นเรื่อง การประสบความส าเร็จและความคาดหวังปรากฏให้เห็นผ่านบทบาททางสังคมอย่างอาชีพที่
เห็นได้ชัดว่าอาชีพตามแบบแผนเกิดขึ้นจากสมัยที่ชายเป็นใหญ่ท าให้ความคาดหวังเกิดขึ้นในหมู่ผู้ชายที่ต้องการ
ประสบความส าเร็จสิ่งเหล่านี้จึงถูกยึดโยงและน าเสนอออกมาให้เห็นผ่านองค์ประกอบบทบาททางสังคม ในมุมมอง
ประวัติศาสตร์และต านานชือ่ของตัวละครก็ถูกน าไปเชื่อมโยงอย่างเห็นได้ชัดทั้งอาเธอร์ที่มีตัวแทนคือต านานกษัตริยอ์า
เธอร์และอัศวินโต๊ะกลม และความปลอดภัยในการใช้ชีวิตของผู้ชายที่มีมากกว่าผู้หญิงผ่านองค์ประกอบฉากในส่วน
ของช่วงเวลา  

องค์ประกอบทั้ง 6 สามารถแสดงได้อย่างชัดเจนที่สนับสนุนความเป็นชาย ค่านิยมความเป็นชาย รวมถึงอุดม
คติความเป็นชายอันมีรากฐานมาจากสังคมปิตาธิปไตยหรือสังคมชายเป็นใหญ่องค์ประกอบเหล่านี้แสดงความ
เชื่อมโยงกับความเป็นชายและน าไปสู่การอภิปรายความเป็นชายเป็นพิษที่ถูกน าเสนอออกมาผ่ านภาพยนตร์ซูเปอร์              
ฮีโรทั้ง 2 เร่ือง 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา ความเป็นชายในภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรพบว่าความเป็นชายเชื่อมโยงกับความเป็นผู้น า 
ความแข็งแกร่ง ความมีอ านาจ และความเป็นวีรบุรุษ ทว่าสิ่งเหล่านี้กลับเป็นความคาดหวังและกดดันท าให้ความเป็น
ชายดังกล่าวน าไปสู่ความเป็นพิษได้ดังต่อไปนี้ 

6.1 โครงเรื่อง  
 ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ภาวะความเป็นผู้น า การถูกคาดหวัง การประสบความส าเร็จ ความแข็งแรง 

และความมีอ านาจ เป็นลักษณะนิสัยที่สอดคล้องกับค่านิยมความเป็นชายที่น าเสนอให้เห็นมุมมองความเป็นพิษ
สามารถยกตัวอย่างที่เห็นชัดได้คือ บรูซ เวย์น ที่เป็นตัวละครด าเนินเรื่องตั้งแต่จุดเริ่มต้นมีความตั้งใจในการปกป้อง
โลกด้วยการรวมทีมซูเปอร์ฮีโรน าเสนอรูปแบบการผจญภัยที่ต้องตามหาเพื่อนร่วมทีมผู้ซึ่งมีพลังวิเศษ เพื่อปกป้องโลก
ในตอนจบบรูซ เวย์นสามารถบรรลุเป้าหมายได้ส าเร็จสะท้อนให้เห็นภาวะความเป็นผู้น าและความเป็นวีรบุรุษที่
น าเสนอผ่านบรูซ เวย์น ซึ่งท าให้อุดมคติความเป็นชายเหล่านี้น าไปสู่ภาวะความเป็นพิษของเพศชายไม่ใช่ว่าผู้ชายทุก
คนจะต้องเป็นผู้น า ไม่ว่าใครก็ไม่ควรถูกคาดหวัง ทุกคนสามารถล้มเหลวได้ ทุกคนสามารถอ่อนแอได้ และผู้ชายไม่
จ าเป็นจะต้องออกไปผจญภัย แต่คนเหล่านี้จะถูกเล่นงานจากความเป็นชายในอุดมคติที่สร้างมาตรฐานความเป็นชาย
โดยกดทับความเป็นปัจเจกบุคคลของคนในสังคมไป ซึ่งผลการศึกษาวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิรัศมิ์ 
สินธุวณิก และกาญจนา วิชญาปกรณ์ (2562) ในเร่ือง “พัฒนาการการผจญภัยของตัวละครเอกชายในฐานะวีรบุรุษใน
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วรรณคดีแบบฉบับของไทย” พบว่าการผจญภัยของตัวละครชายนั้นมีเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองท าให้
สอดคล้องกับผลการวิจัยในส่วนของโครงเรื่องที่เร่ืองราวของภาพยนตร์เกิดจากการสนองความต้องการของตัวละครที่
น าเสนอความเป็นชายอันน าไปสู่ความเป็นชายเป็นพิษในสังคม  

6.2 ลักษณะภายนอกของตัวละคร  
 ผลการศึกษาพบว่ามีการน าเสนอความเป็นชายอย่างมากที่สุดเนื่องจากความเป็นชายในอุดมคติถูก

แสดงให้เห็นผ่านรูปลักษณ์ของเฮลาครีส ที่มีผมสั้น มีหนวดเครา รูปร่างสูงใหญ่เห็นกล้ามเนื้อชัดเจนซึ่งเชื่อมโยงกับ
อุดมคติความเป็นชายว่าต้องเป็นเพศที่แข็งแกร่ง ลักษณะจึงออกมาในรูปร่างสู งใหญ่เห็นกล้ามเนื้อชัดเจนเพราะ
กล้ามเนื้อเป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างความเป็นชายและความแข็งแกร่ง ซึ่งน าไปสู่ความเป็นพิษเพราะว่าการจะมีลักษณะ
ตามที่กล่าวมานั้นสามารถควบคุมได้เพียงความยาวของผมและรูปร่างความใหญ่การมีกล้ามเนื้อเพราะว่ามันสามารถ
สร้างได้จากความพยายามและการมีวินัยแต่ปัจจัยอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนวดเครา ขนตามร่างกาย และรูปร่างความสูง
เป็นผลที่มาจากพันธุกรรมของแต่ละคนไม่สามารถควบคุมได้การสร้างค่านิยมหรืออุดมคติความงามในความเป็นชาย
จึงเป็นเร่ืองที่สร้างความทุกข์ใจให้แก่ผู้ที่ไม่สามารถสร้างรูปร่างให้เป็นไปตามอุดมคติได้เนื่องจากปัจจัยตามธรรมชาติที่
ไม่สามารถควบคุมได้ซึ่งเป็นความใจร้ายที่สร้างปมด้อยให้แก่ผู้ชายที่ธรรมชาติไม่ได้สร้างเขาให้มีร่างกายแบบในอุดม
คติ ความเป็นพิษเหล่านี้ยังส่งผลต่อการใช้ชีวิตได้อีกด้วยถึงแม้ลักษณะภายนอกจะเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งของการใช้ชีวิต
แต่หากมองดูผู้ชายที่สูงและสามารถสร้างกล้ามเนื้อได้กับผู้ชายที่เตี้ยแล้วสร้างกล้ามเนื้อได้อุดมคติความงามในชายก็
จะให้ความสนใจแก่ผู้ชายสูงใหญ่เพราะมีรูปร่างตรงตามอุดมคติความเป็นพิษที่ปรากฏออกมาในองค์ประกอบเหล่านี้
จึงเป็นต้นก าเนิดการตีกรอบและแบ่งแยกชั้นของผู้ชายได้เช่นเดียวกันเป็นการสร้างความทุกข์ที่มีผลมาจากความเป็น
ชายที่ถูกเชื่อมโยงกับความงานในอุดมคติจนเกิดภาวะความเป็นพิษที่ไม่มิตรต่อผู้ใดก็ตามที่ไม่เป็นไปตามอุดมคติของ
ความเป็นชาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กิตติ สิริพัลลภ (2558) ในเรื่อง “Spornosexual: โอกาสและกลยุทธ์
การตลาด” ที่มีผลการวิจัยว่าทางการตลาดต้องการผู้ชายที่ออกก าลังกายและมีกล้ามเนื้อเป็นลักษณะของผู้ชายใน
อุดมคติของความเป็นชายที่ใช่แค่ท าให้เห็นความแข็งแกร่งแต่เป็นการสะท้อนให้เห็นการดูแลตัวเองและความมีวินัย
ผู้ชายกลุ่มนี้จึงมีโอกาสมากกว่าผู้ชายลักษณะอ่ืน ๆ จึงเป็นความเชื่อมโยงและสอดคล้องให้เห็นความเป็นพิษที่น าเสนอ
ผ่านอุดมคติความเป็นชาย 

6.3 บทบาททางสังคมของตัวละคร  
 ผลการศึกษาพบว่า ตัวละครส่วนมากประกอบอาชีพที่ถูกยึดโยงกับเพศชาย อาชีพอย่าง ต ารวจ 

นักวิทยาศาสตร์ นักข่าว ทหาร และนักธุรกิจ ล้วนแสดงค่านิยมและความคาดหวังต่ออาชีพของผู้ชายที่จะน าพาไปสู่
ความส าเร็จ สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นความเป็นพิษผ่านบทบาททางสังคมที่ผู้ชายต้องพยายามท าให้ตัวเองมีอาชีพ
เหล่านี้เพื่อความมั่นคง การเป็นผู้น า การมีอ านาจ และความสามารถในการเลี้ยงดูครอบครัว หากผู้ชายไม่ได้ท าอาชีพ
ตามแบบอย่างก็จะตกเป็นเหยื่อของความเป็นพิษที่จะคอยหลอกหลอนคุณต่อความล้มเหลวและไม่ใช่ผู้ชายในอุดมคติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nam (ม.ป.ป) เรื่อง Gender Roles in Thailand ที่มีผลวิจัยว่าผู้หญิงในไทยสามารถรับ
ต าแหน่งส าคัญทางการเมืองและสังคมได้มีอัตราการแข่งขันในอาชีพกลุ่มตามรูปแบบอย่างอย่างเท่าเทียมกับผู้ชาย             
แต่ท้ายที่สุดอาชีพของผู้หญิงคือการเป็นผู้ดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ และดูแลบ้าน เป็นการตอกย้ าให้เห็นว่าต าแหน่งการเมือง
การปกครองถูกยึดโยงกับผู้ชายมากกว่าผู้หญิงและเป็นไปตามสิ่งที่สังคมคาดหวัง 
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6.4 แก่นเรื่อง  
 ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ความเป็นชายคือการเป็นวีรบุรุษและปกป้องโลก ซึ่งสอดคล้องกับการยึด

โยงความเป็นวีรบุรุษ ผู้ชายมักได้รับการน าเสนอชื่อในการรับผิดชอบงานส าคัญการปกครองได้มากกว่าผู้หญิงต าแหน่ง
ที่เห็นได้ชัดเลยคือ นายกหรือประธานาธิบดี ผู้หญิงถูกแต่งตั้งในต าแหน่งนี้มีจ านวนน้อยหรือไม่มีเลยเป็นเพราะ
รัฐมนตรีเพศชายถูกยึดโยงกับความมีอ านาจและความแข็งแกร่ง ท าให้การเลือกผู้น าประเทศเชื่อมโยงกับแนวคิดความ
เป็นชายที่มีภาพลักษณ์และอุดมคติ การเป็นวีรบุรุษในเรื่องก็สอดคล้องกับค่านิยมทางสังคมและความเป็นชายอัน
น าไปสู่ความเป็นพิษที่ว่าบางครั้งผู้ชายก็ไม่ได้อยากเป็นผู้น าเสมอไป บางครั้งความคิดริเริ่มก็มาจากเพศอ่ืน ๆ                   
ได้เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nam (ม.ป.ป) เร่ือง Gender Roles in Thailand ที่แสดงให้เห็นอัตราการ
แข่งขันของผู้หญิงในสายอาชีพต่าง ๆ สูงพอ ๆ กับผู้ชายท าให้เห็นระดับความสามารถของผู้หญิงที่มีเทียบเท่าผู้ชาย 
แต่ในสถาบันการเงินของกองทัพแห่งหนึ่งในไทยมีผู้นั่งเก้าอ้ีบริหารเป็นผู้ชายเกือบทั้งหมด ยิ่งสะท้อนให้เห็นว่าความ
ไม่เท่าเทียมทางเพศท าให้ผู้หญิงเสียโอกาสการท างานที่ต้องการและยึดโยงผู้ชายเอาไว้กับต าแหน่งที่ส าคัญ ความเป็น
ชายเป็นพิษโดยเกิดจากรากฐานการปกครองด้วยเพศชายที่ส่งผลสู่สังคม 

6.5 ฉากในส่วนของช่วงเวลา  
 ผลการศึกษาพบว่าช่วงเวลาเย็นมากที่สุด ท าให้เชื่อมโยงได้กับค่านิยมการเที่ยวและสังสรรค์ของผู้ชาย

ยามเลิกงานด้วยเหตุผลที่รวมไปทั้งการติดต่อสังคม การสร้างรายชื่อติดต่อเพื่อการท างาน สะท้อนถึงความเป็นอิสระ
ในการใช้ชีวิตในเวลาเลิกงานกลับกันผู้หญิงต้องระมัดระวังตัวเมื่อถึงเวลาเย็นและกลางคืนเพื่อความปลอดภัยของ
ตัวเองทั้ง ๆ ที่ทุกเพศควรจะได้รับความรู้สึกปลอดภัยและไม่ปลอดภัยเท่ากันและเหตุผลที่ท าให้ผู้ชายไม่รู้สึกถึงปัญหา
เหล่านี้มาจากแนวคิดความเป็นชายที่พูดถึงการมีอ านาจเราสามารถเข้าใจมุมมองนี้ได้อย่างชัดเจนหากเปรียบเทียบว่า
มีผู้ร้ายหนึ่งคนต้องการท าความผิดเหยื่อที่มีให้เลือกคือผู้ชายและผู้หญิงคนร้ายจะเลือกผู้หญิงเพราะว่าค่านิยมในสังคม
ที่อนุมานความเป็นชายในอุดมคติว่าแข็งแกร่งแค่เหตุผลนี้เหยื่อในการก่อเหตุครั้งนี้จะเป็นผู้หญิงทันที สะท้อนให้เห็น
ว่าปัญหาด้านความปลอดภัยถูกลดทอนความส าคัญลงเหตุจากความเป็นชายเป็นพิษที่ในความเป็นจริงทุกเพศควร
ได้รับความปลอดภัยเท่ากันและอันตรายในช่วงเวลาวิกาลสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งกับผู้ชายและหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rogan และ Walker ในเรื่อง The Gender Safety Gap: Examining the Impact of Victimization 
History, Perceived Risk, and Personal Control พบว่าผู้หญิงถูกคุกคามอันส่งผลไปสู่การเกิดอันตรายมากกว่า
ผู้ชายโดยวิเคราะห์จากการไดรับสายรายงานถึงความไม่ปลอดภัยที่ผู้หญิงพบเจอจากรูปแบบการถูกคุกคาม ท าร้าย 
และเหยียดเพศเป็นต้น 

สรุปจากการศึกษาวิจัยและการอภิปรายนั้นท าให้ได้รับรู้ว่าภาพยนตร์ทั้ง 2 เร่ือง สนับสนุนความเป็นชายผา่น
การน าเสนอเรื่องราวที่สอดแทรกไปด้วยอุดมคติความเป็นชายและค่านิยมความเป็นชายอย่างความแข็งแกร่ง ความ
เป็นผู้น า ความมีอ านาจ และความเป็นวีรบุรุษ น าไปสู่ความเป็นพิษที่เกิดขึ้นในสังคมและท าให้รู้ว่ าถึงแม้จะเป็น 
“ความเป็นชายเป็นพิษ” แต่มันไม่ได้มีผลกระทบแต่กับผูช้ายทุกคนบนสงัคมได้รับผลกระทบจากการเป็นพิษของความ
เป็นชายทั้งหมดไม่ว่าจพเป็นเพศไหน 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีข้อเสนอแนะและข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปได้ ดังนี้ 
7.1 แนวคิดการเล่าเรื่องมีองค์ประกอบที่ส าคัญในการวิเคราะห์ความเป็นชายเพียงแค่ 2 อย่าง คือ ตัวละคร

และฉาก หากนักวิจัยท่านอ่ืน ๆ ต้องการศึกษาแนวคิดความเป็นชายในอนาคตอยากจะแนะน าให้เลือกใช้แนวคิดการ
เล่าเร่ืองเพียงแค่ 2 อย่างเท่านั้นเพราะจะสามารถเก็บข้อมูลและน ามาต่อยอดกับการวิเคราะห์ได้ตรงจุดประสงค์ที่สุด 

7.2 การศึกษาวิจัยฉบับนี้สามารถต่อยอดไปสู่การท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องเพศในมุมมองอ่ืน ๆ ได้อีกอย่างเช่น
การศึกษาเรื่องความเท่าเทียมในภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร หรือ การศึกษาความเป็นหญิงในภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร การ
ศึกษาวิจัยฉบับนี้จะสามารถเป็นแนวทางในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ได้เป็นอย่างดี 

7.3 จากการศึกษาวิจัยพบว่าความเป็นชายนั้นถูกยึดโยงกับสังคมปิตาธิปไตยอย่างมาก ฉนั้นการใช้ประโยชน์
จากหน้าประวัติศาสตร์ในการปรับปรุงสังคมที่ให้ความส าคัญแก่เพศชายควรถูกเปลี่ยนแปลงไปให้สอดคล้องกับการ
สนับสนุนความเท่าเทียมที่ไม่ควรให้ปัจจัยทางเพศมาปิดกั้นความเสรีภาพของการใช้ชีวิต 
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ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) และคุณภาพการบริการ 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า  

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

MARKETING MIX OF CUSTOMER’S VIEW (4C’S) AND SERVICE QUALITY AFFECTING  
THE DECISION TO USE FOOD DELIVERY SERVICE VIA FOOD PANDA APPLICATION  

IN MUEANG DISTRICT, SONGKHLA PROVINCE 

กนกวรรณ สาเหลา 1 และ อนุวัต สงสม 2 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค (4C’s) และคุณภาพการ
บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่อาศัยใน
อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 280 ราย ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ซึ่งมีข้อค าถามแบบเลือกตอบ และแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ โมเดลเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝง และ 14 ตัวแปรสังเกตได้ การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้สถิติพรรณนา และตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL (student 
version) ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการ
บริการและการตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ด้วยขนาดอิทธิพล 0.76 และ 0.37 
ตามล าดับ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟู้ดแพนด้า โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.44 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค, คุณภาพการบริการ, แอปพลิเคชนัฟูด้แพนด้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นิสิตปริญญาตรี สังกัดหลักสูตรการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทักษณิ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดหลักสูตรการจดัการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทักษิณ   
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Abstract 

 This research aims to study marketing mix of customer’s view (4 C’s) and service quality 
influencing decision making to use food delivery service via Food Panda application. The sample 
group was 280 customers whose living in Mueang district, Songkhla province. The sampling method 
was obtained by purposive sampling. The instrument used in this research was a questionnaire which 
consisted of multiple-choice questions and five- point Likert scale. The developed causal model 
consisted of 3  latent variables and 1 4  observed variables. The analysis of fundamental data using 
descriptive statistics and goodness of the model analyzing by the structural equation model with 
LISREL package program (student version). The 4C’s factor had positive direct effect to service quality 
and decision making to used Food Panda application with an effect size of 0.76 and 0.37. Moreover, 
the result showed that service quality had direct effect to the decision to use Food Panda with an 
effect size of 0.44 at the statistical significance level of 0.05. 

Keywords: MARKETING MIX OF CUSTOMER’S VIEW, SERVICE QUALITY, FOOD PANDA APPLICATION 
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1. บทน า 

 ปัจจุบันการบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจใน
ประเทศ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากบริการจัดส่งอาหารสามารถตอบสนองความต้องการของคนไทยที่หันมาใช้ชีวิตอยู่ใน
บ้านกันมากขึ้น อาจเป็นผลมาจากมาจากการเดินทางออกนอกบ้านในแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น ทั้งจากราคาน้ ามัน
และค่าครองชีพอ่ืนๆ อีกทั้งการจราจรที่ติดขัด นอกจากนี้ วิถีชีวิตของคนไทยในสังคมเมืองส่วนใหญ่ มักจะไม่ค่อย
ท าอาหารรับประทานเองที่บ้าน หรืออาจจะเหนื่อยล้าจากการท างานจนไม่อยากท าอาหารรับประทานเอง อีกทั้ง
จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่มีจ านวนน้อยลงท าให้การท าอาหารแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการซื้ออาหารส าเร็จรูป
จากนอกบ้านมารับประทาน รวมไปถึงสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติที่มีแนวโน้มเกิดบ่อยมากขึ้น ล้วนส่งผลโดยตรง
ต่อตลาดบริการจัดส่งอาหารให้ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (อภิเกียรติ ตรีชาจารุพันธ์, 2560)   

 เมื่อท าการเปรียบเทียบผู้ให้บริการรับส่งอาหาร แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างทั้ง 4 แอปพลิเคชัน ในเร่ืองการ
เริ่มให้บริการในประเทศไทย พื้นที่ให้บริการ จ านวนร้านอาหาร จ านวนคนขับ อัตราค่าบริการส่งอาหาร เป็นต้น โดย
พบว่า แอปพลิเคชัน Food Delivery เจ้าแรก มีการเติบโตในพื้นที่การให้บริการมากที่สุดสูงถึง 18 จังหวัดในประเทศ
ไทยได้แก่ “Food panda Application” ซึ่งในปี 2561 ถือได้ว่าเป็นอันดับ 1 ของมูลค่าการสั่งออร์เดอร์ของลูกค้าใน
การส่งอาหาร โดยน าเสนอแพลตฟอร์มศูนย์กลางการบริการสั่งอาหารออนไลน์ที่เปิดบริการทั้งในไทยและทั่วโลก น า
โดย Alexander Felde ผู้ร่วมก่อตั้งและกรรมการผู้จัดการบริษัทฟู้ดแพนด้า (ประเทศไทย) จ ากัด เปิดตัวคร้ังแรกในปี 
2555 ซึ่งมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในการบริการสั่งอาหารออนไลน์ระดับโลก ที่ให้บริการในกว่า 40 ประเทศทั่ว
โลก บริษัทน าเสนอในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยการโปรโมทร้านอาหารต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ทางสมาร์ทโฟน 
เช่น อาหารท้องถิ่น อาหารนานาชาติ เครื่องดื่ม อาหารทานเล่น เป็นต้น ผู้บริโภคสามารถสั่งอาหารผ่านทางเว็บไซต์
และแอปพลิเคชันของ Food panda โดยคิดค่าบริการในการจัดส่งเริ่มต้น 10 บาทต่อการสั่งซื้อหนึ่งครั้ง และความ
สะดวกในการช าระเงิน เช่น บัตรเครดิต เงินสด เป็นต้น ส่วนพื้นที่การให้บริการ เช่น อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็น
ต้น ซึ่งผู้บริโภคที่อาศัยในพื้นที่ให้บริการสามารถใช้บริการได้ทันที (พิรานันท์ แกล่งกล้า, 2562)   

 ปัจจุบันกลยุทธ์ที่ส าคัญของ Food panda คือการขยายธุรกิจสู่จังหวัดอ่ืน นอกจากกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล นั่นคือจังหวัดในภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต้ โดยเฉพาะภาคใต้ที่มีบริการ Food panda 
Delivery ร้อยละ 60 ของจังหวัดในภาคใต้ทั้งหมด ซึ่งเป็นการขยายพื้นที่ให้บริการที่มากที่สุด ได้แก่ ภูเก็ต สุราษฎร์
ธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ พัทลุง ตรัง สงขลา และยะลา ทั้งนี้เขตพื้นที่ให้บริการที่มีแนวโน้มการเติบโตและยอดการ
สั่งออเดอร์ รวมทั้งการแข่งขันสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของภาคใต้ ได้แก่ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งมีร้านอาหารเป็น
พันธมิตรกว่า 100 ร้านค้าและสร้างความสนใจแก่ชาวเมืองสงขลาเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ด้วยการขยายตัวที่สูงขึ้นและ
รวดเร็ว ธุรกิจอาจเติบโตอย่างมั่นคงได้ยาก อีกทั้งคู่แข่งขันทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้นเช่น Grab Food, Buddy เป็นต้น อีกทั้ง
พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งเป็นที่มาของบริบทที่งานวิจัยฉบับนี้เลือกจะศึกษา 

 ส าหรับการศึกษาการตอบสนองของผู้บริโภค มักจะมุ่งเน้นส่วนประสมทางการตลาดที่เป็น 4P’s และ              
ส่วนใหญ่สรุปได้ว่าผลการศึกษามุ่งเน้นด้านความสะดวกในการซื้อของผู้บริโภค และพบลักษณะของอิทธิพลที่แตกต่าง
กัน จึงไม่สามารถสรุปชัดเจนได้ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความประสงค์ในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผู้บริโภค (4C’s Marketing) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลี่เวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Food panda ในอ าเภอ
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เมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ให้บริการที่มีอัตราการเติบโตสูง ในเขตพื้นที่ของภาคใต้ การศึกษาในครั้งนี้ จะได้
ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบริการ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมทั้งการวางส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองผู้บริโภค เพื่อให้สอดคล้องต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบัน และสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ในการเป็นผู้น าด้านบริการรับสั่งอาหารออนไลน์อย่างสมบูรณ์ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคและคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ของลูกค้าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้ น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรแฝง (Latent Variables) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา รวมถึงการวัดตัวแปร
แฝงเหล่านั้น ผ่านตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) รวมถึงข้อค าถามต่าง ๆ โดยอ้างอิงจากแนวคิดของ
นักวิชาการและนักวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

 3.1 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s Marketing) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดซึ่ง
เป็นตัวช่วยในการวางกลยุทธ์หรือทิศทางในการด าเนินงานทางด้านการตลาดได้เป็นอย่างดี โดยใช้เป็นมุมมองของ
ผู้บริโภคในการสะท้อนกระบวนการคิดริเริ่มที่จะผลิตสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จใน
การสร้างความพึงพอใจอันสูงสุดของผู้บริโภค การสร้างผู้บริโภคที่ภักดีต่อแบรนด์และบรรลุเป้าหมายโดยผลก าไรจาก
การด าเนินการ (Kotler & Keller, 2012; Acutt, 2016) ซึ่งประกอบด้วย 
  1. ความต้องการของผู้บริโภค (Customer) หมายถึง ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคโดยได้รับ             
จากสินค้าหรือบริการของบริษัท สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงจุด สามารถช่วยแก้ปัญหาให้
ผู้บริโภคได้ และสร้างคุณประโยชน์และคุณค่าให้แก่ผู้บริโภคอย่างสมบูรณ์ 
  2. ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของผู้บริโภค ที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้า
หรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น ค่าเสียเวลา ค่าน้ ามันในการเดินทาง และค่าสินค้าหรือ
บริการจากป้ายราคา เป็นต้น 
  3. ด้านความสะดวกในการซื้อ (Convenience) หมายถึง การค้นหาหรือการเข้าถึงและการซื้อสินค้า
หรือบริการที่ใกล้ตัวผู้บริโภค อีกทั้งสะดวกและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างทันท่วงที               
เช่น การขนส่งที่รวดเร็ว การช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง สินค้าสามารถหาซื้อได้ง่าย เป็นต้น 
  4. ด้านการสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารสองทางจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร               
และผู้รับสารสามารถส่งกลับไปยังผู้ส่งได้ เช่น การรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภคหลังการซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์               
การกระชับความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและผู้บริโภค การส่งข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนให้แก่ผู้บริโภค เป็นต้น อีกทั้ง
การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือขององค์กรอีกด้วย 
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  กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญและผู้วิจัยข้างต้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค
ต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันโดยมุ่งเน้นมุมมองจากผู้บริโภคเพื่อให้
ความส าคัญต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงจุด และเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer) ต้นทุน
ผู้ของบริโภค (Cost) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience) และการสื่อสาร (Communication) เป็นส่วนหนึ่งใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s Marketing) ด้าน
ความต้องการของผู้บริโภคแทนที่จะผลิตอะไรก็ได้ที่ขายได้ แต่ต้องผลิตอะไรที่ผู้บริโภคต้องการมากกว่า ดังนั้นผู้ผลิตต้อง
ค านึงถึงสินค้าที่ผลิตออกมานั้นควรจะเป็นสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคจะซื้อใช้เพื่อแก้ปัญหาการอยู่รอดหรือช่วย
ตอบสนองความต้องการในด้านการตัดสินใจใช้บริการของพวกเขา ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ 
(2560) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.63 อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 นอกจากนี้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการตัดสินใจของผู้บริโภคด้านการค้นหาข้อมูล โดยภาพรวมผู้บริโภคได้รับข้อมูลและ
ค าแนะน าจากครอบครัว เพื่อน คนรู้จักมากที่สุด สอดคล้องกับสสินาท แสงทองฉาย (2560) ได้ศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มดิจิทัลเนทีฟไทยในการเลือกใช้แอปพลิเคชัน
สั่งและจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร คือ แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า  พบว่าส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการ มีการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่างๆ ได้แก่ เพื่อน ครอบครัวและคนรู้จักที่ได้รับคุณภาพการให้บริการในการใช้แอป
พลิเคชันฟู้ดแพนด้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.53 อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จึงน ามาก าหนดสมมติฐานการ
วิจัยได้ดังนี้ 

  H1 : ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s Marketing) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณภาพการให้บริการของแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 

  H2 : ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s Marketing) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 

 3.2 คุณภาพการให้บริการ คือ สิ่งชี้วัดที่บ่งบอกว่าการบริการนั้นเหมาะสมหรือสอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้ามากน้อยเพียงใด รวมถึงการท าให้บริการนั้นมีระดับที่สูงกว่าความคาดหวังของลูกค้ากล่าวคือ คุณภาพ
บริการจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อลูกค้ามีการตัดสินใจใช้บริการองผู้ใช้ฟู้ดเดลิเวอรี่ ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า การบริการที่ดี
ของพนักงาน ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยจะเป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดีให้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 
เนื่องจากลูกค้าจะมองสิ่งเหล่านี้เป็นหลัก เจนจิรา ภาคบุบผา (2561) ได้ให้ความหมายคุณภาพการให้บริการว่า ความ
ต้องการของลูกค้าและสิ่งที่ชี้วัดระดับการบริการที่ผู้บริโภคนั้นคาดหวังขณะที่ส่งมอบบริการ เบญชภา แจ้งเวชฉาย 
(2561) ให้ความหมาย การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพเป็นหนทางหนึ่งที่ ท าให้ธุรกิจประสบความส า เร็จท่ามกลางการ
แข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อธุรกิจที่ให้บริการมีรูปแบบการให้บริการที่คล้ายคลึงกันและตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกัน 
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ดังนั้นการเน้นคุณภาพการบริการจึงเป็นวิธีที่จะสร้างความแตกต่างให้องค์กรได้และความแตกต่างนี้จ ามาซึ่งการ
เพิ่มพูนของผู้บริโภค 

  จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ คือ การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า                  
การบริการที่มีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยส่งผลให้เกิดเป็นบริการที่มีคุณภาพ และคุณภาพการบริการถือเป็นเครื่องชี้วัด
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า คุณภาพการให้บริการผู้ใช้บริการเป็นที่พอใจตามที่คาดหวังไว้ก็จะกลับมาใช้
บริการใหม่อีกครั้ง ในทางตรงกันข้าม ถ้าผู้ใช้บริการไม่พอใจและไม่กลับมาใช้บริการอีก และอาจเกิดปัญหาข้อ
ร้องเรียนมากมาย จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ ดังนั้นคุณภาพการให้บริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
(กิตติคุณ วงศ์ไชยวณิชย์, 2562) 

  จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของบิวณิชา พุทธเกิด และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2562) นพดล ชู
เศษ และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการความต้องการของลูกค้า หรือระดับของความสามารถใน
การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจจากบริการที่เขาได้รับ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.61 อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จึงน ามาก าหนดเป็นสมมติฐาน ดังนี้  

   H3 : ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 

 3.2 การตัดสินใจใช้บริการ (Decision Making) เป็นกระบวนการคิดโดยใช้เหตุผลในการเลือกสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู่ให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากที่สุด (ลฎาภา      
พูลเกษม, 2550) กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’ s Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอน ในการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย การรับรู้ ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
และ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2551) 
  1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หมายถึงขั้นตอนแรกของกระบวนการซื้อของผู้บริโภคโดย
แรงกระตุ้นจากภายใน เช่น ความหิว อยากได้สินค้าหรือบริการทันทีและแรงกระตุ้นภายนอก เช่น การอ่านรีวิว การดู
โฆษณา ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจในการตัดสินใจซื้อ 
  2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) หมายถึง ผู้บริโภคท าการค้นหาข้อมูลหรือรายละเอียดของ
สินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคต้องการ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการซื้อ 
  3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หมายถึง ผู้บริโภคท าการเปรียบเทียบสินค้า
หรือบริการที่คล้ายกันหรือทดแทนกันได้ เพื่อมองหาข้อได้เปรียบและข้อเสียในการเลือกซื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อ
ความคุ้มค่าและความพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภคเอง  
  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หมายถึง ขั้นตอนหลังจากการประเมินทางเลือก ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อจริงด้วยความตั้งใจซื้อและประกอบด้วยเหตุผลรองรับในการซื้อเป็นที่เรียบร้อย 
  5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หมายถึง ทั้ งบริษัทและผู้บริโภคท าการ
ตรวจสอบความพึงพอใจหลังจากที่ผู้บริโภคได้รับประทานหรือใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งสามารถวัดแนวโน้มในการตัดสินใจ
ซื้อในครั้งถัดไปได้ หากในการตัดสินใจซื้อคร้ังนี้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างสมบูรณ์ 
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  การตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งอิงทฤษฎีนี้จะพยายามหลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึกนึกคิดใดหรือค่านิยมส่วนตัว
ของผู้ตัดสินใจมาเป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีเหตุผลมีความถูกต้อง และ
เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปดังนั้น จึงได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่แน่นอนตลอดจนมีการน าเอาเทคนิค
สมัยใหม่ต่างๆ เข้ามาช่วยในการตัดสินใจด้วยเพื่อที่จะให้การตัดสินใจนั้นมีความถูกต้องเหมาะสมที่สุด ดังนั้นกล่าวได้
ว่าการตัดสินใจคือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ และบุคคลสามารถน าไปปฏิบัติ และวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการการตัดสินใจ  (ปิยะนุช              
เหลืองาม, 2562) 
  ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานแสดงเส้นทางที่มีอิทธิพล
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้ 14 ตัวแปร โดยน ามาสร้างกรอบ
แนวคิดของการวิจัยได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากรของการวิจัยฉบับนี้  คือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า             
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ขณะที่กลุ่มตัวอย่างคือตัวแทนประชากรที่ได้มาจากการ
สุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยหลักเกณฑ์ของ Jackson (2003) ที่เสนอว่า อัตราส่วนระหว่างจ านวนตัวอย่างและตัวแปรสังเกต
ได้ควรจะเท่ากับ 20 ต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ โดยงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งสิ้น 14 ตัวแปร ดังนั้นจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าอยู่ที่ 280 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) กล่าวคือ 
กลุ่มตัวอย่างต้องมีการใช้งานแอปพลิเคชัน ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา มากกว่า 1 คร้ัง 
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 4.2 เครื่องมือในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ตลอดจน
วิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถามโดยแบบสอบถามเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ ( Online 
Questionnaire) จากระบบของ Google form และท าการส่งลิงค์ (Link) ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ใช้เก็บและรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ค าถามส าหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง เป็นค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่างซึ่งต้องเป็นผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มากกว่า 1 ครั้งขึ้นไปในรอบ 3 เดือนเพื่อไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
  ส่วนที่ 2 ค าถามส าหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามส่วนนี้เป็นชุดค าถามที่
เก่ียวข้องกับข้อมูลประชากรของผู้ตอบ แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าของผู้บริโภคแบบสอบถามส่วน
นี้เป็นชุดค าถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าของผู้ตอบ แบบสอบถาม ได้แก่ สาเหตุ 
เวลา และค่าใช้จ่าย ในการใช้บริการ 
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเป็นค าถามที่วัดระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อแอปพลิเคชัน food 
panda ผ่านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค ทั้งในด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของ
ผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านการสื่อสาร 
  ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเป็นค าถามที่วัดระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่ อแอปพลิเคชัน food 
panda ผ่านคุณภาพการบริการ ทั้งในด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความมั่นใจ ด้านลักษณะรูปลักษณ์ทางกายภาพ ด้าน
การเอาใจใส่ลูกค้าด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
  ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเป็นค าถามที่เก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน food panda โดยแบ่ง
ตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ  
  ทั้งนี้ค าถามส่วนที่ 1 และ 2 จะเป็นการตอบแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 4-6 ใช้ค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เกณฑ์การให้ระดับ 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วย
มากที่สุด ไปจนถึงระดับ 1 คะแนน หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 4.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  4.3.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) เป็นการให้
คะแนนในการพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อ ผลจากการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 3 ท่าน มีค่าระหว่าง 0.67-1.0 ในทุกข้อค าถาม ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานทีก่ าหนดไว้ว่าค่า IOC ต้องเกิน 0.5 คะแนน
ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
  4.3.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Tryout) จ านวน 30 ชุดเพื่อท าการทดสอบความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามกับประชากรกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเพื่อตรวจสอบว่าค าถาม
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สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient)ผลจากการทดสอบความเที่ยง พบว่าค่าความเชื่อมั่นในรายข้อค าถามอยู่
ระหว่าง 0.954-0.956 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ที่ 0.956 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ให้ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.7                 
ขึ้นไป (Cronbach, 1984) 
  4.3.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัยต่อไป   

 4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.4.1  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 280 คน เป็นแบบสอบถาม
ชนิดที่ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกค าถามด้วยตนเอง โดยเก็บรวบรวมเป็นระยะเวลา 30 วัน ซึ่งครอบคลุมทั้งวันปกติและ
วันหยุดราชการ เพื่อให้ครอบคลุม 
  4.4.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด 
  4.4.3 ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถามเพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS และทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรม LISREL 

 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าความถี่และร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะเบื้องต้นของ
กลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งมหาวิทยาลัยเป็นผู้ซื้อลิขสิทธิ์โดยวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัว
แปร โดยใช้ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบการแจกแจงตัวแปร 
ด้วยการประมาณค่าด้วยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 
version student เพื่อทดสอบแบบจ าลองการวัดการทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามล าดับ 
 
5. ผลการวิจัย  

 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า เพศหญิงมีสัดส่วนมาก
ที่สุด (ร้อยละ 47.9) มีอายุระหว่าง21-30 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 46.1) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 53.2) 
นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 40.4) รายได้ของผู้ใช้แอปพลิเคชันส่วนใหญ่เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 
37.1) ส าหรับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ในด้านรูปแบบเพราะสาเหตุใดส่วนมากที่สุดจะสั่ง
อาหารหลัก (ร้อยละ 41.8) ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันใช้ช่วงเวลาใดมากที่สุดคือช่วงเที่ยงมากที่สุด (ร้อยละ 5 0.7)               
ใช้จ่ายเงินประมาณในการใช้บริการประมาณ 101-500 บาท (ร้อยละ 63.2) ใช้ช่องทางช าระค่าบริการทางช่องทาง
ไหนส่วนมากคือการเรียกเก็บเงินปลายทาง (ร้อยละ 34.3) และเหตุผลที่ผู้ใช้บริการเลือกมากที่สุดคือความสะดวกใน
การใช้งาน (ร้อยละ 43.2) 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อปัจจัยต่างๆพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผู้บริโภค ในด้านความต้องการของผู้บริโภคอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.47) ส าหรับคุณภาพด้านการให้บริการ
ด้านลักษณะรูปลักษณ์ทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เช่น พนักงานส่งอาหารแต่งกายเรียบร้อยอยู่ในยูนิฟอร์มของ
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ทางบริษัท (ค่าเฉลี่ย 4.49) และในด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าพบว่าการรับรู้ปัญหาอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52) 

 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) ซึ่งประกอบด้วยจ านวน 3 ตัวแปรแฝง 14 ตัวแปร
สังเกตได้ พบว่า มีความกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าความเชื่อมั่นโครงสร้างของมาตราวัด (Construct 
Reliability) ระหว่าง 0.87-0.96 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ 0.70 และมีค่าความเชื่อมั่นแปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกัด
ได้ (Average Variance Extracted) ระหว่าง 0.74-0.88 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ 0.60 แสดงว่าองค์ประกอบ
มีค่าความเชื่อมั่นสูง และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองค์ประกอบได้ดี (Hair, et al., 2010) 

 การทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM Model) หลังจากปรับแบบจ าลอง สมการโครงสร้างมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (X2/df = 2.81, CFI = 0.934, RMSEA =0.0648, SRMR = 0.0225) โดยพิจารณา
จากค่าไคสแคสร์สัมพัทธ์ที่น้อยกว่า 3.00 (Hair, et al., 2010) เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปร
แฝง พบว่า ตัวแปรแฝงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคด้านการสื่อสารมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มากที่สุด เท่ากับ 0.78 ส าหรับตัวแปรแฝงคุณภาพการให้บริการด้านการเอาใจใส่ลูกค้ามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุด เท่ากับ 0.82 และตัวแปรแฝงการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน food panda ด้านการตัดสินใจซื้อ มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.77 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในแบบจ าลองจากภาพที่ 2 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการคุณภาพการให้บริการและการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน food panda โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.76 และ 0.37 ตามล าดับ อีกทั้งคุณภาพการ
ให้บริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน food panda โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิล 
เท่ากับ 0.44  
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X2/df = 2.81, CFI = 0.934, RMSEA =0.0648, SRMR = 0.0225 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

         อภิปรายผล 
 สมมติฐานข้อ H1 และ H2 ซึ่งพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงเชงิ
บวกต่อคุณภาพการให้บริการ และการตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน food panda ซึ่งสามารถ
อภิปรายได้ว่าโดยเฉพาะปัจจัยด้านการสื่อสารซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด โดยการสื่อสารดังกล่าวเกี่ยวข้อง
กับ การรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภคหลังการใช้บริการ การกระชับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้บริโภค 
การส่งข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนให้แก่ผู้บริโภค ปัจจัยดังกล่าวจะมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้แอปพลิเคชัน Food panda เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ส าหรับปัจจัย 4C’s ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบรองลงมา คือ ต้นทุนของ
ผู้บริโภค และความต้องการของผู้บริโภคสอดคล้องกับงานวิจัยของชนิภา ช่วยระดม (2561) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญกับการได้รับราคาที่ถูกกว่ารายอ่ืนๆ โปรโมชันหรือส่วนลด รวมถึงการจัดส่งที่ครอบคลุมพื้นที่ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบด้านต้นทุนของผู้บริโภค และความต้องการของผู้บริโภค นั่นเอง หากลูกค้าได้รับการตอบสนองในด้าน
เหล่านี้ ย่อมท าให้การตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน food panda เพิ่มมากขึ้น 
 สมมติฐานข้อ H3 ซึ่งพบว่าคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่
ผ่านแอปพลิเคชัน food panda โดยคุณภาพการให้บริการประกอบด้วย ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความมั่นใจ ด้าน
ลักษณะรูปลักษณ์กายภาพ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า และด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่ง
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สามารถอภิปรายได้ว่า คุณภาพการให้บริการช่วยกระตุ้นการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน food panda โดยพบว่า ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบที่มากที่สุด คือ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า เพราะการให้บริการของแอปพลิเคชัน หากลูกค้าสามารถ
เข้าถึงง่ายและสะดวก เช่น การมีข้อมูลของการใช้งานบนอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ใช้งานได้ท าการศึกษาแอปพลิเคชัน ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่จึงจะพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพิมพงา วีระโยธิน และธรรญธร ปัญญโสภณ (2561) พบว่า 
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับคุณภาพบริการ ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจที่เกิดจากการพัฒนาระบบการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อการใช้งานที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว ช าระเงินที่หลากหลาย สร้างประสบการณ์ที่ดี และประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ 
  
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ จากผลการวิจัยที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผู้บริโภคและคุณภาพการให้บริการมีต่ออิทธิพลการตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน food panda 
ดังนั้น ผู้ให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ ควรให้ความส าคัญองค์ประกอบด้านการสื่อสารและคุณภาพการบริการที่มีด้าน
การเอาใจใส่ลูกค้า เพื่อน าความต้องการของลูกค้ามาพัฒนารูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง เพื่อการใช้
งานที่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ                  
เพื่อสะท้อนคุณภาพบริการที่ดี เช่น การช าระเงินหลากหลาย การค้นหาร้านอาหารที่ตรงตามความต้องการ โปรโมชัน
หรือส่วนลด เป็นต้น รวมทั้งการพัฒนาและปรับปรุงระบบการขนส่งอาหารในเร่ืองของระยะเวลา โดยเน้นความส าคัญ
กับระบบการจัดส่งแบบทันเวลาระหว่างผู้บริโภคและพนักงานรับส่งอาหาร (Rider) และระหว่างพนักงานรับส่งอาหาร
กับร้านอาหาร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มเติมตัวแปรที่อาจมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน food panda ขณะเดียวกัน อาจน าโมเดลที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้                
ไปทดสอบกับบริบทของแอปพลิเคชันการสั่งอาหารออนไลน์อ่ืนๆ   
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ภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา 

THE IMAGE AND SERVICE QUALITY AFFECTING DECISION MAKING TO USE  
GOVERNMENT SAVINGS BANK’ SERVICE: A CASE STUDY OF SONGKHLA DISTRICT 

รุจิรา น้อยนารถ 1 โรสนาณี วาดวงภัก 2 และ อนุวตั สงสม 3 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ผู้ใช้บริการธนาคารออมสินของลูกค้าในเขตอ าเภอเมืองสงขลา กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน จ านวน 
310 ราย ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งมีข้อค าถามแบบเลือกตอบ
และแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ด้านภาพลักษณ์
องค์กร ซึ่งประกอบด้วย  การให้บริการ การติดต่อระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ชื่อเสียง เอกลักษณ์ของ
องค์กร ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน ขณะเดียวกันด้านคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบด้วย การรู้จัก
และเข้าใจลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การตอบสนองต่อลูกค้า และความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ :  ภาพลักษณ์องค์กร, คุณภาพการบริการ, การตัดสนิใจใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1,2 นิติระดับปริญญาบัณฑิต สังกัดสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
3   อาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทกัษณิ 
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1. บทน า 

ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลทั้งทางด้านบวก และด้านลบต่อระบบ
เศรษฐกิจท าให้นานาประเทศรวมถึงประเทศไทย ต้องมีการวางแผนปรับเปลี่ยนระบบการท างานให้สอดคล้องกับ              
การเปลี่ยนแปลงไปของเศรษฐกิจ และ สภาพแวดล้อมที่มีแข่งขันในตลาดโลกซึ่งมีผลกระทบต่อธุรกิจ เกิดปัญหาต่าง  
ๆ ที่แตกต่างกันไป บางธุรกิจอาจเกิดปัญหาขาดสภาพคล่องหรือไม่บางธุรกิจไม่สามารถแข่งขันกับสภาพแวดล้อม                
ที่รุนแรงได้ ส่งผลให้ไม่สามารถแย่งหรือรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้ ผลกระทบเหล่านี้ อาจจะเกิดธุรกิจใหม่ ๆ หรือ
บางธุรกิจต้องปิดตัวลงจากการแข่งขันที่รุนแรง ดังนั้นเพื่อยกระดับในการด าเนินกิจการธุรกิจต้องใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งสร้างความมั่นคงกว่าธุรกิจในรูปแบบเดิมที่เป็นมาสิ่งนี้ท าให้องค์กรมีความพยายามในการ
คิดค้นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใช้ดึงดูดให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งรู้สึกดีต่อตราสินค้าและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ลูกค้าเกิดความภักดี สิ่งต่างๆที่ว่ามานี้ส่งผลให้ธนาคาร ต้องมีการหาแนวทางในการแก้ปัญหาพร้อม
รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการ และช่วยเหลือในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของสถาบันการเงินอย่างรวดเร็วเพื่อส่งเสริมสภาพคล่องให้กับธุรกิจ (ณัฐพงศ์ สันติธัญญาโชค และมงคล                
เอกพันธ์, 2565) 

ภายใต้การแข่งขันในเชิงธุรกิจของธนาคารการด าเนินธุรกิจมีการปรับกลยุทธ์ และแนวทางการตลาดเพื่อช่วย
สร้างศักยภาพในการแข่งขัน ยกระดับการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมธุรกิจธนาคารได้เป็นอย่าง
ดีก็คือ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อความภักดีและความพอใจให้กับผู้บริโภค ดังนั้น ภาพลักษณ์ที่ดีจะเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และความพึงพอใจอันน าไปสู่การรับรู้ถึงคุณภาพการบริการที่กระตุ้นให้ลูกค้า
กลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เร่ิมจากการปรับปรุงคุณภาพการบริการทางด้านการเงิน ให้มี
ความหลากหลายพร้อมทั้งอ านวยความสะดวกอย่างรวดเร็วเป็นไปตามเงื่อนไขส าคัญในการแข่งขันกับสถาบันการเงิน
ในปัจจุบัน รวมถึงยังช่วยผูกใจลูกค้าไว้ในระยะยาวเพิ่มคุณค่าให้กิจการน าไปสู่ความจงรักภักดีของลูกค้า เพื่อเลี่ยง
สภาวะการสูญเสียกลุ่มลูกค้าช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานระยะยาว (ดรุณี วัชนะ, 2560) นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส าคัญ 
และจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้สถาบันการเงินสามารถอยู่รอดได้ก็คือ คุณภาพการให้บริการ (Service quality) คือ 
การสร้างความประทับใจของการบริการที่เป็นเลิศให้กับลูกค้า รวมถึงธนาคารจ าเป็นต้องมีการสร้างความพึงพอใจ 
(Customer satisfaction) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer relationship) และกระตุ้นให้ลูกค้าเดิม
กลับมาใช้บริการ (Customer retention) ตลอดจนสร้างลูกค้าจงรักภักดีกับการใช้บริการ (Customer loyalty) 
ตลอดไป (ชณิตา เถลิงศักดาเดช และคณะ, 2564) สิ่งส าคัญต่อมาก็คือ การตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคจะศึกษา
กระบวนการในการพิจารณาอย่างเป็นเหตุเป็นผลใช้ความรู้สึกทางด้านจิตใจ และด้านอารมณ์มาพิจารณาโดยจะเลือก
สิ่งที่ดี และเหมาะสม การตัดสินใจจากกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหาหรือความจ าเป็น คือ ต้องรู้ถึง
ความต้องการของตัวเอง การแสวงหาข้อมูลจากพนักงานเพื่อประกอบการตัดสินใจ ประเมินทางเลือกโดยน าข้อมูลมา
พิจารณา การตัดสินใจใช้บริการหลังจากประเมินผลแล้วจะเลือกทางเลือกที่พึงพอใจมากที่สุด (ธรรมวิมล สุขเสริม 
และปยุดา อิงคสมภพ, 2565) 

จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่ครัวเรือนมีการออมจ านวน 145,421 ล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 22.50 ของ
การออมทั้งหมดในภาคใต้ จึงนับเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจของภาคใต้ เนื่องจากสงขลาเป็นเมืองท่า 
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เมืองชายทะเล และจังหวัดชายแดนของภาคใต้ (ณิชากร ชัยศิริ และคณะ, 2563) และเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจที่ส าคญั 
เหมาะแก่การเลือกเป็นกรณีศึกษา 

จากข้อมูลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กร และคุณภาพการบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา เนื่องด้วยสถานการณ์การแข่งขันของสถาบัน
การเงินที่มีการปรับกลยุทธ์เพิ่มมากขึ้น ท าให้การเลือกใช้บริการของลูกค้า มีตัวเลือกที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาภาพลักษณ์องค์กร และคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า ซึ่งผลวิจัยดังกล่าว
จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาภาพลักษณ์คุณภาพการให้บริการของธนาคารออมสิน ให้มี
ประสิทธิภาพตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้รับผลตอบแทน และความพึงพอใจสูงสุด 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการธนาคาร  
ออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3.1  การตัดสินใจใช้บริการ  
 ตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ หรือเลือกซื้อสินค้าต่างๆ 

ผู้บริโภคจะศึกษากระบวนการในการพิจารณาอย่างเป็นเหตุเป็นผล โดยใช้ความรู้สึกทางด้านจิตใจ และความรู้สึก
ทางด้านอารมณ์มาใช้ในการพิจารณาเลือก โดยจะเลือกสิ่งที่ดี ถูกต้องและเหมาะสมมากที่สุด  (ธรรมวิมล สุขเสริม 
และปยุดา อิงคสมภพ, 2565) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของประวิทย์ เศรษฐอารักษ์ และบุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ (2564) ซึ่งได้
ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารออมสินศูนย์สินเชื่อธุรกิจลูกค้าSMEs 
โดยได้กล่าวไว้ว่า ลูกค้านั้นให้ความส าคัญกับพนักงานที่ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการอย่างมืออาชีพ การมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และพนักงานสามารถอธิบายเงื่อนไข หลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ได้อย่างครบถ้วน เข้าใจง่าย                 
และน่าเชื่อถือ จะส่งผลให้การตัดสินเลือกใช้บริการสินเชื่อกับธนาคารออมสินเพิ่มมากขึ้น  (มณทิรา น้อยจีน 2562)                 
ได้อธิบายไว้ว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคซึ่งมี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) 
ในขั้นตอนแรกผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหา หรือบริการที่สามารถแก้ปัญหานั้นๆ เกิดจากความจ าเป็นของผู้บริโภค 
(2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภคทราบความต้องการหรือความจ าเป็นในสินค้าหรือบริการ
แล้วผู้บริโภคก็จะท าการค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยแหล่งข้อมูลของผู้บริโภค เช่น การหาข้อมูลจาก
คนใกล้ชิดครอบครัว ผู้มีประสบการณ์ที่เคยใช้บริการนั้นๆ การหาข้อมูลจากการโฆษณา (3) การประเมินทางเลือก                
(Evaluation of Alternatives) เมื่อได้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 แล้ว ในขั้นต่อไปผู้บริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก 
โดยในการประเมินทางเลือกนั้นผู้บริโภคต้องก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่จะใช้ประกอบการประเมิน เช่น ยี่ห้อ ราคา 
รูปแบบ บริการหลังการขาย ราคาต่อหน่วย (4) ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากที่ได้ท าการประเมิน
ทางเลือกแล้วผู้บริโภคก็จะเข้าสู่ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อโดยการเลือกที่พึงพอใจมากที่สุด (มณทิรา น้อยจีน, 2562) 
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3.2 คุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง การสร้างความประทับใจของการบริการที่เป็นเลิศให้กับลูกค้า รวมถึง

ธนาคารจ าเป็นต้องมีการสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นให้ลูกค้าเดิมกลับมาใช้บริการ ตลอดจนสร้างลูกค้าจงรักภักดี
กับการใช้บริการ (ชณิตา เถลิงศักดาเดช, ทิฆัมพร พันลึกเดช และปณิตา ราชแพทยาคม, 2564)  

 ภาวิณี ทองแย้ม (2560) ได้อธิบายความหมายของคุณภาพการบริการไว้ว่า เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับ
องค์กร และธุรกิจ ในการวัด และประเมินคุณภาพของการบริการแบบการเผชิญหน้า คุณภาพบริการมีส่วนในการ
สร้างคุณค่าตราสินค้าจากความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ใช้บริการ โดยความพึงพอใจเกิดได้จากความประทับใจ
ในการได้รับบริการที่ตรง หรือ เหนือความคาดหวังคุณภาพการบริการถือเป็นเรื่องส าคัญส าหรับทุกธุรกิจ เพราะเป็น
เครื่องมือหนึ่งในการสร้างความแตกต่าง และความสามารถในการแข่งขันคุณภาพการบริการสามารถรักษาลูกค้าไว้ได้
ในระยะยาว 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของอุษณี ไวฉลาด และกิตตินันท์ พันธุมสุต (2562) ได้อธิบาย
ความหมายไว้ว่า คุณภาพของการให้บริการ เป็นสิ่งที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจากธุรกิจ
การให้บริการ เป็นโอกาสที่พนักงานจะได้สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ประทับใจ และเพื่อสร้างความแตกต่างให้
เหนือกว่าคู่แข่ง และให้ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ คือ (1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง ลักษณะที่ปรากฎหรือจับต้องให้เห็นถึงการอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ (2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ หมายถึง การให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการมี
ความถูกต้องเป็นมาตรฐาน ท าให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อถือในการให้บริการและไว้วางใจ (3) การตอบสนองต่อความ
ต้องการ หมายถึงความพร้อมที่จะให้บริการรวมถึงความเต็มใจที่จะให้บริการ ผู้รับบริการสามารถรับบริการอย่าง
ทันท่วงที การบริการที่เข้าถึงได้ง่ายและให้บริการอย่างทั่วถึง และรวดเร็ว (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า หมายถึง มี
ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงความสามารถที่ให้เห็นถึงทักษะ
และความรู้ บริการอย่างสุภาพมีกิริยามารยาทที่ดี มีประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจว่า
จะได้รับบริการอย่างดีที่สุด (5) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า หมายถึง ความสามารถในการดูแลลูกค้าแต่ละรายที่แตกต่าง
กัน สนใจต่อผู้รับบริการแต่ละคนเท่าๆกัน โดยให้ความสนใจ ความใส่ใจ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของ
สุชาดา บุญศรี และคณะ (2564) ในการศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคาร
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ตัวแปรปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโสรยา สุภาผล  
และคณะ (2563) ในการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ตัวแปร
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ประกอบด้วย ด้านการตอบสนอง ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านการดูแลเอาใจใส่ เช่นเดียวกันกับวิจัยของพิมภรณ์ ตันติสิริประเสริฐ (2564) ในการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่
ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของลูกค้าธนาคารธน
ชาต พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการ
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วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ตัวแปรคุณภาพการให้บริการ ด้านการเข้าใจ การรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ 
ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ จึงน ามาก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

 H1: คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา 

3.3 ภาพลักษณ์องค์กร 
 วัลลี ค าสมนึก (2564) ได้กล่าวสรุปไว้ถึงความหมายของภาพลักษณ์องค์กรว่า มีความส าคัญอย่างมาก

ต่อความส าเร็จขององค์กรไม่ว่าองค์กรนั้นจะเป็นหน่วยธุรกิจ หรือองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรก็ตาม แต่ละองค์กรต่าง
ตระหนักถึงความส าคัญโดยการพยายามพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรอย่างเป็นระบบ จากกา ร
ประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือหลัก มาประยุกต์ผสมผสานกลยุทธ์การสื่อสารหลากหลายรูปแบบโดยใช้เทคนิคต่างๆ เพื่อ
การด าเนินงานสู่เป้าหมายเพิ่มมูลค่าในการแข่งขันให้กับองค์กร  

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของญาณัจฉรา เดชะ และคณะ (2563) ได้ให้ความหมาย
ภาพลักษณ์องค์กร ไว้ว่า ภาพรวมที่เกิดขึ้นในจิตใจของลูกค้า ที่มีต่อธนาคารที่สื่อผ่านสัญลักษณ์ ข้อมูลข่าวสาร              
การกระท า พฤติกรรมของบุคคลโดยความรู้สึกของลูกค้า อาจจะแสดงออก หรือไม่แสดงออกก็ตาม โดยภาพลักษณ์
นั้นเกิดจากการรับรู้ ความรู้สึก การกระท า ซึ่งอาจจะเป็นการได้พบเห็น หรือการได้ใช้บริการท าธุรกรรมต่าง ๆ กับทาง
ธนาคาร ภาพลักษณ์นั้นเป็นการมองภาพรวมทั้งองค์กร เช่น ชื่อเสียงของบริษัท โลโก้ ราคา การบริการ ระดับคุณภาพ
ของการโฆษณาสามารถสังเกตได้อย่างง่าย โดยที่สามารถน ามาเป็นสิ่งเปรียบเทียบในแต่ละบริษัท จากความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจจากการใช้บริการของธนาคาร ภาพลักษณ์องค์กร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) เอกลักษณ์ของ
องค์กร (Corporative Identity) คือ ความเกี่ยวข้องกับรูปลักษณ์ต่างๆ ของกิตติศัพท์ที่สามารถรับประกันได้หรือมี
การกระท าที่คงที่ตลอดเวลา ชื่อเสียงจะสร้างความน่าเชื่อ และสามารถแก้ไขปัญหาอันอาจจะเกิดขึ้นกับลูกค้าได้               
(2) ชื่อเสียง (Reputation) คือ การให้บริการจนกระทั่งได้รับชื่อเสียง (3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) คือ เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อระหว่างจุดประสงค์ของบริษัท เป็นภาพลักษณ์สู่ลูกค้า ยิ่งไปกว่านั้น
บรรยากาศยังเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจที่จะบริการอย่างมีคุณภาพ  (4) การให้บริการ (Service 
offering) คือ การให้บริการประกอบด้วยสิ่งที่ถือว่าเป็นแกนหลักและสนับสนุน จะเกี่ยวกับหลักการและเหตุผลที่ว่า
ท าไมลูกค้าเลือกใช้บริการของบริษัทในขณะที่การสนับสนุนคือ การบริการที่เพิ่มมูลค่าให้กับการบริการอย่าง
หลากหลาย คือ ความพยายามที่จะให้บริการแบบผสม พร้อมให้บริการโดยไม่ต้องให้ลูกค้ารอ (5) การติดต่อระหว่าง
บุคคล (Contact Personnel) คือ ต้องรู้ธรรมชาติของลูกค้าและการให้บริการได้ตรงกับความต้องการของแต่ละบคุคล 
โดยสื่อสารผ่านพฤติกรรมและทัศนคติ เป็นตัวบ่งชี้ของระดับคุณภาพการบริการของบริษัทที่จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้ลูกค้า
เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กร (รัชนาพร อ่อนมั่ง, 2561) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของโสรยา สุภาผลและ
คณะ (2563) ในการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ตัวแปรปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์
องค์กร ด้านพนักงาน ด้านบริการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของธนาคารเพื่อ



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

562 

 

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับวิจัยของกันต์ บริบุญวงค์ และนงนภัส แก้วพลอย (2562) ในการศึกษาแนวทางการเพิ่มจ านวนผู้สมัครใช้
บริการ Internet Banking ของธนาคารออมสิน พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้
บริการ Internet Banking ของธนาคารออมสิน โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์
ตราสินค้า ด้านองค์กร ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ และด้านสถานที่ ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เช่นเดียวกับวิจัยของจิตรา สุริสา และพิสมร กิเลนทอง (2561) ในการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลตอ่
การตัดสินใจใช้บริการ MYMO พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชัน  
MYMO โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณสมบตัิ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ MYMO ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน ามาก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้                                  

 H2: ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสังเคราะห์ตัวแปรต่างๆ เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดการ
วิจัย และก าหนดสมมติฐาน ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย   



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

563 

 

4.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของการวิจัย คือ กลุ่มผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา  จังหวัดสงขลา            

ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ขณะที่กลุ่มตัวอย่างคือตัวแทนประชากรที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง โดยจ านวน
ตัวอย่างอาศัยหลักเกณฑ์ของ Yamane (1973) ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่สามารถ
ยอมรับได้ ไม่เกินร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 310 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างต้องมีการใช้บริการธนาคาร ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา  

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 6 ตอนโดยตอนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรอง ตอนที่ 2-3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และพฤติกรรมการใช้บริการ ข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) ตอนที่ 4- 6 เป็น
ค าถามเกี่ยวกับการวัดตัวแปร ซึ่งข้อค าถามเป็นมาตราวัดแบบประมาณค่าตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
เป็นการสอบถามระดับความคิดเห็นระดับการเรียนรู้ และระดับความตั้งใจ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย
และน้อยที่สุด ตามล าดับ 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามที่เสรจ็ สมบูรณ์ ผ่านการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ น าไปท า การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.3.1 ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จัดท าขึ้น ตามกรอบแนวคิดโดยให้อาจารย์
ที่ปรึกษาช่วย พิจารณา และตรวจสอบทั้งความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพื่ อน าไปปรับปรุงและแก้ไข 
ก่อนท าการเก็บข้อมูลจริง 

 4.3.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นมา และปรับปรุงแก้ไข มาท าการ
ทดสอบก่อนใช้จริง จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบค าถามว่าสามารถสื่อความหมายได้ตรงกับความต้องการ มีความถูก
ต้อง และรวบรวม ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท าแบบสอบถามรายบุคคล และรอรับแบบสอบถามกลับมาทันทีที่ผู้ตอบแบบสอบถามท าเสร็จ 

 4.3.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด  
 4.3.4 ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

4.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยสามารถท าโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

ตรวจสอบถ้อยค าภาษา ประโยคและความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ และค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถาม (Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยค่า IOC เป็นการให้คะแนนในการ
พิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อ ผลจากการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มีค่า
ระหว่าง 0.67-1.00 ในทุกข้อค าถาม ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ว่าค่า IOC ต้องเกิน 0.50 คะแนนขึ้นไป 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) 
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 ขั้นตอนต่อมา คือ น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Tryout) จ านวน 30 ชุด เพื่อท าการทดสอบ
ความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม กับผู้ใช้บริการธนาคารออมสินยกเว้นในเขตอ าเภอเมืองสงขลา เพื่อ
ตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามความต้องการ และมีความเหมาะสมหรือไม่ ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลจากการทดสอบความเที่ยง พบว่าค่าความเชื่อมั่นใน
รายข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.732- 0.775 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ที่ 0.758 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ให้ได้ค่า
ความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 1984) 

 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าความถี่ และ ร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร โดยใช้ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความเบ้ ความโด่งของตัวแปร เพื่อตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และทดสอบ
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis)  
 
5. สรุปผลการวิจัย  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค 310 ราย พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 50.4) มีอายุระหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 55.4) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น (ร้อยละ 65.4) มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ24.6) มีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท (ร้อยละ 44.3) มีสถานะโสด (ร้อยละ 
65.0) ระยะเวลาการเป็นลูกค้า 1-5 ปี (ร้อยละ 49.6)   บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ พ่อแม่ (ร้อยละ 50.4)  
ส่วนใหญ่ใช้บริการสาขาสงขลา (ร้อยละ 32.1) เวลาที่ใช้บริการส่วนใหญ่ 10.01-12.00 น. (ร้อยละ 33.9) ส่วนใหญ่ใช้
บริการด้านเงินฝาก (ร้อยละ 83.6) ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน และระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการและ
ภาพลักษณ์องค์กร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ แสดงได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน 

ตัวแปร                            �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
คุณภาพการบริการ 3.951 0.563 มาก 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 3.883 0.556 มาก 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2) 3.961 0.563 มาก 
การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) 3.891 0.559 มาก 
การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X4) 3.982 0.584 มาก 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (X5) 4.036 0.555 มาก 
ภาพลักษณ์องค์กร 3.991 0.631 มาก 
เอกลักษณ์ขององค์กร (X6) 4.190 0.531 มาก 
ชื่อเสียง (X7) 3.908 0.655 มาก 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (X8) 3.985 0.602 มาก 
การให้บริการ (X9) 3.876 0.739 มาก 
การติดต่อระหว่างบุคคล (X10) 3.994 0.630 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์องค์กร อยู่ในระดับมาก     
(มีค่าเฉลี่ย 3.951 และ 3.991) คุณภาพการบริการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า  (มีค่าเฉลี่ย  
4.036)  ด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (มีค่าเฉลี่ย 3.883 )  ขณะที่ภาพลักษณ์องค์กร ที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เอกลักษณ์ขององค์กร (มีค่าเฉลี่ย 4.190) ด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ การให้บริการ (มีค่าเฉลี่ย 
3.876)          
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการที่สง่ผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน  

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 VIF 

�̅� 4.043 3.883 3.961 3.891 3.982 4.036  
S.D 0.490 0.556 0.563 0.559 0.584 0.555  
Y - 0.678** 0.744** 0.766** 0.815** 0.831**  
X1  - 0.646** 0.616** 0.645** 0.671** 2.143 
X2   - 0.617** 0.725** 0.707** 2.523 
X3    - 0.667** 0.719** 2.299 
X4     - 0.773** 3.063 
X5      - 3.357 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารออมสิน 

ตัวแปร Y X6 X7 X8 X9 X10 VIF 

�̅� 4.043 4.190 3.908 3.985 3.876 3.994  
S.D 0.490 0.531 0.655 0.602 0.739 0.630  
Y - 0.715** 0.827** 0.848** 0.892** 0.882**  
X6  - 0.615** 0.622** 0.707** 0.683** 2.116 
X7   - 0.770** 0.805** 0.766** 3.348 
X8    - 0.791** 0.798** 3.475 
X9     - 0.829** 4.671 
X10      - 4.103 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์องค์กร ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการ (Y) จากตาราง 2 และ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งอาจจะท าให้เกิดเป็นปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ ด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระคุณภาพการบริการ มีค่าตั้งแต่ 2.143- 3.063  
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และ ค่าVIF ของตัวแปรอิสระภาพลักษณ์องค์กรมีค่าตั้งแต่ 2.116-4.671 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่มีผลกระทบต่อความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  ในการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย  

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน  
 

คุณภาพการบริการ 
  

การตัดสินใจใช้บริการ (Y)  
สัมประสิทธิ์                                               
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน                                                 
มาตรฐาน 

t Sig 

ค่าคงที่ (a)  0.316 0.115 2.746 0.006 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) 0.049 0.036 1.358 0.176 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2) 0.133 0.040 3.350 0.001** 
การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) 0.219 0.037 5.854 0.000** 
การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X4) 0.252 0.042 6.005 0.000** 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (X5) 0.276 0.045 6.146 0.000** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการธนาคารออมสิน 
 
ภาพลักษณ์องค์กร 

การตัดสินใจใช้บริการ (Y) 

สัมประสิทธิ์                                               
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน                                                 
มาตรฐาน 

t sig 

ค่าคงที่ (a) 0.247 0.096 2.578 0.010 

เอกลักษณ์ขององค์กร  (X6)               0.077 0.030 2.596 0.010** 

ชื่อเสียง (X7) 0.116 0.031 3.813 0.000** 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (X8) 0.175 0.032 5.402 0.000** 

การให้บริการ (X9) 0.332 0.047 7.070 0.000** 

การติดต่อระหว่างบุคคล (X10) 0.243 0.034 7.084 0.000** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ จากตารางที่ 4 พบว่า  คุณภาพการบริการ 4 ด้าน คือ การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การตอบสนองต่อลูกค้า ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ ธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาจาก
สัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ จากตารางที่  5 พบว่า ภาพลักษณ์องค์กร ทั้ง 5 ด้าน คือ                    
การให้บริการ การติดต่อระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ชื่อเสียง เอกลักษณ์ขององค์กร ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจใช้บริการ  ธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
จากสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ด้านการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด            

 
6. การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยตามสมมุติฐานที่ 1 ซึ่งพบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า คุณภาพการบริการ โดยเฉพาะด้านการรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า และด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมากที่สุด แสดงว่าปัจจัยด้านดังกล่าว 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน เนื่องจากการที่ธนาคารมีการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการให้บริการที่ทันสมัย มีพนักงานที่ตอบข้อสงสัย และแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้จากพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีทักษะในการท างานตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา บุญศรีและคณะ (2564) ใน
การศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้
เพราะธนาคาร มีกระบวนการบริการที่เป็นระเบียบและมีความน่าเชื่อถือ พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการท างานและ
สามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้บริการ มีพนักงานที่เพียงพอต่อการให้บริการและมีความ
กระตือรือร้น ตั้งใจในการให้บริการ ปัจจัยดังกล่าว ยอมส่งผลให้การตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของโสรยา สุภาผล  และคณะ (2563) ในการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและปัจจัยคุณภาพการให้บริการ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุร ี

ผลการวิจัยตามสมมุติฐานที่ 2 ซึ่งพบว่า ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารออมสิน ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร โดยเฉพาะด้านการให้บริการ และด้านการติดต่อระหว่าง
บุคคล ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมากที่สุด แสดงว่าปัจจัยด้านดังกล่าว ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารออมสิน เนื่องจากว่าธนาคารออมสินเป็นธนาคารชั้นน าทางด้านการเงิน มีมาตรฐานและชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 
การตกแต่งภายในธนาคาร มีความทันสมัย ภาพลักษณ์เหล่านี้ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของโสรยา สุภาผล  และคณะ (2563) ในการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์
องค์กรด้านบริการซึง่ตัวแปรอิสระส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใจเข้าใจบริการของธนาคาร 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ธนาคารออมสินสามารถน าข้อมูลจากผลวิจัยมาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อให้การบริการมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยควรให้ความส าคัญในการจัดพนักงานให้เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้บริการองค์กรควรให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
การเข้าถึงของกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย และภาพลักษณ์องค์กรยังมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน 
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ธนาคารควรปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กร เนื่องจากภาพลักษณ์นั้นถือเป็นภาพแรก หรือการรับรู้แรกที่ลูกค้ารับรู้ได้จาก
การมาใช้บริการ และจะมีผลต่อการมาใช้บริการในคร้ังถัดไป  

 จากผลวิจัยที่พบว่า คุณภาพการบริการ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมากที่สุดคือ ด้านการรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า ดังนั้น พนักงานควรให้ความส าคัญกับข้อคิดเห็นหรือข้อเรียกร้องจากลูกค้า และให้มีรูปแบบการรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว เช่น มอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ ธนาคารควรส ารวจความต้องการของลูกค้า
อยู่เสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และได้เข้าใจความต้องการของ
ลูกค้ามากข้ึน สร้างความประทับใจและกลับมาใช้บริการซ้ า 

 ขณะเดียวกันจากผลวิจัยซึ่งพบว่าภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมากที่สุดคือ             
ด้านการให้บริการพนักงานควรให้ความส าคัญกับการให้บริการ เพราะการให้บริการเป็นโอกาสที่พนักงานจะได้สร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ประทับใจ และกลับมาใช้บริการซ้ า รวมทั้งแนะน าให้ผู้อื่นมาใช้บริการธนาคารออมสินอีก
ด้วย และควรให้มีบริการต่าง ๆ ระหว่างรอใช้บริการ เช่น น้ าดื่ม หนังสือ ห้องน้ า จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 

7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับผู้สนใจที่จะน าวิจัยในประเด็นนี้ไปต่อยอด อาจท าการวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันทาง

ลักษณะภูมิประเทศในแต่ล่ะเขต ของธนาคารออมสิน เพื่อน าวิจัยที่แตกต่างกันมาท าการศึกษาเปรียบเทียบอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร และเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรให้ดีขึ้น 
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การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเข้าใช้
บริการร้านหมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

STUDY OF CONSUMER BEHAVIOR AND MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE CONSUMPTION  
OF SERVICE AT THAI BARCECUE BUFFET IN THASALA NAKHON SI THAMMARAT 

จุฑารัตน์ พรหมมันชู 1 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจัยประสมทางการตลาดที่สง่ผล
ต่อการเข้าใช้บริการร้านหมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา  โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด ในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลจากผู้บริโภคในเขตอ าเภอท่าศาลา ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้ที่เข้ามาใช้บริการจ านวน 400 
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น  คือ สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง  อนุมาน ได้แก่ Chi-Square 
Independent t-test และ Least Significance Difference เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15 – 24 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษา มีสถานภาพโสด อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ โดยประมาณต่ าากว่า/เท่ากับ 10,000 บาท และ
มีลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นอพาร์ทเมนท์/หอพัก ใช้บริการในวันศุกร์ – วันอาทิตย์ มีคนที่ร่วมรับประทาน ในแต่ละครั้ง         
3 – 5 คน มารับประทานประมาณ 3 – 5 ครั้งต่อเดือน เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้บริการ คือ รสชาติอร่อย มี
ความคิด อย่างไรก็ตามกลุ่ม ตัวอย่างคิดว่าสิ่งที่ต้องปรับปรุงมากที่สุดในร้านหมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา คือ 
เครื่องดื่ม นอกจากนี้ผลการทดสอบ สมมติฐานพบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การบริโภค อาหารของหมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา และยังพบว่าการทดสอบ ความแตกต่างของเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ การศึกษา และลักษณะที่อยู่อาศัย กับความคิดเห็น ด้านปัจจัยประสมทางการตลาด
แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟต์, ประชากรศาสตร์, ผู้บริโภค, 
บุฟเฟต์ 
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ABSTRACT 

This study has the objectives To study food consumption behavior And marketing mix factors 
that affect access to a grilled butter shop at Thai Barbecue Buffet in Thasala District By using a close-
end questionnaire To collect information from consumers in the Thasala area A specific sampling 
method was used from 400 people who visited the service. The tool used in this study was a 
questionnaire. The primary data analysis statistic was descriptive statistics such as percentage, mean 
and deviation. standard and inferential statistics such as Chi-Square Independent t-test and Least 
Significance Difference to test the hypothesis at the significance level 0.05 

The results of the study showed that most of the samples were female. Age between 15-
24 years old, studying at the secondary level, have unmarried status, occupation, student/student 
Have an estimated income of less than/equal to 10,000 baht and have a residential type of 
apartment/dormitory Came to use the service use the service  on Friday - Sunday, with 3 - 5 people 
joining each time, And up and eat about 3 - 5 times a month The reason for choosing to come to 
the service is delicious taste, the idea  of returning to the grilled butter shop again and introducing 
people to you, However, the sample group thought that the greatest improvement in the butter 
roast shop was beverages. Demographic characteristics There was no relationship with the food 
consumption behavior of the butter grilled shop. at Thai Barbecue Buffet in Thasala. It was also 
found that the tests for differences in sex, age, marital status, occupation, income, education, and 
housing characteristics with opinions on marketing mix factors were different. 

Keywords: MARKETING MIX FACTOR, BUFFET CONSUMPTION BEHAVIOR, DEMOGRAPHY, CONSUMER, 
BUFFET 
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1. บทน า 

การรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต์ มีต้นก าาเนิด มาจากประเทศสวีเดน ตั้งแต่ยุคไวกิ้ง ชาวไวกิ้ง เป็นชนเผ่า 
ที่มีทักษะในการเดินเรือสูง ด าารงชีพด้วยการซื้อขายสินค้า และปล้นสะดม ใช้ชีวิตส่วนใหญ่บนเรือที่แล่นอยู่กลาง
ทะเล เมื่อขึ้นฝั่งพวกเขาจึงมักสั่งอาหารที่อยากรับประทาน มาวางเต็มโต๊ะแล้วให้แต่ละคนเลือกรับประทานตามใจ
ชอบ จึงเป็นที่มาของการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต์  ชาวฝรั่งเศสเรียกวิธีการรับประทานอาหารแบบนี้ว่า 
“บุฟเฟต์” (บุ๊บ-เฟ buffet) และแพร่หลายไปทั่วโลกจนถึงปัจจุบัน (กาญจนา นาคสกุล,2556) 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนไทยในปัจจุบัน เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะผู้คนในเมือง ที่มีการด าเนินชีวิต
อย่าง เร่งรีบทั้งในการเดินทางและการท างาน ดังนั้นการเลือกบริโภค อาหารที่มีประโยชน์ได้รับสารอาหารครบถ้วนจึง
เป็นสิ่งที่ส าคัญ ส าหรับร่างกายรวมไปถึงการพักผ่อนหรือการเลือกสถานที่ผ่อน คลายความเครียดจากการด าเนินชีวิต
และการท างานก็เป็นสิ่งที่ บุคคลเหล่านั้นต้องการด้วยเช่นกัน และในปัจจุบันร้านอาหารก็สามารถตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลเหล่านั้นได้ครบถ้วน อย่างเช่น ใช้เป็นสถานที่พักผ่อนใช้เป็นสถานที่พบปะสังสรรค์  ระหว่าง
ครอบครัว เพื่อนฝูง ผู้ร่วมงาน เป็นต้น ส่งผลให้ร้านอาหารประเภทต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคน 
มากยิ่งขึ้นท าให้ธุรกิจร้านอาหารเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (ศิรินันท์                     
อมรประเสริฐชัย, 2556) ปัจจุบันการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ก าลังเป็นที่นิยม มากในสังคมมีผู้คนหันมาสนใจ
มากข้ึนโดยเฉพาะร้านอาหาร ประเภทจิ้มจุ่ม ปิ้งย่างแบบบุฟเฟ่ต์หรือแบบเหมาจ่าย จึงท าให้เกิดร้านอาหารประเภทนี้
ขึ้นมากมายและมีการแข่งขันกันเป็นจ านวนมาก (กนกพร อ่ าคง, 2559) 

ปัจจุบันลักษณะการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต์ได้แพร่หลายไปทั่วโลก และถูกดัดแปลงไปตามแต่ละชาติ 
โดยจะมีอาหารที่หลากหลายมากขึ้น หรือบ้างก็เน้นอาหารหลักชาติเดียว มีขนมหวาน ไอศกรีม  และผลไม้้เป็นอาหาร
เสริม หรือไม่ก็เป็นบุฟเฟต์ อาหารนานาชาติ ที่มีอาหารต้นต ารับจากทั้งไทย จีนและอาหารต่างชาติอีกมากมายให้
เลือกสรร และเสน่ห์ของบุฟเฟต์ที่ ยังคงไม่เปลี่ยนแปลงไปก็คือ ผู้บริโภคต้องบริการบริหารตัวเอง ถึงแม่อาจจะมีบาง
แห่งที่มีพนักงานพร้อมเสิร์ฟอาหารอยู่ตลอดเวลาก็ตาม (กาญจนา นาคสกุล , 2556 : http://guru.sanook.com 
/9050) ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์เป็นลักษณะของผลิตภัณฑ์ ควบคู่กับการบริการ จึงจ าเป็นต้องมีการ
ใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างจุดแข็งให้กับธุรกิจและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคเช่น การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดบริการ 
(Service Marketing Mix หรือ 7P’s) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ ผู้บริโภครวมถึงสร้างความพึงพอใจให้เกิด
การใช้บริการซ้ า สามารถเพิ่มผลประกอบการและสร้าง ความยั่งยืนให้กับธุรกิจจากการศึกษางานวิจัย อาทิเช่น นันทิภา เจิด
จ ารัส (2555) ที่ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารปิ้งย่าง                    
โดยพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในปัจจัยแต่ละด้านดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อาหารมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ
และมีความหลากหลาย ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดเกิดจากการแนะน า การบอกต่อจากเพื่อนหรือคนรู้จักให้ใช้บริการ ด้านการบริการ ได้แก่ จ านวน
พนักงานที่เพียงพอ และมีความเร็ว ในการให้บริการ ด้านสถานที่ ได้แก่ สถานที่ภายในร้านกว้างขวางมีที่นั่งเพียงพอ 
บรรยากาศภายในร้านมีอากาศถ่ายเทไม่แออัด มีที่จอดรถรองรับลูกค้าเพียงพอ ห้องน้ าสะอาด และที่จอดรถเข้าออก
สะดวก ด้านปัจจัยทั่วไปที่ส่งผลถึงการเลือกบริโภคบุฟเฟต์หมูกระทะ ได้แก่ มีอาหารเติมสม่ าเสมอมีความปลอดภัย
และร้านมีเมนูใหม่เป็นประจ า 
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บุฟเฟต์หมูกระทะได้รับความนิยมจากหลาย ๆ ประการที่กล่าวมา ท าให้มีการแข่งขันทางการตลาด เพื่อให้
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกรับประทาน ทางผู้ประกอบการจึงต้องมีการท าการตลาดตามหลักการเพื่อให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
เลือกรับประทาน จึงต้องมีการท าการตลาดตามหลักการตลาด หรือ 7 P ได้แก่ ตัวสินค้า (Product) หรืออาหาร ซึ่งจะ
ท าให้ได้เปรียบได้โดย สร้างรายการอาหารที่มีความแตกต่าง ราคา (Price) ผู้ประกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมกับ
อาหารและกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ที่ตั้ง (Place) ร้านควรตั้งอยู่ในสถานที่ ที่เหมาะสม สะดวกส าหรับผู้บริโภค และ
การส่งเสริมการขาย (Promotion) ควรตั้งกลยุทธ์ที่เป็นการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค ทั้งลด แลก แจก แถม 
พนักงาน (People) เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค (Process) เพื่อให้เกิดความประทับใจและไวต่อการ
ให้บริการ (Physical Environment) เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กับร้านรวมไปถึงการจัดท าแบบสอบถามกับกลุ่มลูกค้า
ตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการในร้าน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญ และมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านหมูกระทะบุฟเฟต์ตักเอง ในเขตอ าเภอท่าศาลาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านบุฟเฟต์หมูกระทะ
ที่มีความสนใจเข้ามาลงทุนในวงการธุรกิจประเภทนี้ พร้อมทั้งสามารถน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและรองรับความต้องการของผู้บริโภค 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมบริโภคอาหารกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคร้าน
หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา 

2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะด้านประชากรศาสตร์กับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านหมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ผู้จัดท าได้ศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของร้านหมูกระทะตักเองในเขต
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้แนวความคิดดังนี้ 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, (1994 page 5) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคได้ท าการค้นหาการซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ 
ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภค
ที่เก่ียวกับการซื้อและการใช้สินค้า 

Jame F. Eagel (1995 page 4) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง เป็นปฏิกิริยาของบุคคล  ที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการได้รับ การใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ  ต่าง ๆของการตัดสินใจซึ่งเกิดก่อน 
และเป็นตัวก าหนดปฏิกิริยาต่างเหล่านั้น 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 หน้า 3 และ 27) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluation) 
และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่า จะตอบสนองความต้องการของเขา หรืออาจ
หมายถึงกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรม ของแต่ละบุคคล การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับการบริโภคสินค้า นักการ ตลาดต้องการศึกษาว่าสินค้าที่เขาจะท าการเสนอขายนั้น ใครคือลูกค้า (Who) 
ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) ท าไมจึงซื้อ (Why) ซื้อเมื่อไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อและใช้บ่อยครั้งเพียงใด และ
กล่าว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหา การซื้อ การใช้การ  ประเมินผล การใช้สอย
ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา 

เสรี วงษ์มณฑา (2542 หน้า 31) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง ลักษณะการซื้อ
ของผู้บริโภค เช่น ซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ซื้อมากน้อยเพียงใด ใครเป็นผู้ซื้อ และใช้  มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ  
และพฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) หมายถึง ลักษณะการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค เช่น บริโภคที่ไหน บริโภค
กับใคร บริโภคในอัตรามากน้อยเพียงไรเป็นต้น 

สุมาลี ศรีปาน (2550 หน้า 19) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลในการสรรหา
คัดเลือก และตัดสินใจซื้อ เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ ซึ่งเกิดจากทัศนคติการ รับรู้ การเรียนรู้และเหตุผลส่วน
บุคคล นอกจากนี้ยังเกิดจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของบุคคล 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค เป็นการแสดงออกของผู้บริโภคซึ่งมีลักษณะการกระท าที่แตกต่าง
กันออกไป เนื่องจากสิ่งแวดล้อมรอบ ๆตัวท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคนั่นเอง 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 ปณิศา ลัญชานนท์ (2548, หน้า 164 - 167) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารธุรกิจ บริการแบบผสม

ประสาน 8 ประการ คือ การวางแผนและการบริหารกิจกรรมการตลาด (Marketing) การปฏิบัติการ (Operations) 
และทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) โดยให้มี การประสานงานกันเป็นอย่างดีเพื่อให้บรรลุความส าเร็จของ
ธุรกิจ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 8 ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ (Product Elements) คือ ทุกส่วนประกอบของการให้บริการที่สามารถ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ได้แก่ ลักษณะที่เป็นผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) และบริการเสริม (Supplementary 
Service) ซึ่งแสดงถึงผลประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการ และเป็นการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของ ลูกค้า ในเรื่องของบริการนั้นจะต้องเน้นที่ประโยชน์หลักที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์หลัก และยังต้อง
พิจารณาถึงประโยชน์เพิ่มเติมที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ด้วย 

 2. ราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ของผู้ใช้บริการ (Price and Other User Outlays) เป็นค่าใช้จ่ายในรูปของเงิน          
เวลา และความพยายามที่เกิดขึ้นในการซื้อและใช้บริการของลูกค้า 

 3. การจัดจ าหน่าย (Place) พื้นที่ในเว็บไซต์ (Cyberspace) และเวลาที่ให้บริการ (Time) เป็นการ
ตัดสินใจว่าจะส่งมอบบริการให้กับลูกค้าเมื่อใด (ควรใช้เวลาเท่าใด ในการส่ง มอบบริการ) ที่ไหน (การตัดสินใจด้าน



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

576 

 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย) และอย่างไร การตัดสินใจว่าจะใช้ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution) ทางด้านกายภาพ
และ (หรือ) ทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งการตัดสินใจทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจบริการ 

 4. การส่งเสริมการตลาดและการให้ความรู้กับลูกค้า (Promotion and Education) เป็น กิจกรรมการ
สื่อสารและการออกแบบสิ่งจูงใจ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าส าหรับการให้บริการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 5. พนักงาน (People) พนักงานผู้ให้บริการเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจบริการ พนักงาน
สามารถสร้างการรับรู้(Perception) เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการให้กับลูกค้า กล่าวคือ ลูกค้ามักจะพิจารณาถึง
คุณภาพการให้บริการจากการประเมินสิ่งที่เขารับรู้ใน บริการที่ได้รับจากพนักงาน ดังนั้นธุรกิจให้บริการที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องใช้ความ พยายามอย่างมากในการวางแผนด้านก าลังคน การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม 
และพัฒนา และการจูงใจพนักงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นพนักงานที่ติดต่อกับ  ลูกค้าโดยตรงหรือพนักงาน             
ในส านักงานที่ท าหน้าที่ด้านบริหารและด้านอ่ืน ๆ ด้วย 

 6. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นสิ่งจูงใจที่สามารถมองเห็นได้
ซึ่งจะน าไปสู่คุณภาพในการให้บริการ 

 7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นวิธีการด าเนินการหรือการปฏิบัติ (Operations) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนที่จ าเป็นของการให้บริการ กล่าวคือ การสร้างและการส่งมอบ ผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าจะต้องอาศัยการออกแบบ
และปฏิบัติตามกระบวนการที่มี ประสิทธิผล ในกระบวนการจะอธิบายถึงลักษณะและขั้นตอนในระบบการปฏิบัติงาน 
ทางด้านบริการ ซึ่งการออกแบบระบบที่ไม่ดีอาจจะท าให้ลูกค้าได้รับบริการล่าช้าได้ โดยกระบวนการในการบริการ 
ประกอบด้วย  

  7.1 กระบวนการให้บริการโดยบุคคล (People Processing Services) เป็นบริการที่ เกี่ยวข้องกับ
เวลาและการเคลื่อนไหวของพนักงาน เช่น ขั้นตอนเสิร์ฟอาหาร และเครื่องดื่มบนเครื่องบิน เป็นต้น 

  7.2 กระบวนการให้บริการเพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการ (Possession Processing Services) เป็นขั้นตอน 
การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการท าให้ลูกค้าได้เป็นเจ้าของ บริการนั้น เช่น ระบบการจองตั๋ว ระบบการจัดคิวต่าง ๆ เป็นต้น 

  7.3 กระบวนการจัดสิ่งกระตุ้นทางด้านความคิด (Mental Stimulus Processing Services) เป็น
การปฏิบัติการโดยมุ่งให้เกิดทัศนคติที่ดีในจิตใจของลูกค้า เช่นการอธิบายของผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับจากการใช้
บัตรเครดิต  

  7.4 กระบวนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ (Information Processing Services) เป็นการให้บริการ 
ทางด้านข้อมูลกับลูกค้า เช่น การให้ค าแนะน าหรือการให้ข้อมูลโดยการสาธิตในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินแก่ผู้โดยสาร
ขณะอยู่บนเครื่องบิน 

  จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการ
ตอบสนองความต้องการให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมให้  เหมาะสมกับการตลาด
ปัจจุบันได้ 

3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529, หน้า 312-315) ได้กล่าวถึงลักษณะผู้รับสารที่วิเคราะห์ ตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป โดยมีความแตกต่างทาง  ประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลต่อการ
สื่อสาร ได้ลักษณะทางประชากรศาสตร์คือ 
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 1. อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่มีอายุต่างกันให้ฟังหรือหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน  พฤติกรรมนั้นมี
ความยากง่ายต่างกัน ยิ่งมีอายุมากกว่าที่จะสอนให้ฟัง ก็ยิ่งยากขึ้น การวิจัย โดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และไอ แอล เจ
นิส และไดรฟ์ (I.L.Janis and D.Rife) ได้ท าการวิจัยและให้ผลสรุปว่า การชักจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะยาก
ขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มขึ้น อายุยังมีความสัมพันธ์ของ ข่าวสาร และสื่ออีกด้วย เช่น ภาษาที่ใช้ในวัยต่างกัน ก็ยังมี
ความต่างกัน โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สูงกว่าผู้สูงอายุ เป็นตัน 

 2. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจน์ว่า คุณลักษณะบางอย่างของเพศชาย และหญิง ที่ต่างกัน ส่งผลให้การ
สื่อสารของชายและหญิงต่างกัน เช่น การวิจัยเก่ียวกับชมภาพยนตร์ โทรทัศน์ของเด็กวัยรุ่น พบว่าเด็กวัยรุ่นชายสนใจ
ภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมาก ที่สุดส่วนเด็กวัยรุ่นหญิงสนใจภาพยนตร์มากที่สุดแต่ก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดง
ว่า ชายหญิงมีการสื่อสารและรับสื่อไม่ต่างกัน 

 3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตัวแปรที่ส าคัญมากที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ การสื่อสาร
ของผู้รับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้ว่าการศึกษาของผู้รับสารนั้นท าให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารต่างกันไป เช่น 
บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจข่างสารไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆและมักเปิดรับสื่อสั่งพิมพ์มาก  

 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลโดยมีรายงานหลายเรื่องที่ได้
พิสูจน์แล้วว่า ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลต่อทัศน์คติและพฤติกรรมของคน 

เกื้อ วงศ์บุญสิน (2545, หน้า 1-2) ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษา เกี่ยวกับขนาด 
โครงสร้าง การกระจายตัว ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ประชากร อันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงขนาด โครงสร้าง และการกระจายตัวของประชากร ดังกล่าวแล้ว ส่วนประกอบของการเปลี่ยนแปลง
ประชากรที่ส าคัญ คือ การเกิด การตาย และการ  ย้ายถิ่นของประชากร การศึกษาว่าด้วยประชากรนั้นนับว่ามี
ความส าคัญ เนื่องจากประชากรมัก มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ซับซ้อนซึ่งการเปลี่ยนแปลงในบางลักษณะนั้นอาจ
เกิดขึ้นโดย ไม่ได้คาดคิดมาก่อน นอกจากนี้การตัดสินใจต่าง ๆของบุคคลล้วนมีผลกระทบต่อการ  เปลี่ยนแปลงทาง
ประชากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจว่าจะแต่งงานหรือโสด การก าหนดจ านวนบุตรที่ปรารถนา การดูแลตัวเอง
ทั้งในแง่ของการระมัดระวัง ป้องกัน และการรักษาโรคภัย ไข้เจ็บต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อภาวการณ์เจ็บป่วยและการตาย 
เป็นต้น ในทางกลับกัน เปลี่ยนแปลงทางประชากรก็สามารถส่งผลกระทบมากมายต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์              
ทั้ง ในทางสังคมวัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ ประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจ (Business Demography) เป็นการน า
เนื้อหาและระเบียบวิธิทางประชากรศาสตร์มาใช้ในการแก้ปญหา ตลอดจนการเสริมโอกาสในการด าเนินธุรกิจ                  
โดยเน้นเนื้อหาที่ว่าด้วยผลกระทบจากตัวแปร อายุ รายได้ อาชีพ ที่อาจจะมีอิทธิพล หรือส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม            
ที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล องค์กรรวมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบของกลุ่มปัจจัยหรือกลุ่มตัวแปรหรือไม่ว่าจะเป็นตัวแปร
อายุรายได้ อาชีพ ที่จะมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของกิจกรรมที่ก าลังด าเนินการหรือที่ก าลังวางแผ นว่า                    
จะด าเนินการทั้งนี้การศึกษาวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ดังกล่าว เป็นการเน้นเงื่อนไขทางประชากรทั้งที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันและที่คาดประมาณหรือพยากรณ์ไปในอนาคตว่ามีส่วน กระทบสภาพแวดล้อมของกิจกรรมที่จะด าเนินการ
อย่างไร รวมทั้งส่งผลกระทบอย่างไรต่อการ ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ เพื่อเป็นหลักประกันความส าเร็จของธุรกิจ 
ประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจจึงเป็นศาสตร์ที่มีคุณค่าต่อการปรับปรุงการตัดสินใจให้ดีขึ้น แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ 
การวิเคราะห์ของ Weeks, D. E., Sobel, E., O'Connell, J. R., & Lange, K. (1996) ที่พิจารณาว่าการศึกษาหรือการหา
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แนวทางการอธิบายหลายมิติทางประชากร (Demographic Perspectives) มาใช้เพื่อแก้ปัญหาหรือใช้กับเหตุการณ์
ต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

จากความหมายดังกล่าว ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะต่าง ๆของบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ การศึกษา และลักษณะที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละคน 

3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธนากร ทองประยูร (2546) วิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยของรัฐศึกษาเฉพาะกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
 1. พฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร

พบว่า นิสิตนักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภค อาหารโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x=1.15 S.D. = 0.18) 
 2. ความสัมพันธ์ระะหว่างพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษา จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะดังนี้ 
  2.1 เพศ จากการวิจัยพบว่า นิสิตนักศึกษาชายและหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ที่แตกต่างกนั 

สอดคล้องกับการศึกษาของณิภากรณ์ ธัญญาไพโรจน์ (2541) ที่ พบว่าเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานด่วนของนักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  2.2 ลักษณะการพักอาศัย จากการวิจัยพบว่า ลักษณะการพักอาศัยมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของนิสิตนักศึกษา โดยที่นิสิตนักศึกษาที่พักอาศัยอยู่ที่ บ้านของบิดา มารดา หรือผู้ปกครองและหอพัก
เอกชนมีพฤติกรรมการบริโภค อาหารในระดับปานกลาง  

  2.3 ชั้นปีที่ศึกษา จากการวิจัยพบว่า ชั้นปีที่ศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค อาหารของ
นิสิตนักศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนิสิตนักศึกษามีอายุที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น ตอนปลายเหมือนกัน จึงส่งผลให้มีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารที่ไม่แตกต่างกัน  

  2.4 สาขาวิชาเรียน จากการวิจัยพบว่า สาขาวิชาเรียนไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ บริโภคอาหาร
ของนิสิตนักศึกษา โดยผู้ที่เรียนในทุกสาขาวิชามีพฤติกรรมการ บริโภคอาหารในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก 

  2.5 บุคคลที่ร่วมอยู่อาศัย จากการวิจัยพบว่า บุคคลที่ร่วมอยู่อาศัยไม่มีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของนิสิตนักศึกษา 

  2.6 ภูมิล าเนาเดิม จากการวิจัยพบว่า ภูมิล าเนาเดิมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ บริโภคอาหารของ
นิสิตนักศึกษา  

  2.7 ระดับการศึกษาของบิดา จากการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาของบิดาไม่มีผลต่อ พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของนิสิตนักศึกษา 

 ปวริศา โกวิทวณิช (2546) วิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟต์ของผู้บริโภคกรณีศึกษา
ภัตาคารอาหารญี่ปุ่นโออิชิ ผลการศึกษาพบว่า 

 1. ผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟต์ที่ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่นโออิชิ พบว่า
สอดคล้องกับความนิยมในการรับประทานอาหารต่างชาติที่มีคะแนนนิยมในการรับประทานอาหารต่างชาติที่มีคะแนน
ความนิยมของอาหารญี่ปุ่นเป็นอันดับที่สองด้วยสัดส่วนร้อยละ 21.1 ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2540) 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบุฟเฟต์พบว่า
สอดคล้องกับคุณภาพของสินค้าและบริการ และราคาขายของคู่แข่งขัน ของฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2543 หน้า 180-
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192) การปรับปรุงและการสร้างความ แตกต่างในตัวสินค้าและบริการอย่างชัดเจน จะช่วยให้ภัตตาคารสามารถ
ก าหนดราคาได้สูงกว่าคู่แข่งขัน 

 3. การวิเคราะห์สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการภัตาคารอาหารญี่ปุ่นโออิชิแบบบุฟเฟต์พบว่า
สอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลจะชนะสื่อทุก  ครั้งของเสรี วงษ์มณฑา. (2540 หน้า 91-
118) ข้อความนี้เป็นจริงเพราะการ ติดต่อสื่อสารของเรากับบุคคลที่มีความหมายกับชีวิตเราจะชนะการติดต่อสื่อสาร
ด้วย สื่อมวลชนเสมอเพราะบุคคลส าคัญนั้นสามารถให้คุณและโทษกับเราได้ตัวอย่างของ บุคคลส าคัญได้แก่ พ่อ แม่ 
ลูก เจ้านาย ลูกน้อง ครูเลขา เพื่อน เป็นต้น 

 นายศิริพงศ์  อู่วานิชย์ (2554) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ โดยใช้แบบสอบเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคที่เข้ามาซื้ออาหารและบริการในร้านอาหารบุฟเฟต์ จ านวน 400 ชุด โดย
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) รวมถึงแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามแนวคิดของลิเคทสเกล (Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ส าคัญมากทีส่ดุ 
ส าคัญมาก ส าคัญปานกลาง ส าคัญน้อย ส าคัญน้อยที่สุด ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีการศึกษาขั้นสูงสุด
ระดับปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 5 ,000 บาท เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารบุฟเฟต์ เพราะมี
อาหารหลากหลายใน 1 รอบเดือน เคยรับบริโภคอาหารบุฟเฟต์ 1 ครั้งต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการรับประทาน
อาหารบุฟเฟต์ต่อคร้ัง 201-300 บาท บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจรับประทานอาหารบุฟเฟต์ คือ เพื่อน ปัจจัยที่มี
ผลต่อการบริโภคอาหารบุฟเฟต์นั้นมีหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเข้า
ใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ              
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยนี้ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยมาใช้บริการ หรือผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้าน

บุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา  
 4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา โดยใช้

การก าหนดตัวอย่าง จากการค านวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร  จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน โดยใช้สูตร (ธานินทร์ ศิลปะจารุ 2557) ดังนี้ 
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สูตร 
  
 
 เมื่อ n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  p = ค่าร้อยละ 50 จากประชากรทั้งหมด 
  e = ค่าความคาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 จากการสุ่มตัวอย่าง 
  z = ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่มีค่าเท่ากับ 1.96 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.2.1  ตัวแปรและการวัดตัวแปร ที่ใช้ในการประเมินมี 2 ประเภท ได้แก่ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม นั่นคือ 
  4.2.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

1) เพศ  
2) อายุ 
3) สถานภาพสมรส 
4) อาชีพ 
5) รายได้  
6) การศึกษา 
7) ลักษณะที่อยู่อาศัย 

   4.2.1.2 ตัวแปรตาม (dependent Variables) พฤติกรรมการบริโภคอาหารของร้านบุฟเฟต์หมู
กระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา 

4.2.2 การวัดตัวแปร 
4.2.2.1 ตัวแปรอิสระ มีวิธีการวัดตัวแปร ดังนี้ 

1) ประเภทของผู้มาใช้บริการ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ การศึกษา ลักษณะที่อยู่
อาศัยจะใช้การวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal scale)  

2) ตัวแปรอายุ จะใช้การวัดตัวแปรแบบอัตราส่วน (Ratio scale)  
3) ตัวแปรรายได้ จะใช้การวัดตัวแปรแบบอันดับ (Ordinal scale) 

4.2.2.2 ตัวแปรตาม มีวิธีการวัดตัวแปรในประเด็นการประเมินทั้ง 7 ด้านนั่นคือ  
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1) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ โดยใช้วิธีการวัดตัวแปรแบบอันดับ (Ordinal scale) 
  การสร้างแบบสอบถามได้จากท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมาใช้บริการ             
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในแบบสอบถามแต่ละชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์มีลักษณะเป็นคาถามปลายปิด (Closed ended question) มี
หลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice questions) และให้เลือกตอบเพียงคาตอบเดียว ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ การศึกษา และลักษณะที่อยู่อาศัย  
  ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีลักษณะค าถามเป็นแบบ (Semantic Differential Scale)
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยแบ่งคะแนนมากที่สุด คือ 5 และน้อยที่สุด คือ 1 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อย  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  ตอนที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคอาหารของร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา 
ประกอบด้วยความถี่ของการรับประทาน ระยะเวลาที่ใช้ในการรับประทาน จานวนคนที่ร่วมรับประทานในแต่ละคร้ัง 
และค่าใช้จ่าย (บาท/คน/ครั้ง)  
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดโดยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการให้บริการ ที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบอยากกลับเข้ามาใช้บริการกับร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองใน
เขตอ าเภอท่าศาลาแห่งนี้ซ้ าอีกครั้ง 

 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมูล 2 แบบ คือ 
  4.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่จัดท าขึ้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ โดยการ
แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา  โดยให้
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง 
  4.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแหล่งที่อ้างอิงและ
น่าเชื่อถือ ได้แก่ เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ วารสาร หนังสือ และข้อมูลออนไลน์ เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบในเนื้อหาของ
งานวิจัยและน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาเปลี่ยนรหัส
ตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรมเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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 4.5 กรอบแนวคิด 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ตัวแปรตาม (dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

5.1  ผลการวิจัย 
 5.1.1 ด้านเพศ ผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 ที่เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 
 5.1.2 ด้านอายุ จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอ            

ท่าศาลา ส่วนใหญ่มีอายุ 15 - 24 ปี จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 มีอายุ 25 - 34 ปี  จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อย ละ 10.5 มีอายุต่ ากว่า 15 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8  มีอายุ 35 - 44 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4 มีอายุ 55 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และมีอายุ 45 – 55 ป ีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

 5.1.3 ด้านระดับการศึกษา จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองใน
เขตอ าเภอท่าศาลา ส่วนใหญ่มีระดับ มัธยมศึกษาจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีระดับปริญญาตรีจ านวน 
108 คน คิดเป็น ร้อยละ 27 มีระดับการศึกษาต่ ากว่า/เทียบเท่าประถมศึกษา จ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 11.3 มี
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และมีระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.2 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
- เพศ  
- อายุ 
 - สถานภาพสมรส 
 - อาชีพ 
 - รายได ้ 
- การศึกษา 
 - ลักษณะที่อยู่อาศัย 
 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของร้าน
บุฟเฟต์หมูกระทะ 

ตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 
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 5.1.4 ด้านสถานภาพ จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขต
อ าเภอท่าศาลา ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันจ านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และสถานภาพหม้าย จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

 5.1.5 ด้านอาชีพ จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอ       
ท่าศาลา ส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาจ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 มีอาชีพเกษตรกรจ านวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.25 มีอาชีพรับเหมา
ก่อสร้างจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และมีอาชีพอื่น ๆ  
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

 5.1.6 ด้านรายได้ จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอ           
ท่าศาลา ส่วนใหญ่มีรายได้ ต่ ากว่า/เท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีรายได้ 10,001-20,000 
บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 มีรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 รายได้ 30,001-
40,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และรายได้ มากกว่า 40,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 5.1.7 ด้านที่อยู่อาศัย จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขต
อ าเภอท่าศาลา ส่วนใหญ่มีลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นอพาร์ทเมนท์/หอพักจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีลักษณะ
ที่อยู่ อาศัยเป็นทาวเฮาส์ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 มีลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเดี่ยว จ านวน 75 คน     
คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นคอนโดมิเนียม จ านวน 3 คน คิด เป็นร้อยละ 0.75 และลักษณะที่อยู่
อาศัยเป็นอ่ืน ๆ จ านวน 0 คน  คิดเป็นร้อยละ 0 

5.2 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 5.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ส่วนใหญ่

มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งมี่ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.05 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.40 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในรสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก
ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.28 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 รองลงมา คือ ใช้วัตถุดิบที่มี
คุณภาพในการประกอบอาหาร ซึ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29 รองลงมา คือ 
อาหารมีความสด สะอาด ถูกหลักอนามัย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29 
รองลงมา คือ ปริมาณอาหารเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 มีค่า ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.28 รองลงมา คือ คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคา ซึ่งมี  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 และล าดับสุดท้าย คือ รายการ อาหารมีให้เลือกหลากหลายประเภท ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.72 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51 

 5.2.2 ด้านราคา พบว่าผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา  ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.23 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในราคาคุ้มค่ากับปริมาณอาหารที่
ได้รับระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.05 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.22 รองลงมา คือ มีการระบุ
ราคาสินค้าที่ชัดเจน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 
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 5.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายพบว่า ผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่า
ศาลาส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.22 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการมี
หลากหลายสาขาให้เข้ามาใช้บริการระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.05 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.22 รองลงมา คือ ท าเลที่ตั้งสะดวกสบายและ ง่ายต่อการเดินทาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.2 

 5.2.4 ด้านการตลาด พบว่าผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเมนูพิเศษ
ประจ าเดือน เช่น ปลาแซลมอน กุ้ง ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.36 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.55 รองลงมา คือ มีการให้ของแถมในวันส าคัญ เช่น วันแม่ฟรีชีส 1 ถ้วย เมื่อมากับแม่ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 และล าดับสุดท้าย คือ มีการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook line ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 

 5.2.5 ด้านบุคลากร พบว่า ผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 มีค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.37 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ  ในการให้บริการของพนักงาน
ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.96 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.41 รองลงมา คือ จ านวนพนักงาน
เพียงพอต่อการให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.94 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 และล าดับสุดท้าย คือ 
พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น ฝนตกที่นั่งไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38      

 5.2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.24 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ภายในร้าน
มีแสงสว่างเพียงพอในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.02 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 
รองลงมา คือ มีการจัดที่นั่งเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.37 รองลงมา คือ บรรยากาศภายในร้านปลอดโปร่ง กว้างขวาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.17 รองลงมา คือ เตาต้มและเตาย่างมีมาตรฐานความปลอดภัย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มีค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.27 รองลงมา คือ มีความสะอาดของโต๊ะอาหาร และอุปกรณ์ ต่าง ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.20 และล าดับสุดท้าย คือ มีพื้นที่จอดรถส าหรับลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38  

 5.2.7 ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้มาใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา              
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 มีค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในระดับมาก
ที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ ไม่จ ากัดเวลาในการรับประทาน มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 รองลงมา 
คือ บริการเติมถ่านและเปลี่ยนเตา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 รองลงมา คือ 
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บริการเติมน้ าซุป ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 และล าดับสุดท้าย คือ มีการ
ให้บริการในการเลือกที่นั่งและจองโต๊ะ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.19 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของร้านบุฟเฟต์หมู
กระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ  รวบรวมข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยเข้ามาใช้  บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขต
อ าเภอท่าศาลา ซึ่งก าาหนดตัวอย่างเป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อที่จะน าาผลจากการศึกษาวิจัยไปใช้ในทางปฏิบัติ 
และน าเสนอในครั้งต่อไป 

6.1 ผลสรุปข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง           
15 ปี - 24 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ ากว่า/ เท่ากับ 10,000 บาท และลักษณะที่อยู่อาศัยแบบอพาร์เมนท์/หอพัก 

6.2 ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 6.2.1 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากและเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านผลติภัณฑ์เป็นรายด้านพบว่า โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากที่สุดในรสชาติของ
อาหาร อร่อย ถูกปาก ใช้วัตถุดิบที่มี คุณภาพในการประกอบอาหาร อาหารมีความสด สะอาด ถูกหลักอนามัย 
ปริมาณอาหาร เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคา และรายการ อาหารมีให้
เลือกหลากหลายประเภท 

 6.2.2 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมต่อปัจจัยด้านราคา โดยรวมในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านราคา เป็นรายด้านพบว่าโดยส่วนใหญ่ให้  ความส าคัญมากที่สุดในด้านราคาคุ้มค่ากับ
ปริมาณอาหารที่ได้รับ และมีการระบุราคาสินค้า ที่ชัดเจน 

 6.2.3 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยรวมในระดับมากและเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมากที่สุด ในด้านมี หลากหลายาขาให้เข้ามาใช้บริการ และมีท าเลที่ตั้งสะดวกสบายและง่ายต่อการ
เดินทาง  

 6.2.4 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมในระดับมากและเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญระดับมากที่สุดในด้านมีเมนูพิเศษ ประจ าเดือน เช่นปลาแซลมอน กุ้ง มีการให้ของแถมในวันส าคัญ เช่น 
วันแม่ฟรีชีส 1 ถ้วย เมื่อมากับแม่ และมีการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook line     

 6.2.5 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมต่อปัจจัยด้านบุคลากร โดยรวมต่อปัจจัย
ด้านบุคลากรเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากที่สุดในด้านการให้บริการของพนักงาน
จ านวน พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ และพนักงานมีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ๆ เช่น ฝนตกที่นั่ง
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
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 6.2.6 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมมีระดับมาก และเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  เป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญระดับมากที่สุดในด้านภายในร้านมี แสงสว่างเพียงพอ มีการจัดที่นั่งเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
บรรยากาศภายในร้าน ปลอดโปร่ง กว้างขวาง เตาต้มและเตาย่างมีมาตรฐานความปลอดภัย มีความสะอาดของ               
โต๊ะอาหาร และอุปกรณ์ต่าง ๆ และมีพื้นที่จอดรถส าหรับลูกค้า  

 6.2.7 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมต่อปัจจัยด้านกระบวนการ โดยรวมมี
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านกระบวนการเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมาก
ที่สุดในด้านไม่จ ากัดเวลาในการ รับประทาน บริการเติมถ่านและเปลี่ยนเตา บริการเติมน้ าซุป และมีการให้บริการใน
การ เลือกที่นั่งและจองโต  ะ 

6.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 6.3.1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค อาหารของร้านบุฟเฟต์

หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ที่แตกต่างกันโดยไม่สอดคล้องกัน หมายถึงลักษณะด้านประชากรศาสตร์ไม่มี
ผลต่อ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 6.3.2 การทดสอบความแตกต่างของลักษณะด้านประชากรศาสตร์กับความคิดเห็น  ด้านปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา โดยสอดคล้องกัน หมายถึง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กับ ความคดิเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอ
ท่าศาลา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

6.4 อภิปรายผล ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล ต่อ
การเข้าใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ผู้วิจัยขอสรุปการ อภิปรายผลดังนี้ 

 6.4.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของร้านบุฟเฟต์หมูกระทะ
ตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ซึ่งให้ความส าคัญในเรื่องของรสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพใน
การประกอบอาหาร อาหารมีความสด สะอาด ถูกหลัก อนามัย ปริมาณอาหารเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับ ราคา และรายการอาหารมีให้เลือกหลากหลายประเภทในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎี ของศิวบุษ พรหมสงฆ์ (2563) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญระดับมากในเรื่อง ที่เด่นชัด
มากที่สุด คือ รายการอาหาร ที่มีความหลากหลายครบทุกประเภทตรงความต้องการของผู้มาใช้บริการ 

 6.4.2 ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของร้านบุฟเฟต์หมูกระทะตักเอง
ในเขตอ าเภอท่าศาลา ซึ่งให้ความส าคัญในเรื่องราคาคุ้มค่ากับปริมาณอาหารที่ได้รับ  เป็นราคาที่ไม่แพง และการระบุ
ราคาสินค้าที่ชัดเจนในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยวรรณ ไกรเลิศ (2556)  พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคาส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสายการบิน 

 6.4.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของร้านบุฟเฟต์
หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ซึ่งให้ความส าคัญในเรื่องการมีหลากหลายสาขาให้เข้ามาใช้บริการและท าเลที่ตั้ง
สะดวกสบายและง่ายต่อการเดินทางในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประเสริฐศรี ศรีอักขร
กุล (2553) ได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้ส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารที่ ร้านเร็ดบล็อค ในด้านช่องทาง
จัดจ าหน่ายหรือสถานที่ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.07 โดยพบว่า ท าเลที่ตั้งของร้านเหมาะสม 
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การคมนาคมสะดวก เข้าออกได้หลายทาง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเพราะท าเลที่ตั้งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ ท าเลที่ตั้งดี ทางสวดวก
และมีที่จอดรถเพียงพอ ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเต็มใจที่จะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

 6.4.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของร้านบุฟเฟต์
หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ซึ่งให้ความส าคัญในเรื่องเมนูพิเศษประจ าเดือน เช่น ปลาแซลมอน กุ้ง การให้
ของแถมในวันส าคัญ เช่น วันแม่ฟรีชีส 1 ถ้วย เมื่อมากับแม่ และมีการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook 
line อยู่ในระดับมาก ซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลวรรณ บุญวิเซ็นต์ (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร์ ในด้านส่งเสริมการขาย ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.15 โดยพบว่า การมอบสิทธิพิเศษให้กับสมาชิกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะในการที่
ลูกค้าท าบัตร สมาชิก นั้นหมายถึงลูกค้ามีอัตราการกลับมาใช้บริการที่ร้านอาหารซ้ า ดังนั้นการที่สมาชิกได้รับสิทธิ 
ประโยชน์มากกว่าลูกค้าทั่วไปยิ่งท าให้ลูกค้าที่สมัครสมาชิกมีโอกาสจะกลับมาใช้บริการซ้ ามากที่สุด ท าให้สร้างรายได้
ให้กับธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

 6.4.5 ปัจจัยทางด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ ร้านบุฟเฟต์หมู
กระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ซึ่งให้ความส าคัญในเรื่องการให้บริการของพนักงาน  จ านวนพนักงานเพียงพอต่อ
การให้บริการ และพนักงานมีความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น ฝนตกที่นั่งไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และพฤติกรรมการ ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ลักษณะอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 โดยพบว่า บุคลิกภาพและการพูดจาสุภาพ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะ พนักงานถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการทางธุรกิจร้านอาหาร ถ้าธุรกิจใดมีพนักงานดีก็จะท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จ เนื่องจากพนักงานเป็นสื่อกลางระหว่างธุรกิจและลูกค้า ดังนั้นถ้าพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 
และพูดจาดี จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และกลับมาใช้บริการอีกครั้ง  

 6.4.6 ปัจจัยทางด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ  ร้าน
บุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ซึ่งให้ความส าคัญในเร่ืองภายในร้านมีแสง สว่างเพียงพอ มีการจัดที่นั่ง
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าบรรยากาศภายในร้านปลอด โปร่ง กว้างขวาง เตาต้มและเตาย่างมีมาตรฐานความ
ปลอดภัย มีความสะอาดของโต๊ะอาหาร และอุปกรณ์ต่าง ๆ และมีพื้นที่จอดรถส าหรับลูกค้าอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกานต์ พันธ์สวัสดิ์ (2554) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟในเขตชิดลม กรุงเทพมหานคร 

 6.4.7 ปัจจัยทางด้านกระบวน การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของร้านบุฟเฟต์หมู
กระทะ  ตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา ซึ่งให้ความส าคัญในเรื่องไม่จ ากัดเวลาในการ  รับประทาน บริการเติมถ่านและ
เปลี่ยนเตา บริการเติมน้ าซุป และมีการให้บริการในการเลือกที่ นั่งและจองโต๊ะอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด (8P’s) ของ Lovelock;&wright (2002) การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน พนักงาน
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือสามารถ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด    จะท าให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจ ถือเป็นการเอาใจใส่ใน การให้บริการของพนักงาน และถ้าร้านอาหารน าปัญหาที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงแก้ไข
หรือพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง จะเป็นการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการจนลูกค้า กลับมา
ใช้บริการซ้ า 
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7. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ  บริโภคอาหารของร้าน
บุฟเฟต์หมูกระทะตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราชมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยน าขอเสนอแนะสิ่งที่ควรปรับปรุงต่อการ
ให้บริการ ดังนี้ 

7.1.1 ให้บุคลากรท างานอย่างรวดเร็ว เพื่อลดการรอคอยการให้บริการ 
7.1.2 พนักงานต้องมีการต้อนรับมากข้ึน 

 7.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  7.2.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากปัจจัยข้างต้น เช่น ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม 
รูปแบบการด ารงชีวิต เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบว่าปัจจัยใดบา้งมีความสัมพนัธ์กับการเข้าใช้บริการร้านบุฟเฟต์หมูกระทะ
ตักเองในเขตอ าเภอท่าศาลา 
  7.2.2 ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพราะการตอบแบบสอบถามผู้บริโภคบางคนยังไม่เข้าใจในค าถาม 
เช่น ค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ังต่อคน และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง โดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างโดยตรง เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีคุณภาพ ควรใช้ค าถามที่สัมภาษณ์ในเชิงเจาะลึกถึงข้อคิดเห็น ปัญหาต่าง ๆ แนวทางการแก้ไขที่เป็นที่
ต้องการอันแท้จริงส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณ์ องค์กร และปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้ามาใช้บริการของลูกค้าต่อไป 
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การยกระดับท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชสู่การเป็นท่าอากาศยานนานาชาติ 

THE IMPROVEMENT OF NAKHON SI THAMMARAT AIRPORT INTO TO BECOMING 
AN INTERNATIONAL AIRPORT 

ชณัฐกาญจณ์ อัครพุฒิกุล 1  ปริชญา ศักดิ์เกิด 2  
ศุภัสฌา สิทธิมาศ 3 และ สาลินี ทิพย์เพ็ง 4 

บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้เป็นการน าเสนอแนวคิดในด้านการยกระดับท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชสู่การเป็นท่า
อากาศยานนานาชาติ ซึ่งในปัจจุบันด้วยจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เพิ่มขึ้น รวมถึงประชาชนในจังหวัดใกล้เคียงและในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ก็เลือกเดินทางด้วยเครื่องบินเพิ่มมากขึ้น ท าให้จ านวนผู้มาใช้บริการท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชขึ้นตามล าดับ              
ท าให้ กรมท่าอากาศยาน ได้มีการพัฒนาและยกระดับท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชให้เป็นท่าอากาศยานนานาชาติ 
เพื่อรองรับผู้โดยสาร ดังจะเห็นได้ว่าการยกระดับท่าอากาศยานจะเป็นการเพิ่มศักยภาพในการรองรับจ านวนผู้โดยสาร 
การขนส่งสินค้าที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังอ านวยความสะดวกสบายในด้านต่างๆ แก่ผู้ที่มาใช้บริการ และยังเป็นการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัด นับเป็นผลดีทั้ งต่อตัวป ระชาชนภายในจังหวัดเองและต่อตัวจังหวัด
นครศรีธรรมราชด้วย 

ค าส าคัญ: ท่าอากาศยาน, ท่าอากาศยานนานาชาติ, นครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1,2,3 นิสิตปริญญาบัณฑิต หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
4 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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Abstract 

 This article presents the concept of improving the Nakhon Si Thammarat Airport into 
becoming an International Airport, which at the present with the rising number of tourists, both Thai 
and foreigners, visiting Nakhon Si Thammarat. As the people in nearby provinces and in Nakhon Si 
Thammarat province choose to travel by plane more and more causing the number of people using 
the service at Nakhon Si Thammarat Airport to increase. Department of Airports has development 
plans to improve Nakhon Si Thammarat Airport making it a International Airport to support travelers. 
As can be seen, the improvement of the airport will increase the capacity to support more travelers 
and allow convenience in various fields for those travelers to use the service and to promote tourism 
within the province. It is good for both the people around the province and the people within 
Nakhon Si Thammarat. 

Keywords: AIRPORT, INTERNATIONAL AIRPORT, NAKHON SI THAMMARAT 
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1. บทน า 
 

ก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2562 เศรษฐกิจของประเทศไทยได้มีการขยายตัวจากภาคการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่แนวโน้มที่เพิ่มขึ้นของท่าอากาศยาน แบบก้าวกระโดดทั้งในเชิงจ านวนผู้โดยสาร และการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งมีผลท าให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ส าหรับ
มุมมองด้านเศรษฐกิจแล้ว อาจกล่าวได้ว่าสนามบินเป็นช่องทางหลักในการสร้างรายได้ให้กับประเทศที่มีความส าคัญ
ช่องทางหนึ่ง ดังนั้น ประเทศไทยจึงให้ความส าคัญในการพัฒนาสนามบินให้ทันสมัยและเพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการ เพื่อเพิ่มการสร้างรายได้ให้กับประเทศจากการให้บริการภายในสนามบิน (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

ด้วยเหตุนี้ทางรัฐบาลไทยจึงได้เร่งพัฒนาท่าอากาศยานให้เป็นท่าอากาศยานนานาชาติ โดยท่าอากาศยาน
นานาชาติในประเทศไทย มีทั้งหมด 16 แห่ง และท่าอากาศยานนานาชาติจ านวน 5 แห่ง อยู่ในจังหวัดที่อยู่ภายใต้
นโยบายเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง และอยู่ภายใต้การดูแลของ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งจังหวัดที่
อยู่ภายใต้นโยบายเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง มีทั้งหมด 55 จังหวัด โดยแบ่งเป็น 5 ภูมิภาค ภาคเหนือ มี 16 
จังหวัด ภาคกลาง 7 จังหวัด ภาคตะวันออก 5 จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 จังหวัดและภาคใต้ 8 จังหวัด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนที่ท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัดทั่วไทย 
ที่มา : Best Living Taste, 2561 

 

ทั้งนี้ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ปี 2560 - 2564) มีวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทยหนึ่ง
องค์ประกอบที่เน้นย้ าถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองรอง ได้แก่ การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และกระจายรายได้ โดยมีเป้าประสงค์ในการกระจายรายได้และผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวสู่ทุกพื้นที่และทุกภาค
ส่วน ซึ่งท าให้เกิดแนวทางการพัฒนาและโครงการเพื่อการพัฒนาเพื่อการขยายการท่องเที่ยวและกระจายนักท่องเที่ยว
สู่เมืองรองมากขึ้น อาทิ การพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองรองด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเช่น ขยายเส้นทางการบินจากต่างประเทศสู่จังหวัดเมืองรองมากขึ้น การส่งเสริมเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคและ
จังหวัด เป็นต้น 
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ภาพที่ 2 สถิติการท่องเที่ยวเมืองรอง ปี 2561 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

ในปี พ.ศ. 2562 จังหวัดนครศรีธรรมราช ถือเป็นจังหวัดที่มีผู้เยี่ยมเยือนมากที่สุดในบรรดาเมืองรองทั้งหมด 
ประมาณ 3.97 ล้านคน รองลงมาคือ จังหวัดอุดรธานี ประมาณ 3.72 ล้านคน และจังหวัดเชียงราย ประมาณ 3.63 
ล้านคน (Best Living Taste, 2562) 

 

ด้วยเหตุนี้ กรมท่าอากาศยาน จึงมีแผนพัฒนาขยายท่าอากาศยาน ตามแผนแม่บทการพัฒนาท่าอากาศยาน
ที่สอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่มากขึ้นในแต่ละปี จากสถิติในปี พ.ศ. 
2560 มีนักเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ประมาณ 15 ล้านคน และในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนนัก
เที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มสูงถึง 40 ล้านคน และทาง กรมท่าอากาศยาน ได้วางเป้าหมายเป็น
ศูนย์กลางการเชื่อมต่อการเดินทางและการขนส่งของภูมิภาคซึ่งก าหนดให้ กรมท่าอากาศยาน ต้องพัฒนาศักยภาพท่า
อากาศยานของไทยให้เป็นท่าอากาศยานนานาชาติ ด้วยเหตุนี้ทางกรมท่าอากาศยาน จึงได้มีการวางแผนพัฒนาท่า
อากาศยานนครศรีธรรมราชให้เป็นท่าอากาศยานนานาชาตินครศรีธรรมราชเพื่อรองรับตลาดท่องเที่ยวจาก จีน เกาหลี 
และประเทศตะวันออกกลาง จากเดิมจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นเมืองรองที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 3 
ของภาคใต้ โดยจังหวัดนครศรีธรรมราชมีสถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่นทั้งทางทรัพยากรธรรมชาติ เช่น เขาพลายด า 
อ าเภอสิชล จุดชมวิวถนนสิชล – ขนอม อ่าวสิชล และจุดชมวิวเนินเทวดา อ าเภอขนอม นอกจากนี้ยังมีสถานที่
ท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ เช่น วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ศาลหลักเมืองนครศรีธรรมราช วัด
ยางใหญ่ (ตาพรานบุญ) อ าเภอท่าศาลา และวัดเจดีย์ (วัดไอ้ไข่) อ าเภอสิชล (สวิตตา ธนวัฒน์, 2564) และด้วยการ           
ตั้งสถานีศูนย์ขนส่งทางอากาศของ บริษัทเชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด ท าให้มีการขยายตัวด้านจ านวน
เที่ยวบินโดยสารของสายการบินต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งนอกจากผู้โดยสารปกติแล้ว ยังมีบุคลากรของบริษัทเชฟรอน             
ที่ต้องเคลื่อนย้ายเดินทางผ่านท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญอย่างหนึ่งในการผลักดัน
สนับสนุนให้ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช พัฒนาเป็นท่าอากาศยานนานาชาตินครศรีธรรมราช และเพิ่มจ านวน
เที่ยวบินมากข้ึน  
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ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการยกระดับท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชสู่การเป็นท่าอากาศยานนานาชาติ เป็นผลดี
ต่อนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชทั้งตัวประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช
และจังหวัดใกล้เคียง เนื่องด้วยการเพิ่มศักยภาพของท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายและ
เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสารจึงท าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชมาก
ยิ่งขึ้น 
 
2. ความส าคัญของท่าอากาศยานนานาชาติ 

เนื่องจากการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นเจริญก้าวหน้าไป
อย่างรวดเร็วจึงท าให้นักธุรกิจและนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก การมุ่งขยายขีด
ความสามารถในการรองรับปริมาณผู้โดยสารและพัสดุที่เพิ่มสูงขึ้น เป็นปัจจัยส าคัญต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในด้านการท่องเที่ยว การน าเข้าและส่งออก นอกจากนี้ ยังสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้โดยสาร โดยสร้าง
การเชื่อมต่อกับระบบคมนาคมอ่ืน ๆ รวมทั้งพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้โดยสารทุกกลุ่มที่มีความต้องการที่
หลากหลายให้สามารถเข้าถึงการให้บริการได้อย่างเท่าเทียม เนื่องจากท่าอากาศยานนานาชาติเป็นท่าอากาศยานที่มี
สายการบินจากต่างประเทศมาลงจอดหรือแวะต่อเคร่ือง ดังนั้น ด้วยระยะการเดินทาง ระยะเวลาและจ านวนผู้โดยสาร 
สายการบินจึงจ าเป็นต้องมีเครื่องบินที่มีขนาดใหญ่เพื่อให้รองรับกับจ านวนผู้โดยสารและเพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายให้แก่ผู้โดยสาร ท่าอากาศยานจ าเป็นต้องต้องพัฒนาให้สามารถรองรับกับจ านวนผูโ้ดยสารที่มีจ านวนมาก
และเครื่องบินที่มีขนาดใหญ่ เช่น ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองที่สามารถอ านวยความสะดวกพื้นฐาน ได้แก่              
ทางวิ่งแท็กซี่เวย์ ลานจอดอากาศยาน ระบบการควบคุมการจราจรทางอากาศ และสิ่งอ านวยความสะดวกน าทางอื่นๆ 
การรับ-ส่ง ผู้โดยสารและบริการของพนักงาน รวมถึงกระบวนการที่จ าเป็นส าหรับการเดินทาง ได้แก่ เคาท์เตอร์เช็คอิน 
จุดตรวจความปลอดภัย ด่านตรวจคนเข้าเมือง และจุดรับกระเป๋า นอกจากนี้ รวมไปถึงระบบการขนส่งเข้าถึงท่า
อากาศยานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่อยู่ในอาคารผู้โดยสาร (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด มหาชน, 2561) 
ดังนั้น การพัฒนาท่าอากาศยานเป็นท่าอากาศยานนานาชาติจะสามารถกระจายรายได้ในท้องถิ่น เกิดการลงทุน และ
เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศในเชิงมหภาค 
 
3. ประวัติความเป็นมาของท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

 ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช เดิมเปิดให้บริการโดยใช้สนามบินชะเอียน ซึ่งตั้งอยู่บริเวณค่ายวชิราวุธ 
กองทัพภาคที่ 4 โดยการผลักดันของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้มีการบริการขนส่งผู้โดยสารทาง
อากาศ จึงได้อาศัยท่าอากาศยานของกองทัพบกในบริเวณค่ายวชิราวุธ ซึ่งกรมการบินพาณิชย์ได้ปรับปรุงสนามบินเพือ่
ใช้ในเชิงพาณิชย์ โดยการก่อสร้างอาคารที่พักผู้โดยสารและปรับปรุงทางวิ่ง ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 ได้มีการก่อสร้าง
อาคารที่พักผู้โดยสารและปรับปรุงทางวิ่งได้แล้วเสร็จ และใช้เป็นท่าอากาศยานร่วมกันระหว่างการบินทหารและการ
บินพลเรือน โดยมีขนาดทางวิ่ง 30 x 1,700 เมตร และใน พ.ศ. 2528 ทางจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้เปิดใช้บริการท่า
อากาศยานกองทัพภาคที่ 4 เป็นสนามบินพาณิชย์ชั่วคราว โดยมีบริษัท เดินอากาศไทย จ ากัด ให้บริการในเส้นทาง
การบินสุราษฎร์ธานีมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้เครื่องบิน Short 360 และเนื่องจากมีผู้ใช้บริการจ านวนมาก
ขึ้น ประกอบกับพื้นที่ท่าอากาศยาน มีขนาดไม่เพียงพอในการรองรับผู้โดยสาร จึงได้มีการพิจารณาเลือกพื้นที่ก่อสร้าง
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ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชแห่งใหม่ในบริเวณต าบลปากพูน อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
และด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ ในปี พ.ศ. 2541 และได้รับการอนุมัติให้เป็น "สนามบินศุลกากร" ที่สามารถรองรับ
เที่ยวบินจากต่างประเทศได้ในปี 2556 แต่ด้วยอายุการใช้งานและจ านวนผู้โดยสารที่เพิ่มขึ้นทุกปี จึงได้มี "แผนพัฒนา
สนามบินนครศรีธรรมราช" เพื่อปรับปรุง และเพิ่มพื้นที่สนามบิน ส าหรับรองรับจ านวนผู้โดยสารทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี 

ส าหรับแผนการพัฒนาท่าอากาศยานนานาชาตินครศรีธรรมราช ได้เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 และได้
เร่ิมสัญญาในวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2562 สิ้นสุดสัญญาวันที ่11 มีนาคม พ.ศ. 2565 แผนการพัฒนาได้แก่ การศึกษา 
EIA ขยายรันเวย์ จากเดิม 2,100 เมตร เป็น 2,990 เมตร เพื่อรองรับเครื่องบินโดยสารพิสัยไกล ที่ขนส่งผู้โดยสารได้ 
กว่า 300 คนต่อล า ขยายลานจอดเครื่องบิน เพื่อรองรับเครื่องบินขนาดใหญ่ เช่น โบอ้ิง 747 ในการลงจอด และ
ปรับปรุงอาคารผู้โดยสารหลังเก่า การก่อสร้างคันทางและระบบระบายน้ าเพื่อป้องกันปัญหาน้ าท่วม ส่วนนี้ใช้
งบประมาณ 353.8380 ลา้นบาท อีกสว่นที่ก าลงัด าเนนิการอยู่ คือ การก่อสร้างอาคารที่พักผู้โดยสารหลงัใหม่ โดยการ
ก่อสร้างจะเป็นอาคาร 3 ชั้น พื้นที่ใช้สอย 300 ตารางเมตร พร้อมอาคารที่ประทับ ศาลากลางน้ า ทางลาดยกระดับ 
สะพานทางเชื่อม สามารถรองรับผู้โดยสารจากเดิม 600 คนต่อชั่วโมง หรือ 1.72 ล้านคนต่อปี เป็น 1,600 คนต่อ
ชั่วโมงหรือ 4.6 ล้านคนต่อปี ในส่วนนี้ใช้งบประมาณ 1,458 ล้านบาท รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ สายพาน
ล าเลียงสัมภาระ 3 ชุด สะพานเทียบเครื่องบิน 2 ชุด วงเงิน 1,800 ล้านบาท ลิฟท์โดยสาร 9 ตัว บันไดเลื่อน 10 ตัว 
ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบประปา สุขาภิบาล และระบบป้องกันอัคคีภัยอัตโนมัติ แต่เมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 
ได้เกิดเหตุการณ์โรคระบาด โควิด-19 ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการก่อสร้างอาคารที่พักผู้โดยสารหลังใหม่ท่า
อากาศยานนานาชาตินครศรีธรรมราช และต้องเลื่อนวันเปิดให้บริการออกไป ขณะนี้มีความคืบหน้าของการก่อสร้าง
คิดเป็น 93.8% โดยจะเสร็จสิ้นโครงการก่อสร้างอาคารที่พักผู้โดยสารหลังใหม่ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ภายใน
วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 และคาดว่าจะเปิดอาคารที่พักผู้โดยสารหลังใหม่ให้บริการภายในปี พ.ศ. 2565 และ
เตรียมพร้อมที่จะเปิดเป็นสนามบินนานาชาติ เพื่อรองรับตลาดท่องเที่ยวจาก จีน เกาหลี และประเทศตะวันออกกลาง 
รวมถึงจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้อีกทางหนึ่ง (มนัส คล้ายขวัญ, 2565) 

 
4. ศักยภาพของท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

เดิมท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชมีผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนมากและเพิ่มมากขึ้นในทุกปี บวกกับระยะเวลา
การใช้งานของตัวอาคารที่พักผู้โดยสาร ทางกรมท่าอากาศยานจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพของ
ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชให้สามารถรองรับกับจ านวนผู้โดยสารทั้งในและต่างประเทศได้  (REALIST, 2565) 
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ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบศักยภาพก่อนและหลังการพัฒนาของท่าอากาศยานนานาชาตินครศรีธรรมราช 

ศักยภาพก่อนการพัฒนาของท่าอากาศยานนานาชาติ
นครศรธีรรมราช 

ศักยภาพหลังการพัฒนาของท่าอากาศยานนานาชาติ
นครศรธีรรมราช 

เขตพื้นที่การบิน (Airside) 
1. ขนาดทางวิ่ง รันเวย์ 45 X 2,100 ม. จ านวน 1 ทางวิ่ง 
2. หลุมจอดรวมท้ังหมด 9 หลุมจอด 

1. ขยายขนาดทางวิ่ง รันเวย์ 45 X 2,990 ม. จ านวน 1 ทาง
วิ่ง2. มีหลุมจอดประชิดอาคาร 4 หลุม แต่มีการติดตั้ง
งวงช้าง เชื่อมต่อเครื่องบิน 2 ชุด 

3. ลานจอดอากาศยานรวม 34,000 ตารางเมตร (85 x 400 เมตร) 
แบ่งออกเป็น B737 9 ลาน ATR-72 2 ลาน และเฮลิคอปเตอร์ 2 
ลาน 
4. พื้นท่ีอาคารผู้โดยสารสามารถรองรับผู้โดยสาร 600 คนต่อชั่วโมง 

หรือ 1.72 ล้านคนต่อปี และสามารถรองรับเท่ียวบินได้สูงสุด 
32 เท่ียวบินต่อวัน 

 
 
 
5. สายพานล าเลียงสัมภาระ 1 ชุด 
 
 

3. ขยายลานจอดอากาศยาน 
 
 
4. ปรับปรุงอาคารผู้โดยสารหลังเดิม โดยการขยายท่ีพักคอย

ผู้โดยสาร ด้าน Airside ให้กว้างขึ้น ท าห้องพักผู้โดยสาร 
VIP และ ปรับปรุงห้องน้ า และสร้างอาคารผู้โดยสารหลัง
ใหม่ท่ีสามารถรองรับผู้โดยสารจ านวน 1,600 คนต่อชั่วโมง
หรือ 4.6 ล้านคนต่อป ี

5. สายพานล าเลียงสัมภาระ 3 ชุด แบ่งเป็น ในประเทศ 2 ชุด 
และระหว่างประเทศ 1 ชุด 

6. ลิฟท์โดยสาร 9 ตัว 
7. บันไดเลื่อน 10 ตัว 
8. ติดตั้ งระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบประปา 

สุขาภิบาล และระบบป้องกันอัคคีภัยอัตโนมัติ 
นอกเขตการบิน (Landside) 

1. ลานจอดรถสามารถจอดรถได้ 200 คัน 1. เพิ่มพื้นท่ีลานจอดรถและอาคารจอดรถ 
 

 
ภาพที่ 3 แบบจ าลองอาคารที่พกัผู้โดยสารหลังใหม่ ท่าอากาศยานนานาชาตนิครศรีธรรมราช 

ที่มา : REALIST, 2565 
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ภาพที่ 4 ทางเดินภายในอาคารที่พักผู้โดยสารหลังใหม่ ท่าอากาศยานนานาชาตินครศรีธรรมราช 

ที่มา : MGR ONLINE, 2565 
 

ส าหรับศักยภาพด้านความปลอดภัยของท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ทางท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช
ได้จัดให้มีร้ัวลวดหนามล้อมรอบพื้นที่ท่าอากาศยาน เพื่อป้องกันคนและสัตว์มิให้เข้าไปในทางวิ่ง และจัดให้มีเจ้าหน้าที่
เข้าไปส ารวจพร้อมท าบันทึกสัตว์ที่พบในท่าอากาศยานให้แต่ละวัน หากเกิดเหตุการณ์อากาศยานชนนกจะมีการจัดท า
รายงานบันทึกทุกครั้ง ส าหรับบริเวณทางเข้า-ออกท่าอากาศยานได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าป้อม
ยาม เพื่ออ านวยความสะดวกในการจราจรแก่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการท่าอากาศยานในช่วงเวลาที่อากาศยานบินขึ้นหรือลง
ภายในอาคารที่พักผู้โดยสารได้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดตามบริเวณต่างๆ และมีห้องควบคุม โดยมีเจ้าหน้าที่ประจ า
ห้องควบคุม ท าหน้าที่ตรวจสอบความผิดปกติหรือปัญหาต่างๆ ภายในสนามบิน 

 

นอกจากนี้ ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชยังมีแผนรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งได้ท าการฝึกซ้อมการกู้ภัยและ
ดับเพลิงประจ าเดือนของเจ้าหน้าที่กู้ภัยและดับเพลิง และฝึกซ้อมตามแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน ดังนี้ 

1. การฝึกซ้อมย่อยบนโต๊ะ (Desk Top Exercise) ก าหนดอย่างน้อย 6 เดือน/ครั้ง เป็นการฝึกซ้อมโดยการ
สมมุติสถานการณ์ และใช้แผนที่สนามบินหรือโต๊ะทรายจ าลองสภาพสนามบินประกอบการฝึก มีหุ่นยานพาหนะและ
หุ่นบุคคลขนาดเล็กประกอบการฝึก 

2. การฝึกซ้อมกึ่งรูปแบบ (Half Scale Exercise) ทุก 6 เดือน (ยกเว้นในปีที่มีการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ) หรือ
แล้วแต่จะก าหนดเพื่อทดสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นการฝึกซ้อมในสนามจริงโดยใช้บุคคลและ
ยานพาหนะตามความเหมาะสม แต่ทั้งนี้จะเป็นการฝึกซ้อมเฉพาะเจ้าหน้าที่ประจ าท่าอากาศยาน 

3. การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full Scale Exercise) ก าหนดอย่างน้อย 2 ปี/ครั้ง เป็นการฝึกซ้อมตามการ
ฝึกซ้อมกึ่งรูปแบบ แต่จะมีบุคคลและหน่วยงานภายนอกเข้าร่วมด้วยทั้งหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานราชการ และ
นอกจากนี้ทางท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชยังเพิ่มระบบป้องกันอัคคีภัยอัตโนมัติภายในตัวอาคารที่พักผู้โดยสารหลัง
ใหม่อีกด้วย (กรมท่าอากาศยาน, 2561) 

ทั้งนี้ การขยายขีดความสามารถในการรองรับปริมาณผู้โดยสารและพัสดุที่เพิ่มสูงขึ้นของท่าอากาศยาน เป็น
ปัจจัยส าคัญต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศทั้งในด้านการท่องเที่ยว การน าเข้าและส่งออกสินค้า พัฒนา
และยกระดับมาตรฐานทางด้านเศรษฐกิจของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้ดียิ่งขึ้น 
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5. บทสรุป 

จากการเติบโตของภาคการท่องเที่ยวในประเทศไทย และการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท า
ให้นักท่องเที่ยวหันมาเดินทางท่องเที่ยวทางอากาศเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากการเดินทางด้วยสายการบินมีความสะดวก
รวดเร็วมากกว่าการเดินทางด้วยรูปแบบอ่ืน การให้ความส าคัญของการพัฒนาท่าอากาศยานให้เป็นท่าอากาศยาน
นานาชาติ เพื่อรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่มากขึ้นในแต่ละปี และจากสถิติผู้มาเยี่ยมเยือนจังหวัดนครศรีธรรมราชใน
ปี พ.ศ. 2562 มีสถิติสูงสุดในบรรดาจังหวัดเมืองรองทั้งหมด การพัฒนาท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชให้เป็นท่า
อากาศยานนานาชาติเพื่อรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น และเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จึงกล่าวได้ว่าเมื่อท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชยกระดับเป็นท่าอากาศยานนานาชาติที่มีศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยวมากข้ึนและการบริการที่ได้มาตรฐานแล้ว ท าให้คนในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียงตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชมากกว่าการเดินทางไกล เพื่อเข้าไปใช้บริการในท่าอากาศยานของจังหวัดตนเองในตัว
เมือง 
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การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในจังหวัดภูเก็ต 

TOURISM SUSTAINABLE SAFETY MANAGEMENT IN PHUKET 

ภาคภูมิ นิติธรรมมานนท์ 1  กิ่งฉตัร เกิดมีวงศ์ 2 อทิตยา เพ็งเรือง 3  
อรุณี ทองตรี 4 และ ศินีนาฎ พูลเกื้อ 5 

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการฉบับนี้เกิดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากการลงพื้นที่ 
พบว่าการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมให้การท่องเที่ยว โดยจังหวัดภูเก็ต
ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดูแลความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวภายใต้ความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง เช่น การก าหนดมาตราการรับมือกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19), มาตรการ
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ า, มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินและ มาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และเพื่อให้การจัดการความ
ปลอดภัยทางการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมีความยั่งยืน ควรมีการจัดการอย่างเป็นระบบมีการก าหนดหน่วยงาน              
ที่ชัดเจน นอกจากนี้การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ควรได้รับความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนควบคู่กับการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้และความเข้าใจ เพื่อให้การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวมี
ความเป็นรูปธรรมและยังยืนต่อไป 

ค าส าคัญ: ความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว, เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19), จังหวัดภูเก็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1,2,3,4,5 หลักสูตรสาขาวิชาการการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
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Abstract 

 This academic paper is derived from the study of concepts, theories and related research. 
and information from field visits It was found that tourism safety management is an important factor 
in promoting tourism. Phuket Province has developed and improved the tourism safety process 
under the cooperation of all relevant sectors Determination of measures to deal with the epidemic 
of coronavirus disease 2019 (Covid-19), measures on road safety Water Safety Measures, Life and 
Property Safety Measures in Phuket, Measures relating to tourist assistance in Phuket  and to ensure 
sustainable tourism safety management in Phuket. There should be a good management and there 
are agencies that are ready to support and drive the tourism in Phuket. which has been taken care 
of by both the public and private sectors to build confidence for tourists But the most important 
thing is to get good cooperation and public relations for tourists to understand and follow in order 
to make Phuket tourism sustainable. 

Keywords: TOURISM SAFETY, COVID-19, PHUKET PROVINCE 
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1. บทน า 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็น
อย่างมาก จากสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศ ในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 137,030,112 คน ท ารายได้ทางด้าน
การท่องเที่ยวทั้งหมด 792,534.21 บาท เนื่องจากวันที่ 12 มกราคม 2563 กระทรวงสาธารณสุขไทยได้ประกาศพบผู้
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) รายแรกในประเทศไทย ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวมีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่องในปี 
พ.ศ. 2564 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 73,036,570 คน ท ารายได้ทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมด 241,350.23 
บาท ในปี พ.ศ. 2565 สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) มีแนวโน้มที่ดีขึ้น ท าให้รัฐบาล
มีนโยบายสนับสนุนและกระตุ้นการท่องเที่ยวผ่านแผนและนโยบายต่าง ๆ เช่น โครงการ Phuket Sandbox ,
มาตรการ Test & go และ มาตรการ ABC ปี 2565 - 2566 ส่งผลให้ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือน 
จ านวน 135,785,671 คน ท ารายได้ให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 56,197,774 บาท 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565)  

 จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคใต้ของประเทศไทย และเป็นเกาะขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย อยู่ใน
ทะเลอันดามัน จังหวัดที่ใกล้เคียงทางทิศเหนือ คือ จังหวัดพังงา ทางทิศตะวันออก คือ จังหวัดพังงาทั้งเกาะล้อมรอบ
ด้วยมหาสมุทรอินเดีย และยังมีเกาะที่อยู่ในอาณาเขตของจังหวัดภูเก็ตทางทิศใต้และตะวันออก การเดินทางเข้าสู่
ภูเก็ตนอกจากทางเรือแล้ว สามารถเดินทางโดยรถยนต์ซึ่งมีเพียงเส้นทางเดียวผ่านทางจังหวัดพังงา โดยข้ามสะพาน
สารสินและสะพานคู่ขนาน คือ สะพานท้าวเทพกระษัตรีและสะพานท้าวศรีสุนทร เพื่อเข้าสู่ตัวจังหวัดภูเก็ต และเป็น
จังหวัดต้นๆ ของประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและอยากกลับมาเยือนอีกครั้ง จากข้อมูลสถิติการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส านักงานภูเก็ต พบว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ในช่วง เดือนมกราคม-เดือน
พฤษภาคม 2565 มีนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและต่างชาติเดินทางเข้ามาในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 1,733,119 คน แบ่งเป็น
ชาวไทย 132,472 คน มีสัดส่วนเทียบกับปี 2564 เพิ่มข้ึน 1% ของนักท่องเที่ยวคนไทย ส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
อยู่ที่ 404,707 คน สัดส่วนเพิ่มขึ้นมากเปน็พันเปอร์เซ็นต์ เนื่องจากนกัท่องเที่ยวต่างชาติพึ่งเดินทางกลับเข้ามาในช่วง
การจัดท าโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม – 31 ธันวาคม 2564 ท าให้มีรายได้หมุนเวียนจากการ
ท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ที่ 26,505 ล้านบาท พบว่ารายได้จากนักท่องเที่ยวคนไทยจะมากกว่าต่างชาติ อยู่ที่ 14,441 ล้านบาท 
ขณะที่รายได้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 12,063 ล้านบาท สัดส่วนที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่า มีนักท่องเที่ยวคนไทย
เดินทางเข้ามาภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานภูเก็ต, 2565) เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมา
จังหวัดภูเก็ตมากขึ้นทางจังหวัดภูเก็ต จึงได้มีการจัดมาตรการความปลอดภัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ มาตรการความ
ปลอดภัยการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนเนื่องจาก
สถิติ 3 ปีที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่สุดที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต และปัญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และสภาพปัญหาการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่เกิดจากการขาดรับข้อมูล การช่วยเหลือ
ด้านอ่ืน ๆ ของจังหวัดภูเก็ต (ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2654) 
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 จากที่มาและความส าคัญ จึงได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต 
โดยทบทวนแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและประกอบกับลงพื้นที่และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความ
ปลอดภัย เพื่อเป็นกรณีศึกษาและแนวทางในการจัดการความปลอดภัยในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดต่อไป หรือเป็น
ข้อมูลในการวางแผนของภาครัฐต่อไปในอนาคตศึกษาสภาพปัญหาการจัดการความปลอดภัยการท่องเที่ยว องค์ประกอบใน
การจัดการความปลอดภัยการท่องเที่ยว แนวทางและข้อเสนอแนะในการจัดการความปลอดภัยการท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็น
แนวทางการจัดการความปลอดภัยให้กับจังหวัด หน่วยงาน หรือ องค์กรอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
2.  เนื้อเรื่อง 

2.1 สถานการณ์การจัดความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 ความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว หมายถึง การไม่ประสบกับอันตรายต่าง ๆ ทั้งอันตรายที่มีต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวในขณะที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตประกอบไปด้วย ซึ่งความปลอดภัยเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ต และการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลกระทบต่อจ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว จากการศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะในการจัดการความปลอดภัยการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พบว่า แนวทางในการจัดการความปลอดภัยประกอบด้วย 1) มาตรการเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางถนน เพื่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวมีมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน ดังนี้ การจัดท า
คู่มือขับขี่ปลอดภัย การจัดกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่ปลอดภัยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ การจัดกิจกรรมการ
อบรมข้อปฏิบัติในการขับขี่รถยนต์/รถจักรยานยนต์ 2) มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ า มีมาตรการเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยทางน้ า ดังนี้ การจัดท าคู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมการฝึกอบ
รบอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล การจัดกิจกรรเพื่อสร้างเครือข่าย การจัดกิจกรรมโครงการ 3) 
มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สิน ดังนี้ 
จัดกิจกรรมโครงการประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพื่อ
สร้างมาตรการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว” จัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 4) มาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว มีมาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว ดังนี้ จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดตั้ง
ศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวในศาลสถิตยุติธรรม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565)  ซึ่งในอดีตจังหวัดภูเก็ตมี
สภาพปัญหาที่ท าให้ นักท่องเที่ยวมีความเสี่ยงจากภัยที่อาจเกิดจากการท ากิจกรรมในรูปแบบต่ าง ๆ บนพื้นที่ชายฝั่ง 
ทะเล ปัญหาของการเพิกเฉย สภาพปัญหาความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ ผู้ประกอบธุรกิจน า
เที่ยวแอบอ้างใช้ตราเครื่องหมายหรือชื่อย่อของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อหลอกลวงนักท่องเที่ยว 
สภาพปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และสภาพปัญหาการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่เกิดจากการขาดการรบั
ข้อมูลการช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ ของจังหวัดภูเก็ตด้านการศึกษา องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยต้องมีการจัดท า
นโยบายด้านการจัดการความปลอดภัย ที่เป็นนโยบายและแผนปฏิบัติในทิศทางเดียวกันส าหรับการบริหารทุกระดับ
และในปัจจุบันการจัดการความปลอดภัยมีการจัดท านโยบายด้านการจัดการความปลอดภัยที่เป็นนโยบายและ
แผนปฏิบัติในทิศทางเดียวกันส าหรับการบริหารทุกระดับ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบให้ชัดเจนและ
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สามารถสื่อสารความส าคัญของการมีระบบการจัดการในรูปแบบของเอกสาร แผนรายงาน โครงสร้างการบริหารระบบ
ตลอดจนกิจกรรมเพื่อน าไปจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากรและงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีระบบการจัดการ
ความปลอดภัย มีการจัดการความรู้ความสามารถและการฝึกอบรมปฏิบัติ ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีการจัดการ
ด้านการท าเอกสารความปลอดภัยตลอดจนเอกสาร ด้านอาชีวอนามัย การจัดการด้านการสื่อสารที่ชัดเจน เชื่อถือได้ 
(เทศบาลนครภูเก็ต, 2561) 

2.2  มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ในจังหวัด
ภูเก็ต 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ในจังหวัดภูเก็ต เริ่มขึ้นโดย
ตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม - 12 มิถุนายน 2563 จังหวัดภูเก็ตมีผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) จ านวน 227 ราย 
(ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต , 2563) ซึ่งตลอดระยะเวลา 3 ปี ของการระบาดส่งผลให้รูปแบบการด าเนิน
กิจกรรม วิถีชีวิต การคิดค้นวัคซีน และ ยารักษาโควิด ถูกปรับเปลี่ยน และพัฒนาขึ้นมาเพื่อให้ตอบสนองกับ
สถานการณ์มาอย่างต่อเนื่อง ประชาชนทั่วไปต้องใช้ชีวิตภายใต้การสวมหน้ากากอนามัย การท างาน การเรียน ถูกปรับ
ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด การท ากิจกรรมต่าง ๆ ถูกก าหนดให้อยู่ภายใต้มาตรการเว้นระยะห่าง งดการ
เคลื่อนไหวหรือเดินทางออกนอกพื้นที่หลายประเทศใช้มาตรการปิดเมือง เพื่อควบคุมไม่ให้เชื้อลุกลาม และลดอัตรา
การติดเชื้อของคนในประเทศให้ได้มากที่สุด ในช่วงแรกการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19)             
ในประเทศได้มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น จึงส่งผลกระทบต่อประชาชนและภาวะเศรษฐกิจเป็นวงกว้างดังนั้น ระยะแรก
รัฐบาลจึงได้บังคับใช้การป้องกันปิดสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) 
ทั้งนี้การระบาดของโรคดังกล่าวจึงเป็นสถานการณ์อันกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของประชาชน
ซึ่งใช้มาตรการเข้มงวดและเร่งด่วนเพื่อควบคุมไม่ให้โรคแพร่ระบาดออกไปในวงกว้างประกอบกับการมีการกักตุน
สินค้าจ าเป็นต่อการเฝ้าระวังและควบคุมติดตามการระบาดการป้องกันและการรักษาโรคตลอดจนการกักตุ นเครื่อง
อุปโภค บริโภคและสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน ระยะที่สอง รัฐบาลได้ผ่อนคลายมาตราการที่
ช่วยให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจได้กลับมาขับเคลื่อนได้อีกครั้งหนึ่ง แต่ผลกระทบที่มีผลต่อรายได้ของประชาชนอาจต้อง
ใช้เวลาฟื้นตัวอีกระยะ และระยะที่สามีมาตรการ ดังนี้ 1) นักท่องเที่ยวต้องได้รับวัคซีนครบ 2 เข็ม หรือครบโดสตาม
จ านวนวัคซีนแต่ละชนิด หรือได้รับวัคซีน AstraZeneca จ านวน 1 เข็ม มีระยะการฉีดมากกว่า 14 วันและไม่เกิน 1 ปี 
2) ในกรณีที่ยังไม่ได้รับการฉีดวัคซีน ต้องท าการตรวจและมีเอกสารแสดงผลการตรวจแบบ RT-PCR หรือวิธีการ 
Antigen Rapid Test ก่อนการเดินทางไม่เกิน 7 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับการตรวจ ส าหรับเด็กที่อายุไม่เกิน 5 ปี 
เดินทางมากับผู้ปกครองไม่ต้องมีผลตรวจโควิด 19 3) การเดินทางเข้า จ.ภูเก็ต ทางท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  
ต้องเป็นผู้ที่ได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 ครบโดสตามจ านวนที่วัคซีนแต่ละชนิดก าหนด หรือ AstraZeneca 
จ านวน 1 เข็ม หรือต้องหายจากอาการป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 มาแล้วไม่เกิน 90 วัน มีเอกสารรองรับการ
ตรวจหาเชื้อโควิด 19 ด้วยวิธีการ RT-PCR หรือวิธีการ Antigen Rapid Test ไม่เกิน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับการตรวจ 
(ยกเว้นเด็กอายุไม่เกิน 5 ปี) เพื่อแสดงต่อเจ้าหน้าที่สายการบินก่อนขึ้นเครื่อง หากไม่มีเอกสารผลการฉีดวัคซีน หรือ
เอกสารแสดงผลการตรวจแบบ RT-PCR หรือวิธีการ Antigen Rapid Test ดังกล่าวข้างต้น ทางสายการบินมีสิทธิ
ปฏิเสธการเดินทางไม่ให้ผู้โดยสารขึ้นเคร่ืองได้ 4) การเดินทางเข้า จ.ภูเก็ตทางบก ผ่านด่านตรวจท่าฉัตรไชย ต้องเป็นผู้
ที่ได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด19 ครบโดสตามจ านวนที่วัคซีนแต่ละชนิดก าหนด หรือ AstraZeneca จ านวน 1 เข็ม 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

607 

 

หรือต้องหายจากอาการป่วย ด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 มาแล้วไม่เกิน 90 วัน มีเอกสารรองรับการตรวจหาเชื้อโค
วิด 19 ด้วยวิธีการ RT-PCR หรือวิธีการ Antigen Rapid Test ไม่เกิน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับการตรวจ (ยกเว้นเด็ก
อายุไม่เกิน 5 ปี)  หากไม่มีเอกสารผลการฉีดวัคซีน หรือเอกสารแสดงผลการตรวจแบบ RT-PCR หรือวิธีการ Antigen 
Rapid Test ดังกล่าวข้างต้น ให้เข้ารับการกักตัวเป็นระยะเวลา 14 วัน โดยเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ ออกค าสั่ง
ให้กักตัวในที่พักอาศัย (Home Quarantine หรือ Hotel Quarantine) และให้อยู่ในการติดตามดูแลของเจ้าหน้าที่
ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้สถานการณ์ระดับต าบล (EOC, Emergency Operation Center) ตลอดระยะเวลาที่กักตัว 5) 
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน "หมอชนะ" บนสมาร์ทโฟน และยินยอมเปิดแชร์ต าแหน่งที่ตั้ง (location) ตลอดระยะเวลาที่
อยู่ใน จ.ภูเก็ต 6) ลงทะเบียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.gophuget.com เพื่อแจ้งข้อมูลการเดินทางเข้าจังหวัดภูเก็ต 
7) ให้สังเกตติดตามอาการตนเอง (Self Monitoring) ตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค โดยหลีกเลี่ยงการเดินทางไป
ในที่ชุมชน หรือสถานที่ที่มีการรวมตัวกันของคนจ านวนมาก 8) กรณีผู้เดินทางเข้ามาใน จ.ภูเก็ต พักในโรงแรมหรือ
สถานที่พักอ่ืนใดที่มีลักษณะคล้ายโรงแรม ให้ท าตามมาตรการดังนี้ - ตรวจคัดกรองอาการกับสถานประกอบการ - 
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน "หมอชนะ" บนสมาร์ทโฟน และการลงทะเบียนออนไลน์ผา่นเว็บไซต ์www.gophuget.com 
ของผู้เข้าพัก เพื่อแจ้งข้อมูลในการเดินทางเข้าจังหวัดภูเก็ต - ท าการจดบันทึกกรณีที่ออกไปท ากิจธุระ ท างาน 
ประกอบธุรกิจ หรือท ากิจธุระอ่ืนใด โดยระบุ วัน เวลา สถานที่ ที่จะไปปฏิบัติภารกิจ คร่าว ๆ เพราะอาจมีการ
สอบถามข้อมูลประจ าวันจาก EOC เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับตรวจติดตามโรคตามมาตรการควบคุมโรคของกระทรวง
สาธารณสุขต่อไป (เทศบาลนครภูเก็ต, 2564) แผนของมาตรการ Phuket Sandbox ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2564 โดยในช่วงเริ่มต้นของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ได้มีการยืนยันแผนเปิดเมืองภูเก็ตในวันที่ 1 ก.ค.2564 เป็นต้นไป เพื่อรับนักท่องเที่ยวที่ฉีดวัคซีนครบ 2 เข็ม โดยไม่มี
การกักตัวและมีการระบุต้องอยู่ในภูเก็ตเป็นเวลาเพียง 7 วัน ก่อนที่จะเดินทางออกนอกพื้นที่แต่ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาระบุว่านักท่องเที่ยวที่ได้รับวัคซีนต้องอยู่ในพื้นที่ไม่น้อยกว่า 14 วันก่อนเดินทางไปยังพื้นที่อ่ืนในประเทศ 
จนกระทั่งในวันที่ 30 กันยายน 2564 ประเทศไทยได้ปรับมาตราการอีกครั้ง โดยมีการเปลี่ยนแปลงจ านวนวันกักตัว
ส าหรับผู้เดินทางเข้าประเทศตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป ซึ่งมีผลท าให้ผู้ที่เดินทางเข้าภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์
ต้องอยู่บนเกาะภูเก็ตเพียง 7 วันก่อนเดินทางไปยังจังหวัดอ่ืน และมีการจัดการต้อนรับนักเดินทางจากทุกประเทศโลก
ให้เข้าร่วมโครงการแซนด์บ็อกซ์ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป (กรมประชาสัมพันธ์ จังหวัดภูเก็ต, 2564) 
จนกระทั่ง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ได้มีประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ยกเลิกประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เร่ือง ชื่อและอาการส าคัญของโรคติดต่ออันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 19 กันยายน 
2565 และประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ชื่อและอาการส าคัญของโรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2565 ลงวันที่ 19 กันยายน 2565 ท าให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) เปลี่ยนสถานะ จากโรคติดต่อ
อันตรายเป็นโรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวังตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 เป็นต้นไป 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2565)  

จะเห็นได้ว่าจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ในจังหวัดภูเก็ต เป็น
จังหวัดแรกที่มีมาตรการการป้องกันมากกว่าจังหวัดอ่ืนในประเทศไทยเนื่องจากเป็นจังหวัดเศรษฐกิจทางด้านการ
ท่องเที่ยวและท ารายได้ทางด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงได้มีมาตราการจัดการด้านความปลอดภัย
ควบคุมและลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid – 19) เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่เข้าในจังหวัดภูเก็ตมี



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

608 

 

ความเชื่อมั่นในการท างานของภาครัฐและเอกชนอีกทั้งนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสามารถใช้ชีวิตตามปกติโดยมี
ประกาศยกเลิกการสวมใส่หน้ากากอนามัยและหากมีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid – 19)นักท่องเที่ยว
สามารถซื้อยาและรักษาตามอาการโดยไม่ต้องกักตัว 

2.3 มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนในจังหวัดภูเก็ต  
 อุบัติภัยทางถนนที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวและส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับ บาดเจ็บหรือเสียชีวิตมากเป็น

อันดับหนึ่ง คือ อุบัติเหตุจากรถยนต์และรถจักรยานยนต์เช่า มีสาเหตุมาจากนักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น 
ขับขี่รถจักรยานยนต์โดยไม่สวมใส่หมวก ขับขี่สวนทาง ซึ่งกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้มี
มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน ดังนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

 การจัดท าคู่มือขับขี่ปลอดภัย มีเนื้อหาประกอบด้วยกฎหมาย จราจร มารยาทในการขับขี่ วิธีการขับขี่ 
รถยนต์และรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย ป้ายจราจร แผนที่เส้นทาง ข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุและการแจ้งเหตุ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความรู้เข้าใจในการขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัย  

 การจัดกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่ปลอดภัยในช่วงเทศกาลจัดกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่
ปลอดภัยในช่วงเทศกาล เพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกฎหมายจราจร แผนที่เส้นทาง ข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิด
อุบัติเหตุและการแจ้ง เหตุโดยจัดตั้งศูนย์บริการ แบบเบ็ดเสร็จร่วมกับหน่วยอ่ืน ๆ มีเจ้าหน้าที่ศูนย์ช่วยเหลือ 
นักท่องเที่ยวอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

 การจัดกิจกรรมการอบรมข้อปฏิบัติในการขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย จัดกิจกรรม
การอบรมข้อปฏิบัติในการขับขี่รถยนต์และ รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและให้ความรู้
แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ขับขี่ผ่านแดนเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย อ านวยความสะดวกแกนักท่องเที่ยวใน
ด้านพิธีการผ่านแดนมีสื่อสิ่งพิมพ์ แนะน าการขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ ในประเทศไทย ติดตั้ง ป้าย
ประชาสัมพันธ์ข้อควรปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และจัดอบรมเกี่ยวกับข้อปฏิบัติในการขับขี่รถยนต์
และรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย (เอกชัย ช านินา, 2563) 

 ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมาตรการความปลอดภัยทางถนนก่อน-หลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (โควิด – 19) ก่อนช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) จังหวัดภูเก็ตมี
นักท่องเที่ยวจ านวนมากทั้งชาวต่างชาติและชาวไทยนิยมท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ได้มีการใช้ถนนและการจราจรที่
ติดขัดตลอดเส้นทางท่องเที่ยวและมักมีอุบัติเหตุบ่อยคร้ัง อีกทั้งลักษณะทางกายภาพที่มีสภาพเป็นเนินสูงและทางโค้ง
ตลอดเส้น หลังจากได้มีการปรับตัวในช่วงปิดประเทศจังหวัดภูเก็ตได้มีการพัฒนาถนน และความปลอดภัยในการ
สัญจรเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ปัญญาดังกล่าวท าให้ผู้บริหารทั้งในระดับจังหวัด อ าเภอ และ
ต าบล ทางจังหวัดภูเก็ตไม่ได้นิ่งนอนใจกับปัญหาดังกล่าว ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว เทศบาล
ต าบลวิชิตและเทศบาลต าบลกระทู้ เป็นอีก 2 แห่งที่มีการท างานอย่างเข้มขน โดยเทศบาลต าบลวิชิต ได้ด าเนินการจัด
ให้มีการลงนาม MOU เสริมสร้างมาตรการองค์กรเพื่อความปลอดภัยทางถนน ระหว่าง 4 องค์กร ได้แก่ เทศบาล
ต าบลวิชิต, สถานีต ารวจภูธรวิชิต, บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด และบริษัทโอดี้นิวส์  โดยผู้บริหาร
ก าหนดนโยบาย “ขับขี่ปลอดภัย ห่วงใยคนในองค์กร” เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มประชาชนทั่วไป 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

609 

 

และเพื่อสร้างมาตรการความปลอดภัยให้แก่บุคลากรในองค์กร โดยเทศบาลต าบลวิชิต มีนโยบายให้เจ้าหน้าที่และ
พนักงานทุกคนต้องใส่หมวกกันน็อกในการขับขี่รถจักรยานยนต์ และคาดเข็มขัดนิรภัยในขณะขับรถยนต์ ปัจจุบัน
เจ้าหน้าที่และพนักงานในเทศบาลต าบลวิชิตใส่หมวกกันน็อก 100%  มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความปลอดภัย
ทางถนนในองค์กรอีกด้วย เช่น ท าป้ายประชาสัมพันธ์ จัดที่จอดรถให้เป็นระเบียบ มีการสุ่มตรวจหากพบผู้กระท า
ความผิด จะท าการว่ากล่าวตักเตือนก่อนหากยังไม่ปฏิบัติตามจะส่งเรื่องถึงนายกเทศมนตรีและผู้อ านวยการเขตต่อไป 
ไม่เพียงแต่ภายในองค์กรเท่านั้นยังส่งเสริมความปลอดภัยทางถนนภายนอกองค์กรอีกด้วย เช่น การตีเส้นแนวจราจร 
ตัดต้นไม้ที่บดบังทัศนวิสัยการมองเห็น ซ่อมแซมถนนที่ช ารุด ติดตั้งป้ายสัญลักษณ์ความปลอดภัยต่าง ๆ เป็นต้น โดย
การด าเนินการดังกล่าวได้รับความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ เช่น ทางหลวงชนบท และ บริษัท  คิงพาว
เวอร์ จ ากัด ที่ช่วยสนับสนุนเร่ืองอุปกรณ์ในการท างาน เป็นต้น และขณะนี้ก าลังขยายผลการด าเนินงาน ในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลต าบลวิชิต โดยติดป้ายรณรงค์และขอความร่วมมือกับผู้ปกครอง ให้ใส่หมวกกันน็อกทุกครั้งที่ขับ
มอเตอร์ไซด์และมีแผนที่จะซื้อหมวกกันน็อกมอบแก่เด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไปและในส่วนของเทศบาลเมือง
กะทู้ ก็เป็นอีกหนึ่งเทศบาลที่มีการขับเคลื่อนการด าเนินงานป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างต่อเนื่องและเป็น
ขั้นตอน มีการส ารวจจุดเสี่ยง ค้นหาสาเหตุ และวางแผนการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายจากการส ารวจค้นหาพื้นที่จุด
เสี่ยง ในเขตเทศบาลเมืองกะทู้ พบว่า มีจุดเสี่ยงทั้งหมด 7 จุด ได้แก่ ถนนวิชิตสงคราม ในพื้นที่โค้งควนลิ้มซ้าน หน้า
ร้านหอยป้ายแดง หน้าโรงเรียนไทยรัฐวิทยาและโค้งหมู่บ้านวิลล่ากะทู้ ถนนพระภูเก็ตแก้วในพื้นที่โค้งกะทู้ ซอย 2 
และหน้าห้างดิวตี้ฟรี ถนนวิชิตสงครามในพื้นที่โค้งแรงดัน ทางขึ้นเขาป่าตอง (ส านักงานเครือข่ายลดอุบัติเหตุ, 2564)                                                                                   

 หลังจากค้นพบจุดเสี่ยงและสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุแล้ว เทศบาลเมืองกะทู้ได้ด าเนินการแก้ไขจุดเสี่ยงทาง
กายภาพ พร้อมกับรณรงค์ประชาสัมพันธ์เร่ืองอุบัติเหตุทางถนน เพื่อสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยควบคู่กันไปด้วย 
เมื่อแก้ไขจุดเสี่ยงแล้ว พบว่า มีผู้บาดเจ็บเดือนละไม่เกิน 5 ราย จากเดิมที่เคยมีผู้บาดเจ็บเฉลี่ยเดือนละ 15 -20 ราย การ
แก้ไขปัญหาจุดเสี่ยงด้านกายภาพของเทศบาลเมืองกะทู้มีดังนี้ 1) ติดตั้งป้ายทางเบี่ยงขวาที่มีไฟกระพริบแบบ LED เปิดไฟ
กระพริบไว้ตลอด 24 ชั่วโมง 2) ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อเตือนสติผู้ขับขี่รถ ให้ขับขี่ด้วยความปลอดภัย 3) ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ตั้งด่านกวดขันวินัยจราจร ผู้ที่ฝ่าฝืนตาม พรบ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ท าการเปรียบเทียบปรับ
ตามกฎหมายหรือด าเนินคดีส่งฟ้องศาล 4) น ารถบรรทุกน้ าดับเพลิงฉีดล้างพื้นผิวจราจรให้สะอาด 5) ตัดแต่งกิ่งไม้ ต้นไม้
ที่ล้ าออกมาบริเวณเกาะกลางและไหล่ทางถนน 6) ซ่อมแซมพื้นผิวจราจรที่เป็นหลุมหรือช ารุด 7) เพิ่มไฟแสงสว่างในเกาะ
กลางถนนทุกจุด 8) บ ารุงรักษาซ่อมแซมป้ายจราจร (ส านักงานเครือข่ายลดอุบัติเหตุ, 2564) 

 จะเห็นได้ว่า จังหวัดภูเก็ต มีการท างานหลากหลายรูปแบบ ต่างพื้นที่ก็ท างานต่างกันไปตามความ
เหมาะสมของพื้นที่นั้น ๆ แต่ทั้งหมดนี้เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนและการบาดเจ็บของ
ประชาชนทั้งสิ้น 

2.4 มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ าในจังหวัดภูเก็ต  
 จังหวัดภูเก็ตเป็นพื้นที่ที่มีนักท่องเที่ยวจมน้ าเสียชีวิตบริเวณชายหาดเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปี โดยเฉพาะ

ในช่วงฤดูมรสุม มีอุบัติเหตุนักท่องเที่ยวจมน้ าเกิดขึ้นจ านวนมาก จากสถิติปี 2562 มีนักท่องเที่ยวจมน้ าเสียชีวิตแล้ว 
22 ราย ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่า จมน้ าเสียชีวิตจากการลงเล่นน้ าบริเวณชายหาดต่าง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต จ านวน 
16 ราย เสียชีวิตจากการด าน้ าตื้น หรือ Snorkeling 4 ราย เสียชีวิตจากการด าน้ าลึก 1 ราย และเสียชีวิตจากการ
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จมน้ าในสระน้ าของโรงแรม 1 ราย (ศูนย์ข่าวภูเก็ต, 2552) จากเหตุการณ์ดังกล่าวได้น าไปสู่เรื่องของการท าลายความ
เชื่อมั่นและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตที่หลายฝ่ายมองว่าเที่ยวทะเลภูเก็ตไม่มีความปลอดภัย ดังนั้ น
หน่วยงานได้หามาตรการป้องกันและลดสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางทะเลขึ้น เพื่อเรียกความมั่นใจจากนักท่องเที่ยวให้
กลับคืนมาเยือนอีกครั้ง โดยมีมาตรการความปลอดภัยทางน้ า ดังนี้ 

 การจัดท าคู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล คู่มือการฝึกอบรมอาสาสมั คร
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล เพื่อให้จังหวัดภูเก็ตมีแนวทางในการปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางน้ าที่มีมาตรฐาน 
ซึ่งจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยและเพิ่มความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ในการ ท่องเที่ยวทางทะเล โดยคู่มือจะประกอบด้วยหลักสูตรการฝึกอบรม ตารางการฝึกอบรม วิธีการ ทดสอบทักษะ
อาสาสมัครช่วยเหลือ นักท่องเที่ยวทางทะเล งบประมาณที่ใช้ในการจัดฝึกอบรม และตัวอย่างเครื่องแต่งกายที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

 การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ ยวทางทะเล เช่น การจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเลขึ้น เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวในการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวผู้ประสบภัยทางน้ าอย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งมีแนวทางการปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัย
กิจกรรมทางน้ าตามมาตรฐานสากล 

 การจัดกิจกรรมโครงการ Australian Surf Life Savers to train in Phuket ทั้งนี้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่
อาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเลและบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในการฝึกช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล
ได้รับการฝึกทักษะการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเลที่มีมาตรฐานในระดับสากล โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านทักษะการ
ช่วยเหลือ นักท่องเที่ยวทางทะเลจาก Surf Life Saving ประเทศออสเตรเลีย ความปลอดภัยทางน้ า เบื้องต้น ธงและ
สัญญาณธงที่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติต้องศึกษาเรียนรู้และปฏิบัติตาม ได้แก่  

 ความปลอดภัยทางน้ าทั่วไป 1) ไม่ว่ายน้ าคนเดียว ควรว่ายน้ ากับเพื่อนหรือเป็นกลุ่มหรือให้ผู้อ่ืนรู้ว่า
ก าลังว่ายน้ าอยู่ที่ใด 2) ไม่ว่ายน้ าออกไปไกลจากฝั่ง ควรว่ายน้ าขนานกับฝั่ง 3) ไม่ว่ายน้ าในเวลากลางคืน 4) ว่ายน้ าใน
บริเวณที่จัดไว้ให้หรือมีเจ้าหน้าที่คอยดูแล 5) ไม่ควรใส่กางเกงขายาวลงเล่นน้ า 6) ไม่ควรลงเล่นน้ าในขณะฝนตก 7) 
เตรียมอุปกรณ์ส าหรับช่วยชีวิตไว้เสมอ เช่น ห่วงชูชีพ เสื้อชูชีพ 8) ให้ขึ้นจากแหล่งน้ าทันทีที่เห็นน้ าขุ่นแดงไหลผ่าน 9) 
ให้รีบวิ่งหนีขึ้นที่สูงทันทีเมื่อเห็นน้ าลดลงจากชายหาดอย่างรวดเร็ว  

 ความปลอดภัยในการเดินทางทางน้ า 1) สวมเสื้อชูชีพที่เหมาะสมกับขนาดน้ าหนักของตัวเองทุกครั้งที่
เดินทางทางน้ า 2) ไม่ควรใส่เสื้อผ้าที่หนาหนักหรืออุ้มน้ า เช่น กางเกงยีนส์ เสื้อผ้าขนาดหนา 3) มองหาอุปกรณ์ส าหรับ
ช่วยชีวิตไว้เสมอเพื่อใช้เมื่อเกิดเหตุการณ์ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

 ความปลอดภัยในการด าน้ าลึก 1) ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการด าน้ าจากโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน             
2) มีทักษะการด าน้ าในด้านต่าง ๆ รวมถึงมีทักษะขั้นตอนฉุกเฉิน 3) มีความรู้หลักการพื้นฐานด้านเวชศาสตร์ใต้น้ า 4) 
ไม่ด าน้ าคนเดียวและควรอยู่ในระยะสายตากับเพื่อนนักด าน้ าตลอดเวลา 5) อย่าให้ร่างกายขาดน้ าหรือดื่มน้ ามาก
เกินไป 6) ใส่ชุดด าน้ าที่ปกป้องจากสิ่งแวดล้อมทั้งอุณหภูมิและสัตว์ทะเลบางประเภท 7) ใช้ชุดอุปกรณ์ด าน้ าที่
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ปลอดภัยตามมาตรฐาน อุปกรณ์ด าน้ าต้องได้รับการบ ารุงรักษาเป็นอย่างดี 9) ไม่ควรด าน้ าจนเกินขีดจ ากัดและควร
เลิกด าน้ าก่อนหมดแรง 10) หลีกเลี่ยงการขึ้นบินโดยสารหรือขึ้นในที่สูง (เอกชัย ช านินา, 2563) 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) จังหวัดภูเก็ตมีแนวทางการลด
ปัจจัยเสี่ยงทางน้ า ซึ่งมีการก าหนดออกตรวจดูแลความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางน้ า ได้แก่ การตรวจความพร้อม
ของท่าเรืออ่าวฉลอง ต าบลฉลอง อ าเภอเมืองภูเก็ต เพื่อดูแลอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งนายวิทยา ยาม่วง อธิบดีกรมเจ้าท่าได้จัดการดูแลนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยร่วมกับ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ให้นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 ครบ 2 เข็ม เข้ามาท่องเที่ยวได้ ตั้งแต่ 1 
ก.ค. 64 โดยไม่ต้องกักตัว 14 วัน กรมเจ้าท่ากระทรวงคมนาคมมีการจัดเตรียมความพร้อมในมาตรการต่าง ๆ และ
ออกตรวจตราความปลอดภัยทางน้ าอย่างเข้มงวด ได้สั่งการให้ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ 5 และส านักงานเจ้าท่าภูเก็ต 
เตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยทางน้ าซึ่ง พบว่าสถิตินักท่องเที่ยวกลุ่มแซนด์บ็อกซ์ เข้ามายัง จังหวัดภูเก็ต รวม 
10,849 คน เดินทางท่องเที่ยวทางน้ าแล้ว 3,724 คน ได้มีการตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเรือเข้า-ออกตามมาตรการคัด
กรองและความปลอดภัยอย่างเข้มข้น โดยมีการจัดสถานที่สามารถท่องเที่ยวทางน้ าได้ภายในจังหวัดภูเก็ต ให้ผ่าน 3 
ท่าเรือ / 5 มารีน่า ดังนี้ 1. ท่าเทียบเรืออ่าวปอ 2. ท่าเทียบเรือรัษฎา และ 3.ท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง เรือส าราญ-กีฬา 
(ยอร์ช) ต้องออกจาก 1. ท่าเรือยอร์ช เยเว่น มารีน่า 2. ท่าเรืออ่าวปอ แกรนด์ มารีน่า 3. ท่าเรือภูเก็ต โบ๊ทลากูน 4. 
ท่าเรือรอยัล ภูเก็ต มารีน่า และ 5.ท่าเรืออ่าวฉลอง มารีน่า (ส านักงานกรมเจ้าท่า, 2564) 

 จะเห็นได้ว่า การรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยอาสาสมัครช่วยเหลือทุกคนจะได้รับการ
ฝึกฝนในเรื่องของการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและประชนชนจมน้ า และอ่ืน ๆ  ซึ่งในหลาย
ครั้งที่อาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว หรือเหตุอ่ืน ๆ อย่างปลอดภัย อันน ามาซึ่งความไว้วางใจเมื่อนักท่องเที่ยวได้
เดินทางมาเล่นน้ าตามชายหาดต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต 

2.5 มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดภูเก็ต 
 กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้มีมาตรการเกี่ยวกับความ ปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน ดังนี้ 

 การจัดกิจกรรมโครงการประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว จัดท าโครงการประชาสัมพันธ์
และเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้ข้อมูลเตือนภัยด้านการท่องเที่ยวและค าแนะน าในการป้องกันภัยจากการ
ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์ช่องทาง การร้องเรียน ร้องทุกข์และข้อมูลเกี่ยวกับการช่วยเหลือเยียวยา
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสร้างความเชื่อมั่น และทัศนคติที่ดีในการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดภูเก็ต, 2565) 

 การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพื่อสร้างมาตรการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยว เช่น ผู้ประกอบการโรงแรม พนักงานโรงแรม เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย เพื่อเตรียมความพร้อม ของบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้ในการสังเกตและจดจ าบุคคลต้อง
สงสัย การประเมินสถานการณ์ภัยคุกคาม การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต รวมทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายใน การบูร
ณาการการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
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 การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยว จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเร่ืองความปลอดภัยในการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในทักษะด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและ
การช่วยฟื้นคืนชีพเบื้องต้นมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่ผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ประกอบอาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพการให้บริการด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้นเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

 จะเห็นได้ว่าหน่วยงานได้จัดท ามาตรการจัดการด้านความปลอดภัยเพื่อลดความเสี่ยงและเกิดอุบัติเหตุให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้มีการวางแผนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในแต่ละพื้นที่มีมาตราการการ
จัดการด้านความปลอดภัยเป็นอย่างมากเพื่อลดความเสี่ยงและการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวรวมถึงมีการอบรม
เข้าใจในแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อป้องกันอาชญากรรมพร้อมทั้งมีการอ านวยความสะดวกและความสงบเรียบร้อย
ของคนในพื้นที่ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อเป็นภาพลักษณ์
ทางด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตอย่างยังยืน 

2.6 มาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้มีมาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยว ดังนี้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (Tourist Assistance Center: TAC) จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าหน้าที่ในการอ านวยความ สะดวก แก่นักท่องเที่ยว ให้ข้อมูลค าแนะน าด้าน
การท่องเที่ยวและการป้องกันภัยจากการ ท่องเที่ยว รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์จากนักท่องเที่ยว และประสานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องใน การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับนักท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

 การจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เป็นโครงการต่อเนื่องจากโครงการค่าใช้จ่าย ในการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดตั้งขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วเกิดความ
สูญเสียหรือ เสียหาย โดยไม่ได้เกิด จากความประมาท เจตนา หรือการกระท าที่ผิดกฎหมายของ นักท่องเที่ยว เพื่อ
เป็นการสร้างความเชื่อมั่น ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะเดินทางมา ท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งจะส่งผลต่อการ
สร้างรายได้ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หลักเกณฑ์ในการพิจารณาการช่วยเหลือเยียวยา ประกอบด้วย 1) ประสบ
เหตุจากการจลาจล การก่อการร้าย2) ประสบเหตุจากภัยธรรมชาติ 3) ถูกท าร้ายร่างกาย 4) ถูกข่มขืน 5) ประสบ 
อุบัติเหตุ 6) การหยุดชะงักของการเดินทาง7) การตกทุกข์ได้ยากเนื่องจากถูกประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน) อาชญากรรม
หรือภัยด้านอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการก าหนด รายละเอียด การช่วยเหลือเยียวยา โดยแบ่งการเยียวยา ดังนี้ 

 (1)  การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวร สิ้นเชิง หรืออันตรายสาหัส ซึ่งรวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการปลงศพนอกประเทศภูมิล าเนา หรือ ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรือกระดูกของ นักท่องเที่ยวกลับภูมิล าเนา 
ไม่เกิน 1,000,000 บาทต่อคน 

 (2)  ค่ารักษาพยาบาลทางการแพทย์ รวมถึงค่าเคลื่อนย้าย ภายในประเทศ ให้จ่ายเท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่
เกิน 500,000 บาทต่อคน 

 (3)  ความสูญเสียหรือความเสียหายจากการหยุดชะงักของการเดินทาง ไม่เกิน 2,000 บาท ต่อคนต่อวัน 
ทั้งนี้ไม่เกิน 20,000 บาทต่อคน 
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 (4)  การฟื้นฟูสภาพจิตใจจากการประสบเหตุจลาจล การก่อการ ร้าย การประสบเหตุจากภัยธรรมชาติ 
และการถูกข่มขืน ไม่เกิน 20,000 บาทต่อคน 

 (5) ความสูญเสียหรือเสียหายจากการถูกประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน ท าให้ขาดปัจจัย ในการด ารงชีวิตให้
เหมาจ่าย 6,000 บาทต่อคน (เอกชัย ช านินา, 2563) 

 จะเห็นได้ว่ามีมาตรการที่เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีการจัดหน่วยงาน
กองทุนช่วยเหลือนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยการตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่และมีมาตราการในการดูแล
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเพิ่มศักยภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาณทูต ส านักงานตรวจคนเข้า
เมือง โรงพยาบาล เป็นต้น  

2.7 การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ในจังหวัดภูเก็ต 

 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงต้องเฝ้า
ระวังและติดตามสถานการณ์ เพื่อควบคุมการระบาดในบางพื้นที่โดยเฉพาะในสถานที่เสี่ยงที่มีการรวมกลุ่มของบุคคล
หรือกิจกรรมเสี่ยง ดังนั้น เพื่อให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับ
มาตรการด้านสาธารณสุขและรองรับการเปิดประเทศ จึงสมควรผ่อนคลาย มาตรการการป้องกันการแพร่ ระบาดของ
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ในจังหวัดภูเก็ต สวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าเพื่อป้องกันการแพร่
โรคลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อและป้องกันไม่ให้เกิดสภาวะที่ไม่ถูกสุขลักษณะเพื่อจ ากัดวงในการระบาดของโรค เมื่อ
อยู่นอกเคหสถาน ยานพาหนะส่วนบุคคล หรือเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ ยกเว้น ให้สามารถถอดหน้ากากอนามัยหรือ
หน้ากากผ้าได้ในระหว่างรับประทานอาหารหรือเคร่ืองดื่ม หรือในขณะออกก าลังกาย หรือเมื่ออยู่ในบริเวณโล่งแจ้งที่มี
อากาศถ่ายเทสะดวก บริเวณชายหาด สวนสาธารณะ หรือสนามกีฬาซึ่งห่างจากบุคคลไม่ต่ ากว่า 2 เมตร เป็ นต้น 
(เทศบาลนครภูเก็ต, 2565) หรือเพื่อยืนยันตนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน การติดเชื้อ ถ้า
ทุกคนเคร่งครัดช่วยกันรับผิดชอบต่อสังคมไม่รอให้เป็นหน้าที่ของทางการอย่างเดียว ช่วยเหลือกันและกันในยามยาก 
ผู้ที่มีพอจะแบ่งปันได้ จะต้องช่วยเหลือผู้ยากไร้ ผู้มีปัญหาที่ตกงานหรือเดือดร้อนจากการหยุดงาน การอยู่บ้าน การ
ด าเนินการตามมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลต่อสู้กับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) อาจไม่จบ
ในระยะเวลาสั้นๆ แต่อาจต้องใช้เวลาพอสมควร การร่วมมือ และการมีวินัย การปฏิบัติตนอย่างเค ร่งครัด ตาม
มาตรการของรัฐ จะช่วยให้ปัญหาจบลงได้ หรือชะลอเวลาเพื่อรอวัคซีน สถานการณ์เช่นนี้ ท าให้ต้องปรับตัว และสร้าง
ความคุ้นชิน จึงเป็นไปตามรูปแบบการด าเนินวิถีชีวิตใหม่ 

 การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว  โดย
จังหวัดภูเก็ตได้มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดูแลความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวภายใต้ความร่วมมือของทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น การก าหนดมาตราการรับมือกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19), 
มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนในจังหวัดภูเก็ต , มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ าในจังหวัดภูเก็ต , 
มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในจังหวัดภูเก็ต , มาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ในจังหวัดภูเก็ต จากมาตรการด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ท าให้จังหวัด
ภูเก็ตมีตราการเกิดอุบัติเหตุและการรับมือกับความเสี่ยงทางการท่องเที่ยวที่ดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการความปลอดภัย
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ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีความยั่งยืน ควรสร้างความเข้าใจด้านมาตราการความปลอดภัย และส่งเสริม
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนรวมทั้งนักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบต่อไป นอกจากนี้ยังมีมาตรการเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ เมื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกิดการขยายตัว นักท่องเที่ยวมีจ านวน
เพิม่มากข้ึน สิ่งที่ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดค้ืออุบัติภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว การหลอกลวงนักท่องเที่ยว ซึ่ง
กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้มีมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัด
เอาเปรียบ เช่น 1) การแก้ไขปัญหารถแท็กซี่  ปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอา เปรียบนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับรถ
แท็กซี่ เช่น ไม่กดมิเตอร์ ค่าโดยสารหรือเรียกเก็บค่า โดยสารราคาสูงเกินจริง บริการไม่สุภาพ กองมาตรฐานและก ากบั
ความปลอดภัย นักท่องเที่ยว ร่วมกับกรมการขนส่งทางบกได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเมื่ อได้รับการร้องเรียน
จากนักท่องเที่ยว และลงโทษผู้กระท าความผิดตามกฎหมาย 2) การแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
ปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ เช่น การหลอกลวงให้
นักท่องเที่ยวซื้อรายการน าเที่ยวในราคาที่สูงเกินจริง การเปลี่ยนแปลงรายการน า เที่ยว ซึ่งไม่ตรงกับที่ประกาศไว้
บริการนักท่องเที่ยวต่ ากว่ามาตรฐาน กองมาตรฐานและก ากับ ความปลอดภัย นักท่องเที่ยว ร่วมกับกรมการท่องเที่ยว 
กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้ซื้อรายการน าเที่ยวจาก บริษัทน าเที่ยวที่มีหนังสือ
รับรองมาตรฐานจากกรมการท่องเที่ยว จับกุมผู้ประกอบการธุรกิจ บริษัทน าเที่ยวที่ขายรายการน าเที่ยวในราคาที่สูง
เกินจริง  
 
3. สรุปผล 

การศึกษาเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในจังหวัดภูเก็ตมีการจัดการด้าน
ความปลอดภัยทางด้านการท่องเที่ยวได้ดีเยี่ยมโดยมีการแบ่งการจัดการที่ชัดเจน ดังนี้ 1 ). ด้านสถานการณ์จัดความ
ปลอดภัยทางการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีการจัดท ามาตราการความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว
เป็นการวางแผนที่ค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวทั้งทางถนน ทางน้ า มีการจัดท ากิจกรรมการตั้งหน่วยงาน
รวมทั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 2) มาตราการ
เก่ียวกับความปลอดภัยการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ในจังหวัดภูเก็ต ตลอดระยะเวลา 3 ปี 
ของการระบาดท าให้จังหวัดภูเก็ตประสบปัญหาทั้งด้านความเป็นอยู่ของสถานที่ท่ องเที่ยว ผู้ประกอบการ รวมทั้ง
นักท่องเที่ยวที่ต้องปรับตัวโดยจังหวัดภูเก็ตได้จัดท าการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 
19) ที่ได้รับความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนจัดการเรื่องความปลอดภัยควบคุมและลดการแพร่ระบาดให้กับ
นักท่องเที่ยวสามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติ 3) มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนในจังหวัดภูเก็ต มีการท างานที่
หลากหลายตามความเหมาะสมของบริบทพื้นที่ เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุทางถนนให้กับนักท่องเที่ยว 4) มาตรการ
เก่ียวกับความปลอดภัยทางน้ าในจังหวัดภูเก็ต ส าหรับการท างานของอาสาสมัคร เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในแต่
ละหน้าที่ ได้มีการฝึกฝนอบรมเกี่ยวกับการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางน้ าและเข้าใจในบริบทของการรักษาชีวิต
นักท่องเที่ยว มีการวางแผนรวมทั้งมีการจัดท าโครงการที่ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจถึงความปลอดภัยเป็นอย่างแรก  
และมีการศึกษามาตรการต่าง ๆ ไว้ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 5) มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินในจังหวัดภูเก็ต ท าให้มีการวางแผนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในแต่ละพื้นที่มีมาตราการการจัดการ
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ด้านความปลอดภัยเป็นอย่างมากเพื่อลดความเสี่ยงและการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยว รวมถึงมีการอบรมเข้าใจใน
แนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อป้องกันอาชญากรรมพร้อมทั้งมีการอ านวยความสะดวกและความสงบเรียบร้อยของคน
ในพื้นที่ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพื่อเป็นภาพลักษณ์ทางด้าน
ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตอย่างยังยืน 6) มาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต มีการจัดหน่วยงานโดยการตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่และมีมาตราการในการดูแล
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเพิ่มศักยภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาณทูต ส านักงานตรวจคนเข้า
เมือง โรงพยาบาล ที่คอยช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เป็นต้น 7) การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ในจังหวัดภูเก็ต ในปัจจุบันมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่องและมีมาตราการช่วยเหลือนักท่องเที่ ยวหากติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี รวมทั้งมีการจัดสถานที่โรงแรมให้กับนักท่องเที่ยวที่ติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) และมีการแนะน าการใช้ชีวิตให้กับนักท่องเที่ยที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 
19) ในจังหวัดภูเก็ต รวมทั้งคนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตเข้าใจถึงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) เป็นอย่างดี
และไม่ตื่นตระหนกซึ่งเป็นผลที่ดีในการสร้างความเชื่อมั่นและการปรับตัวให้กับนักท่องเที่ยวท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 

ดังนั้น การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งการท าให้จังหวัดภูเก็ตเป็น
จังหวัดที่มีการท่องเที่ยวอย่างปลอดภัยสู่ความยั่งยืนต้องประกอบด้วย  3 มิติ ได้แก่ มิติเศรฐกิจ การจัดการความ
ปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวจะช่วยลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐและภาคเอกชนในการดูแลนักท่องเที่ยว ดังนั้นประชาชน
ควรให้นักท่องเที่ยวทราบถึงมาตราการด้านความปลอดภัยและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มิติสังคม ให้คนในชุมชนร่วม
จัดการความปลอดภัย ท าประโยชน์ให้กับชุมชนและธุรกิจที่อยู่รายรอบดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน 
ตลอดจนสร้างแนวคิดที่ดีด้านความปลอดภัยแก่ชุมชน ดังนั้นคนในชุมชนต้องช่วยกันสร้างและปลูกฝังจิตส านึกด้าน
ความปลอดภัยให้แก่คนในชุมชนได้รับรู้ มิติสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยจะเป็นตัวสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ท าให้
นักท่องเที่ยวเห็นความส าคัญของสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ดังนั้นควรมีสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อเป็นภาพลักษณ์ที่ดีมาตราการ
ความปลอดภัย มาตราการด้านความปลอดภัยส่วนหนึ่งเกิดจากการประสานการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และการกระจายอ านาจลงไปสู่ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น ท าให้เกิดผลดีใน
ด้านความยืดหยุ่นและความมีประสิทธิภาพ ควรเพิ่มบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้ดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวและสถานประกอบการในระดับท้องถิ่นให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในหลายกรณี
เช่นเดียวกับโควิด-19 โดยการสร้างต้นแบบที่ดีของการท่องเที่ยวที่ท้องถิ่นมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด
ส าหรับนักท่องเที่ยว ควรมีการถอดบทเรียนการรับมือกับโรคระบาดและภัยพิบัติ สร้างมาตรฐานระบบรักษาความ
ปลอดภัยด้านโรคระบาด จังหวัดภูเก็ตจะยังคงเป็นหนึ่งด้านการท่องเที่ยวเหมือนเดิม และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของเป็นรูปแบบระบบสังคมไร้เงินสดที่จะเดินหน้าอย่างเต็มตัวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย สร้างความ
เชื่อมั่นให้กลับคืนมาโดยเร็วมีการจัดการที่ดีและมีหน่วยงานที่พร้อมสนับสนุนและร่วมกันขับเคลื่อนทางด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งได้รับการดูแลเอาใจใส่ทั้งภาครัฐและเอกชนท าให้สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว แต่
สิ่งที่ส าคัญที่สุดนั้นคือการได้รับความร่วมมือและการประชาสัมพันธ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวได้เข้าใจและปฏิบัติตามเพื่อ
ท าให้จังหวัดภูเก็ตมีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

616 

 

บรรณานุกรม 

กระทรวงการท่องเที่ยว. (2565). สถิตินักท่องเที่ยว. สืบค้นจากhttps://www.mots.go.th/ more_news_new.php?cid=411 
กรมเจ้าท่า. (2564). ข่าวกรมเจ้าท่าฉบับที่ 81/2564 กรมเจ้าท่าคุมเข้มท่าเรือ Phuket Sandbox ยกระดับ

มาตรการปลอดภัยทางน้ าอย่างสูงสุด . สืบค้นจาก https://md.go.th/ข่าวกรมเจ้าท่าฉบับที่ -81-
2564/?fbclid=lwAR05lLldSkaTk_q6om0r65XUVXxu1EN1JVbZ45eswry9YOBsvfbWp8Q1Duw 

กรมประชาสัมพันธ์. (2564). Phuket Sandbox. สืบค้นจาก https://www.prd.go.th/th /content/category/ 
detail/id/8/cid/31/iid/64333?fbclid=IwAR3siqsbzX3IeaFNmgcGDmezKLz9jzIjiywlQyKZ8iP65M
ZP0kka9TD7CQ 

กรมประชาสัมพันธ์. (2565). ค าสั่งจังหวัดภูเก็ตที่ 3660/2565 เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ในพื้นที่ จั งห วัดภู เก็ต  มีผลตั้ งแต่ วันที่  1 มิถุนายน 2565. สืบค้นจาก 
https://region2.prd.go.th/th/content/category/detail/id/1169/iid/98781  

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา . (2560). มาตรการความ
ปลอดภัยทางการท่องเที่ยว . สืบค้นจากhttps://secretary.mots.go.th/ ewtadmin/ewt/tourist/ 
download/article/article_20171128144640.pdf?fbclid=IwAR2RixIFUnq8pCO48TwVNs3VKXE9z
puVI6Iis7VXCQ2UJmJllNYLFxHji7g 

ส านักงานเครือข่ายลดอุบัติเหตุ. (2564). ลดอุบัติหตุเที่ยวปลอดภัยในภูเก็ต. สืบค้นจาก http://www.accident. 
or.th/index.php/2017-11-03-04-01-18/280-2021-01-05-10-16-17?fbclid= 
IwAR3su_9W5uMzMFKKtwuZHXa6Nj0uPBGKv37uPZ3mkW1YeGFQzLg-R7x8fcU 

ณรงค์ฤทธิ์  เรียมศรี . (2554). ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อประเทศไทย.  สืบค้นจาก 
http://narongrit-riemsri.blogspot.com/2011/05/blog-post_8251 .html 

ผู้บริหารของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2563). สภาพปัญหาของภาครัฐ กับการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้
สถานการณ์โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19). (เอกชัย ช านินา, ผู้สัมภาษณ์) 

รัฐบาลไทย.(2565). ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขอบคุณนายกฯ ออกมาตรการกระตุ้น สนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในประเทศภายหลังสถานการณ์โควิด -19 คลี่คลาย. สืบค้นจาก https://www.thaigov. 
go.th/news/contents/details/57007 

เทศบาลนครภูเก็ต. (2561). แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565). ภูเก็ต: เทศบาลนครภูเก็ต. 
เทศบาลนครภูเก็ต. (2564). มาตรการการเดินทางเข้าจังหวัดภูเก็ต. สืบค้นจาก https://phuketcity. go.th/pkw_news/ 

detail/64?fbclid=IwAR2cYCAuPvK6pkybfV1BOFftvqLWXP5AWvryjYDZA4G1ItkLi0O42KeV63s 
เทศบาลนครภูเก็ต . (2565). มาตรการเข้าจังหวัดภูเก็ต . สืบค้นจาก https://www.phuket city.go.th/pkw_ 

news/detail/97 
เอกชัย ช านินา. (2563). การจัดการความปลอดภัยการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 8, 

1-15. 

https://www.prd.go.th/th%20/content/category/
http://www.accident/
http://narongrit-/
https://www.thaigov/


 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

617 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา หลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 

MARKETING MIX (7P'S) AND DESTINATION IMAGE AFFECTING TOURIST SATISFACTION 
IN SONGKHLA PROVINCE AFTER THE COVID-19 PANDEMIC 

กนกพร หัสไทรทอง 1  เทวัน นุ้ยโชติช่วง 2 และ อนุวัต สงสม 3 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา                            
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 344 ราย ซึ่งได้จากการ
ท าแบบสอบถามออนไลน์ จากระบบของ Google form เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งมีข้อค าถาม
แบบเลือกตอบและแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ โมเดลเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝงและ 
17 ตัวแปรสังเกตได้ การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้สถิติพรรณนา และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลด้วย
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL (student version) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ด้วยขนาดอิทธิพล 0.65 และ 0.55 ตามล าดับ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.53 ณ ระดับนัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s), ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว, ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1,2 นิสิตปริญญาตรี สังกัดหลักสูตรการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม ่คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
3  อาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดหลักสูตรการจัดการธุรกจิการค้าสมยัใหม่ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the causal relationship between the marketing 
mix (7P's), destination image and tourist satisfaction after COVID-19 pandemic. The sample was 344 
Thai tourists in Songkhla province. The research instrument was an online questionnaire from the 
Google form system. The item in the questionnaire consisted of multiple-choice questions and 5-
point Likert scale. The developed causal model consisted of 3 latent variables and 17 observed 
variables. Fundamental data analysis using descriptive statistics and goodness of the model were 
examined by structural equation model (SEM) analysis using LISREL (student version) package. The 
result showed that the marketing mix factors had positive direct effect to destination image and 
tourist satisfaction with an effect size of 0.65 and 0.55. Moreover, the destination image factor had 
positive direct effect to tourist satisfaction with an effect size of 0.53 at the level of statistical 
significance of 0.05 

Keywords: MARKETING MIX (7P'S), DESTINATION IMAGE, TOURIST SATISFACTION 
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1.  บทน า  

การท่องเที่ยวถือเป็นรายได้หลักของประเทศไทยซึ่งประเทศไทยเป็นจุดหมายที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวมากที่สุดในโลก โดยในปี 2562 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวถึง2.7ล้านล้านบาท ดังนั้นการ
ท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งยุทธศาสตร์ที่ส าคัญยิ่งของอุตสาหกรรมไทยเนื่องจากการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่นธุรกิจที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารรวมถึงธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องทางอ้อมเพื่อให้บริการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยว เช่นบริการขนส่งซึ่งช่วยสร้าง
งานและกระจายรายได้และน าความเจริญไปสู่ท้องถิ่นไทยในจังหวัดสงขลา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยอย่าง
รุนแรงเนื่องจากกลุ่มเป้าหมายหลักคือนักท่องเที่ยวต่างชาติ  (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2563) หลังจากการ
ระบาดของเชื้อโควิด-19 และรัฐบาลไทยประกาศควบคุมการเดินทางเข้าประเทศทุกช่องทางท าให้มีเพียงการท่องเทีย่ว
ภายในประเทศเท่านั้นซึ่งส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาลดลง (ชลพัฒน์ ช่วยครุฑ, 2563) เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการให้บริการในด้านการท่องเที่ยวการพิจารณาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
จึงเป็นทางเลือกที่เป็นประโยชน์มากที่สุด และการที่จังหวัดสงขลาเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายในด้านการท่องเที่ยว
ไม่ว่าจะเป็นการ ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมไปถึงความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง
สงขลาจึงท าให้การสร้างภาพลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่นักท่องเที่ยว
ของจังหวัดสงขลา (วรรษมน จันทดิษฐ์, 2562) 

ทั้งนี้ การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ถูกต้องจนเกิดความรู้สึกพึงพอใจ จะท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความรู้สึกอยากเดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานทีท่่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา (วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง และคณะ, 2560) 
โดยจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เป็นสองปัจจยั
ที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ตรงกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังหรือเกินกว่าความคาดหวัง 
และจะเกิดเป็นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การ
ทอ่งเที่ยวประสบความส าเร็จ (ณัฐพล สิริพรพิสุทธิ์, 2562)  

ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงสนใจศึกษาตัวแปรข้างต้น คือ ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา  หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ซึ่งมีความส าคัญด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาผลการศึกษาในครั้งนี้ จะเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน ที่สามารถน าผลการศึกษา ไปพัฒนาเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงหรือวางแผนกลยุทธ์ในด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาให้มีประสิทธิภาพ และให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวกันมากขึ้น  และมีส่วนช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัดได้อีกทางหนึ่ง 
 
 
 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

620 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ที่มีต่อความ
พึงพอของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้ เป็นการน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรแฝง (Latent Variables) คือ 
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ในหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยอ้างอิงจากแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยต่าง  ๆ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

3.1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึก หรือ
ทัศนคติในเชิงบวกของบุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับ
การตอบสนองก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และความ
พึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ระดับความรู้สึกของลูกค้าที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จาก
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์กับการคาดหวังของลูกค้า จันทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่าความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว คือความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อบางสิ่ง อาจเป็นหนทางในการประเมินความรู้สึก
หรือทัศนคตินั้นเป็นบวกหรือลบความรู้สึกหรือทัศนคติเชิงบวกคือความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อมีความสุขที่ปราศจากความ
ทุกข์ การตอบสนองที่ไม่สมบูรณ์หรือเป้าหมายไม่ส าเร็จก็ จะมีความรู้สึกหรือทัศนคติเชิงลบ แสดงถึงความไม่พอใจกับ
สิ่งนั้น ความพอใจอาจเปลี่ยนไปตามกาลเวลาและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ การเห็นและความเข้าใจตรงกับ
ความคาดหวังบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ (จรินทร์ จารุเสน, 2564) 

3.2  ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) (Service Marketing Mix) คือ องค์ประกอบของเครื่องมือทาง
การตลาดซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ
และด้านกระบวนการเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความพึงพอใจ (น้ าทิพย์ เนียมหอม, 2560)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมของชนินทร์ เก่งกล้า และธิติ มีปลื้ม (2562) สามารถวัดอิทธิพลของส่วน
ประสมทางการตลาดได้จาก 7 องค์ประกอบ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ ซึ่งจะสอดคล้องกับวิจัยของวรรษมน 
จันทดิษฐ์ (2563) ซึ่งได้ศึกษาโมเดลแสดงอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.53 เช่นเดียวกับ การศึกษางานวิจัยของตรีภัต บุญทม และคณะ 
(2563) ที่ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า ส่วน
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ประสมทางการตลาด (7P’s) และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.71 จึงน ามาก าหนดเป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
 H2: ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

3.3 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination image) หมายถึง กระบวนการทางความคิด ความรู้สึก 
ความเชื่อ และความประทับใจที่เกิดการสะสมจากความรู้และประสบการณ์เข้าด้วยกันจนท าให้เกิดการรับรู้จากสิ่งที่
ปรากฏข้ึนในใจ (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2559) 

 บงกชมาศ เอกเอ่ียม และปานแพร เชาวน์ประยูร (2554) กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเกิดจาก
ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยตรงและได้รับรู้จากค าบอกเล่าของผู้อ่ืนรวมถึงการรับรู้จากสื่อ โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร    

 จากการทบทวนวรรณกรรมของทัศน์พล นพสุวรรณ และวิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2564) กล่าวว่า ภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว วัดได้จาก 4 ปัจจัย คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านราคาและคุณค่า ทั้งนี้ ข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยมีการปรับเปลี่ยนในด้านการเข้าถึง เป็นด้านกิจกรรมที่
ท่องเที่ยวและ ด้านราคาและคุณค่าเป็นด้านราคาสินค้าและบริการ และมีการเพิ่มการวัดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับด้าน
สุขอนามัยและโรคระบาด ด้านการเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์  

 ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยนิมิต ซุ้นสั้น และศศิวิมล สุขบท (2563) พบว่า ภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ  0.31 
ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ (2563) ซึ่งได้ศึกษาโมเดลภาพลักษณ์ของแหลง่
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออุทยานแห่งชาติ น้ าตกเอราวัณ พบว่าภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านกิจกรรมที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล 0.53 ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยของ 

 พลธนธรณ์ ประดิษฐ์เวทย์ (2563) พบว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.51 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงน ามาก าหนดเป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

 H3: ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานแสดงเส้นทางที่มีอิทธิพล
ระหว่างตัวแปรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้ 17 ตัวแปร ดังกรอบแนวคิดของ
การวิจัยในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดสงขลาซึ่งไม่ทราบจ านวน
ที่แน่นอน ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแทนของประชาชนชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดสงขลา 
ส าหรับจ านวนตัวอย่าง อาศัยหลักเกณฑ์ของ Jackson (2003) ที่เสนอว่าอัตราส่วนระหว่างจ านวนตัวอย่างและตัว
แปรสังเกตได้ควรจะเท่ากับ 20 ต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ของงานวิจัยนี้มีทั้งสิ้น 17 ตัวแปร ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างขัน้
ต่ าอยู่ที่ 340 ราย โดยผู้วิจัยปรับเพิ่มเป็น 344 ราย  

4.2 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ตลอดจนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ต่าง ๆ เพื่อก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ค าถามส าหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มาท่องเที่ยว ในจังหวัดสงขลา เพื่อไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 ส่วนที่ 2 ค าถามส าหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ รายได้ 

 ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) เป็นค าถามที่ใช้ชี้ตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการในการท างาน 

 ส่วนที่ 4  ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว เป็นค าถามที่ใช้ชี้วัดตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านกิจกรรมที่ท่องเที่ยว ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านสุขอนามัยและโรค
ระบาด การเปลี่ยนแปลงทางด้านท่องเที่ยว 

 ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เป็นค าถามที่ใช้ชี้วัดตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการ
บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย 

 โดยแบบสอบถาม ส่วนที่ 3-5 ใช้ค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใน
รูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดับ  

4.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 4.3.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) เป็นการให้
คะแนนในการพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อ ผลจากการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 3 ท่าน มีค่าระหว่าง 0.67-1.0 ในทุกข้อค าถาม ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ว่าค่า IOC ต้องเกิน 0.50 
คะแนนขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

 4.3.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Tryout) จ านวน 30 ชุด เพื่อท าการทดสอบความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม กับนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอหาดใหญ่ เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อ
ความหมายได้ตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลจากการทดสอบความเที่ยง พบว่าค่าความเชื่อมั่นในรายข้อค าถามอยู่ระหว่าง 
0.954-0.956 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ที่ 0.956 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ให้ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป 
(Cronbach, 1984) 

 4.3.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการ
วิจัยต่อไป 

4.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4.4.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 344 คน เป็นแบบสอบถาม
ชนิดที่ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกค าถามด้วยตนเอง โดยเก็บรวบรวมเป็นระยะเวลา 30 วัน (เดือนกรกฎาคม 2565)           
ซึ่งครอบคลุมทั้งวันปกติและวันหยุดราชการ เพื่อให้ครอบคลุมนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

 4.4.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด 
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 4.4.3 ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถามเพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS และทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรม LISREL 

4.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าความถี่และร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะเบื้องต้นของ
กลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งมหาวิทยาลัยเป็นผู้ซื้อลิขสิทธิ์โดยวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของ          
ตัวแปร โดยใช้ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบการแจกแจง            
ตัวแปรด้วยการประมาณค่าด้วยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 
version student เพื่อทดสอบแบบจ าลองการวัดการทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามล าดับ 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

5.1 ผลการวิจัย 

 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 47.4) มีอายุ
ระหว่าง 20-30ปีมากที่สุด (ร้อยละ 51.2) สถานภาพโสด (ร้อยละ 55.8) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท (ร้อยละ 28.2) 
รายได้ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001-20,000 บาท (ร้อยละ 39.5) ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยต่างๆ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.8) ส าหรับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ในด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.9 ) 
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ในด้านราคาสินค้าและการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.1) 

 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) ซึ่งประกอบด้วยจ านวน 3 ตัวแปรแฝง 17 
ตัวแปรสังเกตได้ พบว่า มีความกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าความเชื่อมั่นโครงสร้างของมาตรวัด 
(Construct Reliability) อยู่ระหว่าง 0.88-0.97 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ 0.70 และมีค่าความเชื่อมั่น
แปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted) อยู่ระหว่าง 0.75-0.89 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐานที่
ก าหนดไว้ 0.50 แสดงว่าองค์ประกอบมีค่าความเชื่อมั่นสูง และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรใน
องค์ประกอบได้ดี (Hair, et al., 2010) 

 การทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM Model) หลังจากปรับแบบจ าลองโดยให้ค่าความ
คลาดเคลื่อน 1 คู่ มีความสัมพันธ์กันได้ แบบจ าลองสมการโครงสร้างจึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (X2/df 
=1.977, CFI = 0.954, RMSEA=0.053, SRMR=0.013) โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ ซึ่งน้อยกว่า 3.00 
(Hair, et al, 2010) เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรแฝงส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.78 ส าหรับตัวแปรแฝง
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวหลังโควิด-19ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.75 
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ซึ่งใกล้เคียงกับองค์ประกอบกิจกรรมที่ท่องเที่ยว ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.74 และตัวแปรแฝงความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.82 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในแบบจ าลองจากภาพที่ 2 
พบว่าส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวหลังโควิด-19 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.65 อีกทั้งส่วนประสมทางการตลาดและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวหลังโควิด-19 มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.55 และ 0.53 ตามล าดับ 

 

Chi-Square/df=1.977, CFI=0.954, RMSEA=0.053, SRMR=0.013 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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5.2  อภิปรายผล   

 สมมติฐานข้อ H1 และ H2 ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของไม้เมือง ประดับฤกษ์ และโกมล วัฒนา (2562) โดยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ซึ่ง
ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ สามารถอภิปรายผลได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดังกล่าว 
โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมการตลาดเนื่องจากด้านการส่งเสริมการตลาดจะมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวซึ่งสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่องโดยการประชาสัมพันธ์ใน
สถานที่ท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้และเกิดทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวและเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
ซึ่งจะได้สัมผัสถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ในจังหวัดสงขลา เช่น สถานที่ท่องเที่ยวสะดวกในการเดินทางมารับบริ การ จึง
เกิดความพึงพอใจและช่วยให้ภาพลักษณ์ของจังหวัดสงขลาดีขึ้นในความรู้สึกของนักท่องเที่ยวจะส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวตามมา 

 สมมติฐานข้อ H3 ซึ่งพบว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของธนัชพร ราตรีโชติ และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2561); รังสรรค์ สุธีสิริมงคล (2561) ภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อม กิจกรรม ณ แหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐาน การเข้าถึงสถานที่ 
ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านสุขอนามัยและโรคระบาด ด้านการเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถอภิปรายได้
ว่า การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาเป็นสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ การ
ที่แหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะทางกายภาพที่ดี เช่นมีการรักษาระยะห่างทางกายภาพ อย่างน้อย 1 เมตร เพื่อลดการ
สัมผัสเพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโควิด-19 ซึ่งสามารถท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยในการท่องเที่ยว และมี
การเข้าถึงสถานที่ของแหล่งท่องเที่ยวที่ง่ายและสะดวกซึ่งสอดคล้องกับค่าน้ าหนังองค์ประกอบของปัจจัยเหล่านี้ที่มีค่า
เกือบเท่าๆ กัน  ซึ่งปัจจัยต่างๆ ข้างต้นจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในการเดินทางมาท่องเที่ยวแต่ละครั้ง เนื่องจาก
การเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมักมีสิ่งจ ากัดทางด้านเวลา หากสถานที่มีความปลอดภัย สะดวกก็จะท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาได้อย่างราบรื่นและประทับใจ โดยจังหวัดสงขลามีสถานที่ท่องเที่ยวที่
สวยงามมากมายการที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
พึงพอใจและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยวที่ดีให้กับจังหวัดสงขลา 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ จากผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)                   
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจร้านอาหารและการบริการต่าง  ๆ สามารถน าผลการวิจัยฉบับนี้ ไปเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ซึ่งองค์ประกอบในด้านการวัดส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการในการท างานโดยปัจจัยดังกล่าวสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักให้กับนักท่องเที่ยว 
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 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถน าผลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการก าหนด
แนวทางปฏิบัติ เพื่อเป็นตัวส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวและสร้างความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อ
จังหวัดสงขลา โดยมุ่งเน้นด้านการพัฒนาองค์ประกอบทางภาพลักษณ์ของจังหวัดสงขลา ได้แก่ สภาพแวดล้อม 
กิจกรรม ณ แหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐาน การเข้าถึงสถานที่ ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านสุขอนามัยและโรค
ระบาด ด้านการเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริมวัฒนธรรมและกิจกรรมท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักแก่ท่องเที่ยว
มากยิ่งขึ้น เป็นต้น ซึ่งองค์ประกอบข้างต้นเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง 

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม เพื่อการปรับเปลี่ยนตัว
แปรที่อาจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หรืออาจน าโมเดลที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบกับแหล่งท่องเที่ยวใน
พื้นที่อื่นๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

628 

 

บรรณานุกรม 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2563).  โควิด-19 และผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทย. 
กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2563). สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย. 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2563). ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทย สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย

ในช่วงไตรมาส1/2563. ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง: กรุงเทพฯ. 
กัลยา วาณิชย์บัญชา และฐิตา วาณิชย์บัญชา. (2561). การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล. (พิมพ์ครั้งที่ 

31). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์สามลดา.  
ขวัญกมล ทองเนียม. (2552). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและอ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด. 

ชนินทร์ เก่งกล้า และธิติ มีปลื้ม. (2562). พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี. 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ตรีภัต บุญทม, อนุรักษ์ เรืองรอบ, และบุญเกียรติ วิสิทธิกาศ. (2563). คุณภาพการบริการที่มีผลต่อภาพลักษณ์และความ
จงรักภักดี ต่อโรงแรมระดับ 3 ดาว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี. 
การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา. ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยรังสิต. 

ทักษิณา แสนเย็น, วรวุฒิ เว้นบาป, วีระพันธ์ ช่วยประสิทธิ์, กุลธวัช ศรายุทธ และอาภาภรณ์ หาโส๊ะ. (2563) การรับมือ
โรคโควิด-19: ผลต่ออุตสาหกรรมการบิน. วารสารสหวิทยามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 3(2), 210- 220. 

ทัศน์พล นพสุวรรณ และวิลาวัลย์ จันทร์ศรี. (2564). ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีของนักท่องเที่ยว ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา.วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย
ทักษิณ, 13(2), 145-162. 

นิมิต ซุ้นสั้น และศศิวิมล สุขบท. (2563). ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวความผูกพันกับ
สถานที่ความพึงพอใจโดยรวมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวตะวั นตกในจังหวัดภูเก็ต. 
วารสารจุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์, 42(1)(163), 68-83.  

วรรษมน จันทดิษฐ์. (2563). ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. 
วารสารการเมืองการบริหารและกฎหมาย. 12(2), 99–110. 

พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม. (2563). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต.  

พลธนธรณ์ ประดิษฐ์เวทย์. (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาท่องเที่ยวซ  าของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ชุมชนท่องเที่ยว ธ.ก.ส. ในเขตพื นที่ภาคใต้ของประเทศไทย . สารนิพนธ์การจัดการมหาบัณฑิต , 
มหาวิทยาลัยมหิดล.  

พจน์ ใจชาญสุขกิจ. (2559). ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวภาพลักษณ์คุณภาพบริการ และค่านิยมในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

629 

 

ธัญมาศ ทองมูลเล็ก และปรีชา วิจิตรธรรมรส. (2560). การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในสังคมไทย. วารสารวิชาการนวัตกรรมการสื่อสารสังคม, 2(10), 114-124. 

วันทนีย์ แสนภักดี. (2562). แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลก. วารสารวิชาการและวิจัย
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 9(1), 36-49. 

สมจินตนา คุ้มภัย. (2561). ภาวการณ์จ้างงานและความต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่
และพังงา. หน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืน ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์.  

สุพัตรา รุ่งรัตน์ และยุทธนา กาเด็ม. (2563). ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองยะลา จังหวัดยะลา. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา. 

ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ. (2563). โรคระบาดไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่(COVID-19) : ผลกระทบต่อวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทยและกลยุทธ์ในการฟื้นฟูกิจการ. วารสารสมาคมนักวิจัย. 25(2), 10–30. 

อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ, บุษยา วงษ์ชวลิตกุล, และธนวรรณ แสงสุวรรณ. (2563). โมเดลสมการโครงสร้างความ
จงรักภักดี ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อจุดหมายปลายภาค ในการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย. วารสารชุมชนวิจัย, 14(2), 130-156. 

เอกชัย ช านินา. (2563). ความสามารถของภาครัฐกับการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19). วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์วิทยาเชิงพุทธ, 5(11), 420–433. 

Cronbach, L. J. (1984). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16(3), 297-
334. 

Hair, J. , Black, W. , Babin, B. , Anderson, R. , & Tatham, R. (2010) . Multivariate data analysis. New Jersey:               
Pearson Educational International. 

Jackson, D.  L.  (2003) .  Revisiting sample size and number of parameter estimates:  Some support for              
the N: q hypothesis. Structural Equation Modeling, 10(1), 128-141.   

Rovinelli, R.J., & Hambleton, R.K. (1977). On the use of content specialists in the assessment of criterion 
referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2(1), 49-69. 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

630 

 

ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

MARKETING MIX AND HOTEL SERVICE QUALITY AFFECTING LOYALTY OF THAI TOURISTS  
IN CHOOSING A HOTEL SERVICE IN MUANG DISTRICT, SONGKHLA PROVINCE 

โสภา ย้อยเสริฐุ์สุด 1  และ อนุวัต สงสม 2 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างส่วนประสมทางการตลาด และ
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอมือง จังหวัด
สงขลา กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 300 ราย ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งมีข้อค าถามแบบเลือกตอบและแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ โมเดลเชิงสาเหตุที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝงและ 14 ตัวแปรสังเกตได้ การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้สถิติพรรณนา และ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 
(student version) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ               
การบริการและความภักดีต่อโรงแรม ด้วยขนาดอิทธิพล 0.74 และ 0.48 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า คุณภาพ             
การบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดี โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.40 ณ ค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, คุณภาพการบริการ, ความภักดีของนักท่องเที่ยว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นิสิตปริญญาตรี สังกัดหลักสูตรการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม ่คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สังกัดหลักสูตรการจัดการธุรกจิการค้าสมยัใหม่ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the causal relationship between the marketing 
mix, service quality and loyalty of Thai tourists in choosing a hotel in Muang district, Songkhla 
province. The sample consisted of 300 Thai tourists obtained from purposive sampling. The research 
instrument was a questionnaire which consisted of multiple-choice questions and a 5-point likert 
scale. The developed causal model consisted of 3 latent variables and 14 observed variables. The 
analysis of fundamental data using descriptive statistics and goodness of the model by analyzing the 
structural equation model (SEM) with LISREL package (student version). The results showed that 
marketing mix factors had a positive direct influence on service quality and hotel loyalty with an 
influence size of 0.74 and 0.48. Moreover, the service quality of the hotel had a positive direct 
influence on tourist loyalty with and effect size of 0.40 at statistical significance of 0.05. 

Keywords: MARKETING MIX, SERVICE QUALITY, TOURIST LOYALT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

632 

 

1. บทน า 

ประเทศไทยนั้นให้ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เพราะเป็นตัวที่ช่วยยกระบบ
เศรษฐกิจภายในประเทศ ซึ่งการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทแฝงอยู่ โดยการซื้อสินค้าและบริการของ
นักท่องเที่ยวจะเป็นตัวช่วยให้เงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังมีบทบาทในการช่วย
กระตุ้นให้มีการน าทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และช่วยกระจายรายได้ไปยังแหล่งท้องถิ่น (พระ
ครูสุตธรรมภาณี (โอภาโส) และคณะ, 2563) 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและ
บริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible 
Product) เป็นสินค้าและบริการที่น าเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์การตลาดที่น ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นที่
จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการต้อนรับขับ
สู้ (Hospitality) เป็นหัวใจหลักในการท าธุรกิจศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler, 2022) กูรูด้าน
การตลาดชั้นน าของโลก ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่า
เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

แนวคิดพื้นฐานที่องค์กรธุรกิจน ามาใช้คือส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งหมายถึงกลุ่มของ
เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจ น ามาใช้ร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
รวมทั้งตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจ โดยประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหรือเรียกว่า 4PS 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ส่วนอุตสาหกรรมภาคบริการ เช่น ธนาคาร ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม ห้องพัก และอพาร์ทเมนท์ 
จ าเป็นต้องพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งเพิ่มเติมจากเดิมอีก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการให้บริการ (Process of Service) 
รวมเรียกว่า 7PS ทั้งนี้ นิติพล ภูตะโชติ (2550) ได้เสนอองค์ประกอบเพิ่มอีก 1 องค์ประกอบคือประสิทธิภาพและ
คุณภาพของบริการ (Productivity and Quality of Service) ซึ่งเป็นผลจากกระบวนการให้บริการที่จะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและยังสร้างความภักดีต่อตราสินค้าได้ โดยมักเกี่ยวข้อง
กับความเชี่ยวชาญของพนักงาน ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา รวมถึงความผิดพลาดของพนักงานในการให้บริการ  

ดังนั้น ตัวแปรข้างต้นด้านส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของสงขลา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ จะเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ที่สามารถน าผลการศึกษา ไปพัฒนาเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหรือวางแผนกลยุทธ์ในด้าน
การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาให้มีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจในการใช้
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บริการของนักท่องเที่ยวและน าไปสู่การที่นักท่องเที่ยวกลับเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาซ้ าอีกในอนาคต และรวม
ไปถึงการแนะน าหรือบอกต่อไปยังบุคคลกลุ่มอื่นๆ  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้ น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรแฝงที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย รวมถึงการวัดตัวแปรแฝงเหล่านั้น ผ่านตัวแปรสังเกตได้ โดยอ้างอิงจากแนวคิดของนักวิชาการ
และนักวิจัยต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ว่ามี ผลิตภัณฑ์
หมายถึง สินค้าและบริการอันประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์เสริม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่ลูกค้า
ต้องการ เพื่อการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง การที่จะส่งมอบบริการ
ให้กับลูกค้าเมื่อไหร่ และต้องใช้เวลาในการที่จะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และเกิดขึ้นสถานที่ไหนและส่งมอบกันอย่างไร 
การส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมด้านการออกแบบสิ่งจูงใจและการสื่อสารด้านการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้
เกิดขึ้นกับลูกค้า บุคลากร ต้องใช้ความพยายามในการวางแผนทั้งด้านก าลังคน การสรรหา การคัดเลือกบุคลากรและ
การฝึกอบรมพัฒนา และต้องสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด หลักฐานทางกายภาค คือสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมรวมถึงองค์ประกอบต่างๆที่สามารถจับต้องได้และสิ่งอ านวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติติงานและลกูค้าที่มาใช้
บริการ กระบวนการ เป็นวิธีในการท างานสร้างและส่งมอบผลิตภัณฑ์ โดยต้องอาศัยการออกแบบและปฏิบัติให้ได้ตาม
กระบวนการที่มีประสิทธิผล 

 จากการทบทวนวรรณกรรมของอนุรักษ์ ทองขาว และคณะ (2562) กล่าวว่า โรงแรมที่มีการพัฒนาการ
ส่งเสริมทางการตลาดที่ดีจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการที่ดีด้วย และจ าเป็นต้องพัฒนา
เร่ืองการส่งเสริมการตลาดให้มีประสิทธิภาพเป็นส าคัญ เพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้อย่างตรงจุดมากที่สุดและท าให้
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการ  บริการที่ดีจนส่งผลให้ธุรกิจ มีการพัฒนาเจริญเติบโตและมีประสิทธิภาพใน
การแข่งขันในทางธุรกิจที่ดี มีรายได้เพิ่มมากขึ้นและมีความมั่นคงทางธุรกิจที่ดี นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยของ
อนุรักษ์ ทองขาว และอมราวดี ไชยโย (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกของส่วน
ประสมทางการตลาด 7PS และคุณภาพการให้บริการของโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.756 จากตัวแปรดังกล่าวจึงก าหนดสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรม 
 H2: ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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คุณภาพด้านบริการของที่พัก ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เน้นการบริการเป็นหัวใจหลักฉะนั้นคุณภาพบริการที่
เกิดขึ้นของธุรกิจโรงแรมจะต้องมีประสิทธิภาพและได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ซึ่ง
คุณภาพบริการจะอยู่ในระดับมากหรือน้อย ขึ้นอยู่จากการรับรู้ การบริการที่ได้รับจริงกับความคาดหวังที่ตั้งไว้ก่อนเข้า
รับบริการ (ศิมาภรณ์ สิทธิชัย และคณะ, 2560) 

จากการทบทวนวรรณกรรมบทความวิจัยของค านวล ชูมณี และภัทรวรรณ แท่นทอง (2561) ซึ่งศึกษาด้าน
โมเดลแสดงอิทธิพลคุณภาพด้านบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงาต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
พบว่า คุณภาพด้านบริการของที่พักส่งผลต่อคุณค่าด้านการรับรู้ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจ
จากคุณภาพด้านบริการส่งผลให้เกิดความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.34 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยอารยา บุญปลูก (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพบริการ คุณภาพ ห้องพัก ชื่อเสียงและความ
คุ้มค่าด้านราคา ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อโรงแรมของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานครโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.715 อีกทั้งงานวิจัยของพชร เกษโกศล และจิตติโสภิณ มีระเกตุ (2561) ที่ได้ศึกษา
อิทธิพล ของคุณภาพบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมและรี
สอร์ทพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.952 จากตัวแปรดังกล่าวจึงก าหนดสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

 H3: คุณภาพการให้บริการของโรงแรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 อรวรรณ กิตติศัพท์กุล (2559) กล่าวว่า ความภักดี หมายถึง การที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อการซื้อสินค้าหรือ
บริการ ไม่ว่าจะเกิดจากความเชื่อมั่น การนึกถึง หรือตรงใจผู้บริโภคและเกิดการซื้อซ้ าต่อเนื่อง รวมถึงมีการบอกต่อให้
ผู้อ่ืนซื้อสินค้าหรือบริการ มงคล หาญวีระ (2560) กล่าวว่า จงรักภักดี หมายถึง การที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้า
หนึ่งไม่ว่าจะเกิดจากความเชื่อมั่น เกิดการซื้อซ้ าต่อเนื่อง และแนะน าบอกต่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสินค้า
และบริการกับผู้บริโภค กล่าวโดยสรุปเมื่อนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและเกิดความพึงพอใจโดยตรง 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว รวมไปถึงการเลือกใช้โรงแรมในการพักผ่อน 
เมื่อมีความพึงพอใจเกิดขึ้นแล้ว จะท าให้มีการกลับมาใช้บริการซ้ าหรือมีการบอก แนะน าให้คนรู้จักมาจองห้องพักหรือ
ใช้บริการของโรงแรม  

 องค์ประกอบของการวัดความภักดีโดยทั่วไปนั้นเริ่มจากการแบ่งลูกค้าเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 1) ความภักดี  
ด้านพฤติกรรมซึ่งเป็นการแสดงออกทางการกระท า ที่สามารถมองเห็นได้เช่น การซื้อหรือใช้สินค้าและบริการซ้ า ๆ 
การบอกต่อหรือการแนะน าผู้อ่ืน และ2) ความภักดีด้านทัศนคติคือการวัดความคิดและความรู้สึกผูกพันของลูกค้าต่อ
องค์กรซึ่งแสดงผลลัพธ์เป็นพฤติกรรม เช่น การกล่าวค าชมเชย และความตั้งใจที่จะซื้อซ้ า ( Ivanauskiene and 
Auruskevicien, 2009) ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ (2563) ซึ่งได้ศึกษา
โมเดลสมการโครงสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อจุดหมายปลายภาค ในการท่องเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย โดยพบว่าความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวนั้นมีแนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ้ าและมี
การบอกต่อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.77 และ 0.90 บ อีกทั้งงานวิจัยของณัฏฐชัย กนกวงษ์ไพศาล และคณะ 
(2562) ที่ได้ศึกษารูปแบบการบูรณาการเชิงความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความผูกพันกับพื้นที่
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คุณค่าที่รับรู้ความพึงพอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดแถบชายฝั่งทะเลอันดามันพบว่าความภักดีใน
ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลอยู่ที่ 0.848 และ 0.638 ตามล าดับ 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานแสดงเส้นทางที่มีอิทธิพลระหว่างตัว
แปรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้ 14 ตัวแปร โดยน ามาสร้างกรอบแนวคิดของ
การวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแทนประชากรชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักในโรงแรม 
อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  และเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าพักในโรงแรม
ของสงขลา ส าหรับจ านวนตัวอย่าง อาศัยหลักเกณฑ์ของ Hair, et al. (2010) ที่ เสนอว่า ควรพิจารณาจาก
ค่าพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าในโมเดลโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 ต่อ 1 ค่าพารามิเตอร์ โดยงานวิจัยฉบับนี้

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7PS) 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

ด้านบุคลากร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการในการท างาน 

ความเชื่อถือไว้วางใจ 

การตอบสนองลูกค้า 

การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

H2 

H3 

คุณภาพการให้บริการ

ของโรงแรม 

ความภักดีของ

นักท่องเท่ียว 

การบอกต่อและแนะน า 

การกลับมาใช้บริการซ้ า 

H1 

ด้านผลิตภณัฑ ์
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มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 14 ตัวแปร ดังนั้นจ านวนกลุ่มประชากรตัวอย่างขั้นต่ าจึงเท่ากับ 280 ราย ผู้วิจัยจึงก าหนด
สุ่มตัวอยา่งเท่ากับ 300 ราย เพื่อให้สะดวกต่อการรวบรวมข้อมูล 

4.2 เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ตลอดจน

วิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่ อน ามาสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ สถานะ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน จ านวนครั้งในการท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทาง รูปแบบในการท่องเที่ยว ผู้ร่วมดินทาง วิธีการจองห้องพัก 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นค าถามที่ใช้ชี้ตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการในการท างาน 

 ตอนที่ 3 คุณภาพการให้บริการ เป็นค าถามที่ใช้ชี้ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

 ตอนที่ 4 ความภักดีของนักท่องเที่ยว เป็นค าถามที่ใช้ชี้ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้ แก่ การบอกต่อ
และแนะน า และการกลับมาใช้บริการซ้ า 

 โดยตอนที่ 2-4 มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale)          
5 ระดับ คือ 5 คะแนนมีอิทธิพลมากที่สุดและ 1 คะแนนมีอิทธิพลน้อยที่สุด 

4.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       4.3.1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน ที่อ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา เป็นแบบสอบถามชนิดที่ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกค าถามแบบออนไลน์ โดยเก็บรวบรวมเป็นระยะเวลา 15 วัน       
ซึ่งครอบคลุมทั้งวันปกติและวันหยุดราชการ เพื่อให้ครอบคลุมนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 
  4.3.2. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด 
  4.3.3. ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถามเพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS และทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรม LISREL 

 4.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
  4.4.1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบเชิงเนื้อหา โดยใช้เทคนิค (Index of Congruence : IOC) เป็นการให้คะแนนในการพิจารณาข้อ
ค าถามแต่ละข้อ ผลจากการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3  ท่าน มีค่าระหว่าง 
0.67-1.0 ในทุกข้อค าถาม ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ว่าค่า IOC ต้องเกิน 0.5 ขึ้นไป (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) 
  4.4.2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Tryout) จ านวน 30 ชุด เพื่อท าการทดสอบความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม กับนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อตรวจสอบว่าค าถาม
สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
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นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลจากการทดสอบความเที่ยง พบว่าค่าความเชื่อมั่นในรายข้อค าถามอยู่
ระหว่าง 0.954-0.956 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ที่ 0.956 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ให้ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.7  
ขึ้นไป (Cronbach, 1984) 
  4.4.3. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการ
วิจัยต่อไป 

 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าความถี่และร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะเบื้องต้นของ
กลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งมหาวิทยาลัยเป็นผู้ซื้อลิขสิทธิ์โดยวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัว
แปร โดยใช้ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบการแจกแจงตัวแปร 
ด้วยการประมาณค่าด้วยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 
version student เพื่อทดสอบแบบจ าลองการวัดการทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามล าดับ 
5. สรุปผลการวิจัย  

 5.1 ผลการวิจัย  
            ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า นักท่องเที่ยวเพศชายมีสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 51.6) สถานะ
โสดมากที่สุด (ร้อยละ 77.4 ) มีอายุระหว่าง21-30 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 45.2) พนักงานบริษัท (ร้อยละ 32.7) รายได้
ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 37.7) ส าหรับพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวใน
จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยวมากกว่า 3 ครั้ง (ร้อยละ 51.6) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะเดินมาท่องเที่ยวโดยร ถ
ส่วนตัว (ร้อยละ 80.6) ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนมากจะเป็นเพื่อน (ร้อยละ 51.6) โดยมีการจองห้องพักโดยตรง 
(ร้อยละ 41.9) ใช้ระยะเวลาในการเดินทางค้างมากกว่า 1 คืนมากที่สุด (ร้อยละ 54.8)         

   แบบจ าลองการวัด (Measurement Model) ซึ่งประกอบด้วยจ านวน 3 ตัวแปรแฝง 14 ตัวแปรสังเกตได้ 
พบว่า มีความกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าความเชื่อมั่นโครงสร้างของมาตราวัด (Construct Reliability) 
ระหว่าง 0.88-0.97 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้0.70 และมีค่าความเชื่อมั่นแปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกัดได้ (Average 
Variance Extracted) ระหว่าง 0.75-0.89 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้0.60 แสดงว่าองค์ประกอบมีค่าความเชื่อมั่น
สูง และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองค์ประกอบได้ดี (Hair, et al., 2010) 

 การทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM Model) หลังจากปรับแบบจ าลอง โดยให้ค่าความ
คลาดเคลื่อน 7 คู่มีความสัมพันธ์กันได้ แบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพราะค่า
ไคสแควร์สัมพัทธ์น้อยกว่า 3.00 (Hair, et al. 2010) (X2/df =2.84, CFI = 0.96, RMSEA =0.015, SRMR = 0.043) 
เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรแฝงส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การจัดจ าหน่ายมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.84 ส าหรับตัวแปรแฝงคุณภาพการบริการด้านการให้
ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.74 และตัวแปรแฝงความภักดีของนักท่องเที่ยว 
ด้านการบอกต่อและแนะน า มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.91 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในแบบจ าลองจากภาพที่ 2 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.74 อีกทั้ง
ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพด้านบริการของที่พักมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.48 และ 0.40 ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
Chi-Square/df =2.84 CFI=0.96, SRMR=0.043, RMSEA=0.015 

ภาพที่  2 ผลการวิเคราะห์ 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 สมมติฐานข้อ H1 และ H2 ซึ่งพบว่าส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการของโรงแรมมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของอนุรักษ์ ทองขาวและคณะ 
(2562), อนุรักษ์ทองขาวและอมราวดี ไชยโย (2563) โดยส่วนประสมทางการตลาดประกอบไปด้วยด้านผลิตภัณฑ์
ด้านราคาก้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านการส่งเสริมการขายด้านบุคลากรด้านลักษณะทางกายภาพด้าน
กระบวนการในการท างานซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดช่วยส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ของโรงแรมในด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายมีค่าอิทธิพลสูงสุดเนื่องจากการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ช่วยส่งเสริม

0.70 

0.74 

0.79 

ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

ด้านบุคลากร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการในการท างาน 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ความเชื่อถือไว้วางใจ 

การตอบสนองลูกค้า 

การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

0.74 

0.73 

0.73 

0.82 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7PS) 

คุณภาพการให้บริการ

ของโรงแรม 
การกลับมาใช้บริการซ้ า 

0.91 

ความภักดีของ

นักท่องเท่ียว 

การบอกต่อและแนะน า 

0.74 

0.89 0.40 

0.48 

0.63 
0.77 

0.75 

0.84 

0.63 

ด้านผลิตภณัฑ ์
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การขายเช่นการท าใบปลิวการโฆษณาสินค้าและบริการการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ การโฆษณาผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่กลุ่มผู้บริโภคนิยมใช้งานเช่น Google Facebook หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เป็นต้นเพื่อเพิ่ม
โอกาสประชาสัมพันธ์การบริการให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างขึ้นและดึงดูดลูกค้า ๆ ให้เข้ามาเลือกใช้บริการและยังส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีโดยการบอกต่อประสบการณ์เชิงบวกให้กับผู้อ่ืนซึ่งผลที่ตามมานั้นจะท าให้เกิดความภักดี
ต่อโรงแรมและพบว่าคุณภาพการให้บริการของโรงแรมซึ่งประกอบไปด้วยความเป็นรูปธรรมของบริการความเชื่อถือ
ไว้วางใจการตอบสนองลูกค้าการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าการรู้จักและการเข้าใจลูกค้าซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่าการ
ตอบสนองลูกค้าและการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ามีความส าคัญต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการด้วยการให้ความ
ช่วยเหลือค าแนะน าอย่างเต็มใจแก้ปัญหาให้ลูกค้าและใส่ใจในการให้บริการอย่างจริงใจท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจในซึง่
สามารถอภิปรายผลได้ว่าส่วนบริการและรับรู้ถึงการเอาใจใส่จากโรงแรมจนเกิดความตั้ งใจที่จะกลับมาใช้บริการ
โรงแรมประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการของโรงแรมช่วยส่งเสริมให้เกิดความภักดีของนักท่องเที่ยว 

 สมมติฐานข้อ H3 ซึ่งพบว่าคุณภาพการให้บริการของโรงแรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของอารยา บุญปลูก (2561); ค านวลชู มณี และภัทรวรรณ แท่นทอง (2561); 
อารยา บุญปลูก (2563) ได้กล่าวว่าคุณภาพบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรักภักดีเนื่องจากคุณภาพบริการ
ที่ดีขึ้นอาจเพิ่มความภักดีกล่าวได้ว่าคุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ สิ่งที่สัมผัสได้ความเชื่อถือไว้วางใจการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความ
จงรักภักดีเมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ถึงคุณภาพบริการที่สูงขึ้นก็จะท าให้มีความจงรักภักดีเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นปัจจัยทั้งหมดนี้เป็น
ปัจจัยที่จะส่งผลต่อธุรกิจบริการเนื่องจากปัจจัยต่างๆเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหวังที่จะได้รับดังนั้นเมื่อผู้ใช้บริการได้รับ
รู้ถึงแล้วอาจจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการอยากจะกลับมาใช้บริการอีกในอนาคตซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่าคุณภาพในการ
ให้บริการของโรงแรมสามารถส่งเสริมให้เกิดความภักดีของนักท่องเที่ยวโดยการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าและการ
ตอบสนองต่อลูกค้าซึ่งพบว่าสอดคล้องกับค่าสัมประสิทธิ์ที่มากที่สุดของคุณภาพการให้บริการของโรงแรมช่วยส่งเสริม
ให้เกิดความภักดีของนักท่องเที่ยวและเกิดการบอกต่อและแนะน าหรือการกลับมาใช้บริการของโรงแรม 
 
6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ จากผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)   
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภัคดีดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐ
หรือโรงแรมสามารถน าผลการวิจัยฉบับนี้ไปเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
ซึ่งองค์ประกอบในด้านการวัดส่วนประสมทางการตลาด (7P's) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ราคาช่องทางการจัดจ าหน่ายการ
ส่งเสริมการขายบุคลากรลักษณะทางกายภาพและกระบวนการในการท างาน เช่น การจัดโปรโมชั่นต่าง  ๆ ในช่วง
เทศกาลการให้ส่วนลดโดยปัจจัยดังกล่าวสามารถสร้างความภักดีให้กับนักท่องเที่ยวได้ 

  คุณภาพด้านบริการของโรงแรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวดังนั้นหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลารวมไปถึงพนักงานของโรงแรมสามารถน าผลการวิจัยฉบับนี้ไปเป็นแนว
ปฏิบัติเพื่อเป็นตัวส่งเสริมคุณภาพการให้บริการที่ดีของโรงแรมและสร้างความภักดีที่นักท่องเที่ยวมีต่อโรงแรม โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการโรงแรมของจังหวัดสงขลาซึ่งองค์ประกอบในด้านการวัด
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คุณภาพการบริการของที่พัก ได้แก่ ด้านการตอบสนองการสร้างความมั่นใจความน่าเชื่อถือความเอาใจใส่และความ
เป็นรูปธรรมในการบริการเช่นพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดีบริการด้วยความสุภาพเอาใจใส่ผู้ที่มาใช้บริการอย่างเท่าเทียม
ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวสามารถสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มีต่อโรงแรมในจังหวัดสงขลาและท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดการบอกต่อแบบปากต่อปากรวมไปถึงการกลับมาใช้บริการช้ าในอนาคต 

 6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมเพื่อการปรับเปลี่ยนตัว
แปรที่อาจมีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวหรืออาจน าโมเดลที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่
อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
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การอนุรักษ์อาหารท้องถิ่น (ข้าวดอกราย) สู่อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 

PRESERVING LOCAL FOOD (KHAO DOK RAI) TO TOURISM IDENTITY 

วัลยา บุญณะ 1 นาวีต้า จอมสุริยะ 2 กุลนันท์ ทองวงศ์ 3 และ ศินีนาฎ พูลเกื้อ 4 

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้เกิดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารและอัต
ลักษณ์ทางการท่องเที่ยวและการลงพื้นที่ต าบลสะกอม ผลการศึกษา พบว่า ต าบลสะกอมเป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอจะ
นะ จังหวัดสงขลา คนในชุมชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามและประกอบอาชีพประมงพื้นบ้าน เนื่องจากที่ตั้งของ
ต าบลสะกอมฝั่งตะวันออกติดกับทะเลอ่าวไทยส่งผลให้ต าบลสะกอมมีวิถีชีวิต วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และความเป็นอยู่
เฉพาะถิ่นที่เก่ียวข้องกับทะเล โดยหนึ่งในภูมิปัญญาที่ส าคัญของต าบลสะกอม คือภูมิปัญญาด้านอาหาร เช่น การแปร
รูปวัตถุดิบจากทะเล  การท าปลาเค็ม น้ าบูดู เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี ข้าวดอกรายหรือข้าวราหมัย อาหารท้องถิ่นที่น า
ปลาจากการท าประมงพื้นบ้าน มาปรุงรสกับข้าวค้างคืนและวัตถุดิบท้องถิ่นอ่ืน ๆ ซึ่งข้าวดอกรายเป็นอาหารท้องถิ่น            
ที่สะท้อน ภูมิปัญญาการแปรรูปวัตถุดิบท้องถิ่นและวิถีชีวิตได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงควรอนุรักษ์ข้าวดอกรายให้เป็นที่
รู้จักของคนภายนอกมากขึ้น โดยการน าเสนอข้าวดอกรายผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ และสร้างเนื้อหาให้น่าสนใจ  เช่น 
Facbook Tiktok  Instragram เพื่อการต่อยอดสู่การท่องเที่ยวเชิงอาหารต่อไปอีกด้วย 

ค าส าคัญ : การอนุรักษ์อาหารท้องถิ่น, ข้าวดอกราย, อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว, ต าบลสะกอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1,,2,3  นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลกัสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
4  อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการทอ่งเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
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Abstract 

This scholarly article is based on the study of concepts theory and Research related to food 
tourism and tourism identity and servey. The results showed that Sakom subdistrict is a subdistrict 
in Chana District, Songkhla Province. Most of the people in the community practice Islam and engage 
in folk fishing, as the location of Sakom subdistrict on the eastern side of the Gulf of Thailand 
contributes to the way of life of Sakom subdistrict. One of the key wisdoms of Sakom district is food 
wisdom such as processing sea raw materials, salt fishing, budu water, etc. There is also dokrai rice 
or ramai rice. Local dishes that use fish from local fisheries to season with overnight rice and other 
local ingredients. It's a local dish that resonates. Wisdom, processing of local raw materials and 
lifestyle as well. Therefore, it is better to conserve flowering rice to be more recognizable to 
outsiders. By presenting flowering rice through various platforms and creating interesting content 
such as Facbook Tiktok Instragram for further expansion into food tourism. 

Keywords:  Local Food Preservaition, Khao Dok Rai, Tourism Identity, Sakom Subdistrict 
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1. บทน า 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (gastronomy tourism) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ได้รับความสนใจ 
จากนักท่องเที่ยวที่ค้นหาอาหารอร่อย และแปลกใหม่จากสถานที่ที่ได้เดินทางไปท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงอาหารจึง
มีการผสมผสานกับการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ เช่น การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม              
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จัดให้การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นหนึ่งใน 7 
กิจกรรมการท่องเที่ยวหลักของปี 2561 ที่ผ่านมามีหลายหน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารใน
หลายรูปแบบ เช่น องค์กรบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ได้มีการส่งเสริมและ
พัฒนาชุมชนที่มีความโดดเด่นทางอาหาร เช่น สุโขทัย น่าน ตราด (Designated Areas for Sustainable Tourism, 
2018) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง (Tourism Authority of Thailand, 2018)  ในการสร้างอัต
ลักษณ์ส าหรับการท่องเที่ยวต้องหาอัตลัษณ์ที่จะสร้างขึ้นใหม่ที่มีความโดดเด่นในท้องถิ่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและ
ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์กับอาหาร จะกล่าวได้ว่าธรรมเนียมประเพณีของอาหารผูกมัดกับอัตลักษณ์ตั้งแต่              
เชื้อชาติ สัญชาติ ภูมิภาค เพศ ระดับ ชนชั้น การเมือง และเศรษฐกิจหรือที่เรียกว่าวิถีอาหาร (Foodways) เป็น
รูปแบบสังคม พฤติกรรมด้านอาหารที่มีลักษณะร่วมกันของกลุ่มชุมชนวัฒนธรรมเดียวกัน  วัฒนธรรมอาหารเป็น
แหล่งก าเนิดหลักของอัตลักษณ์ ส่วนประกอบหลักและอาหารจานหลักที่สามารถเปลี่ยนมาเป็นสัญลักษณ์อันมี
ความหมายส าหรับคนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว อาหารมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับกลุ่มคนและภูมิศาสตร์ รูปแบบ
ของอาหารจะถูกเชื่อมโยงถึงคนพื้นเมือง ภูมิภาคและแหล่งก าเนิดของอาหารเป็นสิ่งที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้  
สามารถบ่งบอกได้ถึงอัตลักษณ์ของอาหารที่เชื่อมโยงถึงสถานที่ และแหล่งก าเนิดของอาหารเป็นรากฐานหลักของ
ภูมิศาสตร์และอัตลักษณ์ทางชนชั้น อาหารซึมผ่านเข้ามาในชีวิตและมีผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้คน เป็นมากกว่าสิ่ง
บ ารุงหล่อเลี้ยงร่างกายภายใต้วัฒนธรรมที่หลากหลายมีอาหารหลายอย่างที่แสดงถึง สัญลักษณ์ของอัตลักษณ์ อาหาร
สามารถเป็นมื้ออาหารหลัก อาหารประจ าวันหรืออาหารในเทศกาลที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น  อาหารเป็น
พื้นฐานในการด ารงชีวิตสามารถเข้าถึงวัฒนธรรมใหม่  ๆ ได้ง่ายที่สุด และส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นตัวแทนทาง
วัฒนธรรมที่อาจมีการผสมผสานวัฒนธรรมหลากหลายที่เป็นอัตลักษณ์เป็นตัวบอกความหมายของวัฒนธรรม           
ที่ต้องการจะน าเสนอต่อนักท่องเที่ยว (ธเนศ วงศ์ยานนาวา, 2558)  
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ฉะนั้นการท่องเที่ยวเชิงอาหารถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่เกิดขึ้นควบคู่กับการท่องเที่ยว
เพราะการรับประทานอาหารถือเป็นกิจกรรมหลักของนักท่องเที่ยวและส าหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารใน
ประเทศไทยนั้น อาหารไทยถือเป็นที่รู้จักกันดีในหมู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากอาหารไทยสะท้อนให้เห็นถึง
วัฒนธรรมการกินรวมทั้งถ่ายทอดภูมิปัญหาและวิถีชีวิตของคนไทยตั้งแต่การเลือกสรรวัตถุดิบเครื่องปรุงที่เป็น
เอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น อาทิ สมุนไพร เครื่องเทศ ไปจนถึงขั้นตอนการปรุง การจัดวาง และการตกแต่งด้วยภูมิ
ปัญหาอันเฉลียวฉลาดของคนไทยในการสร้างสรรอาหาร ท าให้อาหารไทยเป็นศิลปะที่มีความงดงาม มีอัตลักษณ์มี
ความหลากหลายและมีสีสันไปจนถึงรสชาติที่แสนอร่อย ประกอบกับอาหารไทยเป็นที่รู้จักถึงการมีอัตลักษณ์ที่สามารถ
ดึงดูดใจและสร้างความสนใจแก่นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจถึง
วัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น หากนักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสประสบการณ์จากเอกลักษณ์ของเมืองที่มีจุดเด่นด้าน
อาหาร ยิ่งท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ดีมากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่าแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยมีรายงานที่แสดงให้เห็นรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็น อีกหนึ่ง
อุตสาหกรรมที่จะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2555-2574  จึงมีการน าอาหารมาเชื่อมโยง
กับการท่องเที่ยวจนกลายเป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food Tourism) (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2557) เนื่องจากเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ส าคัญในการเข้าถึงวัฒนธรรมของชนชาตินั้นอีกทั้งยังสามารถน าเสนอเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมท้องถิ่นได้อย่างลงตัวรวมทั้งเป็นตัวช่วยหนึ่งที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับท้องถิ่นและยกระดับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจวัฒนธรรมดั้งเดิมได้อย่างลึกซึ้งผ่านประสบการณ์การบริโภค
อาหารท้องถิ่น ส าหรับตลาดของ Gastronomy Tourism มีมูลค่ากว่าล้านล้านดอลลาร์ ตลาดนี้มีมูลค่ามหาศาลมาก
จากตัวเลขในปี  2019 ที่มีมูลค่า 1.11 ล้านล้านดอลลาร์ คาดว่าจะเติบโต 16.8% ต่อปี และปลายปี ค.ศ. 2027 ตลาด
เที่ยวไปกินไปจะมีมูลค่าสูงถึง 1.79 ล้านดอลลาร์ ส าหรับเมืองไทยเอง ก่อนโควิด-19 มาถึง มีการประเมินว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารมีรายได้ร้อยละ 20 จากการท่องเที่ยวทั้งหมด มีมูลค่า 4.56 แสนล้านบาท ซึ่งแบ่งเป็นรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 2.82 แสนล้านบาท และนักท่องเที่ยวชาวไทย 1.74 แสนล้านบาท ทั้งนี้พบว่า นักท่องเที่ยวโดย
ส่วนใหญ่มักนิยมอาหารประจ าท้องถิ่นไม่ว่าจะไปเยือนที่ใดก็ตามเพื่อ มีโอกาสได้เรียนรู้และรับประสบการณ์ที่แปลก
ใหม่ไปตามวัฒนธรรมการกินของแต่ละท้องถิ่น นักท่องเที่ยวเชิง อาหารจึงมุ่งเน้นไปที่การสัมผัสเติมเต็มประสบการณ์
ในด้านอาหารหรือการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการท าอาหารกับท้องถิ่นเติมเต็มประสบการณ์ในการรับประทาน
อาหารหรือการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการท าอาหารกับท้องถิ่น (ศูนย์วิจัยเทรนด์และคอนเซปต์แห่งอนาคต บา
รามีซี่ แล็บ ,2564) 

จังหวัดสงขลา มีประวัติความเป็นมาอันยาวนาน เป็นเมืองที่มีความเจริญรุ่งเรืองทางด้านศิลปวัฒนธรรมมา
ตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ เป็นแหล่งผสมผสานทางวัฒนธรรม พหุวัฒนธรรม ทั้งทะเล ป่า เขา เนื่องจากในอดีตมี
การติดต่อค้าขายกับหลายประเทศ มีการแลกเปลี่ยนและหลอมรวมวัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ท าให้มี
วัฒนธรรมทั้งหลากหลายเป็นเมืองที่มีความเจริญรุ่งเรืองทางด้านศิลปวัฒนธรรม มีมรดกทางวัฒนธรรมที่บรรพชนได้
สร้างสรรค์และสร้างสมไว้ให้ลูกหลานมากมาย ทั้งโบราณวัตถุ โบราณสถาน ศิลปหัตถกรรม งานช่างท้องถิ่น 
สถาปัตยกรรม ภาษาและวรรณกรรม การละเล่นพื้นเมือง และขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งมีทั้งประเพณีวัฒนธรรมที่
คล้ายคลึงกับภูมิภาคอ่ืน ๆ และประเพณีวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะอันเป็นเอกลักษณ์ของชาวสงขลา ทั้งเรื่องการ
แต่งกาย การบริโภค การอยู่อาศัย ประเพณีเกี่ยวกับชีวิตของบุคคลและประเพณีเกี่ยวกับสังคมและชุมชน บางอย่าง
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เป็นการปฏิบัติในสมัยอดีต แต่บางอย่างยังคงสืบทอดการปฏิบัติมาจนถึงปัจจุบัน โดยเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของสงขลา
คือแหล่งผสมผสานวัฒนธรรมของ ไทย จีน และอิสลาม ซึ่งอยู่ ร่วมกันมานานนับร้อยกว่าปี มีวัฒนธรรมการบริโภค
อาหาร ที่สัมพันธ์กันในด้านการค้าขายและการแต่งงาน ส่งผลให้มีการรับวัฒนธรรมการกินอาหารของจีนและอิสลาม
เข้ามาผสมผสานกับอาหารไทยพื้นบ้าน มีการดัดแปลง คิดค้นหาเทคนิคการปรุงอาหารให้เหมาะ กับรสชาติของผู้คน   
จนเกิดต ารับอาหารใหม่ขึ้นเพื่อบริโภคในชีวิตประจ าวัน หรือบริโภคในงานประเพณีต่างๆ เช่น หมูค้อง หมูสตู ต้มใส่ไส้ 
เต้าคั่วเป็นต้นซึ่งเป็นการผสมผสานอาหารระหว่างครัวไทยพื้นบ้านกับ ครัวจีน กุ้งผง ไก่ย่างขมิ้น ขนมบูตู ขนมบอก    
ไข่ครอบ เป็นการผสมผสานอาหารระหว่างครัวไทยพื้นบ้านกับครัวอิสลาม (ศรัณยู นกแก้ว, 2565) แต่ละอ าเภอใน
จังหวัดสงขลา มีวัฒนธรรมด้านอาหารที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ อาทิ อ าเภอจะนะ นับเป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัด
สงขลาที่มีประชากรนับถือศาสนาอิสลามในสัดส่วนที่สูง อาชีพส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเกษตรกรรมและการประมง หลัง
การฟื้นฟูแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ทะเลเมื่อหลายปีก่อน จะนะกลายเป็นบ้านของปลาทะเลหลายสายพันธุ์ที่เติบโต 
และกลายเป็นอาหารเลี้ยงดูชาวจะนะดั่งเดิม เช่น ชุมชนบ้านสะกอม มีความหลากหลายทางระบบนิเวศ เนื่องจากฝั่ง
ตะวันออกติดทะเล มีภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารที่สืบทอดกันมาเป็นอัตลักษณ์ อันได้แก่ ข้าวดอกราย หรือข้าวราห
มัย ข้าวดอกราย อาหารพื้นบ้านของชาวบ้านชุมชนสะกอม เป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชนสะกอม ที่ส าคัญไปกว่า
นั้นคือเป็นอาหารที่สืบทอดกันมาเป็นเวลายาวนานตั้งแต่รุ่นบรรพบุรุษ ถือเป็นความภาคภูมิใจของชาวบ้านชุมชน
สะกอม จะรู้สึกภาคภูมิใจทุกครั้งที่ได้น าไปจัดแสดงในงานต่าง ๆ เพราะเป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
เพราะเป็นอาหารที่มีอัตลักษณ์เฉพาะและหากินได้ยากและในปัจจุบันข้าวดอกรายใกล้จะถูกลืมเลือนไปเนื่องขาดการ
สานต่อการสืบทอดกรรมวิธีในการท าข้าวดอกราย จากคนในยุคปัจจุบันเพราะในปัจจุบันผู้คนออกไปด าเนินชีวิตข้าง
นอกกันมากข้ึน จึงท าให้ข้าวดอกรายไม่เป็นที่รู้จักในปัจจุบันนั่นเอง (บริษัท มติชน จ ากัด, 2564) 

จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษา แนวทางการการอนุรักษ์อาหารท้องถิ่น                       
(ข้าวดอกราย) สู่อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว ในพื้นที่ชุมชนสะกอม อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ที่มาจากรากฐานทาง 
วัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ที่มีความเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของผู้คนที่อาศัยอยู่ริมชายฝั่งทะเล เพื่อเพิ่มคุณค่า
ให้กับอาหารในท้องถิ่นริมชายฝั่งทะเล ในการน าเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ในการสร้างภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อาหารและเผยแพร่อาหารท้องถิ่นของชุมชนสะกอมให้เป็นที่รู้จักและด าเนินอยู่อย่างยั่งยืน 
ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงอาหารไม่ควรที่จะถูกมองข้าม เพราะประเทศไทยมีเอกลักษณ์ที่ส าคัญด้านอาหารท าให้ควรที่
จะน าจุดเด่นนี้มาสร้างความเข้มแข็งทางภาพลักษณ์ โดยรวม และภาพลักษณ์เฉพาะถิ่น เพื่อเป็นจุดยืนทางการตลาด
ด้านการแข่งขันแก่รูปแบบการ ท่องเที่ยวอาหารได้ซึ่งจะส่งผลถึงศักยภาพการแข่งขันที่ยั่งยืน 
 
2. เนื้อเรื่อง     

2.1 การท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย 
 การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่อยู่ในกระแสเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ              

ล้วนน าอาหารท้องถิ่นมาเป็นเครื่องมือในการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยอาหารท้องถิ่นสามารถเป็นสื่อบอกเล่าเรื่องราว 
การด าเนินชีวิต เอกลักษณ์ที่สืบทอดกันมาไม่ว่าจะเป็นในเชิงกายภาพ ซึ่งอาหารแต่ละท้องถิ่นสามารถแสดงถึงความ
แท้ (Authenticity) ของชุมชนได้ ดังนั้นอาหารจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ในการน าเสนออัตลักษณ์ (Identity)           
และวัฒนธรรมท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยว และในปัจจุบัน ผู้คนหลายคนเดินทางโดยมีอาหารเป็นแรงบันดาลใจจึงท า
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ให้ “อาหาร” กลายเป็นปัจจัยดึงดูดที่ส าคัญในการส่งเสริมการตลาดของจุดหมายปลายทางบางแห่ง เนื่องจาก
สามารถสร้างเอกลักษณ์หรือความแตกต่างของท้องถิ่นได้ จนอาจเปรียบได้ว่า “อาหาร” คือ “แบรนด์” หรือ “ตรา
สินค้า” ประจ าชาตินั้น ๆ อย่างไรก็ตาม ใช่ว่าทุกประเทศจะสามารถใช้อาหารเป็นเครื่องมือในการดึงดูดนักท่องเที่ยว
ได้ประสบความส าเร็จเสมอไป ประการแรกที่ส าคัญ คือ ต้องเข้าใจว่า “การท่องเที่ยวเชิงอาหาร” และ “การบริโภค
อาหาร” ระหว่างการเดินทางนั้นแตกต่างกัน การท่องเที่ยวเชิงอาหาร นักท่องเที่ยวต้องมีเร่ืองของอาหารเป็นแรงจูงใจ
หลัก ในการเดินทาง เช่น การเดินทางไปเยี่ยมชมนิทรรศการหรือเทศกาลอาหาร หรือแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งที่ 
นักท่องเที่ยวเดินทางไปเพื่อลิ้มลองอาหารขึ้นชื่อของท้องถิ่น โดยนักท่องเที่ยวต้องมีการค้นหาข้อมูล ด้านอาหารของ
ท้องถิ่นนั้นๆ ก่อนเดินทางเพราะฉะนั้นการท่องเที่ยวเชิงอาหารไม่ได้เป็นเพียงการแวะชิมอาหารระหว่างทางแต่มี
ความส าคัญ มากกว่านั้น คือ นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรมในชุมชนท้องถิ่นที่ตนได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมอาหารยังถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมด้านการตลาดของการท่องเที่ยว อาหารสามารถสร้างรายได้ให้แก่
เกษตรกร และเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น และยังเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถต่อสู้ทางการตลาดกับคู่แข่งในด้านของ
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร อาหารเป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงความมั่นคงของคนในชาติทั้งในระดับโลกจนไปถึงระดับ 
ชุมชนท้องถิ่น และสุดท้ายอาหารนั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มนุษย์ขาดไม่ได้  อาหารจึงกลายเป็นสินค้าส าคัญส าหรับ
นักท่องเที่ยว(งานองค์ความรู้ ส านักบริหารยุทธศาสตร์, 2559) และในส่วนของประเทศไทยนั้นอาหารถือเป็นสื่อทาง
วัฒนธรรมและเครื่องมือทางการตลาดในการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับประเทศที่มีวัฒนธรรมด้านอาหารอันยาวนานโดย
ที่การท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่มีลักษณะ “ความสนใจพิเศษ” มีอาหาร
เป็นปัจจัยหลักในการสร้างประสบการณ์ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในการรับรู้
เรื่องราวของอาหารสามารถท าได้โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส อาหารยังสามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจและเดินทางเพื่อลิ้มรสอาหารและ เครื่องดื่มในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เมื่อนักท่องเที่ยวออก
เดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง อาหารยังเป็นส่วนหนึ่งที่ สามารถสร้างประสบการณ์และความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยวนอกเหลือไปจากสถานที่ท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวไม่ได้มองปัจจัยอาหารเป็นหลักในการ
ท่องเที่ยวเป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งที่เติมเต็มการท่องเที่ยวให้สมบูรณ์โดยการท่องเที่ยวเชิงอาหารและ การบริโภคอาหาร
ระหว่างการเดินทางนั้นแตกต่างกัน การท่องเที่ยวเชิงอาหาร นักท่องเที่ยวต้องมีเรื่อง ของอาหารเป็นแรงจูงใจหลักใน
การเดินทาง เช่น การเดินทางไปเยี่ยมชมนิทรรศการหรือเทศกาลอาหาร หรือ แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งที่นักท่องเที่ยว
เดินทางไปเพื่อลิ้มลองอาหารขึ้นชื่อของท้องถิ่นโดยนักท่องเที่ยวต้องมีการ ค้นหาข้อมูลด้านอาหารของท้องถิ่นนั้นๆ 
ก่อนเดินทาง (ภัทรพร พันธุร,ี2558 )   

 และอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยเฉพาะโครงสร้างของอัตลักษณ์มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กับตัวเองและสิ่งอ่ืน ๆ รอบตัว การสร้างอัตลักษณ์ส าหรับการท่องเที่ยวต้องหาอัตลัษณ์ที่สามารถมีส่วนร่วมเป็น
ตัวแทน มีการอธิบายตีความ และมีการสร้างอัตลักษณ์ขึ้นใหม่ที่โดดเด่นจะท าให้อัตลักษณ์ของชุมชนนั้น ๆ เหมือนมี
ชีวิตใหม่ เกิดการตื่นตัวขึ้นในสังคม เพิ่มความหนักแน่นในวัฒนธรรมอย่างสูง และความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์กับ
อาหาร เชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างอาหารกับอัตลักษณ์ ธรรมเนียม ประเพณีของอาหารผูกมัดกับอัตลักษณ์ตั้งแต่              
เชื้อชาติ สัญชาติ ความจริงแท้ อัตลักษณ์ ภูมิภาค เพศ ระดับ ชนชั้น การเมือง และเศรษฐกิจหรือที่เรียกว่าวิถีอาหาร 
(Foodways) วิถีอาหารคือรูปแบบสังคม พฤติกรรมด้าน อาหารที่มีลักษณะร่วมกันของกลุ่มชุมชนวัฒนธรรมเดียวกัน 
วัฒนธรรมอาหารเป็นแหล่งก าเนิดหลักของ อัตลักษณ์ ส่วน ประกอบหลัก และอาหารจานหลักที่สามารถเปลี่ยนมา
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เป็น สัญลักษณ์อันมีความหมายส าหรับคนท้องถิ่นและ นักท่องเที่ยวได้ อาหารมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับกลุ่มคน
และภูมิศาสตร์ รูปแบบอาหารถูกเชื่อมโยงถึงคนพื้นเมืองและ ภูมิภาคซึ่ งอาหารบางประเภทเอาชื่อของสถานที่มาตั้ง
เป็น ชื่ออาหาร รสชาติ ภาพลักษณ์ รูปแบบอาหาร และสถานที่ แหล่งก าเนิดของอาหารเป็นสิ่งที่ไม่ส่ามารถแยกออก
จากกัน ได้ กลุ่มคนจากสถานที่นั้น ๆ สามารถบอกอัตลักษณ์ของอาหารจานหลักที่เชื่อมโยงถึงสถานที่ได้ แหล่งก าเนิด
ของ อาหารเป็นรากฐานหลักของภูมิศาสตร์และอัตลักษณ์ทางชนชั้น อาหารซึมผ่านเข้ามาในชีวิต เป็นมากกว่าสิ่ง
บ ารุงหล่อเลี้ยงร่างกาย ในวัฒนธรรมที่หลากหลายก็มีอาหารหลายอย่างที่แสดงถึงสัญลักษณ์ของอัตลักษณ์ อาหาร
สามารถเป็นมื้ออาหารหลัก อาหารประจ าวัน หรืออาหารในเทศกาลที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์เฉพาะ วัฒนธรรมและ
ภูมิภาคต่างๆ ต่างให้ความ ส าคัญกับอาหารและใช้อาหารเป็นสัญลักษณ์ที่ส าคัญเพื่อการเฉลิมฉลองต่อคนท้องถิ่นและ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว อาหารเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตสามารถเข้าถึงวัฒนธรรมใหม่ๆ ได้ง่ายที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว 
เป็นตัวแทนทางวัฒนธรรมที่อาจมีการผสมผสานวัฒนธรรม หลากหลายที่ แต่ก็ยังคงมีอาหารจานเด่นๆ ที่เป็นอัต
ลักษณ์เป็นตัวบอกความหมายของวัฒนธรรมที่ต้องการจะน าเสนอต่อนักท่องเที่ยว อาหารยังเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญ
อย่างมากในการที่จะบอกว่าเราเป็นใครที่สนับสนุนความจริงแท้ และมีความสัมพันธ์ กับความทรงจ าที่ท าให้หวนระลึก
ถึงอีกครั้ง (ธเนศ วงศ์ยานนาวา, 2558) ส าหรับตลาดของ Gastronomy Tourism มีมูลค่ากว่าล้านล้านดอลลาร์ 
ตลาดนี้มีมูลค่ามหาศาลมากจากตัวเลขในปี 2019 ที่มีมูลค่า 1.11 ล้านล้านดอลลาร์ คาดว่าจะเติบโต 16.8% ต่อปี 
และปลายปี 2027 ตลาดเที่ยวไปกินไปจะมีมูลค่าสูงถึง 1.79 ล้านดอลลาร์ ส าหรับเมืองไทยเอง ก่อนโควิด-19 มาถึงมี
การประเมินว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีรายได้ร้อยละ 20 จากการท่องเที่ยวทั้งหมด มีมูลค่า 4.56 แสนล้านบาท ซึ่ง
แบ่งเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 2.82 แสนล้านบาท และนักท่องเที่ยวชาวไทย 1.74 แสนล้านบาท ทั้งนี้
พบว่านักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มักนิยมอาหารประจ าท้องถิ่นไม่ว่าจะไปเยือนที่ใดก็ตามเพื่อมีโอกาสได้เรียนรู้และรับ
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ไปตามวัฒนธรรมการกินของแต่ละท้องถิ่น นักท่องเที่ยวเชิง อาหารจึงมุ่งเน้นไปที่การสัมผัส
และเติมเต็มประสบการณ์ในอาหารหรือการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการท าอาหารกับท้องถิ่นเติมเต็ม
ประสบการณ์ในการรับประทานอาหารหรือการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการท าอาหารกับท้องถิ่น 

 และในส่วนของอาหารไทยในแต่ละท้องถิ่นยังมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันตามวัฒนธรรม และวัตถุดิบของ
แต่ละท้องถิ่น จึงท าให้มีรสชาติที่แตกต่างกัน โดยในแต่ละจังหวัดมีอาหารแนะน าของแต่ละท้องถิ่น รวมถึงสินค้า ที่
เก่ียวกับอาหาร เช่น การจัดการท่องเที่ยงเชิงอาหารของจังหวัด นครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานีและขอนแก่น 
ในเรื่องของ ‘มิชลิน ไกด์ นครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี และขอนแก่น 2566’ (The MICHELIN Guide New 
City Announcement 2023) เพื่อสะท้อนวัฒนธรรมอาหารอีสานที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว มาพร้อมรสชาติจัดจ้าน 
มีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจโดยได้รับอิทธิพลจากหลากหลายวัฒนธรรมมีสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มี ความโดด
เด่น ตลอดจนเสน่ห์ของ วิถีชุมชน ที่มีเอกลักษณ์ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม และยังสามารถเดินตามรอย
ร้านอร่อยที่ ‘มิชลิน ไกด์’ ได้คัดสรรไว้ให้ในปัจจุบันมี เชฟ ชาวอีสาน จ านวนมากที่มีความรู้และประสบการณ์ด้าน
อาหารจากร้านอาหารชื่อดังในต่างประเทศ กลับมาเปิดร้านอาหารที่บ้านเกิดของตนเองโดยเลือกน าวัตถุดิบใน
ท้องถิ ่นมาปรุงอย่างพิถีพิถันเพื ่อยกระดับอาหารอีสานให้มีคุณภาพสูงขึ ้น เพื ่อสร้างประสบการณ์ใหม่ในการ
รับประทานอาหารแก่นักเดินทาง โดยที่ ททท. เล็งเห็นถึงความพร้อมของ 4 จังหวัดที่สามารถสะท้อน วัฒนธรรม
อาหาร การกินของคนไทยและสามารถขับเคลื่อนให้เกิดการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวเพื่อต่อยอด
สู่ การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) น าไปสู่ การกระจายรายได้          สู่ผู้ประกอบการใน
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พื้นที ่ เห็นได้จากรายได้จากการท่องเที ่ยวระหว่างเดือนมกราคม -พฤษภาคม 2565 ของจังหวัดนครราชสีมา 
อุบลราชธานี ขอนแก่น และ อุดรธานี รวมกันประมาณ 30,511.47 ล้านบาท โดยมีมูลค่าการใช้จ ่ายของ
นักท่องเที ่ยวทั ้งไทยและต่างชาติใช้ไปกับค่าอาหารและเครื ่องดื ่มรวมกันประมาณ 7,442.19 ล้านบาทสูง
เป็น อันดับหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ เช่น ค่าที่พัก ค่าของที่ระลึก และค่าคมนาคมขนส่ง เป็น
ต้น” และได้สร้างสรรค์เมนูอาหารจากการผสมผสานวัตถุดิบท้องถิ่น ได้แก่  Deep Fried Salmon Croquette 
Isaan Style ลาบแซลมอนทอด ชิ้นพอดีค าที่กรอบนอกนุ่มในปรุงรสด้วยเครื่องปรุงแบบอีสานและน ามาเสียบไม้ 
พร้อมเครื่องเคียง ดักแด้ พริกแห้ง ใบมะกรูดทอดกรอบ รับประทานคู่กับซอสมะขาม และ ข้าวพอง เสิร์ฟพร้อม
กับเครื่องดื่ม Caviar Lime Shandy แซนดี้มะนาวคาร์เวียเป็นการผสมผสานระหว่าง  โครแนนเฮลเบียร์ ที่ผลิต
โดย โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชาออคิดน ามาผสมกับ  น้ าขิง เพิ่มความสดชื่น เสิร์ฟพร้อมกับ  มะนาวคาร์
เวีย ผลไม้ท้องถิ่นของประเทศออสเตรเลียที่มีการปลูกในอ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น  ซึ่งการขยายขอบเขตการ
คัดสรรร้านอาหารครอบคลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จะเป็นหนึ่งในกิจกรรมส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศต่อไป” 

2.2 อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวและอาหารท้องถิ่น 
 อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวมีแนวคิดพื้นฐานจากค าว่า “อัตลักษณ์” หรือ Identity ที่นักวิชาการจ านวน

มากให้ความหมายไปในทิศทางเดียวกันว่าเป็นลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน ๆ               
ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถสร้างขึ้น และเปลี่ยนแปลงได้ที่บ่งบอกถึงตัวตนของของสิ่งนั้น อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ
มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการสิ่งนั้นเป็นผู้สร้างและพัฒนาขึ้น เช่นเดียวกันกับทางการท่องเที่ยว อัตลักษณ์
ทางการท่องเที่ยวซึ่ง (เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์และจิราพร ขุนศรี,2560) ให้ความส าคัญกับอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว
ค่อนข้างมาก เนื่องจากเป็นส่วนที่สื่อถึงความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นรากฐานส าคัญในการก าหนดต าแหน่ง 
แบรนด์ของแหล่งท่องเที่ยว เมื่อวิเคราะห์อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดวัฒนธรรมแบรนด์อัตลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวเปรียบได้ดังความโดดเด่น หรือศักยภาพของ แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนด
อัตลักษณ์แบรนด์แหล่งท่องเที่ยว ที่จะน าไปสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความแตกต่างของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นจากคู่แข่งขัน  ด้วยเหตุนี้ก่อนที่จะมีการพัฒนาอัตลักษณ์แบรนด์แหล่งท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ, 2562) อย่างไรก็
ตาม สิ่งที่ส าคัญในการก าหนดอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวคือ ความเก่ียวข้องกับผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวหลายหน่วยงานหลายกระทรวงทบวง กรม ท าให้ต้องให้ความส าคัญกับผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการใน
การร่วมกันก าหนดอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว หรือศักยภาพที่โดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ในการร่วมสร้ าง
ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว ดังเห็นได้จาก การพัฒนาอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของประเทศสโลวีเนีย หรือ               
การพัฒนาอัตลักษณ์ด้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวของประเทศโครเอเชีย เป็นต้น 

2.3 ข้าวดอกราย อาหารท้องถิ่นต าบลสะกอม อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ข้าวดอกราย หรือข้าวราหมัยเป็นอาหารท้องถิ่นของชาวบ้านต าบลสะกอม อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของต าบลสะกอม ที่ส าคัญไปกว่านั้นคือเป็นอาหารที่สืบทอดกันมาเป็นระยะเวลายาวนาน
ตั้งแต่รุ่นบรรพบุรุษ ถือเป็นความภาคภูมิใจของชาวบ้านในต าบลสะกอม เนื่องจากข้าวดอกรายเป็นอาหารที่สะท้อน
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน เพราะเป็นอาหารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะและหากินได้ยากมากคนเฒ่าคนแก่เล่ากัน
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ว่าสาเหตุที่ชื่อข้าวดอกรายก็เพราะส่วนผสมที่หาหลากหลายและหากินได้ง่ายจากในท้องถิ่นและการคิดค้นดัดแปลงจน
เกิดเป็นข้าวดอกรายในปัจจุบันที่เรารู้จักกันนั้นเกิดมาจากการที่เมื่อก่อนชาวบ้านหุงข้าวท ากับข้าวแล้วข้าวเหลือ
กลายเป็นข้าวเย็นในวันถัดมาชาวบ้านจึงได้น าข้าวมาปรุงและดัดแปลงใหม่จากการผสมวัตถุดิบหลาย ๆ อย่างที่มีอยู่
ในครัวเรือน และในท้องถิ่นเข้าด้วยกันและมีรสชาติที่อร่อยขึ้นมาจึงได้เกิดเป็นข้าวดอกรายในปัจจุบันนั้นเอง           
และรสชาติของข้าวดอกรายจะมีรสชาติที่ไม่ตายตัวเพราะเป็นการใส่ส่วนผสมที่ไม่ได้มีการชั่งหรือตวงแต่อย่างใด  
ส่วนมากจะใส่ส่วนผสมตามความถนัดหรือความชอบของแต่ละคนในแต่ละครัวเรือนนั้นเองและในปัจจุบันนี้ปัญหา
ของข้าวดอกรายคือขาดการสานต่อการสืบทอดของคนในชุมชนในยุคปัจจุบัน เพราะผู้คนไม่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ
และอัตลักษณ์ของข้าวดอกรายอย่างแท้จริง ท าให้ข้าวดอกรายใกล้จะถูกลืมเลือนและไม่เป็นที่รู้จักในสังคมภายนอกใน
ปัจจุบันนั่งเอง (เจ๊ะโสง หีมมุเด็น,12 พฤษภาคม 2565 สัมภาษณ์)  

ภาพที่ 1 ข้าวดอกราย อาหารพื้นบ้านต าบลสะกอม 
 

2.4 วัตถุดิบและขั้นตอนการท าข้าวดอกราย 
 อุปกรณ์และวัตถุดิบ 
 2.4.1 ครกไม้ เป็นอุปกรณ์ที่ชาวบ้านคิดค้นขึ้นมาเองมีใช้สอยภายในชุมชนสะกอมเท่านั้น ครกไม้นี้เป็น

เอกลักษณ์ที่บ่งบอกถึงชาวชุมชนสะกอมน ามาใช้ส าหรับการท าข้าวดอกราย และครกไม้นี้สามารถที่จะไว้ส าหรับการ
ใช้เป็นเขียงในการห่ันของต่างๆ 

       
 ภาพที่ 2 ครกที่ใช้ส าหรักการท าข้าวดอกราย 
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2.4.2 วัตถุดิบประกอบไปด้วย มะขามเปียก พริกสด หอมแดง ตะใคร้ กะปิ ข้าวเย็น ปลานึ่งเชน่ปลาท ู
ปลาขา้งเหลือง 

ภาพที่ 3 วัตถุดิบในการท าข้าวดอกราย 
 

ขั้นตอนการท าข้าวดอกราย 
2.4.3 ให้ซอยตะไคร้ หอมแดงลงในครกที่มีเฉพาะในสะกอม เป็นครกไม้ที่ปากครกใหญ่และกว้างพอจน

สามารถใช้เปน็เขียงในการห่ันสบัซอยผักใส่ลงครกได้ 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการน าวัตถุดบิมาต ารวมกัน 
 

2.4.4 จากนั้นใส่เนื้อปลาต้มลงไป ตามด้วยกะปิในอัตราส่วนที่พอดี จากนั้นต าคลุกเคล้าทุกอย่างเข้า
ด้วยกัน 

ภาพที่ 5 น าเนื้อปลา เชน่ ปลาทู ปลาข้างเหลือง มาใส่รวมกับวัตถุดิบแล้วต ารวมกัน 
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2.3.5 จากนั้นใส่ข้าวลงไป โดยข้าวที่ใช้ แนะน าให้ใช้ข้าวที่พักจนเย็น หรือข้าวค้างคืนน าส่วนผสม
ทั้งหมดคลุกเคล้ากันแล้ว ก็ได้ข้าวดอกราย 

ภาพที่ 6 น าข้าวมาต ารวมกับวตัถุดิบ 
 

2.3.6 เมื่อเสร็จแล้วจะได้ข้าวดอกราย กินคู่กับผักสดหรือปลาเส้นทอด หรือปลาทอดชนิดอ่ืนๆ เป็น
อาหารที่ชาวสะกอมแนะน าว่าต้องกินแบบล้อมวงกินกันจะอร่อยกว่าการกินคนเดียว 

ภาพที่ 7 จัดข้าวดอกรายใส่จานพร้อมรับประทาน 
2.5 แนวทางการอนุรักษ์ข้าวดอกราย สู่อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
 ข้าวดอกรายเป็นอาหารท้องถิ่นของชาวบ้านต าบนสะกอม เป็นอาหารที่เป็นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น

ของชุมชนเป็นความภาคภูมิใจของคนในชุมชนท าให้ข้าวดอกรายได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นจนมาถึงในปัจจุบัน  
นับว่าเป็นการสืบทอดมาเป็นระยะเวลาร้อยๆ ปี และเนื่องจากในปัจจุบันข้าวดอกรายเริ่มมีผู้ที่รู้จักหรือสนใจน้อยลง
อย่างมาก เพราะการที่เด็กรุ่นใหม่ออกจากบ้านไปศึกษาต่อข้างนอกหรือคนท างานในหมู่บ้านออกไปประกอบอาชีพ
ข้างนอกกันมากกว่าท างานภายในต าบลสะกอม เพราะเหตุนี้ต าบลสะกอมจึงเงียบเหงาลงและไม่มีคนสืบทอดวิธีการ
ท าข้าวดอกรายต่ออาจจะท าให้ข้าวดอกรายหายไปจากพื้นที่ชุมชนก็เป็นได้ในอนาคต ดังนั้นจึงควรมีแนวทางการ
อนุรักษ์ข้าวดอกรายสู่อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยใช้แนวคิดทฤฎีของ  ก าธน สินธวานนท์ (2539) มาใช้เป็น
แนวทางในการอนุรักษา ฟื้นฟูและเผยแพร่ข้าวดอกรายสู่อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว โดยก าธน สินธวานนท์ (2539) 
ได้กล่าวถึงภูมิปัญญาชาวบ้านว่า มีลักษณะที่เป็นความรู้ของ ชาวบ้าน ซึ่งเรียนรู้มาจาก ย่า ตา ยาย ญาติพี่น้อง และ
ความเฉลียวฉลาดของแต่ละคน หรือผู้มีความรู้ ในหมู่บ้านในท้องถิ่นต่างๆ ภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นเรื่องการท ามาหา
กิน เช่น การจับปลา การจับสัตว์ การปลูกพืช การเลี้ยงสัตว์ การทอผ้า การท าอาหาร การท าเครื่องมือการเกษตร    
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ภูมิปัญญาเหล่านี้เป็นความรู้ ความสามารถที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์และถ่ายทอดมาให้เรา มีวิธีการหลายอย่ างที่ท า
ให้ความรู้ เหล่านี้เกิดประโยชน์แก่สังคมปัจจุบัน ดังเช่น การอนุรักษ์ การฟื้นฟู การประยุกต์ การสร้างใหม่   

จากแนวคิด ทฤฎี ข้างต้น ผู้ศึกษาจึงเล็งเห็นว่าเราควรอนุรักษ์รักษาข้าวดอกรายให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นส าหรับ
บุคคลภายนอก และควรมีการส่งเสริมข้าวดอกรายให้เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส าหรับการน าเสนอข้าวดอกรายให้
ภายนอกได้รู้จักโดยการที่คนในต าบลช่วยกันอนุรักษ์ ฟื้นฟู และท าการประยุกต์สร้างขึ้นมาในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อที่จะ
สามารถต่อยอดข้าวดอกรายให้สามารถกลายเป็นสินค้าที่ของฝากหรือของที่ระลึกได้โดยการให้ชุมชนร่วมกับรัฐ
รับผิดชอบในการฟื้นฟูและต่อยอดการท าข้าวดอกรายจะสามารถอนุรักษ์ข้าวดอกรายควบคู่ไปด้วย   และเพื่อที่จะ
สามารถคงความเป็นข้าวดอกรายต่อไปได้โดยมีวิธีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซน์ เฟชบุ๊ค 
แผ่นพับ หรือเพจต่างๆ หรือการเผยแพร่ในวารสาร หนังสือเกี่ยวกับอาหาร หรือการเผยแพร่ในเวทีต่างๆ ที่เรา
สามารถเผยแพร่ได้ หรือการเผยแพร่ข้าวดอกรายผ่านกลุ่มวิสาหกิจภายในชุมชน โดยการแนะน าความรู้และวิธีท า
ให้กับผู้ที่สนใจและต้องการศึกษาข้อมูลของข้าวดอกรายอย่างระเอียดถือเป็นการเผยแพร่ความเป็น เอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นของข้าวดอกรายสู่ภายนอกได้อย่างดี (ก าธน สินธวานนท์ 2539)  
 
3. สรุป 

ความเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างอาหารกับอัตลักษณ์ธรรมเนียมประเพณีของอาหารผูกมัดกับอัตลักษณ์ตั้งแต่  
เชื้อชาติ สัญชาติ ความจริงแท้ของอัตลักษณ์ ภูมิภาค เพศ ระดับ ชนชั้น การเมือง และเศรษฐกิจหรือที่เรียกว่าวิถี
อาหาร (Foodways) เป็นรูปแบบสังคม พฤติกรรมด้านอาหารที่มีลักษณะร่วมกันของกลุ่มชุมชนวัฒนธรรมเดียวกัน  
วัฒนธรรมอาหารเป็นแหล่งก าเนิดหลักของอัตลักษณ์ ส่วนประกอบหลักและอาหารจานหลักที่สามารถเปลี่ยนมาเป็น
สัญลักษณ์  อันมีความหมายส าหรับคนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้ อาหารมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับกลุ่มคนและ
ภูมิศาสตร์ รูปแบบอาหารถูกเชื่อโยงถึงคนพื้นเมือง และภูมิภาคซึ่งอาหารบางประเภทเอาชื่อของสถานที่มาตั้งเป็น ชื่อ
อาหาร รสชาติ ภาพลักษณ์ รูปแบบอาหาร และสถานที่ แหล่งก าเนิดของอาหารเป็นสิ่งที่ไม่ส่ามารถแยกออกจากกัน ได้ 
กลุ่มคนจากสถานที่นั้น ๆ สามารถบอกอัตลักษณ์ของอาหารจานหลักที่เชื่อมโยงถึงสถานที่ได้ แหล่งก าเนิดของอาหาร
เป็นรากฐานหลักของภูมิศาสตร์และอัตลักษณ์ทางชนชั้น อาหารซึมผ่านเข้ามาในชีวิตและมีผลความคิดต่อ ตัวเราเอง
และผู้อื่น เป็นมากกว่าสิ่งบ ารุงหล่อเลี้ยงร่างกาย ในวัฒนธรรมที่หลากหลายก็มีอาหารหลายอย่างทีแ่สดงถึง สัญลักษณ์
ของอัตลักษณ์ อาหารสามารถเป็นมื้ออาหารหลัก อาหารประจ าวันหรืออาหารในเทศกาลที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์
เฉพาะอาหารเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตสามารถเข้าถึง วัฒนธรรมใหม่ๆ ได้ง่ายที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว เป็นตัวแทน
ทางวัฒนธรรมที่อาจมีการผสมผสานวัฒนธรรม หลากหลายที่ แต่ก็ยังคงมีอาหารจานเด่น ๆ ที่เป็นอัตลักษณ์เป็นตัว
บอกความหมายของวัฒนธรรมที่ต้องการจะน าเสนอ ต่อนักท่องเที่ยวอาหารเป็น อัตลักษณ์ที่ส าคัญอย่างมากในการ           
ที่จะบอก ว่าเราเป็นใครที่สนับสนุนความจริงแท้ และมีความสัมพันธ์กับความทรงจ าที่ท าให้หวนระลึกถึงอีกครั้ง  
ฉะนั้นข้าวดอกรายจึงควรที่จะต้องอนุรักษ์และสืบทอดไว้ให้คนรุ่นหลังได้รู้จักต่อไป เพราะข้าวดอกรายเป็นอาหาร
ท้องถิ่นของชาวบ้านต าบนสะกอม เป็นอาหารที่เป็นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของชุมชนเป็นความภาคภูมิใจของคนใน
ชุมชนท าให้ข้าวดอกรายได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นจนมาถึงในปัจจุบัน นับว่าเป็นการสืบทอดมาเป็นระยะเวลาร้อย ๆ ปี 
และเนื่องจากในปัจจุบันข้าวดอกรายเริ่มมีผู้ที่รู้จักหรือสนใจน้อยลงอย่างมาก เพราะการที่เด็กรุ่นใหม่ออกจากบ้านไป
ศึกษาต่อข้างนอกหรือคนท างานในหมู่บ้านออกไปประกอบอาชีพข้างนอกกันมากกว่าท างานภายในต าบลสะกอม  
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เพราะเหตุนี้ต าบลสะกอมจึงเงียบเหงาลงและไม่มีคนสืบทอดวิธีการท าข้าวดอกรายต่ออาจจะท าให้ข้าวดอกราย
หายไปจากพื้นที่ชุมชนก็เป็นได้ในอนาคต ดังนั้นจึงควรมีแนวทางการอนุรักษ์ข้าวดอกรายสู่อัตลกัษณ์ทางการท่องเทีย่ว 
ควรอนุรักษ์รักษาข้าวดอกรายให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นส าหรับบุคคลภายนอก และควรมีการส่งเสริมข้าวดอกรายให้เป็น
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนส าหรับการน าเสนอข้าวดอกรายให้ภายนอกได้รู้จักโดยการที่คนในต าบลช่วยกันพฒันาและตอ่ยอด
ข้าวดอกรายให้สามารถกลายเป็นสินค้าที่ของฝากหรือของที่ระลึกได้โดยการให้ชุมชนร่วมกับรัฐรับผิดชอบในการฟื้นฟู
และต่อยอดการท าข้าวดอกรายจะสามารถอนุรักษ์ข้าวดอกรายควบคู่ไปด้วย  เพื่อที่จะสามารถคงความเป็นข้าวดอก
รายต่อไปได้โดยมีวิธีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซน์ เฟชบุ๊ค แผ่นพับ หรือเพจต่าง ๆ หรือ
การเผยแพร่ในวารสาร หนังสือเกี่ยวกับอาหาร หรือการเผยแพร่ในเวทีต่างๆ ที่เราสามารถเผยแพร่ได้  หรือการ
เผยแพร่ข้าวดอกรายผ่านกลุ่มวิสาหกิจภายในชุมชน โดยการแนะน าความรู้และวิธีท าให้กับผู้ที่สนใจและต้องการ
ศึกษาข้อมูลของข้าวดอกรายอย่างระเอียดถือเป็นการเผยแพร่ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของข้าวดอกรายสู่
ภายนอกได้อย่างดี 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 
เพื่อสุขภาพ ของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

MARKETING MIX FACTORS AND ATTITUDES AFFECTING THE DECISION  
TO BUY ORGANIC PRODUCTS FOR HEALTH OF CONSUMERS IN HAT YAI SONGKHLA PROVINCE 

จุฑามาศ สมนวล 1 จุฑามาศ แสงกุดเรือ 2 และ อนุวัต สงสม 3 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างคือประชากรหรือผู้บริโภคใน
พื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 310 ราย ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีข้อค าถามแบบเลือกตอบและแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะห์ค่าถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย  และส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเพื่อสุขภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยปัจจัยที่มี           
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสูงสุด คือ ผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ช่องทางการจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด และราคา ตามล าดบั 
ขณะเดียวกัน ทัศนคติซึ่งประกอบด้วย ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์
แกนิคเพื่อสุขภาพ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสูงสุด คือ ด้านพฤติกรรม 
ความรู้สึก และความเข้าใจ ตามล าดับ   

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, ทัศนคติ, การตัดสินใจซือ้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1,,2  นิสิตปริญญาตรี หลักสูตรการจัดการธุรกิจการค้าสมยัใหม่ และคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาทกัษิณ 
3  อาจารย์ที่ปรึกษา หลกัสูตรการจัดการธรุกิจการค้าสมยัใหม่ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
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Abstract 

 The objective of this research is to study the factors of marketing mix and attitude that affect 
the decision to buy organic products by consumers in Hat Yai District, Songkhla Province. The sample 
group is the population or consumers in Hat Yai District, Songkhla Province, totaling 310 people, 
obtained from a specific sampling.  The research tool was a questionnaire.  There were multiple 
choice questions and a 5-level estimation scale. The statistics used in the data analysis consisted of 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results found that 
Marketing mix which consisted of products, prices, distribution channels, and promotion affect the 
decision to buy organic products at the significance level of 0.05.  The highest regression coefficient 
was prices, followed by products, distribution channels and promotion. At the same time, attitude 
which consisted of cognitive, affective and conative affect the purchase decision of organic products 
at the significance level of 0. 05. The highest regression coefficient was conative, affective and 
cognitive, respectively. 

Keywords: MARKETING MIX, ATTITUDE, BUYING DECISIONS 
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1. บทน า 

ในปัจจุบันสินค้าออร์แกนิคเพื่อสุขภาพได้รับความนิยมสูงขึ้น ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าออร์แกนิคด้วยเหตุผล
หลายประการ บางคนเลือกซื้อสินค้าออร์แกนิคเพราะใส่ใจสุขภาพ บางคนซื้อสินค้าออร์แกนิคเพราะใส่ใจ                        
ในสิ่งแวดล้อม และให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของตนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเชื่อกันว่าการทานอาหารออร์แกนิค
เป็นวิธีหนึ่งในการลดปริมาณสารเคมี เนื่องจากปัจจุบันมีสารเคมีตกค้างและสารเติมแต่งในอาหารจ านวนมาก              
ท าให้ผู้บริโภคเริ่มมาให้ความสนใจและเลือกที่จะบริโภคสินค้าออร์แกนิคมากข้ึน (ภัทรพร ธนสารโสภิณ, 2558) 

ธุรกิจผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมีการเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เริ่มหัน
มาดูแลสุขภาพของตัวเองได้มากขึ้น โดยเป็นอีกทางเลือกของกลุ่มผู้บริโภคที่มีความสนใจดูแลสุขภาพที่คาดหวังว่า 
การบริโภคผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค จะท าให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น ซึ่งสัมพันธ์กับในปัจจุบันที่ผู้บริโภคหันมาดูแลเอาใจใส่            
ในสุขภาพของตนเองมากขึ้น และผลก าไรตอบแทนของธุรกิจนี้ตั้งแต่ปี 2557-2560 มีการท าก าไรสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งโดยเฉพาะในปี 2561 มีก าไรสุทธิรวม 12,208 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ถึง 15% สะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจ
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพมีโอกาสเติบโตและมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้นทุกปี (ปาณิสรา เฉยบัว และนลินี 
เหมาะประสิทธิ์, 2564) 

คาดว่าแนวโน้มของผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างออร์แกนิคในไทยยังคงเติบโตต่อไปเรื่อย ๆ โดยมีปัจจัยสนับสนุน 
อย่างเช่น เทรนด์ดูแลห่วงใยใส่ใจสุขภาพ ซึ่งเป็นพฤติกรรมเด่นชัดมากขึ้นในกลุ่มผู้บริโภคทุกช่วงวัย หรือความส าคัญ
ต่อการดูแลและสร้างภาพลักษณ์ของตัวเองทั้งรูปร่างและหน้าตาให้ดูดีและเป็นที่ประทับใจแก่คนรอบข้าง ยิ่งกระตุ้น
ให้ต้องดูแลสุขภาพมากข้ึนด้วย (ลลิตา พุทธชาติ, 2561) 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความสนใจผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเพิ่มขึ้น เพราะในปัจจุบันผู้บริโภค
เลือกที่จะดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้นและห่วงใยถึงสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของผู้บริโภคมี 2 ปัจจัยด้วยกัน คือ ส่วนประสมทางการตลาด และทัศนคติ ซึ่งส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ผู้บริโภคควรพิจารณาในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด                
เพราะผู้บริโภคแต่ละคนมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นถ้าผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ตอบโจทย์และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ซื้อผู้บริโภคได้มาก ร้านค้าที่มีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่หลากหลายชนิดกว่าก็ย่อม
ได้รับความนิยมที่สูงกว่าเช่นกัน ยิ่งถ้าร้านค้าไหนมีการท าการตลาดที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ 
ผู้บริโภคเหล่านั้นก็จะหันมาสนับสนุนและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคจากร้านค้านั้นด้วย และในส่วนของทัศนคติ               
ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีทัศนคติว่าต้องได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดชนิดของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค               
ในหลากหลายชนิดเนื่องจากผู้บริ โภคมีไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นการรับรู้และการเข้าใจถึงข้อมูล
รายละเอียดประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคว่าดีกับตัวผู้บริโภคนั้น เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคอยากได้รับ โดยต้องท าให้
ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคจึงจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง (ณัฏฐ์กร ชื่นวัฒนพงศ์, 2560)  

จากที่มาและความส าคัญของปัญหาแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด รวมทั้ง
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดและทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา และเพื่อให้ธุรกิจที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่สนใจ สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์กับธุรกิจของตนเองได้ 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติ ที่มี ผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค                
ของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

3. แนวคิด ทฤษฎ ีกรอบแนวคิด 

การทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้ น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
รวมถึงการวัดตัวแปรอิสระเหล่านั้น ผ่านตัวแปรตาม รวมถึงข้อค าถามต่าง ๆ โดยอ้างอิงจากแนวคิดของนักวิชาการ
และนักวิจัยต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค คือ ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการผลิตทางการเกษตรโดยไม่ใช้สารเคมี หรือวัตถุสังเคราะห์ใด ๆ
ทั้งสิ้น รวมถึงเมล็ดพันธุ์ที่ไม่ผ่านการตัดต่อพันธุกรรม ทุกขั้นตอนการผลิตจะไร้สารปนเปื้อนที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม 
หรือมนุษย์ (ภัทรพร ธนสารโสภิณ, 2558) โดยตัวแปรผลลัพธ์ที่งานวิจัยฉบับนี้สนใจคือ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์  
ออร์แกนิคของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

3.1  การตัดสินใจซื้อ  
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผู้บริโภค

จะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ 
ซึ่งการซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และเกิดเป็นพฤติกรรมการซื้อ (สุจรรยา 
น้ าทองค า, 2558)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมของชนนิกานต์ จงไกรจักร (2561) ซึ่งได้ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผัก
ปลอดสารพิษของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยได้กล่าวไว้ว่าการตัดใจซื้อ คือ การตอบสนองของผู้ซื้อเป็นอย่างไร
ขึ้นอยู่กับสิ่งกระตุ้นและอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคนั้นจะพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
การเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ ตรงสินค้า ผู้ขาย ปริมาณสินค้าที่จะซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ และวิธีในการช าระเงินค่าสนิคา้ 
และได้วัดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จาก 5 องค์ประกอบ คือ การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (ลลิตา พุทธชาติ, 2561) 

 3.1.1 การรับรู้ถึงปัญหา คือ การซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ซื้อตระหนัก ถึงปัญหาหรือความต้องการของตนเอง
โดยปัญหาหรือความต้องการนั้นเกิดขึ้นมาจากความจ าเป็น ซึ่งได้จากการกระตุ้นทางภายในและภายนอก 

 3.1.2 การค้นหาข้อมูล คือ ผู้บริโภคจะหาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยค้นหาข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ ทั้งจากการสอบถามบุคคลอื่น หาข้อมูลจากแหล่งการค้า หรือจากประสบการณ์ส่วนตัวของผู้บริโภคเอง 

 3.1.3 การประเมินทางเลือก คือ ผู้บริโภคจะน าข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้ มาวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียในลักษณะ
การเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุ้มค่ามากที่สุด เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย เป็นต้น 

 3.1.4 การตัดสินใจซื้อ คือ หลังจากการประเมินทางเลือกแล้วจะเข้าสู่ขั้นตอนของการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหา 
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 3.1.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ คือ ผู้บริโภคท าการประเมินผลิตภัณฑ์โดยเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับ
สิ่งที่คาดหวัง ถ้าคุณค่าของสินค้าที่ได้รับเท่ากับหรือสูงกว่าที่คาดหวังไว้ จะเกิดความพึงพอใจและเกิดการซื้อซ้ าหรือ
บอกต่อในสินค้านั้น 

 ส าหรับตัวแปรอิสระที่คาดว่าจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค งานวิจัยฉบับนี้สรุป             
การทบทวนวรรณกรรม ได้ดังนี้ 

3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง เครื่องมือหรือปัจจัยที่ควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความต้องการ

และการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้นกลุ่มผู้บริโภคให้เกิดความต้องการซื้อ
สินค้าและบริการ (ลลิตา พุทธชาติ, 2561) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมของลลิตา พุทธชาติ (2561) ซึ่งได้วัดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ ผลิตภัณฑ์ (Products) ราคา (Pricing) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion ) ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดหรือตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ เป็นกลุ่มของ
เครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และจากวรรณกรรม
ชนนิกานต์ จงไกรจักร (2560) ได้อ้างอิงถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ที่ได้อธิบายถึงส่วนประสมทางการตลาด ไว้ดังนี้ 

 3.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ อาจจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เป็นสิ่งที่เสนอขายสู่ตลาด ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณค่า           
ในสายตาผู้บริโภค 

 3.2.2 ด้านราคา คุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ ราคาสูงไม่ท าให้
การซื้อลดน้อยลง 

 3.2.3 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย เน้นช่องทางการกระจายสินค้าที่ครอบคลุมและทั่วถึง 
 3.2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตราสินค้า เน้นทั้ง         

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายและการตลาดโดยตรง 

 ทั้งนี้ งานวิจัยของนฤมล ชูกันภัย และคณะ (2564) ซึ่งได้ศึกษาทัศนคติและส่วนประสมทางการตลาด  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ เทสโก้โลตัสของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ขณะเดียวกันงานวิจัยของปาณิสรา เฉยบัว 
และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2563) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01             
และงานวิจัยของลลิตา พุทธชาติ (2561) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผล
ต่อ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาก าหนดสมมติฐานได้ดังนี้ 

 H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

662 

 

3.3  ทัศนคติ 
 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซื้อผู้บริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์             

ในอดีต โดยใช้เป็นตัวเชื่อมระหว่างความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช้ในการโฆษณาเพื่อสร้างทัศนคติที่ดี            
ต่อผลิตภัณฑ์ (สุชาวดี ณรงค์ชัย, 2563) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมของชนนิกานต์ จงไกรจักร (2561) ได้อ้างอิงถึง Schiffman and Kanuk (2007) 
ที่อธิบายถึงโมเดลประกอบทัศนคติ ซึ่งได้วัดทัศนคติออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเข้าใจ ความรู้สึก และ
พฤติกรรม  

 3.3.1 ส่วนของความเข้าใจ แสดงถึงความรู้ การรับรู้ และความเชื่อ ซึ่งความรู้และการรับรู้ที่ได้รับ จาก
ประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่ง ส่งผลให้ความรู้ส่งผลต่อการรับรู้ และการรับรู้
จะก าหนดความเชื่อ  

 3.3.2 ส่วนของความรู้สึก สะท้อนถึงอารมณ์หรือความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ซึ่งการประเมินทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  
ดีหรือเลว ซึ่งประสบการณ์จะมีผลกทางด้านจิตใจ 

 3.3.3 ส่วนของพฤติกรรม สะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้วยวิธี
ใดวิธีหนึ่งต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ  

 ทั้งนี้ งานวิจัยของสุชาวดี ณรงค์ชัย (2563) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องความรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส าหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผมของผู้บริโภค พบว่า ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ขณะเดียวกันงานวิจัยของสุจิตรา พรหมพฤกษ์ และคณะ (2564)  ได้ศึกษาปัจจัย
ทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ที่มีเครื่องหมายฮาลาลในอ าเภอ
ท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช: กรณีศึกษาผู้ไม่ได้นับถือ ศาสนาอิสลาม พบว่าทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมี
ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และงานวิจัยของนฤมล ชูกันภัย และคณะ (2564) ซึ่งได้ศึกษาทัศนคติและส่วน
ประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ เทสโก้โลตัสของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า 
ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาก าหนด
สมมติฐานได้ดังนี้ 

 H2: ทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค  

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานและแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยน ามาสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ดังนี้ 
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                 ตัวแปรอิสระ 
 
 
                                                                                             
                                                                   H1                  ตัวแปรตาม 
   
                                                                                     
                                                               H2 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยเป็นประชาชนชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่เคยบริโภคผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค

แล้ว ในเขตพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ขณะที่กลุ่มตัวอย่างคือตัวแทน
ประชากรที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง โดยจ านวนตัวอย่างอาศัยหลักเกณฑ์ของ (Yamane, 1973) ระดับความเชื่อมั่น 
ที่ร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคลื่อน (Standard Deviation) ที่สามารถยอมรับได้ ไม่เกินร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุม่
ตัวอย่าง เท่ากับ 310 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) กล่าวคือ 
กลุ่มตัวอย่างต้องเคยซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ในช่วง 2 เดือนที่ผ่านมาที่ท าการส ารวจ โดยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท าการตอบแบบสอบถามด้วยการกรอกด้วยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามและน ามาลงรหัส  

4.2  เครื่องมือในการวิจัย 
 แบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษานี้ แบ่งออกเป็น 7 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นปัจจัยส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ข้อ    
 ตอนที่ 3 เป็นปัจจัยส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค จ านวน 7 ข้อ  
 ตอนที่ 4 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค จ านวน 8 ข้อ 
 ตอนที่ 5 เป็นข้อมูลทัศนคติทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑอ์อร์แกนิค จ านวน 6 ข้อ 
 ตอนที่ 6 เป็นข้อมูลการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค จ านวน 10 ข้อ  
 ตอนที่ 7 เป็นข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โดยข้อค าถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ในตอนที่ 
4-6 เป็นข้อค าถามมาตรวัดแบบประมาณค่าตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นการสอบถามระดับความ
คิดเห็นระดับการเรียนรู้ และระดับความตั้งใจ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
-ผลิตภัณฑ์ 
-ราคา 
-ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
-ส่งเสริมการตลาด 

ทัศนคติของผู้บริโภค 
-ด้านความเขา้ใจ 
-ด้านความรู้สึก 
-ด้านพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ ์
ออร์แกนิค 
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4.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามที่เสร็จสมบูรณ์ ผ่านการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ น าไปท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังนี้ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมั่น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.3.1 ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จัดท าขึ้นตามกรอบแนวคิด โดยให้อาจารย์
ที่ปรึกษาช่วยพิจารณา และตรวจสอบทั้งความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพื่อน าไปปรับปรุงและแก้ไข 
ก่อนท าการเก็บข้อมูลจริง 

 4.3.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นมา และปรับปรุงแก้ไข มาท าการ
ทดสอบก่อนใช้จริง จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบค าถามว่าสามารถสื่อความหมายได้ตรงกับความต้องการ มีความถูก
ต้อง และรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ท าแบบสอบถามรายบุคคล และรอรับแบบสอบถามกลับมาทันทีที่ผู้ตอบแบบสอบถามท าเสร็จ 

 4.3.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด 
 4.3.4 ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถามเพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาและท าการทดสอบความเชื่อมั่นและความ

เที่ยงตรงแล้วผู้วิจัยจึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google Forms 
ซึ่งท าการแจกแบบสอบถามผ่านทางเฟซบุ๊ก ท าการส่งลิ้งค์ผ่านทางข้อความและโพสผ่านหน้าเฟซบุ๊กของผู้วิจัย เพื่อให้
ผู้ใช้บริการเฟซบุ๊กสามารถเข้าไปท าแบบสอบได้  

4.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 เมื่อน าเครื่องมือที่ได้ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ คือ การตรวจสอบความแม่นตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อของ         
ตัวแปรแฝงกับนิยามศัพท์ แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence : IOC) ) ซึ่งการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถามคร้ังนี้มีค่าเท่ากับ 0.68-1.0 ในทุกข้อ (Bailey, 1987)  และผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การปรับปรุงข้อค าถามจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงมาทดลองเก็บ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อป้องกันการตอบแบบสอบถามซ้ า จ านวน 30 ราย (Baker, 1994) ส าหรับการตรวจสอบความเชื่อถือ
ได้ของแบบสอบถามในครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.704 ซึ่งถือว่า แบบสอบถามมีความ
เหมาะสมสามารถใช้ในการเก็บจริงได้ (Hair et al., 2010) 

4.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ส าหรับปัจจัยด้านประชากรศาสต์ วิเคราะห์           

หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติ 
 4.5.2 การวิเคราะห์สหพันธ์พหุคูณ และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

5.1  ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคจ านวน 310 ราย พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 48.8) มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 47.1) โดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษา          
(ร้อยละ 36.7) มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 54.6) มีรายได้เฉลี่ยนต่อเดือน เท่ากับ10,000-
20,000 บาท (ร้อยละ 37.9) ประเภทผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่นิยมใช้มากที่สุด คือผลิตภัณฑ์เสริมความงาม (ร้อยละ 
22.1) มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมากที่สุด 3-4 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 37.1) มีแหล่งข้อมูลมาจาก คนใน
ครอบครัวหรือญาติ (ร้อยละ 30.8) มีแหล่งการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค  คือห้างสรรพสินค้าทั่วไป (ร้อยละ 60.0)        
มีจ านวนที่ซื้อต่อครั้ง น้อยกว่า 1,000 บาท (ร้อยละ 40.4) เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมากที่สุด มีความ
ปลอดภัยต่อสุขภาพ (ร้อยละ 40.8) มีพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมากที่สุด ท่านมักลองผลิตภัณฑ์ออร์แก
นิคแบรนด์ใหม่ๆ (ร้อยละ 35.4) ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค แสดงได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายด้านของผู้บริโภค 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น 
ผลิตภัณฑ์ 
ราคา  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส่งเสริมการตลาด 

3.987 
4.172 
3.683 
3.270 

0.819 
0.739 
0.956 
1.083 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
โดยรวม 3.778 0.603 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.778) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคา (4.172) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ (มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (3.987) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.683) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.270) 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติโดยรวมและรายด้านของผู้บริโภค 
ทัศนคติ 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านความเข้าใจ 
ด้านความรู้สึก 
ด้านพฤติกรรม 

3.893 
3.837 
3.881 

0.872 
1.033 
0.939 

มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.870 0.709 มาก 
 

จากตารางที่2 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.870) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.893) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.881) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้าน ความรู้สึก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.837) 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปร การตัดสินใจ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง 
จัดจ าหน่าย 

ส่งเสริม
การตลาด 

VIF 

x 3.842 3.987 4.172 3.683 3.270  
S.D. 0.600 0.819 0.739 0.956 1.083  
การตัดสินใจ 1 0.318 0.187 0.516 0.446  
ผลิตภัณฑ์  1 0.247 0.396 0.274 1.265 
ราคา   1 0.165 0.133 1.074 
ช่องทางจัดจ าหน่าย    1 0.327 1.267 

ส่งเสริมการตลาด     1 1.155 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            
ซึ่งอาจจะท าให้เกิดเป็นปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบ ด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่าตั้งแต่ 1.265 – 1.267             
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่มีผลกระทบต่อความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
ในการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย  
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคและการ
ตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปร การตัดสินใจ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม VIF 

x 3.842 3.893 3.837 3.881  
S.D. 0.600 0.872 1.033 0.939  
การตัดสินใจ 1 0.321 0.595 0.583  
ด้านความเข้าใจ  1 0.26 0.342 1.157 
ด้านความรู้สึก   1 0.400 1.217 
ด้านพฤติกรรม    1 1.282 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            
ซึ่งอาจจะท าให้เกิดเป็นปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบ ด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระทัศนคติมีค่าตั้งแต่ 1.157 – 1.217 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่มีผลกระทบต่อความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ในการทดสอบนัยส าคัญทาง
สถิติของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย  
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ตารางที่ 5 การทดสอบปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์ออร์แกนิค เพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

ส่วนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

t p-value 

ค่าคงท่ี ( a ) 1.921 .212 9.043 .000 
ผลิตภัณฑ์ .502 .042 1.259 .050* 
ราคา .072 .042 1.693 .000* 
ช่องทางการจ าหน่าย .235 .035 1.693 .000* 
ส่งเสริมการตลาด .173 .030 5.731 .000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค  เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
พื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 

 

ตารางที่ 6 การทดสอบทัศนคตขิองผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค เพื่อสุขภาพของผู้บริโภค
ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ทัศนคติของผู้บริโภค 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

t p-value 

ค่าคงท่ี (a) 1.744 .153 11.406 .000 
ด้านความเข้าใจ  .065 .033 1.972 .050* 
ด้านความรู้สึก  .238 .028 8.372 .000* 
ด้านพฤติกรรม  .245 .032 7.767 .000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 6 พบว่า ทัศนคติ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ, ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า ด้านพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อมากที่สุด     

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

สามารถอภิปรายได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นเสมือนสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น ให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และ
ตัดสินใจตามมา โดยจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมากที่สุด แสดงว่าลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ จะส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วและง่ายขึ้น เช่น  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  
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ความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และเมื่อพิจารณาร่วมกับปัจจัยด้านอ่ืนที่มีค่าสัมประสิทธิ์รองลงมา คือ   
ช่องทางการจ าหน่าย โดยผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ สิ่งที่มีจุดประสงค์ท าให้ลูกค้าสามารถ
ซื้อผลิตภัณฑ์ได้ เพราะถ้าหากลูกค้าไม่สามารถซื้อได้เมื่อต้องการซื้อ ลูกค้าก็จะหนีไปหาสินค้าอ่ืนที่เป็นสินค้าทดแทน 
นอกจากนี้ไม่ว่าแบรนด์จะออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ดีหรือตอบสนองผู้บริโภคอย่างไร หรือมีการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้า
รู้จักสินค้าและต้องการที่จะซื้อมากแค่ไหน แต่ถ้าไม่สามารถหาซื้อได้ กลยุทธ์ทางการตลาดที่ท ามาก็ไร้ประโยชน์            
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนฤมล ชูกันภัย และคณะ (2564); ภาวิณี อรุณแสงสุรีย์ (2559)  และลลิตา พุทธชาติ 
(2561) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จัดเป็นหัวใจส าคัญและเป็นกลุ่มเครื่องมือในการบริหารการตลาด 
นับว่าเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงให้เหมาะสมได้ 

 สมมติฐานที่ 2 ซึ่งพบว่าทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค โดยทัศนคติเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึก ความเชื่อ การรับรู้ของบุคคลกับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมตอบโต้ต่อสิ่งที่บุคคลนั้นได้
รับมา สามารถเป็นได้ทั้งบวกและลบ การที่ผู้ซื้อมีทัศนคติที่คุ้นเคย หรือมีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์จึงส่งผล
ท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้ออย่างรวดเร็วแท้จริง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยขอวงสุชาวดี ณรงค์ชัย (2563) ; 
สุจิรา พรหมพฤกษ์ และคณะ (2564) และ นฤมล ชูกันภัย และคณะ (2564) ที่กล่าวไว้ว่าด้านทัศนคติ คือความคิด
และความคาดหวังกับสิ่งที่คาดว่าจะได้รับ ก่อนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเพื่อสุขภาพมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยฉบับนี้ไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง และท าความเข้าใจผู้บริโภคที่สนใจในตัวผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
มากที่สุด ให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องของความปลอดภัย ความหลากหลาย และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
โดยน าปัจจัยเหล่านี้ มาก าหนดกลยุทธ์การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และการบริหารธุรกิจของตนเองว่ามีจุดแข็งอะไร แล้ว
น ามาพัฒนาให้ดีกว่าเดิม เพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ และตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 

 จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติในด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค               
เพื่อสุขภาพมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยฉบับนี้ไปเป็นแนวทางในการดูพฤติกรรมของลูกค้า
จากการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ผู้บริโภคจะค านึกถึงว่าผลิตภัณฑ์ออร์แกมีประโยชน์มากกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป มีคุณค่า
ทางโภชนาการเกิดความสมดุล โดยต้องมีการบริโภคผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมาปรับปรุงในตัวผลติภัณฑ์และการให้บริการ 
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อและส่งผลต่อยอดขายของผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายอีกด้วย 

 สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 
ดังนั้น ส าหรับผู้ประกอบการ เมื่อผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ ก็ควรที่จะใส่ใจการผลิตเพื่อให้ผลิตผล             
ที่ออกมามีคุณภาพได้มาตรฐาน ปลอดภัยจากสารเคมีตามที่ผู้บริโภคได้หวังไว้ นอกจากนั้น ในด้านพฤติกรรมของ
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ผู้บริโภคก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ส าคัญ ผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่ายก็ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องและ
มีความน่าเชื่อถือ จึงจะท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อได้ง่าย   

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับในการวิจัยครั้งต่อไป  
 6.2.1 ควรศึกษาในพื้นที่อ่ืน เพื่อหาความแตกต่างหรือสอดคล้องของข้อค้นพบจากการวิจัยแต่ละพื้นที่  

จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรือภาคส่วนที่เก่ียวข้อง น าไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจให้เหมาะสม
กับผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมาย ให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างมีศักยภาพ แข่งขันได้ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป  

 6.2.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือทัศนคติของผู้บริกโภค หรือศึกษาเชิงลึกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมการค้าเกษตร
อินทรีย์ เป็นต้น เพื่อให้ได้มุมมอง หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงธุรกิจแบบ
ดั้งเดิม หรือธุรกิจที่ยังไม่ปรับตัวให้ทันสมัย ให้เกิดการพัฒนา และสามารถแข่งขันได้ต่อไป 
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OPTIMIZING CONTAINER LAYOUT TO REDUCE RELOCATIONS AND CARBON 
EMISSIONS: CASE STUDY OF CONTAINER YARD COMPANY IN THAILAND 

Dr. Phornprom Rungrueang1 
 

Abstract 
Muther’s Systematic Layout Planning procedure (SLP) based on a relation diagram and first 

in first out (FIFO) strategy was proposed to solve a container layout design problem. The main 
objective was to reduce container repositioning (motion waste) and carbon emissions from energy 
consumption of container handling activity. The case study was a container yard company in 
Thailand. 

The proposed container yard layout based on SLP reduced the number of monthly container 
movements by 254, with fuel cost reduced from 13,198.78 THB to 10,233.93 THB. Improved service 
based on FIFO strategy was provided in many areas including zones EE, GG, HH, RR and ZZ. Emissions 
of 𝐶𝑂2, 𝐶𝐻4 and 𝑁2𝑂 were reduced by 4040.75, 4.37 and 8.34 𝑘𝑔𝐶𝑂2/year.  

Keywords: CONTAINER YARD LAYOUT OPTIMIZATION, SYSTEMATIC LAYOUT PLANNING (SLP), MOTION 
WASTE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Faculty of Management Sciences, Kasetsart University, Thailand, phornprom.r@ku.th 
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1. Introduction 
The demand for international freight transportation grows continuously with container yards 

playing a vital role. Container yard operations consist of moving shipments (containers) between the 
yard and quay and repositioning by stacking using yard cranes.  Multi-level stacking of storage 
containers results from limited space availability. Storage strategy must be optimized to minimize 
unproductive reshuffles while respecting a given order of retrieval within a limited space. Poorly 
organized movement activities cause traffic congestion of transporters and high fuel consumption.  

Container handling produces large amounts of air pollutants and greenhouse gases such as 
𝐶𝑂2, 𝐶𝐻4 and 𝑁2𝑂 that reduce air quality. The global transportation community are now actively 
addressing this issue and low carbon emission of container yards has become a top priority.  

Very few studies have addressed the optimization of container yard layouts to reduce energy 
consumption and carbon emissions. Most previous research on container yard layout design 
considered resource allocation, optimization of block length and new operational technologies. 
Thus, the aim of this study was to minimize container reshuffling and carbon emissions by generating 
a new container yard layout. Energy consumption was evaluated for annual operation, and carbon 
emissions were estimated based on the energy consumption of container handling activities. A 
container yard in Thailand was evaluated as the case study. The contribution of this paper is twofold. 
Results generated a container layout that minimized motion waste of container repositioning by 
retrieving containers based on first in first out (FIFO) strategy and increased access to release 
containers, while carbon emissions based on energy consumption in the container yard decreased 
following the proposed container layout.  

 
2. Problem description 

The company in our case study handled 20 zones of containers. The container yard 
consisted of two sizes of container as 20 ft length-wise (480 TEU) and 40 ft length-wise (668 TEU), as 
presented in Table 1. Maximum stacking height was five containers (called tier). A dedicated lane 
and passing lane for movement of containers should be wide enough for stacking and movement 
and was shared between two neighboring container blocks. A container yard has many types of 
customers so each zone has a different number of containers and operations. An ineffective 
container yard layout results in unproductive reshuffles and motion waste of container repositioning. 
For example, the target container is located under another container and requires repositioning 
containers within the stack. This leads to heavy traffic in the storage area and disrupts storage space 
availability, with high energy consumption. 
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Table 1: Container zones 
Zone 20 ft 

(TEU) 
40 ft 
(TEU) 

AA 48  - 
BB 22 21 
CC  - 38 
D1 6 4 
D2  - 1 
DD 31 65 
EE 33 15 
FF 32 12 
GG  - 60 
HH 135 43 
JJ 16 16 

 KK 13 12 
LL  - 22 
R1  - 2 
R2  - 4 
RA  - 13 
RP 1 22 
RR 83 274 
ZZ 54 41 
 RJ 6 3 

Total 480 668 
 

Table 2 Maximum capacity of each container type 
Type of container MAX capacity (TEU) 

Heavy container 561 
Empty container (vessels) 2254 
Empty container (other customers) 426 
Reefer container 16 
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To manage the container yard layout more efficiently, the yard area was still separated into 
20 zones, but some zones were moved to other locations. To reduce the level of motion waste 
caused by container reshuffles, Systematic Layout Planning (SLP) based on a relation diagram and 
FIFO strategy was applied. 

Energy consumption was estimated based on the fuel consumption of machinery such as 
container cranes and reach stackers working in the container yard during a certain time period.  
Energy used in the container yard was obtained from diesel fuel (liter). Secondary data collection 
involved movement observation of operational handling equipment in the container terminal over 
one year. If there was no recorded data, fuel consumption was calculated using a consumption 
factor for each piece of container-handling equipment. 

 
2.1 Data collection 
Data were collected by observation and used as secondary data in the case study including 

container flow, area utilization and movement of container handling equipment. Containers are 
carried over long distances with high operational costs. Area utilization was used at full capacity; 
however, some container zones had limited release, impacting energy cost. Container handling 
equipment in the yard area was also limited. 

 
3. Literature review 

A container yard layout is a significant factor that directly impacts operational efficiency of 
container handling. Many design factors have to be considered such as type of layout, outline of the 
yard and number of aisles (rows and columns of blocks). Container yard layout design influences 
expected travel time, movement distance of operating vehicles and handling equipment and 
expected number of container relocations (Kim et al., 2008). 

Academic reviews related to container yard layout design mainly focused on the impact of 
layout variables such as size of the blocks, number of blocks and type of material handling 
equipment on terminal performance. Some studies focused on storage space allocation problems, 
maximizing space utilization (El-Nasser A Said & M. El-Horbaty, 2015; Sharif & Huynh, 2013; Yu & Qi, 
2013) and minimizing transportation cost (Aisha et al., 2020; He et al., 2020; M. Liu et al., 2016). 
Simulation was the main tool used in most studies to resolve problem complexity (Li et al., 2021; 
B. Liu & Wang, 2021; Zhou et al., 2016). Some researchers addressed carbon emission reduction by 
considering container yard layout design (Budiyanto et al., 2021; B. Liu & Wang, 2021; Wang et al., 
2019). 

Many new methodologies are now available to solve facility planning problems. The 
Systematic Layout Planning (SLP) procedure is still widely used for solving layout design problems. 
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The SLP was first introduced in 1969 by Muther & Haganas (1969) and has been used to increase 
productivity in manufacturing plant layouts (Subodh & S.S., 2014; Wiyaratn et al., 2013; Yang et al., 
2000), hypermarket layouts (Inglay & Dhalla, 2010), planning food processes (Van Donk & Gaalman, 
2004) and in libraries (Anish & Arish, 2014). In general, effective results were achieved by applying 
SLP to regenerate layout design. Therefore, to solve problems of container terminal layout design, 
this paper presented SLP based on a relationship diagram and FIFO strategy.  

The first in first out (FIFO) strategy is an inventory management methodology which 
guarantees that products produced first must be sold first. This theory is generally applied to 
enhance the ability of product flow. Tiwari (2016) applied FIFO strategy to improve the layout design 
of sequence circuits. The result gave a reasonable outcome by reducing the time windows. FIFO was 
also applied to layout design problems to increase queuing ability (Heath & Rosenberg, 1992), while 
Febiyanti (2020) rearranged a warehouse layout based on the FIFO strategy and reduced total travel 
distance. 

 
4. Methodology 

 
Figure 1: Comparison between one and two side layouts 

 
 
Here, SLP based on a relation diagram and FIFO strategy was applied to optimize material 

handling equipment movement in a container yard to release containers and all activities related to 
the operation of the container yard. Fuel consumption of material handling equipment for moving 
and releasing containers was also minimized using the proposed layout. Lower fuel consumption 
and lower motion waste achieved reduced carbon emissions by enhancing the ability to release 
containers on two sides, as presented in Figure 1. The proposed container yard layout design was 
simulated in “Sketchup Pro” software, with energy consumption (fuel) of carbon emissions 
compared between the original and proposed layout designs.  
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4.1 Template generation based on Systematic Layout Planning (SLP) 
The steps of SLP are self-explanatory. This section provides a brief review of the SLP 

procedure, as shown in Figure 2.  
Figure 2: SLP procedure based on Muther (1973)  

 
 
SLP begins with PQRST analysis (step 1) for the overall activities around the container yard. 

The data collection field including number of P (containers), Q (quantity of container), R (routing), S 
(supporting) and T (time) should be analyzed to ensure validity of the input data at the design stage. 
In flow of containers (step 2), all container flows from the whole container yard are aggregated into 
a from-to chart that represents flow intensity among different zones, as presented in Figure 3. The 
step of activity relationships (step 3) performs qualitative analysis toward the closeness relationship 
decision among different zones, as displayed in Figure 4. The step of relation diagram (step 4) 
positions departments that have strong interactions and/or close relationships in spatial proximity.  
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Figure 3 Container yard layout flow 
Original container yard layout                   Proposed container yard layout 

  
 
Space requirements and space available (step 5 and step 6) determine the amount of space 

to be allocated in each zone. The space relationship diagram (step 7 )  adds zone size information 
into the relation diagram from step 4 .  Additional design constraints and limitations are considered 
before the start of block layout generation in steps 8 and 9 to develop layout alternatives (step 10) 
as design candidates. Step 11 chooses the final design from these design candidates. 

 
Figure 4 Relationship graph of each activity 
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4.2 Energy consumption of container yard 
Diesel consumption by container handling equipment was considered for carbon emissions 

and air pollution at all stages of the life cycle involving moving containers around the yard. The 
unified calculation formula based on (Liu & Wang, 2021) for carbon and air pollution emissions is as 
follows.  

𝐸𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛𝑠 =  𝑒𝑛𝑒𝑟𝑔𝑦 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑝𝑡𝑖𝑜𝑛 ×  𝑒𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑐𝑜𝑒𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑠 
The calculation method for fuel consumption of container handling equipment in the container yard 
used: 
𝐹𝑐ℎ = 𝐹𝑟𝑠 + 𝐹𝑐𝑐        Energy consumption 
𝑊𝑥 = ∑ ∑ 𝑉𝑖𝑗 ×𝑗=1𝑖=1 𝐹𝐷      Total amount of emission 
Combined with: 

𝑉𝑖𝑗 = 𝑛𝑖𝑗 × (𝐶𝑖𝑗 + 𝑐𝑖𝑗)∀𝑖𝑗∈ 𝑌 
In this study, 𝐶𝑂2 , 𝐶𝐻4 and 𝑁2𝑂 emissions were considered.  
 

Table 3: Carbon emission calculation parameters 
Parameter Definition 

𝐹𝑐ℎ Fuel consumption of container handling equipment in the container yard 
𝐹𝑟𝑠 Energy consumption rate of reach stackers in the container yard 
𝐹𝑟𝑐 Energy consumption rate of rubber-tired gantry cranes in the container yard 
𝑊𝑥 Amount of 𝐶𝑂2 emission weight generated at the container yard 
𝑉𝑖𝑗 Annual diesel use in liters by equipment 𝑖 in modality 𝑗 
𝐹𝐷 Factor of emission in kg of 𝐶𝑂2 emission per liter diesel  
𝑛𝑖𝑗 Number of trips of equipment 𝑖 in modality 𝑗 
𝐶𝑖𝑗 Steady consumption per trip in liters 

𝑐𝑖𝑗 Variable consumption per km in liters 
𝑌 Container yard 

 
Table 4: Carbon emission factors based on IPCC 2006 

Energy source 𝑪𝑶𝟐emission factor Reference 
Diesel oil 2.67 kg/L IPCC 2006 
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Table 5: Diesel consumption patterns of each container handling equipment 
Power 
source 

Kind of container handling 
machinery 

Usage variable 

Diesel Reach stacker 5.00 L/km 
Rubber-tired gantry crane 1.32 L/move 

 

Table 6. Emission coefficient of diesel (g/kg) 
 𝐶𝑂2 𝐶𝐻4 𝑁2𝑂 

Handling 
equipment 

3.21 0.000124 0.000025 

 
The "2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories" (IPCC, 2006) states that 

assuming diesel is fully burned, the carbon emission coefficient is 3.16 kg/kg, while the “Technical 
Guidelines for Compiling Emission Inventory of Air Pollutants from Non-road Mobile Sources” 
(Ministry of Ecology and Environment of the People’s Republic of China, 2021) states that air 
pollution emission coefficients of diesel consumed by handling equipment as shown in Table 6. The 
sulfur content of diesel is 0.35g/kg.  

 
5. Results and discussion 

The SLP procedure following Muther & Haganas (1969) for the proposed container layout 
was simulated using Sketchup Pro. Locations of container zones between the original layout and 
proposed layout changed, as presented in Table 7.  

Results in Table 8 compare the original and proposed layouts by zones. The proposed 
container layout showed efficiency of container releases based on FIFO strategy in zones EE, GG, HH, 
RR and ZZ, with reduction of motion waste by releasing containers in a given order of retrieval in 
these zones. The original layout did not have the ability to release containers based on FIFO strategy.  

The proposed layout provided two aisles compared to the original layout, as presented in 
Table 9. The proposed layout presented that zones AA, CC, DD, EE, FF, GG, HH, LL and RR had the 
ability to release containers in two aisles. This supported container release by respecting a given 
order of container retrieval. Two aisles provided better use of material handling equipment on two 
sides and decreased motion waste of container repositioning and fuel consumption from material 
handling. Some areas of the original layout released containers in two aisles such as zones AA, BB 
and LL.  

Figure 5 compares the maximum motion waste numbers of container repositioning in the 
heavy container zone. The proposed layout reduced the number of containers moved in the heavy 
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container zone by 25.2% from the original layout and reduced the number of motion waste empty 
containers from 111 to 80 times/month by 27.93%. The proposed layout reduced the total motion 
waste of containers in the heavy container zone and empty container zone by 26.30% from 365 to 
270 times/month.  

Table 7: Comparison between the original and proposed container layouts 
Type of layout Map of container layout 
Original layout                   

 
Proposed layout 

 
 

Table 8: Comparison of FIFO-based container releases 
Zone Original layout Proposed layout 

EE No FIFO FIFO 
GG No FIFO FIFO 
HH No FIFO FIFO 
RR No FIFO FIFO 
ZZ No FIFO FIFO  
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Table 9: Comparison of the number of sides for releasing containers in each zone 

Number of aisles for releasing containers 

Zone 
Original 
layout 

Proposed 
layout 

Zone 
Original 
layout 

Proposed 
layout 

AA 2 2 JJ 1 1 

BB 2 1 KK 1 1 

CC 1 2 LL 2 2 

DD 1 2 R1 1 1 

D1 1 - R2 1 1 

D2 1 - RA 1 1 

EE 1 2 RJ 1 1 

FF 1 2 RP 1 1 

GG 1 2 RR 1 2 

HH 1 2 ZZ 1 1 

 
Figure 5: Maximum motion waste numbers for repositioning containers 

 
 

Figure 6: Fuel consumption (liter) of heavy container zone and empty container zone
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Figure 6 compares fuel consumption per month in the heavy container zone between the 
original layout and proposed layout. Results showed a 21.88% improvement in the proposed layout 
with decreased fuel consumption from 288 to 225 liters per month. For the zone of empty 
containers, fuel consumption reduced by 34.4 liters at 23.63%. Comparison of overall fuel 
consumption in all zones showed that the proposed layout improved fuel consumption by 22.46%.  

The cost of fuel for container moving activities in the proposed layout decreased from 
13,198.78 THB to 10,233.93 THB per month, as presented in Figure 7. The proposed layout decreased 
fuel cost by 2,964.85 THB per month, an improvement of 22.46% from the original layout. Fuel cost 
is based on PTT oil price (diesel) on the date of the calculation. 

Table 10 compares emissions based on fuel consumption between the original and 
proposed layouts. The proposed layout reduced 𝐶𝑂2 from 16,991.17 to 12,950.42 kgCO2e/year, 
while 𝐶𝐻4 reduced by 23.78% and 𝑁2𝑂 reduced from 35.07 to 26.73 kgCO2e/year. The proposed 
container yard layout showed lower emission values than the original layout. 

 
Figure 7: Comparison of fuel cost based on container moving activities around the yard 

 
 

Table 10: Emissions based on fuel consumption in the container yard 

Template type GHG(kgCO2e/year) 
𝐶𝑂2  𝐶𝐻4 𝑁2𝑂 

Original layout 16,991.17 18.38 35.07 
Proposed layout 12,950.42 14.01 26.73 

 
6. Conclusions 

Container yards are significant for logistics and transportation, with many containers located 
in a limited area. Poorly organized layouts of container yards lead to inefficient container flow 
handling and poor container release causing traffic congestion, high fuel consumption and increased 
fuel cost. Effective layout of container yards will improve container flow with cost reduction.  

The proposed container yard layout was generated by applying systematic layout planning 
(SLP) based on a relation diagram and first in first out (FIFO) strategy to decrease motion waste of 
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container handling. Carbon emission from repositioning containers was reduced by increasing access 
to reach the containers using a FIFO strategy. After designing the container yard, Sketchup Pro was 
used to simulate and illustrate the proposed layout. 

The container layout system proposed here presents an effective solution for container 
handling in an area with two sides (aisles), with 25.2% lower motion waste when repositioning 
containers compared to the original layout. The proposed layout reduced fuel consumption in the 
heavy container zone by 21.88% and in the empty container zone by 23.63%, with container 
handling activity fuel cost reduced by 22.46% or 2,964.85 THB per month. Carbon emission from 
𝐶𝑂2, 𝐶𝐻4 and 𝑁2𝑂 also decreased.  This proposed container yard layout with two sides reduced 
the motion waste of container handling and increased container release based on the FIFO strategy. 
Lower activity of container handling and lower fuel consumption of container handling equipment 
showed reduced impact on the environment.  

 
7. Future work 

Future work should focus on container layout design based on land utilization and 
operational efficacy. Metaheuristics can be applied to solve container reshuffling problems. The SLP 
approach based on a relation diagram and FIFO strategy can also be used to implement other types 
of layout planning problems. 
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แนวทางการจัดการคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กหลังเกิดโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดภูเกต็ 

MANAGEMENT APPROACH SERVICE QUALITY OF SMALL HOTEL BUSINESSES AFTER THE 
CORONAVIRUS DISEASE 2019 (COVID-19) IN PHUKET 

สุกัญญา มะหงัสา 1  

บทคัดย่อ 
การศึกษาแนวทางการจัดการคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กหลังเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกา
สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ ให้บริการพนักงานธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้ไปตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข 
ก าหนดไว้ โรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่เร่ิม จัดการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ (New Normal) มีการควบคุมเรื่องค าใช้จ่าย 
มีการลดจ านวนพนักงานและวันเวลาในการท างาน นอกจากนั้นมีการส่งเสริมการขาย การประเมินสถานประกอบการ
เพื่อให้ได้รับสัญลักษณ์ SHA+ ซึ่งขณะนี้มีสถานประกอบการได้รับสัญลักษณ์ SHA+ แล้ว ถือว่าเป็นแบบอย่างความ
ร่วมมือที่มีการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ก่อนการเดินทางเข้าประเทศ การเข้าพัก การท่องเที่ยวและเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมและกลยุทธ์ที่ท า ให้ธุรกิจโรงแรม
อยู่รอดจากวิกฤตโควิด-19 โดยการปรับเปลี่ยนกลุ่มลูกค้าให้มีความหลากหลายขึ้น ค านึงถึงความปลอดภัยในการ             
เข้าพัก และลดปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลต่อก าไรและรายจ่ายที่จะเพิ่มข้ึน เพื่อให้ธุรกิจของตนเองด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 

ค าส าคัญ : แนวทางคุณภาพการให้บริการ, ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก, ไวรัสโคโรนา 2019, จังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1 วิทยาลัยการจัดการท่องเท่ียวและบริการ, มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา Email: Smahangsa@gmail.com 
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Abstract 
A Study of Service Quality Management Approaches of Small Hotel Businesses after the 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Infection in Phuket It is a qualitative research collecting data 
from in-depth interviews with a sample group of small hotel business employees. The results 
showed that Service providers have changed their business model to comply with the regulations 
set by the Ministry of Public Health. Manage tourism in a new way (New Normal) with control over 
expenses. There is a reduction in the number of employees and working days. In addition, there is 
a promotion. Assessing establishments to obtain the SHA+ symbol, now that establishments have 
received the SHA+ symbol, is considered a systematic preparatory cooperation model. From before 
entering the country, staying, traveling and participating in various activities The results showed that 
Planning in hotel business management and strategies Let the hotel business survive the COVID-19 
crisis. by modifying customer groups to be more diverse Consider the safety of your stay. And reduce 
risk factors that will affect profits and expenses that will increase. so that their own business can 
continue to operate 

Keywords: service quality guidelines, small hotel business, Coronavirus 2019, Phuket Province 
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1. บทน า 
การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ในการเตรียมความพร้อมในจังหวัดภูเก็ตนั้นได้ประสานความร่วมมือจากทุกภาค

ส่วนเพื่อเตรียมเปิดพื้นที่รองรับนักท่องเที่ยว อาทิ การปรับปรุงภูมิทัศน์ การดูแลรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะ
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 การประเมินสถานประกอบการเพื่อให้ สัญลักษณ์ Amazing 
Thailand Safety and Health Administration (SHA) และเมื่อบุคลากรของสถานประกอบการได้รับวัคซีนครบ 2 
เข็ม จะได้รับสัญลักษณ์ SHA+ ซึ่งขณะนี้มีสถานประกอบการ โรงแรมจ านวนกว่า 300 แห่ง ได้รับสัญลักษณ์ SHA+ 
แล้ว เป็นแบบอย่างความร่วมมือที่มีการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ก่อนการเดินทางเข้าประเทศ การเข้า
พัก การท่องเที่ยวและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ จนถึงการเดินทางออกจากจังหวัด เพื่อเป็นต้นแบบให้จังหวัดท่องเที่ยว
อ่ืนๆ ต่อไป แต่ก็ยังมีนักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทยเข้ามาพักในช่วงนี้ไม่มากนักทางโรงแรมและที่พักขนาดเล็ก
ส่วนมากจึงใช้กลยุทธ์ทาง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่), 2564) โดยธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐบาลอย่างเป็นระบบ ท าให้บุคลากรและองค์การธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กได้รับการพัฒนาเพื่อ
ยกระดับทักษะและองค์ความรู้ให้สามารถ แข่งขันได้ในเชิงพื้นที่ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกเกี่ยวกับ
ความต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการ ปรับเปลี่ยนความต้องการจากการเข้า พักในโรงแรมขนาดใหญ่ระดับ 5 ดาว 
(วัฒนา ทนงค์แผง, 2553) มาเข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กซึ่งมีการให้บริการที่ดีเช่นเดียวกับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่มี
ความเป็นส่วนตัวสูง และได้รับการดูแลใกล้ชิดเอาใจใส่สร้าง ความคุ้นเคยได้มากกว่าธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ ท าให้ผู้
มาใช้บริการทั้งนักท่องเที่ยวภายในประเทศและต่างประเทศ มีความต้องการใช้บริการดังกล่าวเพิ่มมากข้ึน 

ธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดเล็กจึงต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินการทั้งในด้านบุคลากร รูปแบบการท างาน 
การบริหารให้สอดคล้องกัน เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่ง ขันของ
พนักงาน ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอในเรื่องหัวใจในการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจแล
ประทับใจ ส่วนการบริการของโรงแรมจะต้องมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา มีการเพิ่มการ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องมีการทบทวนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นและ
สร้างส านึกในด้านคุณภาพและการให้บริการแก่ผู้รับบริการ สามารถช่วยให้องค์กรสร้างความแตกต่างที่เหนือคู่แข่งได้ 
ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมขนาดใดก็ต้องเน้นการบริการที่ประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของ             
ผู้มาใช้บริการได้อย่างดีเยี่ยม จึงจะถือได้ว่ามีความส าเร็จในการบริหารกิจการโรงแรม (ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการ
ให้บริการของธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตหลังสถานการณ์โควิด 19 เนื่องจากธุรกิจใดสามารถที่
สร้างคุณภาพบริการได้เหนือกว่าคู่แข่ง จะคงอยู่ในตลาดได้อย่างยาวนาน โดยการให้ความส าคัญกับความ ต้องการของ
ลูกค้าเป็นบรรทัดฐานเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเพื่อที่จะนข้อมูลการศึกษา
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตหลังสถานการณ์โควิด 19 
2.2 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต 

หลังสถานการณ์โควิด 19 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 3.1 ศึกษาวรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน: กรณีศึกษาโรงแรมในอ าเภอ

หาดใหญ่จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้านประกอบด้วยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริ
การด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ด้านการให้ความมั่นใจด้านการตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็วด้านการเข้า
ใจความต้องการของผู้ใช้บริการ (นิตยา พร้าวราม, 2558) 

ปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ New Normal            
หลังเกิดการแพร่ระบาดโควิด-19 ซึ่งในงานวิจัยนี้ปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความ
สะดวก และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐ สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ และภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย ล้วนท าให้พฤติกรรมท่องเที่ยวของผู้คนเปลี่ยนไป เปลี่ยนไป โดยปกติสถานที่ที่เราไปเที่ยวมักมีความ
สะอาดปลอดภัยดีอยู่แล้ว จึงท าให้เวลาจะไปเที่ยวนักท่องเที่ยว ค านึงถึงความปลอดภัยเพิ่มขึ้นอย่างมาก ผู้คนมีการ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง 3 New Normal ของการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศหลังวิกฤติโควิด-19 ได้แก่ 1) เที่ยวในประเทศ
เป็นตัวเลือกแรก 2) เที่ยวใกล้ ๆ สั้น ๆ ขับรถไป และ 3) เที่ยวที่ Unseenคนไม่พลุกพล่าน (พัชรียา แก้วช, 2564) 

การปรับปรุงภูมิทัศน์ การดูแลรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด19 การประเมินสถานประกอบการเพื่อให้สัญลักษณ์ SHA และเมื่อบุคลากรของสถานประกอบการได้รับวัคซีนครบ 2 
เข็ม จะได้รับสัญลักษณ์ SHA+ ซึ่งขณะนี้มีสถานประกอบการ โรงแรมจ านวนกว่า 300 แห่ง ได้รับสัญลักษณ์ SHA+ แล้ว 
ถือว่าเป็นแบบอย่างความร่วมมือที่มีการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ก่อนการเดินทางเข้าประเทศ การเข้าพัก 
การท่องเที่ยวและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ จนถึงการเดินทางออกจากจังหวัด (ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค, 
2564) 

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในจังหวัดภูเก็ต ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กนั้นถือเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของภาคอุดสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพราะเป็นธุรกิจ            
ที่ก่อให้เกิดการจ้างแรงงานในภาคบริการที่ส าคัญ เนื่องจากมีการด าเนินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กภายในท้องถิ่น ชุมชน 
ก่อให้เกิดการจ้างแรงงานในพื้นที่ เกิดการกระจายรายได้และเกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจในชุมชนท้องถิ่นนั้น ๆ ก าหนด
ขนาดโรงแรมไว้ไม่เกิน 20 - 100 ห้อง ปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
เป็นกลุ่มจังหวัด ในลักษณะการบูรณาการการท่องเที่ยวแข็งพื้นที่ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

 
4. วิธีการด าเนินงาน 

วิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กหลังเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดภูเก็ต” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกา
สัมภาษณ์ ให้บุคคลอธิบายเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ตัวเองประสบมาโดยมีฐานความคิดว่ามนุษย์จะรู้ดี ในสิ่งที่
ตนประสบมา นอกจากนี้ยังศึกษาจากเอกสาร ข้อมูลทางวิชาการ สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ให้ได้มากที่สุดโดยใช้การสัมภาษณ์  และการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์น าไปสู่ความเข้าใจของเนื้อหาได้แท้จริง ผู้วิจัยขอกล่าวถึงระเบียบวิธีวิทยา (Research Methodology) 
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(อาภาพร จิระวัฒนภิญโญ, 2552) เป็นการให้รายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยว่าแต่ละขั้นตอนจ าท า
อย่างไร โดยทั่วไปเป็นการให้รายละเอียดในเร่ืองต่อไปนี้ คือ 

4.1) ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมละที่พักขนาดเล็ก หลังเกิดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 และการนิยามสภาพปัญหาและ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการ โดยมี
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกั บการ
ตัดสินใจ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  

4.2) ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้เลือกสถานที่เก็บข้อมูล คือ ธุรกิจโรงแรมละที่พักขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต
เพราะมีการกระจายตัวตั้งอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ต และสามารถเดินทางได้สะดวกในการเก็บข้อมูล  

4.3) ขอบเขตด้านประชากร การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เป็นเข้าของธุรกิจโรงแรมและที่พัก
ขนาดเล็ก จ านวน 20 ท่านในจังหวัดภูเก็ต  

4.4) ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาในเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนเมษายน 2565 - ตุลาคม 
2565 
 
5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสารและการวิเคราะห์ให้ได้มากที่สุดโดยใช้การ
สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์น าไปสู่ความเข้าใจของเนื้อหาได้แท้จริง วิธีวิจัย 
(Qualitative Research) การสนทนากลุ่ม ประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ
โรงแรมละที่พักขนาดเล็กหลังเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดภูเก็ตผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการหรือพนักงานระดับสูง ที่ให้บริการโรงแรมธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดเล็ก 
ในจังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด 19 
 ส่วนที่ 2 แนวทางการจัดการคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมหลังเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในจังหวัดภูเก็ต 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

กระบวนการด าเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ที่ว่าด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ผล จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบช่วงหลังสถานการณ์
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นมุมมอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps Kotler (1997) Kotler, P. & 
Keller, K. L. (2006) ศึกษาเอกสาร ต ารา สิ่งพิมพ์ ข้อมูลจากสื่อออนไลน์และงานวิจัยเพื่อน าข้อมูลที่ได้น ามา
สังเคราะห์ ก าหนดกรอบการสร้างแนวทางคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กด้วย  ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ดังรายละเอียด ดังนี้  
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6.1 รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยรวบรวมเอกสารภายในและ เอกสารของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับด้านการบริการ  

6.2. รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตจากผู้ให้ข้อมูลหลักในการพัฒนา ด้านการบริการของธุรกิจ
โรงแรมและที่พักขนาดเล็ก 20 ท่าน คือ ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ 1. เจ้าของธุรกิจซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารกิจการ 2. พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่แต่ละฝ่าย ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่ องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และด าเนินการทดสอบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของกิจการที่ผ่านมา 
 
7. สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรื่อง“แนวทางการจัดการคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กหลังเกิดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดภูเก็ต” จากการศึกษาข้อมูลจากแหล่งธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก มีรูปแบบ
การด าเนินกิจการเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบช่วงหลังสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นมุมมอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดังต่อไปนี้ 

7.1 ด้านสถานที่ให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักเป็นอย่างมาก ซึ่งธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัด
ภูเก็ต มีประเภทที่พักให้เลือกบริการหลากหลายเป็นอย่างมาก หลังช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นท าให้
การเลือกใช้ของนักท่องเที่ยวค่อนข้างปรับตัว และเลือกใช้โรงแรมที่รับการับรองจากรัฐ และมีเอกสารรับรองการฉีด
วัคซีนของพนักงาน มีมารตราที่ชัดเจน  

7.2 ด้านอัตราค่าบริการ มีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ท่านมอบให้ลูกค้า ซึ่งการปรับราคาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์การที่เกิดในปัจจุบันที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ และมีการเข้าร่วมโครงการเราเที่ยวด้วยกัน ที่สามารถช่วยให้
ลูกค้าได้เลือกโรงแรมขนาดเล็กในการเลือกใช้บริการมากขึ้น ราคาย่อมเยา ท าให้ผู้ใช้บริการเลือกเข้าใช้บริการ 

7.3 ด้านการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย หลังจากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นท าให้การเพิ่มช่อง
ท่างการจองห้องพัก มีการจองผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น ผ่านแอพพลิเคชั่น เป๋าตัง โครงการเราเที่ยวด้วยกัน เว็บไซต์
โดยตรง หรือโทรจองผ่านโรงแรมโดยตรง  

7.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ก่อนการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ภูเก็ตมีความรุ่งเรื่องเป็นอย่างมาก 
ภาครัฐค่อยข้างท าการตลาดไปได้ง่าย เพราะการท่องเที่ยวในจังหวัดมีความคึกคักเป็นอย่างมาก ในการเลือกมา
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะมาแบบซื้อทัวร์ แบบครอบครัว เพื่อน คนรัก Backpacker เป็นต้น แต่เมื่อมีการเกิดโรคระบาดไวรัส
โคโรนา 2019 เกิดขึ้นมา ท าให้การท่องเที่ยวหยุดชะงักไป ไม่ได้แค่จังหวัดภูเก็ต แต่ทั้งประเทศต้องหยุดไป จนทั่วโลก
ที่เกิดผลกระทบนี้ จึงท าให้ภาครัฐต้องรีบส่งเสริมทางการตลาดในการท่องเที่ยวเพื่อให้กลับมาคึกคักเหมือนเดิม  

7.5 ด้านบริหารจัดการบุคคล ช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 ระบาด ยอมรับได้ว่า มีการปรับเปลี่ยน
พนักงานการท างานเป็นกะ จากเคยเข้าท างาน 5 วันต่อสัปดาห์ ลดเหลือ 3 วันต่อสัปดาห์ ลดจ านวนพนักงานบาง
แผนก และอัตราค่าจ้างก็มีการปรับลดลงตามสถานการณ์ที่ผ่านมา แต่ปัจจุบัน ได้มีการท างานตามปกติเต็มรูปแบบ 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเร่ิมกลับมาคึกคักและมีการเลือกบริการธุรกิจโรงแรมค่อยมากข้ึน  

7.6 ด้านการรักษาความปลอดภัย ที่พักได้รับมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ มีปรับปรุงภูมิทัศน์ การดูแลรักษา
ความปลอดภัย โดยเฉพาะมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 การประเมินสถานประกอบการเพื่อให้
สัญลักษณ์ SHA และเมื่อบุคลากรของสถานประกอบการได้รับวัคซีนครบ 2 เข็ม จะได้รับสัญลักษณ์ SHA+ ซึ่งขณะนี้
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มีสถานประกอบการ โรงแรมจ านวนกว่า 300 แห่ง ได้รับสัญลักษณ์ SHA+ แล้ว ถือว่าเป็นแบบอย่างความร่วมมือที่มี
การเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ 

7.7 ด้านการปรับตัวกับการให้บริการ ต้องมีการปรับตัวค่อยข้างมากการปรับรูปแบบการให้บริการโดยการ
เพิ่มการป้องกันมากข้ึนตามมาตรฐานที่รัฐบาลก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นการคัดกรองผู้เข้าพัก การท าความสะอาดบริเวณ
ที่พักและโดยรอบมีแอลกอฮอล์วางไว้ตามจุดส าคัญ 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาผู้วิจัยจึงขอสรุปผลและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ว่าแนวทางการจัดการ
คุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กหลังเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในจังหวัดภูเก็ต 
จากการส ารวจส่วนใหญ่แล้วจะได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด 19 ตามวัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว้ และ
เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่เป็นที่นิยมและยอมรับกันอย่างแพร่หลาย ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงเลือกแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler (1997) Kotler, P. & Keller, K. L. (2006) มาใช้เป็นตัว
แปรในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสูงสุด และต้องค านึงถึง
ความพึงพอใจความประทับใจของลูกค้าเป็นส าคัญ และยังสามารถรักษาลูกค้าเดิม พัฒนาธุ รกิจที่เราก าหนดไว้ให้
เป็นไปในทิศทางที่ดีเพราะฉะนั้นการที่จะท าธุรกิจด้านการบริการจึงจะต้องเห็นส่วนนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด  ดังต่อไปนี้ 
1.) ด้านสถานที่ให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักเป็นอย่างมาก ซึ่งธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต มี
ประเภทที่พักให้เลือกบริการหลากหลายเป็นอย่างมาก หลังช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นท าให้การ
เลือกใช้ของนักท่องเที่ยวค่อนข้างปรับตัว และเลือกใช้โรงแรมที่รับการับรองจากกระทรวงสาธารณสุข และมีเอกสาร
รับรองการฉีดวัคซีนประจ าตัวพนักงาน มีสัญลักษณ์ที่ชัดเจน 2.) ด้านอัตราค่าบริการ มีความเหมาะสมกับคุณภาพที่
ท่านมอบให้ลูกค้า ซึ่งการปรับราคาให้เหมาะสมกับสถานการณ์การที่เกิดในปัจจบุันที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ และมีการ
เข้าร่วมโครงการเราเที่ยวด้วยกัน ที่สามารถช่วยให้ลูกค้าได้เลือกโรงแรมขนาดเล็กในการเลือกใช้บริการมากขึ้น ราคา
ย่อมเยา ท าให้ผู้ใช้บริการเลือกเข้าใช้บริการ 3.) ด้านการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย หลังจากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 
2019 ที่เกิดขึ้นท าให้การเพิ่มช่องท่างการจองห้องพัก มีการจองผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น ผ่านแอพพลิเคชั่น เป๋าตัง 
โครงการเราเที่ยวด้วยกัน เว็บไซต์โดยตรง หรือโทรจองผ่านโรงแรมโดยตรง 4.) ด้านการส่งเสริมการตลาด ก่อนการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ภูเก็ตมีความรุ่งเรื่องเป็นอย่างมาก ภาครัฐค่อยข้างท าการตลาดไปได้ง่าย เพราะการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดมีความคึกคักเป็นอย่างมาก ในการเลือกมาท่องเที่ยว ไม่ว่าจะมาแบบซื้อทัวร์ แบบครอบครัว เพื่อน 
คนรัก Backpacker เป็นต้น แต่เมื่อมีการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึ้นมา ท าให้การท่องเที่ยวหยุดชะงักไป 
ไม่ได้แค่จังหวัดภูเก็ต แต่ทั้งประเทศต้องหยุดไป จนทั่วโลกที่เกิดผลกระทบนี้ จึงท าให้ภาครัฐต้องรีบส่งเสริมทางการ
ตลาดในการท่องเที่ยวเพื่อให้กลับมาคึกคักเหมือนเดิม 5.) ด้านบริหารจัดการบุคคล ช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 
2019 ระบาด ยอมรับได้ว่า มีการปรับเปลี่ยนพนักงานการท างานเป็นกะ จากเคยเข้าท างาน 5 วันต่อสัปดาห์ ลดเหลือ 
3 วันต่อสัปดาห์ ลดจ านวนพนักงานบางแผนก และอัตราค่าจ้างก็มีการปรับลดลงตามสถานการณ์ที่ผ่านมา แต่ปจัจบุนั 
ได้มีการท างานตามปกติเต็มรูปแบบ เนื่องจากการท่องเที่ยวเริ่มกลับมาคึกคักและมีการเลือกบริการธุรกิจโรงแรมค่อย
มากขึ้น 6.) ด้านการรักษาความปลอดภัย ที่พักได้รับมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ มีปรับปรุงภูมิทัศน์ การดูแลรักษา
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ความปลอดภัย โดยเฉพาะมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 การประเมินสถานประกอบการเพื่อให้
สัญลักษณ์ SHA และเมื่อบุคลากรของสถานประกอบการได้รับวัคซีนครบ 2 เข็ม จะได้รับสัญลักษณ์ SHA+ ซึ่งขณะนี้
มีสถานประกอบการ โรงแรมจ านวนกว่า 300 แห่ง ได้รับสัญลักษณ์ SHA+ แล้ว ถือว่าเป็นแบบอย่างความร่วมมือที่มี
การเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ 7.) ด้านการปรับตัวกับการให้บริการ ต้องมีการปรับตัวค่อยข้างมากการปรับ
รูปแบบการให้บริการโดยการเพิ่มการป้องกันมากขึ้นตามมาตรฐานที่รัฐบาลก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นการคัดกรองผู้เข้า
พัก การท าความสะอาดบริเวณที่พักและโดยรอบมีแอลกอฮอล์วางไว้ตามจุดส าคัญจึงจ าเป็นต้องมีการลดอัตรา
พนักงานและเปลี่ยนแปลงรูปแบบอัตราค่าบริการห้องพักให้มีราคาที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการ 
นอกจากการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์แล้ว ยังมีการส่งเสริมทางการตลาดต่าง ๆ มีการเข้าโครงการต่าง ๆ ที่ภาครัฐ
จัดขึ้น เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกัน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมาใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
และมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ การดูแลรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 
การประเมินสถานประกอบการเพื่อให้สัญลักษณ์ SHA และเมื่อบุคลากรของสถานประกอบการได้รับวัคซีนครบ 2 เข็ม 
จะได้รับสัญลักษณ์ SHA+ ซึ่งขณะนี้มีสถานประกอบการ โรงแรมจ านวนกว่า 300 แห่ง ได้รับสัญลักษณ์ SHA+ แล้ว 
ถือว่าเป็นแบบอย่างความร่วมมือที่มีการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ก่อนการเดินทางเข้าประเทศ การเข้า
พัก การท่องเที่ยวและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ จนถึงการเดินทางออกจากจังหวัด  แนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมในช่วงวิกฤต โควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมและกลยุทธ์ที่ท าโดย
การปรับเปลี่ยนกลุ่มลูกค้าให้มีความหลากหลายขึ้น ค านึงถึงความปลอดภัยในการเข้าพัก และลดปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผล
ต่อก าไรและรายจ่ายที่จะเพิ่มขึ้น เพื่อให้ธุรกิจของตนเองด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
 
9. ข้อเสนอแนะการวิจัยจาการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

9.1 ควรมีการศึกษาระหว่างขนาดเล็กกับที่พักอ่ืนๆเพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างและความได้้เสียเปรียบทาง
ธุรกิจโรงแรมที่ได้ผลกระทบ อย่างเช่น การเลือกโรงแรมที่มีชื่อเสียงในรูปแบบออลไลน์ ท าให้ผู้มาใช้บริการเลือกที่ใช้
บริการได้มากกว่า เป็นต้น 

9.2 ควรมีท าแบบสอบถามเพื่อเชิงปริมาณเพื่อสอบถามนักท่องเที่ยว ที่เลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก
เพราะเหตุใดบ้าง หรือการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากขึ้นและได้น าข้อมูลของผู้มาใช้
บริการในการปรับปรุงและปรับกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กให้ส าหรับผู้มาใช้บริการได้มีทางเลื อกเพิ่มมากขึ้น             
จากค าแนะน าของผู้รับบริการ 

9.3 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาการเลือกใช้ด้านธุรกิจโรงแรมของนักท่องเที่ยว เพื่อศึกษาวิจัยหรือ
วิทยานิพนธ์ในรูปแบบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในมีปรับกลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด เพื่อการรับมือกับสถานการณ์
ที่จะเกิด ไม่ว่าจะเป็น โรคระบาดต่างๆมากมายที่เรายังไม่ค้นพบ หรือ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ในอนาคตต่อไป 
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การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด  
จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

THE CREATION OF TOURING ROUTE IN KHAO SAM ROI YOT NATIONAL PARK 
FROM THAI TOURIST’S BEHAVIOUR 

ศรสวรรค์ สาพิมพ์ 1 และอริศา จิระศิริโชติ 2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด และจัดสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เพื่อเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวภายในพื้นที่ โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนอุทยาน
แห่งชาติเขาสามร้อยยอดจ านวน 100 คน และใช้การวิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้น ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 15,000 บาทต่อ
เดือน มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พบว่า มาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางมาคร้ัง
แรก โดยรถยนต์ส่วนตัว ในวันหยุดสุดสัปดาห์กับครอบครัว ใช้เวลาท่องเที่ยวภายในวันเดียว และค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 
2,000 บาทต่อครั้ง กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจ 5 อันดับแรกคือ ชมวิว/ธรรมชาติ การถ่ายรูป เดินเท้าศึกษา
ธรรมชาติ ล่องเรือศึกษาธรรมชาติ และส่องดูนก สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจ 5 อันดับแรก คือ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติบึงบัว ถ้ าพระยานคร หาดสามพระยา จุดล่องคลองเขาแดง และหาดแหลมศาลา จากนั้นจึงสร้างเส้นทาง
การท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในรูปแบบวันเดียว 

ค าส าคัญ: เส้นทางการท่องเที่ยว, พฤติกรรมการท่องเที่ยว, อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
2 อาจารย์ประจ าภาควิชาภูมิศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์
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Abstract 

 The aims of this research were to examine Thai tourist’s behavior in Khao Sam Roi Yot 
National Park and to create touring route that based on tourist’s behavior using a hurdred 
questionnaire of Thai tourist who travel at Khao Sam Roi Yot National Park. Basic statistics was used 
to analyze. Results found that most of tourists were female, age between 21-30 years old, held a 
bachelor’s degree, had average income less than 15,000 baht per month, and domiciled in the 
central region. Most of tourists’ behavior were came to relax, first time travel, by private car, on 
weekends, with family, one day trip, and the cost was less than 2,000 baht per time. The top 5 
activities that tourists were interested were sightseeing/nature, taking a picture, walking for study 
nature, nature study cruise, and bird watching. The top 5 attractions that tourists were interested 
were Bueng Bua Nature Education Center, Phraya Nakhon Cave, Sam Phraya Beach, Khao Daeng 
Canal Boat Trip, and Laem Sala Beach. After that, the results were used to create a traveling route 
in national park that based on tourists’ bahavior as one day trip. 

Keywords: TOURING ROUTE, BEHAVIOR OF TOURIST, KHAO SAM ROI YOT NATIONAL PARK 
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1. บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศไทย ก่อให้เกิดรายได้มากมายมหาศาล และส่งผลให้ธุรกิจ
น าเที่ยวเกิดขึ้นมากมาย รวมทั้งยังเป็นกลไกส าคัญในการกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น
สามารถแบ่งได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหล่ง
ท่องเที่ยวแบบผสมผสาน มากกว่าหนึ่งทศวรรษแล้วที่มีการเปลี่ยนจากการท่องเที่ยวเพื่อมวลชนเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเฉพาะ เพื่อท าให้เกิดความยืดหยุ่นและมีความหมายที่ทรงคุณค่ามากข้ึนกว่าเดิม (Pigram, 1993)  

อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดครอบคลุมเขตการปกครอง 2 อ าเภอ คือ อ าเภอกุยบุรีและอ าเภอสามร้อย
ยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้รับการประกาศจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2509 มีเนื้อที่ 
98.08 ตารางกิโลเมตร หรือ 61,300 ไร่ ซึ่งถือได้ว่าเป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 4 และเป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเล
แห่งแรกของประเทศไทย สภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาหินปูนสูงชันสลับกับที่ราบ ริมฝั่งทะเลเป็นหาดเลนมีห้วงน้ าทะเล
ตื้น มีเกาะหินปูน อยู่ใกล้ชายฝั่ง มีทุ่งหนองน้ าจืดขนาดใหญ่ที่เรียกว่าทุ่งสามร้อยยอด และได้ รับการประกาศให้เป็น
พื้นที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญระหว่างประเทศ อนุสัญญาแรมซาร์ล าดับที่ 1,734 ของโลก แห่งที่ 11 ของประเทศไทย 
และเป็น 1 ใน 42 แหล่งของพื้นที่ชุ่มน้ าระดับนานาชาติที่ได้รับการบันทึกไว้ในหนังสือนามานุกรมพื้นที่ชุ่มน้ าของ
เอเชีย เมื่อวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2551 โดยมีความโดดเด่นทางธรรมชาติที่หลากหลายทางชีวภาพทั้งทางบกและทาง
ทะเล รวมทั้งบริเวณที่ท าการอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดยังมีป่าชายเลนซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง (อุทยาน
แห่งชาติเขาสามร้อยยอด, 2564) สิ่งเหล่านี้ล้วนดึงดูดให้นักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางมาเยี่ยมเยือน  

ในปี พ.ศ. 2563 พบว่าอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดมีนักท่องเที่ยวมากถึง 132,281 คน (อุทยานแห่งชาติ
เขาสามร้อยยอด, 2564) เนื่องจากมีทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจมากมาย เช่น จุดชมทิวทัศน์เขาแดง เส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน ถ้ าพระยานคร หาดสามพระยา หาดแหลมศาลา ถ้ าแก้ว ถ้ าไทร และศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
บึงบัว (ทุ่งสามร้อยยอด) (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2558) แม้ว่าอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดจะมีแหล่งท่องเที่ยว
จ านวนมาก แต่ปัญหาที่พบก็คือ จ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละจุดท่องเที่ยวนั้นแตกต่างกัน บางจุดมีนักท่องเที่ ยวมาก 
บางจุดมีนักท่องเที่ยวน้อย การมาท่องเที่ยวในแต่ละครั้งพบว่านักท่องเที่ยวไม่สามารถเที่ยวได้ครบทุกจุด เนื่องจาก
ข้อจ ากัดในเรื่องของสถานที่ท่องเที่ยว เวลาที่ใช้ และงบประมาณ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวหลายคนก็ไม่ทราบเส้นทาง
ระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดด้วย 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด และสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติที่สอดคล้อง
กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งผลการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังอุทยานแห่งชาติเขา
สามร้อยยอด สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยวางแผนและตัดสินใจ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังเป็นข้อมูลเสริม
ให้กับอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดใช้ในการวางแผน พัฒนาการท่องเที่ยว และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด 
2.2 เพื่อสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยที่สอดคล้องกับพฤติกรรม                

ของนักท่องเที่ยว 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

700 

 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 3.1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรม หมายถึง การกระท า การแสดงออก ความคิด ความรู้สึกที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าในการบริโภค

สินค้าและบริการของบุคคล ในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้นมักจะใช้วิธีการแบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็นกลุ่ม
เพื่อท าให้ทราบถึงลักษณะเฉพาะ ความต้องการ ทัศนคติ และรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม และ
วิธีที่ได้รับความนิยมในการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยววิธีหนึ่งคือ การใช้ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ที่ประกอบด้วยเพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และประเทศ
เป็นเกณฑ์ (Holloway, 2004) ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย ตลอดจนง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน เพราะแต่ละบุคคลจะมีลักษณะทางประชากรศาสตร์             
ที่แตกต่างกันไป ซึ่งความแตกต่างทางประชากรศาสตร์นี้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล และมีประสิทธิผลต่อการ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย  

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร และคณะ (2558) ได้ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ประกอบด้วย จังหวัดพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ ตาก สุโขทัย และเพชรบูรณ์ โดยสอบถามความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 1,100 คน ที่เดินทาง
ไปท่องเที่ยวยังกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา พฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่มากับ
ครอบครัว ในวันหยุดสุดสัปดาห์ ใช้รถยนต์ส่วนตัว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อวัน/ทริปต่ ากว่า 2,000 บาท หาข้อมูล
ก่อนการเดินทางท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจ 5 อันดับแรกคือ ท าบุญ/ไหว้
พระ ถ่ายรูป ชมโบราณสถาน ชมวิวและธรรมชาติ และการเที่ยวพิพิธภัณฑ์  
 3.2 การจัดการเส้นทางการท่องเที่ยว 

วิภาวรรณ ปิ่นแก้ว (2551) กล่าวว่า การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวหมายถึงการก าหนดเส้นทางเพื่อให้
นักท่องเที่ยวเข้าชมจุดที่น่าสนใจตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างง่าย สะดวก และปลอดภัย รวมทั้งยังได้รับความรู้
และเพลิดเพลินควบคู่กันไป บางครั้งเส้นทางการท่องเที่ยวอาจเกิดขึ้นจากการที่นักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่มใช้
เส้นทางเดิม ๆ อยู่เป็นประจ า ซึ่งอาจจะเป็นเส้นทางรถยนต์ ทางเท้า ทางเรือ หรือทางอ่ืน ๆ ที่อาจใช้ร่วมกับเส้นทาง
สัญจรปกติของเมือง หรืออาจเป็นการก าหนดเส้นทางขึ้นมาใหม่โดยเฉพาะ การก าหนดเส้นทางสัญจรเพื่อการ
ท่องเที่ยวควรส ารวจและสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวประกอบกับแนวโน้มที่ควรจะเป็น ในการจัด
เส้นทางจะเร่ิมต้นจากการพิจารณาต าแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ภายในเมือง แล้วจัดล าดับความส าคัญ
และความน่าสนใจ จากนั้นพิจารณาความสามารถในการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งการจัดเส้นทาง
สัญจรเพื่อการท่องเที่ยวอาจก าหนดในลักษณะวงจรบรรจบ คือการที่จุดเริ่มต้นและจุดท่องเที่ยวสุดท้ายไม่ซ้ าเส้นทาง
กัน ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวได้พบเห็นสิ่งแปลกใหม่และเกิดความเพลิดเพลินตลอดเส้นทางโดยไม่ต้องย้อนกลับไปยัง
เส้นทางเดิมอีก ซึ่งอาจจะจัดให้มีการเดินทางในสองลักษณะ เช่น เริ่มต้นด้วยการเดินเท้าและเปลี่ยนเป็นการสัญจร
ทางเรือในขากลับ เป็นต้น 

กุลวรา สุวรรณพิมล (2548) ได้อธิบายถึงแผนจัดน าเที่ยวและเส้นทางการท่องเที่ยวควรจะเน้นปัจจัยเหล่านี้ 
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1) เส้นทางการท่องเที่ยวต้องเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวในขณะนั้น ซึ่งพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมักจะมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

2) เส้นทางการท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก และมีมาตรฐานเทียบเท่ากับสถานที่อื่น ๆ 
3) เส้นทางการท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดกับนักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย และทุกกลุ่มรายได้ และต้อง

ค้นหากับจุดที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากกว่า 
4) เส้นทางการท่องเที่ยวต้องมีระยะทางที่ไกลพอสมควร มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่จะสามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยว 
5) เส้นทางการท่องเที่ยวต้องค านึงถึงอากาศที่ดี ปลอดโปร่งตลอดเวลา 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 จากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 66,050 
คน น ามาค านวณหากลุ่มตัวอย่างประชากร เนื่องจากทราบจ านวนประชากรชัดเจน จึงใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1976) ในการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง และใช้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.1 เมื่อแทนค่าลงในสมการด้านล่าง 
จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 100 คน     

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N คือ ขนาดของประชากร (จ านวนประชากรทั้งหมดที่มี) 
e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ใช้ในการศึกษา 

4.2 เครื่องมือการวิจัย 
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดจะใช้

แบบสอบถามจ านวน 100 ชุด โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 
ตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด  
ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด  
ตอนที่ 3 ความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสถานที่ท่องเที่ยว ร้านค้าสวัสดิการและร้านของฝาก          

ในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด 
การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดครั้งนี้ ถูกสร้างขึ้นให้สอดคล้อง

กับผลของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด จัดท า
แผนที่โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ArcGIS Desktop 10.8  

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดได้จาก
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด จ านวน 100 ชุด ผู้วิจัย
เลือกสอบถามกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยถือเอาความสะดวกหรือความง่ายต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล (convenience 
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sampling) ช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม 2564 ถึงเดือนมกราคม 2565 ทั้งวันจันทร์ถึงอาทิตย์ 
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

เส้นทางการท่องเที่ยวและโปรแกรมการท่องเที่ยวถูกสร้างขึ้นโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดเป็นข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามของกลุ่มนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด จ านวน 100 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เบื้องต้น ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใช้การแจกแจงค่าความถี่และค่าร้อยละ ความ
สนใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยว ร้านค้าสวัสดิการ และร้านของฝากในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด
ก าหนดการให้คะแนนแบบสอบถามแบบ Rating Scale ดังนี้ 

ระดับความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวและ
ร้านค้าสวัสดิการและร้านของฝาก 

ค่าคะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
น้อย 2 

น้อยที่สุด 1 
 จากนั้นสรุปค่าคะแนนทั้งหมดที่ได้ และจัดอันดับความสนใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยว 
ร้านค้าสวัสดิการ และร้านของฝากต่อไป 
 ผลจากแบบสอบถามได้น ามาจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวและโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในอุทยาน
แห่งชาติสามร้อยยอด ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว สร้างเส้นทางและจัดล าดับเชื่อมโยงสถานที่                
แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่งด้วยระยะทางและเวลาในการท ากิจกรรม 
 
5. สรุปผลการวิจัย  

  5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด 
  จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขา
สามร้อยยอด จ านวนทั้งหมด 100 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (58%) มีอายุระหว่าง 21-30 ปี (54%) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (72%) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (49%) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท (53%) และมี
ภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง (47%) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 : ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล ร้อยละ ข้อมูล ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 42 หญิง 58 
อายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี 9 41-50 ปี 11 
21-30 ปี 54 51-60 ปี 5 
31-40 ปี 18 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 3 
ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 1 อนุปริญญา/ปวส. 9 
มัธยมศึกษาตอนต้น 4 ปริญญาตรี 72 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 9 ปริญญาโท 5 
อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 นักเรียน/นักศึกษา 49 
พนักงานองค์กร/บริษัทเอกชน 16 เกษตรกรรม/ท าสวน 7 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 7 เกษียณ 1 
คนงาน/ลูกจ้าง 4 พนักงานราชการ 1 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3 ไม่ได้ประกอบอาชีพใด ๆ 4 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 53 30,001-40,000 บาท 6 
15,001-20,000 บาท 23 40,001-50,000 บาท 1 
20,001-30,000 บาท 14 มากกว่า 50,000 บาท 3 
ภูมิล าเนา 
ภาคเหนือ 8 ภาคกลาง 47 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 ภาคตะวันตก 23 
ภาคตะวันออก 3 ภาคใต้ 11 

 
 5.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดพบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ (74.24%) เดินทางมาครั้งแรก (59%) โดยมากับครอบครัว/ญาติ (43.28%) 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดเฉลี่ยแต่ละครั้งต่ ากว่า 2,000 บาท (41%) 
เดินทางมาท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ (36.67%) ท่องเที่ยวภายในระยะเวลา 1 วัน (60%) ใช้รถยนต์ส่วนตัว 
(73.64%) หาข้อมูลก่อนเดินทางท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต (38.37%) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจมาก
ที่สุดคือ ชมวิว/ธรรมชาติ (28.52%) รองลงมาคือ ถ่ายรูป (27.15%) เดินเท้าศึกษาธรรมชาติ (21.31%) ล่องเรือ
ศึกษาธรรมชาติ (16.49%) และส่องดูนกในพื้นที่ (6.53%) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว ร้อยละ พฤติกรรมการท่องเที่ยว ร้อยละ 
วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
พักผ่อนหย่อนใจ 74.24 ศึกษาดูงาน 3.79 
ทัศนศึกษา 12.12 เยี่ยมญาติ 8.33 
ประชุมสัมมนา 1.52   
ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดกี่ครั้ง 
ครั้งแรก 59 3 ครั้ง 8 
2 ครั้ง 21 มากกว่า 3 ครั้ง 12 
ท่านเดินทางกับใครในการท่องเท่ียวแต่ละครั้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
มาคนเดียว 11.19 แฟน 13.43 
ครอบครัว/ญาติ 43.28 ท่ีท างาน 6.72 
เพื่อน 24.63 โรงเรียน 0.75 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดเฉลี่ยแต่ละครั้ง 
ต่ ากว่า 2,000 บาท 41 4,001-5,000 บาท 9 
2,001-3,000 บาท 18 มากกว่า 5,000 บาท 6 
3,001-4,000 บาท 26   
ช่วงเวลาการเดินทางท่องเท่ียว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 12.28 วันหยุดเทศกาล 20.47 
วันหยุดสุดสัปดาห์ 36.67 ช่วงปิดภาคเรียน 8.94 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 21.64   
ระยะเวลาในการพ านักในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด 
ภายในวันเดียว 60 ค้างคืน 3 คืน 2 
ค้างคืน 1 คืน 25 มากกว่า 3 คืน 0 
ค้างคืน 2 คืน 13   
พาหนะท่ีใช้เดินทาง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
รถยนต์ส่วนตัว 73.64 รถเช่าเหมา 3.64 
รถจักรยานยนต์ 12.73 รถบริษัทน าเท่ียว (ซ้ือทัวร์มา) 1.81 
รถโดยสารประจ าทาง 8.18   
วิธีการหาข้อมูลก่อนเดินทางท่องเท่ียว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
สอบถามจากเพื่อน/คนรู้จัก 33.14 ดูจากนิทรรศการท่องเท่ียว 5.23 
สอบถามจากศูนย์ท่องเท่ียว 11.05 ดูจากอินเทอร์เน็ต 38.37 
สอบถามจากบริษัทน าเท่ียว 1.16 เพจ Facebook ส านักอุทยาน

แห่งชาติ 
0.58 

ดูจากโฆษณาทางสื่อ 10.47 
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวสนใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ถ่ายรูป 27.15 ชมวิว/ธรรมชาติ 28.52 
เดินเท้าศึกษาธรรมชาติ 21.31 ส่องดูนกในพื้นท่ี 6.53 
ล่องเรือศึกษาธรรมชาติ 16.49   
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 5.3 ความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสถานที่ท่องเที่ยว ร้านค้าสวัสดิการ และร้านของฝากในอุทยาน
แห่งชาติเขาสามร้อยยอด  
 จากแบบสอบถามความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสถานที่ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสาม
ร้อยยอด พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุด 5 อันดับแรกคือ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติบึงบัว (ทุ่งสามร้อยยอด) 
(454 คะแนน) ถ้ าพระยานคร (442 คะแนน) หาดสามพระยา (441 คะแนน) จุดล่องคลองเขาแดง (436 คะแนน) 
และหาดแหลมศาลา (434 คะแนน) ตามล าดับ ดังตารางที่ 3  
 ความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อร้านค้าสวัสดิการและร้านของฝากภายในอุทยานแห่งชาติเขา
สามร้อยยอดพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจร้านอาหารหาดสามพระยามากเป็นอันดับที่ 1 (431 คะแนน) รองลงมา
คือ ร้านอาหารและเครื่องดื่มหาดแหลมศาลา (424 คะแนน) ร้านอาหารบึงบัว (423 คะแนน) และร้านอาหารและ
เครื่องดื่มถ้ าไทร (412 คะแนน) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 3 : ความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสถานทีท่่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด 

สถานที่ท่องเที่ยว ค่าคะแนน อันดับความสนใจ 
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติบึงบัว (ทุ่งสามร้อยยอด) 454 1 
ถ้ าพระยานคร 442 2 
หาดสามพระยา 441 3 
จุดล่องคลองเขาแดง 436 4 
หาดแหลมศาลา 434 5 
เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน 420 6 
เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติเขาหินปูน (จุดชมวิวเขาแดง) 419 7 
ถ้ าไทร 418 8 
ถ้ าแก้ว 416 9 
เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติป่าบก (รูปเกือกม้า) 400 10 
เกาะโคร า 392 11 
ถ้ าเม่น 389 12 

 

ตารางที่ 4 : ความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อร้านค้าสวัสดิการและร้านของฝากภายในอุทยานแห่งชาติเขาสาม
ร้อยยอด 
ร้านค้าสวัสดิการและร้านของฝาก ค่าคะแนน อันดับความสนใจ 

ร้านอาหารหาดสามพระยา (หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติย่อยหาด
สามพระยา) 

431 1 

ร้านอาหารและเครื่องดื่มหาดแหลมศาลา (ร้านค้าสวัสดิการชุมชน
ท้องถิ่น) 

424 2 

ร้านอาหารบึงบัว (ร้านค้าสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น) 423 3 
ร้านอาหารและเครื่องดื่มถ้ าไทร (ร้านค้าสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น) 412 4 
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 5.4 เส้นทางการท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
  การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวจะใช้ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว และความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสถานที่ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด หลังจาก
น าค่าคะแนนที่นักท่องเที่ยวได้ให้คะแนนความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวไว้มาจัดล าดับ โดยผู้วิจัยได้เลือกสถานที่
ท่องเที่ยว 5 อันดับแรกที่มีคะแนนสูงสุด คือ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติบึงบัว ถ้ าพระยานคร หาดสามพระยา จุดล่องคลอง
เขาแดง และหาดแหลมศาลา นอกจากนี้ ในสถานที่ท่องเที่ยวข้างต้นมีร้านค้าสวัสดิการและร้านของฝาก คือ 
ร้านอาหารและเครื่องดื่มหาดแหลมศาลา ร้านอาหารหาดสามพระยา และร้านอาหารบึงบัว จึงจัดเส้นทางและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นรูปแบบ one day trip หรือภายในวันเดียว นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางด้วยรถยนต์
ส่วนตัวเพื่อความสะดวกและมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่ ากว่า 2,000 บาท ดังตารางที่ 5 และภาพที่ 1 
 

ตารางที่ 5 : เส้นทางและโปรแกรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ระยะเวลาภายใน 1 วัน 

เวลา รายการ 
09.30 น. ถึงจุดเก็บค่าบริการหัวเขาเทียน เพื่อติดต่อบริการเรือ 
09.30 – 09.45 น.   น่ังเรือจากจุดเก็บค่าบริการหัวเขาเทียน มุ่งสู่หาดหาดแหลมศาลา โดยเรือ 1 ล า น่ังได้ 6 คน ไป-กลับ ใน

ราคา 400 บาท 
09.45 – 10.45 น. บริเวณหาดแหลมศาลา มีร้านอาหารและเครื่องดื่มหาดแหลมศาลา ซ่ึงเป็นร้านค้าสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น ไว้

ให้บริการกับนักท่องเท่ียว เมื่อเดินไปหลังหาดแหลมศาลา เพื่อไปใช้เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติไปถ้ าพระยา
นคร ภายในถ้ าจะพบกับพระท่ีน่ังคูหาคฤหาสน์ สะพานหินธรรมชาติ หินรูปร่างคล้ายจระเข้ ซ่ึงเกิดจากการ
กัดกร่อนโดยน้ าตามธรรมชาติ 

10.45 – 11.45 น. เดินออกจากถ้ าพระยานคร เพื่อมาขึ้นเรือที่หน้าหาดแหลมศาลา 
11.45 – 12.00 น. น่ังเรือจากหาดแหลมศาลา กลับไปท่ีจุดเก็บค่าบริการหัวเขาเทียน 
12.00 – 12.15 น. ออกจากจุดเก็บค่าบริการหัวเขาเทียน มุ่งหน้าสู่หาดสามพระยา 
12.15 – 13.15 น. รับประทานอาหารกลางวันท่ีร้านอาหารหาดสามพระยา (หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติย่อย หาดสามพระยา)  
13.15 – 13.30 น. ออกเดินทางจากหาดสามพระยา มุ่งสู่จุดล่องคลองเขาแดง 
13.30 – 14.30 น. ถึงจุดล่องคลองเขาแดง โดยกิจกรรรมจะเป็นการล่องเรือศึกษาธรรมชาติ โดยเรือ 1 ล า น่ังได้ 6 คน ไป-กลับ 

ในราคา 500 บาท เป็นธรรมชาติป่าชายเลนในพื้นท่ี ตลอดเส้นทางจะพบสัตว์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
นอกจากนี้จะพบทิวเขาท่ีมีรูปร่างคล้ายจระเข้ และพบแนวเขาหน่ึงที่มีแดง   

14.30 – 15.00 น. เดินทางออกจากจุดล่องคลองเขาแดง มุ่งสู่ศูนย์ศึกษาธรรมชาติบึงบัว 
15.00 – 16.00 น. ถึงศูนย์ศึกษาธรรมชาติบึงบัวจะมีร้านอาหารบึงบัว เป็นสวัสดิการและร้านของฝาก มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 

และกิจกรรมล่องเรือศึกษาธรรมชาติ เพื่อเข้าชมทุ่งบัวหลวง บัวเผื่อน บัวผัน บัวสาย หากนักท่องเท่ียว
ต้องการล่องเรือศึกษาธรรมชาติ เรือ 1 ล า น่ังได้ 4 คน ไป-กลับ ในราคา 500 บาท 
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ภาพที่ 1 : แผนที่เสน้ทางการทอ่งเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด 100 คน 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มา
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ โดยมากับครอบครัว/ญาติ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อย
ยอดเฉลี่ยแต่ละครั้งต่ ากว่า 2,000 บาท เดินทางมาท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ ใช้รถยนต์ส่วนตัว และหาข้อมูล
ก่อนเดินทางท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุดคือ ชมวิว/ธรรมชาติ 
รองลงมาคือ ถ่ายรูป ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริเพ็ญ ดาบเพชร และคณะ (2558) ที่ศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 จ านวน 1,100 คน ที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา พฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่มากับครอบครัว ในวันหยุดสุดสัปดาห์ ใช้รถยนต์ส่วนตัว ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยวต่อวัน/ทริปต่ ากว่า 2,000 บาท หาข้อมูลก่อนการเดินทางท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจคือ ท าบุญ/ไหว้พระ ถ่ายรูป ชมโบราณสถาน ชมวิวและธรรมชาติ และการเที่ยว
พิพิธภัณฑ์  
 เส้นทางการท่องเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติสามร้อยยอดถูกสร้างขึ้นจากผลของแบบสอบถามและ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุด 5 อันดับ ได้แก่ 
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติบึงบัว ถ้ าพระยานคร หาดสามพระยา จุดล่องคลองเขาแดง และหาดแหลมศาลา นอกจากนี้ยัง
เชื่อมโยงกับร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ภายในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ก็มีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว มีระยะทางที่
เหมาะสม และเส้นทางคมนาคมที่สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแผนจัดน าเที่ยวและเส้นทางการท่องเที่ยวของ
กุลวรา สุวรรณพิมล (2548) ในมิติด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย และทุกกลุ่มรายได้ 
ระยะทาง และอากาศที่ดี  
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีปัญหาเรื่องการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในอุทยาน
แห่งชาติเขาสามร้อยยอด ควรจัดให้มีรถสาธารณะหรือรถของอุทยานแห่งชาติไว้บริการนักท่องเที่ยว รวมทั้งพบว่า
แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งของอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอดเสื่อมโทรม ไม่อุดมสมบูรณ์ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแล
อย่างทั่วถึง 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่ การเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างประชากร การจัดท าเส้ นทางการ
ท่องเที่ยวที่ครอบคลุมสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมดภายในอุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด หรือจัดท าเส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ภายในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น  
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กลยุทธก์ารสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยว 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

MARKETING COMMUNICATION STRATEGIES IN TOURIST ATTRACTIONS  
AFFECTING HISTORICAL TOURISM DECISIONS 

วัชราภรณ์ ขายม 1 สรวงภรณ์ สัจภาพพิชิต 2 ฐิตาภา ณ ระนอง 3 และ สุภาวดี ฮงคนาค 4 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว และกลยุทธ์การสื่อความหมายเชิง
การตลาดในแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์
ด้านการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่อาศัยหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา และสถิติอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
ที่เคยไปท่องเที่ยวมากที่สุด คือ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) ด้วยเหตุผลความมีชื่อเสียง เพศหญิง อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาท 
กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
ว่ามีบริการข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ประจ าแหล่งท่องเที่ยวสามารถตอบค าถามได้อย่างทันท่วงที และผ่านสื่อไม่ใช้บุคคล 
โดยมีสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ เช่น การซื้อแพ็กเกจหรือบริการต่าง  ๆ                 
ของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ                            
กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
โดยมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค าส าคัญ: การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว, การสื่อความหมายเชิงการตลาด, การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1  อาจารย์ ประจ าคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
2  อาจารย์ ดร. ประจ าคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
3  อาจารย์ ดร. ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
4  นักวิจยัอิสระ 
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Abstract 

 This research aims to study general information about tourists and marketing communication 
strategies in tourist attractions that affect historical tourism decisions. The sample size was 400 
persons who had experience in historical tourism and lived or worked in Bangkok. The research 
instrument was a questionnaire. The data were analyzed by descriptive statistics and inference 
statistics. The results showed that the most visited historical attraction was Wat Phra Sri Rattana 
Satsadaram (Wat Phra Kaew) for reputation reasons. Most of the respondents were female, aged 
between 21-30 years old, held bachelor's degree, worked as private employees and had an average 
monthly income of 10,001-30,000 Baht. Marketing communication strategies in tourist attractions 
through personal media affect historical tourism decisions. The tourist attraction staff provides an 
information service that can answer questions promptly and through non-personal media. In 
addition, social media reach distribution channels for products or services, such as purchasing 
packages or services of tourist attractions, are the most average. The hypothesis testing revealed 
that gender, age, education level, occupation, and average monthly income have no difference in 
historical tourism decisions at the statistical significance at the 0.05 level. And the marketing 
communication strategies in tourist attractions have a moderate relationship with historical tourism 
decisions at the significance at the 0.01 level. 

Keywords: TOURIST ATTRACTION COMMUNICATION, MARKETING COMMUNICATION, HISTORICAL 
TOURISM 
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1. บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสร้างรายได้หลัก และคุณประโยชน์ให้ประเทศไทยมาอย่างยาวนาน โดยขับเคลื่อนกว่า
หนึ่งในสามของมูลค่าการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทย ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาการท่องเที่ยวไทยมีชื่อเสียงติดอันดับ
ต้นในระดับโลกทั้งในด้านความงดงาม และทางเลือกที่หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว และวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์
ดึงดูดใจ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) แม้ว่ารายได้จากการท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี แต่
ขณะเดียวกันในช่วงปี 2563 ที่ผ่านมาประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-
19 ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยวของไทยอย่างมาก นับเป็นประเด็นท้าทายอย่างยิ่งที่ประเทศไทยต้องรับมือ
จากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น การกระจายแหล่งที่มาของรายได้ให้พึ่งพาตลาดนักท่องเที่ยวที่หลากหลายขึ้น เพื่อให้
รายรับจากการท่องเที่ยวมีเสถียรภาพ และช่วยรองรับความเสี่ยงในอนาคต (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

อย่างไรก็ตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรมรวมทั้งเหตุการณ์
ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของมนุษย์ที่เกิดขึ้นเช่นการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ย่อมเป็นแรงผลักดันให้ทั้ง
นักท่องเที่ยว และผู้ให้บริการในธุรกิจท่องเที่ยวต้องปรับตัวอยู่เสมอ และสร้างสรรค์รูปแบบการท่องเที่ยว และบริการ
ใหม่ๆ เพื่อตามให้ทันกับความต้องการของนักท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2564) โดยเฉพาะการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวตามสถานที่ทางประวัติศาสตร์ต่างๆ 
เพื่อชื่นชม และศึกษาข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร์เกี่ยวกับสถานที่เหล่านั้น และเป็นการสร้างจิตส านึกให้นักท่องเที่ยว 
โดยสมาชิกในท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งของโบราณสถานตระหนักถึงความส าคัญการอนุรักษ์โบราณสถาน และโบราณวัตถุ มี
ความภาคภูมิใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าที่มีการสืบต่อมาอย่างยาวนาน ทั้งนี้การสื่อความหมายต้องแสดงให้
เห็นเอกลักษณ์ คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร มีความสนุกสนาน และที่ส าคัญ
นักท่องเที่ยวต้องมีความสุขด้วย (สุขุม คงดิษฐ์, 2561)  

 การสื่อความหมายจะมีทั้งการใช้ตัวบุคคล และไม่ใช้ตัวบุคคล แต่การสื่อความหมายแบบใช้ตัวบุคคลจะเกิด
ประสิทธิภาพสูงกว่าเพราะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ที่สามารถตอบค าถาม และให้รายละเอียดได้มากกว่าสื่อ
ประเภทอ่ืน ทั้งการให้บริการข้อมูลทั่วไป การน าเที่ยว การสาธิต และการพูดคุยเชิงสื่อความหมาย (ปารณีย์ ศรีสวัสดิ์ 
และคณะ, 2562) ส่วนการสื่อความหมายไม่ใช้ตัวบุคคล เช่น ในรูปแบบดิจิทัล และออนไลน์เพื่อให้ผู้ชมสามารถเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องจากวัตถุ และสถานที่อันเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ผ่านการเข้าชมแบบเสมือนจริง นิทรรศการเสมือนจริง
หรือแบบสามมิติ ส่งเสริมการสื่อสารการเชื่อมต่อคนเข้ากับมรดกทางวัฒนธรรม (มณฑิรา อูนากูล และพรรษชล ขาว
ดี, 2563) การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ 
แผ่นพับแนะน าการท่องเที่ยวในชุมชน ป้ายสื่อความหมาย และ QR Code (อรัญญา ดูเบย์, 2563) ดังนั้นการสื่อ
ความหมายจะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวมีความผอ่นคลาย และได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ และรู้สึกประทับใจในสถานที่
ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2561)  

การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวเน้นการตลาดด้านการสื่อความหมายแบบยั่งยืน เพื่อการสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยพิจารณาการส่งเสริมด้านการสื่อสารหรือสื่อความหมายเพื่อสร้างคุณค่าให้แหล่งท่องเที่ยว                 
ความสะดวกสบายในการเข้าถึง และช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า และบริการของแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว
หรือสินค้าในพื้นที่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และขั้นตอนด าเนินการ (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2558) ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับการสร้างกลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาด                 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

713 

 

ในแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเหล่านั้นตัดสินใจเดินทางออกมา
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มากขึ้น อันน าไปสู่การสร้างรายได้ที่ยั่งยืนให้กับแหล่งท่องเที่ยวต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
2.2 เพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
2.3 เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 

 3.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
 3.2 กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเที่ยว 
1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีเคยไปท่องเท่ียว 
2. เหตุผลท่ีเลือกท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
3. เพศ 
4. อายุ 
5. ระดับการศึกษา 
6. อาชีพ 
7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่ง
ท่องเที่ยว 
1. สื่อบุคคล (การบริการข้อมูล, การน าเท่ียว, การ
บรรยาย, การสาธิต, การแสดงละคร) 
2. สื่อไม่ใช้บุคคล (สื่อสิ่งพิมพ์, ป้ายแนะน าทาง, การจัด
นิทรรศการ, สื่อโสตทัศนูปกรณ์, สื่อผสมหรือมัลติมีเดีย, 
สื่อ QR Code, สื่อสังคมออนไลน์, เส้นทางศึกษาด้วย
ตนเอง, ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว, การจัดกิจกรรม
พิเศษ) 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
1. การรับรู้ถึงปัญหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. ประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจท่องเท่ียว 
5. พฤติกรรมหลังการท่องเท่ียว 
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 5.1 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2553) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว  

เชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวไปยังเเหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม เเละสังคม รวมถึงสถานที่ที่มีความผูกพันทางจิตใจของชนรุ่นหลัง เพื่อชื่นชมเเละเรียนรู้ต่อประวัติศาสตร์
เเละโบราณสถานในเเหล่งท่องเที่ยวนั้น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบเเละมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก                     
ทางวัฒนธรรมเเละคุณค่าของสภาพเเวดล้อม โดยที่ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่อง เที่ยวนั้น               
รูปเเบบของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น การจัดรายการเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร์ อุทยาน
ประวัติศาสตร์ ชมซากอารยธรรมโบราณสถานต่างๆ อนุสาวรีย์/อนุสรณ์สถาน สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าเเละความส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์เเละวัฒนธรรม เป็นต้น เป็นรูปเเบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ทั้งจากกระเเสความต้องการ                   
ของนักท่องเที่ยว หรือการถูกจัดให้เป็นกลุ่มสินค้าการท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศ รวมทั้งนโยบายการส่งเสริม               
การท่องเที่ยวของภาครัฐที่มุ่งรักษาเเละพัฒนาเเหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โดยจะมีการสนับสนุนการก าหนด                   
จุดขายที่ชัดเจนเเละเชื่อมโยงให้เกิดการเก้ือหนุนกันภายใต้เเนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน       

5.2 แนวคิดการสื่อความหมายในแหล่งท่องที่ยว 
การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว เป็นการสื่อความหมายในบริบทของการท่องเที่ยว เป็นศิลปะการ

สื่อสารน าเสนอเรื่องราวที่กระตุ้นความสนใจ ช่วยให้นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจ ตระหนักในคุณค่าความส าคัญของ
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และศิลปะวัฒนธรรม มีส่วนส าคัญในการเพิ่มมูลค่าในสินค้าและบริการ 
สามารถสร้างความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน และความประทับใจแก่ผู้มาเยือน ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความซาบซึ้ง
ใจในรื่องราวที่น าเสนอ ตลอดจนการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน 
เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อความหมายแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ สื่อบุคคล และสื่อไม่ใช้บุคคล (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2558)  

5.2.1 สื่อบุคคล เป็นการสื่อความหมายโดยใช้บุคคลจริงในการส่งสารข้อมูลไปยังนักท่องเที่ยวหรือผู้ชม 
เช่น มัคคุเทศก์ วิทยากรบรรยาย เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบค าถาม
ของนักท่องเที่ยวได้ทันท่วงที ให้รายละเอียดมากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ การสื่อความหมายโดยใช้บุคคล ประกอบด้วย 
(1) การบริการข้อมูล (2) การน าเที่ยว (3) การบรรยาย (4) การสาธิต และ (5) การแสดงละคร 

5.2.2 สื่อไม่ใช้บุคคล เป็นการสื่อความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ประกอบด้วย (1) สื่อสิ่งพิมพ์ (2) ป้าย
แนะน าทาง (3) การจัดนิทรรศการ (4) สื่อโสตทัศนูปกรณ์ (5) สื่อผสมหรือมัลติมีเดีย (6) สื่อ QR Code (7) สื่อสังคม
ออนไลน์ (8) เส้นทางศึกษาด้วยตนเอง (9) ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว (10) การจัดกิจกรรมพิเศษ  

 5.3 แนวคิดการตลาดด้านการสื่อความหมาย 
การประเมินว่าแหล่งท่องเที่ยวมีจุดเด่นใดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวแล้ว จะทราบถึงต าแหน่งทางการตลาด

ของแหล่งท่องเที่ยว สามารถใช้ 7Ps ในการก าหนดแผนเชิงกลยุทธ์และเชิงปฏิบัติการ (action plan) เพื่อพัฒนาการ
สื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาดังนี้ (กรมการท่องเที่ ยว, 2558) (1) Product (แหล่งท่องเที่ยวหรือ
สินค้าในพื้นที่) (2) Price (ราคาที่ตั้งขึ้น) (3) Place (ความสะดวกสบายในการเข้าถึงและช่องทางการจัดจ าหน่ายสนิคา้
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หรือบริการของแหล่งท่องเที่ยว) (4) Promotion (การส่งเสริมด้านการสื่อสารหรือสื่อความหมายเพื่อสร้างคุณค่าให้
แหล่งท่องเที่ยว) (5) People (ผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว) (6) Participation (การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน) 
และ (7) Process (ขั้นตอนในการด าเนินการ) หากต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสื่อความหมาย การจับประเด็น
ในเรื่องการสื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหมายถึงการเล่าเรื่องให้น่าจดจ า และเข้าใจง่ายคือหัวใจหลักในการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ 

 5.4 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซื้อ การใช้ 
การประเมินผล หรือจัดการกับสินค้าและบริการ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยสามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภค ตลอดจนช่วยในการพัฒนาตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธุรกิจให้ดีขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง                 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) สอดคล้องกับ สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) ได้กล่าว การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
เป็นลักษณะของกระบวนการ เมื่อนักการตลาดแยกข้ันตอนได้แล้วจะน ามาวิเคราะห์ และหากลยุทธ์ส าหรับใช้ในแต่ละ
ขั้นตอน เพื่อให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการ มีขั้นตอนดังนี้ (1) การตระหนักถึงปัญหา (2) ขั้นการหาข้อมูล 
(3) ขั้นการประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ และ (5) การประเมินผลการซื้อ 

 5.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ทวีพร นาคา และคณะ (2560) ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว                  
ในเขตภาคใต้ตอนบน พบว่า การสื่อสารสารผ่านสื่อ 3 ช่องทาง คือ (1) สื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร คู่มือการท่องเที่ยว และแผ่นพับ (2) สื่อออนไลน์ ประกอบด้วย Facebook Fanpage Blogger YouTube 
Line Instragram และเว็บไซต์ต่าง ๆ และ (3) สื่อบุคคล ประกอบด้วย การสื่อสารแบบปากต่อปาก การเป็นวิทยากร
ให้ความรู้ การท า Experience Marketing และกิจกรรมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในเขต
ภาคใต้ตอนบน  
 สุขุม คงดิษฐ์ และธารนี นวัสนธี (2561) ได้ศึกษาการสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่าง
สร้างสรรค์ของชุมชนสามเรือน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เครื่องมือการสื่อความหมายที่เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ (1) สื่อบุคคล คือ นักสื่อความหมายในท้องถิ่น ทั้งที่เป็นเจ้าของภูมิปัญญาโดยตรง และนักสื่อ
ความหมายที่ท าหน้าที่น าเที่ยวในชุมชน โดยใช้วิธีการเล่าเรื่อง การสาธิตภูมิปัญญา และการน าชม และ (2) การสื่อ
ความหมายโดยไม่ใช้บุคคล คือ ป้ายสื่อความหมาย แผ่นพับ และคู่มือน าเที่ยวชุมชน ซึ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 นภารัตน์ อยู่ประเสริฐ (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา: อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า สื่อบุคคล และ
เครื่องมือสื่อความหมายที่ส าคัญ และทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ ศูนย์บริการข้อมูล แผ่นพับ มัคคุเทศก์สื่อ
ความหมาย ป้ายสื่อความหมาย สื่อ QR Code และแอปพลิเคชัน Buriram Magic นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน และศักยภาพการ
จัดการการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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 อธิณัฏฐ์ ด่านภัทรวรวัฒน์ (2561) ได้ศึกษาการใช้อัตลักษณ์เพื่อการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว: 
กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมาก มีช่องทางการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองสังคมยุคโชเชียล เช่น เว็บไซด์ ไลน์ เฟชบุ๊ค อินสตาแกรม 
รวมทั้งมีการจัดงานประจ าปีเมื่อถึงช่วงเวลาส าคัญที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  
 พัทธมน ภมรานนท์ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม และก าลัง
เป็นที่นิยม มีค่าเฉลี่ยต่อการตัดสินใจมากที่สุด แหล่งท่องเที่ยวให้สามารถน าเสนอรูปแบบการจัดแสดงและกิจกรรมให้
แปลกใหม่น่าสนใจ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้านเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพส่งผลต่อการตัดสินใจไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
6. วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้ใช้รูปแบบเชิงปริมาณ (quantitative research) รวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (primary data) 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ ที่อาศัยหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนในกลุ่มนี้ จึงใช้สูตร
ค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (1997) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และให้มีความผิดพลาด
ไม่เกินร้อยละ 5 จากการค านวณได้ค่าอยู่ประมาณ 385 และผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพิ่มอีก 15 คน รวมทั้งหมด 400 คน 
ผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive selection) จากนักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ ที่อาศัยหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ข้อมูล
ทั่วไปของนักท่องเที่ยว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบหลายตัวเลือก (multiple choice) (2) การตัดสินใจท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) และ (3) กลยุทธ์การสื่อ
ความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
เกณฑ์ของ Best (1982) ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ (1) ความตรงเชิงเนื้อหา หากข้อค าถามที่มีค่า 
IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ ต้องปรับปรุงแก้ไข (Turner et al., 2002) และ (2) ตรวจสอบความเที่ยง น าข้อมูล 
40 ชุด มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1984) ซึ่งควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 
(Zailani et al., 2016) และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (corrected item-total correlation) ของแต่ละข้อค าถาม 
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.30 (Broch et al., 2010; Ladhari, 2010) ซึ่งผลการทดสอบผ่านเกณฑ์ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ (2) สถิติอนุมาน ได้แก่ ค่า t-test ค่า one-way ANOVA และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 
7. สรุปผลการวิจัย  

 7.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่เคยไปท่องเที่ยวมากที่สุด                   
คือ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) รองลงมา คือ ปราสาทหินพนมรุ้ง อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย พระราชา
นุสาวรีย์สมเด็จพระศรีสุริโยทัย (ทุ่งมะขามหย่อง) พระที่นั่งจักรีมหาปราสาท วัดไชยวัฒนาราม ป้อม คูเมือง ก าแพง
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เมืองเชียงใหม่ พิพิธภัณฑ์บ้านปาร์คนายเลิศ และพระสถูปเจดีย์สมเด็จพระนเรศวรมหาราชานุสรณ์ ตามล าดับ เหตุผล
ที่เลือกท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มากที่สุด คือ ความมีชื่อเสียง รองลงมา คือ ตามกระแสสังคม เรียนรู้คุณค่า
ประวัติศาสตร์ เคยมาเที่ยว/ใช้บริการแล้วประทับใจ พักผ่อนหย่อนใจและผ่อนคลายความเครียด พบปะและ
แลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ๆ กับบุคคลอ่ืน และศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ตามล าดับ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-30,000 บาท 

  7.2 การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก มีการตัดสินใจว่าอัตลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์กระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ดังตารางที่ 1 

 

 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์กระตุ้นให้เกิดความต้องการ 4.63 0.49 มากที่สุด 
2. รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ก่อนการตัดสินใจ 4.44 0.71 มาก 
3. พิจารณาทางเลือกอย่างรอบคอบก่อนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว 4.35 0.77 มาก 
4. พึงพอใจต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 4.57 0.50 มากที่สุด 
5. จะกลับมาท่องเท่ียวซ้ าและบอกต่อไปยังบุคคลอื่น 4.46 0.57 มาก 

รวม 4.49 0.60 มาก 
 

 7.3 กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าการบริการข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่
ประจ าแหล่งท่องเที่ยวสามารถตอบค าถามได้อย่างทันท่วงที มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ผ่านสื่อบุคคล 

กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ผ่านสื่อบุคคล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. การบริการข้อมูลโดยเจ้าหน้าท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวสามารถตอบค าถามได้อย่าง
ทันท่วงที  

4.47 0.64 มาก 

2. การน าเท่ียวโดยทัวร์ไกด์เล่าเรื่องได้น่าจดจ าและเข้าใจง่าย 4.25 0.70 มาก 
3. การบรรยายโดยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาท่ีถ่ายทอด  4.24 0.69 มาก 
4. การสาธิตโดยปราชญ์ชาวบ้านเสริมสร้างประสบการณ์ซาบซ้ึงในเรื่องราว
ประวัติศาสตร์ 

4.32 0.70 มาก 

5. การแสดงละครโดยชาวบ้านในชุมชน สนุกสนานเพลิดเพลินในเหตุการณ์ เสมือนอยู่
ในเหตุการณ์จริง 

4.16 0.64 มาก 

รวม 4.28 0.67 มาก 
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 7.4 กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อไม่ใช้บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่า มีสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงช่องทาง
การจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ เช่น การซื้อแพ็กเกจหรือบริการต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ผ่านสื่อที่ไม่ใช้
บุคคล 

กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อไม่ใช้บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ โปสต์การ์ด คู่มือ และหนังสือแนะน า สามารถสร้าง
เรื่องราว แจ้งข้อมูล สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้แหล่งท่องเท่ียว 

4.33 0.72 มาก 

2. ป้ายแนะน าทางใช้สัญลักษณ์และสีท่ีเป็นสากลเข้าใจได้ง่าย 4.36 0.72 มาก 

3. มีการจัดนิทรรศการน าเสนอเรื่องราวโดยย่อ ใช้เวลาน้อยเพื่อสร้างความเข้าใจ 
สวยงามสะดุดตา และมีเสียงประกอบ 

4.07 0.80 มาก 

4. สื่อโสตทัศนูปกรณ์ท่ีประกอบด้วยสื่อภาพและเสียงใช้เทคนิคสร้างเหตุการณ์ได้อย่าง
สมจริงจนเกิดความรู้สึกรักและหวงแหนแหล่งท่องเท่ียว 

4.06 0.71 มาก 

5. สื่อผสมหรือมัลติมีเดียสร้างประสบการณ์ให้เกิดความผูกพันกับแหล่งท่องเท่ียว 4.37 0.76 มาก 
6. มีสื่อ QR Code บนป้ายประชาสัมพันธ์ท าให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลในทุกด้าน
ของแหล่งท่องเท่ียว  

4.17 0.80 มาก 

7. มีสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ เช่น การซ้ือ
แพ็กเกจหรือบริการต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว 

4.43 0.68 มาก 

8. มีเส้นทางศึกษาด้วยตนเองท าให้นักท่องเท่ียวมีอิสระในการเลือกส ารวจเส้นทาง 
และชื่นชมประวัติศาสตร์ 

4.22 0.64 มาก 

9. ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียวให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจภาพรวมเกี่ยวกับ
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 

4.20 0.61 มาก 

10. การจัดกิจกรรมพิเศษโดยเปิดให้นักท่องเท่ียวได้เข้าชมแหล่งท่องเท่ียวในวันส าคัญ 
สร้างการมีส่วนร่วมประสบการณ์ใหม่ให้น่าจดจ า  

4.24 0.69 มาก 

รวม 4.24 0.71 มาก 
 

 7.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1 พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเที่ยว 
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

t/F Sig 
1. เพศ 0.010 0.992 
2. อายุ  0.909 0.458 
3. ระดับการศึกษา 0.169 0.741 
4. อาชีพ 0.766 0.575 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   1.215 0.304 

7.6 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 2 พบว่า กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่ง
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย สื่อบุคคล และสื่อไม่ใช้บุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 0.411, 0.313 ตามล าดับ โดย
ความสัมพันธ์มีทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ 

กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดใน
แหล่งท่องเที่ยว 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

1. สื่อบุคคล 0.411** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

2. สื่อไม่ใช้บุคคล 0.313** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อบุคคล โดยมีการ
บริการข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ประจ าแหล่งท่องเที่ยวสามารถตอบค าถามได้อย่างทันท่วงที และกลยุทธ์การสื่อความหมาย
เชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อไม่ใช้บุคคล โดยมีสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือ
บริการ เช่น การซื้อแพ็กเกจหรือบริการต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ในการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
สอดคล้องกับ ทวีพร นาคา และคณะ (2560) พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 
ประกอบด้วย Facebook Fanpage Blogger YouTube Line Instragram และเว็บไซต์ต่าง  ๆ และสื่อบุคคล 
ประกอบด้วย การสื่อสารแบบปากต่อปาก การเป็นวิทยากรให้ความรู้ การท า Experience Marketing และกิจกรรม
ทางการตลาด สอดคล้องกับ สุขุม คงดิษฐ์ และธารนี นวัสนธี (2561) พบว่า การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย (1) สื่อบุคคล คือ นักสื่อความหมายในท้องถิ่น ทั้งที่เป็นเจ้าของภูมิปัญญา
โดยตรง และนักสื่อความหมายที่ท าหน้าที่น าเที่ยวในชุมชน โดยใช้วิธีการเล่าเรื่อง การสาธิตภูมิปัญญา และการน าชม 
และ (2) การสื่อความหมายโดยไม่ใช้บุคคล คือ ป้ายสื่อความหมาย แผ่นพับ และคู่มือน าเที่ยวชุมชน ซึ่งนักท่องเที่ยว
ให้ความส าคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากในการเดินทางมาท่องเที่ยว สอดคล้องกับ นภารัตน์ อยู่ประเสริฐ (2561) 
พบว่า สื่อบุคคล และเครื่องมือสื่อความหมายที่ส าคัญทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ ศูนย์บริการข้อมูล แผ่นพับ 
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มัคคุเทศก์สื่อความหมาย ป้ายสื่อความหมาย สื่อ QR Code และแอปพลิเคชัน Buriram Magic และสอดคล้องกับ 
อธิณัฏฐ์ ด่านภัทรวรวัฒน์ (2561) พบว่า การสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก                      
มีช่องทางการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองสังคมยุคโชเชียล เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เฟชบุ๊ค อินสตาแกรม รวมทั้งมี
การจัดงานประจ าปีเมื่อถึงช่วงเวลาส าคัญที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  
 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ พัทธมน ภมรานนท์ (2562) พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้านเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพส่งผลต่อการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ นภารัตน์ อยู่ประเสริฐ (2561) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน และกลยุทธ์การสื่อความหมาย
เชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ สอดคล้องกับ นภารัตน์ อยู่
ประเสริฐ (2561) พบว่า ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว  
  
9. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 9.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อบุคคลที่มีผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ดังนั้นควรเน้นการสื่อสารโดยใช้บุคคล เช่น นักสื่อ
ความหมายประจ าแหล่งท่องเที่ยว ทัวร์ไกด์เล่าเรื่อง มัคคุเทศก์ท้องถิ่น การสาธิตโดยปราชญ์ชาวบ้าน และการแสดง
ละครโดยชาวบ้าน หากเป็นผู้มีความรู้ ทักษะ ความช านาญในการบอกเล่าเร่ืองราว ย่อมสามารถสร้างเสน่ห์ เพิ่มมูลค่า
ให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างความประทับใจในการเดิทางมาท่องเที่ยว เปิดมุมมองการเรียนรู้ร่วมกับผู้
มาเยือน รวมทั้งมีการออกแบบกิจกรรมให้การท่องเที่ยวมีความแตกต่าง และน่าดึงดูดใจ สามารถสร้างการรับรู้ให้
นักท่องเที่ยวจนเกิดความพึงพอใจ และสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
 9.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า การมีสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ เช่น 
การซื้อแพ็กเกจหรือบริการต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสื่อสารเชื่อมโยงไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย สามารถเป็นผู้สร้างเนื้อหา (Content 
Creator) เช่น Influencer และ YouTuber โดยผู้สร้างเนื้อหามีบทบาทส าคัญในการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ 
สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ขับเคลื่อนให้เกิดกิจกรรมทางการตลาดการซื้อขายสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง
กับแหล่งท่องเที่ยว 
 9.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า กลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการ 
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรมุ่งเน้นการสื่อความหมายที่เป็นการสื่อสารทาง
การตลาดเพื่อ สร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมหลังการท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ ยวซ้ าและบอกต่อเชิงบวก 
เช่น มีการบอกเล่าเร่ืองราวดีๆ แนะน าประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 9.4 การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานวิธี เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในมุมมองที่
หลากหลายส าหรับการพัฒนารูปแบบการสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ 
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 9.5 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาประชากรในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อเปรียบเทียบข้อมูล อัน
น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การสื่อความหมายเชิงการตลาดในแหล่งท่องเที่ยว สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่หลากหลายมากข้ึน  
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การรับรู้ และทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรม 
ที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสนิค้าของผู้บริโภค 

PERCEPTION AND ATTITUDE OF CUSTOMERS TOWARD ADVERTISE  
IN INSTAGRAM APPLICATION AFFECT TO PURCHASE INTENTION 

พิชญธิดา ศรีอินทายศ 1 และ ประพิมพรรณ ลิ่มสุวรรณ์ 2  

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้โฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภค 2) เพื่อศึกษาทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methods) โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้ที่
ใช้งานแอปพลิเคชั่นอินสตาแกรม ไม่จ ากัดเพศ พื้นที่อยู่อาศัย ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน เพื่อวัดระดับความ
พึงพอใจโดยใช้ Likert Rating Scale และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ด้วยหลักการประมาณค่าความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: 
ML) ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่มีผลต่อตัวแปรตาม ด้วย
โปรแกรม AMOS  
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของการรับรู้โฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาระดับความคิดเห็นในแต่ละปัจจัยพบว่า ด้านการรับรู้ข้อมูลอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.934, S.D. = 0.718) 
ด้านการรับรู้ความบันเทิงอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.618, S.D. = 0.971) ด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก 
(�̅�= 3.585, S.D. = 0.784) และด้านการรับรู้ความร าคาญอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.343, S.D. = 0.894) ระดับ
ความคิดเห็นของทัศนคติต่อการโฆษณาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.328, S.D. = 0.982) ส่วนระดับความคิดเห็นของ
การตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.332, S.D. = 1.024) 
 หลังจากใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างพบว่าความสอดคล้อง
ของโมเดลสมการโครงสร้างอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้จากค่า CMIN/DF เท่ากับ 2.603 ค่า RMR เท่ากับ 0.049 ค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.063 ค่า CFI เท่ากับ 0.959 ค่า IFI เท่ากับ 0.960 และ ค่า TLI เท่ากับ 0.949 แสดงให้เห็นว่า การ
รับรู้โฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมส่งผลต่อทัศนคติและการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.945 , 0.841 และทัศนคติที่มีต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรม
ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.890 สรุปได้
ว่าผลการวิเคราะห์ในครั้งนี้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ค าส าคัญ: การตั้งใจซื้อ การรับรู้ ทัศนคติ อินสตาแกรม ข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง ความร าคาญ ความน่าเชื่อถือ 
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Abstract 

 The purposes of this study were: 1) to investigate advertisement awareness on Instagram 
application that influences consumers’ purchase intention, 2) to examine the attitude towards 
advertisement on Instagram application that influences consumers’ buying intention. The research 
methodology was conducted by Quantitative Research Methods which data was analyzed using 
questionnaires with Instagram users in every gender and residential area. However, the sampling was 
collected from 400 users with age as of 15 years and above. The questions aim to find satisfaction 
with Likert’s scale. Structural Analysis with Equation Modeling: SEM by part analysis with the 
measurement used of the Maximum likehood: ML technique for estimating the part coefficient. The 
direct and indirect of variables that affect a variable extent with AMOS program  

 The research found that the perception of advertising on the Instagram application indicate 
at high level. When considering the opinion level of each factor, it was found that Information 
perception was at high level (�̅� = 3.934, S.D. = 0.718). The perception of entertainment was at high 
level (�̅� = 3.618, S.D. = 0.971). The perception of credibility was at high level (�̅� = 3.585, S.D. = 0.784) 
and irritation perception was at moderate leval (�̅� = 3.343, S.D. = 0.894). The opinion of attitude 
toward advertising was moderate (�̅� = 3.328, S.D. = 0.982). The opinion level of purchase intention 
goods of consumer was moderate level (�̅� = 3.332, S.D. = 1.024).  

 The finding indicated that the compatibility of structural model is in the acceptable criteria, 
referred to CMIN/DF = 2.603, RMR = 0.049, RMSEA = 0.063, CFI = 0.959, IFI = 0.960, and TLI = 0.949. 
It could be interpreted that the advertisement awareness on Instagram application has influenced 
consumers’ attitude and purchase intention statistically significant at 0.001 with coefficient at 0.945, 
0.841 and attitude towards advertisement on Instagram application has impacted consumers’ 
purchase intention statistically significant at 0.001 with coefficient at 0.890. Therefore, it can be 
concluded that the results of this analysis are consistency to the empirical data 

Keywords: PURCHASE INTENTION, PERCEPTION, ATTITUDE INSTAGRAM INFORMATIVEENESS ENTERTAINMENT 
IRRITATION AND CREDIBILITY 
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1. บทน า 

ในปัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ผู้คนให้ความสนใจ
ในสื่อออนไลน์มากข้ึน Digital Marketing กลายเป็นสิ่งส าคัญที่เข้ามามีบทบาทและมีส่วนช่วยในการท าธุรกิจในหลาย 
ๆ ธุรกิจเพื่อการค้าขาย ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจหลายรายที่ไม่เคยใช้ Digital Marketing ต้องปรับตัวและมีการ
เปลี่ยนแนวคิดว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ Digital Marketing เพื่อเข้ามาช่วยในการท าการตลาดเพื่อขยายตลาดและ
เพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดยการน า Social Media ต่าง ๆ เข้ามาเป็นตัวช่วย เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป็น
หมายหรือกลุ่มคนที่ธุรกิจต้องการได้มากขึ้น โดยที่ใช้เวลาไม่นานมากนัก จากเดิมที่มีการขายแบบออฟไลน์หรือหน้า
ร้านเพียงอย่างเดียว ก็มีการเพิ่มการขายแบบออนไลน์เข้าไปด้วย ในบางธุรกิจมีการใช้การขายผ่านช่องทางออนไลน์
เป็นหลัก ไม่มีหน้าร้านเพื่อลดต้นทุนในการท าธุรกิจลง โดยการท า Digital Marketing ในแต่ธุรกิจมีการวางแผนที่
แตกต่างกันออกไป ท าให้งบประมาณที่ใช้แตกต่างกันออกไปด้วย 

 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ Electronic Transactions 
Development Agency (ETDA) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้แสดงผลส ารวจข้อมูลค่าพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์  (Value of e-Commerce Survey) ในประเทศไทยปี  2564 พบว่าในปี  2563 ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซในประเทศไทยนั้นมีมูลค่าเท่ากับ 3.78 ล้านล้านบาทซึ่งหดตัวลงเล็กน้อยจาก
สถานการณ์การระบาดของ Covid-19 โดยที่เป็นสัดส่วนมูลค่าของอีคอมเมิร์ซในรูปแบบ B2C มากที่สุด คิดเป็นมูลค่า
กว่า 2.17 ล้านล้านบาท B2B มีมูลค่ากว่า 0.84 ล้านล้านบาท และ B2G มีมูลค่า 0.77 ล้านล้านบาท โดยที่ทางส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์คาดการณ์ว่ามูลค่าอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยในปี 2564 จะเติบโตอยู่ที่ 4.01 ล้านล้านบาท 

 การใช้ Social Media platforms ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok และ Line 
เป็น Social Media platforms ที่ผู้คนจ านวนมากให้ความสนใจ เพราะอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวัน
มากข้ึน ซึ่ง Social Media เป็นตัวช่วยที่จะสามารถท าให้ท าการตลาดออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก เป็นตัวช่วยในการประชาสัมพันธ์ให้กับแบรนด์ ช่วย
ให้คนรู้จักธุรกิจของเรามากขึ้น สามารถพูดคุยสื่อสารกับลูกค้าได้โดยตรง และลูกค้าสามารถเข้าหาแบรนด์ได้หากมีสิ่ง
ที่สนใจ ท าให้เกิดการโต้ตอบได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ลูกค้าได้สินค้าตรงตามความต้องการและธุรกิจก็
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ตรงตามความต้องการได้ โดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์มนั้น ๆ 
รวมถึงการจ่ายเงินเพิ่มเพื่อลงโฆษณาให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เจาะจงตรงตามความต้องการของธุรกิจมากยิ่งขึ้น และ
สามารถน าผลที่ได้มาวัดผลเพื่อวางแผนการโฆษณาในการกระตุ้นยอดขายได้อีกด้วย 

 Instagram เป็น Social Medial ที่สามารถช่วยสร้างการรับรู้ของแบรนด์ ให้คนรับรู้ถึงการมีอยู่ของแบรนด์
ได้ โดยการรับรู้นั้นมาจากการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่การมองเห็น (Vision) การได้ยิน (Sound) การรับรส 
(Taste) การสัมผัส (Touch) และการได้กลิ่น (Smell)  ซึ่งในกระบวนการเรียนรู้ได้ถูกแบ่งออกเป็นอีก 4 ขั้นตอนคือ 
การพิจารณาและการคัดเลือกข้อมูล การจัดระบบข้อมูล การตีความข้อมูล และการน าข้อมูลที่ได้รับมาไปใช้ สิ่งส าคัญ
คือการท าคอนเทนต์ให้โดนใจผู้บริโภค จึงจะสามารถดึงความสนใจของผู้คนได้ ผู้บริโภคจะประเมินโฆษณาแตกต่างกัน
ออกไปตามการรับรู้ ความบันเทิง ความน่าดึงดูดใจ และความน่าเชื่อถือจะส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภค 
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 Instagram เป็น Social Media ที่เป็นที่นิยม 1 ใน 3 ของผู้ใช้งานอินเทอเน็ต ตามสถิติของ Statista (2021) 
Instagram มียอดการดาวน์โหลด 503 ล้านคร้ัง และมีจ านวนผู้ใช้งานในปี 2020 จ านวน 73.5 ล้านคนและคาดว่าจะ
เพิ่มขึ้นอีกจากการระบาดของ Covid-19 ที่ผู้คนต้องท างานหรือเรียนจากที่บ้าน ซึ่ง Instagram เป็นแอปพลิเคชันที่
ผู้ใช้งานสามารถแบ่งปันภาพถ่ายและวิดีโอที่ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องและได้รับความนิยมมากที่สุด จากจ านวน
ผู้ใช้งานที่มีจ านวนมากในการใช้งานแอปพลิเคชัน Instagram ท าให้มีการลงทุนเพื่อท าการตลาดผ่านแอปพลิเคชันนี้
ในหลาย ๆ ธุรกิจ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ จากการแบ่งปันผ่านรูปภาพและวิดีโอ นอกว่านนี้ Instagram 
ยังมีฟีเจอร์ที่สามารถช่วยในการท าการตลาดได้อีกเช่น Instagram Story, Reels ซึ่งเป็นฟีเจอร์ที่ Instagram เพิ่มเข้า
มาเพื่อท าวิดีโอสั้น ๆ รวมถึงการใช้ Hashtags  เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย Instagram ยังมีเครื่องมือที่เรียกว่า 
Instagram Insight ที่แสดงข้อมูลเชิงลึก ไม่ว่าจะเป็นวันเวลาที่ผู้คนมีการเคลื่อนไหวบนแอปพลิเคชันมากที่สุด 
กิจกรรมทั้งหมดภายใน Account โพสและสตอรี่ที่มีการเข้าถึงมากที่สุดเป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยในการท าการตลาด
ผ่าน Instagram ได้ง่ายขึ้น 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซในประเทศไทยแม้จะเกิดการหดตัวลง
เล็กน้อยจากสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 แต่มีการคาดการณ์ว่าจะเติบโตขึ้นในปีต่อ ๆ ไป การแข่งขันในการ
ท าการตลาดผ่าน Social Media มีมากขึ้นเนื่องจากมีการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มมากขี้น มีหลายร้านค้าที่ท าการตลาด
ผ่านแอปพลิเคชัน Instagram ร้านค้าหลาย ๆ ร้านจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อเพิ่มความสามารถทางด้านการตลาดให้กับ
ร้านค้าของตน ส่งผลให้มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชัน Instagram รวม
ไปถึงปัจจัยจากการรับรู้โฆษณาผ่านแอปพลิเคชัน Instagram และทัศนคติที่มีต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชัน Instagram 
ที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชัน Instagram โดยผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจที่ใช้แอปพลิเคชัน Instaagram ในการขายและท าการตลาด ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าไป
ปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ทางการตลาด และภาพลักษณ์ ตลอดจนพัฒนาธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ให้เกิดการตั้งใจซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้โฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
2.2 เพื่อศึกษาทัศคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรับรู้ (Perception) 
Schiffman and Kanuk (1978) การรับรู้ (Perception) หมายถึงกระบวนการที่แต่ละบุคคลเพื่อที่จะท าการ

เลือก (Selection) การประมวลผล (Organize) และการตีความ (Interpret) สิ่งที่รับรู้นั้นจนเกิดออกมาเป็นภาพรวม
ของสิ่งนั้น ๆ สามารถบอกได้ว่าเรามองเห็นโลกรอบตัวเราเป็นอย่างไร การรับรู้เป็นการจัดระเบียบข้อมูลเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่มีความหมาย และสิ่งที่บุคคลจะคิดถึงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้น (Jisana T.K.., 2014) 
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ดารา ทีปะปาล (2546) กล่าวว่าการรับสื่อ (Media Exposure) หมายถึง การที่ผู้รับสื่อเปิดรับผ่านการได้ยิน 
การมองเห็น และการได้ฟัง อาจจะสนใจหรือไม่สนใจ อาจจะได้รับข้อมูลบางส่วน การรับสารเกิดขึ้นหลังจากผู้ส่งสาร
ส่งข้อมูลผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร โดยการรับรู้โฆษณาประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 1. การเลือกเปิดรับ 
(Selective Exposure) 2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) 3. การเลือกตีความ (Selective Comprehension) 
และ 4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) (Belch and Belch, 2014)  

 การก าหนดมูลค่าที่เรารับรู้นั้นเป็นการประเมินโดยรวมของผู้บริโภค การรับรู้ขึ้นอยู่กับความรู้สึกของผู้บริโภค
ต่อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ และข้อมูลที่ได้รับเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่เฉพาะเจาะจงซึ่งปัจจัยทีช่่วยให้เข้าใจคุณค่าของโฆษณาของ
ผู้บริโภคได้แก่ เนื้อหา (Content) ข้อมูล (Informativeness) ความบันเทิง (Entertainment) และความน่าร าคาญ 
(Irritation) (Ducoffe, 1995) และยังมีปัจจัยความน่าเชื่อถือที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ซึ่งข้อมูลข่าวสารที่มาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้มีความส าคัญกับผู้บริโภคในการตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นมี
ความน่าไว้วางใจมากแค่ไหน (Choi et al., 2008) 

 1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Informativeness) หมายถึง ความสามารถของการโฆษณาเพื่อแจ้งให้ผู้บริโภค
ทราบถึงทางเลือกของผลิตภัณฑ์และน าไปเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  (Ducoffe, 1996) โดย 
Ducoffe (1995) กล่าวว่าการสังเกตความสัมพันธ์เชิงบวกที่มั่นคงระหว่างมูลค่าโฆษณาที่รับรู้โดยรวมและขอบเขตที่
ผู้บริโภครู้สึกว่าข้อความที่โฆษณานั้นยิ่งผู้บริโภคได้รับข้อมูลมากขึ้นเท่าใด มูลค่าการรับรู้โฆษณาก็จะเพิ่มขึ้นด้วย 
Tsang et al. (2004) การรับรู้ข้อมูลของโฆษณาบนโทรศัพท์มือถือมีผลโดยตรงต่อทัศนคติต่อการโฆษณา  
 2. ความบันเทิง (Entertainment) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้รับชมเพื่อ
สร้างความเพลิดเพลินทางสุนทรียภาพ ความสนุกสนาน หรือสุนทรียทางอารมณ์ (Ducoffe, 1996) การท าโฆษณาที่มี
ความสนุกสนานเป็นวิธีสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ (Ducoffe, 1995) ทั้งนี้ Ducoffe (1996) ยังพบว่ามี
การตอบสนองในเชิงบวกระหว่างความบันเทิงและมูลค่าของโฆษณา และความบันเทิงยังมีความเชื่อมโยงในเชิงบวก
กับมูลค่าโฆษณาและอาจมีอิทธิพลต่อทัศนคติโดยรวมของผู้บริโภคที่มีต่อการโฆษณา (Tsang et al., 2004) 
 3. ความน่าร าคาญ (Irritation) หมายถึง ผลกระทบใด ๆ ที่อาจขัดกับคุณค่าของผู้ใช้งาน Ducoffe (1996) 
ความน่าร าคาญอาจหมายถึงการใช้วิธีการที่สร้างความร าคาญ ความขุ่นเคือง ดูหมิ่น หรือโฆษณามีจ านวนมากจนเกินไป 
ตัวแปรความน่าร าคาญเป็นตัวบ่งชี้ในเชิงลบและส่งผลให้ประสิทธิภาพของการโฆษณาลดลง (Ducoffe, 1996) Tsang 
et al. (2004) ความน่าร าคาญส่งผลเสียต่อทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการโฆษณา  
 4. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเชื่อถือของการโฆษณาอธิบายไวว่าเป็นการรับรู้ของ
ผู้บริโภคที่มองว่าค ากล่าวอ้างเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้นมีความน่าเชื่อถือและเป็นความจริง (Mackenzie & Lutz, 1989) 
จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องการรับรู้ความน่าเชื่อถือของการโฆษณาเป็นหนึ่งในโครงสร้างแรกที่ได้รับการทดสอบและพบว่า
มีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการโฆษณา (Mackenzie & Lutz, 1989)  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ (Attitude) 
 Jisana T. K. (2014) และ Belkin & Skydell (1974) ได้ให้ความหมายไว้ว่าทัศนคติเป็นสิ่งที่จะท าให้บุคคล
ตอบสนองในทางที่บุคคลนั้นจะพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยการประเมินของแต่ละบุคคลมีความชอบ หรือไม่ชอบใน
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รับหนึ่งเป็นแนวโน้มทางจิตวิทยาที่แสดงออกมา ซึ่งแต่ละคนมีทัศนคติในทางจิตวิทยา และทัศนคติไม่สามารมองเห็น
ได้ (Vishal Jain, 2014) 
 องค์ประกอบของทัศนคติมีทั้ง 3 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ และ 1 องค์ประกอบ  
 องค์ประกอบของทัศนคติที่มี 3 องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 1. องค์ประกอบด้านความรู้และความเข้าใจ 
(Cognition) 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affection) หรืออารมณ์ (Emotion) 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
(Behavior) หรือการกระท า (Conation) (พงศ์อิศเรศ ไทยสะเทือน, 2558)  
 องค์ประกอบของทัศนคติที่มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลังจากที่ได้รับ
ประสบการณ์จากสิ่งนั้นแล้ว ซึ่งแบ่งออกมาได้ 3 ลักษณะคือ ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความรู้สึกเป็น
กลาง 2. บุคคลแสดงความรู้สึกด้านพฤติกรรมออกมา แบ่งได้เป็น 2 พฤติกรรมคือ พฤติกรรมภายนอกสามารถสังเกต
ได้และพฤติกรรมภายในไม่สามารถสังเกตได้ (Belkin & Skydell, 1974) 
 องค์ประกอบของทัศนคติที่มี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affection) หรืออารมณ์ 
(Emotion) เป็นสิ่งที่เคร่ืองมือวัดส่วนใหญ่ออกแบบมาเพื่อวัดองค์ประกอบด้านความรู้สึก (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2557) 
 ลักขณา สริวัฒน์ (2549) กล่าวว่าอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติมี 4 แหล่งคือ 1. ครอบครัว เป็นผู้ที่ถ่ายทอดเจต
คติให้เด็กทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 2. ผู้ที่พบปะด้วยนอกจากครอบครัว เช่น เพื่อนที่โรงเรียน ครู 3. สื่อมวลชน สื่อใน
ที่นี้มีหลายรูปแบบทั้งเอกสารสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร และสื่อที่ไม่เป็นสิ่งพิมพ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 4. 
ประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับมาโดยตรง การก่อเกิดทัศนคตินั้นเกิดจากปัจจัยหลายประการได้แก่ 1. การจูงใจ
ทางด้านร่างกาย (Biological Motivations)  2. ข้อมูลข่าวสาร (Information) 3. การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่ม (Group 
Affiliation) 4. ประสบการณ์ (Experience) และ 5. ลักษณะท่าท่าง (Personality) (ธงชัย สันติวงษ์, 2533) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตั้งใจซื้อสินค้า 
 Koller (1993) และ Dodd and Supa (2011) ได้ให้ความหมายการตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) ไว้ว่า
เป็นโอกาสที่ผู้บริโภควางแผนตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เฉพาะในอนาคตซึ่งการตั้งใจซื้อมีรากฐานมาจาก
การศึกษาทางจิตวิทยา และพฤติกรรม  

 การตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) ของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับการรับรู้โฆษณาของสินค้าหรือบริการนั้น เมื่อ
ผู้บริโภคมีการประเมินคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้นสูงขึ้น นอกจากนี้การรับรู้คุณค่าอยู่ที่คุณภาพและประโยชน์ที่
ได้รับ ซึ่งผู้บริโภคจะเกิดการแลกเปลี่ยนเมื่อเกิดการกระตุ้นจากการรับรู้ในอดีต จะส่งผลให้เกิดการตั้งใจซื้อ (Koller, 
1993) รวมถึงผู้บริโภคจะถูกกระตุ้นจากภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก เมื่อเกิดการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ผู้บริโภคจะถูกผลักดันด้วยความตั้งใจของตนเอง (Sulu et al., 2016)  ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคสามารถได้รับ
อิทธิพลด้านใดด้านหนึ่งโดยมีพื้นฐานอยู่แล้วบวกกับการตลาดที่นกัการตลาดท าขึ้นเพื่อสร้างความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 
(Sulu et al., 2016) โดยปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา มีอิทธิพลต่อ
การตั้งใจซื้อ (Jisana T. K., 2014) 

 ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ขั้นตอนแรกคือ การระบุความต้องการหรือสิ่งที่ไม่พอใจ หลังจากนั้น
สมารถค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคจะได้รับทางเลือกอ่ืนและ
หลังจากนั้นผู้บริโภคจะสามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุด ผู้บริโภคจะประเมินตัวเลือกที่มีอยู่โดยใช้เกณฑ์การประเมินการเกิด
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การซื้อจริง การตัดสินใจซื้อหากผู้บริโภคพอใจกับผลิตภัณฑ์จะมีการซื้อสินค้านั้นต่อไป หากไม่พอใจผู้บริโภคจะเปลี่ยน
ใจไม่ใช้ผลิตภัณฑ์อ่ืน กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ขั้นตอนสุดท้ายที่ส าคัญคือ
ขั้นตอนหลังการซื้อ (Jisana T. K., 2014) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 

สมมติฐานที่ H1: การรับรู้โฆษณาส่งผลต่อทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรม 
สมมติฐานที่ H2: ทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้า 
สมมติฐานที่ H3: การรับรู้โฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้า 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ คนที่ใช้งานแอปพลิเคชันอินสตาแกรมผ่านทางช่องทาง Social media                 
ไม่จ ากัดเพศ พื้นที่อยู่อาศัย ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มคนที่ใช้งานแอปพลิเคชันอินสตาแกรม  ซึ่งถูกคัดเลือกมาจาก
ประชากร เนื่องจากไม่สามารถทราบถึงจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการค านวณจากกรณีที่ไม่สามารถทราบประชากรที่แน่นอน ตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) จากการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384.16 ประมาณ 385 คน ผู้วิจัยจึงท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้งานแอปพลิเคชันอินสตาแกรม จ านวน 400 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูล 
 
 
 

การรับรู้  
(Perception) 

1. การรับรู้ด้านข้อมูล 
(Informativeness) 
2. การรับรู้ด้านความบันเทิง 
(Entertainment) 
3. การรับรู้ด้านความร าคาญ 
(Irritation) 
4. การรับรู้ด้านความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) 

ทัศนคติ 
(Attitude) 

การตั้งใจซิ้สินค้า 
(Purchase Intention) 

H1 H2 

H3 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคัด
กรองผู้ตอบแบบสอบถาม  (Screening Questions) ส่วนที่  2 เป็นค าถามที่ เกี่ยวกับข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 6 ข้อได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยนต่อเดือน โดยใช้การ
เก็บข้อมูลแบบ Nominal Scale และ Ratio Scale ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่เก่ียวกับการรับรู้และทัศนคติต่อโฆษณาบน
แอปพลิเคชันอินสตาแกรม ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับการตั้งใจซื้อ ซึ่งลักษณะค าถามของแบบสอบถามเป็นการให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียว และเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) มีลักษณะเป็นแบบอันตรภาคชั้น ใช้
วิธีการให้คะแนนรวมมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งที่มา คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยมี

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้าจากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ                
ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย  

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ได้แก่ 
Google Form กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนที่ใช้งานแอปพลิเคชันอินสตาแกรม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอธิบายหรือบรรยายลักษณะของตัวแปร โดยท าการหา              

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหา                  
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

2.  สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามด้วยวิธีการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) ซึ่ง
ส่วนประกอบของโมเดลสมการโครงสร้าง จะประกอบไปด้วย 2 โมเดล คือ โมเดลการวัด และโมเดลโครงสร้าง อธิบายได้
ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ภาพแสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธโีมเดลสมการโครงสร้าง  

สัญลักษณ์ทีใ่ช้แทนค่าตัวแปร 
 Perception  แทน ตัวแปรแฝงการรับรู ้
 Informativeness แทน ตัวแปรงแฝงการรับรู้ดา้นข้อมูล 
 Entertainment แทน ตัวแปรแฝงการรับรู้ด้านความบนัเทิง 
 Irritation  แทน ตัวแปรแฝงการรับรู้ด้านความร าคาญ 
 Credibility  แทน ตัวแปรแฝงการรับรู้ด้านความนา่เชื่อถือ 
 Attitude  แทน ตัวแปรแฝงด้านทัศนคต ิ
 PI   แทน ตัวแปรแฝงด้านการตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) 
 IFQ1  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 1 ของการรับรู้ด้านข้อมูล 
 IFQ2  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 2 ของการรับรู้ด้านข้อมูล 
 IFQ3  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 3 ของการรับรู้ด้านข้อมูล 
 IFQ4  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 4 ของการรับรู้ด้านข้อมูล 
 ENTQ1  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 1 ของการรับรู้ด้านความบนัเทิง 
 ENTQ2  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 2 ของการรับรู้ด้านความบนัเทิง 
 ENTQ3  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 3 ของการรับรู้ด้านความบนัเทิง 
 ENTQ4  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 4 ของการรับรู้ด้านความบนัเทิง 
 IRQ1  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 1 ของการรับรู้ด้านความร าคาญ 
 IRQ2  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 2 ของการรับรู้ด้านความร าคาญ 
 IRQ3  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 3 ของการรับรู้ด้านความร าคาญ 
 CDQ1  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 1 ของการรับรู้ด้านความนา่เชื่อถือ 
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 CDQ2  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 2 ของการรับรู้ด้านความนา่เชื่อถือ 
 CDQ3  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 3 ของการรับรู้ด้านความนา่เชื่อถือ 
 ATQ1  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 1 ของทัศนคติ 
 ATQ2  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 2 ของทัศนคติ 
 ATQ3  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 3 ของทัศนคติ 
 PIQ1  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 1 ของการตั้งใจซื้อ 
 PIQ2  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 2 ของการตั้งใจซื้อ 
 PIQ3  แทน ตัวแปรสังเกตได้ที่ 3 ของการตั้งใจซื้อ 
 
5. สรุปผลการวิจัย  

 การพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการรับรู้โฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับสูง 
ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยคือ ด้านข้อมูลข่าวสาร มีคุณภาพอยู่ในระดับสูง ด้านความบันเทิง มีคุณภาพอยู่ในระดับสูง ด้าน
ความร าคาญ มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง และในด้านความน่าเชื่อถือ มีคุณภาพระดับสูง ในด้านทัศนคติต่อ
โฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง และในด้านการตั้งใจซื้อสินค้า
ผ่านอิปพลิเคชันอินสตาแกรมในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง  
 โมเดลการรับรู้ และทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค สามารถวัดด้วยตัวแปรดังนี้ ตัวแปรต้นคือ การรับรู้โฆษณา ตัวแปรส่งผ่านคือ ทัศนคติต่อโฆษณา และตัวแปร
ตามคือ การตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค จากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการรับรู้และทัศนคติต่อโฆษณา
บนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค พบว่า โมเดลสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น
กับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากค่าดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 2.603 เป็นการปรับลดอิทธิพลของขนาดตัวอย่างที่มีต่อสถิติไคสแควร์ ค่า
ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.049 ค่าดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 
0.959 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.063 ค่าดัชนี 
Turker-Lewis Index (TLI) หรือ Non Norm Fit Index (NNFI) ดัชนี TLI เท่ากับ 0.949 และค่าดัชนี Incremental 
Fit Index (IFI) เท่ากับ 0.960 ซึ่งค่าทุกค่าผ่านตามเกฌฑ์ที่ก าหนด คือ โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความกลมกลืน
กัน ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการประเมินความกลมกลืนกับข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยของโมเดล 

  

 และอิทธิพลทางอ้อมของการรับรู้มีผลต่อการตั้งใจซื้อของผู้บริโภค ในผลการตรวจสอบพบว่า อิทธิพล
ทางตรงจากเส้นทางของการรับรู้โฆษณาไปยังทัศนคติ มีค่าเท่ากับ 1.682 โดยไม่มีอิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลทางตรง
จากเส้นทางของทัศนคติไปยังการตั้งใจซื้อสินค้า มีค่าเท่ากับ 1.035 โดยไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม 

ตัวแปรสาเหตุ ผลกระทบ 
ตัวแปรผล 

ทัศนคติ การตั้งใจซื้อ 

การรับรู้ 
SDE 0.945 - 
SIE - 0.841 
STE 0.945 0.841 

ทัศนคติ 
SDE - 0.890 
SIE - - 
STE - 0.890 

R2  0.893 0.792 

หมายเหตุ : SDE = Standard Direct Effect, SIE = Standard Indirect Effect, STE = Standard Total Effect 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการรับรู้ และทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์การรับรู้โฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้ บริโภค                  
มีภาพรวมระดับคุณภาพอยู่ในระดับสูง โดยมีทัศนคติต่อโฆษณาเป็นตัวแปรส่งผ่าน สามารถอธิบายได้ว่าการรับรู้
โฆษณาทั้งในด้านข้อมูล (Informativeness) ด้านความบันเทิง (Entertainment) ด้านความร าคาญ (Irritation) และ
ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Primanto and Dharmmesta (2019) ที่พบว่าการ
รับรู้โฆษณาทางด้านข้อมูล ข้อมูล (Informativeness) ด้านความบันเทิง (Entertainment) ด้านความร าคาญ 
(Irritation) และด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) ส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการโฆษณาบนแอปพลิเคชั้น
อินสาแกรม รวมถึงทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมต่อแบรนด์ สามารถสร้างเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริโภคกับแบรนด์ได้เป็นอย่างดี  

ดัชนีบ่งชี้ความเหมาะสมพอดี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการศึกษา 
Relative Chi-Square (CMIN/DF) ≤ 3.00 (Hair, 2010) 2.603 ผ่านเกณฑ์ 
Root Mean Residual (RMR) < 0.05 (Ashtary, 2020) 0.049 ผ่านเกณฑ์ 
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

≤ 0.08 (Lai, 2016) 0.063 ผ่านเกณฑ์ 

Comparative Fit Index (CFI) ≥ 0.90 (Lai, 2016) 0.959   ผ่านเกณฑ์ 
Incremental Fit Index (IFI) ≥ 0.90 (Bentler, 1999) 0.960 ผ่านเกณฑ์ 
Tucker-Lewis Index (TLI) ≥ 0.90 (Hossain, 2020) 0.949 ผ่านเกณฑ์ 
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2. ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชั้นอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค มีภาพรวมระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชชา ทองบ าเพ็ญ และศรัณย์ธร 
ศศิธนากรแก้ว (2563) ที่กล่าวว่า ทัศนคติต่อโฆษณาบนอินสตาแกรมสตอร่ี ซึ่งเป็นการโฆษณาในรูปแบบหนึ่งของแอป
พลิเคชันอินสตาแกรมนั้น มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญ 

จากผลการศึกษางานวิจัยข้างต้นพบวา่ การวิจัยเร่ืองการรับรู้ และทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลเิคชันอินสตา
แกรมส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยใช้สมการโมเดลโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ และทัศนคติ
ต่อโฆษณาบนอินสตาแกรมส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และบทความ
วิจัยที่ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนมา 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการศึกษาการรับรู้ และทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้า

ของผู้บริโภค ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

1. ผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชันอินสตาแกรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15-24 ปี สถานภาพโสด มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยนต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท และประกอบอาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา ดังนั้นการวางแผนในการท าการตลาดต้องมีความดึงดูดใจลูกค้าในกลุ่มนี้ รวมถึงการวางแผนการตลาด
เพิ่มเติมอย่างเช่นการจัดโปรโมชั่น การแชร์หน้าเพจร้านค้าเพื่อได้รับส่วนลด เป็นการท าให้คนรู้ จักแบรนด์เพิ่มมากข้ึน 
และขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังกลุ่มเป้าหมายอ่ืนเพิ่มมากขึ้น ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดนั้นควรค านึงถึง
กลุ่มเป้าหมาย และวางแผนให้เหมาะสม 

2. การรับรู้โฆษณาทั้งด้านการรับรู้ข้อมูล การรับรู้ความบันเทิง การรับรู้ความร าคาญ และการรับรู้ความ
น่าเชื่อถือ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในทุกด้าน คือการที่มีโฆษณามากจนเกินไปท าให้ผู้บริโภคเกิดความร าคาญ 
ควรมีการเลือกกลุ่มเป้าหมาย และช่วงเวลาในการท าโฆษณาออนไลน์ เพื่อไม่ให้โฆษณาของแบรนด์มีมากจนเกินไปจน
สร้างความร าคาญ 

3. ในด้านข้อมูลการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน เป็นการเพิ่มข้อมูลของผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผู้บริโภคน าไปเป็นทางเลือก
ในการตัดสินใจ โฆษณาบนอินสตาแกรมสามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ด้วยความบันเทิง ความสนุกสนาน ซึ่งพบว่ามีการ
ตอบสนองเชิงบวกต่อทัศนคติต่อโฆษณา  

4. สร้างความน่าเชื่อถือให้ผลิตภัณฑ์โดยอาจจะใช้อินฟลูเอนเซอร์ที่มีความเกี่ยวข้อง หรือเหมาะสมกับผลิ
ภัณฑ์นั้น ๆ เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี และสร้างความเชื่อมั่นในแบรด์ หรือการให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และแบรนด์
ที่ครบถ้วน ก็สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผลิภัณฑ์ได้ 

5. ทัศนคติต่อโฆษณาบนอิสตาแกรมพบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่คิดว่าเป็นความคิดที่ ดี ต้องท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความสนในในโฆษณานั้นเพื่อที่จะหยุดดู และรับทราบข้อมูล การท าโฆษณาที่ไม่ยาวจนเกินไปสามารถรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และมีความน่าสนใจ น่าดึงดูด การโฆษณาในรูปแบบรูปภาพในช่วงเวลาที่ผู้คนเล่นโทรศัพท์
เพื่อฆ่าเวลาในการเดินทาง ท าให้สามารถรับสารได้ง่ายขึ้น 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

736 

 

6. การตั้งใจซื้อสินค้าพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จะตั้งใจซื้อสินค้าที่มีการโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรม 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรใส่ใจในการท าโฆษณาบนอินสตาแกรม ซึ่งมีหลายรูปแบบทั้งรูปแบบอินสตาแกรมสตอรี่ 
รูปแบบรูปภาพ รูปแบบวิดีโอ หรือ Reels ที่มีความแตกต่างกัน และการเลือกช่วงเวลาที่ลงโฆษณาเพื่อให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
เพื่อให้ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น ทางผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่สามารถน าไป

ศึกษาเพิ่มเติมในการศึกษาคร้ังต่อไปดังนี้ 

1. เนื่องจากแอปพลิเคชันอินสตาแกรมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เรื่อย ๆ มีการเพิ่มเติมฟีเจอร์ใหม่ ๆ เข้ามา
ผู้วิจัยควรท าการศึกษาลงลึกในแต่ละรูปแบบ เพื่อที่จะเปรียบเทียบการท าโฆษณาในแต่รูปแบบได้ 

2. การศึกษาในครั้งนี้เลือกใช้แอปพลิเคชันอินสตาแกรมมาเพื่อศึกษา ในการศึกษาคร้ังต่อไปผู้วิจัยอาจเลือก
แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ มาเพื่อศึกษาเพิ่มเติม เช่น เฟซบุ๊ก ติ๊กต๊อก เป็นต้น   

3. ในการศึกษาครั้งถัดไปผู้วิจัยควรศึกษาการแนวคิดทฤษฎีทางการตลาดอ่ืน ๆ เช่นทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด ทฤษฎีความพึงพอใจ ที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อของผู้บริโภคเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 

4. ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจท าการศึกษาถึงโฆษณาที่ผู้บริโภคชื่นชอบ เช่นความยาวของโฆษณา โทนสี 
หรือประเภทของโฆษณา 
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กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยนี้เกิดขึ้นและส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีเนื่องจากได้รับความกรุณาจาก ผศ.ดร.ประพิมพรรณ ลิ่มสุวรรณ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ซึ่งได้ให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขข้อบกพร่อง ให้ความรู้อันเป็นประโยชน์ และใส่ใจ                       
ในทุกรายละเอียดของทุกข้ันตอนของงานวิจัย จนท าให้งานวิจัยนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความสมบูรณ์ครบถ้วน
ส าเร็จไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาเสียสละเวลาช่วยเหลือในการให้ข้อมูล เพื่อน ามา
วิเคราะห์จนได้ผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ ขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจเจ้าหน้าที่บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนทุกท่าน และขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ธงชัย ศรีวรรธนะ ผศ.ดร.              
ธีรารัตน์ วรพิเชฐ และดร.สุชัญญา สายชนะ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ในการพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องและคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากที่สุด 

ขอขอบคุณบิดา มารดา ที่คอยอบรมสั่งสอน สนับสนุนทางด้านการศึกษา ชี้แนะแนวทางที่ถูกต้องและให้
ก าลังใจรวมถึงค าแนะน าที่มีประโยชน์ในการด าเนินชีวิต ท าให้ผู้วิจัยสามารถผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ รวมถึงขอขอบคุณ 
รุ่นพี่ และเพื่อน ๆ ที่คอยช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าที่ดี รวมถึงผู้ที่มิได้เอ่ยนามที่มีส่วนส าคัญในการให้ความ
ช่วยเหลือจนงานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ต้องการศึกษาไม่มากก็น้อย ส าหรับ
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับความผิดแต่เพียงผู้เดียว และยินดีที่จะรับฟังค าแนะน าจากทุก
ท่านที่จะเข้ามาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโฮสเทลในอ าเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย 

THE FACTORS OF MARKETING MIX AFFECTING ON CONSUMER DECISION CHOOSE A HOSTEL OF 
GENERATION Y TOURISTS IN HUA HIN DISTRICT, PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE. 

ญาณภา สุวรรณพานิช 1 นริศรา ยิ้มแย้ม 2 พัชริยา ประทุม 3  
ชนกนันท์ พันธุรัตน์ 4 ชนิกานต์ อู่เจริญ 5 และ นิธิกร ม่วงศรเขียว 6 

บทคัดย่อ 
 วิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทล                
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย และศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว                 
เจนเนอเรชั่นวายที่เลือกที่พักแบบโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ                
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้
บริการที่พักโฮสเทล ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่าส่วนผสมทางการตลาด 7P’s มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ทั้งสิ้น ส่วนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชั่นวายที่เลือกที่พักแบบโฮสเทลส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโฮสเทลทางโซเชียลมีเดีย รูปแบบการจองมั กจะ
จองผ่านเว็บไซต์ ลักษณะการเดินทางเดินทางมากับเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของยานพาหนะที่ใช้เดินทางส่วนใหญ่
ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เคยใช้บริการมาแล้ว 2 – 5 ครั้ง ช่วงเวลาที่มาใช้บริการคือ วันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ ราคาที่เข้า
พักส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 401 - 700 บาท และวัตถุประสงค์หลักที่เลือกใช้บริการเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก  

ค าส าคัญ: ส่วนผสมทางการตลาด, การตัดสินใจ, โฮสเทล, เจเนอเรชั่นวาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1,2,3,4,5  นักศึกษาสาชาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
6  อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

 This research aims to study how the marketing mix affects the decision to choose a hostel 
and the behavior of Generation Y tourists who choose a hostel in Hua Hin District, Prachuap Khiri 
Khan Province. It was found that 7P's marketing mix all influenced the decision to choose a hostel 
service. In Hua Hin, Prachuap Khiri Khan Province as for the behavior of Generation Y travelers who 
choose to stay in hostels, most receive information about hostels on social media. The form of 
booking is usually booked through the website. Normally, Generation Y tourists travel with their 
friends. Most of the vehicles used for traveling are personal cars.  Generation Y usually uses the 
service 2–5 times. The period of time to use the service is Saturday, Sunday, and special holidays. 
Most of the prices of stays are between 401 and 700 baht, and the main purpose of choosing a 
hostel is to save money. 

Keywords: Marketing Mix, Decision Making, Hostel, Generation Y 
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บทน า 

ในปัจจุบันการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -
19 ตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปัจจุบัน โดยเห็นได้จากจ านวนผู้เข้าพักในที่พักมีการลดลง เช่น ภาคใต้ จากปี 2563 จ านวนผู้
เข้าพักเป็นจ านวน 8,996,523 คน ลดลงในปี 2564 จ านวนผู้มาเยือนเป็นจ านวน 2,561,530 คน เป็นต้น (ณัฏฐกฤติ 
นิธิประภา, 2564ก: 3-4) สิ่งที่ปรากฎขึ้นส่งผลต่อรายได้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการเป็นอย่างมาก 
จนถึงการปรับตัวของผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวและบริการ รวมถึงสิ่งที่เห็นได้ชัดคือการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่แสดงให้เห็นจากผลส ารวจของ Booking.com เผยให้เห็นเทรนด์การ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากโควิด-19 เช่น การเห็นคุณค่าของการเดินทางมากขึ้น ความคุ้มค่าต้องมาก่อน 
ปลอดภัยไว้ก่อน รวมการเดินทางเข้ากับทริปท่องเที่ยวหรือพฤติกรรมแบบ Workation เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
กระตุ้นการท่องเที่ยวมากข้ึน เป็นต้น (Thansettakij, 2020) รวมถึงการคาดการณ์เทรนด์การท่องเที่ยวไทยในปี 2565 
โดยผู้ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกล่าวว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ ที่เป็นการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
เพื่อมุ่งสู่การท่องเที่ยวมูลค่าสูง (High value tourism) ใน 3 เรื่อง ในเรื่องของเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 
(ณัฏฐกฤติ นิธิประภา, 2564ข: 12)  

ที่พักโฮสเทลได้รับความนิยมในกลุ่มของนักท่องเที่ยว Millennials หรือ นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ 2524 – 2543 เนื่องด้วยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เกิดมาพร้อมกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี จึงมีพฤติกรรมที่ชอบความรวดเร็ว ไม่ชอบท าอะไรซ้ า ๆ มั่นใจในตัวเอง และสามารถสื่อสารได้ดี (ศรุดา 
กรุณามิตร, 2561) และยังเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวคนเดียว (Solo traveler) ชอบความสะดวกสบาย             
ในการเดินทาง มีการค านึงถึงเรื่องการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และเดินทางท่องเที่ยวบ่อย จากการส ารวจ
ของ Hostelworld group ระบุว่าผู้เข้าพักมากกว่าร้อยละ 70 เป็นนักท่องเที่ยว Millennials หรือ นักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชั่นวาย (Generation Y) (ratirita, 2019) จึงเป็นกลุ่มที่สามารถท ารายได้ให้แก่ที่พักประเภทโฮสเทลได้เป็นอยา่ง
มาก เมื่อพูดถึงโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีที่พักแบบโฮสเทลคิดเป็นร้อยละ 2 จากร้อยละ 98 
ของที่พักทั้งหมดในอ าเภอหัวหิน มีราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 400 – 2,700 บาท (Marketeer, 2019) ซึ่งในปี 2564 จ านวน
นักท่องเที่ยวที่เข้าพักมีทั้งหมด 1,603,853 คน จ านวนผู้มาเยือนมีทั้งหมด 2,677,116 คน และรายได้จากผู้มาเยือน
ทั้งหมด 10,531 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา , 2564) เนื่องด้วยเป็นแหล่งท่องเที่ยวในอีกทั้งความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญในการเข้ามาเปลี่ยนแปลงการเข้าถึงของนักท่องเที่ยว ที่ก่อให้เกิดการ
ตัดสินใจเลือกในการพิจารณาตัวเลือกที่มีอยู่ตามล าดับขั้นตอนของการแสวงหาข้อมูล การก าหนดตัวเลือก การ
วิเคราะห์และประเมินตัวเลือก การเปรียบเทียบตัวเลือกเหล่านั้น ตลอดจนการเลือกตัวเลือกที่ดีที่สุด ( Kotler, 
Kartajaya & Setiawan, 2016) มาเพื่อตัดสินใจเข้าพักที่พักแบบโฮสเทล แต่ส าหรับธุรกิจการบริการนั้น มีความ
แตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะต้องค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก จึงจ าเป็นต้องมีการเพิ่มส่วนผสมทาง
การตลาดบริการเข้ามาเป็น 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (อัญธิกา แก้วศิริ, 2560)  ที่เข้ามามีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าพัก และน าไปเป็นแนวทางในการใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการนั้น ๆ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจัจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย ที่เป็น
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กลุ่มเป้าหมายที่มีความส าคัญในธุรกิจที่พักแบบโฮสเทล ในการสร้างรายได้ อีกทั้งการมีพฤติกรรมที่เด่นชัดต่อการ
น ามาศึกษาเพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้    
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทล ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายที่เลือกที่พักแบบโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักโฮสเทลของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย 
2. ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาที่พักและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 
3. ได้รู้ถึงขอบเขตและความต้องการในการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 การทบทวนวรรณของวิจัยครั้งนี้ศึกษาจาก แนวคิดเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)ทฤษฎี
เกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decision Making) แนวคิดเกี่ยวกับโฮสเทล (Hostel) และแนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) 

 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) Kotler, Kartajaya & Setiawan (2016: 112) 
กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบของตัวแปรทางการตลาด มี 4P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ที่บริษัทใช้ในการท าก าไรเพื่อ
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภค แต่ส าหรับธุรกิจการบริการนั้น มีความแตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะมีทั้ง
ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Product) โดยจะค านึงถึง
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก จึงจ าเป็นต้องมีการเพิ่มส่วนผสมทางการตลาดบริการเข้ามาเป็น 7P’s ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ บุคคล (People) กระบวนการในการให้บริการ (Process) และสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าซึ่งจะน ามาสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
(อัญธิกา แก้วศิริ, 2560) โดยส่วนผสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) พิจารณาได้ทั้งสิ่งที่สัมผัสได้ 
(สินค้า) และสิ่งที่สัมผัสไม่ได้ (บริการ) ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพการให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก  บริการ
การสร้างตราสินค้า บรรจุภัณฑ์มาตรฐาน และการจัดล าดับ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นสถานที่ที่จะให้ตรง
กับความสามารถในการจัดหาความต้องการของตลาดเป้าหมายจ านวนมาก และเคลื่อนย้ายสินค้าที่ใดก็ได้ตามที่
ผู้บริโภคต้องการ การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อซึ่งรวมถึงการโฆษณาการ
ขายส่วนบุคคล การส่งเสริมการขายเครื่องมือในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และรูปแบบอ่ืน ๆ ของการส่งเสริม
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การตลาด ราคา (Price) คือ การตัดสินใจที่ส่งผลกระทบต่อราคาขายทั้งของบริษัทและผลก าไร ดังนั้น ราคาจะ
พิจารณาตามราคาที่ก าหนดเป็นรายการ ในระบบเศรษฐกิจที่ทันสมัย ผู้บริโภคอาจจะคิดว่าการแลกเปลี่ยนของเงิน
เป็นราคาส าหรับบางสิง่บางอย่าง บุคคล (People) หรือพนักงาน เป็นผู้ที่ให้บริการแก่ผู้บริโภค ต้องมีการคัดเลือก การ
ฝึกอบรบ การจูงใจ เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า และสร้างความแตกต่างให้เหนือคู่แข่ง พนักงานจะต้องมี
ความรู้ความสามารถ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี กระบวนการ             
ในการให้บริการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ที่ปฏิบัติแก่ผู้ใช้บริการหรือลูกค้า เพื่อมอบการ
บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
แสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย การพูดจาสุภาพ 
หรือการให้บริการที่รวดเร็ว เพื่อสร้างคุณค่าในการบริการให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decision Making) การตัดสินใจ คือ กระบวนการหรือขั้นตอนที่เกิดจากการ
ประเมินทางเลือกเหล่านั้น ที่ได้ท าการรวบรวมแล้วผ่านการคิดวิเคราะห์จนออกมาเป็นตัวเลือก โดยมีการคาดหวังว่า
ทางเลือกเหล่านั้นจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจที่สุด เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้ได้มาก
ที่สุด โดยลักษณะของการตัดสินใจ แบ่งการตัดสินใจของมนุษย์เป็น 2 ลักษณะ คือ 1.การตัดสินใจตามธรรมชาติ 
หมายถึง การตัดสินใจที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของคนทั่วไปที่กระท าเป็นกิจวัตรประจ าวัน และเกิดจากการน าอารมณ์
มาปะปนมากกว่าเหตุผลจากการศึกษาค้นคว้า และ 2.การตัดสินใจที่ควรจะเป็น หมายถึง การตัดสินใจที่ปราศจาก
อารมณ์ และมีการควบคุมการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ เช่น การตัดสินใจเลือกบริการแห่งนี้ เพราะได้มาตรฐานทาง
ความปลอดภัยที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่ดูแลเก่ียวกับด้านนี้โดยเฉพาะ 

กระบวนการตัดสินใจ มีขั้นตอนในการตัดสินใจ โดยถือแนวพิจารณาการแก้ปัญหา (Problem Solving 
Approach) แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Data Collection) เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ              
ที่เกิดขึ้น มีสาเหตุของการแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา คือ การแสวงหาสิ่งที่เป็นสาเหตุนั้น เพื่ อน ามา
เป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจ การก าหนดทางเลือก (Formulating Alternative) ขั้นตอนนี้มีความส าคัญมากใน
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเป็นการพยายามจะครอบคลุมแนวทางที่จะแก้ปัญหาได้ในหลากหลายวิธี การวิเคราะห์และ
ประเมินทางเลือก (Analysis Alternative) ใช้ความจริงเป็นทางเลือกที่มีพื้นฐานบนข้อเท็จจริงนั้น ๆ โดยพยายาม
หลบหลีกการน าค่าต่าง ๆ มาเชื่อมโยงในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทางเลือก (Value Comparison) หมายถึงการ
เปรียบเทียบโดยน าค่ามาเกี่ยวข้องและน ามาเปรียบเทียบกับขั้นตอนอ่ืนที่ปลอดจากค่าแล้วมาพิจารณาทางเลือกอีกที
หนึ่ง การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Choice Alternative on the Best Set of Alternative) ขั้นตอนนี้เป็นการ
ตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด 

แนวคิดเกี่ยวกับโฮสเทล (Hostel) โฮสเทล คือ ที่พักส าหรับนักเดินทางที่มีงบประมาณในการเดินทาง
ท่องเที่ยวอย่างประหยัด ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่เป็นเยาวชน กลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่ต้องการประหยัด
ค่าใช้จ่าย หรือกลุ่มแบคแพ็คเกอร์ที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่ าและไม่ค่อยค านึงถึงความสะดวกสะบายในการ
พักผ่อนมากนัก (สุนทรีย์ ศิริจันทร์, 2561) โดยที่พักโฮสเทล ต้องมีการอาศัยอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน มีเตียงเป็นของตัวเอง             
แต่ต้องแชร์สิ่งของเคร่ืองใช้ภายในห้องร่วมกัน เป็นที่พักที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น เตียงนอน อาจจะเป็น
เตียงเดี่ยวหรือเตียงสองชั้นหลาย ๆ เดียงภายในหนึ่งห้อง ชั้นเก็บของ ห้องน้ า และเป็นสถานที่ที่สามารถแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์ในการเดินทางกับเพื่อนร่วมห้องด้วยกันได้ (อาทิตย์ พวงนาค, 2560) นอกจากนี้ อาทิตย์ พวงนาค 
(2560) ได้กล่าวว่าโฮสเทลสามารถแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่  

1. Basic Hostel / Budget Hostel คือ โฮสเทลที่ยึดหลักการตั้งโฮสเทลแบบดั้งเดิม เน้นราคาประหยัด 
สะอาด เรียบง่าย  

2. Standard Hostel คือ โฮสเทลที่คงความสงบ และเรียบง่าย ซึ่งผู้มาเข้าพักส่วนใหญ่มักจะต้องการความ
เป็นส่วนตัว  

3. Design Hostel เป็นโฮสเทลที่มีการตกแต่งภายในอย่างมี เอกลักษณ์ของแต่ละที่ ซึ่งเน้นการตกแต่ง                
ที่แปลกใหม่  

4. Lifestyle Hostel คือ โฮสเทลที่เน้นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีความแปลกใหม่ หรือมีการเปลี่ยนกิจกรรม
ไปเร่ือย ๆ เน้นการท ากิจกรรมร่วมกันมากกว่าการตกแต่งที่พักให้สวยงาม 

5. Party Hostel คือ การเปลี่ยนโฮสเทลเป็นที่สังสรรค์ โดยส่วนใหญ่จะมีบาร์เป็นส่วนประกอบหลัก  

โดยลักษณะของโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน ส่วนใหญ่โฮสเทลในอ าเภอหัวหินเป็นรูปแบบ Design Hostel คือ 
เน้นที่การออกแบบที่ออกมาเป็นจุดเด่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มาพักโดยเฉพาะคนที่ชอบการออกแบบเหล่านั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) เจเนอเรชั่นวาย หรือเจนวาย เป็นผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ 
2524 – 2543 ซึ่งปัจจุบันมีอายุ 21 – 41 ปี เจนวายเป็นผู้ที่เกิดมาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จึงเป็นกลุ่ม
คนที่ชอบความรวดเร็ว ไม่ชอบรอนาน ไม่ชอบท าอะไรซ้ า ๆ มองโลกในแง่ดี ใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการและใช้ภาษา
อย่างสร้างสรรค์จนท าให้เกิดภาษาปาก หรือภาษาแสลง (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2559) ลักษณะของคนกลุ่มนี้เป็นคน
ที่มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท าหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน คุ้นเคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่างดี จึงท าให้ชอบความ
รวดเร็วในการบริการ (รายงานสุขภาพคนไทย , 2559) ไม่ต้องบริการแบบดีเลิศ แต่ต้องการบริการแบบมีรอยยิ้ม             
มีความรวดเร็ว (พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล, 2556) อีกทั้งยังเป็นวัยที่เพิ่งเริ่มเข้าสู่วัยท างาน มีความกล้าแสดงออก มั่นใจ
ในตัวเอง สามารถท างานเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารได้ดี และสามารถท างานหลาย ๆ อย่างพร้อมกันได้ เนื่องจากคน
เจนวายเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่มีความสะดวกสะบาย ส่งผลให้คนกลุ่มนี้สืบหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นส่ วน
ใหญ่และชอบแชร์ประสบการณ์ส่วนตัวหรือที่ตัวเองสนใจผ่านสื่อออนไลน์ (ศรุดา กรุณามิตร , 2561) พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ชอบการออกเดินทางส ารวจสิ่งใหม่ ๆ ใช้เวลากับการท่องเที่ยวพร้อมท างานไปด้วย 
สนใจกิจกรรมท่องเที่ยวในสถานที่ใหม่ ๆ ทั้งชุมชน ธรรมชาติ หรือกิจกรรมการผจญภัย (ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ, 
2559: 13)  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดทบทวนวรรณของวิจัยครั้งนี้ศึกษาจาก แนวคิดเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decision Making) แนวคิดเกี่ยวกับโฮสเทล (Hostel) และแนวคิด
เก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) สามารถบูรณาการเป็นกรอบแนวความคิดตามภาพที่ 1 
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จากแนวคิดสามารถตั้งสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
 H1: ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทลของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่น
วาย อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
วิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaires) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจ  (Survey Research) 

ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่ใช้บริการธุรกิจที่พักโฮสเทล              
ใน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
ประชากรของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้บริการโฮสเทลใน 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัดจึงมีการค านวณโดยใช้สูตร     
ไม่ทราบประชากรของ W.G.Cochran (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2554: 13) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งได้ผลลัพธ์เป็นจ านวน 384.16 คน แต่เพื่อไม่ให้คลาดเคลื่อนในการ
ประเมินผล และวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงจะท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
 
 
 
 

 
การตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทล  

อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

H1 

ภาพที1่ กรอบแนวคิดในวิจัย 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7 P’s) 

• สถานท่ี  

• ราคา 

• ผลิตภัณฑ์ และการบริการ 

• การส่งเสริมการขาย 

• บุคคล 

• กระบวนการในการให้บริการ 

• ลักษณะทางกายภาพ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

แบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย  
ส่วนแรก ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มีข้อค าถาม 6 ข้อ ได้แก่ อายุ เพศ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีลักษณะค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ส่วนที่สอง ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกธุรกิจที่พักแบบโฮสเทลในอ าเภอหัวหินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ มีข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ โดยมีลักษณะค าถามปลายปิดแบบตวรจสอบรายการ (Checklist) และแบบให้
เลือกตอบมากกว่า 1 ค าตอบ ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ สุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) และเอกธนา พลเชียงขวาง (2558) 

ส่วนที่สาม ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ปรับปรุงมาจากงานวิจัย
ของ อาทิตย์ พวงนาค (2560) 

และส่วนสุดท้าย ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โฮสเทลมีข้อค าถามจ านวน 37 ข้อ ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ อาทิตย์ พวงนาค (2560) และ สุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) 

โดยในส่วนที่สามและส่วนสุดท้าย ใช้แบบสอบถามชนิดประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด = 1 คะแนน, น้อย = 2 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน และ
มากที่สุด = 5 คะแนนตามล าดับ 

การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ในการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหา
ค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item objective congruence: IOC) พร้อมทั้งปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยคะแนนจะต้องอยู่ในระหว่าง 0 - 1 คะแนน เพื่อบอกได้ว่าค าถามที่
สร้างขึ้นมีความเหมาะสมที่จะท าเป็นแบบสอบถามของวิจัยครั้งนี้ หลังจากแก้ไขค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
แล้วจึงน าไปทดลอง (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และจึงน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยวิธีการสัมประสิทธิ์ของคอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑ์ตัดสินค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 2003) จะสามารถ
น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้หากต่ ากว่า 0.70 ต้องท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยผลการตรวจสอบ
เครื่องมือพบว่า ส่วนที่1 มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ จ านวน 2 ข้อ ในส่วนอ่ืนของข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.6-1.00 คะแนน 
รวมถึงค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.976 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 2003) สามารถน าไปใช้จริงได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกพักแบบโฮสเทลใน อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย ใช้สถิติเชิงพรรณนา  โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า

ทางสถิติซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regreesion) เพื่อวิเคราะห์
ว่าส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทลเป็นไปในทิศทางใด 
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย จ านวน 168 คน ลักษณะที่พบโดยส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง มีอายุ 21-25 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มีอาชีพนักศึกษา และมี
รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (n=168) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 

23 13.7 

    หญิง 
    เพศทางเลือก 
รวม 

137 
8 

168 

81.5 
4.8 

100 
2. อายุ 
    21-25 ปี 130 77.4 
    26-30 ปี 20 11.9 
    31-35 ปี 10 6.0 
    36-41 ปี 8 4.8 
รวม 168 100 
3. สถานภาพ 
    โสด 155 92.3 
    สมรส 13 7.7 
    รวม 168 100 
4. การศึกษา 
    ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 19 11.3 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 142 84.5 
    ปริญญาโท หรือสูงกว่า 7 4.2 
    รวม 168 100 
5. อาชีพ  
    นักศึกษา 98 58.3 
    ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 7.7 
    พนักงานบริษัทเอกชน 35 20.8 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 9 5.4 
    แม่บ้าน 3 1.8 
    รับจ้างทั่วไป / อิสระ 10 6.0 
    รวม 168 100 
6. รายได้ 
    ต่ ากว่า 10,000 บาท 74 44.0 
    10,001 - 15,000 บาท 42 25.0 
    15,001 - 20,000 บาท 23 13.7 
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    มากกว่า 20,001 บาท 29 17.3 
    รวม 168 100 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกธุรกิจที่พักแบบโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโฮสเทลทางโซเชียลมีเดีย ในส่วนวิธีการจองจะจองในรูปแบบจองผ่าน
เว็บไซต์ ลักษณะการเดินทางมักจะเดินทางมากับเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของยานพนะที่ใช้เดินทางมาใช้รถยนต์
ส่วนบุคคล เคยใช้บริการมากแล้ว 2 – 5 ครั้ง ช่วงเวลาที่มาใช้บริการคือ วันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ ราคาที่เข้าพักส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง401 - 700 บาท และวัตถุประสงค์หลักที่ใช้บริการเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกธุรกิจที่พักแบบโฮสเทลใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (n=168)  

พฤติกรรมการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 
1. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโฮสเทลที่ท่านไปพักมาจากแหล่งใด 
    โซเชียลมีเดีย 155 62.2 
    นิตยสาร 8 3.2 
    โทรทัศน์ 10 4.0 
    เพื่อน / คนรู้จัก 72 28.9 
    สื่อวิทยุ 3 1.2 
    อื่น ๆ 1 0.4 
รวม 249 100 
2. วิธีการจองห้องพักของท่านจองในรูปแบบใด 
    จองผ่านเว็บไซต์ 127 43.3 
    จองผ่านโทรศัพท์ 59 20.1 
    จองผ่านตัวแทน 11 3.8 
    เดินทางมาจองด้วยตนเอง 14 4.8 
    จองผ่านแอปพลิเคชัน 81 27.6 
    อื่น ๆ 1 0.3 
รวม 293 100 
3. ลักษณะการเดินทางมาใช้บริการโฮสเทลของท่านเป็นอย่างไร 
    เดินทางคนเดียว 42 18.3 
    เดินทางกับเพื่อน 106 46.3 
    เดินทางกับครอบครัว 81 35.4 
รวม 229 100 
4. พาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทางมายังโฮสเทล 
    รถยนต์ส่วนบุคคล 129 55.4 
    รถโดยสารสาธารณะ 64 27.5 
    รถรับจ้าง 13 5.6 
    รถเช่า 20 8.6 
    รถจักรยานยนต์ 7 3.0 
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รวม 233 100 
พฤติกรรมการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 

5. ช่วงเวลาท่ีท่านมาใช้บริการโฮสเทล 
    วันจันทร์ – วันศุกร์ 30 12.5 
    วันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ 127 52.9 
    วันหยุดนักขัตฤกษ์ 82 34.2 
    อื่น ๆ 1 0.4 
รวม 240 100 
6. ท่านเคยใช้บริการโฮสเทลมาแล้วกี่ครั้ง 
    1 ครั้ง 57 33.9 
    2 - 5 ครั้ง 90 53.6 
    มากกว่า 5 ครั้ง 21 12.5 
รวม 168 100 
7. ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้าใช้บริการโฮสเทล 
    ต่ ากว่า 400 บาท 15 7.7 
    401 - 700 บาท 78 39.8 
    701 - 1,000 บาท 70 35.7 
    มากกว่า 1,001 บาท 33 16.8 
รวม 196 100 
8. วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการโฮสเทลของท่าน 
    เพื่อพบปะเพื่อนใหม่ 33 12.2 
    เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท่องเท่ียว 87 32.2 
    ชื่นชอบการตกแต่งของโฮสเทล 43 15.9 
    เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก 104 38.5 
    อื่น ๆ 3 1.1 
รวม 270 100 

 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอ

เรชั่นวาย มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับ มาก (𝑥 ̅= 4.40) 
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการเป็นสิ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกมากที่สุด ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (n=
168) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล S.D. ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกและ

การบริการท่ีดี 
0.68 4.53 มากที่สุด 

2. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
และการบริการ 

0.67 4.55 มากที่สุด 

3. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีช่องทางการจัดจ าหน่าย
หลากหลายช่องทาง และสามารถเข้าถึงได้ 

0.76 4.32 มาก 

4. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายท่ีหลากหลาย 

0.82 4.17 มาก 

5. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีบุคลากรที่มีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความสามารถ 

0.76 4.33 มาก 

6. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีการตกแต่งและจัดสถานท่ีท่ี
เหมาะสม สวยงาม 

0.756 4.43 มาก 

7. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีกระบวนการการท างานท่ี
รวดเร็ว 

0.71 4.49 มาก 

ภาพรวม 0.54 4.40 มาก 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล พบว่าปัจจัยด้านราคามีค่าเฉลีย่

อยู่ที่ �̅� = 4.36 ส่วนมากกลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกพักที่โฮสเทลด้วยราคาที่พักที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพและ

การบริการ ต่อมาปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.37 โดยส่วนมากเลือกระบบที่มีการจอง
ผ่านตัวแทนในอินเทอร์เน็ต มีระบบการจองผ่านเว็บไซต์โดยตรงของโฮสเทส และการเดินทางมายังโฮสเทลมีความ

สะดวก ถัดมาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.40 โดยส่วนมากตัดสินใจเลือกในด้านความสะอาดของ

สถานที่พักเป็นส่วนใหญ่ ล าดับถัดมาปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.21 โดยส่วนใหญ่
เลือกที่พักแรมที่ให้ส่วนลดราคาในการใช้บริการห้องพักส าหรับการจองล่วงหน้าหรือเข้าพักหลายวัน ต่อมาปัจจัยด้าน

บุคคลมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.51 โดยส่วนมากเลือกการบริการในด้านพนักงานมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า ต่อมาปัจจัย

ด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.44 โดยส่วนมากเลือกการใช้บริการที่มีระบบความปลอดภัยตลอด 24 

ชั่วโมง และส่วนสุดท้าย ปัจจัยด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.45 โดยส่วนใหญ่มีการเลือกกระบวนการใน
การ  Check in และ  Check out ที่ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (n=168) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยด้านราคา (Price) 

1. ราคาท่ีพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการ 0.65 4.57 มากที่สุด 

2. ห้องพักมีหลายราคาให้เลือก 0.79 4.37 มาก 

3. ราคาท่ีพักมีความคงที่ในทุกช่วงฤดูกาล 0.89 4.17 มาก 

4.มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 0.67 4.51 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าโทรศัพท์  
ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าบริการซักอบรีด เป็นต้น 

0.87 4.18 มาก 

ภาพรวม 0.55 4.36 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

1.  การติดต่อสื่อสารสามารถท าได้สะดวก เช่น การโทรศัพท์ หรือการเข้ามาติดต่อ
กับท่ีพักโดยตรง 

0.73 4.40 มาก 

2.  มีระบบการจองผ่านตัวแทนในอินเทอร์เน็ต (Online Travel Agency) 0.75 4.42 มาก 
3.  มีระบบการจองผ่านเว็บไซต์โดยตรงของโฮสเทส 0.80 4.42 มาก 

4.  มีการแนะน าจากผู้ท่ีเคยใช้บริการมาแล้ว 0.93 4.21 มาก 

5.  การเดินทางมายังสถานท่ีตั้งของโฮสเทลง่ายและสะดวก 0.75 4.42 มาก 
ภาพรวม 0.59 4.37 มาก 

4.3 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1. ชื่อเสียงของท่ีพัก 0.82 4.29 มาก 

2. มีจ านวนห้องพักเพียงพอ 0.73 4.42 มาก 

3. ลักษณะการออกแบบท่ีมีความสวยงามและมีเอกลักษณ์ 0.78 4.42 มาก 

4. ความสะอาดของสถานท่ี 0.65 4.62 มากที่สุด 

5. มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 0.67 4.49 มาก 
6. มีการบริการด้านการท่องเท่ียว 0.86 4.17 มาก 

ภาพรวม 0.56 4.40 มาก 
4.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) 
1.  มีการลงโฆษณาในเว็บไซต ์ 0.87 4.15 มาก 
2.  ให้ส่วนลดราคาในการใช้บริการห้องพักส าหรับการจองล่วงหน้า หรือเข้าพัก

หลายวัน 
0.74 4.40 มาก 

3.  การประชาสัมพันธ์ท่ีพักผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Instagram 
Twitter เป็นต้น 

0.81 4.34 มาก 

4.  มีกิจกรรมให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วม 0.98 3.94 มาก 
ภาพรวม 0.65 4.21 มาก 
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4.5 ปัจจัยด้านบุคคลากร(People) 
1.  บุคลิกภาพ - ลักษณะของพนักงาน เช่น มีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส มีวาจาท่ีสุภาพ 

เป็นต้น 
0.68 4.53 มากที่สุด 

2.  พนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 0.67 4.51 มากที่สุด 
3.  พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการบริการ 0.73 4.46 มาก 
4.  พนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 0.71 4.48 มาก 
5.  พนักงานมีความซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า 0.63 4.60 มากที่สุด 
6.  พนักงานให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเสมอภาพ 0.66 4.52 มากที่สุด 
7.  พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี เช่น ความรู้ด้าน

ภาษาและความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
0.69 4.45 มาก 

ภาพรวม 0.56 4.51 มากท่ีสุด 
4.6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. ลักษณะการตกแต่งภายใน และภายนอกของโฮสเทล 0.67 4.45 มาก 
2. สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก 0.67 4.48 มาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกห้องพัก เช่น Lobby หรือพื้นท่ีส่วนรวม 0.71 4.38 มาก 
4. การแต่งกาย และความสะอาดของพนักงาน 0.72 4.42 มาก 
5. ป้ายแสดงสถานท่ีชัดเจน 0.79 4.33 มาก 
6. ระบบความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 0.68 4.60 มากที่สุด 

ภาพรวม 0.54 4.44 มาก 
4.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
1. กระบวนการในการจองท่ีพัก 0.71 4.46 มาก 
2. กระบวนการในการ Check in และ Check out 0.64 4.49 มาก 
3. กระบวนการในการให้บริการเสริมอื่น ๆ เช่น การให้ข้อมูล และการช่วยเหลือ 0.81 4.40 มาก 

ภาพรวม 0.59 4.45 มาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะห์โดยการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regreesion) ผลการศึกษา
พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านราคา (Price) (β= 0.67, t = 12.01, p-value = 0.01)             
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (β= 0.60, t = 11.40, p-value = 0.00) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (β= 0.56, t = 
9.18, p-value = 0.01) ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) (β= 0.38, t = 6.78, p-value = 0.01) ด้าน
บุคคลกร (People) (β= 0.54, t = 8.89, p-value = 0.01) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (β= 0. 60, 
t = 9.82, p-value = 0.01) และด้านกระบวนการ (Process) (β= 0.55, t = 9.89, p-value = 0.01) มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโฮสเทล ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีนัยส าคัญ 0.01 ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล 
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตัวแปร β t p-value 
ปัจจัยด้านราคา (Price) 0.67 12.01 0.01 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 0.60 11.40 0.01 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 0.56 9.18 0.01 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) 0.38 6.78 0.01 
ปัจจัยด้านบุคคลากร (People) 0.54 8.89 0.01 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.60 9.82 0.01 
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 0.55 9.89 0.01 

  
อภิปรายผล 

 ผู้วิจัยจะเสนอประเด็นการอภิปรายผลที่ส าคัญดังนี้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบ           
โฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก โดยเน้นจากการรับรู้ข้อมูลจากแหล่ง
โซเชียลมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 62.2 เน้นวิธีการจองที่พักในรูปแบบของการจองผ่านเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 43.3              
เน้นลักษณะการเดินมาใช้บริการที่พักกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 46.3 เน้นใช้ยานพาหนะแบบรถยนต์ส่วนตัว คิดเป็น
ร้อยละ 55.4 เน้นมาใช้บริการในวัดหยุดเสาร์ – อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 52.9 ส่วนใหญ่เคยใช้บริการมาแล้ว 2 – 5 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 53.6 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 401 – 700 ต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 39.8 และส่วนใหญ่มีวัตถุประสงคในการ
ใช้บริการเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการพัก คิดเป็นร้อยละ 38.5 ซึ่งสอดคล้องกับ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของเจเนอ
เรชั่นวายของ ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (2559) ได้กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย เติบโตมาพร้อมกับยุคที่เทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ท าให้พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารหรือความต้องการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มเจเนอเรชั่น
อ่ืน ๆ และ สิริชัย อุ่นอกพันธุ์ (2563) สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคัญมากในการตัดสินใจท่องเที่ยวของคนเจนวาย 
สิ่งที่ดึงดูดคนเจนวายให้เข้าพักคือการให้โปรโมชั่นพิเศษนั้นเอง 
 ส่วนผสมทางการตลาด (7’Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย มีการตัดสินใจเลือกที่พักโฮสเทล โดยแบ่งออกเป็น 7             

ด้าน คือ ด้านราคา (Price) โดยให้ความส าคัญกับราคาที่พักมีความเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการ (�̅� = 4.57) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยให้ความส าคัญกับความสะอาดของสถานที่ (�̅� = 4.62) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) โดยให้ความส าคัญกับการมีระบบการจองผ่านตัวแทนในอินเทอร์เน็ต (Online Travel Agency) และมีระบบ

การจองผ่านเว็บไซต์โดยตรงของโฮสเทล รวมถึงการเดินทางมายังสถานที่ตั้งของโฮสเทลง่ายและสะดวก ( �̅� = 4.42) 
ด้านส่งเสริมการจัดจ าหน่าย โดยให้ความส าคัญกับการให้ส่วนลดราคาในการใช้บริการห้องพักส าหรับการจองล่อวง

หน้าหรือการเข้าพักหลายวัน (�̅� = 4.40) ด้านบุคคล (People) โดยให้ความส าคัญกับพนักงานมีความซื่อสัตย์ต่อ

ลูกค้า (�̅� = 4.60) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ให้ความส าคัญกับระบบความปลอดภัยตลอด 24 

ชั่วโมง (�̅� = 4.60) ด้านกระบวนการ (Process) ให้ความส าคัญกับกระบวนการในการ Check in และ Check out 
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(�̅� = 4.49) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด Kotler, Kartajaya & Setiawan (2016) กล่าวว่า 
ส่วนผสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบของตัวแปรทางการตลาด มี 4P’s แต่ส าหรับธุรกิจการบริการนั้น มีความ
แตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible Product) จึงจ าเป็นต้องมีการเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดบริการเข้ามาเป็น 7P’s ในการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาด เพราะ ธุรกิจการบริการนั้นต้องอาศัยบุคคลในการให้บริการในส่วนของผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible Product) เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ อีกทั้งการ
บริการอย่างรวดเร็ว และรอบคอบอีกด้วย 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโฮส
เทลใน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของเทรนด์การท่องเที่ยวจากผลการส ารวจของ 
Booking.com ที่เผยให้เห็นถึงข้อมูลเชิงลึกของนักท่องเที่ยว คือ ความคุ้มค่าต้องมาก่อน ปลอดภัยไว้ก่อน และการท่อ
องเที่ยวแบบ Workation และเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในการกระตุ้นการท่องเที่ยว เป็นต้น (Thansettakij, 2020) 
และที่พักแบบโฮสเทลเป็นที่นิยมในนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ที่เกิดมาพร้อมกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี จึงท าให้ส่วนผสมทางการตลาดนั้นสามารถเป็นเครื่องมือวัดรูปแบบการพัฒนาโฮสเทลได้อย่างรอบด้าน 
เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลในการพัฒนาได้อย่างทั่วถึงและเกิดการพัฒนาธุรกิจที่พักโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้เท่าทันอนาคตที่ก าลังจะเกิดขึ้นอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ในการท าการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการอัพเดทข้อมูลสาธารณะเกี่ยวกับโฮสเทลให้
ตรงกันเพื่อให้การน าข้อมูลมาใช้ในการประกอบการวิจัยมีความถูกต้องและชัดเจน 

2. ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรมีการโปรโมทที่พักโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้มากขึ้น            
เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการช่วงส่งเสริมการพัฒนาในเรื่องส่วนผสมทางการตลาด (7’Ps) ให้ครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น และเกิดการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างรอบด้าน 

3. ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อการเก็บข้อมูลวิจัยด้วย
เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเจาะจงที่ผู้ประกอบการที่พักโฮสเทลได้คิดเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาโฮสเทลของตนเองที่เกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด (7’Ps) เพื่อให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจน และตรงตาม
ความต้องการที่จะน าไปพัฒนาธุรกิจที่พักได้มากยิ่งขึ้น 
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การปรับปรุงผังคลังสินค้า: กรณีศึกษา โรงงานขนมเปี๊ยะ แสงจันทร์ 

WAREHOUSE LAYOUT IMPROVEMENT: A CASE STUDY OF SAENGJAN PASTRY FACTORY 

จอร์แดน เจสัน เเม็คเชน1 ณัฐปคัลภ์ วัฒนสิทธิ์1 ณัฐสุดา ทองสุวรรณ1 

ธันทิศ อิสรธราดล1 นิธิวัช เอียดทองด า1 และ พนิดา แช่มช้าง2 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า ออกเเบบผังในการจัดวางสินค้าใน
คลังสินค้าของ กรณีศึกษาโรงงานขนมเปี๊ยะ แสงจันทร์ เพื่อลดปัญหาด้านการใช้เวลานานในการค้นหาสินค้าและเวลา
ในการเคลื่อนย้าย รวมถึงปัญหาด้านสินค้าที่ผลิตก่อนไม่ได้ถูกน าขายก่อน ท าให้บางครั้งมีสินค้าที่ถูกลูกค้าตีคืน
เนื่องจากสินค้าเก่าเกือบหมดอายุ ในการวิจัยนี้ได้ใช้หลักการจ าแนกสินค้า ABC Classification เทคนิคการโปรแกรม
เชิงเส้น (Linear Programing เทคนิคสินค้าหมดอายุก่อนออกก่อน (First Expire Date First Out) เพื่อก าหนด
ต าแหน่งวางสินค้าภายในคลังสินค้าให้เหมาะสม ลดระยะเวลาที่ใช้ในการหยิบหรือค้นหาสินค้า เเละลดปัญหาการหยิบ
สินค้าที่ไม่เป็นไปตามล าดับการผลิต  ผลการศึกษา ได้ก าหนดต าแหน่งการวางสินค้าแต่ละรายการใหม่ ซึ่งพบว่า             
จากการใช้การจัดเรียงสินค้าหลังปรับปรุง ท าให้สามารถลดระยะเวลาไปยังจุดส่งสินค้า คิดเป็นร้อยละ 16.2% จาก
เเบบเดิม 

ค าส าคัญ : การออกแบบผัง, คลังสินค้า, การโปรแกรมเชิงเส้น, การจ าแนกสินค้าตาม ABC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์ ส านกัวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ าหลักสตูรการจัดการโลจิสติกส์ ส านกัวิชาการจดัการ มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 
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Abstract 
The objectives of this research are to investigate the storage pattern in the warehouse, as well as 

to design a warehouse layout for product storage of a case study of the Saengjan pastry factory to alleviate 
the problem of long times spent searching for items and moving time. Furthermore, the issue of selecting 
products in the improper order of expiration date is researched to prevent product returns due to near-
expiration. ABC classification was used in this study, together with linear programming and First Expire Date 
First Out approaches, to establish the storage location of products in the warehouse. The solution intends 
to reduce the time required to pick up or search for products, and the difficulty of picking products that do 
not correspond to the production order. The study's findings have re-established the location of each item. 
This knowledge can cut the picking time to the delivery point by 16.2% compared to the original approach. 

Keywords: LAYOUT DESIGN, WAREHOUSE, LINEAR PROGRAMMING, ABC CLASSIFICATION 
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1. บทน า 

ขนมเปี๊ยะ หรือที่เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ผั่วเปี้ย เป็นขนมที่ได้รับอิทธิพลมากจากประเทศจีนโดยเป็นขนมที่มักใช้
ในเทศกาลต่าง ๆของชาวจีน ปัจจุบันประชากรในประเทศไทย มีสัดส่วนของประชากรที่เป็นคนไทยเชื้อสายจีนอยู่ที่
ประมาณ 10 ล้านคน หรือราว 11-14% ของจ านวนประชากรทั้งหมดในประเทศ (วิกิพีเดีย , ม.ป.ป.) ด้วยเหตุนี้จึง
ส่งผลให้ขนมเปี๊ยะได้รับความนิยมมากในหมู่คนไทยเชื้อสายจีนในประเทศ และคนไทยด้วยกัน อีกทั้งขนมเปี๊ยะ ยังเป็น
ขนมที่ได้รับความนิยมในเทศกาลต่าง ๆทั้งไทยและจีน เช่น เทศกาลตรุษจีน เทศกาลปีใหม่ ที่ผู้คนมักจะนิยมซื้อของ
ฝากไปให้บุคคลต่าง ๆที่ตนเองเคารพ 

ปัจจุบันการจัดการในด้านของโลจิสติกส์ และการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างกันในโซ่อุปทาน เข้ามามี
บทบาทในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับปรุงระบบในการด าเนินกิจการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การแข่งขันกับคู่แข่ง การจัดการคลังสินค้า ก็เป็นส่วนหนึ่งในการที่จะส่งผลให้ธุรกิจนั้นสามารถแข่งขันได้ ดังนั้นการ
ออกแบบการจัดเก็บในคลังสินค้าส าหรับขนมเปี๊ยะนั้น จึงเป็นหนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญ ที่จะเป็นปัจจัยที่จะท าให้
การด าเนินกิจการ มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นการวางสินค้า การเก็บสินค้า การรับสินค้าหรือการตราวจ
สอบสินค้า ที่ล้วนแต่เป็นกิจกรรมในคลังที่ต้องมีการจัดการ รวมถึงความปลอดภัย ความสะดวกในการเคลื่อนย้าย และ
ความสะอาดภายในคลังด้วย 

จากการศึกษาทางโรงขนมเปี๊ยะ แสงจันทร์ มีสินค้าที่เป็นขนมเปี๊ยะ อยู่ 16 รายการโดยขนมมีด้วยกันสองไส้ 
ประกอบด้วยไส้ฟักถ่ัวหวานไข่เค็ม เเละ ไส้ถั่วเค็ม โดยเเต่ละไส้สามารถเเบ่งตามราคาได้ 8 ราคา ประกอบ ด้วย ราคา 
10, 20,25, 40, 60, 70, 120 และ 150 บาท ซึ่งแต่ละราคาก็ขายได้จ านวนไม่เท่ากัน และโรงขนมเปี๊ยะแสงจันทร์             
มีคลังส าหรับจัดเก็บขนมอยู่ 3 ส่วน ประกอบด้วยส่วนหน้า ส่วนกลาง และส่วนด้านหลัง โดยขนมทั้ง 16 รายการไม่ได้
แบ่งพื้นที่การจัดเก็บที่แน่นอน ท าให้เกิดปัญหาการค้นหาสินค้าที่ใช้เวลานาน และบางครั้งยังใช้เวลาในการเคลื่อนย้าย
นั้นค่อนข้างสูง เพราะ สินค้าที่ขายดีไปอยู่ในคลังส่วนด้านหลังที่มีระยะทางไกล และยังพบปัญหาสินค้าที่เพิ่งผลิตถูก
น าขายก่อนสินค้าที่ผลิตนานแล้ว ท าให้บางครั้งมีสินค้าที่ถูกลูกค้าตีคืนเนื่องจากสินค้าเก่าเกือบหมดอายุ ดังนั้นทาง
คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาเหล่านี้ จึงต้องการหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในการจัดการคลังสินค้าของ 
โรงขนมเปี๊ยะแสงจันทร์ เพื่อที่จะเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดเก็บสินคา้ในคลังสินคา้ปัจจบุัน กรณีศึกษาโรงขนมเปี๊ยะ แสงจนัทร์ 
2.2 เพื่อออกเเบบผังการวางสินค้าในคลังสนิค้า กรณีศึกษาโรงขนมเปี๊ยะ แสงจันทร์ 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3.1 กลยุทธ์ในการจัดเก็บสินค้า ได้มีการจัดแบ่งรูปแบบในการจัดเก็บสินค้านั้ นออกเป็น 6 แนวคิด คือ               
1) ระบบการจัดเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal System) เป็นรูปแบบการจัดสินค้าที่ไม่มีต าแหน่งตายตัว เป็นรูปแบบ
การจัดเก็บที่เหมาะกับคลังสินค้าที่มีขนาดเล็ก หรือสินค้ามีจ านวน SKU ที่ไม่มาก 2) ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียง
ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Fixed Location System) เป็นรูปแบบการจัดเก็บสินค้าที่มีการจัดเก็บแบบแยกประเภทหรือ
ชนิดไว้ตายตัว เหมาะกับคลังที่มีขนาดเล็ก แต่ข้อเสียอาจจะใช้พื้นที่ของคลังได้ไม่เต็มที่ 3) ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียง
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ตามรหัสสินค้า (Part Number System) เป็นรูปแบบการจัดเก็บสินค้าที่มีความคล้ายกับระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียง
ก าหนดต าแหน่งตายตัว แต่จะมีความแตกต่างตรงที่จะมีรหัสสินค้าไว้บนสินค้า เพื่อให้ง่ายต่อการจัดเก็บสินค้าและ
ค้นหาสินค้าได้ง่าย 4) ระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า (Commodity System) เป็นรูปแบบการจัดเก็บ
สินค้าตามประเภทของสินค้า มีการจัดวางสินค้าที่เป็นประเภทเดียวกันไว้ในโซนเดียวกันหรือต าแหน่งที่ใกล้กัน             
5) ระบบการจัดเก็บที่ไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Random Location System) เป็นรูปแบบการจัดเก็บสินค้า             
ที่ไม่ได้ก าหนดต าแหน่งไว้ตายตัว แต่ต้องน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดเก็บหรือติดตามสินค้าแต่ละชนิด               
ซึ่งข้อมูลต าแหน่งที่อยู่ของสินค้าต้องมีการปรับปรุงข้อมูลอยู่ตลอดเวลา การใช้ระบบจัดเก็บสินค้าแบบนี้จะใช้พื้นที่            
ให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ตัวคลังนั้นมีความยืดหยุ่นสูง 6) ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System)                
เป็นรูปการจัดเก็บสินค้าที่ผสมกับหลักการที่กล่าวมาข้างต้น โดยต าแหน่งในการจัดเก็บสินค้าอาจจะมีเงื่อนไขหรือ
ข้อจ ากัดของสินค้า เช่น คลังสินค้าที่มีสินค้าอันตรายควรแยกการจัดเก็บกับสินค้าประเภทอาหารหรือเครื่องดื่ม เป็นตน้ 
(James and Jerry, 1998 อ้างถึงใน สิมิลัน เทคโนโลยี (ม.ป.ป)) 

3.2 การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้า เป็นกระบวนการในการพัฒนาปรับปรุงให้คลังสินค้ามีการท างานที่ดีขึ้น 
มีการจัดระเบียบในการเก็บ การวางและรักษาสินค้าอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ มีการป้องกันและรักษาสินค้าให้อยู่ใน
สภาพดี มีความพร้อมส าหรับการจ่ายออกได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ทันเวลา และมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่ าโดยที่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติการคลังสินค้าจะขึ้นกับหลักการ 4 ด้าน คือ 1) มีการเก็บสินค้าอย่างมีระเบียบ มีการ
ออกแบบพื้นที่ใช้งานและการวางการรักษาอุปกรณ์เครื่องมือ 2) พื้นที่จัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าจะต้องระบุให้
ทราบถึงต าแหน่งสินค้าแต่ละรายการ 3) บุคลากรจะต้องมีทักษะความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และมีเพียงพอ 4) คลังสินค้ามีความพร้อมส าหรับการรับเเละการจ่ายสินค้าออกจากคลังได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทันเวลา (สุนันทา ศิริเจริญวัฒน์, 2555) 

3.3 ทฤษฎีการจัดเรียงคลังสินค้าวิธีการวิเคราะห์แบบ ABC Analysis เป็นการจัดการคลังสินค้าเป็น 3 กลุ่ม 
คือ A B และ C โดยที่ กลุ่ม A เป็นสินค้าที่มีความส าคัญมาก มีความถี่ในการหมุนเวียนสินค้าสูง มีมูลค่าอยู่ประมาณ 
75-80% ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้งหมด จึงต้องมีการตรวจสอบควบคุมอย่างเข้มงวด และบันทึกความเคลื่อนไหวอย่าง
สม่ าเสมอ กลุ่ม B มีมูลค่าคงคลังหมุนเวียนปานกลาง มีความถี่ในการสั่งซื้อไม่บ่อยเหมือนกับกลุ่ม A กลุ่ม B จะมีมูลค่า
อยู่ประมาณ 15% ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้งหมด สินค้าคงคลังกลุ่ม C เป็นสินค้าที่มีมูลค่าต่ าแต่มีจ านวนมาก             
แต่มีมูลค่าอยู่ประมาณ 5-10% การควบคุมไม่เข้มงวด (ทรงศักดิ์ อยู่นาน, 2560) 

3.4 การออกแบบคลังสินค้า (Warehouse Layout) เป็นการวางแผนการจัดตั้งคลังสินค้าให้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ เหมาะสมกับหน้าที่ในแต่ละงาน รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในคลังสินค้า เพื่อช่วยให้กระบวนการท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่น ปลอดภัย และรวดเร็ว เพื่อหาจุดที่เหมาะสมระหว่างต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าและต้นทุนที่
เกี่ยวกับการใช้พื้นที่ โดยจะต้องจัดสรรพื้นที่ในคลังสินค้าให้ใช้ประโยชน์ได้สูงสุด โดยให้ระยะทางกับระยะเวลาในการ
เคลื่อนย้ายสั้นที่สุด และเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด (นราธิป คลับคล้าย และคณะ, 2562)  โดยทั่วไปขั้นตอนในการ
ออกแบบคลังสินค้ามี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวางผังคลังสินค้า  
2. ด าเนินการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขนาดของพื้นที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ รายละเอียดของสินค้าคง

คลังยอดขายและความถี่ในการจัดเก็บและหยิบสินค้าขนาดของส านักงาน ขนาดของเส้นทางต่าง ๆ ที่ต้องการขนาด
ของอาคารชั้นวางความสูงแนวดิ่ง เป็นต้น 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดแผนที่ตั้งของหน่วยงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ การประเมินข้อมูลด้านต่าง ๆ 

4. ก าหนดแผนและแนวทางเลือกที่เหมาะสม  
5. การน าแผนงานในการวางผังมาด าเนินงานเป็นการน าผังที่สร้างไว้มาด าเนินการ 

6. การติดตามผลงานเป็นการติดตามเพื่อรักษารูปแบบการท างานให้เป็นไปตามที่วางแผนไว้ 

3.5 การโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming) เป็นการสร้างตัวแบบในเชิงสมการหรืออสมการแทน
ระบบของปัญหา โดยจะมีการก าหนดตัวแปรข้ึนมา และน ามาสร้างความสัมพนัธ์ทางคณิตศาสตร์ และสามารถค านวณ
ค่าค าตอบของตัวแปรได้ โดยตัวแปรในที่นี้คือ ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable) เพื่อให้ได้ค าตอบไปใช้ในการ
วางแผนและประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารต่อไปรูปแบบแทนระบบทางคณิตศาสตร์ของโปรแกรมเชิงเส้น 
โปรแกรมเชิงเส้นประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ สมการก าหนดเป้าหมาย (Objective Function) และ สมการข้อจ ากัด 
(Constraints) ซึ่งแสดงข้อจ ากัดต่าง ๆของปัจจัยหรือทรัพยากรในรูปสมการหรืออสมการ โดยที่สมการต่าง ๆ ทั้งหมด
เป็นสมการเชิงเส้น เม่ือเทียบกับตัวแปร (โสภณ สุขสวัสดิ์, 2557)  

3.6 ทฤษฎี EOQ (Economic Order Quantity) เป็นการจัดการเพื่อให้มีสินค้ารองรับการให้บริการลูกค้าที่
มีต้นทุนการจัดการรวมที่ต่ าที่สุด การจัดการสินค้าคงคลังมีความหลากหลายมากขึ้นท าให้ผู้บริหารสามารถเลือกใช้
ระบบที่เหมาะสมกับกิจการของตนได้มากขึ้นด้วย ซึ่งส าหรับระบบการสั่งซื้อที่ประหยัดที่ทยอยส่งสินค้า (EOQ for 
Production Run) สินค้าคงคลังไม่ได้ถูกส่งมาพร้อมกันในคราวเดียวแต่ทยอยส่งมาและในขณะนั้นมีการใช้สินค้าไป
ด้วย โดยที่อัตราการส่งเป็น a ต้องมากกว่าอัตราการใช้หรือการขายสินค้า d (ทวนชัย ศิริฟ้า, 2552) 

ปริมาณการสั่งผลิตต่อคร้ัง หรือ Q จะมีค่าเท่ากบั 
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และ ระดับสินคา้ปลอดภัย (Safety Stock, SS) เท่ากบั SS = Z
222
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 โดยที ่

a = อัตราการทยอยส่ง ต่อวัน 

D = ความต้องการต่อปี 
d = ความต้องการต่อวัน  
H = ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังต่อชิน้ต่อปี 
P = ค่าใช้จ่ายในการเตรียมผลิตต่อครั้ง  
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3.7 ทฤษฎีการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) คือ  ระบบควบคุมการท างาน ที่ท าให้พนักงาน
หรือบุคลากรสามารถเข้าใจขั้นตอนในการท างาน เป้าหมาย หรือผลลัพธ์ในการท างานได้ง่ายและชัดเจน โดยใช้             
ป้าย สี สัญลักษณ์ต่าง ๆ กราฟ และอ่ืน ๆ เพื่อใช้สื่อสารกับพนักงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบถึงข้อมูลหรือ
ข่าวสารที่ส าคัญขององค์กร โดยมีประโยชน์ดังนี้คือช่วยท าให้ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในระบบ
การควบคุมด้วยการมองเห็นท าให้มีทักษะที่สามารถน าไปประยุกต์และพัฒนาองค์กรต่อไปได้จริงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการช่วยท าให้เกิดประโยชน์ในการท างาน ลดความสูญเสียในการเกิดอุบัติเหตุที่อาจจะ
เกิดขึ้น และปรับปรุงคุณภาพงาน (วิทยา อินทร์สอน, 2552) 

3.8 แนวคิดเกี่ยวกับการหมดอายุก่อนออกก่อน (First Expire Date First Out, FEFO) เพื่อลดความผิด
ผลาดในการหยิบสินค้าหมดอายุส่งไปให้ลูกค้า และเป็นวิธีการจัดการที่ท าได้ง่ายและนิยมมากที่สุด โดยผู้หยิบสินค้าจะ
หยิบสินค้าไปแพ็คตามวันหมดอายุของสินค้าก่อนหลัง โดยไม่ค านึงถึงสต๊อกที่มาก่อนหรือมาหลัง ดังนั้นก่อนจัดเก็บ
สินค้าเข้าคลัง จ าเป็นต้องมีการแยกวันที่ชัดเจนเพื่อความสะดวก และรวดเร็ว (แอดมิน เมฆ, 2565) 

3.9 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
ทรงศักดิ์ อยู่นาน  (2560) ศึกษารูปแบบการจัดผังคลังสินค้าส าเร็จรูปโดยใช้ ABC Analysis เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพภาพการจัดการคลังสินค้าของโรงงานผลิตผนังส าเร็จรูป ในงานวิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มสินค้าตามเทคนิค 
ABC Analysis ค านวณหาร้อยละสะสมความเคลื่อนไหวของสินค้าแต่ละกลุ่ม จากนั้นน าระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริงก่อนการปรับปรุงคลังสินค้ามาเปรียบเทียบ กับ ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหลังจากมีการปรับปรุง
คลังสินค้า หลังการปรับปรุงพบว่า เวลาที่พนักงานใช้ในการหยิบสินค้า ค่าเฉลี่ยแต่ละแร็คเท่ากับ 6.3 นาที หลังจาก
การปรับปรุงการจัดวางผังสินค้าแบบใหม่พร้อมจัดกลุ่มสินค้าแบบ ABC Analysis ท าให้เวลาเฉลี่ยในการหยิบสินค้า 
ต่อแร็คเท่ากับ 4.3 นาที ซึ่งลดไป 2 นาที คิดเป็นร้อยละ 31.36 

สุนิสา ตั้งมโนกุลกจิ  และ นันทิ สุทธิการนฤนัย (2560) ศึกษาธุรกิจเก่ียวกับอะไหล่รถแทรกเตอร์ในเร่ือง
การควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังและการวางแผนผังการจัดเก็บสินค้า โดยประยุกต์ใช้ แผนผังสาเหตุและผล ทฤษฎี
การแบ่งกลุ่มสินค้า ABC Classification ทฤษฎีพยากรณ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าใน
อนาคตได้ และเกิดต้นทุนต่ าที่สุด โดยการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมส าหรับแต่ละรายการสินค้าและน าผล
ดังกล่าวไปจัดวางแผนผังการจัดเก็บคลังสินค้าที่ เหมาะสม สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลัง               
เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการสั่งซื้อแบบเดิมที่ไม่มีแบบแผนได้เท่ากับ 93.77% นอกจากนั้นแล้วผู้วิจัยไดัออกแบบผังการ
จัดเรียงสินค้าโดยผังใหม่ท าให้ระยะทางสั้นที่สุดซึ่งมีระยะทางรวมทั้งสิ้น 5,183 เมตร 

รัชเก้า ธ ารงธรรม และ ศุภกรณ์ เปี่ยมหน้าไม้ (2562) ศึกษาและออกแบบชั้นวางในการจัดเก็บสินค้า             
ในคลังสินค้าเพื่อลดเวลาในการเบิกสินค้าในคลังสินค้าของบริษัทประยุกต์สปอร์ตซัพพลาย จ ากัด ในการศึกษาเร่ิมจาก
การศึกษาสภาพทั่วไปของบริษัท ศึกษากระบวนการท างานภายในคลังสินค้า  ผลการศึกษาพบว่าสามารถค้นหาสินค้า
ประเภทผ้าได้เร็วขึ้นจากเดิมซึ่งใช้เวลาค้นหาเฉลี่ย 14.80 วินาที และหลังปรับปรุงเวลาลดลงเหลือ 5.09 วินาทีและ 
4.89 วินาที คิดเป็นร้อยละ 65.61 และ 66.96 ของการใช้ชั้นวางสินค้าแบบที่ 1 และ แบบที่ 2 ตามล าดับ สามารถลด
เวลาในการเบิกสินค้าเข้าสู่กระบวนการ ผลิตจากเดิมใช้เวลาในการเบิกจ่ายสินค้า 82.50 วินาที ลดลงเหลือ 35.06 
วินาทีและ 23.40 วินาที คิดเป็นร้อยละ 57.50 และ 71.64 ของการใช้ชั้นวางสินค้าแบบที ่1 และ แบบที่ 2 ตามล าดบั 
สามารถจัดเก็บม้วนผ้าได้เพิ่มขึ้นจากเดิม 100 ม้วน เพิ่มขึ้นเป็น 135 ม้วน และ 144 ม้วน ของการใช้ชั้นวางสินค้า
แบบที่ 1 และ แบบที่ 2 ตามล าดับ 

https://www.pnsteelproduct.com/author/snookacn/
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อรณิชา บุตรพรหม และ มาริสา ป้อมบุบผา (2561) ศึกษาการใช้แนวคิด FIFO เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
คลังสินค้า กรณีศึกษาบริษัทชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่ง ในงานวิจัยได้น าการจัดการพื้นที่คลังสินค้า (Layout 
Management) มาประยุกต์ด้วยวิธีการปรับพื้นที่คลังสินค้าท าให้มีพื้นที่ในการรอจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปเข้าช่องวาง
เพิ่มขึ้น ซึ่งการจัดพื้นที่ช่องวางสินค้าชั่วคราว (Temporary Lane) ท าให้ลดการหยิบชิ้นงานผิดพลาดลงร้อยละ 80 
สามารถลดปัญหาพื้นที่ของการจัดเก็บสินค้าที่ไม่เพียงพอและสินค้า สามารถจัดเก็บได้ตามหลักการ FIFO 

ณัฐวรรณ สมรรคจันทร์ และคณะ (2563) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ของบริษัท 
XXX จ ากัด จากการศึกษาพบว่าในคลังมีการจัดวางวัตถุดิบไม่เหมาะสม ซึ่งทางบริษัทมีพื้นที่จัดเก็บสินค้าที่มีจ านวน
จ ากัด ท าให้มีอุปสรรคในการขนย้ายสินค้าที่ผิดพลาดท าให้การท างานล่าช้า ผู้วิจัยได้ใช้แนวิคด ABC analysis เพื่อจัด
กลุ่มสินค้า ซึ่งรายการสินค้าที่ได้น ามาวิเคราะห์นั้นมีทั้งหมด 20 ชนิด ผลวิเคราะห์ท าให้จัดกลุ่มสินค้า A จัดเก็บไว้ใกล้
ประตูเข้า-ออก จะท าให้ช่วยลดระยะเวลาเคลื่อนย้าย ในส่วนของสินค้ากลุ่ม B ท าการจัดเก็บไว้ในแถวกลางของคลัง 
และกลุ่มสินค้า C จะเก็บสินค้าไว้ภายในด้านหลังสุดของคลัง และใช้ทฤษฏีการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual 
Control) ในการท าป้ายก ากับรุ่นสินค้าส าเร็จรูปเพื่อให้สะดวกสบายต่อการจัดเก็บและเป็นระเบียบเรียบร้อยลดการใช้
พื้นที่ภายในคลังสินค้า หลังจากการปรับปรุงพบว่าการจัดวางแบบเก่าค่าเฉลี่ยในการเบิกสินค้าแต่ละออเดอร์ 119 
นาที ต่อ 1 ใบเบิกสินค้า เมื่อด าเนินการปรับปรุงท าการจัดคลังสินค้าใหม่ค่าเฉลี่ยในการเบิกสินค้าแต่ละออเดอร์ 82 
นาที ต่อ 1 ใบเบิกสินค้า ลดลงจากเดิมถึง 37 นาที 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา คือ โรงงานขนมเปี๊ยะ เเสงจันทร์ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด 9 
คน ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ 1 คน  พนักงานฝ่ายผลิตและบรรจุสินค้า 5 คน พนักงานเช็คสต็อก 1 คน และ 
พนักงานขนส่ง 2 คน 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้เเบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
รายการสินค้าทั้งหมด ยอดขายสินค้าเเต่ละรายการรายเดือน รูปแบบที่ใช้ในการเก็บสินค้า ความถี่ในการหยิบสินค้าใน
แต่ละรายการต่อเดือน รวมถึง ใช้วิธีการสังเกตเพื่อรวบรวมข้อมูล ขนาดพื้นที่ของคลัง จ านวนตู้เก็บสินค้า ขนาดของตู้  
ขนาดของสินค้า อายุสินค้าแต่ละรายการ และระยะทางจากชั้นวางไปยังประตูทางออก 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย คือ โปรแกรมส าเร็จรูป Excel และใช้โปรแกรม add-in Excel Solver 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล จะมีการด าเนินการเป็นขั้นตอนได้แก่ 

4.4.1 การจัดล าดับความส าคัญของสินค้าในการจัดเรียงตามหลักการ ABC Classification 

4.4.2 การวิเคราะห์หาระดับสินค้าสูงสุดในคลัง ด้วยตัวแบบ EOQ for Production Run และหลักการ
ก าหนดขนาดสินค้าปลอดภัย (Safety Stock) 

4.4.3 การก าหนดต าแหน่งของสินค้าด้วยตัวแบบการโปรแกรมเชิงเส้น (Linear programing) 
4.4.4 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเรียงสินค้า ตามเทคนิค FEFO (First Expire Date First Out) และ 

การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 
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5. ผลการวิจัย  

5.1 การจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าปัจจุบัน ของโรงงานกรณีศึกษา 
ผลการศึกษาพื้นที่ในการจัดวางสินค้าในปัจจุบัน พบว่า พื้นที่ใช้จัดเก็บสินค้าของโรงงานแบ่งเป็น 3 ส่วน

คือ โซน 1 คือ โซนด้านหน้า โซน 2 คือ โซนกลาง เเละโซน 3 คือ โซนด้านหลัง 

 

ภาพที่ 1: เเผนผังเเสดงต าแหน่งและพื้นที่จัดเก็บสินค้าภายในโรงงาน 

โดยในโซนด้านหน้า มีตู้เก็บ (Shelf) ที่ใช้จัดเก็บสินค้า จ านวน 18 ตู้ โซนกลาง มีตู้ที่ใช้จัดเก็บสินค้า 
จ านวน 12 ตู้ และ โซนด้านหลัง มีจ านวน 8 ตู้  แต่ละตู้วางสินค้าจะประกอบด้วยชั้นวางจ านวน 3 ชั้น หรือมีพื้นที่ใน
การวางสินค้าได้ 0.72 ลบ.ม.ต่อตู้ ดังนั้นจะได้ว่า โซนจัดเก็บด้านหน้า มีพื้นที่ในการ วางสินค้า 12.96 ลบ.ม.                 
โซนจัดเก็บกลาง และโซนด้านหลัง มีพื้นที่ในการวางสินค้า 8.64 ลบ.ม. เเละ 5.76 ลบ.ม. ตามล าดับ 

สินค้าทั้งหมดของโรงงานกรณีศึกษา เเบ่งเป็น 2 ประเภทตามไส้ของขนม   คือ ไส้ถั่วฝักไข่เค็ม เเละ               
ไส้ถั่วเค็ม มีหลายขนาด จ าแนกได้เป็น 16 รายการ ดังนี้ ประเภทไส้ถั่วฝัก-ไข่เค็ม ประกอบด้วยราคา 10, 20, 25, 40, 
60, 70, 120 เเละ 150 บาท  และประเภทไส้ถั่วเค็ม ประกอบด้วยราคา 10 , 20, 25, 40, 60, 70, 120 เเละ 150 
บาท โดยที่สินค้าเเต่ละชนิดนั้นจะมีการเเพ็คบรรจุซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สินค้า ขนาดราคา 10 บาท จะถูกบรรจุใส่ลัง โดยบรรจไุด้ลังละ 50 ชิ้น 

2. สินค้า ขนาดราคา 20 เเละ 25 บาท จะถูกบรรจุใส่ลัง โดยบรรจุ ได้ลังละ 30 ชิน้ 

3. สินค้า ขนาดราคา 40 บาท จะถูกเเพ็คบรรจุ ในถุง โดยบรรจุได้ เเพ็ค ละ 15 ชิ้น 

4. สินค้า ขนาดราคา 60 เเละ70 บาท จะถูกเเพ็คบรรจุ ในถุง โดยบรรจุได้ เเพ็ค ละ 10 ชิ้น 

5. สินค้า ขนาดราคา 120 เเละ 150 บาท จะถูกเเพ็คบรรจุ ในถุง โดยบรรจุได้ เเพ็ค ละ 5 ชิน้ 

ในด้านการจัดวางสินค้าของโรงงานในปัจจุบัน พบว่า โรงงานจัดวางสินค้าแบบไม่มีต าแหน่งตายตัว 
สินค้าแต่ละประเภทกระจายอยู่ในต าเเหน่งต่าง ๆ ของพื้นที่จัดเก็บ โดยแนวทางในการจัดวาง คือเมื่อมีพื้นที่ใดว่าง           
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จะวางสินค้าในพื้นที่ดังกล่าว แต่ไม่มีระบบหรือเทคโนโลยีช่วยในการติดตามหาต าแหน่ง พนักงานต้องค้นหาสินค้าใน
แต่ละโซนเมื่อต้องการหยิบสินค้าออกจากคลัง 

 5.2 การจัดกลุ่มสินค้าตามทฤษฎี ABC Analysis 

 จากข้อมูลรายการสินค้าของโรงงานกรณีศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลความถี่ในการ
หยิบของสินค้าทั้งหมด 16 ชนิดในระยะเวลา 2 เดือน ตั้งเเต่วันที่ 1 ธันวาคม 2564 - 31 มกราคม 2565 มาวิเคราะห์
จ าเเนกตามล าดับความส าคัญตามกลุ่มโดยใช้ทฤษฎี ABC Analysis จะได้ว่า มีสินค้าจ านวน 4 รายการที่จัดอยู่ในกลุ่ม 
A จะมีความถี่ในการหยิบสินค้าอยู่ที่ 58.38% ซึ่งจะเป็นกลุ่มสินค้าที่มีความถี่มากที่สุด ในส่วนของกลุ่ม B จะมีสินค้า
จ านวน 5 รายการ มีความถี่ในการหยิบสินค้าอยู่ที่ 27.62% ซึ่งจะเป็นกลุ่มสินค้าที่มีความถี่อยู่ในระดับปานกลาง                            
และ ในส่วนของกลุ่ม C จะมีสินค้าจ านวน 7 รายการ มีความถี่ในการหยิบสินค้าอยู่ที่ 14% ซึ่งจะเป็นกลุ่มสินค้าที่มี
ความถี่น้อยที่สุด 

ตารางที่ 1:  แสดงชื่อนิยามชนิดของสินค้า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้วิจัยได้น าผลการเเบ่งกลุ่มสินค้าตามทฤษฎี ABC Analysis มาใช้เป็นตัวก าหนดกลุ่มสินค้า เพื่อท าการจับ
เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการหาเเละหยิบสินค้าในเเต่ละกลุ่มสินค้าก่อนการปรับปรุงการวางต าเเหน่งสินค้า ผลการศึกษา พบว่า 
สินค้ากลุ่ม A ใช้เวลาในการหาเเละหยิบสินค้าเฉลี่ย 76.7 วินาที ในขณะที่สินค้ากลุ่ม B และ กลุ่ม C ใช้เวลาในการหา
เเละหยิบสินค้าเฉลี่ย 80.44 วินาที เเละ 72.02 วินาที ตามล าดับ ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าเวลาในการหาเเละ
หยิบสินค้า ไม่สอดคล้องกับ กลุ่มสินค้า 

ตารางที่ 2:  แสดงระยะเวลาเฉลี่ยในการหาและหยิบสินค้า 

เวลาเฉลี่ยในการหาและหยิบสินค้า 

กลุ่มของสินค้า ก่อน (วินาที) 
A 76.70 

B 80.44 

C 72.02 
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5.3 การวิเคราะห์ขนาดพื้นที่ในการจัดวางสินค้าแต่ละรายการ 

 ในการค านวณหาความต้องการพื้นที่ของสินค้าเเต่ละรายการ ผู้วิจัยได้ใช้  ทฤษฎี EOQ แบบทยอยส่ง 
(EOQ for Production Run) ในการหาระดับสูงสุดของสินค้าคงคลัง และ ค านวณระดับสินค้าปลอดภัยที่เหมาะสมที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% จากนั้น น าระดับสูงสุดของสินค้าคงคลังที่ได้ บวกกับ Safety Stock จะท าให้ได้จ านวนชิ้น
ของสินค้าที่เก็บสูงสุดในคลังของแต่ละรายการสินค้า  ซึ่ งสามารถค านวณหาขนาดพื้นที่ที่ต้องจัดเตรียมส าหรับใช้              
ในการจัดเก็บสินค้า ดังแสดงในตารางที่ 3 ตลอดจนสามารถจ าแนกพื้นที่ (จ านวนชั้นของตู้เก็บ) ตามกลุ่มสินค้า ABC 
ได้ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 3: แสดงระดับสงูสุดของสินค้าคงคลงัและพืน้ทีส่ าหรับการจัดเก็บของเเต่ละรายการสินค้า 

รายการสินค้า Qmax SS ปริมาณสูงสุดที่จัดเก็บในคลัง พื้นที่จัดเก็บในคลัง 
ชิ้น ลัง ลบ.ม. จ านวนตู้เก็บ 

ฟ1 1166 81 1247 24.9 0.573 1 
ฟ2 722 17 739 24.6 0.566 1 
ฟ3 1042 57 1099 36.6 0.842 2 
ฟ4 1755 234 1989 132.6 2.254 4 
ฟ5 1791 250 2041 204.1 2.857 4 
ฟ6 750 14 764 76.4 0.84 1 
ฟ7 1639 158 1797 359.4 3.594 5 
ฟ8 1298 73 1371 274.2 2.742 4 
ถ1 685 15 700 14.0 0.322 1 
ถ2 422 4 426 14.2 0.326 1 
ถ3 525 7 532 17.7 0.407 1 
ถ4 1407 108 1515 101.0 1.717 3 
ถ5 947 31 978 97.8 1.369 2 
ถ6 488 4 492 49.2 0.541 1 
ถ7 551 5 556 111.2 1.112 2 
ถ8 647 8 655 131.0 1.31 2 
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ตารางที่ 4: แสดงจ านวนชั้นของตู้เก็บส าหรับสนิค้าเเต่ละรายการ และแต่ละกลุ่มสนิค้า A B C 

กลุ่มสินค้า รายการสินค้า จ านวนตู้ รวม 

A ฟ7 5 17 
 ฟ8 4  

 ฟ5 4  
  ฟ4 4   

B ถ4 3 10 
 ฟ3 2  

 ฟ1 1  

 ถ5 2  
  ถ8 2   

C ฟ2 1 8 
 ฟ6 1  

 ถ3 1  

 ถ1 1  

 ถ7 2  

 ถ2 1  
  ถ6 1   

 5.4 การวิเคราะห์หาต าแหน่งที่ตั้งในจัดเก็บสินค้าแต่ละรายการ โดยใช้ตัวเเบบการโปรเเกรมเชิงเส้น  
ในการวิเคราะห์ดังกล่าวด้วยตัวแบบการโปรแกรมเชิงเส้น เพื่อก าหนดผังการจัดวางสินค้า ผู้วิจัยน า

ข้อมูลความถี่ในการหยิบสินค้าแต่ละรายการ ปริมาณพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าแต่ละรายการ และระยะทางระหว่าง
ประตูไปยังเเต่ละตู้เก็บสินค้า มาสร้างตัวแบบการโปรเเกรมเชิงเส้น  โดยมีวัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหาคือต้องการ
ให้ระยะทางในการหยิบสินค้ารวมมีค่าต่ าที่สุด  และมีเงื่อนไขในการแก้ปัญหา คือ 

 1. ต้องจัดพื้นที่ส าหรับการจัดเก็บได้เพียงพอกับความต้องการใช้พื้นที่ของสนิค้าแตล่ะรายการ 

 2. แต่ละตู้เก็บ สามารถใช้วางสนิค้าได้รายการเดียวเท่านั้น  
จะได้วา่ สามารถเขียนตัวแบบการโปรแกรมเชิงเส้น ได้ดังนี ้

Minimize total distance =∑ ∑ [𝑂𝑖 ∗ 𝐷𝑗 ∗ 2] ∗ 𝑥𝑖𝑗
38
𝑗=1

16
𝑖=1      ………………………………….…. (1) 

Subject to 

 ∑  𝑥𝑖𝑗 = 𝑆𝑖 ทุกค่า 1, … ,1638
𝑗=1      …………………………………….. (2) 

 ∑ 𝑥𝑖𝑗 = 1  ทกุคา่ j = 1, … ,3816
𝑖=1     ……………………………………… (3) 

โดยที ่
i = รายการสินค้า โดยที่ i=1, 2,…, 16 

j = ต าแหน่งสินค้า หรือตู้เก็บสนิค้า โดยที่ j = 1, 2, …, 38 

xij = 1 หรือ 0 ซึ่งเป็นตัวเเปรตัดสินใจในการวางสนิค้า i ในตู้เก็บที่ j  เมื่อ xij = 1  

Oi =ความถี่ในการหยิบสินค้า i ออกจากคลังสินค้า 
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ว่าง ถ8 ถ5 ฟ1 ถ4 ถ4

ว่าง ถ8 ถ5 ฟ3 ฟ3 ถ4

ทางเข้า

Dj =ระยะทางจากประตไูปยังตู้เก็บสินค้า j  

Si = ความต้องการใช้พื้นที่หรือจ านวนตู้ส าหรับจัดเก็บสนิค้า i 

 ในการแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่า โปรแกรมส าเร็จรูป Excel Solver มีข้อจ ากัดในด้านก าก าหนดตัวแปร
ในการแก้ไขปัญหาที่ 200 ตัวแปร ซึ่งในปัญหานี้จ านวนตัวแปรมีทั้งสิ้น 608 ตัว (16*38)  จึงท าให้ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาเพื่อหาต าเเหน่งการวางสินค้าที่ดีที่สุดได้ (Optimal Solution) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงปรับวิธีในการหาต าเเหน่งในการจัดเก็บสินค้า โดยการหา Optimal Solution ของ Sub-
Problems ซึ่งแยกกลุ่มปัญหาตามกลุ่มสินค้า ABC และก าหนดให้ สินค้ากลุ่ม A จัดวางในพื้นที่จัดเก็บด้านหน้า  สินค้า
กลุ่ม B จัดวางในพื้นที่จัดเก็บกลาง เเละสินค้ากลุ่ม C จัดเก็บในพื้นที่ด้านหลัง การเเก้ปัญหาโดยใช้วิธีนี้จะท าให้ทาง
ผู้วิจัยสามารถก าหนดต าแหน่งจัดเก็บของแต่ละรายการได้ จากการวิเคราะห์ตัวแบบ 3 ตัวแบบ กล่าวคือ ตัวแบบ
ส าหรับรายการสินค้าในกลุ่ม A ตัวแบบส าหรับรายการสินค้าในกลุ่ม B และ ตัวแบบส าหรับรายการสินค้าในกลุ่ม C  
ซึ่งเงื่อนไขและวัตถุประสงค์จะยังคงเดิม แต่จ านวนรายการสินค้าในแต่ละตัวแบบจะเป็น 4 , 5 และ 7 รายการ 
ตามล าดับ นอกจากนี้จ านวนตู้เก็บสินค้าของแต่ละตัวแบบจะเปลี่ยนจาก 38 ตู้เป็น 18, 12 และ 8 ตู้ ตามล าดับ 

 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาสามตัวแบบข้างต้นด้วย Excel Solver จะท าให้ได้ต าแหน่งที่วางของสินค้าแต่ละ
รายการดังนี้ 
 ในโซนด้านหน้า ส าหรับการจัดเก็บสินค้ากลุ่ม A ได้แก่สินค้ารายการ ฟ7 ฟ5 ฟ8 และ ฟ4 จะได้ว่าต าแหน่ง
การวางสินค้าแต่ละรายการในกลุ่ม A เป็นดังแสดงในภาพที่ 2 โดยจะมีระยะทางในการหยิบสินค้ารวม 92,115.5 
เมตร และมีตู้เก็บว่างจ านวน 1 ตู้ 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 แผนผังแสดงการวางสินค้ากลุ่ม A ในโซนจัดเก็บด้านหน้า 

 ส าหรับในโซนกลาง ส าหรับการจัดเก็บสินค้ากลุ่ม B ได้แก่ สินค้ารายการ ถ4 ฟ3 ฟ1 ถ5 และ ถ8 จะได้ว่า
ต าแหน่งการวางสินค้าแต่ละรายการในกลุ่ม B เป็นดังแสดงในภาพที่ 3 โดยจะมีระยะทางในการหยิบสินค้ารวม  
27,772.8 เมตร และมีตู้เก็บว่างจ านวน 2 ตู้ 

 

 

ภาพที่ 3 แผนผังแสดงการวางสินค้ากลุ่ม B ในโซนจัดเก็บกลาง 

ฟ7 ฟ7 ฟ7 ฟ5 ฟ8 ฟ4 ฟ4

ฟ5 ฟ8 ฟ8 ฟ4

ฟ7 ฟ7 ฟ5 ฟ5 ฟ8 ฟ4 ว่าง

ทางเข้า
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 ส าหรับในโซนด้านหลัง ส าหรับการจัดเก็บสินค้ากลุ่ม C ได้แก่ สินค้ารายการ ฟ2 ฟ6 ถ3 ถ1 ถ7 ถ2 และ ถ6 จะ
ได้ว่าต าแหน่งการวางสินค้าแต่ละรายการในกลุ่ม C เป็นดังแสดงในภาพที่ 4 โดยจะมีระยะทางในการหยิบสินค้ารวม 
12,473.5 เมตร 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แผนผังแสดงการวางสินค้ากลุ่ม C ในโซนจัดเก็บด้านหลัง 

 เนื่องจากการวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมแยกวิเคราะห์ส าหรับแต่ละกลุ่มสินค้า และมีตู้เก็บในโซนด้านหน้า 
และโซนกลางยังว่างอยู่จ านวน 3 ตู้ และ โซนดังกล่าวอยู่ใกล้กับจุดจัดส่งสินค้ามากกว่าโซนด้านหลัง ดังนั้น ผู้วิจัยได้
ท าการปรับเปลี่ยน ต าเเหน่งในการจัดเก็บสินค้าบางต าเเหน่งโดยใช้ ข้อมูลความถี่ เเละระยะทาง ซึ่งการปรับเปลี่ยน
ต าเเหน่งในการจัดเก็บ ทางผู้วิจัยจะปรับต าเเหน่งของสินค้าให้เป็นกลุ่มสินค้าชนิดเดียวกันอยู่ใกล้กัน เพื่อให้ง่าย             
ต่อการจดจ า เพื่อใช้ในการค้นหาเเละหยิบสินค้า   

 ผลที่ได้จากการปรับใหม่ จะท าการย้ายรายการสินค้า ฟ1 จากโซนกลางไปอยู่ในโซนด้านหน้า และย้าย
รายการสินค้า ฟ2 ฟ6 และ ถ3 จากห้องโซนด้านหลัง ไปอยู่โซนกลาง ท าให้ตู้เก็บว่างจะอยู่ในโซนด้านหลังทั้งหมด    
ผลที่ได้จากการปรับใหม่จะเป็นดังแสดงในภาพที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 แผนผังแสดงต าเเหน่งการวางสินค้าหลังปรับปรุง 

ถ3 ถ2

ฟ2 ถ7

ทางเข้า

ฟ6 ถ7

ถ1 ถ6



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

772 

 

โดยต าเเหน่งการวางสินค้าทั้งสองเเบบ มีระยะทางในการหยิบสินค้าออก อยู่ ที่ 132,361.8 เมตร เเละ
130,381.6 เมตร ซึ่งการจัดเรียงใหม่มีระยะทางในการหยิบสินค้าออกน้อยลง 1,980.2 เมตรอีกทั้งยังมีการจัดกลุ่ม
สินค้าให้สะดวกต่อการหยิบสินค้ามากข้ึน 

4.5 การจัดเรียงสินค้าโดยโดยใช้ทฤษฎี FEFO และน า Visual Control มาใช ้

 เนื่องจากขนมเปี๊ยะแสงจันทร์ จัดเป็นสินค้าที่มีวันหมดอายุ นอกจากการก าหนดต าแหน่งตู้ที่ต้องใช้ใน
การวางสินค้าแล้ว ยังจ าเป็นจะต้องจัดเรียงสินค้าตามวันหมดอายุของสินค้าเเต่ละรายการด้วย ตามทฤษฎี First 
Expire Date First Out หรือ FEFO  ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้แนวคิด Visual Control มาติดป้ายก ากับไว้ในแต่ละ 
Shelf เพื่อบอกรายการสินค้า และวันหมดอายุของสินค้า 

4.6 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ก่อนเเละหลังการปรบัปรุงผังคลังสินค้า 

 ผู้วิจัยได้ประเมินผลการปรับปรุงผังใหม่เพิ่มเติมจากระยะทางรวม เป็นการจับเวลาตามรายการสินค้าในเเต่
ละกลุ่มสินค้า เพื่อหาระยะเวลาเฉลี่ยก่อนและหลังปรับปรุง ผลที่ได้เป็นดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงเวลาเฉลี่ยในการหาและหยิบสินคา้ตามกลุ่มของสินค้า 

 

 หลังจากท่ีได้ท าการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า พบว่าคลังสนิค้ามีการแบ่งพ้ืนท่ีในการใช้จัดเกบ็สินค้าได้ดี
และเป็นระบบมากยิ่งข้ึน ท าให้สามารถรับรู้ถึงต าเเหน่งสินค้าภายในคลัง และยังสามารถลดระยะเวลาในการเคลื่อนยา้ยของ
สินค้าจากภายในคลังสินค้าไปยังจดุส่งสินค้า 

 จากการใช้การจัดเรียงสินค้าหลังปรับปรุง ท าให้สามารถลดระยะเวลาไปยังจุดส่งสินค้าเฉลี่ยรวม จาก 229.16 วินาที 
เป็น 192.05 วินาที โดยสามารถลดได้คดิเป็นร้อยละ 16.2% จากเเบบเดิม 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากงานวิจัย พบว่าในการออกเเบบหรือปรับปรุงผังในการจัดวางสินค้า การจ าแนกประเภทของสินค้าตามความถี่
ในการเคลื่อนย้ายของสินค้าแต่ละรายการมีความส าคัญต่อการออกแบบ เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลน าเข้าส าคัญใน
การก าหนดต าแหน่งการวางสินค้า นอกจากน้ีเพื่อให้การก าหนดต าแหน่งการวางสินค้าด้วยเทคนิคการโปรกรมเชิงเส้น (Linear 
Programing) เป็นไปอย่างเหมาะสม การศึกษาพื้นที่การวางสินค้าในคลัง และระยะทางการเคลื่อนย้ายในแต่ละต าแหน่ง             
ก็เป็นข้อมูลจ าเป็นที่ต้องศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับ สุนันทา ศิริเจริญวัฒน์ 
(2555), ทรงศักดิ์ อยู่นาน (2560) และ นราธิป คลับคล้าย และคณะ (2562) นอกจากนี้ การน าแนวคิด Visual Control มา
ใช้ช่วยเสริมให้เวลาในการหยิบสินค้าลดลง ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่าการปรับปรุงผังใหม่สามารถลดระยะเวลาไปยังจุดส่งสินค้า
เฉลี่ยรวม จาก 229.16 วินาที เป็น 192.05 วินาที โดยสามารถลดได้คิดเป็นร้อยละ 16.2 จากเดิม 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และขอ้เสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เนื่องจากต าเเหน่งในการจัดเก็บ เเละรายการสินค้าของโรงงานกรณีศึกษา มีจ านวนที่เยอะพอสมควร ดังนั้น จึง
ส่งผลให้การเเก้ไขปัญหาปัญหาของสมการเชิงเส้น Linear Programing โดยใช้วิธีการของ Excel Solver Student Version 
อาจไม่เหมาะสม เนื่องด้วยข้อจ ากัดในเรื่องของจ านวนตัวเเปรของโปรเเกรมที่ไม่สามารถหาค าตอบของสมการที่มีตัวเเปรมาก
ได้ ดังนั้นจึงเป็นเหตุจ าเป็น หากต้องการปรับปรุงต าเเหน่งการจัดวางสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งต้องใช้โปรเเกรม 
Microsoft Excel Full Version ที่สามารถรองรับตัวเเปรจ านวนมากเข้ามาเเก้ไขปัญหาในงานวิจัยต่อไป 

 2. ในการขนย้ายสินค้าจากภายในคลังสินค้าไปยังจุดส่งสินค้า ควรมีเครื่องทุนแรง ไว้ส าหรับการขนย้ายสินค้าหลาย
ช้ินในเวลาเดียวกัน เพื่อป้องกันการเกิดความเสียหายของสินค้าท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างการเคลื่อนย้าย 
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การศึกษาความคิดเห็นด้านการตลาดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาด
ดิจิทัลเพื่อผู้ประกอบการผ้าทอชนเผ่าพื้นเมืองในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 

THE INVESTIGATION OF STAKEHOLDER MARKETING VIEWPOINT ON DEVELOPING A DIGITAL MARKETING 
PLATFORM FOR TRIBAL TEXTILE ENTREPRENEURS IN KHLONG LAN DISTRICT OF KAMPHAENG PHET 

PROVINCE 

สุรนาถ เช้ือผึ้ง 1 และ วศิน เหลี่ยมปรีชา 2  

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นด้านการตลาดผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
การตลาดดิจิทัลเพื่อผู้ประกอบการผ้าทอชนเผ่าพื้นเมืองในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชรโดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ผ้าทอของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรมีความสวยงามโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพียงแต่ใช้ระยะเวลาในการถักทอ
ยาวนานกว่า 1 เดือน ท าให้ลูกค้าหันไปให้เลือกซื้อผ้าทอส าเร็จรูปที่ราคาถูกกว่า นอกจากนี้ยังอีกพบว่า ชุมชนที่ผลิต
ผ้าทอมือมีจ านวนลดลง และลวดลายของผ้าทอไม่มีตรงกับความต้องการของผู้บริโภค (2) ด้านราคา (Price) พบว่า 
ลูกค้าไม่รู้จักคุณค่าผ้าทอมือของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรจึงไม่สามารถท าราคาให้สูงได้ และยังพบการขาย
ตัดราคาจากผ้าทอมือส าเร็จรูปที่ท าเลียนแบบขึ้นมา (3) ด้านสถานที่ในการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลช่วยเติมเต็มการท างานร่วมกันของคนรุ่นพ่อแม่และรุ่นลูกรุ่นหลานได้อย่างทันสมัย และ (4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) พบว่า ควรเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าโดยสอดแทรกเรื่องราวที่สะท้อนวิถีชีวิตของแต่ละชนเผ่าให้
มีเนื้อหาที่จับใจลูกค้า รวมทั้งควรเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่ต้องการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยควรบูรณาการกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ค าส าคัญ : ผ้าทอกลุ่มชาติพันธุ์, ผ้าทอมือพื้นเมือง, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, แพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัล, 
ก าแพงเพชร 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study stakeholder marketing concept for a digital 
marketing platform development for tribal textile entrepreneurs in Klong Lan District, Kamphaeng 
Phet province, by studying stakeholder needs using a qualitative research method. The results 
dissolved into four issues; (1) Product: the woven fabrics of indigenous people in Kamphaeng Phet 
Province are undeniably beautiful and unique. Yet it takes longer than a month to weave, causing 
customers to buy cheaper synthetic fibres. Moreover, communities that produce hand-woven fabrics 
have decreased a great deal. Besides, the woven fabric seeing patterns do not meet the customer 
preference (2) Price: the customers do not know the value of the hand-woven fabrics of the 
indigenous people in Kamphaeng Phet Province, so the producers are unable to set a high price. In 
addition, synthetic fibres with tribal textile prints are considerably cheaper. (3) Place: the digital 
platform is an excellent choice since it synchronically connects the older and younger generations. 
Lastly, (4) Promotion: we should add value to the product by weaving stories to reflect each tribal 
way of life to grab customers' attention. Concerned institutions and organisations which focus on 
conserving local wisdom can promote tribal textiles by integrating indigenous people's way of life 
with cultural tourism. 

Keywords: tribal textile, indigenous textile, cultural tourism, digital marketing platform,  
  Kamphaeng Phet 
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บทน า 

 การด าเนินธุรกิจในยุคที่ประชาชนทั่วไปที่มีทรัพยากรเหลือใช้ แตกต่างจากการด าเนินธุรกิจแบบเดิม ๆ 
โดยเฉพาะรูปแบบที่ใช้จัดการทรัพยากรของเจ้าของทรัพยากรนั้น ๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย กลายเป็นรากฐาน
ของแนวคิดในการน าสินค้าหรือบริการที่เหลือใช้มาบริหารเชิงธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าจากทรัพยากรนั้น ๆ ผ่านระบบ
แบ่งปันทรัพยากรทางธุรกิจ ทั้งนี้ในช่วงที่เจ้าของทรัพยากรไม่ได้ใช้หรือใช้เหลือก็จะแบ่งปันให้ผู้ที่ต้องการใช้โดย
แลกเปลี่ยนในรูปค่าตอบแทนที่เป็นเงิน เรียกว่า “เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน” (Sharing Economy) (Matzler, Veider & 
Kathan, 2015) ข้อดีประการส าคัญของเศรษฐกิจแบ่งปัน คือ การเปิดโอกาสให้ผู้คนสามารถหารายได้จากสินทรัพย์ที่
ตนเองมีผ่านการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ซึ่งไม่เพียงแต่เปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจในหลาย ๆ ภาคส่วน
เท่านั้น แต่ยังได้เปลี่ยนวิถีการบริโภคของผู้บริโภคในหลากหลายมิติด้วย (ไท วัฒนา , 2563) ข้อดีอีกประการหนึ่งของ 
เศรษฐกิจแบ่งปัน คือ การก าเนิดขึ้นของธุรกิจบริการตามความต้องการ (On-demand work) มุ่งเน้นที่ผู้ใช้บริการ             
ที่เป็นปัจเจกบุคคล นอกจากนี้ยังให้ก าเนิดพฤติกรรมการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง                   
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เอ้ือให้เกิดการจ้างงานในรูปแบบใหม่ และเรียกการใช้บริการนี้ว่างานท าเป็นครั้ง (Gig work) 
และงานท าได้ทุกที่ (Crowd work) (กฤษฎา ธีรโกศลพงศ์, 2563) 

 ธุรกิจผ้าไทยที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นของกลุ่มชาติพันธุ์ ในจังหวัดก าแพงเพชร คือ กลุ่มชาติพันธุ์ม้งและเมี่ย
นซึ่งได้รวมกลุ่มและได้ปรับตัวทางเศรษฐกิจ ด้วยการน าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนมาสร้างสรรค์เป็น งานผ้าปัก
ชาวม้ง ซึ่งมีลายผ้าอันเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาติรอบตัว เช่น ลายดอกฝิ่น ดอกไม้ป่า เครือไม้ ก้อนหิน เสือ ช้าง 
หอย ปลา เป็นต้น ส าหรับวิธีการปักผ้านั้นจะปักด้วยด้ายสลับสีเป็นลายไขว้ ปักทึบ เดินเส้น ลูกโซ่ และตัดผ้าปะเป็น
ลวดลายต่างๆ ส่วนกลุ่มชาติพันธุ์เมี่ยนมีการปักผ้าลายเจ้าสาว ทั้งที่เป็นกางเกงแบบสั้นและแบบยาว อีกทั้งมีลายผ้า
ประยุกต์ เพื่อน าชิ้นผ้าไปสร้างสรรค์ผลงานต่อไป ทางด้านองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ้าปักชาวเขาถือว่ามีความ
จ าเป็นต่อวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย การปักผ้าของชาวเขาเผ่าม้งและเมี่ยนนี้นอกจากจะช่วยสร้างรายได้แล้ว ยังมีการ
ปักผ้าส่งศูนย์ศิลปาชีพ ซึ่งถือว่าเป็นการถ่ายทอดความรู้จากผู้หญิงรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง อันเป็นการสืบทอดภูมิ
ปัญญาปักผ้าของกลุ่มชาติพันธุ์ และน าความรู้ถ่ายทอดให้แก่เด็กและเยาวชนผ่านเอกสารเผยแพร่ผ้าปักชาวเขา              
สู่สถานศึกษาที่อยู่ในชุมชนท้องถิ่น (โอกามา จ่าแกะ, 2560)  

 อย่างไรก็ตามปัญหาส าคัญของธุรกิจผ้าไทยของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชร สามารถสรุปได้ว่า              
โดยส่วนใหญ่ประสบปัญหาในเชิงการตลาดและเทคโนโลยีดิจิทัล โดยยังขาดการขับเคลื่อนกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
เทคโนโลยีการตลาดดิจิลที่ทันสมัยซึ่งช่วยบริหารจัดการด้านการตลาดและช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าปัก
ของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งและเมี่ยนในจังหวัดก าแพงเพชร ในส่วนของกลุ่มลุกค้า พบว่า ประสบปัญหาในด้านราคาของผ้า
ปักเป็นผืนผ้าที่มีการจัดจ าหน่ายในราคาค่อนข้างสูง และเป็นภาระของลูกค้าที่จะต้องน าผ้าผื นไปตัดเย็บเป็นเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปอีกต่อหนึ่ง นอกจากนี้ในการด าเนินธุรกิจผ้าปักของกลุ่มชาติพันธุ์ยังขาดการศึกษาความต้องการของลูกค้า
เป้าหมายรวมทั้งการท าความเข้าใจกับสมาชิกภายในกลุ่มเพื่อให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นที่ต้องการของตลาดอย่าง
แท้จริง ตลอดจนขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อจัดการองค์ความรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ปักผ้าให้กับเยาวชนกลุ่มชาติพันธุ์ม้งและเมี่ยนในจังหวัดก าแพงเพชรอันเป็นการสืบสานวัฒนธรรมการปักผ้าให้กับ
เยาวชนต่อไป (โอกามา จ่าแกะ, 2560; เพชรา บุดสีทา, 2564) 
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 จากที่กล่าวมาจะเห็นถึงลักษณะของเศรษฐกิจแบ่งปันของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ที่ผันตัวมาเป็นผู้ประกอบการ
ในธุรกิจผ้าไทยของจังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งผู้วิจัยพบว่ายังขาดการเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพด้วยแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ที่จะช่วยให้เกิดเศรษฐกิจแบ่งปันอย่างครบวงจรระหว่างกลุ่มลูกค้าที่ต้องการสนับสนุนและอนุรักษ์สินค้าภูมิ
ปัญญาผ้าไทยในกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ของจังหวัดก าแพงเพชรที่มีลวดลายสวยงามดังที่แสดงในภาพตัวอย่างและยังเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น รวมทั้งกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไทยที่ต้องการท างานเพื่อสร้างรายได้สู่กลุ่มชาติพันธุ์ของ
ตนเองโดยมุ่งเน้นการต่อยอดภูมิปัญญาผ้าไทยให้เป็นธุรกิจเพื่อสังคม ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลส าคัญของงานวิจัยชิ้นนี้ที่
ต้องการศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัลเพื่อผู้ประกอบการผ้าทอ
ชนเผ่าพื้นเมืองในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 

ตัวอย่างลายผ้ากลุ่มชาติพันธุ์ทีผ่ันตัวมาเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจผ้าไทยของจังหวัดก าแพงเพชร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาดดิจทิัลเพื่อผู้ประกอบการผ้าทอ
ชนเผ่าพื้นเมืองในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

 1. ขอบเขตพื้นที่ศึกษา งานวิจัยนี้ศึกษาจาก “ประชากร” ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 
จังหวัดตาก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดก าแพงเพชร จังหวัด
นครสวรรค์ จังหวัดพิจิตร และจังหวัดอุทัยธานี “กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก” ได้คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่                 
กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไทย จังหวัดก าแพงเพชร เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีธุรกิจผ้าไทยที่โดดเด่นและหลากหลาย
กลุ่มชาติพันธุ์ 
 2 ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้ศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาด
ดิจิทัลเพื่อผู้ประกอบการผ้าทอชนเผ่าพื้นเมืองในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ใช้แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมและ
แนวคิดการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อเชื่อมโยงความต้องการของกลุ่มบุคล 2 กลุ่มเข้าด้วยกัน คือ (1)                
กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไทยที่ต้องการท างานเพื่อเพื่อกลุ่มชาติพันธุ์ของตนเองโดยมุ่งเน้นการต่อยอดภูมิปัญญาผ้า
ไทยให้เป็นธุรกิจเพื่อสังคม และ (2) กลุ่มลูกค้าที่ต้องการสนับสนุนและอนุรักษ์สินค้าภูมิปัญญาผ้าไทยในกลุ่มชาติพันธุ์
ต่าง ๆ ของจังหวัดก าแพงเพชรไว้อย่างยั่งยืน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

 การศึกษาความต้องการของผู้มสี่วนได้เสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัลเพื่อผูป้ระกอบการผ้าทอ
ชนเผ่าพื้นเมืองใน อ.คลองลาน จ.ก าแพงเพชรใช้วิธีการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มีดังนี ้

 1. ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย การเลือกประชากรก าหนดให้เป็นผู้ที่ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง ได้แก่ จังหวัดตาก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดก าแพงเพชร 
จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพิจิตร และจังหวัดอุทัยธานี ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่มลูกค้าและกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไทยในจังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ
การเป็นผู้ให้ข้อมูลที่ดี (Good informant) เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีกลุ่มลูกค้าและกลุ่มผู้ประกอบการที่การอนุรักษ์
และสืบสานสินค้าภูมิปัญญาผ้าไทยในกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ของจังหวัดก าแพงเพชรไว้อย่างยั่งยืน ดังกล่าวนั้นกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key informant) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้ให้บริการ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไทย 
ที่ต้องการท างานเพื่อกลุ่มชาติพันธุ์ของตนเองโดยมุ่งเน้นการต่อยอดภูมิปัญญาผ้าไทยให้เป็นธุรกิจเพื่อสังคม (2)               
กลุ่มลูกค้า ที่ต้องการสนับสนุนและอนุรักษ์สินค้าภูมิปัญญาผ้าไทยในกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ของจังหวัดก าแพงเพชรไว้
อย่างยั่งยืน ทั้งนี้การคัดเอการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญใช้วิธีการแนะน าแบบบอกต่อ (Snowball technique) โดยมี
หลักเกณฑ์ส าคัญ คือ (1) ต้องอาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดก าแพงเพชร ไม่ต่ ากว่า 10 ปี (2) เคยใช้สินค้าในธุรกิจผ้าไทย
จากกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ของจังหวัดก าแพงเพชร 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview form) แบบบันทึกจาก
การสนทนากลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Focus Group Discussion form) แบบบันทึกจากการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม (Participant and Non Participant Observation form) และแบบวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis form) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้การสังเกต การสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล และการสนทนากลุ่มอย่าง
ไม่เป็นทางการกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ให้บริการ และกลุ่มลูกค้า เพื่อรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นด้าน
การตลาดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจผ้าทอชนเผ่าพื้นเมืองในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล    

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปเชิงพรรณนา (Description) ที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ 
และการสนทนากลุ่ม จากนั้นจึงท าการจดบันทึกไว้ โดยแบ่งวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (1.1) การวิเคราะห์แบบอุปนัย
จากปรากฏการณ์ที่มองเห็น (Analysis Induction) (1.2) การวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ 
(Typological Analysis) (1.3) การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูลโดยน าข้อมูลมาเทียบปัจจัยต่าง ๆ ว่าปัจจัยนัน้
มีอะไรสัมพันธ์ซ้ าหรือเก่ียวข้องกันในแง่ไหนบ้าง (Constant Comparison) 

(2) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายโดยเน้นเนื้อหาตามที่
ปรากฏในข้อมูลการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจแบ่งปันของ
ธุรกิจผู้ประกอบการผ้าไทยมาสังเคราะห์แล้วสรุปหาความสมัพันธ์เพื่อหาลักษณะร่วมและความแตกต่างของข้อมูลสรปุ 
รวมทั้งการใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูลวิจัยจากกลุ่มลูกค้า
และกลุ่มผู้ประกอบการที่การอนุรักษ์และสืบสานสินค้าภูมิปัญญาผ้าไทยในกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ของจังหวัดก าแพงเพชร 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 วิธีการย่อย คือ (2.1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) คือ การพิสูจน์ว่า
ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจแบ่งปันของธุรกิจผู้ประกอบการ
ผ้าไทยที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่ง
สถานที่ และแหล่งบุคคล ที่ถึงแม้ว่าผู้ให้ข้อมูลจะต่างกัน แต่ข้อมูลทั้ง 3 ส่วนที่ได้ควรจะตรงกัน และ (2.2) การตรวจสอบ 
สามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) คือ การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างกันเพื่อรวบรวม
ข้อมูลในเรื่องเดียวกัน อาทิ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ และการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารเกี่ยวกับธุรกิจผู้ประกอบการผ้าไทยในกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ของจังหวัดก าแพงเพชร หากข้อมูลที่ได้มีความ
ขัดแย้งกัน ย่อมจะต้องด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยอีกครั้งและหากข้อมูลที่ได้มาเป็นข้อมูลที่เหมือนกันจึงเป็น
ข้อมูลวิจัยที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง สมบูรณ์ หลังจากนั้นจึงท าการเขียนรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยในเชิงพรรณนา 

 
ผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัลเพื่อผู้ประกอบการผ้า
ทอชนเผ่าพื้นเมืองในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร  ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้ ให้บริการ ได้แก่ กลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไทยที่ต้องการท างานเพื่อกลุ่มชาติพันธุ์ของตนเองโดยมุ่ งเน้นการต่อยอดภูมิปัญญาผ้าไทยให้
เป็นธุรกิจเพื่อสังคม จ านวน 7 ราย และ (2) กลุ่มลูกค้า ที่ต้องการสนับสนุนและอนุรักษ์สินค้าภูมิปัญญาผ้าไทยของ



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

781 

 

กลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 12 ราย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (สุภางค์ 
จันทวานิช, 2561) ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยภาพรวมผลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า 
ผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรมีความสวยงามโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวแต่ใช้ระยะเวลาในการ
ท านานกว่า 1 เดือน ท าให้ลูก ค้าหันไปให้ความสนใจกับผ้าทอส าเร็จรูปที่ราคาถูกกว่า นอกจากนี้ยังมีจ านวนชุมชนที่
ผลิตสินค้าผ้าทอมือลดน้อยลงและลวดลายไม่ได้รับการพัฒนาให้หลากหลายหรือตรงกับความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้บริโภค โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• “ผ้าทอของเรายังขาดผู้ซื้ออย่างต่อเนื่อง ท าให้ลูกหลานรุ่นใหม่ไม่มีความกระตือรือร้นที่จะสืบทอด
ภูมิปัญญาของชุมกลุ่มชาติพันธุ์เมี่ยนเพราะว่าผ้ามันท ายากแล้วก็ขายไม่ค่อยออก ดังนั้นถ้าเกิดว่ามีคนมาสอนว่าผ้าทอ
มีคุณค่าหรือว่าแนะน าบอกกล่าวให้ลูกหลานในชุมชนได้ท าให้การรักษาภูมิปัญญาให้คงอยู่ต่อไปแล้ว ผ้าทอของเราก็มี
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ผสมผสานลงไป ตอบสนองลูกค้ารุ่นใหม่ได้มากขึ้น รายได้ก็เพิ่มมากขึ้น ”(ผู้ให้บริการ, 
สัมภาษณ์เมื่อ 2 พฤศจิกายน 2564)  

• “ผ้ากว่าจะทอได้มาแต่ละผืนใช้ระยะเวลาที่ยาวนานมาก แล้วที่ส าคัญเนี่ยถ้ากลุ่มชาติพันธ์จะมี
เสน่ห์อย่างหนึ่งคือการน าวัตถุวัสดุอ่ืนๆเข้ามาผสมโดยเฉพาะเครื่องเงินเครื่องเงินที่อยู่ในภาคใดในภาพนะครับว่า
ประเพณีคือกลุ่มชาติติพันธ์มีก็จริงๆแล้วก็ส่วนใหญ่ก็มาจากทางเมืองจีนนั่นแหละนะ ครับประเทศจีนซึ่งเป็นกลุ่มต่างๆ
เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆนะครับแล้วก็การแต่งกายวัฒนธรรมจารีตประเพณีของคนกลุ่มพวกนี้ เขาก็จะใช้โลหะที่เป็น
เครื่องเงินมาผสมกับการแต่งกาย โดยน ามาเป็นสร้อยเป็นข้อมือเป็นแหวนเพชรต่างหูอะไรต่าง ๆ และที่ส าคัญคือการ
น าเอาเครื่องเงินเหล่านี้มาผสมกับเคร่ืองแต่งกายเคร่ืองแบบเครื่องแต่งกายที่เป็นลักษณะเหมือนเคร่ืองแบบของประจ า
กลุ่มชาติพันธุ์ก็จะมีความสวยงามที่แตกต่างกันไปและที่ส าคัญคือมีราคาที่สูงมากๆ” (ผู้ให้บริการ, สัมภาษณ์เมื่อ 17 
กันยายน 2564) 

• “ผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรนั้น เราจ ายอมที่จะต้องขายในราคาที่มันต่ าเลยเป็น
ปัญหาที่ว่าเราจะท าอย่างไรให้การซื้อสินค้าชิ้นนี้ ลูกค้าไม่ ได้ซื้อตัว product แต่เขาซื้อประสบการณ์ experience 
ของเรา สินค้าอะไรก็ตามที่ขายด้วยตัวเองของเขา ราคาเท่าไหร่ก็ยอมจ่ายเพราะต่างประเทศสมมุติซื้อผ้าทอของกลุ่ม
ชาติพันธุ์เขาเนี่ยพอไปถึงในมือเขาเนี่ยมันไม่ได้มีแค่ผ้าผืนเดียวแต่มันมีภาพของปู่ย่าตายายวิถีชีวิตในวัยเด็กพื้นที่ติดไป
ด้วย ท าให้ตัวคุณค่าของ product ผ้าทอกลุ่มชาติพันธุ์นั้นสูงมาก จนอาจจะสูงกว่าราคาที่ลูกค้าจ่ายเสียด้วยซ้ าไป” 
(ลูกค้า, สัมภาษณ์เมื่อ 12 ตุลาคม 2564) 

• “เราในมุมผู้บริโภคจะเห็นภาพเลยว่าปัญหาที่เจอมาตลอด มีอยู่ 3 ประเด็น คือ (1) ชุมชนทอผ้า
ของกลุ่มชาติพันธุ์ของชนเผ่าต่าง ๆ ในก าแพงเพชร เริ่มลดลงอย่างน่าใจหายนะครับ (2) สินค้าผ้าทอมือที่ถูกผลิต
ออกมาโดยกลุ่มชาติพันธุ์ในแต่ละปีมีจ านวนที่ลดลง (3) องค์ความรู้เก่า ๆ เทคนิคลายผ้าเก่า ๆ ลายโบราณ หรือ
เทคนิคการทอที่เป็นเทคนิคเฉพาะตัวที่หาที่ไหนไม่ได้ในแต่ละชนเผ่ามันเริ่มเลือนหายไป เพราะฉะนั้นถ้าหากลูกค้า
ต้องการผ้าทอมือที่ใช้เวลาทอและปักลายยาวนาวกว่า 1 เดือน แล้วน ามาขายในราคาถูกและไม่เกิน 1,000 บาท ลูกค้า
ก็เลือกที่จะใช้ระยะเวลาที่น้อยลงกว่าเดิม และเลือกรูปแบบของลวดลายที่เป็นไรง่าย ๆ ตรงนี้ลูกค้าต้องการให้ชุมชน
ท าออกมาให้ไวที่สุดแค่นั้น แต่คุณค่าในเชิงอัตลักษณ์หรือวิถีชนเผ่า ที่มันถูกสื่อสารมาในผ้าผืนหนึ่งมันก็ค่อย ๆ เลือน



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

782 

 

หายไป สุดท้ายแล้วไม่อยากให้ผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรกลายเป็นแค่ผ้า 1 ผืนที่ดูสวยงามแต่ไม่ได้
มีคุณค่าอะไรมากมาย” (ลูกค้า, สัมภาษณ์เมื่อ 12 พฤศจิกายน 2564) 

(2) ด้านราคา (Price) โดยภาพรวมผลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านราคา (Price) พบว่า 
ลูกค้าไม่รู้จักคุณค่าผ้าทอมือของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรจึงไม่สามารถท าราคาให้สูงได้ นอกจากนี้ยังมีการ
ขายตัดราคาจากผ้าทอมือส าเร็จรูปที่ท าเลียนแบบขึ้นมา โดยมีรายละเอียด ดังนี้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปรากฏข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

• “ปัญหาผ้าทอมือของเรามีต้นทุนที่สูงมาก ๆ แต่ด้วยความที่มันเป็นประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ พวก
เราก็ต้องท าต้องท าแล้วก็ต้องซื้อกันเองภายในชุมชน ท าให้เราขายไม่ได้ราคาสูงเมื่อเทียบกับการขายให้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวหรือกลุ่มข้าราชการที่เขาใช้ผ้าเราในการตัดชุดประจ าหน่วยงาน ตรงนี้เราอยากจะให้เป็นผ้าทอของกลุ่ม
ชาติพันธุ์เมี่ยนกลายเป็นสินค้าที่มันกว้างขึ้น โดยการเอาสินค้ามาขายคนในประเทศไทย เราคิดไกลถึงการขายใน
อินเทอร์เน็ตให้กับคนทั่วไป แต่ในตลาดเหล่านี้เราจะตั้งราคาให้สูงได้อย่างไรในเมื่อสิ่งที่เราเจอคือลูกค้าทั่วไปไม่รู้จัก
คุณค่าของผ้าทอมือของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรจนมีปัญหาด้านราคาจึงไม่สามารถท าราคาให้มันสูงได้ ”  
(ผู้ให้บริการ, สัมภาษณ์เมื่อ 17 กันยายน 2564) 

• “ปัญหาที่เจอปัจจุบันก็คือว่า เวลาเราหน่วยงานภาครัฐที่เข้าไปส่งเสริมการหาตลาดให้กับกลุ่มชาติ
พันธุ์ซึ่งคนกลุ่มนี้แน่นอนเขาไม่มีทักษะในการที่จะเอาสินค้าเข้าไปขายให้กับคนส่วนมากในประเทศไทย ดังนั้นตลาดที่
เรามีอยู่นะครับมันแคบเพราะมันแคบแล้วเนี่ยเวลากลุ่มลูกค้าในตลาดที่ไม่เข้าใจคุณค่าของสิ่งทอหรือว่าผลิตภัณฑ์ที่
เกิดจากกลุ่มชาติพันธุ์ มันเลยท าให้เราไม่สามารถขายได้ในราคาที่สุดอาจจะใช้ค าว่าไม่สามารถขายได้ในราคาที่ควรจะ
เป็นเพราะหนึ่งเขาใช้เวลาในการรอนานมากเขาใช้ฝีมือความประณีตความละเอียดในการทอเนี่ยสูงมาก แล้วหลาย
ลวดลายไม่ว่าจะเป็นการทอหรือการปักเนี่ยมันเป็นลวดลายเฉพาะที่เป็นอัตลักษณ์ประจ ากลุ่มชาติพันธุ์ของเขาแต่ละ
กลุ่มชาติพันธุ์ซึ่งปัญหาที่เราเจอถือว่าพอเขาขายได้ราคาที่ไม่สูงนะมันเลยท าให้บางคนที่ประกอบอาชีพนะครับเกิดการ
ท้อนะครับในเรื่องของระยะเวลาบางทีผ้า 1 ผืนเนี่ยใช้เวลาในการทอ 1 เดือนบางคนถ้ามันขายได้แค่อาจจะมาขายได้ 
1000 บาท 800 บาท ซื้อมา 1000 บาท ใช้เวลาทอผ้า 1 เดือนกว่า เราเอาเวลาไปท าการเกษตรไปท าอย่างอื่นดีกว่า 
และที่ส าคัญคนที่มีทักษะในการทอพวกนี้ครับเริ่มหายไปแล้วไม่มีการต่อยอดองค์ความรู้เหล่านี้และให้กับกลุ่มคนรุ่น
ใหม่”(ผู้ให้บริการ, สัมภาษณ์เมื่อ 8 ธันวาคม 2564) 

• “ชาวเผ่าเมี่ยนถ้าปักผ้าผืนนึง เขาจะใช้มือปักและใช้เวลาที่นานมากอาจจะนานถึง 1 เดือน แล้ว
เวลาขายในสถานที่ที่เป็นลักษณะเหมือนเป็นเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเอามาขายในราคาโปรโมชั่น ในความเป็นจริงผ้า
ผืนนั้นปัก 1 เดือนราคาอยู่ควรจะขายอยู่ที่ประมาณ 2,000 บาทแต่เอามาขายในราคา 1,200 บาท เพราะขายไม่ได้ก็
กลายเป็นว่า 2 ผืน 1 แถม 1 ในราคา 1,000 บาท แล้วลูกค้าซื้อ 1,000 บาท 2 ผืนหลังจากนั้นราคาไม่สามารถท าให้
สูงได้อีกเลย เฉลี่ยคือราคาเหลือผืนละ 500 บาท จากราคาที่ควรจะเป็น 2 ,500 บาท เพราะฉะนั้นการท าโปรโมชั่น
แบบนี้เป็นสิ่งที่ท าลายตัวคุณค่าของผ้าแล้ว แถมยังไปสร้างพฤติกรรมให้กับผู้บริโภคเห็นว่าผ้าทอมือเหล่านี้ราคาไม่สูง” 
(ลูกค้า, สัมภาษณ์เมื่อ 28 พฤศจิกายน 2564) 

• “ในมุมของตัวพ่อค้าคนกลางเนี่ยมันจะเป็นราคาที่ถือว่าคุ้มค่าในการเข้าไปหยิบสินค้าชิ้นนี้มาท า
แล้วก็ที่ส าคัญคือมันสามารถสร้างมูลค่าต่อยอดไม่ได้ครับ มันสามารถจัดสินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์นี้อาจจะมาขอแลกกับ
แบรนด์ต่าง ๆ ที่มันมีอยู่แล้วเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มข้ึนไปได้อีกนะครับ วันนั้นเราอาจจะมองในมุมของคนกลางในการขาย
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เนี่ยมันมีโอกาสสร้างรายได้หลายช่องทาง เช่น กลุ่มกลุ่มชาติพันธุ์ที่อยู่ในที่สหรัฐอเมริกา เขามี การนิยมในการใช้
กระเป๋าลักษณะแบบนี้เราอาจจะเอาผ้าจัดต้นก าเนิดของเรา เอามาขอแลกกับกระเป๋าใบนี้ให้เกิดเป็นซีรีย์ของสินค้า
ใหม่ว่าเป็นกระเป๋ายอดนิยมที่มีลายผ้าของกลุ่มกลุ่มชาติพันธุ์นะครับเพราะนั้นมูลค่าสินค้ามันก็จะเพิ่มขึ้นไปได้ ” 
(ลูกค้า, สัมภาษณ์เมื่อ 18 ธันวาคม 2564) 

(3) ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) โดยภาพรวมจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสถานที่ในการ
จัดจ าหน่าย พบว่า แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยเติมเต็มคนรุ่นพ่อรุ่นแม่กับรุ่นลูกรุ่นหลานในการจัดจ าหน่วยผ้าทอของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ได้ไม่ว่าจะเป็นออนไลน์หรือออฟไลน์ ล้วนช่วยเล่าเรื่องราวอันเป็นเอกลักษณ์หรือสะท้อนวิถีชีวิตเพื่อเพิ่ม
คุณค่าให้กับสินค้าเหล่านี้ได้อย่างทันสมัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• “สถานที่เนี่ยก็คือว่าปัจจุบันชุมชนที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่ถูกจ ากัดจากนโยบายของภาครัฐในระดับ
หนึ่ง เช่น เรื่องของสิทธิ์ในการใช้ชีวิต สิทธิ์ในการคุ้มครองจากภาครัฐ การมีฐานะพลเมือง บางครั้งการประกอบ
กิจกรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์นั้นอาจจะถูกจ ากัดไปในระดับหนึ่ง การที่จะเกิดสถานที่ขายในพื้นที่ครับมัน
ก็น้อยลง นโยบายรัฐเนี่ยบางทีก็อาจจะท าให้เราท าให้เขาเห็นภาพว่าถ้าเขาจะขายสินค้าเนี่ยรัฐอาจจะจัดเป็นจุดจุด
หนึ่งที่เราจะเห็นภาพว่าเป็นศูนย์ OTOP หรือว่าเป็นศูนย์จ าหน่ายสินค้าที่มันลดตัวคุณค่าของเขาลงเวลาไปขายใน
สถานที่แบบนี้นะครับ เพราะฉะนั้นถ้ามันมีสถานที่ไม่ว่าจะเป็นออนไลน์หรือออฟไลน์ก็ตามที่ชูสินค้าของเขาครับมีสตอ
รี่มีการเล่าเร่ืองมีการน าวิถีชีวิตนะครับเข้ามาใส่เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า ดังนั้นนะครับมันจะท าให้ลูกค้าสามารถพึ่งพอใจ
ที่จะซื้อสินค้าในราคาที่สูงได้และก็การพัฒนาไลน์การพัฒนารูปแบบการพัฒนาตัวสินค้ามันก็จะเกิดขึ้นไปเรื่อย ๆ เป็น
การช่วยอนุรักษ์อีกด้าน” (ลูกค้า, สัมภาษณ์เมื่อ 12 ตุลาคม 2564) 

• “ถ้าหากว่าผู้ประกอบการผ้าทอกลุ่มชาติพันธุ์มีแอพพลิเคชั่นที่ช่วยให้เราสามารถวางจ าหน่ายผ้าทอ
ของตนเองมันจะช่วยให้พวกเราได้เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการท าธุรกิจใหม่ ๆ ได้ด้วย อีกด้านหนึ่งก็อาจจะช่วยให้
ลูกหลานของเรามีงานท าที่ดีขึ้น มีรายได้มากข้ึน และเห็นคุณค่าในความเป็นเราเอง เพราะเด็ก ๆ สามารถช่วยเติมเต็ม
คนรุ่นพ่อรุ่นแม่ในการจัดจ าหน่วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ได้อย่างทันสมัย ดังนั้นแอพพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มดิจิทัล
ต่าง ๆ ที่มาช่วยนี้ถือได้ว่าจะเป็นประโยชน์เป็นเหมือนกับพื้นที่ขายอีกทีนึงที่น่าสนใจครับ” (ผู้ให้บริการ, สัมภาษณ์เมื่อ 
8 ธันวาคม 2564) 
  (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยภาพรวมจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน
สถานที่ในด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า การส่งเสริมการตลาดควรเชื่อมโยงกับการเพิ่มคุณค่าให้กับผ้าทอของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรให้จับใจลูกค้า รวมทั้งควรเชื่อมโยงกับภาคราชการหรือภาคเอกชนที่ต้องการอนุรักษ์
ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ให้กับนักเรียน นักศึกษา หรือข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล หรือ
หน่วยงานราชการในจังหวัดก าแพงเพชร หรืออาจบูรณาการกับท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อสะท้อนความวิจิตรของ
ลวดลายอันทรงคุณค่าในผ้าทอจากกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• “เรามองโปรโมชั่นในมุมของของการเพิ่มมูลค่าการการใช้นวัตกรรมอะไรก็ตามเข้ามายกระดับคุณค่า
ของสินค้ากลุ่มชาติพันธุ์นะครับ อย่างเช่น เราอยากจะเห็นการท าโปรโมชั่นในลักษณะที่ว่าการใช้นวัตกรรมในการ
สื่อสารเข้ามายกระดับให้ลูกค้ากับผู้ผลิตเจอกันง่ายขึ้น โปรโมชั่นในมุมนี้ก็คืออาจจะเป็นการแอพพลิเคชั่นหรือ
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แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ มาเป็นตัวเชื่อมให้เกิดระบบนิเวศที่ดีแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน” (ลูกค้า, สัมภาษณ์เมื่อ 4 
ตุลาคม 2564) 

• “สิ่งที่เราอยากเห็นในวงการผ้าทอกลุ่มชาติพันธุ์ของจังหวัดก าแพงเพชร คือ (1) คุณค่าจะต้องถูก
ยกระดับคุณค่าต้องเพิ่มคุณค่าของผ้าไทยขึ้นมาในสายตาของชาวไทยและชาวโลก (2) กลุ่มชาติพันธุ์ที่เป็นผู้ผลิต
จะต้องมีรายได้ที่ดีและมีส่วนผสมทางการตลาดที่เหมาะสม สุดท้ายแล้วสินค้าที่ท าออกมาต้องขายได้ นอกเหนือจาก
นั้นคือสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือขายได้ต้องมีก าไรเรา อยากเห็นรายได้ของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ผลิตผ้าทอเหล่านี้ ถ้าเขามีก าไร
มากขึ้นสูงขึ้นเนี่ยมันจะท าให้คุณภาพชีวิตและเขาดีขึ้นแล้วตัวองค์ความรู้ในเชิงเทคนิ คหรือลวดลายการทอต่าง ๆ 
เหล่านี้มันจะไม่เลือนหายไปแล้วมันจะถูกยกระดับขึ้นมาให้เป็นองค์ความรู้ของคนรุ่นใหม่ที่พร้อมอนุรักษ์และสืบทอด
ไว้ และเราอาจจะเห็นองค์ความรู้ 2 เรื่อง ทั้งของคนโบราณและของคนรุ่นใหม่มารวมกันในผ้าทออีกด้วย” (ลูกค้า, 
สัมภาษณ์เมื่อ 26 พฤศจิกายน 2564) 

• “การท าโปรโมชั่นในขณะที่ไลฟ์สดแล้วก็ซื้อ 1 แถม 1 อะไรอย่างนี้ จริง ๆ เราไม่อยากเห็นลักษณะ
แบบนั้น คือ เราต้องการจะยกระดับคุณค่าของผ้าทอกลุ่มชาติพันธุ์ให้มันให้มันสูงขึ้น เพราะฉะนั้นตัวของการท า
โปรโมชั่นในขณะที่ไลฟ์สดอาจจะไม่ได้ส่งเสริมให้กับทางพื้นที่เขาท า เพราะมันยิ่งท าให้ต้นทุนก็สูงขึ้นและตัวก าไรลดลง 
ที่ส าคัญคือสิ่งที่จะติดตัวลูกค้าไปจนไปนานเท่านานเลยก็คือการที่ว่าลูกค้าจะเคยชินกับโปรโมชั่นแบบห่ันราคากันเอง
ในกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจผ้าทอชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชร ห่ันราคาไปก็จะยิ่งเข้าเนื้อมากขึ้น ดังนั้นการท าโปรโมชัน่
แบบเดิม ๆ เรามีแต่เจ็บตัว เราไม่มีทางสู้ราคาที่ถูกแสนถูกของผ้าทอจากประเทศจีนได้ โปรโมชั่นจึงควรช่วยให้คุณค่า
กับตัวผ้าทอและสร้างสตอรี่เบื้องหลังให้จับจิตจับใจลูกค้าให้มากขึ้น หรือสร้างโปรโมชั้นร่วมกับวัฒนธรรมการ
ท่องเที่ยว” (ผู้ให้บริการ, สัมภาษณ์เมื่อ 17 กันยายน 2564) 

• “เราอยากให้ภาคราชการหรือภาคเอกชนที่ต้องการอนุรักษ์ผ้าทอมือของกลุ่มชาติพันธุ์ฝในจังหวัด
ก าแพงเพชรช่วยท าการจัดซื้อใปริมาณมาก อาจจะจัดเป็นผ้าทอเพื่อใส่เป็นชุดพื้นเมืองในวันศุกร์ให้กับนักเรียน 
นักศึกษา หรือข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล หรือหน่วยงานราชการในจังหวัดก าแพงเพชรเองได้มาช่วยซื้อ
ในปริมาณมาก ๆ เพื่อน าไปใส่ให้เป็นที่ยอมรับในหน่วยงานราชการค่ะ” (ผู้ให้บริการ, สัมภาษณ์เมื่อ 12 ธันวาคม 
2564) 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ดังแสดงในภาพ พบว่า  กลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไทย และกลุ่มลูกค้าต้องการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาผ้าไทยของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัด
ก าแพงเพชร ให้เข้าสู่แพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Platform) ซึ่งแพลทฟอร์มจะมีศักยภาพที่ช่วย
ให้คนในโลกดิจิทัลได้รับรู้และซาบซึ้งในคุณค่าของผลิตภัณฑ์จากกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชร อันจะน ามาสู่การ
ก าหนดราคาสินค้าหัตกรรมที่สูงกว่าท้องตลาดซึ่งช่วยสร้างรายได้และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นให้กับผู้ผลิต
สินค้าภูมิปัญญาเหล่านี้ได้อย่างสมศักดิ์ศรี  

 

 

 



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

785 

 

ตัวอย่างการสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกต และการสนทนากลุม่อย่างไม่เป็นทางการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัลเพื่อผู้ประกอบการผ้า
ทอชนเผ่าพื้นเมืองในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์  
(Product) จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรมีความสวยงาม
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวแต่ใช้ระยะเวลาในการท านานกว่า 1 เดือน ท าให้ลูก ค้าหันไปให้ความสนใจกับผ้าทอ
ส าเร็จรูปที่ราคาถูกกว่า นอกจากนี้ยังมีจ านวนชุมชนที่ผลิตสนิค้าผา้ทอมือลดนอ้ยลงและลวดลายไม่ได้รับการพัฒนาให้
หลากหลายหรือตรงกับความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค (2) ด้านราคา (Price) จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย พบว่า ลูกค้าไม่รู้จักคุณค่าผ้าทอมือของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรจึงไม่สามารถท าราคาให้ สูงได้ 
นอกจากนี้ยังมีการขายตัดราคาจากผ้าทอมือส าเร็จรูปที่ท าเลียนแบบขึ้นมา (3) ด้านสถานที่ในการจัดจ าหน่าย (Place) 
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยเติมเต็มคนรุ่นพ่อรุ่นแม่กับรุ่นลูกรุ่นหลานในการจัด
จ าหน่วยผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ได้ไม่ว่าจะเป็นออนไลน์หรือออฟไลน์ ล้วนช่วยเล่าเรื่องราวอันเป็นเอกลักษณ์หรือ
สะท้อนวิถีชีวิตเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าเหล่านี้ได้อย่างทันสมัย และ (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า การส่งเสริมการตลาดควรเชื่อมโยงกับการเพิ่มคุณค่าให้กับผ้าทอของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรให้จับใจลูกค้า รวมทั้งควรเชื่อมโยงกับภาคราชการหรือภาคเอกชนที่ต้องการอนุรักษ์
ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ให้กับนักเรียน นักศึกษา หรือข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล หรือ
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หน่วยงานราชการในจังหวัดก าแพงเพชร หรืออาจบูรณาการกับท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อสะท้อนความวิจิตรของ
ลวดลายอันทรงคุณค่าในผ้าทอจากกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัลเพื่อ
ผู้ประกอบการผ้าทอชนเผ่าพื้นเมืองในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ได้แสดงให้เห็นถึงองค์ความรู้จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในธุรกิจดังกล่าวที่เน้นย้ าถึงคุณค่าของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ควรจะต้องสามารถช่วยส่อสารหรือสะท้อนให้
กลุ่มลูกค้าทั้งที่เป็นนักเรียน นักศึกษา นักท่องเที่ยว หรือ ข้าราชการของหน่วยงานต่าง ๆ ได้เห็นถึงความยากล าบาก
ในการถักทอและซาบซึ้งถึงอัตลักษณ์ความงดงามในลวดลายของผ้าทอจากกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ของจังหวัด
ก าแพงเพชร โดยแพลตฟอร์มดิจิทัลต้องสามารถบอกเล่าเร่ืองราวเหล่านี้ไดอ้ย่างจับใจกลูกค้า สอดคล้องกับผลงานวจิยั
ของ โอกามา จ่าแกะ (2560) และผลงานวิจัยของเพชรา บุดสีทา (2564) ที่เสนอว่าเทคโนโลยีใด ๆ ที่น ามาใช้ควรมี
ส่วนส าคัญในการสืบทอดอาชีพผ้าทอให้กับชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชรได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้การน า
แพลตฟอร์มดิจิทัลมาพัฒนาร่วมกับทรัพยากรที่มีเหลือใช้อยู่ในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชร ควรเติม
แนวคิดทางการตลาดเข้าไปเพื่อให้สินค้าที่พัฒนาขึ้นตอบโจทย์ของกลุ่มลุกค้าอย่างตรงจุด โดยสิ่งที่ตามมาก็คือคนทุก
ช่วยวัยในกลุ่มชาติพันธุ์ของจังหวัดก าแพงเพชรได้ร่วมสร้างเป็นรายได้ที่ยั่งยืน นับเป็นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่ช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ในจัดการทรัพยากรเชิงธุรกิจของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์เหล่านั้น ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยโดย
แลกเปลี่ยนในรูปค่าตอบแทนที่เป็นเงิน ตามแนวคิด “เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน” (Sharing Economy) ที่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Matzler, Veider & Kathan (2015)  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และเกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร  
(2561) ที่พบว่า การพัฒนาแพลตฟอร์มท าให้เกิดขยายตัวของการสร้างงานใหม่และการจ้างงานที่เพิ่มขึ้นในกลุ่มคน
ผู้ด้อยโอกาส และแรงงานวัยรุ่น รวมถึงกลุ่มแรงงานสตรีที่ท างานจากที่บ้านเพื่อหารายได้เสริม รวมทั้งโดยสอดคล้อง
กับข้อค้นพบของ กฤษฎา ธีรโกศลพงศ์ (2563) ที่พบว่า แพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัลเพื่อผู้ประกอบการผ้าทอชนเผ่า
พื้นเมืองในอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ยังสอดคล้องกับพฤติกรรมการท างานของคนรุ่นใหม่ในรูปแบบใหม่ ๆ 
ที่ได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เอ้ือให้เกิดการจ้างงานในรูปแบบใหม่ที่ท าเป็นครั้ง (Gig 
work) และงานท าได้ทุกที่ (Crowd work) และสอดคล้องตามข้อเสนอส าคัญในงานวิจัยของ ไท วัฒนา (2563) ที่
พบว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจแบ่งปันสามารถตอบสนองพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในยุคดิจิทัลของผู้บริโภคได้
อย่างหลากหลายมิติ ทั้งนี้ความท้าทายส าคัญของ การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจแบ่งปันของธุรกิจผ้าทอ
ของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชร คือ การเชื่อมโยงโลกของคนรุ่นบรรพบุรุษกับของคนรุ่นใหม่เข้าด้วยกันโดยมี
เป้าหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในแง่ของการส่งมอบสินค้าผ้าทออันเป็นเอกลักษณ์พิเศษไปสู่ลุกค้าอย่างคุ้มค่า
และตราตรึงใจแล้ว ในอีกแง่หนึ่งก็เป็นการช่วยอนุรักษและสืบสานองค์ความรู้ดั้งเดิมในด้านเทคนิคการทอผ้าของแต่
ละกลุ่มชาติพันธุ์ให้ยังคงอยู่คู่กับจังหวัดก าแพงเพชรสืบต่อไป โดยที่ไม่ละเลยการสร้างรายได้ลงสู่ชุมชนเพื่อลดวาม
เหลื่อมล้ าและสร้างความภาคภูมิใจให้แก่คนใชกลุ่มชาติพันธุ์อย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะ 

(1) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรก าหนดแผนยุทธศาสตร์และโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษ์และสนับสนุนผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาผ้าไทยของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชร โดยจัด
กิจกรรมที่เชื่อมโยงคนรุ่นใหม่กับครูภูมิปัญญาผ้าไทยของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพง เพชรเข้าด้วยกัน เพื่อสร้าง
ความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์อันโดเด่นและงดงามของท้องถิ่น รวมทั้งสืบสานในเชิงวิสาหกิจชุมชนที่สร้างรายได้ใน
ครัวเรือนอย่างยั่งยืน 

(2) ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing 
Platform) เพื่อเชื่อมโยงกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไทย และกลุ่มลูกค้าในโลกดิจิทัลให้ได้รับรู้และซาบซึ้งในคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์จากกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดก าแพงเพชร อันจะน ามาสู่การก าหนดราคาสินค้าหัตกรรมที่สูงกว่า
ท้องตลาดซึ่งช่วยสร้างรายได้และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นให้กับผู้ ผลิตสินค้าภูมิปัญญาเหล่านี้ได้อย่าง
สมศักดิ์ศร ี
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ระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 

FACE RECOGNITION SYSTEM FOR OUTSIDER TO WORK,  
CASE STUDY OF GOVERNMENT SAVING BANK, HEADQUARTER. 

มีนา แสงทอง 1 และ สุวรรณี อัศวกุลชัย 2  

บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการจดจ าใบหน้าด้วยเทคโนโลยีชีวมิติ 
(Biometrics) และพัฒนาต้นแบบระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า ส าหรับบุคคลภายนอกการเข้าปฏิบัติงานภาย               
ในอาคาร ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ในการศึกษาครั้งนี้ พัฒนาระบบตามหลักการของวงจรพัฒนาซอฟท์แวร์              
ผลจากการศึกษา ปัจจัยในการจดจ าใบหน้า ตามหลัก Knowledge–based methods ร่วมกับ Template 
matching methods ได้แก่ ระยะห่าง ต าแหน่งใบหน้าโดยรวม ใช้ฮิสโตแกรมร่วมกับการหาเส้นขอบและลักษณะเด่น
ของใบหน้า ผลการพัฒนาต้นแบบระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน ใช้ Figma               
เป็นเครื่องมือ การประเมินความพึงพอใจของระบบจากพนักงาน 3 กลุ่ม คือ พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
สังกัดส่วนศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวัง ฝ่าย Cyber Security Operation บริษัทคู่สัญญา และพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยประจ าอาคารต่าง ๆ ภายในธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ จ านวน 30 คน พบว่า ความพึงพอใจสูงสุดของ
ระบบ คือ ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.93 จาก 5 และรองลงมา คือ รักษาความ
ปลอดภัยด้วยระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า ด้วยค่าเฉลี่ย 4.77 จาก 5 การศึกษาขั้นต่อไป คือ พัฒนาภายใต้ MyMo 
application ให้ใช้งานได้จริง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับองค์กรกรณีที่จ าเป็นต้องให้บุคคลภายนอกเข้ามาช่วย
ในการสนับสนุนการตัดสินใจ ก็สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในที่สุด 

ค าส าคัญ : ระบบการจดจ าใบหน้า, เทคโนโลยีชีวมิติ, วิธีเชิงความรู้, วิธีเทียบเคียงแผ่นแบบ 

 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
2  รองศาสตราจารย์ ดร. ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีการเงิน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
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Abstract 

 The purpose of this independent study was to study the factors of facial recognition with 
biometrics technology and designing a facial recognition system for outsiders to work inside the 
Government Savings Bank, Headquarter. In this study according to the principles of the software life 
cycle. The results of factors in Facial Recognition based on Knowledge-based methods together with 
Template matching methods are the distance and probabilistic position of the overall face by a 
histogram in conjunction with finding borders and distinctive features of the face. The results of the 
development of a prototype of a Facial Recognition system for outsiders to work using Figma as a 
tool. Assessment of the satisfaction of the system from 3 groups of employees is 1. employees of 
the Government Savings Bank, Headquarter, Security Operation Center, Cyber Security Operation 
Division 2. contract companies and security personnel at various buildings within the Government 
Savings Bank, Headquarter 30 people, the highest satisfaction of the system is reduces the process 
and time of implementation with an average of 4.93 out of 5, followed by facial recognition security. 
with an average of 4.77 out of 5 The next step of study is to develop under the MyMo application 
to be able to be used for increases the efficiency of organizations in cases where external parties 
are required to assist in decision-making. It can be done quickly. leading to an increase in 
competitiveness in the end. 

Keywords: FACE RECONITION SYSTEM, BIOTECHNOLOGY, KNOWLEDGE-BASED, TEMPLATE MATCHING 
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1. บทน า 
 

ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีได้มีการพัฒนาไปอย่างมากทั้งทางด้านของการบริการและการปฏิบัติงาน อีกทั้งยัง
สามารถเชื่อมโยงผู้คนเข้าหากันได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
ในทุกองค์กร เมื่อมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ประเด็นส าคัญที่ต้องให้ความส าคัญคือ ความปลอดภัย 
โดยเฉพาะกับสถาบันการเงินที่ต้องได้รับความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้บริการ จึงต้องมีความปลอดภัยมากที่สุด 

ในด้านของการปฏิบัติงาน ธนาคารออมสินมีฝ่ายที่ดูแลเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของทุกระบบภายในธนาคารจึงต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกหรือบริษัทคู่ค้าเพื่อให้การรักษาความ
ปลอดภัยมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อหน่วยงานภายนอกหรือบริษัทคู่ค้าต้องเข้ามาด าเนินงานหรือพัฒนาปรับปรุงระบบ 
ในขั้นตอนเดิมบุคคลภายนอกเหล่านี้จะต้องจัดท าเอกสารเพื่อส่งมายังพนักงานธนาคารและส่งต่อไปยังผู้บังคับบัญชา
เพื่อพิจารณาอนุมัติ ในขั้นตอนนี้อาจต้องใช้เวลาขึ้นอยู่กับสถานการณ์ต่าง ๆ เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว วันที่
บุคคลภายนอกจะเข้ามาภายในอาคารของธนาคารออมสินก็จะต้องมีพนักงานเป็นผู้ประสานและดูแลตั้งแต่หน้าอาคาร 
จัดท าเอกสารเข้าสู่อาคาร ถ่ายรูปและรับบัตรผ่านประตู ในขั้นตอนนี้จะใช้เวลาประมาณ 10 – 20 นาทีท าให้ธนาคาร
ต้องสูญเสียทรัพยากรทั้งด้านเวลาและบุคคลากรในการไปใช้กับระบบงานที่มีความส าคัญและเร่งด่วนมากกว่า อีกทั้ง
ยังเป็นการสูญเสียเวลาในการด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงระบบของหน่วยงานภายนอกหรือบริษัทคู่ค้าอีกด้วย                
ซึ่งแนวทางในการที่จะลดการสูญเสียทรัพยากรของธนาคารออมสินและช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วคือ
ต้องมีการพัฒนาระบบที่จะช่วยอ านวยความสะดวกโดยไม่ต้องสูญเสียเวลาในการด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ โดยการท า
ให้ระบบสามารถเชื่อมโยงไปยังบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วผ่านเทคโนโลยีชีวมิติ (Biometrics) ในการ
ยืนยันตัวบุคคลเพื่อเพิ่มความปลอดภัยและป้องกันการปลอมแปลงผนวกกับการยืนยันตัวตนแบบ Two Factor 
Authentication ในการจ ากัดขอบเขตการปฏิบัติงานและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและทรัพย์สินภายในธนาคาร 
และระบบนี้บุคคลภายนอกสามารถที่จะด าเนินการผ่านระบบและเข้ามาปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องสูญเสีย
ทรัพยากรด้านเวลาและบุคลากร เพื่อให้ทรัพยากรเหล่านี้ได้เข้าดูแลรักษาระบบที่มีความต้องการอย่างเร่งด่วน 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการจดจ าใบหน้าด้วยเทคโนโลยีชีวมิติ (Biometrics) 
2.2 เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าส าหรับการเข้าปฏิบัติงานภายในอาคาร ธนาคารออม

สิน ส านักงานใหญ่ 
 

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

3.1 เทคโนโลยชีีวมิติ (Biometric) 
เทคโนโลยีชีวมิติ หรือ Biometric เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการระบุตัวบุคคลผสมผสานกับเทคโนโลยีด้าน

ชีวภาพและการแพทย์ โดยอาศัยคุณลักษณะหรือพฤติกรรมบางอย่างของมนุษย์มาใช้ในการวัดค่าหรือค านวณ               
ทางหลักสถิติในการแยกแยะและจ าแนกบุคคล จากการใช้คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงของบุคคลท าให้
เทคโนโลยีนี้มีความปลอดภัยสูง ยากต่อการเลียนแบบ 

3.1.1 ลักษณะการใช้งานเทคโนโลยีชีวมิติ (Biometric) 
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(1) การระบุตัวผู้ใช้ (Identification) เป็นการระบุตัวตนแบบที่ผู้ใช้งานต้องส่งข้อมูล Biometric 
ของตนเข้าสู่ระบบเพื่อท าการเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลที่ระบบได้ท าการรวบรวมไว้ ท าให้การระบุตัวตนลักษณะนี้ใช้
เวลาประมวลผลค่อนข้างนาน 

(2) การตรวจพิสูจน์ตัวผู้ใช้ (Verification) เป็นการระบุตัวตนแบบที่ผู้ใช้งานจะต้องระบุรหัส
ประจ าตัวของตนก่อนแล้วจึงส่งข้อมูล Biometric เข้าสู่ระบบ ลักษณะนี้จึงเป็นการเปรียบเทียบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
เนื่องจากมีการระบุรหัสประจ าตัวก่อนแล้ว จึงใช้เวลาในการประมวลผลไม่นาน 

3.1.2 การวัดค่า 
(1) อัตราการปฏิเสธที่ผิดพลาด (False Reject Rate) คือ อัตราการปฏิเสธผู้มีสิทธิในระบบ

ไม่ให้เข้าใช้ระบบ โดยมีอัตราไม่เกิน 5 – 10% โดยอ้างอิงมาตรฐาน NIST หรือตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
หรือดีกว่า 

(2) อัตราการยอมรับที่ผิดพลาด (False Accept Rate) คือ อัตราการยอมรับให้ผู้ไม่มีสิทธิเข้าสู่
ระบบ โดยค่านี้ควรอยู่ในระดับต่ าและเพียงพอต่อการป้องกันผูไ้ม่ประสงค์ดีและควรจะมีอัตราไม่เกิน 0.1% โดยอ้างอิง
มาตรฐาน NIST หรือตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด หรือดีกว่า 

3.2 การรู้จ าใบหน้า (Face Recognition) 
เป็นเทคโนโลยีส าหรับการตรวจสอบและจดจ าใบหน้าโดยอาศัยการท างานของ AI ด้วยระบบ Machine 

Learning ในการสร้างระบบประมวลผลที่สามารถตรวจจับใบหน้าและระบุตัวตนของบุคคลได้ทั้งแบบภาพนิ่งและ
เคลื่อนไหวตามฐานข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ 

3.2.1 หลักการท างาน 
การรู้จ าใบหน้า หรือ Face recognition จะวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบนใบหน้าเพื่อท าการสร้าง

โมเดลอ้างอิง เรียกว่า Faceprint ขึ้นมาและสร้างจุดเชื่อมโยงบนใบหน้า (Nodal point) เพื่อเปรียบเทียบกับรูปภาพ
ที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูล เช่น ความกว้างของจมูก โครงหน้า ระยะห่างระหว่างตาทั้งสองข้าง ขนาดของโหนกแก้ม 
ความลึกของเบ้าตา เป็นต้น 

3.2.2 ส่วนประกอบของการรู้จ าใบหน้า 
(1) การตรวจสอบใบหน้า (Face Detection) เป็นวิธีในการค้นหาและตรวจจับส่วนที่เป็นใบหน้า

ของบุคคลเพื่อน าไปประมวลผลต่อไป โดยสามารถจ าแนกวิธีการได้ 4 ประเภทคือ 
(1.1) Knowledge – based methods เป็นวิธีการที่อาศัยส่วนประกอบบนใบหน้าของ

มนุษย์ในการจ าแนกโดยใช้ระยะห่างและต าแหน่งมาเป็นเกณฑ์ เช่น มี 1 จมูก มีดวงตา 2 ดวง มี 1 ปาก เป็นต้น 
พิจารณาแบ่งเป็น 3 ล าดับชั้น ดังนี้ 

ชั้น 1  พิจารณาหาต าแหน่งความน่าจะเป็นของใบหน้าโดยรวม  
ชั้น 2 พิจารณาโดยค่าฮิสโตแกรม (histogram) ร่วมกับการหาเส้นขอบ  
ชั้นที่ 3 พิจารณาลักษณะเด่นภายในของใบหน้าเช่น ความสมมาตรกันของตาทั้ง 2 

ข้างต าแหน่งของจมูกและปากในแนวตั้งและแนวนอน 
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ภาพที่ 1 ล าดับชั้นของวิธี Knowledge – based methods  
ที่มา: http://kokzard.blogspot.com/2012/04/face-recognition-algorithm.html 
 

(1.2) Feature invariant approaches เป็นวิธีในการค้นหาลักษณะเด่นที่แตกต่างกันของ
แต่ละใบหน้าซึ่งสามารถสังเกตได้อย่างชัดเจนไม่ว่าสภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนไปเช่นไรโดยใช้เทคนิคการตรวจจับเส้น
ขอบ (Edge Detection) เพื่อตรวจสอบและอธิบายความสัมพันธ์ของวัตถุนั้น ๆ บนใบหน้า ใช้ความแตกต่างของแสง
เงาและเส้นแนวเป็นแบบจ าลองในการค้นหาใบหน้า โดยแบบจ าลองนั้นประกอบด้วยจุดความสว่างนอ้ย (จุดมืด) 2 จุด
เพื่อแสดงดวงตาและจุดความสว่างมา (จุดอ่อน) 3 จุด เพื่อแสดงโหนกแก้มและจมูกแล้วหาความสัมพันธ์ของระยะห่าง
และต าแหน่งของจุดต่างเพื่อคัดเลือกแบบหน้าที่เหมาะสม 

(1.3) Template matching methods เป็นการก าหนดค่าและฟังก์ชันต่าง ๆ เช่น หา
ความสัมพันธ์โดยใบหน้าที่รับเข้ามานั้นจะน ามาหาค่า Correlation กับใบหน้ามาตรฐาน เป็นต้น ส าหรับต าแหน่งและ
รูปทรงของใบหน้าโดยส่วนใหญ่จะก าหนดเป็นใบหน้าตรงเปรียบเทียบใบหน้ากับโครงสร้างแบบจ าลองใบหน้า
มาตรฐาน โดยได้มีการพัฒนาแบบจ าลองให้มีการปรับตัวได้ เรียกว่า แผ่นแบบเปลี่ยนรูปได้ (Deformable 
templates) ให้สามารถรองรับความยืดหยุ่นของโครงสร้างใบหน้าที่เปลี่ยนแปลงไป 

(1.4) Appearance – based methods เป็นการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติและ 
Machine Learning ในการเรียนรู้กลุ่มรูปภาพตัวอย่างทั้งที่ใช่ใบหน้าและไม่ใช่ใบหน้าเพราะหาคุณลักษณะที่จ าเพาะ
และเรียนรู้การจ าแนกใบหน้าและวัตถุที่ไม่ใช่ใบหน้า 

(2) การแยกแยะลักษณะพิเศษบนใบหน้า (Feature Extraction) เป็นการคัดเลือกลักษณะ
ส าคัญบนใบหน้าโดยใช้เส้นขอบ เส้นตรง และเส้นโค้งของใบหน้า 

(3) การรู้จ าใบหน้า (Face recognition) เป็นการน าลักษณะใบหน้าที่ตรวจจับได้และ
ประมวลผลแล้วจากข้ันตอนก่อนหน้ามาท าการเปรียบเทียบกับใบหน้าในฐานข้อมูลเพื่อระบุตัวตนบุคคล 

 

ศักดิ์ เพิ่มหรรษา (2558) พบว่า การจ าแนกบุคคลด้วยเทคนิคการรวมข้อมูลลายนิ้วมือและภาพใบหน้าด้วย
วิธี Bio-Classification เป็นวิธีการใช้ข้อมูลภาพไบโอเมทริกซ์ด้วยการใช้ข้อมูลภาพใบหน้า 1 ภาพ ต่อ 1 บุคคล 
ด้วยอัลกอลิทึมเค-เนียร์เรสเนเบอร์ ในการทดสอบประสิทธิภาพของวิธี Bio-Classification ใช้ชุดข้อมูลภาพลายนิ้วมอื
ร่วมกับภาพใบหน้าและการปรับชุดข้อมูลฝึกสอนและชุดข้อมูลทดสอบทั้งหมด 5 แบบพร้อมทั้งเปรียบเทียบกับอัลกอ
ลิทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยใช้ค่าความแม่นย าและเวลาที่ใช้เป็นตัวเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ผลการทดลอง
แสดงให้เห็นว่าวิธี Bio-Classification สามารถให้ประสิทธิภาพในการจ าแนกบุคคลสูงและใช้เวลาน้อยที่สุด 

ส ารวน เวียงสมุทร (2554) พบว่า การระบุบุคคลด้วยไบโอเมทริกซ์ พบว่า การระบุบุคคลด้วยไบโอเมทริกซ์
ทางกายภาพเป็นที่นิยมมากที่สุดคือ ลายนิ้วมือ เพราะสะดวกสบายกว่าวิธีการทางไบโอเมทริกซ์แบบอ่ืนๆ 

http://kokzard.blogspot.com/2012/04/face-recognition-algorithm.html
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ณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรืองสกุล (2562) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้งานพิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติบนโมบาย
แอพพลิเคชั่น พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้งานและเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการใช้งานคือ การยอมรับ ทัศนคติ 
ความพึงพอใจ ความจงรักภักดีของผู้ใช้งาน และการจัดการเรียกร้องของผู้ใช้งาน ปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้การใช้งาน
เทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เอกภพ สกุลกิจกาญจน์ (2552) พบว่า ระบบเซ็นชื่อเข้าและออกงานด้วยลายนิ้วมือผ่านทางเว็บไซต์               
โดยวิธีการเก็บค่าฟิงเกอร์โค้ดและแสดงผลผ่านหน้าจอด้วยการเขียนโปรแกรมภาษา C และมี SQL server ในการช่วย
จัดการฐานข้อมูล ระบบนี้จึงเพื่อการรักษาความปลอดภัยและลดเวลาในการเซ็นชื่อเข้าและออกงาน 

อภิรดี อัมพวะสิริ (2551) พบว่า  โครงข่ายประสาทเทียมแบบทฤษฎีเรโซแนนซ์แบบปรับตัว เป็นกลไกหลัก
ส าหรับคัดแยกความเป็นหน้าคน โดยก่อนท าการคัดแยกระบบจะท าการแปลงข้อมูลภาพด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก เพื่อเป็นการเตรียมข้อมูลที่เป็นตัวแทนของข้อมูลภาพนั้น ข้อมูลภาพที่ผ่านการแปลงนี้จะมีขนาด
ของข้อมูลเล็กลง และยังคงข้อมูลที่บ่งบอกความเป็นหน้าคน โดยที่ประสิทธิภาพในการคัดแยกหน้าคนของโครงข่าย
สามารถยอมรับได้ พร้อมทั้งโครงข่ายยังสามารถเรียนรู้รูปแบบใหม่ได้โดยยังคงจดจ ารูปแบบก่อนหน้าเพื่อให้ระบบการ
ตรวจจับหน้าคนมีการเรียนรู้ที่ดีขึ้นเร่ือย ๆ 

ปรัชญา ไชยเมือง และคณะ (2555) พบว่า การยืนยันตัวผู้ใช้ ณ จุดเดียวเป็นวิธีการที่ส าคัญมากในการ
แก้ปัญหาการกระจายของกระบวนการยืนยันตัวตนผู้ใช้ในระบบสารสนเทศ และ Single sign-on ได้ถูกน าเสนอมาใช้
ในการแก้ปัญหาอย่างแพร่หลาย แต่การใช้รหัสผ่านอย่างเดียวเพื่อยืนยันตัวตนใน LDAP มีความเสี่ยงเกี่ยวกับการ
รั่วไหลของข้อมูลเช่นกัน จึงได้ท าการออกแบบโปรแกรมใช้การยืนยันตัวตนแบบพหุปัจจัยร่วมกับเทคนิค OTP แบบ
ใหม่ ท าให้มีประสิทธิผลสูงกว่า ต้นทุนถูกลงและง่ายต่อการติดตั้ง 

เจริญ รุ่งกลิ่น และคณะ พบว่า การน าระบบรู้จ าใบหน้า (Face recognition) ซึ่งเป็นกระบวนการน าภาพ
ใบหน้าที่ตรวจจับได้และประมวลผลแลว้มาเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลใบหน้าเพื่อระบุว่าใบหน้าที่ตรวจจับได้นัน้ตรงกบั
บุคคลใด มาประยุกต์ใช้กับการปลดล็อกประตู หรือทางเข้าออกอาคาร ที่พักอาศัย เพื่อความปลอดภัยของผู้พักอาศัย
และทรัพย์สิน ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเปิดประตูด้วยระบบจดจ าใบหน้าอยู่ในระดับมาก 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4.1.1 ประชากร ได้แก่ กลุ่มประชากรจากฝ่าย Cyber Security Operation ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 

และบริษัทคู่สัญญา 
4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานฝ่าย Cyber Security Operation ธนาคารออม

สิน ส านักงานใหญ่ บริษัทคู่สัญญา และพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าอาคารต่าง ๆ ภายในธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ จ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ในการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัย
คร้ังนี้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

4.2 เครื่องมือในการวิเคราะห์ที่เก่ียวข้อง 
4.2.1 System Development Life Cycle (SDLC) 
4.2.2 Unified Modeling Language Model (UML Model) 
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4.2.2.1 Use case diagram 
4.2.2.2 Sequence diagram 
4.2.2.3 Activity diagram 

4.3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ใช้ในการออกแบบระบบการขออนุญาตเข้าปฏิบัติงานภายในธนาคารออม

สิน ส านักงานใหญ่ ด้วยวิธีการจดจ าใบหน้าแบบชีวมิติ (Biometric) ตามหลักการของวงจรชีวิตในการพัฒนา
ซอฟท์แวร์ เป็นขั้นตอนในการพัฒนาระบบมี 7 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
เป็นขั้นตอนของการศึกษาข้อมูลปัญหาเบื้องต้น โดยรวบรวมปัญหาการขออนุญาตเข้า

ปฏิบัติงานภายในธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ในปัจจุบัน โดยการสอบถามจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าปัญหามาเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป โดยศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ และการพัฒนาระบบ 

4.3.2 การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ (Feasibility study) 
ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้า

ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ เพื่อให้ได้ระบบที่มีประสิทธิภาพ ช่วยลดระยะเวลาในการ
ท างาน โดยมีการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านเทคนิค ด้านการ
ปฏิบัติงาน และ ด้านกฎหมาย 

4.3.3 ความต้องการของผู้ใช้ (User Requirement) 
เป็นขั้นตอนของการระบุความต้องการที่มีต่อระบบโดยผู้ใช้งานระบบส าหรับ ระบบยืนยันตัวตน

ด้วยใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ผู้ใช้งานคือ 
(1) บริษัทคู่สัญญา เช่น ผู้ติดตั้งระบบ ผู้ที่มาน าเสนอโครงการ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
(2) พนักงานธนาคารออมสิน เช่น พนักงานผู้ปฏิบัติงาน ผู้ดูแลระบบ ผู้อนุมัติ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(3) พนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าอาคารต่าง ๆ ภายในธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 

4.3.4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System analysis and design) 
เป็นขั้นตอนของการออกแบบระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้า

ปฏิบัติงาน โดยใช้ Object-oriented Approach ได้แก่  
(1) Use case diagram 
(2) Sequence diagram 
(3) Activity diagram 
การออกแบบ UX/UI ส าหรับการแสดงจอภาพของระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าส าหรับ

บุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
4.3.5 การพัฒนาระบบ (Implementation) 

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการออกแบบระบบ ได้แก่ 
1. ฮาร์ดแวร์ 

1.1 หน่วยประมวลผลกลาง Intel Core2 Duo CPU T6400 ความเร็ว 2.00 GHz 
1.2 หน่วยความจ าหลัก (RAM) ไม่ต่ ากว่า 2.00 GB 
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1.3 ฮาร์ดดิสก์ขนาดไม่ต่ ากว่า 250 GB 
2. ซอฟต์แวร์ 

2.1 โปรแกรม Figma ในการออกแบบตามประสบการณ์ผู้ใช้ (UX design) 
4.3.6 การทดสอบระบบ (Testing) 

หลังจากพัฒนาระบบเรียบร้อย ต้องทดสอบการใช้งานจากผู้ใช้ระบบและสถานที่จริง เพื่อ
ติดตามขั้นตอน กระบวนการที่ได้ออกแบบไว้ทั้งทางด้านของซอฟต์แวร์และการแสดงจอภาพ โดยมีรูปแบบการ
ทดสอบ คือ 

1. Unit test เป็นการทดสอบในระดับของการท างานระดับย่อยที่สุดเพื่อดูว่าเป็นไปตามที่ออกแบบ
ไว้ 

2. Acceptant test เป็นการทดสอบโดยผู้ใช้ระบบว่าระบบได้ออกแบบมาถูกต้องตามความต้องการ 
4.3.7 การบ ารุงรักษาโปรแกรม (Maintenance) 

เป็นขั้นตอนของการค้นหาวิธีในการบ ารุงรักษาให้โปรแกรมมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
สามารถรักษาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย รวมทั้งมีเสถียรภาพในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

4.4 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของผู้ใช้งานเป็น 3 กลุ่มคือ พนักงาน

ธนาคารออมสิน บริษัทคู่สัญญา และพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าอาคารต่าง ๆ ภายในธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ โดยให้ผู้ประเมินได้ทดสอบใช้งานระบบและตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามลักษณะแบบให้เลือกตอบแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เกณฑ์
การให้คะแนนในแบบสอบถามมี 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง  มากที่สุด 
  4 หมายถึง  มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  น้อย 
  1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

เกณฑ์การให้คะแนนวัดระดับความพึงพอใจ (แปลผล) จากการค านวณอันตรภาคชั้นโดยใช้ 
  สูตร = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด)/จ านวนระดับ 
  แทนค่า = (5 - 1)/5 
   = 0.80 

ได้เกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี ้
  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  น้อย 

1.0 – 1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 
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5. สรุปผลการวิจัย 

การด าเนินการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ผู้วิจัยขอสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

5.1 ผลการออกแบบระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ธนาคาร
ออมสิน ส านักงานใหญ่ 

 ผู้ศึกษาได้ออกแบบระบบการออกแบบระบบใช้เคร่ืองมือ System Development Life Cycle (SDLC) 
แ ล ะ  Unified Modeling Language Model (UML Model) ไ ด้ แ ก่  Use case diagram, Sequence diagram              
และ Activity diagram ในการสร้างต้นแบบการท างานของระบบตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน เกิดประโยชน์ 
ต่อผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบทั้งบริษัทคู่สัญญา พนักงานธนาคารออมสิน และ พนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าอาคาร
ต่าง ๆ ภายในธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยสรุปดังนี้ 

5.1.1 ระบบสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ 
5.1.2 ระบบสามารถมีการรักษาความปลอดภัยด้วยระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้ามากยิ่งขึ้น 
5.1.3 ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างง่ายดาย รวดเร็ว 
5.1.4 แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลมีความง่าย สะดวก 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการจดจ าใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ วิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 
2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ตอนที่ 2 ความพึงพอใช้ของผู้ใช้ระบบการจดจ าใบหน้า
ส าหรับบุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ได้ดังนี้ กลุ่มประชากร คือ พนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ฝ่าย Cyber Security Operation และบริษัทคู่สัญญา 3 บริษัท กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษานี้ คือ พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ฝ่าย Cyber Security Operation, บริษัทคู่สัญญา และ 
พนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าอาคารต่าง ๆ ภายในธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
30 คนแบ่งเป็น  

 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน เพศ 
ชาย ร้อยละ หญิง ร้อยละ 

พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 16 8 50 8 50 
บริษัทคู่สัญญา 7 7 100 0 0 
พนักงานรักษาความปลอดภัย 7 3 42.86 4 57.14 

รวม 30 18  12  

ตารางที่ 1 : แสดงจ านวนกลุ่มประชากรที่ทดลองใช้ UX ของระบบ 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใช้ของผู้ใช้ระบบการจดจ าใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการออกแบบ Application ดูง่าย สบายตา 2. 
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แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลมีความง่าย สะดวก 3. ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างง่ายดาย มีความรวดเร็ว 4. ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินการ และ 5. มีการรักษาความปลอดภัยด้วยระบบการจดจ าใบหน้ามากยิ่งขึ้น พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจดังนี้  

 

ข้อที ่ ขั้นตอน ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ 
1 ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ 4.93 มากที่สุด 
2 มีการรักษาความปลอดภัยด้วยระบบการจดจ าใบหน้ามากยิ่งขึ้น 4.77 มากที่สุด 
3 ตรวจสอบข้อมูลได้อย่าง่ายดาย รวดเร็ว 4.70 มากที่สุด 
4 แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลมีความง่าย สะดวก 4.50 มากที่สุด 
5 การออกแบบ Application ดูง่าย สบายตา 4.23 มากที่สุด 

ตารางที่ 2 : แสดงระดับความพงึพอใช้ของผู้ใช้ระบบ 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการด าเนินการศึกษาเรื่อง ระบบการจดจ าใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ผู้วิจัยน าสรุปผลการศึกษามาอภิปรายได้ดังนี้ 

ผู้ศึกษาได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ เทคโนโลยีชีวมิติ (Biometric) และ การรู้จ าใบหน้า (Face Recognition) 
เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบเมื่อระบบการจดจ าใบหน้าส าหรับบุคคลภายนอกเข้าปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ธนาคาร
ออมสิน ส านักงานใหญ่ ซึ่งเป็นแนวคิดที่น าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้และมีความปลอดภัย ยากต่อการเลียนแบบ อภิรดี 
อัมพวะสิริ (2551) พบว่า ปัจจัยที่ศึกษาส าหรับการวิเคราะห์ใบหน้าของระบบคือ Knowledge – based methods 
เป็นการจ าแนกใบหน้ามนุษย์โดยใช้ปัจจัยของระยะห่างและต าแหน่งมาเป็นเกณฑ์ และ Template matching 
methods เป็นการเปรียบเทียบโครงสร้างของใบหน้าที่รับเข้ากับโครงสร้างแบบจ าลองใบหนา้มาตรฐานที่ถูกพัฒนาขึน้
ในระบบ โดยใช้การวัดค่า 2 อย่าง คือ 1. อัตราการปฏิเสธที่ผิดพลาด (False Reject Rate) คือ อัตราการปฏิเสธผู้มี
สิทธิในระบบไม่ให้เข้าใช้ระบบ โดยมีอัตราไม่เกิน 5 – 10% และ 2. อัตราการยอมรับที่ผิดพลาด (False Accept 
Rate) คือ อัตราการยอมรับให้ผู้ไม่มีสิทธิเข้าสู่ระบบ โดยค่านี้ควรอยู่ในระดับต่ าและเพียงพอต่อการป้องกันผู้ไม่
ประสงค์ดีและควรจะมีอัตราไม่เกิน 0.1% โดยอ้างอิงมาตรฐาน NIST หรอืตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด หรือ
ดีกว่า (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ท าให้ได้มาตรฐานในการตรวจสอบและยืนยันตัวบุคคล ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 
เหมาะสมในการสแกนใบหน้าในปัจจุบันที่บุคคลต้องใส่หน้ากากอนามัยท าให้ปกปิดใบหน้าส่วนล่าง การระบุตัวตนจึง
ต้องอาศัยใบหน้าส่วนบนที่มีระยะห่าง ต าแหน่งของวัตถุและโครงสร้างใบหน้าที่ชัดเจนของบุคคล การสแกนใบหน้า
โดยการใช้กล้อง AI เป็นการพัฒนาขึ้นมาจากระบบเดิมที่ต้องมีการถ่ายรูปก่อนเข้าปฏิบัติงานภายในอาคารอยู่แล้ว แต่
มีความสะดวกและรวดเร็วกว่าเดิมมาก หากเป็นวิธีการอ่ืน เช่น การสแกนลายนิ้วมือ หรือ การใช้เสียงพูด จ าเป็นต้อง
มีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับวิธีการใหม่นี้ ท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรเวลามากขึ้น ดังนั้น การสแกนใบหน้าจึงเป็น
ทางเลือกที่ดีส าหรับระบบที่ต่อยอดมาจากกระบวนการเดิม 

จากผลการประเมินความพึงพอใจที่เกิดขึ้น แสดงให้เห็นว่า จากแบบสอบถามทั้ง 5 ด้าน คือ 1. ด้านการ
ออกแบบ Application ดูง่าย สบายตา 2. แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลมีความง่าย สะดวก 3. ตรวจสอบข้อมูลได้อย่าง
ง่ายดาย มีความรวดเร็ว 4. ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ และ 5. มีการรักษาความปลอดภัยด้วยระบบ
การจดจ าใบหน้ามากยิ่งขึ้น ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจด้านลดขั้นตอนและระยะเวลามากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
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4.93 เนื่องมาจากผู้ขอเข้าปฏิบัติงานสามารถด าเนินการไดด้้วยตนเอง ไม่ต้องรอเอกสารจากทางพนักงานธนาคาร ด้าน
พนักงานธนาคารที่ไม่ต้องส่งเอกสารหลายฝ่าย ท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งการสแกนใบหน้า
ส าหรับการขอเข้าปฏิบัติงานในระบบก็ท าให้เกิดความสะดวกในการยืนยันตัวตน จึงสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ 
เกี่ยวกับการจดจ าใบหน้าที่ก่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วของการท างาน ทั้งนี้ความชัดเจนของภาพยังขึ้นอยู่กับ
อุปกรณ์ที่ใช้ รวมทั้งการตั้งค่าการวัดค่าให้มีความแม่นย าตามความต้องการขององค์กร  

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
7.1.1 การเขียนระบบเพื่อใช้งานจริง เพื่อให้สามารถทดสอบระบบและการใช้งานจริงจ าเป็นต้องเขียน

ระบบขึ้นมาเพื่อใช้ในการทดสอบและใช้ในสภาพแวดล้อมและสถานที่จริง 
7.1.2 ใช้ปัจจัยต่าง ๆ มาวิเคราะห์ใบหน้ากับระบบที่ถูกเขียนขึ้นจริงเพื่อทดสอบความถูกต้องในการ

ตรวจจับใบหน้า 
7.1.3 อุปกรณ์ตรวจจับใบหน้าที่ใช้ควบคู่กับระบบต้องมีคุณภาพและสามารถตรวจับใบหน้าได้อย่างถูกต้อง 

ชัดเจน 
7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

7.2.1 ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับใบหน้าอ่ืน ๆ และสีที่ตกกระทบทั้งใบหน้าและอุปกรณ์ตรวจจับ
ใบหน้า 

7.2.2 ศึกษาปัจจัยความเป็นไปได้ที่มีต่อการท าระบบเพื่อใช้งานจริงขององค์กร 
7.2.3 ศึกษาผู้ใช้งานในขอบเขตที่กว้างมากข้ึน 
7.2.4 ศึกษาการสร้างการแจ้งเตือนต่อผู้อนุมัติเมื่อมีรายการขอเข้าปฏิบัติงานใหม่เข้ามาจากระบบ 
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ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี  

จังหวัดกาญจนบุรี 

THAI TOURISTS TO VISIT THE MON VILLAGE IN KANCHANABURI. 

นิจารีย์ ทรัพย์ออมสิน 1 เบญญาภา ถือทอง 1 ปฤณณิสา นวลแม้น 1  
ปวีณา ดอกจันทร ์1 ปาลิตา วุฒิธรรม 1 มนัสสินี บญุมีศรีสง่า 2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ที่ส่งผลต่อ
การแนะน าต่อของนักท่องเที่ยว งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 362 ราย ผ่านทางแบบสอบถามในรูปแบบ
กูเกิล ฟอร์ม วิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและการแนะน าต่อโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ ความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยว และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ส่งผลเชิงบวกต่อการแนะน าต่อ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถน าข้อมูลจาก
งานวิจัยไปใช้ในด้านการตลาด เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในภายภาคหน้า เกี่ยวกับการศึกษาภาพลักษณ์และ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการแนะน าต่อของนักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวในชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ         
อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ต่อไป 

ค าส าคัญ : ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว การแนะน าต่อ ชุมชนชาวมอญ 

 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการจัดการการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2  อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

 The objectives of this research are to study the opinions of tourists regarding the tourism 
destination’s images and tourism components that affect the recommendation of Thai tourists 
visiting The Mon village in Kanchanaburi. This research has employed a quantitative research 
approach, using questionnaires in google form to collect data from 362 samplings which are Thai 
tourists. The researchers utilized Descriptive Statistics and Multiple Linear Regression to analyze the 
data. The results revealed that the level of opinions on tourism destination’s images and the 
recommendation are highest, and Tourism components are high. The results of Multiple Linear 
Regression found that tourism destination’s images and tourism components have a positive effect 
on the recommendation. Statistically significant at the 0.05 level. The results of this research provide 
useful knowledge for tourism organizations and tourism businesses to bring research results to 
develop, improve or modify. including the introduction of tourists to visiting the Mon village in 
Kanchanaburi in the future. 

Keywords: Destination Images; Tourism Components; Recommendation; Mon village 
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ที่มาและความส าคัญ 

การระบาดของโรคโควิด 19 และมาตรการควบคุมการเดินทางเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นอย่างมาก ท าให้นักท่องเที่ยวหันมาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศแทน โดย
ตั้งแต่เดือนมกราคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเที่ยวไทยสะสม 40.19 ล้านคนต่อครั้ง 
โดยจังหวัดที่มีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทยมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรีและกาญจนบุรี 
ตามล าดับ และในเดือนพฤศจิกายนที่ผ่านมามีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยมาเยี่ยมเยือนที่จังหวัดกาญจนบุรีทั้งสิ้น 
812,043 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564)  เนื่องจากเป็นจังหวัดที่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร และ             
มีแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่มีความหลากหลาย ทั้งทางประวัติศาสตร์ ศาสนา และ ธรรมชาติ(นพปฎล ธาระวานิช , นง
เยาว์ ชาญณรงค์ และ พัณณ์กรณ์ อุโฆษบวรฤชัย, 2561) ท าให้เกิดการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยว
ในรูปแบบผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น 
การท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนมีสิ่งที่ท าให้เกิดการดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะ เป็น ธรรมชาติ วัด 
โบราณสถาน วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของชุมชน เมื่อมาท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจและความพึงพอใจจะท าให้
เกิดการเที่ยวซ้ าหรือเกิดการแนะน าต่อไปยังบุคคลอื่น  

โดยการแนะน าต่อ คือการแนะน าสิ่งต่าง ๆ ที่ผู้แนะน าได้มีประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ มาก่อน ส่วนใหญ่
การแนะน าต่อมักเป็นสิ่งที่ดีที่ผู้แนะน าพบเจอมา เมื่อเกิดความประทับใจและความพึงพอใจจึงอยากบอกต่อหรือ
แนะน าต่อให้ผู้อ่ืนได้ทราบ นอกจากการสื่อสารแบบปากต่อปากจากคนใกล้ตัวแล้ว ยังมีการสื่อสารแบบปากต่อปาก
บนอินเทอร์เน็ต (eWOM) เรียกว่าเป็นการเขียนรีวิวหรือโพสต์บนโซเชียลมีเดีย (Eelen, et al., 2017) ในบริบทของ
การท่องเที่ยวนั้น การแนะน าต่อคือการที่นักท่องเที่ยวได้ไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ แล้วเกิดความประทับใจ                  
ในสถานที่นั้น ๆ จึงท าให้อยากเผยแพร่และแนะน าต่อ  

เมื่อนักท่องเที่ยวจะตัดสินใจไปท่องเที่ยวยังสถานที่ใดก็ตาม จะมีการค านึงถึงความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
6A’s โดย Buhalis (2000) คือ 1) แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) 2) การเข้าถึง (Accessibility) 3) สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Amenities) 4) โปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูป (Available packages) 5) กิจกรรม (Activities) และ               
6) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) นอกจากองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ
แนะน าต่อของนักท่องเที่ยวแล้ว ยังมีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการแนะน าต่อของ
นักท่องเที่ยว  
 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คือ องค์รวมความประทับใจของสถานที่ท่องเที่ยวหรือภาพในใจของบุคคล
นั้นเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง การ
บริการของสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมที่ต้องท าเมื่อไปยังสถานที่ท่องเที่ยว  (Beerli and Martı́n, 2004) สรุปได้ว่า
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวคือการประเมินสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว หากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นในใจ
ของนักท่องเที่ยวมีแต่สิ่งดี ๆ ก็จะเกิดการแนะน าต่อให้คนรู้จักหรือเกิดการรีวิวบนสื่อโซเชียลมีเดียนั่นเอง โดยทางคณะ
ผู้ศึกษาวิจัยเห็นว่า ชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงและเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกแห่งหนึ่งของประเทศไทย มีลักษณะประเพณี วัฒนธรรม และ
รูปแบบของสถาปัตยกรรมที่ยังคงเป็นเอกลักษณ์ของตนเองอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมประเพณีการตักบาตร
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และแต่งกายแบบมอญ สถาปัตยกรรมที่โดดเด่นและสวยงามแบบสะพานมอญและวัดวั งก์วิเวการาม ปัจจัยเหล่านี้            
ท าให้คณะผู้ศึกษาวิจัยมีความประสงค์ที่จะศึกษาเรื่องภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว           
ที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี เพื่อผลการวิจัยนี้จะสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้น า
วิจัยไปใช้ในด้านการตลาด ชุมชน จะได้น าผลการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุงหรือแก้ไขในภายภาคหน้า เก่ียวกับการศึกษา
ภาพลักษณ์และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการแนะน าต่อของนักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวในชุมชนชาว
มอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอ สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว และการ

แนะน าต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
2. วิเคราะห์ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบทางการท่องเที่ ยวที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี” โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกับการด าเนินวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 

- ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

- กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แท้จริงของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรีเป็นเลขปัจจุบัน
ได้ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงค านวนได้จาก สูตรไม่ทราบขนาดประชากรของCochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และ ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
จากสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีในช่วงเดือนมกราคม – พฤศจิกายน 2564  

ซึ่งอยู่ในช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 มีจ านวนทั้งสิ้น 812,043 คน แต่ด้วยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรีได้ คณะผู้ศึกษาวิจัยจึงใช้วิธีการค านวน
ด้วยสูตรคอแครน (Cochran, 1977) ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ดังนี้ 

สูตร 

 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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     p = สัดส่วนของประชากรที่ต้องการ คือ 0.5 
     Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่น ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า 1.96 
     e = ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (0.05) 

 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลคือ 385 คน แต่ทางคณะผู้ศึกษาวิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 400 

คน เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ 
 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามที่เป็นรูปแบบกูเกิล ฟอร์ม โดยแบ่งค าถามในแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน 
ตอนที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

จ านวน 4 ข้อค าถาม  
ตอนที่ 2 ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว จ านวน 6 ข้อค าถาม ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ มาศศุภา             

นิ่มบุญจาช (2558)  
ตอนที่ 3 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว จ านวน  19 ข้อค าถาม ค าถาม ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ 

คมสิทธ์ เกียนวัฒนา และกฤติกา สายณะรัตร์ชัย (2563) 
ตอนที่ 4 การแนะน าต่อ จ านวน 3 ข้อค าถาม ค าถามปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ เกศสุณีย์ สุขพลอย 

(2558)  

3.  การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  
3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว             

ที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิดและสร้างแบบสอบถาม โดยให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  

น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index: IOC) 
พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

3.2 การตรวจสอบให้ตรงกับเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ผลของ IOC จะต้องได้มากกว่า หรือ เท่ากับ 
0.5 จึงท าให้ข้อค าถามตรงกับเนื้อหา (Content Validity) ที่ต้องการวัด ถือว่ามีความเหมาะสมที่จะใช้ศึกษา คณะผู้
ศึกษาวิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่าจากค าถามทั้ง  33 ข้อ มีค่า IOC ระหว่าง  0.67 – 1.00 แสดงถึง
เครื่องมือวัดตรงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

3.3 คณะผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง 
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) และทุกข้อค าถามพบว่า มีค่า 0.96 
ซึ่งมากกว่า 0.7 สามารถน าแบบสอบถามไปลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน ์(Questionnaire) โดยเก็บ

จากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี โดยวิธีการเก็บ
รวบรวมดังนี้  

เก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์แล้วน าแบบสอบถามทั้งหมดด าเนินการตามขั้นตอนการศึกษา ผู้ศึกษาวิจัย
เลือกตัวอย่างแบบสะดวกและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบกูเกิล ฟอร์ม  โดยตั้งค าถามในการคัด
กรองกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวและน าช่องทางการเชื่อมต่อแบบสอบถามออนไลน์ไป
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)จากงานวิจัย บทความ และ เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
โดยการวิจัยครั้งนี้เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว ผู้ศึกษาวิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS โดยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
และตัดชุดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องมากที่สุด โดยจะบันทึกข้อมูลตามรหัสข้อมูลที่ได้
ก าหนดไว้ โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐาน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้  

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์และวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
5.1.2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ในชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังละบุรี จังหวัด

กาญจนบุรี และการสื่อสารแบบแนะน าต่อ วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ใน
การให้การให้คะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

 
5.1.3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อพิจารณาค่าภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีผลต่อการแนะน าต่อของ
นักท่องเที่ยว 
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ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว และการ
แนะน าต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และ 
2) วิเคราะห์ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ 

โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวที่ชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี จ านวน 400 ราย แต่เนื่องจากสถานการณ์โควิด19 ท าให้คณะผู้ศึกษาวิจัยไม่สามารถลงพื้นที่ไปเก็บข้อมูล
ได้ จึงท าการเก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ในกลุ่มเฟซบุ๊ก “ที่พักที่เที่ยวสะพานมอญ สังขละบุรี” และ “ที่พักที่เที่ยว
กาญจนบุรี” เก็บข้อมูลได้ทั้งสิ้นจ านวน 362 ราย ผลการศึกษาวิจัยเสนอโดยล าดับ ดังนี้  

1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มาเที่ยวที่ชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอ
สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 47.2 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 59.7 อายุ 20 – 30 ร้อยละ 51.1 รายได้ส่วนบุคคลต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 35.9 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 :ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 362) 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 157 43.4 

หญิง 171 47.2 

ทางเลือก 34 9.4 

2. การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 116 32.0 

ปริญญาตรี 216 59.7 

ปริญญาโท 26 7.2 

ปริญญาเอก 4 1.1 

3. อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 64 17.7 

20 - 30 ปี 185 51.1 

30 - 40 ปี 66 18.2 

40 ปีขึ้นไป 47 13.0 

4. รายได้ส่วนบุคคล (บาทต่อเดือน) จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 130 35.9 
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10,000 - 20,000 บาท 87 24.0 
20,000 - 30,000 บาท 94 26.0 
30,000 - 40,000 บาท 29 8.0 
40,000 - 50,000 บาท 9 2.5 
50,000 บาทขึ้นไป 13 3.6 

  
 2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อภาพลักษณ์ และ องค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อของชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผู้วิจัยใช้ผลการวิเคราะห์ตัวแปร ด้านวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว                  
ด้านเส้นทางคมนาคม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่พัก ด้านกิจกรรม  ด้านการบริการการท่องเที่ยว และ ด้าน
การบอกต่อ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 :ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 

ด้านวัฒนธรรม �̅� S.D. การแปลผล 

สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนี้มีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตรปกติ เช่น การ
ท าบุญ ตักบาตร เป็นต้น 

4.32 0.724 มากที่สุด 

สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนี้มีอาคารและสิ่งก่อสร้างในชุมชนท่ีแสดงถึงภูมิปัญญาของ
ผู้คนดั้งเดิมท่ีท าให้น่าสนใจ 

4.30 0.782 มากที่สุด 

อาหารท้องถิ่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 4.18 0.752 มาก 
รวม 4.27 0.624 มากที่สุด 

ด้านเศรษฐกิจ �̅� S.D. การแปลผล 
การประกอบอาชีพของชาวบ้านในชุมชนคงความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต และ
สภาพแวดล้อมด้ังเดิมของชุมชน 

4.23 0.732 มากที่สุด 

ประชาชนในชุมชนน้ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว 4.31 0.769 มากที่สุด 

สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนี้มีผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของท่ีระลึก/ของฝากหรือ
จ าหน่ายแก่นักท่องเท่ียว 

4.28 0.814 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.624 มากท่ีสุด 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
ด้านดึงดูดใจการท่องเที่ยว �̅� S.D. การแปลผล 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความน่าสนใจด้านวัฒนธรรม 4.36 0.740 มากที่สุด 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีจุดชมวิว สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติท่ีสวยงาม มีความสงบ
เหมาะแก่การพักผ่อน 

4.51 0.771 มากที่สุด 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์เป็นท่ีน่าสนใจซ่ึงแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ 4.27 0.814 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.642 มาก 
 

ด้านเส้นทางคมนาคม �̅� S.D. การแปลผล 
เส้นทางคมนาคมมีการเข้าถึงและเดินทางสะดวกสบายตลอดทาง 4.05 0.859 มาก 
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 3. การทดสอบสมติฐาน 
 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
โดยใช้ค่า p-value ที่น้อยกว่า 0.05 อีกทั้งค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน (Resident Mean) ล้วนเป็น 0 คือ ค่าความคลาด

มีป้ายบอกทางตลอดเส้นทาง 4.15 0.802 มาก 
มีเส้นทางเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเท่ียวอื่นได้สะดวก 4.09 0.809 มาก 

รวม 4.10 0.715 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก �̅� S.D. การแปลผล 
สถานท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกรองรับการเดินทางหลากหลายรูปแบบ เช่น 
สถานีขนส่งผู้โดยสาร ท่ีจอดรถยนต์ 

4.01 0.884 มาก 

จ านวนร้านอาหารและเครื่องดื่มเพียงพอ 4.03 0.806 มาก 
ห้องสุขาเพียงพอต่อการใช้งาน 3.50 0.963 มาก 
มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการสม่ าเสมอ 4.07 0.898 มาก 

รวม 3.90 0.699 มาก 
ด้านที่พัก �̅� S.D. การแปลผล 

สถานท่ีตั้งของที่พักมีความสะอาด และมีความปลอดภัย 4.22 0.794 มากที่สุด 
มีท่ีพักเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียว 4.17 0.776 มาก 
ท่ีพักราคาเหมาะสม 3.16 0.782 ปานกลาง 

รวม 4.18 0.682 มาก 
ด้านกิจกรรม �̅� S.D. การแปลผล 
รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท้องถิ่น 4.21 0.814 มากที่สุด 
ชาวบ้านและนักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกันในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว 4.21 0.785 มากที่สุด 
ช่องทางการติดต่อเข้าร่วมกิจกรรมภายในสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวก 3.17 0.821 ปานกลาง 

รวม 4.20 0.707 มาก 
ด้านการบริการการท่องเที่ยว �̅� S.D. การแปลผล 
ความพร้อมในการให้บริการด้านความปลอดภัย และการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 4.17 0.817 มาก 
ความพร้อมในการให้บริการด้านสาธรณะสุข (เช่น โรงพยาบาล สถานีอนามัย 
เป็นต้น) 

4.10 0.825 มาก 

ชาวบ้านมีความพร้อมและเต็มใจในการบริการนักท่องเท่ียว 4.32 0.816 มากทีสุด 
รวม 4.19 0.703 มาก 

การแนะน าต่อ 

ด้านการแนะน าต่อ �̅� S.D. การแปลผล 

ท่านจะแนะน าให้นักท่องเท่ียวอื่นมาเท่ียวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ 4.37 0.767 มากที่สุด 

ท่านเล่าประสบการณ์ในการเท่ียวชมและท ากิจกรรมท่ีชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวัง
กะให้กับนักท่องเท่ียวท่านอื่นฟัง 

4.34 0.764 มากที่สุด 

ท่านจะช่วยแนะน าข้อมูลในการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวอื่น 4.33 0.707 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.661 มากท่ีสุด 
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เคลื่อนนั้นคงที่ ซึ่งจะไม่เกิด Heteroscedasticity และไม่มีความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุเส้น (Multicollinearlity) ด้วยค่า 
Tolerance ที่เข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่เข้าใกล้10/ไม่เกิน 5 ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบของ 2 สมมติฐาน 
แหล่งความแปรปวน p-value/ 

sig 
Beta R2 R2 adj Tolerance VIF Resident 

Mean 
H1 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเ ท่ียวท่ีส่งผลต่อการแนะน าต่อของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านซังกะ อ าเภอ
สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

 
0.000 

 
0.396 

 
0.656 

 
0.654 

 
0.373 

 
2.680 

 
0.000 

H2 องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการแนะน าต่อของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านซังกะ อ าเภอ
สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

 
0.000 

 
0.536 

 
0.656 

 
0.654 

 
0.373 

 
2.680 

 
0.000 

 
 สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว
ชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านซังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านซังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ผลการวิจัย 
 เมื่อพิจารณา ตัวแปรตามคือการแนะน าต่อ พบว่าภาพลักษณ์ และ องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการแนะน าต่อ อย่างมีนัยส าคัญ 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการแนะน าต่อของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชุมชนชาวมอญ 
หมู่บ้านซังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

ยอมรับ 

H2 องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการแนะน าต่อของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชุมชนชาวมอญ 
หมู่บ้านซังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

ยอมรับ 

 จากตารางที่ 16 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า มีตัวแปรต้น ได้แก่
ตัวแปร ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และ องค์ประกอบการท่องเที่ยว ที่ส่งผลเชิงบวกต่อ การแนะน าต่อ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยบางส่วนและสามารถแสดงสมการ
ถอย ได้ดังนี้  

�̂� = 0.369IMGE + 0.536 CPN + 0.425 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ปัจจัยที่สง่ผลต่อการ
บอกต่อ 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) .425 .152  2.804 .005   

IMAGE1 .396 .055 .364 7.196 .000 .373 2.680 

CPN .536 .055 .490 9.683 .000 .373 2.680 

a. Dependent Variable: WOM 

R = 0.810a   R2 = 0.656 Adjusted R2 = 0.654 SE = 0.388  
F = 103.01  Sig. of F = 0.000   

 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา 1.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว และการ
แนะน าต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และ 
2. วิเคราะห์ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการแนะน าต่อของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี เก็บข้อมูลจาก นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาท่องเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ จ านวน 362 ราย โดยใช้แบบสอบถามที่เป็นรูปแบบกูเกิล ฟอร์มเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาวิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาจัดท าเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามแนว
ทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตาราง พร้อมทั้ง
น าเสนอข้อมูลในลักษณะบรรยายเชิงพรรณนา สถิติที่ใช้ การแจกแจงความถี่ สถิติค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยแบบพหุคูณ จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มาเที่ยวที่ชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัด
กาญจนบุร ี

 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 43.4  และเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดับ ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อย
ละ 59.7 รองลงมาคือต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 185 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคืออายุ30 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.2 และมีรายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมาคือรายได้ 20,000 - 30,000 บาท บาท คิดเป็นร้อยละ 26.0 สอดคล้องกับ
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ส่วนมากจะเป็นนักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่าง
วันหยุด เพราะกาญจนบุรีเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ไม่ห่างไกลจากกรุงเทพมหานครฯ ซึ่งกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามจะอยู่
ในช่วงวัยที่มีเวลาและวันหยุดในการพักผ่อนเยอะ และต้องการหลีกหนีจากเมืองใหญ่มาใช้เวลาในชนบทมากกว่า 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อการแนะน าต่อ ต่อชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ 
อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  

จากผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในด้านการแนะน าต่อ พบว่า ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแนะน าต่อโดยรวมมีระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวจะ
แนะน าให้นักท่องเที่ยวท่านอ่ืนมาเที่ยวชุมชนชาวมอญ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวเล่าประสบการณ์
ในการเที่ยวชมและท ากิจกรรมที่ชุมชนชาวมอญให้กับนักท่องเที่ยวท่านอ่ืนฟัง และ ท่านจะช่วยแนะน าข้อมูลในการ
ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวอ่ืน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของสลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร(2564) ที่กล่าวว่า ในบริบท
ของการตลาด การบอกต่อหรือการสื่อสารแบบปากต่อปาก หมายถึง การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการที่มีผู้อ่ืนเป็นผู้รับ
สาร ด้วยข้อความเกี่ยวกับการใช้งาน หรือลักษณะของสินค้าและบริการ นอกจากนี้ การบอกต่อเป็นการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยอาจผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการสื่อสารทางสังคมออนไลน์ก็ได้ สรุปได้
ว่า การแนะน าต่อหรือบอกต่อ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการพิจารณาเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวว่าควร
ค่าแก่การไปเยือนหรือไม่ จากผลการศึกษานี้จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวเต็มใจที่จะแนะน าชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ 
ให้ผู้อ่ืนได้มาเยือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรีมีภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในด้านที่ดี 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนชาวมอญ 
หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุร ีจังหวัดกาญจนบุรี 

 จากผลการวิเคราะห์ ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว พบว่า ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจและ
ด้านวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดภาพลักษณ์ของแหลงท่องเที่ยว ของ 
Beerli and Martı́n (2004) ที่อธิบายภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวว่า หมายถึง ภาพในใจของบุคคลนั้นเกี่ ยวกับ
สถานที่ ตั้งแต่โครงสร้างเศรษฐกิจไปจนถึงคุณลักษณะทางวัฒนธรรม ธรรมชาติและสังคม ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่เกิด
จากการรับรู้สถานที่ที่นักท่องเที่ยวได้ไปเยือนหรือประเมินสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว (สุภาพร วิชัยดิษฐ์ และ 
แสงแข บุญศิริ, 2563) เพราะฉะนั้นองค์กรที่มีหน้าที่ก ากับดูแลแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี สร้าง
ความน่าเชื่อถือ การจดจ า และภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เพราะภาพลักษณ์ของ
สถานที่จะส่งผลต่อความประทับใจที่มีต่อสถานที่หนึ่ง ๆ รวมถึงการรับรู้ (ทัศน์พล นพสุวรรณ และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี, 
2564)เช่นเดียวกับทฤษฎีของ Chen & Tsai (2007) ที่กล่าวว่าภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวทั้งในอดีตและอนาคตซึ่งมีความส าคัญต่อความยั่งยืนของการพัฒนาการท่องเที่ยว เนื่องจาก
ภาพลักษณ์เป็นการสร้างศรัทธาความน่าเชื่อถือและการสร้างพฤติกรรมการท่องเที่ยวของบุคคลไม่ว่าจะเป็นในเชิงลบ
หรือเชิงบวก เพราะฉะนั้นจะสรุปได้ว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดภาพจ าต่อ
สถานที่นั้น ๆ  ไม่ว่าจะเป็นความประทับใจหรือไม่ประทับใจ ปัจจัยนี้ก็จะเป็นประสบการณ์ที่ช่วยในการตัดสินใจใน
เร่ืองการจะมาเยี่ยมเยือนหรือกลับไปเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการแนะน าต่อให้ผู้อื่นได้มาเยือนด้วยตนเอง   
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 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนชาวมอญ 
หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุร ีจังหวัดกาญจนบุรี 

 จากผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
องค์ประกอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมา คือด้านกิจกรรม ด้านการบริการการท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านเส้นทางคมนาคม และ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ตามล าดับ จากผลการวิเคราะห์นี้ สอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว  ของ
Buhalis (2000) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวประกอบด้วย 6 ประการ (6A’s) คือ แหล่งท่องเที่ยว, การ
เข้าถึง, สิ่งอ านวยความสะดวก, โปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูป, กิจกรรม และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวซึ่ง
แนวคิดนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2560) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวหรือทรัพยากร
การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวได้  

จากผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนชาวมอญ หมู่บ้านวังกะ อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี มี
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวครบทั้ง 6 ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) โดยชุมชนชาวมอญ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวมอญ ซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และเป็นสิ่งส าคัญที่ท า
ให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการมาเยือนชุมชนชาวมอญมากที่สุด ด้านการเข้าถึง (Accessibility) สามารถเดินทาง
โดยใช้ รถยนต์ส่วนตัว และรถตู้โดยสารปรับอากาศได้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) มีห้องพักหลากหลาย
รูปแบบและเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูป (Available  Packages) 
มีโปรแกรมน าเที่ยวส าเร็จรูปที่ถูกจัดเตรียมโดยชาวมอญในพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็น การตักบาตรแบบชาวมอญในตอนเช้า 
และการนั่งเรือชมความงามของวัดเก่าแก่ของชาวมอญ ด้านกิจกรรม (Activities) กิจกรรมของชุมชนชาวมอญล้วนแต่
เป็นกิจกรรมที่สื่อให้เห็นถึงวัฒนธรรมของชาวมอญ เช่น การแต่งกายแบบชาวมอญ ตักบาตรแบบชาวมอญ การแสดง
ตามภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงการซื้อของฝากที่เป็นเอกลักษณ์จากชาวมอญ และด้านสุดท้ายคือด้านการให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) ในชุมชนชาวมอญมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบทุกด้าน เช่น การขนส่ง 
โรงพยาบาล ร้านสะดวกซื้อ สัญญาณโทรศัพท์ สถานีต ารวจ เป็นต้น แต่ถึงแม้ว่าจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
แต่ยังมีบางส่วนที่ควรมีเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว นั่นก็คือ ห้องสุขา และร้านอาหาร 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรมีการติดตามและประเมินผลการแนะน าต่อของนักท่องเที่ยวอยู่เสมอเพื่อที่จะน ามาปรับปรุง พัฒนา 
และแก้ไขข้อบกพร่องของสถานที่ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ให้ดีมากยิ่งขึ้น 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเข้าถึงได้ยากในด้านเส้นทางคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีการรองรับการ
เดินทางได้หลากหลายรูปแบบ เช่น สถานีขนส่งผู้โดยสาร ที่จอดรถยนต์ และควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง
ร้านอาหาร ที่พัก ห้องสุขา ร้านสะดวกซื้อ หรือโรงพยาบาลเพิ่มเพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น 

3. ในด้านความพร้อมในการให้บริการด้านความปลอดภัย และการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวควรมีเพิ่มมากข้ึน
เนื่องจากในชุมชนชาวมอญมีแต่ชาวบ้านซึ่งหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินอาจท าให้เข้าถึงได้ยาก 
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ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาองค์ประกอบและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวโดยรวม

จากมุมมองของนักท่องเที่ยว ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพในมุมมองของ
ผู้ประกอบการและชาวบ้านในพื้นที่ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ละเอียดมากขึ้นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ
พัฒนาในด้านของการตลาดต่อไป 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปอาจมีการเปลี่ยนแปลงตัวแปรต้นจากองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(6A’s) และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นส่วนประสมทางการตลาด (7PS) เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ไป
ปรับปรุงและส่งเสริมด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

3. เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลผ่านทางออนไลน์ ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้ง
ต่อไปควรมีการลงพื้นที่เพื่อที่จะได้ข้อมูลในเชิงลึก ครบถ้วน และถูกต้องแม่นย ามากข้ึน 
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แนวทางการด าเนินธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด19  
กรณีศึกษา  : อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี 

GUIDELINES FOR HOMESTAY ACCOMMODATION BUSINESS DURING COVID-19  
CASE STUDY: LAEM SING DISTRICT, CHANTHABURI PROVINCE 

ณฐมน ลึกซึง้ 1  

บทคัดย่อ 

การศึกษาแนวทางการด าเนินธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด19 กรณีศึกษา : อ าเภอแหลม
สิงห์ จังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้บริการธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้บริการมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ จากผลส ารวจส่วนใหญ่มีการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจก่อนการน ากลยุทธ์
ทางการตลาด 7ps มาปรับใช้ เปลี่ยนแปลงจากกลุ่มเป้าหมาย มีการควบคุมเรื่องค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น มีการลดจ านวน
พนักงานและวันเวลาในการท างาน มีการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ และเข้าร่วมโครงการเราเที่ยวด้วยกันของรัฐบาล 
เพื่อช่วยให้ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นยังให้ความส าคัญกับการป้องกันมากขึ้นตามมาตรฐานที่รัฐบาลก าหนดไว้              
มีการส่งเสริมการขายด้วยการจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ การเข้าร่วมกับแอพพลิเคชั่นที่อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่จอง
ผ่านระบบออนไลน์เพื่อให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด 

ค าส าคัญ : แนวทางการด าเนินธุรกิจ, ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์, ไวรัสโควิด 19, จังหวัดจันทบุรี 
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Abstract 

 Study of guidelines for homestay business during COVID-19 Case Study: Laem Sing District, 
Chanthaburi Province was qualitative research. The data were collected from in-depth interviews 
with a sample of homestay accommodation providers.  The results showed that service providers 
have changed their business model. From most of the surveys, they began to change from the target 
audience. There was control over the unnecessary spending. There was reduction in the number of 
employees and working days. Various marketing promotions were conducted and joined the project 
“we travel together” that the government helped increase the number of customers.  In addition 
to that, there was a great emphasis on prevention in accordance with the standards set by the 
government. Promotions were carried out with various types of promotions. Joining with applications 
that facilitated online bookings to attract as many tourists as possible. 

Keywords: BUSINESS GUIDELINES, HOMESTAY ACCOMMODATION BUSINESS, COVID-19, CHANTHABURI 
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1. บทน า 

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดของโลก จากการขยายตัวทั่วโลกที่เพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็วในทุกปี ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวมากที่สุดเป็นอันดับ 4 ของโลก นั้นแสดง
ให้เห็นแล้วว่าเม็ดเงินที่ขับเคลื่อนประเทศส่วนใหญ่มาจากภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหลัก (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2563) ซึ่งที่พักแบบโฮมสเตย์ก าลังได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะผู้ที่ต้องการแสวงหา
การพักผ่อนในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม แต่เพิ่มเติมคือการได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชมและธรรมชาติ ระบบนิเวศ   
ในท้องที่นั้น ๆ เพราะในยุคสมัยนี้คนส่วนใหญ่มองหาความสงบ ความสุขให้กับชีวิตมากขึ้น เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงท าให้ประสบปัญหาเรื่องสภาพจิตใจและมีความเครียดเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะคนที่พักอาศัย
ในเมืองหรือกรุงเทพมหานครจึงต้องหาสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อไปพักผ่อน ถือเป็นโอกาสและช่องทางในการท าธุรกิจ
ส าหรับคนที่มี บ้าน หรือสวนที่สวย ท าเลดี สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้นั้นมาปรับเปลี่ยนท าเป็นธุรกิจโฮมสเตย์            
เพื่อแบ่งปันความสุขให้กับ นักท่องเที่ยวที่หนีความวุ่นวายภายในเมืองมาหาสถานที่พาครอบครัวมาพักผ่อน                
โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้าน และผู้เป็นเจ้าของบ้านเองก็มีความยินดีในการบริการ รับรองเรื่อง
ห้องพัก อาหาร และเต็มใจที่จะรับนักท่องเที่ยวพร้อมทั้งถ่ายทอดประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม ของท้องถิ่น                   
แก่นักท่องเที่ยวและพานักท่องเที่ยวเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวและท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น เล่นน้ าตก ขี่จักรยาน นั่งเรือ
เดินป่าศึกษาธรรมชาติและได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในถิ่นนั้น ๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564)  

จะเห็นได้ว่าธุรกิจนี้มีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก ผู้ที่ต้องการพักผ่อนอย่างใกล้ชิดธรรมชาติที่ต้องการหลีก
หนีชีวิตในเมืองที่แออัดพร้อมทั้งได้มา เรียนรู้การใช้ชีวิตที่เรียบง่าย โดยมีการท ากิจกรรมให้ความรู้ในการท าการเกษตร
ให้คนในเมือง และ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพัก จะได้เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบ้าน พร้อมให้บริการแก่  
นักท่องเที่ยวเสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือญาติ โฮมสเตย์ชุนชนปากน้ าแหลมสิงห์ ที่ได้รับความนิยมอย่าง
ต่อเนื่องในกลุ่มนักท่องเที่ยว เนื่องจากได้สัมผัสบรรยากาศที่พักริมทะเลของแหลมสิงห์ การท่องเที่ยววิถีชีวิตชาวเล  
ชมแหล่ง ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ชมความงามสะพานแหลมสิงห์ อาหารทะเลสด ๆ อร่อย กลุ่มบ้านพัก แหลม
สิงห์โฮมสเตย์ตั้งอยู่เชิงเขา วนอุทยานเขาแหลมสิงห์ ติดริมทะเลปากแม่น้ าจันทบุรี มีหลากหลายบรรยากาศให้เลือก 
ห้องแอร์ บ้านพักริมทะเล เต็นท์ รับลมพลิ้วเย็นสบาย สัมผัสวิถีชาวเล โดยการล่องเรือชมทัศนียภาพ ริมปากอ่าว
แหลมสิงห์ ดูการเลี้ยงปลา เลี้ยงหอย ลงเล่นน้ าทะเล ด าดูปะการังที่เกาะนมสาว ที่ส าคัญที่นี่ยังคงหลงเหลือ ร่องรอย
ของประวัติศาสตร์สมัยรัชกาลที่ห้า กับตึกแดง ฐานบัญชาการของฝรั่งเศส คุกขี้ไก่ และสิงห์ศิลา หินแห่งต านานการ
อารักขาน่านน้ าแหลมสิงห์ (ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอแหลมสิงห์, 2564)  

แต่ด้วยการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และภาวะเศรษฐกิจถดถอยล้วนท าให้พฤติกรรมการเลือกที่พักของ
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป ท าให้การเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวมักค านึงถึงความปลอดภัยเกี่ยวกับสุขลักษณะที่ถูกต้อง
ตามหลักปฏิบัติ เพื่อความปลอดภัยเพิ่มขึ้นอย่างมาก จากแนวโน้มการของพฤติกรรมการเลือกที่พักที่เปลี่ยนแปลงไป
ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจเก่ียวกับที่พักก็ยอมต้องมีการปรับเปลี่ยนและน ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้เพื่อการตัดสินใจเลือกที่
พักของนักท่องเที่ยวมากข้ึนโดยมีการน าการบริหารความเสี่ยงในการวางแผนการจัดการธุรกิจแบบโฮมสเตย์ให้มากขึ้น
(ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 2564)   
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้เล็งเห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ 
แนวทางการด าเนินธุรกิจแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด19 กรณีศึกษา  : อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี 
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เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินกิจการด าเนินธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด19 กรณีศึกษา : อ าเภอ
แหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี และปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อความส าเร็จรวมไปถึงวิธีการที่เหมาะสมที่จะน าไปพัฒนา
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้ธุรกิจดังกล่าวมีผลก าไรมากขึ้นกว่าปัจจุบัน ช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ 
สามารถน าข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุง พัฒนาบริการต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอีกต่อไป   
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการประเมินความเสี่ยงของที่พักแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด19 กรณีศึกษา : 
อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี  

2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด
19 กรณีศึกษา : อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี  
 
3.วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก ซึ่งใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ นั้นก็เป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดของ (Cohen, 1979) 
มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรในการศึกษา 
 การประเมินความเสี่ยง คือ การวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบรวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของความ
เสี่ยงว่าเหตุการณ์ใดหรือเงื่อนไขอย่างใดที่จะมี ผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การประเมินความ
เสี่ยงจึงเป็นแนวคิดในเชิง ป้องกันเหตุการณ์ที่อาจเกิดผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งการด าเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจที่พัก 
การท่องเที่ยว มักพบความเสี่ยงที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ อาทิ ภัยธรรมชาติ เศรษฐกิจ สถานการณ์โลกที่ไม่แน่นอน               
โดยการจัดการความเสี่ยงมี 4องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

 1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) ทั้งในระดับที่ยอมรับได้ หรือหลีกเลี่ยงไม่ได้  
 2. การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) คือมีการ แก้ไข ปรับปรุง ป้องกัน ผลกระทบของความ

เสี่ยง โดยการก าหนดวิธีการท างานใหม่ เพิ่มการควบคุม เพิ่มกลยุทธ์ เป็นต้น  
 3. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เช่นการลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ที่จะท าให้ เกิดความเสี่ยง  
 4. การกระจายและถ่ายโดนความเสี่ยง (Risk Sharing) คือ เป็นการโอนความรับผิดชอบให้ผู้อ่ืนจัดการแทน 

เช่น การท าประกันภัย การกระจายการลงทุนการด าเนินธุรกิจจะต้องเผชิญความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่าง ๆ               
อยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้อาจจะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมไม่ว่าจะเป็น รายได้ ผลก าไรสินทรัพย์ สภาพคล่อง 
และมูลค่าหุ้นของบริษัท และไม่อาจทราบหรือคาดการณ์ได้ (Collier, P. M., 2009) 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือหรือปัจจัยทาง
การตลาดที่ธุรกิจ ที่น ามาใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาดหรือที่เรียกว่า 7Ps 
ประกอบด้วย Kotler (1997) ดังนี้ 
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1. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ คือสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคให้พึงพอใจ  

2. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา คือ คุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่สามารถแสดงเป็นรูปตัวเงินได้  ราคาเป็น
ต้นทุนของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้น  

3. ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือช่องทางที่ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม            
ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายได้ทันเวลา   

4. ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  เป็นการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ
เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้คนหรือไม่ใช้คนก็ได้ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม  

5. ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงานที่ให้บริการ คือพนักงานปฏิบัติการในสถานประกอบการ
ที่คอยให้บริการแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ  

6. ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ คือขั้นตอนต่าง ๆ ของการให้บริการตั้งแต่การเสนอ
การบริการจนจบสิ้นการให้บริการด้วยวิธีการจัดการที่ดีและมีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม  

7. ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสและรับรู้ได้จากการ
เลือกใช้สินค้า หรือบริการ 

 กลยุทธ์การพัฒนาทีพ่ักแบบโฮมสเตย์ออกสู่การส่งเสริมการท่องเที่ยว จะต้องก าหนดกลยุทธ์ภายใต้ฐาน
ทรัพยากรชุมชน (พงษ์พพิัฒน์ เสน่ห์, 2565) ดังนี้   

1. กลยุทธ์เชิงรุก คือ ส่งเสริมบุคลากรหรือคนในชุมชนให้มีทักษะ ความรู้ด้านการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ 
และส่งเสริมการเสนอเพื่อขอรับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ ของผู้มาใช้บริการ  

2. กลยุทธ์เชิงพัฒนา คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการ และสร้างกฎระเบียบในการบริหารจัดการร่วมกัน  

3. กลยุทธ์เชิงรับ คือ เน้นการบริการตามแบบวิถีชีวิตของคนในชุมชนเพื่อสร้าง  ความแตกต่างด้านการ
บริการ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการสร้างตราสัญลักษณ์ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน และ  

4. กลยุทธ์เชิงพลิกแพลง คือ การสร้างเครือข่ายกับชุมชนและที่พักแบบโฮมสเตย์อื่นๆ เน้นการตกแต่งหรือ
ออกแบบที่พักให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ คนในชุมชน และส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 มาตรฐานการป้องกันโควิด 19 ของรัฐบาล มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยวโดย
นักท่องเที่ยว เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุมโรค ท าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับ
ประสบการณ์ที่ดี มีความสุข และมั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย จากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย โดยน ามาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของสถาน
ประกอบการ เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด 19   
 ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับที่พักแบบโฮมสเตย์  ชุมชนปากน้ าแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี เป็นชุมชนขนาดเล็ก โดยมี
การน าเสนอโฮมสเตย์ที่แตกต่างกัน ตามสถานที่ตั้งของโฮมสเตย์ ทั้งติดป่าชายเลน ริมทะเล ติดภูเขา และอยู่ใจกลาง
ชุมชน  โดยมีกิจกรรมกลางแจ้ง สวนน้ าขนาดเล็ก สถานที่จัดประชุมหรือห้องสัมมนา เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวทั้งกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ อีกทั้งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ได้เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นและ
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วิถีชีวิตชาวเลใกล้ชิดกับธรรมชาติ รับประทานอาหารทะเลสด ๆ ใหม่  โฮมสเตย์ชุมชนปากน้ าแหลมสิงห์ มีอัตรา
ค่าบริการที่หลากหลาย สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้จ านวนมาก การเดินทางสะดวกสบาย 
 
4.วิธีด าเนินการวิจัย  

 วิจัยเรื่อง “แนวทางการด าเนินธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด19 กรณีศึกษา : อ าเภอ
แหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกาสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ และน าเสนอกลยุทธ์
ทางการตลาดของธุรกิจที่พักหลังจากวิกฤตเคร่ืองมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เป็นแนว
ค าถามปลายเปิด ร่วมกับวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) (สุภางค์ จันทวานิช, 
2549) โควิด19 โดยขอบเขตการศึกษา มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 1) ขอบเขตเชิงเนื้อหา โดยศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล เก่ียวกับธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด
19  และการนิยามรูปแบบกลยุทธ์ที่ใช้ในธุรกิจที่พักหลังจากวิกฤตโควิค19 ภายใน องค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
 2) ขอบเขตด้านพื้นที่ มีการคัดเลือกสถานประกอบการบนพื้นฐานของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ อ าเภอแหลม
สิงห์ จังหวัดจันทบุรี เนื่องจากเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และมีรูปแบบการ
จัดการกิจที่พักตรงตามขอบเขตการวิจัย 
 3) ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง มีการเก็บรวบรวมตัวอย่างข้อมูลจากผู้ให้บริการธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ โดย
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 4 ที่ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักล้วนมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจที่พัก
แบบโฮมสเตย์ 
 4) ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาในครั้งนี้ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2565 ถึง เดือน
ตุลาคม 2565 
 
5.สรุปผลการวิจัย  

  ผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการด าเนินธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด19 กรณีศึกษา  : 
อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี”พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ โดยมีรูปแบบการด าเนินกิจการของธุรกิจที่พักแบบ              
โฮมสเตย์ และการจัดการความเสี่ยงเพื่อให้ธุรกิจยังคงด าเนินอยู่ได้ภายใต้สถานการณ์โควิด19 ดังต่อไปนี้  
  1. จากการศึกษาข้อมูลจากแหล่งธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เจ้าที่ 1 มีรูปแบบการด าเนินกิจการเพื่อบริหาร
ความเสี่ยงและปรับตัวในการด าเนินกิจการดังต่อไปนี้ 

1.1 มีการปรับเปลี่ยนกลุมเป้าหมายจากนักท่องเที่ยวเดิมที่ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยแทนเพื่อกระตุ้นยอดการเข้าพัก 

1.2 มีการปรับรูปแบบการให้บริการ ปรับมุมมองให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายใหม่ และผลการวิเคราะห์
พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมีนิสัยชอบถ่ายภาพ ไม่แน่นรสชาติของอาหารมากนัก รวมทั้งที่พักขอเพียงให้
เหมาะสมกับราคาที่จ่าย แต่เหนือสิ่งอื่นใดต้องมีบรรยากาศที่สวย มีกิจกรรมที่สามารถรองรับการถ่ายภาพเพื่อโพสใน
สื่อสังคมออนไลน์ได้หลากหลายมุม ทางที่พักจึงมีการจัดมุมถ่ายรูปเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพิ่มมากขึ้น  



 

..  

The 11th National Conference 2022:  
Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

822 

 

1.3 เพิ่มการดึงดูดลูกค้าเป้าหมายโดยการท าสื่อประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ และมี
ส่วนลดผ่านการจองผ่านแอพพลิเคชั่น 

1.4 เพิ่มการป้องกันให้อยู่ตามมาตฐานที่รัฐบาลตั้งไว้ เพื่อป้องกันความเสี่ยงของไวรัสโควิด19 เพื่อให้
ลูกค้าที่มาใช้บริการเกิดความรู้สึกปลอดภัย และไม่กังวลในขณะมาใช้บริการ 
  2. จากการศึกษาข้อมูลจากแหล่งธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เจ้าที่ 2 มีรูปแบบการด าเนินกิจการเพื่อบริหาร
ความเสี่ยงและปรับตัวในการด าเนินกิจการดังต่อไปนี้ 
  2.1 มีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคอยู่เสมอทางเจ้าของธุรกิจ ต้องรู้ว่าลูกค้าต้องการอะไร และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้ได้ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสถานที่ รูปแบบการให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
  2.2 มีการป้องกันเพิ่มมากขึ้นตามมาตรการของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ โดยยึดปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
  2.3 มีการควบคุมค่าใช้จ่ายภายในธุรกิจ เนื่องจากปัญหาในช่วงโควิด19 ท าให้มีความจ าเป็นในการลด
จ านวนพนักงานลงทั้งนี้เป็นความสมัครใจของทางพนักงาน เนื่องจากมีการปรับเวลาในการท างานที่ลดลงจากเดิมที่
ท างาน 6 วันเป็นท างาน 4 วันต่อสัปดาห์ และจ านวนห้องพักที่มีสภาพทรุดโซมเพื่อรอการซ่อมแซมลง  
  3. จากการศึกษาข้อมูลจากแหล่งธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เจ้าที่ 3 มีรูปแบบการด าเนินกิจการเพื่อบริหาร
ความเสี่ยงและปรับตัวในการด าเนินกิจการดังต่อไปนี้ 
  3.1 มีการปรับเปลี่ยนเครื่องดื่มในการต้อนรับลูกค้า และบริการเสริมอื่น ๆ  
  3.2 เข้าร่วมโครงการเราเที่ยวด้วยกันของรัฐบาล เพื่อที่จะให้ช่วยส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว ท าให้สามารถ 
ช่วยธุรกิจได้ในช่วงแรกของการปรับรูปแบบธุรกิจใหม่ ท าให้ลูกพึงพอใจเพราะได้รับส่วนลดและบอกต่อไปยังกลุ่ม
เพื่อนๆ ท าให้ทางโฮมสเตย์ได้ลุกค้าเพิ่ม  
  3.3 เน้นความปลอดภัยของที่พักตามเกณฑ์ที่รัฐบาลก าหนด 
  4. จากการศึกษาข้อมูลจากแหล่งธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เจ้าที่ 4 มีรูปแบบการด าเนินกิจการเพื่อบริหาร
ความเสี่ยงและปรับตัวในการด าเนินกิจการดังต่อไปนี้ 
  4.1 มีการปรับรูปแบบการให้บริการโดยการเพิ่มการป้องกันมากขึ้นตามมาตรฐานที่รัฐบาลก าหนดไว้ ไม่ว่า
จะเป็นการคัดกรองผู้เข้าพัก การท าความสะอาดบริเวณที่พักและโดยรอบ มีแอลกอฮอล์วางไว้ตามจุดส าคัญ เป็นต้น 
  4.2 มีการควบคุมค่าใช้จ่ายภายใน ไม่ว่าจะเป็นการลดจ านวนพนักงาน ลดบริการนวดฟรี และรูปแบบ
อาหารเช้าที่ไม่ค่อยได้รับความนิยมลงบางส่วน โดยทั้งนี้เป็นการตกลงกันของทั้งสองฝ่ายระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง  
  4.3 เข้าร่วมโครงการเราเที่ยวด้วยกัน เพราะเห็นว่าโครงการเราเที่ยวด้วยกันสามารถช่วยธุรกิจได้มาก
เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่มาเป็นกลุ่มใหญ่ และเข้าร่วมโครงการ ท าให้ได้รับรายได้เพิ่มข้ึนจากเดิม  
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ตารางที่ 1 สรุปผลการด าเนินงานและความแตกต่างของการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการทั้ง 4 แห่ง 

สถานประกอบการ กลุ่มเป้า 

หมาย 

การวิเคราะห์
พฤติกรรม
ผู้บริโภค 

การควบคุม
ค่าใช้จ่าย 

การควบควม
มาตรฐานความ

ปลอดภัย 

การส่งเสริมทา
การตลาด 

สถานประกอบการที่ 1 ✓ ✓ ✖ ✓ ✓ 

สถานประกอบการที่ 2 ✓ ✓ ✓ ✓ ✖ 

สถานประกอบการที่ 3 ✖ ✖ ✓ ✓ ✓ 

สถานประกอบการที่ 4 ✖ ✓ ✓ ✓ ✓ 

***หมายเหตุ  เครื่องหมาย ✓ ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน 
  เครื่องหมาย ✖ ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ที่ไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน 
 

โดยการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการน านโยบายมาตรการการให้บริการที่พักมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 
มาปรับใช้ใส่ใจดูแลในเรื่องของการเตรียมความพร้อมของ สถานที่ในการให้บริการการเตรียมความพร้อมของ 
“พนักงานผู้ให้บริการ” และการเตรียมความพร้อมประเภทโฮมสเตย์ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจ           
การประเมินทางการตลาดเพื่อปรับแผนการด าเนินงานให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้    

 
6.อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาผู้วิจัยจึงขอสรุปผลและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ว่าแนวทางการด าเนินธุรกิจที่
พักแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด19 กรณีศึกษา : อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี ว่าส่วนใหญ่ใด้รับ
ผลกระทบจากโควิด - 19 จึงจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจทั้งด้านสถานที่การให้บริการและ
ราคา การท าตลาดที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละสถานประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีแนวคิดใน
เรื่องส่วนประสมทางการตลาด(Kotler (1997) เข้ามาเกี่ยวข้องเป็นตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้           
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีส่วนประสมทางด้านการตลาดบริการเป็นตัวสื่อสารข้อมูล
ระหว่างผู้ขายกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อชักจูงทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อให้แก่กลุ่มเป้าหมาย  

นอกจากนี้จากผลส ารวจผู้ประกอบการส่วนใหญ่ผ่านกระบวนการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจ                        
เร่ิมเปลี่ยนแปลงจากกลุ่มเป้าหมาย มีการควบคุมเรื่องค าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นลง มีการลดจ านวนพนักงานและวันเวลาใน
การท างาน มีการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ และเข้าร่วมโครงการเราเที่ยวด้วยกันที่รัฐบาลได้จัดขึ้น เพื่อช่วยส่งเสริมด้าน
การท่องเที่ยวท าให้ดีงดูดกลุ่มลูกค้าชาวไทยเพิ่มมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่าง
เป็นระบบรวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงว่าเหตุการณ์ใดหรือเงื่อนไขอย่างใดที่จะมี ผลกระทบต่อการ
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การประเมินความเสี่ยงจึงเป็นแนวคิดในเชิง ป้องกันเหตุการณ์ที่อาจเกิดผลกระทบ
ต่อองค์กร(Collier, P. M., 2009) 
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อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการป้องกันมากขึ้นตามมาตรฐานที่รัฐบาลก าหนดไว้ มีการส่งเสริมการขายด้วยจัด
โปรโมชั่นต่าง ๆ การเข้าร่วมกับแอพพลิเคชั่นที่อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่จองผ่านระบบออนไลน์เพื่อให้ตึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีแนวคิดในเรื่องมาตรการการให้บริการที่พักมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข เป็นมาตรการความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยว เป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรการควบคุมโรค ท าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับประสบการณ์ที่ดี มีความสุข และมั่นใจ
ในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2564) 
   จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกับแนวทางการด าเนินธุรกิจที่พักแบบ
โฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด19 กรณีศึกษา : อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี ทั้งด้านการตลาด การประเมิน
ความเสี่ยง มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข มาปรับใช้แนวทางในการให้บริการมีความสะดวกสบาย สามารถตอบโจทย์
การพักผ่อนของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ท าให้มีความเป็นไปได้สูงในการประสบความส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฐชา ธนาภรณ์และคณะ (2563) ที่ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
กรณีศึกษาหมู่บ้านแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร 
(2565) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การเพิ่มคุณค่าการท่องเที่ยวที่แข่งขันได้ของการบริการประเภทโฮมสเตย์เขตภาคกลาง
ตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า ในการเพิ่มคุณค่าให้โฮมสเตย์ต้องใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม กระตุ้นให้มีการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และปรับเปลี่ยนรูปแบบในการให้บริการที่หลากหลายขึ้นรองรับกลุ่มที่ต้องการถ่ายภาพเพื่อเป็น
การโปรโมทและท าการตลาดไปในตัว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิรฐากร บุญรอด และคณะ (2565) ได้ศึกษา
เรื่อง แนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในช่วงวิกฤต โควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนในการบริหาร
จัดการธุรกิจโรงแรมและกลยุทธ์ที่ท า ให้ธุรกิจโรงแรมอยู่รอดจากวิกฤตโควิด-19 โดยการปรับเปลี่ยนกลุ่มลูกค้าให้มี
ความหลากหลายขึ้น ค านึงถึงความปลอดภัยในการเข้าพัก และลดปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลต่อก าไรและรายจ่ายที่จะ
เพิ่มข้ึน เพื่อให้ธุรกิจของตนเองด าเนินธุรกิจต่อไปได้  
 
7.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับที่พักจังหวัดอ่ืน ๆเพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างและความได้้เปรียบ
เสียเปรียบทางธุรกิจ 

2. ควรมีการเพิ่มแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพิ่มเติม หรือใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่น ๆ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน 

3. การศึกษาครั้งต่อไปควรน าปัจจัยอื่น ๆที่คาดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อกับการปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินงานของธุรกิจโฮมสเตย์ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในการน าเข้าสมการมากยิ่งขึ้น  
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