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บทคัดย่อ

การวจัิยนีไ้ด้ท�าการศกึษาเรือ่ง “อทิธพิลของการท�างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ณ โรงแรมแห่งหนึ่ง จังหวัดภูเก็ต” วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการท�างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการท�างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 

เพื่อศึกษาแนวทางการท�างานรูปแบบการท�างานเป็นทีม โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีท�าการศึกษาในครั้งนี้ คือ  

กลุ ่มพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งจังหวัดภูเก็ต จ�านวน 86 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณและวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป ด้วยค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์พหุคูณ และค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธ์ของเพยีรสนั จากผลการศกึษาการศึกษา อทิธพิล

ของการท�างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของพนกังานโรงแรมแห่งหนึง่ ในจงัหวัดภเูกต็ ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านองค์ประกอบและคุณสมบัติ ด้านการออกแบบงาน ด้านกระบวนการท�างาน พบว่า 

น�้าหนักของตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถ 

สรุปผลได้ว่า การท�างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในองค์การแห่งนี้ได้แก่กระบวนการท�างาน

ค�าส�าคัญ : องค์ประกอบการท�างานเป็นทีม, การท�างานเป็นทีม, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

Abstract

This research studied the subject “The Influence of Teamwork toward Work Efficiency 

during the pandemic Covid-19” Objectives to study the components of teamwork that affect the  

performance of hotel staff. to study the relationship of teamwork that affect the performance of hotel 

staff to study the way of working Teamwork. The sample group studied in this study was a group of 86 

hotel staffs in Phuket province using questionnaires to collect quantitative data and analyze the results.  

Packaged program with frequency, mean, percentage, standard deviation Multiple Correlation Coefficient 

and Pearson’s relative coefficient from the results of study of the influence of teamwork on employee 

performance. A hotel In Phuket, all 4 aspects are the environment. Composition and properties work  
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design work process It was found that the weight of the independent variables affecting the  

performance of the employees. From the analysis, it can be concluded that teamwork affects the  

efficiency of employees. The statistical significance at the 0.05 level in this organization was work process

Keywords : teamwork component, teamwork, performance efficiency

บทน�า

ปัจจบัุนด้วยสภาพการแข่งขนัของธรุกจินัน้ได้เกดิการเปล่ียนแปลงทีร่วดเร็วมากย่ิงขึน้ จงึจะต้องมี

การพัฒนา ประสิทธิภาพการท�างานขององค์การให้ดีกว่าเดิม โดยมีการเน้นในด้านการพัฒนาตัวบุคลากรใน

องค์กรนั้นเป็นหลัก (พสุ เดชะ รินทร์, 2549) และการท�างานในธุรกิจหรือในองค์การนั้นบุคลากรไม่สามารถ

ท�างานได้เพยีงคนเดยีว แต่จะต้องการรบัความช่วยเหลือหรือการร่วมมอืของเพือ่นๆ บคุลากรคนอ่ืนๆ ไม่ว่า

จะเป็นการช่วยเหลอืจากผู้บรหิาร ผูน้�าทมีหรอืสมาชกิในทมี คอื การท�างานเป็นทมี (Team Work) การท�างาน

เป็นทมีเป็นการท�างานทีข่ึน้อยูก่บัการประสานงานของฝ่ายต่างๆ ผลงานจะออกมาดีหรือไม่น้ันข้ึนกับการร่วม

มือกันของบุคลากรว่ามีมากหรือเพียงใด ซึ่งต้องมีความเข้าใจซึ่งกันและกันในกลุ่มบุคลากรในการท�างานเป็น

อย่างดี ซึ่งในอดีตน้ันผู้บริหารท่ีมีความสามารถสูง บุคลิกภาพดี มีความรู้ และทักษะสูงต่างมีโอกาสในการ 

ประสบความส�าเร็จ การท�างานเป็นทีม (Teamwork) และสามารถสร้างประสิทธิภาพของทีม (Team Building 

Effectiveness) เพราะฉะนัน้ผูบ้รหิารควรเปลีย่นจากการส่ังงานเพยีงอย่างเดียวมาท�าหน้าทีเ่ป็นการชีแ้นะสอน

งานควบคุมงาน เพื่อจะท�าให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (HR NOTE, 2562) ในอดีตนั้นการ

ท�างานคนเดยีว จะท�าให้งานทีไ่ด้รบันัน้ส�าเรจ็ได้อย่างทีค่ดิไม่ต้องมเีสยีเวลาไม่ต้องมคีนมาท�างาน การท�างาน

นัน้ช้าแต่กต้็องยอมรบัว่าการท�างานคนเดยีวนัน้ เป็นการท�างานทีเ่หนือ่ยและท�าให้เรานัน้ไม่ได้มคีวามสามารถ

ในการปรับตัวหรือทักษะที่สามารถเข้ากับคนอื่นได้ แต่หลายองค์กรได้สังเกตเห็นถึงการท�างานคนเดียว อาจ

ท�างานส�าเร็จช้าซึ่งบางคนไม่สามารถท�างานหลายอย่างๆ ได้ปัจจุบันการบริหารจัดการที่ประสบความส�าเร็จ

ที่แตกต่างกันไปไม่ง่ายเหมือนในอดีต ผู้บริหารบางคนต้องเจอกับความล้มเหลวในการบริหารงานแบบเดิมๆ 

ทัง้นีผู้บ้รหิารยังมกีารท�างานแบบเดมิ การท�างานคนเดยีวไม่มกีารมอบหมายงาน การสัง่งานไม่มกีารวางแผน 

ไม่มีการเปิดให้บุคลากรคนอื่นได้แสดงความคิดเห็น เลยท�าให้ได้ผลงานที่ไม่มีประสิทธิผลพอตามเป้าหมาย 

และไม่มีความก้าวหน้าอย่างที่ควร การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันนั้นจึงได้เกิดการยอมรับถึงความหลากหลาย

ของงานในปัจจุบัน จึงท�าให้ได้มีการแบ่งงาน การมอบอ�านาจในการควบคุมงาน การแบ่งหน้ารับผิดชอบท่ี 

ในการท�างานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท�าแทน ดังนั้นผู้บริหารจะต้องเรียนรู้พัฒนาและการท�างานเป็นทีม (Team 

Work) และสร้างทีมงานซึ่งพื้นฐานที่ส�าคัญของการท�างานเป็นทีม การสื่อสาร ความเข้าใจ ความร่วมมือ และ

การประสานงาน (เสนีย์ แดงวงั, 2553 ) ซึง่ทมีงานทีดี่จงึส่งผลให้งานเกดิประสิทธภิาพ และเกดิประสิทธิผลต่อ

องค์กรช่วยลดความสญูเสยีขององค์กร ดังน้ันการท�างานเป็นทมีท�าให้เกดิประสทิธภิาพทีด่ต่ีอพนกังานนัน้จึง

ควรมีรปูแบบการท�างานทีดี่ เป็นทมีก็เป็นอกีปัจจยัหนึง่ท่ีมคีวามส�าคญัเพือ่ช่วยในการสร้างประสทิธภิาพของ

การท�างาน เพราะการร่วมมอืร่วมใจกนัถอืเป็นการรวมพลงั การท�างาน เป็นน�า้หนึง่ใจเดยีวกนั มีเป้าหมายร่วม

กนั การท�าวจิยัในครัง้นีมุ้ง่ทีจ่ะการศกึษาอทิธพิลของการท�างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพของพนักงาน 

โรงแรมแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ตศึกษาการท�างานเป็นทีมกับรูปแบบที่ได้มาตราฐานในการท�างาน เพื่อน�าผล

การวิจัยไปใช้ประกอบการตัดสินใจถึงความสัมพันธ์ของการท�างานเป็นทีม และเสนอแนวทางการท�างานรูป

แบบการท�างานเป็นทีม
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการท�างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการท�างานเป็นทีมกับประสิทธิภาพของ

พนักงาน

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด

1. ความหมายประสิทธิภาพ 

ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจดุมุง่หมายโดยใช้ทรัพยากรต�า่สดุ  

การใช้วิธีการ (Mean) ให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดยมีเป้าหมาย คือ ประสิทธิภาพท่ี

องค์กรนั้นได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ ประสิทธิภาพเป็นค�าที่มักจะได้ยินบ่อยๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของการท�างาน 

ซึ่งมักจะพัฒนายิ่งขึ้นได้โดยเริ่มต้นจากการประชุมหรือการหารือเพื่อพัฒนากระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการ

พัฒนาประสิทธิภาพการท�างาน พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ การบริหาร การผลิตหรือการขาย ซึ่งยังมีแง่

มุมอีกหลากหลาย โดยมีการให้ความหมาย ดังนี้ ชาคริต ศรีขาว (2552) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 

การผลิตสินค้าหรอืบรกิารให้ได้มากทีส่ดุพจิารณาถงึต้นทนุ หรอืปัจจยัน�าเข้าให้น้อยท่ีสดุหรือมคีวามประหยดั

ทีส่ดุ และได้มีการเปรยีบเทยีบกบัผลทีไ่ด้รบั คอื บรรลวุตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ทีป่ระกอบด้วย ต้นทนุ 

คุณภาพ ปริมาณ วิธีการในการผลิต 

จตุพล พัฒนากิจเจริญการ (2552) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือการท�ากิจกรรมในองค์กร

ที่ได้มีการตั้งเป้าหมายเอาไว้ โดยสามารถปฏิบัติได้เป็นไปตามแผนที่วางการใช้ทรัพยากรที่ก�าหนดไว้ ทัน

เวลา ได้คุณภาพ ได้ผลงานเท่ากับหรือเพิ่มขึ้นกว่าปัจจัยน�าเข้า สมยศ นาวีการ (2545) ได้ให้ความหมายของ

ประสิทธิภาพ เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายของความส�าเร็จของเป้าหมาย ความมีประสิทธิภาพตอบค�าถามที่ว่าเรา

ต้องเสียค่าใช้จ่ายเท่าไร ต่อการบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นความประสิทธิภาพ คือ อัตราส่วนระหว่างผลผลิตและ

ปัจจัยการผลิต Millet (1994) ได้นิยามค�าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความ

พอใจแก่มนุษย์และได้ผลก�าไรจากการปฏิบัติงานน้ันด้วย และความพึงพอใจน้ัน หมายถึง ความพึงพอใจใน

การบริการ (Satisfactory Service) ซึ่งพิจารณาจาก 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable service) 

2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely service) 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) 4. 

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) รักษ์

ศักดิ์ บุญสิทธิ์ (2553) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่าหมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้

เกดิ ความส�าเรจ็ บรรลุตามวตัถุประสงค์ในการปฏบิตังิาน โดยอาศยัการบริหารจัดการทรัพยากรในการปฏบัิติ

งานอย่างคุม้ค่า ประหยดั เกิดประโยชน์สงูสดุและก่อให้เกดิประสิทธผิลในการปฏบิติังานมากทีสุ่ด องค์กรควร

มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน 

สรปุได้ว่า ประสทิธิภาพหมายถงึ การกระท�ากจิกรรมใดๆ ทีบ่รรลุตามทีต้่องการและตัง้เป้าหมายไว้  

โดยสามารถประหยัดและลดการสูญเสียของทรัพยากรต่างๆ ในการด�าเนินกิจกรรมที่มุ ่งผลิตผลลัพธ์  

โดยมีส่วนของต้นทุนหรือปัจจัยน�าเข้าในการลงทุนน้อยที่สุด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้อย่างทัน

ต่อเหตุการณ์และประโยชน์ต่อองค์กรอย่างคุ้มค่า 
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2 แนวคิดและทฤษฎีการท�างานเป็นทีม 

 2.1 ทฤษฎีการระบุเหตุของพฤติกรรม ไฮเดอร์ อธิบายว่า การรับรู้พฤติกรรมนั้นจะต้องอาศัย 

สาเหตุ 2 อย่าง ได้แก่ 1. สาเหตุที่มาจากส่วนบุคคล 2. สาเหตุที่มาจากเงื่อนไขของสิ่งแวดล้อม โดยสาเหตุ

ทั้งสองนี้จะอยู่ในลักษณะความสัมพันธ์แบบเพิ่มหรือลด บวกหรือลบ กล่าวคือ ถ้ากระท�าสิ่งใดด้วยความ

ต้องการของตนบคุคลจะท�าได้ง่ายขึน้ เมือ่เงือ่นไขสิง่แวดล้อมอ�านวยให้แต่จะยากขึน้เมือ่สิง่แวดล้อมเป็นตวัขดั

ขวาง ส�าหรับสาเหตุที่มาจากส่วนบุคคลถูกแยกออกเป็น 2 สาเหตุย่อย คือ สาเหตุที่เป็นแรงจูงใจให้พยายาม

ท�า (Trying) และที่เป็นความสามารถ (Ability) สาเหตุย่อยทั้งสองส่วนนี้จะสัมพันธ์กันในลักษณะที่ว่าบุคคลจะ

ไม่มีพฤติกรรมใด ๆ ถ้าบุคคลนั้นขาดแรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการจะท�าหรือขาดความสามารถที่จะท�าได้ 

(Heider, 1958)

 2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ มาสโลว์ ได้เขียนทฤษฎีการจูงใจ หรือที่เรียกว่า ทฤษฎีทั่วไป

เกี่ยวกับการจูงใจเป็นทฤษฎี ซึ่งมาสโลว์กล่าวถึงส่ิงจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความ

ต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุดขณะที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นจะเข้า

มาแทนที่ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว และความต้องการของมนุษย์มีล�าดับขั้นจากต�่าไปหาสูง 

 ความต้องการทั้ง 5 ขั้น มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความต้องการด้านร่างกายหรือด้านกายภาพ (Physiological Needs) คือ ความต้องการขั้น

พื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนพึงมีและพึงต้องการเพื่อการด�ารงชีวิตให้อยู่รอด นึกง่ายสุดคือปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร 

น�้า เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค 

 2. ความต้องการด้านความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เมือ่มนษุย์ได้รบัความต้องการพืน้

ฐานเพยีงพอแล้ว จะเริม่มคีวามต้องการทีเ่พิม่ขึน้คอืการมชีวีติอยูร่อดและปลอดภยั เขาจงึต้องการครอบครวั

ที่อบอุ่น ต้องการการงานที่มั่นคง เพื่อน�าไปสู่ความมั่นคงของฐานะและการเงินการมีรายได้ที่มั่นคง

 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Need) มนษุย์เป็น

สัตว์สังคมที่ต้องพึ่งพาอาศัยกัน ด้วยเหตุผลนี้มนุษย์จึงเกิดความต้องการขั้นที่ 3 คือการมีเพื่อน มีครอบครัว 

คนรัก มีการยอมรับในความสามารถ และตัวตน ความเป็นพวกพ้อง และสิ่งส�าคัญสุดคือ “ความรัก” 

 4. ความต้องการเกยีรตยิศชือ่เสยีงและความภาคภมูใิจ (Self- Esteem Need) เมือ่มนษุย์เตบิโต

มาถงึจดุหนึง่ ท่ีมคีวามต้องการด้านกายภาพ ความปลอดภยั ความรกั เพยีบพร้อมสมบรูณ์ เขาจะเริม่มคีวาม

ต้องการอีกขั้น คือ ความก้าวหน้า และการยอมรับในคุณค่าของตนจากบุคคลอื่นรอบข้าง ความต้องการการ

ยกย่องชมเชย 

 5. ความต้องการความสมบรูณ์ของชวิีต (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการข้ันสูงสดุ

ที่มนุษย์ น้อยคนจะไปถึงได้ เริ่มจากการที่ต้องได้รับความต้องการทั้งสี่ด้านข้างต้นอย่างเพียงพอก่อน ความ

ต้องการนีม้าสโลว์อธิบายว่า เป็นความต้องการและความปรารถนาทีม่นษุย์จะใช้ความสามารถ และศกัยภาพ

ที่มีทั้งหมดในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เท่าที่เขาพึงจะท�าได้ตามศักยภาพ 

 2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�า Hersey and Blanchard (1993) กล่าวว่า รูปแบบผู้น�าแต่ละคน

เป็นแบบแผนของพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความพยายามทีจ่ะกระตุน้การปฏบิตังิานของผูต้าม โดยแยกพฤตกิรรม

ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
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 1. พฤติกรรมด้านงาน (Task behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้น�าปฏิบัติเพื่อก�าหนดบทบาท และ

มอบหมายงานที่ผู้ตามแต่ละคนจะต้องปฏิบัติด้วยการก�าหนดกิจกรรมว่าจะท�าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร 

เพื่อให้งานของกลุ่มส�าเร็จตามเป้าหมาย 

 2. พฤติกรรมด้านสัมพันธภาพ (Relationship behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู ้น�าแต่ละคน

แสดงออกโดยมี จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างตนกับ ลูกน้อง และระหว่างลูกน้องด้วยกัน

ซึ่งแสดงออกโดยการเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารแบบอิสระ จัดหาและเตรียมการสนับสนุนด้านสังคม 

 3. ลักษณะและองค์ประกอบของการท�างานเป็นทีม 

ลักษณะของทีม ลักษณะที่ส�าคัญของทีม 4 ประการ ได้แก่ 

 1. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมีความ

เกี่ยวข้องกันในกิจการของ กลุ่ม/ทีม ตระหนักในความส�าคัญของกันและกัน แสดงออกซึ่งการยอมรับ การให้

เกียรติกัน ส�าหรับกลุ่มขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อกันตัวต่อตัว 

  2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิด

กิจกรรมร่วมกันของทีม/กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การ มักจะน�ามาซึ่ง

ความส�าเร็จของการท�างานได้ง่าย 

 3. การมโีครงสร้างของทีม/กลุ่ม หมายถงึ ระบบพฤตกิรรม ซึง่เป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่มสมาชกิ

กลุ่มจะตอ้งปฏบิัตติามกฎหรือมตขิองกลุ่ม ซึง่อาจจะเปน็กลุ่มแบบทางการ (Formal Group) หรือกลุ่มแบบไม่

เป็นทางการ (Informal Group) ก็ได้ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเป็นอย่างดี สมาชิก

กลุ่มย่อย อาจจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ มีความสนิทสนมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกด้วยกัน 

  4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแต่ละทีม/กลุ่มจะมี

ความแตกต่างกนัตามลกัษณะของกลุม่ รวมทัง้ความรูค้วามสามารถของสมาชกิ โดยจกีารจดัแบ่งบทบาทและ

หน้าที่ความรับผิดชอบ กระจายงาน กันตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของสมาชิก

วิธีด�าเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาอิทธิพลของการท�างานเป็นทีมท่ีส ่งผล 

ต่อประสิทธิภาพของ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ต�าแหน่ง

งานปัจจุบัน อายุการท�างาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยของการท�างานเป็นทีมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการ

ท�างานเป็นทีม ด้านองค์ประกอบและคุณสมบัติ การออกแบบงาน กระบวนการท�างานเป็นทีม 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของพนักงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสมาชิกมีความ

พึงพอใจในทีม ด้านสมาชิกมีการสื่อสารที่ดี ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู ้วิจัยได้น�าหนังสือขออนุญาตให้กับทางโรงแรม โดยก�าหนด วัน เวลา สถานที่ขอรับ

แบบสอบถามคืนกลับยังผู้วิจัย 

2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวม ติดตาม และตรวจสอบ แบบสอบถามที่ได้รับคืนจ�านวน 86 ชุด เพื่อที่จะ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือไม่สมบูรณ์น้ันผู้วิจับจะน�าไปเก็บเพิ่มเติมด้วยตนเองเพื่อให้

ครบตามจ�านวนทั้งหมด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการประมวลผลข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วย

โปรแกรมสถติสิ�าเรจ็รปู เพือ่การวิเคราะห์เพือ่วเิคราะห์ทางสงัคมศาสตร์ ผูว้จิยัใช้สถติใินการวเิคราะห์ข้อมลูดังนี้ 

1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและปัจจยัการท�างานเป็นทมี สถิตทิีใ่ช้ ค่าความถี ่ค่าร้อย

ละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาอิทธิพลของการท�างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

พนกังาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมการท�างานเป็นทมี องค์ประกอบและคณุสมบตักิารออกแบบงาน กระบวนการ

ท�างานเป็นทมี โดยสถติทิีใ่ช้คอื Multiple Linear Regression และการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Coefficient) 

สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ผลการวจัิย พบว่า พนกังานโรงแรมแห่งหน่ึงในจงัหวดัภเูกต็ เป็นเพศหญงิมากทีส่ดุจ�านวน 45 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 52.30 รองลงมา คือ เพศชาย จ�านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 47.70 มีอายุ 26-35 ปี มาก

ที่สุด จ�านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา คือ 36-45 ปี จ�านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 

และ ต�่ากว่า 25 ปี จ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 สถานภาพสมรสมากที่สุด จ�านวน 44 คน คิดเป็นร้อย

ละ 51.20 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ�านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 ต�าแหน่งเป็นแม่บ้านมากที่สุด 

จ�านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 รองลงมา คือ ห้องอาหารจ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 และ

พนักงานต้อนรับจ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 อายุงาน 3 ปี ขึ้นไปมากที่สุด จ�านวน 46 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.50 รองลงมา คือ 1-2 ปี จ�านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 และต�่ากว่า 1 ปี จ�านวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.10 

2. ทดสอบสมมติฐาน

 2.1 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน Pearson’s Correlation Coefficient 

เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการท�างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน
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ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของการท�างานเป็นทีมกัประสิทธิภาพ

ของพนักงาน

ประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อม องค์ประกอบ การออกแบบงาน กระบวนการ
ท�างาน

ประสิทธิภาพ 1.000

สภาพแวดล้อม 0.429** 1.000

องค์ประกอบ 0.135 0.398** 1.000

การออกแบบงาน 0.507** 0.546** 0.410** 1.000

กระบวนการท�างาน 0.669** 0.541** 0.304** 0.586** 1.000

*มีนัยส�าคัญสถิติที่ระดับ 0.05
**มีนัยส�าคัญสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 1 พบว่า แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของการท�างานเป็นทีมกับ

ประสทิธภิาพของพนกังาน พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต้องมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมนียัส�าคญั 

โดยประสิทธภิาพของพนกังาน กบักระบวนการท�างานเป็นทมี มคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกในระดบัสูงสุดที ่0.669 

และ องค์ประกอบและคณุสมบัตกัิบกระบวนการท�างานเป็นทมีมคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกในระดบัต�า่สุดที ่0.304 

ส่วนประสิทธิภาพ กับ องค์ประกอบและคุณสมบัตินั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอยู่ที่ 0.135

 2.2 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เพื่อหาอิทธิพลระหว่าง

การท�างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน

ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ การท�างานเป็นทีมกับ

ประสิทธิภาพของพนักงาน

ปัจจัยการท�างานเป็นทีม
Unstandardized 

Coefficients
standardized 
Coefficients

B Std. Error Beta t Sig.

ปัจจัยการท�างานเป็นทีม 1.389 .448 3.099 .003

สภาพแวดล้อม .098 .132 .076 .744 .459

องค์ประกอบและคุณสมบัติ -.156 .096 -.145 -1.622 .109

การออกแบบงาน .218 .117 .200 1.864 .066

กระบวนการท�างานเป็นทีม .498 .093 .555 5.329 .000

R square =.485  R = .697 p< 0.05

จากตารางที่ 4.16 ผลโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น แบบพหุ ระหว่างการท�างาน

เป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน ผลโดยการวิเคราะห์ความทดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า  

ด้านกระบวนการท�างานเป็นทีม ได้ค่า sig เท่ากับ .000 และค่า (Beta = .555) R square =.485 R=.697  

จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง การศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของการท�างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของพนักงาน สามารถน�าผลวิจัยมาอภิปรายได้ดังนี้ 

พนกังานทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี สถานภาพสมรส ต�าแหน่งงาน

แม่บ้าน ส่วนใหญ่อายุการท�างาน 3 ขึ้นไป มีระดับปัจจัยการท�างานเป็นทีมอยู่ในด้านระดับมากในทั้ง 4 ด้าน  

คือ 1. ด้านสภาพแวดล้อมการท�างานเป็นทีม 2. ด้านองค์ประกอบและคุณสมบัติ 3. ด้านการออกแบบงาน 

4. ด้านกระบวนการท�างานเป็นทีม และประสิทธิภาพของพนักงานอยู่ในระดับมากในด้านสมาชิกมีความพึง

พอใจในทีม ด้านสมาชิกมีการสื่อสารที่ดี ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ

พนักงานมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัการท�างานเป็นทมีด้านสภาพแวดล้อมการท�างานเป็นทมี ด้านองค์

ประกอบ และคณุสมบัต ิด้านการออกแบบงาน ด้านกระบวนการท�างานเป็นทมี อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็น

ถึงการท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ธนกร กรวัชรเจริญ (2555) ที่มี

ระดบัปัจจัยองค์ประกอบของทมีอยูใ่นระดับมาก ทัง้ในด้านองค์ประกอบและคณุลักษณะ ด้านสภาพแวดล้อม 

ด้านการออกแบบงาน ด้านกระบวนการท�างานและมปีระสิทธภิาพของพนกังานอยู่ในระดบัมาก คอื ด้านความ

พึงพอใจ ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการสื่อสารที่ดีและงานวิจัย กรวิภา งาม

วุฒิวงศ์ (2559) ที่ได้ผลการวิจัยใน ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านกระบวนการที่

อยู่ในระดับมากที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของกระบวนการท�างานเป็นทีม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของพนักงาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญ โดย

ประสิทธิภาพของพนักงาน กับ กระบวนการท�างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงสุดที่ 0.669 

และองค์ประกอบและคณุสมบัตกัิบกระบวนการท�างานเป็นทมี มคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกในระดบัต�า่สุดที ่0.304

ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสัมพนัธ์พหคุณู การท�างานเป็นทมีกบัประสิทธภิาพของพนกังาน 

พบว่าน�้าหนักของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โรงแรมแห่งหนึ่งใน

จังหวัดภูเก็ต พบว่า ด้านกระบวนการท�างานเป็นทีมได้ค่า sig เท่ากับ .000 และค่า (Beta = .555) ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของพนักงาน มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้บริหาร

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการท�างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน ในด้าน

สภาพแวดล้อม ด้านองค์ประกอบและคุณสมบัติด้านการออกแบบงาน ด้านกระบวนการท�างาน โดยมี ด้าน

กระบวนการท�างานเป็นทมีนัน้มคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธภิาพของพนักงานในเชงิบวก ดงัน้ันการท�างานเป็น

ทีมในอีก 3 ด้าน ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางได้ดังนี้ 

1. ด้านสภาพแวดล้อม ดังนั้น สมาชิกในทีมอาจต้องยอมรับในการแสดงความคิดเห็นและการ

ตัดสินใจของเพื่อนๆ ในทีม หรืออาจจะเป็นการที่สมาชิกยอมรับในความผิดพลาดของเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้

งานนั้นได้ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ด้านองค์ประกอบและคุณสมบัติ ดังนั้น ผู้น�าหรือหัวหน้างานต้องมีการพูดคุย เข้าหาสมาชิก

ในทีมเพื่อสอบถามถึงปัญหาที่จะแก้ไข และต้องมีการกระตุ้นในการท�ากิจกรรมร่วมกันให้กับสมาชิกในทีม 

3. ด้านการออกแบบงาน ดังนั้น การออกแบบงานที่ดีนั้นเกิดจากการที่สมาชิกในทีมได้รับมอบ

หมายงานที่มี ความละเอียดและชัดเจนมาก หรือการก�าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย

ท เพื่อให้สมาชิกในทีมได้ใช้ความสามารถและทักษะที่มีนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอส�าหรับงานวิจัย

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยการท�างานเป็นทีมของโรงแรมอื่น ๆ ที่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่อ

น�ามาศึกษาเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างการท�างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน 

2. ควรมีการศึกษาด้านภาวะผู้น�าในการท�างานเป็นทีมเพิ่มเติม เพื่อให้ผลวิจัยมีความสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้น
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