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บริการของเทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต โดยใชHตารางสำเร็จของเครซี่และมอร3แกนจำนวน 

381 คน ทั้งนี้การวิเคราะห3ขHอมูลใชHคIาความถี่ คIารHอยละ คIาเฉลี่ย และคIาสIวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบวIาความพึงพอใจของประชาชนตIอการใหHบริการของเทศบาล ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโร

นา (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตในภาพรวมอยูIในระดับมาก       

เมื่อพิจารณาทั้ง 4 ดHาน พบวIา ดHานขั้นตอนการใหHบริการ มีคIาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาดHานสิ่งอำนวยความสะดวก

ดHานชIองทางการใหHบริการ และดHานเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการมีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด สำหรับแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ควรเพิ่มชIองทางการใหHบริการ และความชัดเจนของขั้นตอนการใหHบริการ 

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, การบริการ, การแพรIระบาด, โรคไวรัสโคโรนา 

Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the satisfaction of people with 

municipality services under the coronavirus disease (COVID-19) epidemic situation: a case study 

of Wichit Subdistrict Municipality, Mueang Phuket District, Phuket Province 2) to study the 

recommendation of the people upon municipality services under the coronavirus disease (COVID-

19) epidemic situation, a case study of Wichit Subdistrict Municipality, Mueang Phuket District, 

Phuket Province. By quantitative research method, questionnaires were used to collect sample 

data from people who came to use the services of Wichit Subdistrict Municipality, Mueang Phuket 

District, Phuket Province with a total of 381 persons. The data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The results showed that the satisfaction of people 

with municipality services under the coronavirus disease (COVID-19) epidemic situation, a case 

study of Wichit Subdistrict Municipality, Mueang Phuket District, Phuket Province, overall is at a 

high level. When considering all 4 aspects, it was found that the service process had the most 

average followed by service channel facilities and service personnel, which had the lowest 

average. For the guidelines for this research is to increase service channels, and to clarify service 

procedures. 

 

Keywords: Satisfaction, Service, COVID-19 epidemic 
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บทนำ 

การกระจายอำนาจเปzนการกำหนดอำนาจหนHาที ่ในการจัดบริการสาธารณะระหวIางรัฐกับองค3กร

ปกครองสIวนทHองถิ่นและระหวIางองค3กรปกครองสIวนทHองถิ่นดHวยกันเองโดยพยายามถIายโอนภารกิจหนHาที่หลาย

ประการที่รัฐดำเนินการอยูIในป}จจุบันขณะเดียวกันองค3กรปกครองสIวนทHองถิ ่นก็สามารถรับผิดชอบในการ

ดำเนินการรวมทั้งกำหนดใหHมีการจัดสรรรายไดHใหHแกIองค3การปกครองสIวนทHองถิ่นใหHเหมาะสมกับภารกิจที่ไดHรับ

มอบหมายตามระเบียบบริหารราชการแผIนดินออกเปzน 3 สIวน ไดHแกI การบริหารราชการสIวนกลาง การบริหาร

ราชการสIวนภูมิภาคและการบริหารราชการสIวนทHองถิ่น การกระจายอำนาจการบริหารการปกครองใหHประชาชน

ในทHองถิ่น (ราชการบริหารสIวนภูมิภาค) เพื่อแบIงเบาภาระหนHาที่และความรับผิดชอบของรัฐบาลและเพื่อใหHการ

ดำเนินการใหHบริการและอำนวยการในดHานตIาง ๆ สามารถตอบสนองความตHองการของประชาชนไดHอยIางแทHจริง

ทั่วถึงและรวดเร็ว เพื่อสIงเสริมใหHประชาชนในทHองถิ่นมีสIวนรIวมในการปกครองตนเองตามระบบประชาธิปไตย 

การบริการของทHองถิ่นเปzนหนHาที่ของผูHบริหารและพนักงานเพื่อทำใหHเกิดความพึงพอใจและประทับใจตIอประชาชนที่

เขHามาติดตIองานในดHานตIาง ๆ ที่องค3กรปกครองสIวนทHองถิ่นตามภารกิจและกฎหมายที่กำหนดไวHในฐานะที่รัฐบาล

กลางไดHแบIงเบาภาระใหHมีการปกครองทHองถิ่นซึ่งเปzนหลักสำคัญที่แตIละทHองถิ่นยIอมมีป}ญหาและความตHองการที่

แตกตIางกันประชาชนจึงเปzนผูHมีความเหมาะสมที่จะแกHไขป}ญหาที่เกิดขึ้นในทHองถิ่นนั้นมากที่สุดและกิจการ

บางอยIางเปzนเรื ่องเฉพาะทHองถิ ่นไมIเกี ่ยวกับทHองถิ ่นอื ่น ๆดังที ่กลIาวมาขHางตHน (วุฒิสาร ตันไชย, 2557)                 

การใหHบริการในงานเทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ในฐานะเปzนองค3กรปกครองสIวนทHองถิ่น

เปzนงานที ่มีความสำคัญและมีความจำเปzนตIอการใหHบริการแกIประชาชนในงานดHานตIาง ๆ เชIน งานดHาน

สิ่งแวดลHอมและสุขาภิบาล งานดHานการศึกษา งานดHานภาษี งานดHานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานกูHชีพ

ฉุกเฉิน งานดHานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานดHานสาธารณะสุขการบริหารงานของเทศบาลตำบลวิชิต 

อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ในสถานการณ3ปกติการบริการประชาชนมีการเขHาถึงไดHงIายและสามารถติดตIอไดH

อยIางรวดเร็วแตIในสถานการณ3ป}จจุบันมีการแพรIระบาดของโรค COVID-19 ไดHมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ใหHบริการเพื่อใหHสอดคลHองกับสถานการณ3และไดHมีการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐที่ออกมารองรับเพื่อควบคุม

สถานการณ3 การแพรIระบาดของโรค COVID-19 ใหHมีปริมาณที่ลดลง ซึ่งสภาพป}ญหาที่พบเปzนเพียงการปรับตัว

จากสถานการณ3ปกติที่บุคลากรคุHนเคยกับการทำงานในรูปแบบเดิมเปลี่ยนเปzนการทำงานในรูปแบบใหมI เพื่อใหH

สอดคลHองกับวิถีชีวิตรูปแบบใหมI New Normal ตามมาตรการของรัฐที่บุคลากรในหนIวยงานทุกคนตHองยอมรับ

และปฏิบัติตาม 

สถานการณ3ป}จจุบันไดHมีการการแพรIระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ซึ่งในชIวงปลายปT พ.ศ. 

2562 มีการพบเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ในประเทศจีน และเริ่มมีการระบาดจากคนสูIคน ที่เมือง อูIฮั่นเมือง

เอกของมณฑลหูเปªย ภาคกลางของประเทศจีน การระบาดในครั้งนี้เกิดขึ้นอยIางรวดเร็ว และยากตIอการควบคุม

ตIอมาในวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีผูHปªวย รายแรกที่เขHารับการรักษา โดยติดเชื้อ มาจากประเทศ

จีน และเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2563 มีการรายงานพบผูHติดเชื้อภายในประเทศ หลังจาก นั้นก็พบการระบาด
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อยIางตIอเนื่องในประเทศไทย ในชIวงการระบาดนั้นมีผูHติดเชื้อและเสียชีวิตอยIางตIอเนื่อง สIงผลใหHรัฐบาลตHองออก

มาตรการและแนวทางในการป�องกันและหยุดยั ้งการแพรIระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ซึ่ง

สถานการณ3การแพรIระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ไดHสIง ผลกระทบตIอประเทศไทยอยIางกวHางขวาง

และรุนแรง แมHวIาที่ผIานมาประเทศไทย จะประสบความสำเร็จในการป�องกันและควบคุมโรค แตIมีการแพรIระบาด

อยIางรุนแรงและตIอเนื่องไดHสIงผล กระทบทางเศรษฐกิจและสังคม (กรมควบคุมโรค, 2564 : ออนไลน3)  

จากสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ยังคงมีแนวโนHมการระบาดสูงขึ้น 

สIงผลใหHมีผูHติดเชื้อ และผูHเสียชีวิตจากโรคดังกลIาว ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขไดHประกาศใหHโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เปzนโรคติดตIออันตราย ตามพระราชบัญญัติโรคติดตIอ พ.ศ.2558 เทศบาลตำบลวิชิต ในฐานะหนIวยงาน

ภาครัฐที่มีหนHาที่ในการดูแลประชาชน ไดHมีการกำหนดมาตรการ ในการป�องกันการแพรIระบาดของโรคโควิด-19 

ทั้งในสIวนของสำนักงานเทศบาลตำบลวิชิต และในพื้นที่ที่อยูI ในความรับผิดชอบทั้งหมดของเทศบาลตำบลวิชิต 

(เทศบาลตำบลวิชิต, 2563: 10) 

 คณะผูHวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตIอการใหHบริการของเทศบาล

ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต แลHวนำผลการศึกษาวิจัยมาเสนอแนะการใหHบริการของเทศบาลเพื่อใชHเปzนขHอมูลพื้นฐานในการ

พัฒนาคุณภาพการใหHบริการของหนIวยงานภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตIอไป 

 

วัตถุประสงคOการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตIอการใหHบริการของเทศบาล ภายใตHสถานการณ3การแพรI

ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19): กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

 2. เพื ่อทราบความคิดเห็นและขHอเสนอแนะของประชาชนตIอการใหHบริการของเทศบาลภายใตH

สถานการณ3การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตIอการใหHบริการของเทศบาลภายใตHสถานการณ3การแพรI

ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต คณะผูHวิจัยไดH

กำหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

 1. ด$านประชากรและกลุGมตัวอยGาง 

     1.1  ประชากร ไดHแกI ประชาชนที่อาศัยอยูIในเขตเทศบาลตำบลวิชิต อำเภอมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

จำนวน 46,652 คน (แผนยุทธศาสตร3การพัฒนา พ.ศ.2559-2563 เทศบาลตำบลวิชิต) 

 1.2  กลุIมตัวอยIาง ไดHแกI ผูHวิจัยไดHคำนวณขนาดกลุIมตัวอยIางที่เหมาะสมโดยใชHตารางสำเร็จของเครซี่และ 

มอร3แกนไดHจำนวน 381 คน หลังจากนั้นทำการสุIมแบบบังเอิญจากประชาชนที่มาใชHบริการของเทศบาลตำบลวิชิต  

อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตที่ทำการศึกษา จนครบตามจำนวน 

 2. ด$านพื้นที่ พื้นที่ทำการวิจัยคือ เขตเทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

 3. ระยะเวลา ระยะเวลาเก็บขHอมูลระหวIาง เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 4. ด$านเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตIอการใหHบริการของเทศบาลภายใตHสถานการณ3    

การแพรIระบาดของโรคระบาด COVID-19: กรณีศ ึกษา เทศบาลตำบลวิช ิต อำเภอเมืองภูเก ็ต จ ังหวัดภูเก็ต 

ในดHานตIาง ๆ ไดHแกI ดHานขั้นตอนการใหHบริการ ดHานชIองทางการใหHบริการ ดHานเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการ และดHาน 

สิ่งอำนวยความสะดวก    

 ป�จจัยสGวนบุคคล 

 1. เพศ 

 2. อายุ 

 3. อาชีพ 

 4. ระดับการศึกษา 

 5.สถานภาพ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนตGอการให$บริการของ

เทศบาล ภายใต $สถานการณOการแพรGระบาด 

โรคไวรัสโคโรนา (COVID-19)กรณีศึกษา เทศบาล

ตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตใน            

4 ด$าน  

1. ดHานขั้นตอนการใหHบริการ 

2. ดHานชIองทางการใหHบริการ 

3. ดHานเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการ 

4. ดHานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

ตัวแปรต$น 

ตัวแปรต$น                                                                           

ตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต$น                                                                           

ตัวแปรตาม 
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 5. ด$านตัวแปร 

5.1 ตัวแปรตHน คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพ 

  5.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนตIอการใหHบริการของเทศบาลภายใตH 

สถานการณ3การแพรIระบาดของโรคระบาด COVID-19 : กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิช ิต อำเภอเมืองภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต ในดHานตIาง ๆ ดังนี้   

 5.2.1 ดHานขั้นตอนการใหHบริการ 

     5.2.2 ดHานชIองทางการใหHบริการ 

     5.2.3 ดHานเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการ 

     5.2.4 ดHานสิ่งอำนวยความสะดวก 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

 การสร$างเครื่องมือที่ใช$ในการวิจัย  ประกอบดHวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาคHนควHาบทความ แนวคิดและทฤษฎีตIาง ๆ ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวขHองกับความพึงพอใจของ

ประชาชนตIอการใหHบริการของเทศบาลภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคระบาด COVID-19 

 2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสรHางแบบสอบถามจากเอกสาร ตำราวิทยานิพนธ3และงานอื่นๆ ที ่เกี ่ยวขHอง 

แลHวกำหนดขอบเขตของขHอคำถามตามตัวแปรที่ศึกษา ใหHสอดคลHองกับวัตถุประสงค3การวิจัย และเนื้อหา 

 3. ยกรIางแบบสอบถามที ่ผ ู Hว ิจ ัยสรHางเสร็จเรียบรHอยแลHวนำเสนอตIอผู Hเชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทIาน  

เพื่อตรวจสอบและขอขHอเสนอแนะ แลHวนำมาปรับปรุงแกHไข 

 4. นำแบบสอบถามเสนออาจารย3ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและใหHขHอเสนอแนะ 

 ลักษณะแบบสอบถามที่ใช$ในการเก็บข$อมูลแบGงออกเป�น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ข$อมูลทั่วไป สอบถามเกี่ยวกับขHอมูลทั่วไปสIวนบุคคลมีลักษณะแบบสำรวจรายการ(Checklist) 

ประกอบดHวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที ่อาศัยในพื ้นที ่ลักษณะแบบสอบถามเปzน 

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนที่ 2 ข$อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตGอการให$บริการของเทศบาลตำบลวิชิตภายใต$

สถานการณOแพรGระบาดของโรค COVID -19 มีลักษณะเปzนแบบสอบถามปลายปmด (close-ended Form) โดย

ประยกุต3ใชHแนวคดิของอรุณ ไชยนิตย3 (2564 : 154) แบIงออกเปzน 4 ดHาน ประกอบดHวย ดHานขั้นตอนการใหHบริการ 

ดHานชIองทางการใหHบริการ ดHานเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการ และดHานสิ่งอำนวยความสะดวก มีลักษณะเปzนมาตราสIวน

ประมาณคIา (Rating scale) 5 ระดับไดHแกI มากที่สุด มาก ปานกลาง นHอย และนHอยที่สุด แนวคิดของอรุณ ไชย

นิตย3 (2564 : 152) โดยกำหนดคะแนน ดังนี้  

 คะแนน 5 หมายถึง ความพึงพอใจอยูIในระดับมากที่สุด 

 คะแนน 4 หมายถึง ความพึงพอใจอยูIในระดับมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง ความพึงพอใจอยูIในระดับปานกลาง 
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 คะแนน 2 หมายถึง ความพึงพอใจอยูIในระดับนHอย 

 คะแนน 1 หมายถึง ความพึงพอใจอยูIในระดับนHอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข$อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข$อเสนอแนะของประชาชนตGอการให$บริการของเทศบาลตำบลวิชิต

ภายใต$สถานการณOการแพรGระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีลักษณะเปzนแบบประเมินปลายเปmด (open-

ended Form) 

 การเก็บรวบรวมข$อมูล 

 วิธีดำเนินการเก็บขHอมูลในการเก็บรวบรวมขHอมูลครั้งนี้ ไดHดำเนินงานตามขั้นตอนดังตIอไปนี้ 

            1. คณะผูHวิจัยนำแบบสอบถามไปใหHกลุIมตัวอยIาง คือ ประชาชนที่มาใชHบริการของเทศบาลตำบลวิชิต 

อำเภอเม ืองภ ู เก ็ต จ ังหว ัดภ ู เก ็ต ทำการตอบแบบสอบถามด Hวยตนเองในว ันท ี ่  29 ต ุลาคม 2564  

ที่ดำเนินการเก็บแบบสอบถามภาคสนาม                                                                                

            2. คณะผูHวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดHจำนวน 381 ชุด คิดเปzนรHอยละ 100                                                

 3. นำแบบสอบถามดังกลIาวมาทำการแจงนับและวิเคราะห3หาคIาสถิติ โดยใชHโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อตอบ

ตามโจทย3การประเมิน                                                                                                                                                                              

            4. สำหรับขHอมูลเกี่ยวกับขHอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และขHอเสนอแนะเทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมือง

ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต คณะผูHวิจัยนำมาประมวลและสังเคราะห3เนื้อหา  

  การวิเคราะหOข$อมูล 

ผูHวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดHรับทั้งหมดมาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ3ตามจำนวนที่กำหนดมาวิเคราะห3 โดย 

ใชHวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 

 1. ขHอมูลเกี่ยวกับขHอมูลทั่วไปสIวนบุคคลของกลุIมตัวอยIางไดHแกI เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที ่

 2. ขHอมูลที่ใชHมาตรวัดแบบ Likert Scale ซึ่งมีคำตอบใหHเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นHอย และนHอยที่สุด    

เกณฑOการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00      หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนHอย 

  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนHอยที่สุด    

 1. หาคIาเฉลี ่ย  (x") คะแนนแบบสอบถามเปzนรายขHอและรายดHาน ตามตัวแปรของประชาชนผูHมา 

รับบริการของเทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต แลHวเทียบคIาเฉลี่ยกับเกณฑ3การแปลความหมาย 

ของระดับคะแนนเฉลี่ย 
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 2. คำนวณหาคIาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อดูความเบี่ยงเบนเปzนรายขHอ และรายดHานของประชาชน

ที่มาใชHบริการของเทศบาลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  

 

ผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของประชาชนตGอการให$บริการของเทศบาล ภายใต$สถานการณOการแพรGระบาดโรค

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวIา  

ผูHมารับบริการสIวนใหญIเปzนเพศชาย จำนวน 195 คน คิดเปzนรHอยละ 51.2 อายุ 49-58 ปT จำนวน 107 คน คิดเปzน

รHอยละ 28.1 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 93 คน คิดเปzนรHอยละ 24.4 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/

ปวส. จำนวน 150 คน คิดเปzนรHอยละ 39.4 สถานภาพสมรส จำนวน 196 คน คิดเปzนรHอยละ 51.4 ตามลำดับ 

 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตIอการใหHบริการของเทศบาล ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดโรค

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ทั้ง 4 ดHาน โดยภาพรวม

อยูIในระดับมาก (x" = 4.48) เมื่อพิจารณารายดHานพบวIา ดHานขั้นตอนการใหHบริการมีคIาเฉลี่ยสูงสุด ((x	%= 4.54)

รองลงมาดHานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคIาเฉลี่ย (x"	= 4.52)  ดHานชIองทางการใหHบริการ มีคIาเฉลี่ย (x"	= 4.50) 

และดHานเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการ มีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด ((x"	= 4.36)  

 เมื่อพิจารณาคIาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตIอการใหHบริการของเทศบาล ภายใตHสถานการณ3

การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

จำแนกรายดHาน แสดงดังตารางที่ 2-5 มีรายละเอียดที่สำคัญ ดังนี ้

1. ดHานขั้นตอนการใหHบริการ โดยภาพรวมประชาชนมีระดับความพึงพอใจตIอการใหHบริการของเทศบาล 

ตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตอยู Iในระดับมากที่สุด  (x"	= 4.54) เมื ่อพิจารณารายดHานพบวIา              

ดHานความชัดเจนในการอธิบาย ชี ้แจง และแนะนำขั้นตอนในการใหHบริการมีคIาเฉลี ่ยมากที่สุด (x"  = 4.62) 

รองลงมาดHานความสะดวกรวดเร็วในการใหHบริการ(x" = 4.60) และดHานขั้นตอนการใหHบริการมีระบบไมIยุIงยาก

ซับซHอน มีความชัดเจนมีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด (x" = 4.53) 

2. ดHานชIองทางการใหHบริการโดยภาพรวมประชาชนมีระดับความพึงพอใจตIอการใหHบริการของเทศบาล 

ตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตอยูIในระดับมากที่สุด (x" = 4.50) เมื่อพิจารณารายดHานพบวIาดHานการ

จัดโครงการออกบริการนอกสถานที่มีคIาเฉลี่ยมากที่สุด (x" = 4.69) รองลงมาดHานชIองทางการใหHบริการดHานการ

ดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน (x" = 4.67) และดHานชIองทางการใหHบริการเพียงพอและเหมาะสมตIอผูHใชHบริการ 

มีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด (x" = 4.48) 

3. ดHานเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการโดยภาพรวมประชาชนมีระดับความพึงพอใจตIอการใหHบริการของเทศบาล 

ตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตอยูIในระดับมาก (x" = 4.36) เมื่อพิจารณารายดHานพบวIาดHานเจHาหนHาที่

พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตIงกายสุขภาพ เรียบรHอยเหมาะสมมีคIาเฉลี่ยมากที่สุด (x" = 4.37) รองลงมาดHาน

เจHาหนHาที่ใหHบริการดHวยความเสมอภาค ไมIเลือกปฏิบัติ และเจHาหนHาที่ใหHคำแนะนำหรือชIวยตอบขHอซักถามไดHเปzน
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อยIางดี (x" = 4.35) และดHานเจHาหนHาที่มีความรูHความสามารถในการใหHบริการ เชIน ตอบขHอซักถามชี้แจงขHอสงสัย

และใหHคำแนะนำไดHอยIางชัดเจน ถูกตHองนIาเชื่อถือมีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด (x" = 4.31)   

4. ดHานสิ่งอำนวยความสะดวกโดยภาพรวมประชาชนมีระดับความพึงพอใจตIอการใหHบริการของเทศบาล 

ตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตอยูIในระดับมากที่สุด (x" = 4.52) เมื่อพิจารณารายดHานพบวIาดHาน

อุปกรณ3/เครื ่องมือสิ ่งอำนวยความสะดวกมีพียงพอตIอการใหHบริการ และสื ่อตIาง ๆ ที ่ใชHเพื ่อบริการ เชIน

หนังสือพิมพ3 วารสาร เอกสารอื่น ๆ จัดไดHเหมาะสมมีคIาเฉลี่ยมากที่สุด (x" = 4.65) รองลงมาจัดทำป�ายขHอความ

บอกจุดบริการ/ป�ายประชาสัมพันธ3 มีความชัดเจนและเขHาใจงIาย (x" = 4.62) และสถานที่ตั้งของหนIวยงาน สะดวก

ในการเดินทางมารับบริการดHานสิ่งอำนวยความสะดวก เชIน ที่จอดรถ หHองน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ จัดไดHเหมาะสม 

มีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด (x" = 4.41) 
 

ตารางที ่ 1 ค Iาเฉลี ่ย และคIาเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที ่ม ีต IอการใหHบริการ 

ของเทศบาลตำบลวิชิต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตGอการให$บริการของเทศบาลตำบลวิชิต 

ภายใต$สถานการณOการแพรGระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

x" S.D. 

1. ดHานขั้นตอนการใหHบริการ 4.54 0.44 

2. ดHานชIองทางการใหHบริการ 4.50 0.48 

3. ดHานเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการ 4.36 0.53 

4. ดHานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.52 0.40 

รวม 4.48 0.46 

 

ตารางที ่ 2 ค Iาเฉลี ่ย และคIาเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที ่ม ีต IอการใหHบริการ 

ของเทศบาลตำบลวิชิต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ดHานขั ้นตอนการ

ใหHบริการ 

 

1. ด$านขั้นตอนการให$บริการ x" S.D. 

1.1 ขั้นตอนการใหHบริการมีระบบ ไมIยุIงยากซับซHอน มีความชัดเจน 4.53 0.58 

1.2 ความสะดวกรวดเร็วในการใหHบริการ 4.56 0.57 

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการใหHบริการ 4.62 0.60 
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1. ด$านขั้นตอนการให$บริการ x" S.D. 

1.4 จัดผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหHบริการอยIางชัดเจน 4.58 0.59 

1.5 ระยะเวลาการใหHบริการมีความเหมาะสมตรงตIอความตHองการของผูH

มารับบริการ 

4.60 0.65 

1.6 การใหHบริการตามลำดับกIอน-หลัง 4.57 0.63 

1.7 ระยะเวลาการใหHบริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.55 0.63 

รวม 4.54 0.44 

 

ตารางที่ 3 คIาเฉลี่ย และคIาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตIอการใหHบริการ 

ของเทศบาลตำบลวิชิต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ดHานชIองทางการ

ใหHบริการ 

 

2. ด$านชGองทางการให$บริการ x" S.D. 

2.1 ชIองทางการใหHบริการเพียงพอและเหมาะสมตIอผูHใชHบริการ 4.48 0.64 

2.2 การประชาสัมพันธ3ขHอมูลขIาวสารผIานเสียงตามสาย/เอกสาร 4.49 0.62 

2.3 ชIองทางการใหHบริการที่หลากหลาย เชIน โทรศัพท3 โทรสารและเว็บบอร3ด 4.57 0.60 

2.4 เปmดชIองทางรับฟ}งป}ญหาและขHอคิดเห็นของผูHรับบริการ 4.62 0.57 

2.5 การใหHบริการนอกเวลาราชการ 4.62 0.62 

2.6 การจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 4.69 0.56 

2.7 ชIองทางการใหHบริการดHานการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน 4.67 0.57 

รวม 4.50 0.48 
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ตารางที ่ 4 ค Iาเฉลี ่ย และคIาเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที ่ม ีต IอการใหHบริการ 

ของเทศบาลตำบลวิชิต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ดHานเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการ 

 

3. ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ x" S.D. 

3.1 เจHาหนHาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตIงกายสุขภาพ เรียบรHอย

เหมาะสม 

4.37 0.70 

3.2 เจHาหนHาที่ใหHบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนHาที่ 4.34 0.71 

3.3 เจHาหนHาที่มีความรูH ความสามารถในการใหHบริการ เชIนตอบขHอ

ซักถามชี้แจงขHอสงสัยและใหHคำแนะนำไดHอยIางชัดเจน ถูกตHองนIาเชื่อถือ 

4.31 0.75 

3.4 เจHาหนHาที่ใหHบริการดHวยความเอาใจใสI กระตือรือรHน เต็มใจและมี

ความพรHอมในการบริการ 

4.34 0.74 

3.5 เจHาหนHาที่ใหHบริการดHวยความเสมอภาค ไมIเลือกปฏิบัต ิ 4.35 0.74 

3.6 เจHาหนHาที่ใหHคำแนะนำหรือชIวยตอบขHอซักถามไดHเปzนอยIางด ี 4.35 0.71 

รวม 4.36 0.53 

 

ตารางที ่ 5 คIาเฉลี ่ย และคIาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของประชาชนที ่ม ีต IอการใหHบริการ 

ของเทศบาลตำบลวิชิต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ดHานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

4. ด$านสิ่งอำนวยความสะดวก x" S.D. 

4.1 สถานที่ตั้งของหนIวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.41 0.66 

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวก เชIน ที่จอดรถ หHองน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ 

จัดไดHเหมาะสม 

4.41 0.64 

4.3 ความสะดวกสบายของสถานที่ใหHบริการโดยรวม 4.61 0.53 

4.4 อุปกรณ3/เครื่องมือสิ่งอำนวยความสะดวกมีพียงพอตIอการใหHบริการ 4.65 0.51 

4.5 สื่อตIาง ๆ ที่ใชHเพื่อบริการ เชIนหนังสือพิมพ3 วารสาร เอกสารอื่น ๆ

จัดไดHเหมาะสม 

4.65 0.51 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ3มีความเปzนระเบียบสะดวกตIอการใชHบริการ 4.59 0.50 
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4. ด$านสิ่งอำนวยความสะดวก x" S.D. 

4.7 จัดทำป�ายขHอความบอกจุดบริการ/ป�ายประชาสัมพันธ3 มีความ

ชัดเจนและเขHาใจงIาย 

4.62 0.52 

รวม 4.52 0.40 

 

2. ความคิดเห็นและข$อเสนอแนะของประชาชนตGอการให$บริการของเทศบาลตำบลวิชิตภายใต$

สถานการณOการแพรGระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) จากการศึกษาขHอเสนอแนะ พบวIา 1) ควรพัฒนาใน

เรื ่องการจัดลำดับการใหHบริการกIอน-หลัง 2) ควรเพิ่มชIองทางการใหHบริการที่หลากหลาย 3) ควรเพิ่มป�าย

ประชาสัมพันธ3การใหHขHอมูลแกIผูHมารับบริการที่มีความชัดเจน   

 

การอภิปรายผล 

 1. ความพึงพอใจของประชาชนที ่มีตIอการใหHบริการของเทศบาลตIอประชาชน ภายใตHสถานการณ3 

การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต

ผลการวิจัยพบวIา ในภาพรวมอยูIในระดับมาก เมื่อแสดงเปzนรายดHานพบวIา ดHานเจHาหนHาที่ผูHใหHบริการ โดยภาพรวม

อยูIในระดับมาก นIาจะเปzนเพราะวIาทางเทศบาลตำบลวิชิต มีคุณภาพการใหHบริการแกIประชาชนที่เขHามารับบริการ

ตามความตHองการ อีกทั้งเจHาหนHาที่และบุคลากรผูHใหHบริการมนุษยสัมพันธ3 และจิตบริการที่ดี นอกจากนี้ยังมี

กระบวนการและขั้นตอนการใหHบริการที่เปzนการใหHบริการที่ไมIยุIงยาก และมีความคลIองตัว ทำใหHผูHรับบริการจะ

เกิดความประทับใจหรือเกิดทัศคติที่ดีตIอการใหHบริการตIอองค3กร ซึ่งสอดคลHองกับผลการวิจัยของศรินทิพย3 อรุณสวัสดิ์

ฤกษ3และคณะ (2564: 732) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจการใหHบริการสาธารณะขององค3การบริหารสIวนตำบล       

บางกรIางอำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี” พบวIา ความพึงพอใจการใหHบริการสาธารณะขององค3การบริหาร

สIวนตำบลบางกรIางอำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูIในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปzนรายดHาน 

พบวIา อยูIในระดับมากทุกดHานโดยเรียงลำดับจากมากไปหานHอย ดHานการใหHบริการอยIางเสมอภาค มีคIาเฉลี่ยสูงสุด

รองลงมา ดHานการใหHบริการอยIางเพียงพอ ดHานการใหHบริการอยIางตรงเวลา ดHานการใหHบริการอยIางตIอเนื่องและ

ดHานการใหHบริการอยIางกHาวหนHามีคIาเฉลี่ยต่ำสุดตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใหHบริการ

สาธารณะขององค3การบริหารสIวนตำบลบางกรIาง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ป}จจัยสIวนบุคคลที่ตIางกัน

ในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดHตIอเดือน แตกตIางกันอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. ความคิดเห็นและขHอเสนอแนะของประชาชนตIอการใหHบริการของเทศบาล ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาด

โรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) กรณีศึกษา เทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวIา 

ควรมีการพัฒนาขั้นตอนการใหHบริการที่ไมIซับซHอน มีความชัดเจนและเขHาใจงIาย เพิ่มชIองทางการใหHบริการสถานที่

จอดรถ และดHานสิ่งอำนวยความสะดวกตIาง ๆ จัดอบรมใหHความรูHเพิ่มเติมแกIบุคลากรและเจHาหนHาที่ในดHานตIาง ๆ 
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ซึ่งสอดคลHองกับผลการวิจัยพรชัย พงษ3ดี (2555: 3) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจการใหHบริการงานบำรุงรักษาทาง

ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา” พบวIา ความพึงพอใจการใหHบริการงานบำรุงรักษาทางในเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมาในภาพรวมอยูIในเกณฑ3ดี ซึ่งสามารถเปรียบเทียบตามป}จจัยตIาง ๆ ไดHดังนี้ 1) แยกตามเพศ พบวIา 

เพศหญิงขอรับบริการมากกวIา เพศชาย 2) แยกตามอายุ พบวIากลุ Iมอายุ 41-50 ปT ขอรับบริการมากที ่สุด                 

3) แยกตามการศึกษา พบวIา ระดับปริญญาตรีขอรับบริการมากที่สุด 4) แยกตามอาชีพ พบวIา อาชีพคHาขาย          

มากที่สุด 5) ผูHขอรับบริการในการซIอมแซมถนน พบวIา ถนนลาดยางมีผูHมาขอรับบริการมากที่สุด 6) การขอรับ

บริการ พบวIา ซIอมแซมทางมีผูHขอรับบริการมากที่สุด 7) ความถี่ในการขอรับบริการ พบวIา 2-3 เดือนตIอครั้ง         

มีผูHมาขอรับบริการมากที่สุด และ 8) ความพึงพอใจของผูHมาขอรับบริการ พบวIา อยูIในเกณฑ3ดี ผลการศึกษา

ดังกลIาว สามารถสรุปไดHวIา ความพึงพอใจการใหHบริการของงานบำรุงรักษาทางฝªายสาธารณูปโภค สIวนการโยธา 

สำนักการชIาง เทศบาลนครราชสีมา ในภาพรวมอยูIในเกณฑ3ดี เพราะระดับความพึงพอใจของผูHใหHบริการและ

ผูHรับบริการไดHรับการตอบรับในระดับมาก 

 

ข$อเสนอแนะ 

 ข$อเสนอแนะในการวิจัย 

 จากผลการวิจัยคณะผูHวิจัยมีขHอเสนอแนะการใหHบริการของเทศบาลเพื่อใชHเปzนขHอมูลพื้นฐานในการ

พัฒนาคุณภาพการใหHบริการของหนIวยงานภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตIอไป 

โดยควรเพิ่มชIองทางการใหHบริการที่หลากหลาย และสรHางความชัดเจนของขั้นตอนการใหHบริการ โดยการเพิ่มป�าย

ประชาสัมพันธ3การใหHขHอมูลแกIผูHมารับบริการที่มีความชัดเจนของขHอมูลในการบริการแตIละดHาน ใหHมีความเขHาใจ

งIาย  

 ข$อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตGอไป 

 จากการวิจัยครั้งนี้ คณะผูHวิจัยมีขHอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตIอไป ดังนี้ 

1. การพัฒนาคุณภาพการใหHบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

 2. การพัฒนากลยุทธ3การประชาสัมพันธ3การใหHบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลวิชิต อำเภอเมือง

ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
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