




ค�ำกล่าวรายงาน
พิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1 (HRM NPST National Conference 2022)

ในวันเสาร์ที่ 2 เมษายน 2565 ณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยทักษิณ ผ่านโปรแกรม Cisco Webex Meetings

เรียน คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปาริฉัตร ตู้ด�ำ)

ผม อาจารย์ ดร. นวทิย์ เอมเอก ประธานสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์ และการจดัการทรพัยากรมนุษย์  

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษณิ และประธานภาคเีครอืข่ายการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 

กลุม่ภาคใต้ ในนามของ ฝ่ายด�ำเนนิการจดั “การประชุมวชิาการระดบัชาตภิาคเีครอืข่ายการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 

กลุ่มภาคใต้ ครั้งท่ี 1 (HRM NPST National Conference 2022)” ตลอดจนผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการฯ  

ทุกคน ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริฉัตร ตู้ด�ำ คณบดีมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นอย่างสูง

ที่ให้เกียรติมาเป็นประธานพิธีเปิดการประชุมวิชาการฯ ในวันนี้

สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์และการจดัการทรพัยากรมนษุย์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ ร่วมกับสมาคมการจดัการ งานบุคคลแห่งประเทศไทย และ 6 สถาบนัการศกึษาในภาคใต้ 

ทีเ่ปิดสอนในหลกัสตูร การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ประกอบด้วย มหาวทิยาลัยราชภฏัสงขลา มหาวทิยาลัย ราชภฏั 

นครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

และมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตสรุาษฎร์ธาน ีก�ำหนดจดัการประชมุวชิาการระดบัชาตภิาคเีครือข่าย 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1 (HRM NPST National Conference 2022) ในวันเสาร์ท่ี 

2 เมษายน 2565 ณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ และผ่านโปรแกรม Cisco 

Webex Meetings โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้ และน�ำเสนอผลงานวชิาการและวิจยัของ

คณาจารย์ นกัวชิาการ นกัวจัิย ตลอดจนนสิิต/นักศกึษา ระดบัปริญญาตรีและระดบับัณฑติศกึษา และผูส้นใจ

ทัว่ไป รวมไปถึงเป็นการเสรมิสร้างเครอืข่ายทางวชิาการ และพฒันาเป็นแหล่งค้นคว้าและแหล่งอ้างอิงทีไ่ด้รับ

การยอมรบั ในระดับชาต ิซึง่ในปีนีม้ผู้ีสนใจส่งบทความเข้าร่วมการน�ำเสนอ จ�ำนวน 68 บทความ โดยแบ่งเป็น  

3 ด้าน ดงันี ้ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ จ�ำนวน 33 บทความ ด้านการบริหารจดัการ จ�ำนวน 27 บทความ 

และด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 8 บทความ 

บัดน้ี ได้เวลาอันสมควรแล้ว ขอเรียนเชิญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปาริฉัตร ตู้ด�ำ (คณบดี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) กล่าวเปิด “การประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1 (HRM NPST National Conference 2022)” ในล�ำดับต่อไป ครับ



ค�ำกล่าวเปิดงาน
ของ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปาริฉัตร ตู้ด�ำ (คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)
ในพิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากร

มนุษย์กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1 (HRM NPST National Conference 2022)

ในวันเสาร์ที่ 2 เมษายน 2565 ณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยทักษิณ ผ่านโปรแกรม Cisco Webex Meetings

เรยีน นายกสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย ภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

กลุ่มภาคใต้ คณาจารย์ บุคลากร และผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการทุกท่าน

ดิฉันมีความยินดีและรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่มาเป็นประธานในพิธีเปิด “การประชุมวิชาการ

ระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1 (HRM NPST National Conference 

2022)” ในวันนี้

การประชมุวชิาการระดบัชาตภิาคเีครอืข่ายการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ กลุม่ภาคใต้ ครัง้ท่ี 1 (HRM  

NPST National Conference 2022) จดัขึน้โดยมีสาขาวชิา รัฐประศาสนศาสตร์และการจดัการทรัพยากรมนุษย์  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นเจ้าภาพหลัก และได้รับความร่วมมือจาก 

สมาคมการจัดการ งานบุคคลแห่งประเทศไทย และ 6 สถาบันการศึกษาในภาคใต้ที่เปิดสอนในหลักสูตร 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั มหาวทิยาลัยหาดใหญ่ และมหาวทิยาลยั

สงขลานครนิทร์ วทิยาเขตสรุาษฎร์ธาน ีโดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้และน�ำเสนอผลงาน 

วิชาการและวิจัย ของคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ 

ระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป รวมไปถึงเป็นการเสริมสร้างเครือข่าย ทางวิชาการ และพัฒนาเป็น  

แหล่งค้นคว้าและแหล่งอ้างอิงที่ได้รับการยอมรับ ในระดับชาติ 

ในโอกาสนี ้ดิฉนัขอขอบคณุสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทยและสถาบนัการศึกษาใน 

ภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ท่ีให้เกียรติมาเป็นเจ้าภาพร่วมจัดการประชุมวิชาการ 

ตลอดจนผูเ้ข้าร่วมทกุท่าน ดิฉันขอให้โครงการด�ำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุตามวตัถุประสงค์ 

ทกุประการ และขอเปิด “การประชมุวชิาการระดบัชาต ิภาคเีครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุม่ภาคใต้ 

ครั้งที่ 1 (HRM NPST National Conference 2022)” ณ บัดนี้



สารอธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ร่วมกับสมาคมการจัดการ งานบุคคล

แห่งประเทศไทย และ 6 สถาบันการศึกษาประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ก�ำหนดจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ภาคีเครือ

ข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1 (HRM NPST National Conference 2022) ในวันเสาร์

ที่ 2 เมษายน 2565 ณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา และผ่าน

โปรแกรม Cisco Webex Meetings โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน�ำเสนอผลงาน

วิชาการและวิจัยของคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ ระดับ

บัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไปในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงเป็นการเสริมสร้างเครือข่าย ทางวิชาการ และพัฒนา

เป็นแหล่งค้นคว้าและแหล่งอ้างอิงที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ 

การจดัการประชุมวชิาการระดับชาตฯิ ในคร้ังนี ้เปิดรับบทความจากมหาวทิยาลัย ทัง้ในเครอืข่าย 

นอกเครือข่าย และผู้สนใจทั่วไป โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหาร

จัดการ และด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประชุมวิชาการระดับชาติภาคี

เครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1 (HRM NPST National Conference 2022) จะเป็น

เวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน�ำเสนอผลงานวิชาการและวิจัยของคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย ตลอด

จนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป

รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย ช�ำนิ

อธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ



สารคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ร่วมกับสมาคมการจัดการ งานบุคคล

แห่งประเทศไทย และ 6 สถาบันการศึกษาประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ก�ำหนดจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ภาคีเครือ

ข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1 (HRM NPST National Conference 2022) ในวันเสาร์

ที่ 2 เมษายน 2565 ณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา และผ่าน

โปรแกรม Cisco Webex Meetings โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน�ำเสนอผลงาน

วิชาการและวิจัยของคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ ระดับ

บัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไปในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงเป็นการเสริมสร้างเครือข่าย ทางวิชาการ และพัฒนา

เป็นแหล่งค้นคว้าและแหล่งอ้างอิงที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ 

การจัดการประชุมวชิาการระดับชาติ ฯ ในครั้งนี้ มีบทความจากมหาวิทยาลัยทั้งในเครือข่ายและ

นอกเครือข่าย จ�ำนวน 68 บทความ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 33 

บทความ ด้านการบริหารจัดการ จ�ำนวน 27 บทความ และด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 8 

บทความ

คาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประชุมวิชาการระดับชาติ ฯ ในคร้ังนี้ จะเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ้และน�ำเสนอผลงานวชิาการและวจิยัของคณาจารย์ นกัวชิาการ นกัวจิยั ตลอดจนนสิติ/นกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศึกษา และผู้สนใจท่ัวไปในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารจดัการ 

ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมไปถึงเป็นการเสริมสร้างเครือข่าย ทางวิชาการ และพัฒนาเป็นแหล่ง

ค้นคว้าและแหล่งอ้างอิงที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปาริฉัตร ตู้ด�ำ

คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



สารจากนายกสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT)
ปี 2022 เป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงเป็นความท้าทายขององค์กรไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ  

ภาครัฐ สถาบันการศึกษา การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมที่เกิดจากภาวะที่ไม่สามารถคาดเดาได้ ไม่ว่าจะเป็น 

COVID-19 สงครามรสัเซยียูเคน การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยล้ีวนแต่เป็นการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลกระทบ  

ต่อการด�ำเนินงานของทุกองค์กร ทั้งภาครัฐ และภาคธุรกิจ

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวนัน้จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

หรือการบริหารคนเป็นหัวใจส�ำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง

การเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองกลยุทธ์ในการท�ำธุรกิจ โครงสร้างการท�ำงาน กระบวนการ

ท�ำงาน แต่สิ่งที่ยากที่สุดและเป็นความท้าทายส�ำคัญก็คือ การเปล่ียนแปลงคนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นวิธีคิด  

กรอบความคิด ทักษะความรู้ ทักษะในการท�ำงานล้วนแต่เป็นความท้าทายของผู้บริหารทุกองค์กร นี่คือ 

ความส�ำคัญอย่างแท้จริงของ People Transformation 

การพลกิโฉมการบรหิารคนในทกุๆ องค์กรในสถาบนัการศกึษา คอืความจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะเป็น

ส่วนช่วยในการสร้างสรรค์ในเรื่องของตัวแนวคิดองค์ความรู้สร้างสรรค์ในเร่ืองของทักษะการบิหาคนให้กับ

นักศึกษาในสถาบันการศึกษา เพื่อที่จะท�ำให้เขาเหล่านี้เข้าสู่ภาคของการท�ำงานด้วยความรู้ทักษะ Mindset 

ที่มีความพร้อมในการบริหารคน 

การบริหารคน คือส่วนส�ำคัญที่สร้างความส�ำเร็จให้กับองค์กร เป็นช่วงเวลาที่ท้าทายและ  

เป็นช่วงเวลาที่ท้าพิสูจน์ความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในเรื่องของการสร้างในการพัฒนา นักศึกษา

และบุคลากรในอนาคตที่จะท�ำให้องค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงไปสู้อนาคตได้

ในนามสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ผมขอช่ืนชมให้ก�ำลังใจ  

ในการจัดการในครั้งนี้ขอให้จุดเริ่มต้นงานส�ำคัญครั้งนี้เป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างรูปแบบการบริหารคน  

เพื่อช่วยให้องค์กรประสบความส�ำเร็จในการเปลี่ยนครั้งส�ำคัญนี้

									                ขอบคุณครับ

								                

									         ดร. บวรนันท์ ทองกัลยา
						             นายกสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT)



สารประธานภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้
ภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ เป็นภาคีความร่วมมือทางวิชาการ  

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ระหว่างสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย และอีก 7 สถาบัน 

การศกึษาในภาคใต้ ซึง่ท�ำการเรยีนการสอนด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยทกัษณิ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

ภารกจิส�ำคญัประการนงึของภาคเีครอืข่ายการบริหารทรัพยากรมนษุย์กลุ่มภาคใต้ คอื การส่งเสริมพฒันาการ

ศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้บรรลุ ระดับมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ

อย่างกว้างขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงก�ำหนดให้มีการจัดประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่าย

การบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1 (HRM NPST National Conference 2022) ขึ้น ในวันเสาร ์

ท่ี 2 เมษายน 2565 เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน�ำเสนอผลงานวิชาการและวิจัยของคณาจารย์  

นักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ ระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป  

รวมไปถึงเป็นการเสริมสร้างเครือข่ายทางวิชาการ และพัฒนาเป็นแหล่งค้นคว้าและแหล่งอ้างอิงที่ได้รับ 

การยอมรับในระดับชาติ โดยในการประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่าย การบริหารทรัพยากรมนุษย์

กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1 นี้ มีบทความจากมหาวิทยาลัยทั้งในเครือข่ายและนอกเครือข่าย จ�ำนวน 68 บทความ  

โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 33 บทความ 2) ด้านการบริหาร

จัดการ จ�ำนวน 27 บทความ และ 3) ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 8 บทความ

คาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประชุมวิชาการระดับชาติ ฯ ในคร้ังนี้ จะเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ้และน�ำเสนอผลงานวชิาการและวจิยัของคณาจารย์ นกัวชิาการ นกัวจิยั ตลอดจนนสิติ/นกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป รวมไปถึงสามารถน�ำไปปรับใช้ทั้งในด้าน การเรียนการ

สอน ด้านการวิจัย ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และด้านอื่น ๆ ต่อไป 

							        	         
								        อาจารย์ ดร. นวิทย์ เอมเอก
						      ประธานภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้



สารจากอธิการมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
การจัดประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ คร้ังท่ี 1 

(HRM NPST National Conference 2022) เกิดจากความร่วมมือทางวิชาการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของภาคเีครอืข่ายการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กลุ่มภาคใต้ ได้แก่ สมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย  

และ 7 สถาบนัการศึกษาในภาคใต้ทีเ่ปิดท�ำการเรยีนการสอนในหลกัสตูรการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ประกอบด้วย  

มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่าย การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

กลุ่มภาคใต้มวีตัถุประสงค์เพือ่เป็นเวทแีลกเปล่ียนเรยีนรู ้และน�ำเสนอผลงาน วชิาการและวจิยัของคณาจารย์ 

นักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ ระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป  

รวมไปถึงเป็นการเสริมสร้างเครือข่ายทางวิชาการ และพัฒนาเป็นแหล่งค้นคว้าและแหล่งอ้างอิงที่ได้รับ 

การยอมรับในระดับชาติ

แม้จะต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 ที่ดูเหมือนจะเป็นภัย 

ทีจ่ะอยู่กบัพวกเราไปอกีนาน อย่างไรก็ตาม ด้วยความร่วมมอื ร่วมแรงของคณะกรรมการบรหิารภาคเีครอืข่าย  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ท�ำให้การขับเคล่ือนกิจกรรมทางวิชาการของภาคีด�ำเนินไปได้โดย 

ราบรื่น ไม่เกิดปัญหาอุปสรรคใดๆ ท้ังนี้ ขอชื่นชมและขอบคุณทีมงาน คณะกรรมการบริหารเครือข่ายฯ 

ประกอบไปด้วย สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย และมหาวิทยาลัยทั้ง 7 สถาบันที่มีส่วนช่วย

สนับสนุน เสียสละทั้งเวลาและแรงกายในการจัดงานประชุมวิชาการในคร้ังน้ีให้เกิดข้ึนและด�ำเนินกิจกรรม 

ต่อไปในทุกๆ ปี 

									                      
									         (รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนา ศิริโชติ)
									         อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา



สารจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
ในนามของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ขอขอบพระคุณคณะมนุษยศาสตร์ และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ และสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย รวมถึงผู ้ ท่ีมี  

ส่วนเกีย่วข้องทกุภาคส่วนประกอบด้วย มหาวทิยาลัยราชภฏัสงขลา มหาวทิยาลัยราชภฏัภเูก็ต มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

ที่ได้ร่วมจัดงานการประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ คร้ังท่ี 1 

(HRM NPST National Conference 2022) ขึ้น อน่ึงในยุคปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัย 

ที่ส�ำคัญในการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กร เพราะบุคลากรต้องการความก้าวหน้า และ 

พัฒนาศักยภาพในชีวิตการบริหารทรัพยากรมนุษย์รวมถึงกระบวนการทางการบริหารที่จะสรรหา และ 

คัดเลอืกบคุลากรมาปฏบัิตงิานโดยให้บุคลากรได้ปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถด้วยความเตม็ใจ บนพืน้ฐาน 

ของระบบคุณธรรม และความยุติธรรมโดยตระหนักถึงสิทธิ คุณค่า และจริยธรรม การจัดการ ที่เกี่ยวข้องกับ

บุคลากรในองค์กรให้สามารถปฏบัิติงานภายในองค์กรอย่างมปีระสิทธภิาพ เพิม่องค์ความรู้ความสามารถของ

แต่ละบคุคลรวมถงึสร้างขวญัและก�ำลงัใจและความก้าวหน้าในการปฏบัิตงิาน อันจะก่อให้เกิดผลส�ำเร็จสูงสดุ 

ทั้งต่อองค์กรและตัวบุคลากรน้ัน ทุกอย่างล้วนเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจภายในองค์กรโดย

เฉพาะการพฒันาบัณฑติทีม่อีงค์ความรูใ้นเรือ่งดงักล่าว มหาวทิยาลัย ราชภฏันครศรีธรรมราชได้ให้ความส�ำคญั

กับพันธกิจด้านการพัฒนาบัณฑิตด้านการวิจัยสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

เป็นทีย่อมรับ โดยการมุง่เน้นบูรณาการองค์ความรู้เพือ่น�ำไป ใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ควบคูไ่ปกับการ 

พัฒนาผลิตบัณฑิต โดยการจัดการเรียนการสอนที่เน้น การปฏิบัติและพัฒนาทักษะวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 

แบบบูรณาการการส่งเสริมการน�ำองค์ความรู้ และนวัตกรรมจากการเรียนการสอนไปใช้ประโยชน์ 

การจดัการประชุมวชิาการระดบัชาตภิาคเีครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ คร้ังท่ี 1  

(HRM NPST National Conference 2022) การประชมุวิชาการระดับชาตทิีเ่ปิดเวทวีชิาการในการเสนอผลงานวิจัย  

ผลงานสร้างสรรค์ แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละสร้างความร่วมมอืทางวชิาการ ของนักศกึษา คณาจารย์ นักวชิาการ 

นักวิจัย ในสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศ รวมถึงหน่วยงานที่สนใจ โดยมีขอบข่ายบทความวิจัยด้าน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารจัดการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อันจะน�ำไปสู่  

การพัฒนาต่อยอดงานวิจัย การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เพื่อน�ำองค์ความรู้และนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้  

พัฒนางานด้านวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไปในอนาคต



มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ขอขอบคุณคณะท�ำงาน ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ และ

นักศึกษา จากสถาบันต่างๆ ที่ได้สละเวลาในการพิจารณาผลงานและเข้าร่วมประชุมวิชาการในครั้งนี้  

อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา ขออาราธนาคุณพระศรีรัตนตรัยส่ิงศักดิ์สิทธิ์ท้ังหลายที่ท่าน  

ให้ความเคารพนับถือพระบรมธาตุเมืองนคร พระพุทธสิหิงค์มิ่งมหาชัย ดลบันดาลให้การจัดประชุมวิชาการ

ระดับในครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์และประสบความส�ำเร็จต่อไป

								                 

								        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต สุขทร)
								          รองอธิการบดี รักษาราชการแทน
							          อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช



สารจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ด�ำเนินการจัดการศึกษาเต็มรูปแบบ 

เพียงแห่งเดียวในจังหวัดภูเก็ต มีภารกิจหลักตามความในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ศ. 2547 คือ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดินฟื้นฟ ู

หลังการเรยีนรู ้เชดิชูภมูปัิญญาท้องถ่ิน สร้างสรรค์ศลิปวทิยาเพือ่ความเจรญิก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนืของ

ปวงชน มส่ีวนร่วมในการจดัการ การบ�ำรงุรกัษา การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่าง

สมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท�ำการสอน การวิจัย  

ให้บรกิารทางวชิาการแก่สงัคม ปรบัปรงุ ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีท�ำนุบ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรมผลติครู  

และส่งเสริมวิทยฐานะครู โดยมีพื้นที่บริการตามปฏิญญาราชภัฏ 60 ประกอบด้วย 3 จังหวัดฝั่งอันดามัน คือ 

จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา และจังหวัดกระบี

ดงัน้ัน การประชมุวชิาการระดบัชาตภิาคเีครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ คร้ังที ่1  

(HRM NPST National Conference 2022) จึงเป็นโครงการที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  

โดยการจดัโครงการครัง้นีเ้ป็นความร่วมมอืของ 7 สถาบนัการศกึษาภาคเีครือข่ายภาคใต้กับสมาคมการจดัการ

งานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ที่ได้ร่วมแรงร่วมใจมุ่งมั่นพัฒนาผลงานทางวิชาการและวิชาชีพด้านการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

ทั้งนี้ ในนามของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนที่ได้ 

ช่วยสนับสนุนให้การจัดโครงการ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และขอให้มีการจัดโครงการประชุมวิชาการ

ภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืนยาวนานตลอดไป

								               

						        	      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หิรัญ ประสารการ)

								        อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต



สารจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั เป็นหน่ึงในกลุม่ภาคเีครือข่ายและ 6 สถาบนัการศกึษา

ในภาคใต้ ประกอบด้วย มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มหาวทิยาลัยราชภฏัสงขลามหาวทิยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ และมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ซึง่ได้เลง็เหน็ประโยชน์ร่วมกนัในอนัทีจ่ะพฒันามาตรฐานการศกึษาและวชิาชพีด้านทรัพยากรมนุษย์ทีเ่ป็นทนุ

อนัเป็นจดุเด่นทีม่อียูแ่ละทนุด้านวชิาการทรพัยากรบคุคลของกลุม่ภาคเีครอืข่ายมาแลกเปลีย่นร่วมกนัเพือ่ผลกั

ดนัให้วชิาการและวชิาชพีทรพัยากรบคุคลมคีวามเข้มแข็ง ร่วมกับสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย

การจัดประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ คร้ังท่ี 1 

(HRM NPST National Conference 2022) วันเสาร์ที่ 2 เมษายน 2565 จึงเป็นความร่วมมืออันดีระหว่าง 

กลุม่ภาคเีครอืข่ายร่วมกับสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย ทีจ่ะได้เป็นเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้และ

น�ำเสนอผลงานวชิาการและวจิยัของคณาจารย์ นกัวชิาการ นกัวจิยั ตลอดจนนสิติ/นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 

และระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั้งผู้สนใจทั่วไปในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในนาม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดประชุมวิชาการ

ระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ในคร้ังนี้ จะน�ำสู่การสร้างเครือข่ายทาง

วิชาการ พัฒนาเป็นแหล่งค้นคว้าและแหล่งอ้างอิงที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติต่อไป ขอขอบคุณ 

คณะกรรมการประสานการจดังานเครอืข่าย ทัง้ 7 สถาบนั สมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทยและ

ทมีงานผูเ้กีย่วข้องทกุภาคส่วนทีช่่วยกนัสนบัสนุนให้การจดัโครงการส�ำเร็จลุล่วงเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และ

มหาวิทยาลัยขอเป็นก�ำลังใจให้การด�ำเนินงานขับเคล่ือนสร้างสรรค์กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ในการสร้างคน

สร้างวิชาชีพเพื่อพัฒนาประเทศชาติต่อไป

								             
								        (ศาสตราจารยด์ดร.สุวัจน์ ธัญรส)
							       อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย



สารจากอธิการมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
การสร้างเครือข่ายและความเข้มแข็งทางวิชาการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เกิดจากความ 

ร่วมมือของภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ ได้แก่ สมาคมการจัดการงานบุคคล 

แห่งประเทศไทย และสถาบันการศึกษา 7 สถาบันในภาคใต้ท่ีเปิดให้มีการเรียนการสอนในหลักสูตร 

การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ประกอบด้วย มหาวทิยาลัยทกัษณิ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา มหาวทิยาลยัราชภฏั 

นครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

การจัดประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1 

(HRM NPST National Conference 2022) ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 2 เมษายน 2565 นั้น ภาคีเครือข่ายทั้ง 7 สถาบัน 

และสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย ร่วมมอืกนัจดัขึน้ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการเสรมิสร้าง

บรรยากาศทางวิชาการที่มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน�ำเสนอผลงานวิชาการและงานวิจัยของคณาจารย์  

นักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ ระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 

นอกจากนียั้งท�ำให้เครอืข่าย ทางวชิาการมคีวามเข้มแขง็ เป็นแหล่งเรยีนรูใ้นการพฒันาเพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื 

ท�ำให้ได้รับการยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติต่อไป

ขอขอบคุณทีมงาน คณะกรรมการบริหารเครือข่าย ฯ สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่ง

ประเทศไทย และมหาวิทยาลัยทั้ง 7 สถาบัน ท่ีร่วมมือร่วมใจกันจัดกิจกรรมในครั้งนี้ และขอเป็นก�ำลังใจ 

ให้การด�ำเนินงานตามเป้าหมายและภารกิจส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ขอเป็นก�ำลังใจและ

พร้อมที่จะสนับสนุนการด�ำเนินงานของภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ให้มีการจัด

กิจกรรมโครงการที่ช่วยสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ในการสร้างคนที่เป็นก�ำลังส�ำคัญของประเทศชาติต่อไป

									       

							       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิทวัส ดิษยะศริน สัตยารักษ์)

								        อธิการบดีมหาวิทยาลัยหาดใหญ่



สารจากรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
การจัดประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ คร้ังท่ี 1 

เป็นความร่วมมือของสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทยและสถาบันการศึกษา 7 แห่งในภาคใต ้

โดยได้ร่วมก่อตัง้ “ภาคเีครอืข่ายการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กลุม่ภาคใต้” ในการขบัเคลือ่นกจิกรรมทางวชิาการ

ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ตลอดจนการ 

ผลติบณัฑติให้ได้เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชพี โดยเน้นความร่วมมอืระหว่างสถาบนัในการด�ำเนนิการดงักล่าว 

ดังเช่นกิจกรรมการประชุมวิชาการในครั้งนี้ ทางเครือข่ายฯ ได้จัดให้มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 

การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการวิจัยให้กับผู้สนใจทั่วไป ถึงแม้ว่าจะอยู่ภายใต้สถานการณ์ของการแพร่ระบาด

โรคโควิด-19 ทั้งนี้ต้องขอชื่นชมเครือข่าย ฯ ที่ได้พยายามสร้างสรรค์กิจกรรมให้เกิดขึ้นภายใต้การปรับเปลี่ยน

รูปแบบวิธีการในการ จัดกิจกรรม

การประชุมวิชาการครั้งนี้ ทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นหนึ่ง 

ในหน่วยงานภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลจากการเข้าร่วม

ประชุมครัง้นีจ้ะเป็นกลไกส�ำคญัสูก่ารพฒันาองค์ความรู้ทางด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ การปรับบทบาท

ของนกับรหิารทรพัยากรมนษุย์ในบรบิทการเปลีย่นแปลง และการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ผู้ปฏบิติังานด้านการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์ นักวจิยั นักวชิาการ นกัศกึษา และผูส้นใจทัว่ไป ตลอดจนการน�ำไปสูก่ารพฒันาวิชาชพี

ทางการด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่อไป

								           

								        (รองศาสตราจารย์สุชาดา ทิพย์มนตรี)
								               รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
						                มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี





ค�ำน�ำ

การประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1  

ณ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาทกัษิณ จดัข้ึนจากความร่วมมอืของเครอืข่าย โดยได้รบัเกียรติ

จากสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย และมหาวทิยาลัยในเครือข่าย ประกอบด้วย มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นเวท ีให้คณาจารย์ นกัวิชาการ นกัวจิยั ตลอดจนนสิติ/นกัศกึษา ระดับปริญญาตรีและ 

ระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ได้เผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ รวมถึง การแลกเปลี่ยน

เรยีนรูอ้นัจะน�ำไปสูก่ารพฒันาองค์ความรู้ด้านการบรหิาร การจดัการ องค์กร และทรพัยากรมนษุย์ ทีก่่อให้เกดิ 

ประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติรวมถึงการยอมรับในระดับสากล 

รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการฯ ฉบับนี้ ได้รวบรวมบทความจากผู้เข้าร่วมน�ำเสนอ 

จ�ำนวน 68 บทความ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน  

33 บทความ 2) ด้านการบริหารจัดการ จ�ำนวน ๒๗ บทความ และ 3) ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จ�ำนวน 8 บทความ

 ทัง้นีค้ณะกรรมการด�ำเนนิงานประชมุวิชาการ ฯ ขอขอบคณุผูท้รงคณุวฒุจิากมหาวทิยาลัยต่าง ๆ   

ทั้งในเครือข่ายและนอกเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนนิสิต/นักศึกษา และบุคลากรในการเข้าร่วมน�ำเสนอ 

บทความวิจัยและบทความวิชาการ ตลอดจนคณะท�ำงานที่มีส่วนร่วมในการท�ำให้การประชุมวิชาการฯ  

ในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

คณะกรรมการด�ำเนินงาน
เมษายน 2565





ก�ำหนดการ
การประชุมวิชาการระดับชาติภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์

กลุ่มภาคใต้ ครั้งที่ 1
(HRM NPST National Conference 2022)

วันเสาร์ที่ 2 เมษายน 2565
ณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา

และผ่านโปรแกรม Cisco Webex Meetings

วันเสาร์ที่ 2 เมษายน 2565

เวลา รายละเอียด

08.00 – 08.15 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุมวิชาการ

08.15 – 08.50 น. พิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ ฯ

วีดิทัศน์ “แนะน�ำมหาวิทยาลัยทักษิณ”

วีดิทัศน์ “แนะน�ำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”

วีดิทัศน์ “แนะน�ำภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้”

กล่าวรายงาน 

โดย อาจารย์ ดร. นวิทย์ เอมเอก

(ประธานภาคีเครือข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์กลุ่มภาคใต้)

ประธานกล่าวเปิดงาน 

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปาริฉัตร ตู้ด�ำ 

(คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ)

แนะน�ำเจ้าภาพร่วมจัดการประชมุวชิาการ 7 สถาบนั และสมาคมการจดัการงานบคุคล

แห่งประเทศไทย

08.50 – 09.00 น. พิธีกรประกาศรางวัลบทความดีเด่น 6 รางวัล

1.	รางวัลบทความดีเด่นด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ระดับปริญญาตรี)

2.	รางวัลบทความดีเด่นด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ระดับบัณฑิตศึกษา 
	 และคณาจารย์)

3.	รางวัลบทความดีเด่นด้านการบริหารจัดการ (ระดับปริญญาตรี)

4.	รางวัลบทความดีเด่นด้านการบริหารจัดการ (ระดับบัณฑิตศึกษา และคณาจารย์)

5.	รางวัลบทความดีเด่นด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ระดับปริญญาตรี)

6.	รางวัลบทความดีเด่นด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ระดับบัณฑิตศึกษา 
	 และคณาจารย์)

09.00 – 10.00 น. ปาฐกถาพิเศษ หวัข้อ "การปรบัตวัของการท�ำงานด้านทรพัยากรมนษุย์ ในยคุ Covid-19” 

โดย ดร. บวรนันท์ ทองกัลยา

(นายกสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT))



เวลา รายละเอียด

10.00 – 10.30 น. เตรียมความพร้อมน�ำเสนอผลงานทางวิชาการผ่านระบบออนไลน์

10.30 – 12.00 น. น�ำเสนอผลงานทางวิชาการผ่านระบบออนไลน์

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 น. น�ำเสนอผลงานทางวิชาการผ่านระบบออนไลน์ (ต่อ)

หมายเหตุ

1.	 ก�ำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

2.	 ประกาศผลการน�ำเสนอดีเด่นทาง Facebook Page คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ

3.	 พธิเีปิด Live สด ทาง Facebook Page คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยทกัษิณ



การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กรณีศึกษา : โรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต

The Study of Factors Affecting The Efficiency of Employees’ 
Work Performance, Case Study : The Surin Phuket Hotel

วิไลภรณ์ เชื้อรักษ์1 รุ่งนภา อริยะพลปัญญา2 บัญทิต ไวว่อง3

Wilaiporn Chuarak1 Rungnapa Ariyaphonpanya2 Bundit Vaivong3

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
E-mail : s61101362271@pkru.ac.th

บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม  

เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีต่อผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม  

เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การด�ำเนินการวิจัยคร้ังน้ีใช้กลุ่มตัวอย่าง 127 คน เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  

ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตฐานและท�ำการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติกิารวเิคราะห์ค่า

ความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านเวลา ด้านปรมิาณงาน และด้านคณุภาพของงาน  

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26, 4.21, 4.20 ตามล�ำดับ) และผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบัิติ

งานของพนักงาน พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่องาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และ

ปัจจัยด้านความรู้ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยการปฏิบัติงาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

Abstract

The objectives of this research were 1) to study the performance of staff at The Surin 

Phuket Hotel 2) to study the factors affecting the efficiency of the staff at The Surin Phuket Hotel.  

It was a quantitative research. The research was conducted with a sample of 127 people. The  

instrument used for data collection was an online questionnaire. The statistics used in the data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing using multiple regression 

analysis statistics.

The results showed that Employee performance Overall, it’s at a high level. When  

considering each aspect, it was found that it was at a high level in every aspect, namely time,  

workload. and the quality of work (mean equal to 4.26, 4.21, 4.20, respectively) and the analysis  

of factors affecting the efficiency of employees’ work performance found that factors of responsibility 
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for work Work environment factors and knowledge factors It had a statistically significant effect on the 

efficiency of the staff at The Surin Phuket Hotel at the 0.01 level.

Keywords : Performance Factors, Efficiency in Performance

บทน�ำ
ทรพัยากรมนษุย์ (Human Resources หรอื HR) เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัอย่างหนึง่ในปัจจยัการบรหิารงาน  

ซ่ึงประกอบด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ หากองค์การใดสามารถน�ำทรัพยากรมนุษย์มาใช้ 

ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ย่อมส่งผลดีต่อองค์การท้ังเรือ่งเศรษฐกจิ ความมัน่คง และการบรหิารงานภายในองค์การ 

ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นส่ิงส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์การไปข้างหน้า ดังนั้นองค์การต้องมีกระบวนการ

พัฒนาบคุลากรให้มปีระสทิธภิาพ ซึง่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นการใช้ทรพัยากรขององค์การให้บรรลุ 

เป้าหมายขององค์การ ประสทิธิภาพจงึมุง่ท�ำให้เกดิการท�ำส่ิงทีถู่กต้อง เป็นวธิกีารจดัสรรทรัพยากรเพือ่ให้เกดิ

ความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต�่ำสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้า

หมายคอืประสิทธผิลหรอืให้บรรลจุดุมุง่หมายทีก่�ำหนดไว้สงูสดุ อาจเรยีกว่า “ท�ำสิง่ต่างๆ ให้ถกูต้อง” ซึง่การวดั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสามารถท�ำได้ดทีีสุ่ดด้วยการพจิารณาแนวความคดิ 3 ประการ คอื 1) การบรรลุ

เป้าหมาย ซ่ึงประสิทธิภาพในที่นี้หมายถึงความสามารถขององค์การในการได้มาใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

ที่มีจ�ำกัด 2) แนวความคิดด้านระบบการวิเคราะห์เป้าหมายตามแนวความคิดนี้ มุ่งที่การกระท�ำในรูประบบ 

ซึ่งหมายความว่าเป้าหมายไม่ได้อยู่นิ่งกับที่เปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา 3) การเน้นเรื่องพฤติกรรม เป็นการเน้น

บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์การที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์การในระยะยาว หรือการยอมรับว่า

เป้าหมายองค์การจะสามารถบรรลุถึงได้ โดยอาศัยพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ (พีรญา ชื่นวงศ์, 2560)

การด�ำเนนิธรุกจิโรงแรมในปัจจบัุน ซ่ึงท�ำหน้าทีใ่ห้บริการลูกค้าเป็นหลัก ดงัน้ันพนกังานทีท่�ำหน้าท่ี

ให้บรกิารลกูค้าจ�ำเป็นต้องมคีณุสมบัตทิีเ่พียบพร้อมในการให้บริการ เพือ่ความพงึพอใจของลูกค้า ในการทีจ่ะ

ได้ซึง่พนักงานทีม่ปีระสทิธภิาพท่ีพร้อมปฏบิตังิานนัน้ ต้องมีการพฒันาประสทิธภิาพของบคุลากรให้ได้มาตฐาน 

เพยีงพอทีจ่ะปฏบิตังิานได้อย่างมคีณุภาพ เพือ่เป็นแรงขบัเคลือ่นให้สามารถด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้ เมือ่บคุลากร 

พัฒนา มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลผลิตที่ได้จะเพิ่มพูนจึงเป็นประโยชน์ต่อองค์การทั้งระยะสั้น  

ระยะยาวและก้าวทันกับความเจริญ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพความช�ำนาญด้านทักษะ การปฏิบัติงานของ

บคุลากรอย่างต่อเน่ือง การสร้างแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตามทฤษฎขีอง เฮร์ิซเบร์ิก เชือ่ว่า คนหรอืผูป้ฏบิตัิ

งานจะปฏิบติังานได้ผลดีมปีระสทิธิภาพได้นัน้ย่อมข้ึนกบัความพอใจของผูป้ฏบิตังิาน เพราะความพงึพอใจใน

งานจะช่วยเพิม่ความสนใจในงานและเพ่ิมความกระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิานมากขึน้ ย่อมท�ำให้ผลผลิตสงูขึน้ 

ในทางตรงกันข้ามหากเกิดความไม่พอใจในงานแล้ว ย่อมก่อให้เกิดผลเสียท�ำให้คนไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น 

ผลผลิตกต็กต�ำ่ (แก้วตา เข้มเเขง็, 2555) ในการปฏบิตังิาน หากผู้บรหิารสามารถสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรปฏบัิติ

งานด้วยความพงึพอใจ ด้วยปัจจยัต่าง ๆ  บคุลากรจะปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพิม่พนูผลผลติ

แก่องค์การอย่างต่อเน่ือง เห็นได้ว่า ปัจจยัในการปฏบิตังิาน มผีลต่อประสิทธภิาพการปฏบัิตงิานของพนักงาน

ในองค์การ เป็นการเพิม่ความสามารถในการปฏบิตังิานของบคุลากรตามบทบาท ภาระงาน และหน้าทีท่ีไ่ด้รบั

มอบหมายให้ส�ำเร็จลุล่วงอย่างมีคุณภาพ มีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว ทันเวลา ประหยัด คุ้มค่า และ

เกิดประโยชน์สูงสุด (วิไลวรรณ อิศรเดช, 2563) องค์การเริ่มต้นด้วยการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ดังนั้น

การก�ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการพัฒนาองค์การ 
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บคุลากรในองค์การจงึเป็นปัจจยัส�ำคญั ในการขับเคล่ือนนโยบายของโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภเูกต็ 

ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรจะต้องมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีคุณภาพ ช่วยลดความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา ทรัพยากร ก�ำลังคน และสามารถแก้ไขปัญหาท่ี 

เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา รับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี ปฏิบัติงานได้ตามมาตฐาน และสามารถ

ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ หากบุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้โรงแรม 

เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต สามารถด�ำเนินงานตามนโยบายที่ตั้งไว้ได้ ท�ำให้องค์การมีความมั่นคงและก้าวหน้า 

พนักงานได้รับผลตอบแทนที่สูงตามไปด้วย จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต ตลอดจนศึกษาถึงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อน�ำผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคลากร

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต 

2.	 เพือ่ศกึษาปัจจัยทีมี่ต่อผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม เดอะ สรุนิทร์ ภเูก็ต

สมมติฐานของการวิจัย

ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน

แนวคิด ทฤษฎีกรอบแนวคิด

ผูว้จัิยได้ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องกับปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

โรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต ดังนี้

ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

กัลยา วงษ์ลมัย (2556) ให้ความหมายของการปฏิบัติงานไว้ว่า ภารกิจหน้าที่ที่ถูกก�ำหนดข้ึนมา

ควบคู่กับต�ำแหน่งทางสังคมในสถาบัน ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด�ำรงต�ำแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให ้

เป็นไปตามภารกิจหน้าที่ตามที่ได้ก�ำหนดไว้เฉพาะต�ำแหน่งน้ันๆ และบุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่ง

นั้นๆ ต้องน�ำความรู้้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์หรือมโนทัศน์ของตนเองที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบติังานให้เหมาะสมตามสถานการณ์และสิง่แวดล้อมอย่างมศีาสตร์ และศลิป์ในบทบาทหน้าทีด่งักล่าว

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

วิชาญ ม่วงใหม่ (2559) ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ว่า การท�ำงานท่ี 

ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิมเป็นการท�ำงานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อ

สังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีกับการปฏิบัติงานและการบริการเป็นที่พึงพอใจของ

ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ โดยการใช้ทรัพยากรประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี และทรัพยากรอื่นๆ 

อย่างคุ้มค่าและประหยัดท�ำให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุด และบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้สูงสุด

สุรพงษ์ ฉันทพัฒน์พงศ์ (2558) ให้ความส�ำคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ว่า บุคลากร

ในองค์การมีส่วนส�ำคัญอย่างสูงในการปฏิบัติงานที่ดี อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าบุคลากรจะเป็นปัจจัยพิเศษท่ีมี
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ความส�ำคัญในการจัดการและด�ำเนินการเพื่อให้เกิดสภาพทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการท�ำงานให้

สงูทีสุ่ด ย่อมจะส่งผลให้งานขององค์การนัน้มทัีง้ปริมาณและคณุภาพทีด่ตีามไปด้วย ซึง่ความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จได้ หากบุคลากรขององค์การนั้น

ปราศจากความตัง้ใจและเตม็ใจทีจ่ะปฏบัิตงิานอย่างเตม็ความสามารถ ฉะนัน้การทีบ่คุลากรจะสามารถปฏบิตัิ

งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในการท�ำงาน ซึ่งความพึงพอใจเป็นกระบวน

การหนึ่งของการสร้างแรงจูงใจ จึงสามารถกล่าวได้ว่า การสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานเป็นการสร้างการผลัก

ดัน ชักนํา หรือโน้มน้าวให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานและสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจากความส�ำคัญของบุคลากรที่องค์การต้องให้ความส�ำคัญและมีนโยบายที่สอดคล้อง

กบัความต้องการของพนักงาน ซึง่จะท�ำให้การพฒันาประสิทธภิาพในการท�ำงานของพนกังานไม่ลดต�ำ่ลงหรือ

อาจจะปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ด้านความรู้ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) กล่าวว่า ความรู้และความเข้าใจในงาน หมายถึงสิ่งท่ี

พนักงานแต่ละคนสามารถรับรู้ เข้าใจ เห็นความส�ำคัญและปฏิบัติได้ในเรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตนได้รับมอบ

หมายให้ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานท่ีได้ก�ำหนดไว้ รวมทั้งการได้รับการฝึกอบรม การทดสอบก่อนลงมือ

ปฏิบัติงานจริงและการได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง มีผลงานวิจัยของ อรสุดา  

ดุสิตรัตนกล (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส�ำนักงานปลัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ : ศกึษาเฉพาะกรณขีองบุคลากรส่วนกลาง ผลการศกึษาพบว่า พนกังานมคีวามรู้ 

ตรงกับงานที่รับผิดชอบในระดับดีมาก

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์การ หมายถึงผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน

สามารถท�ำงานร่วมกนั และมคีวามเข้าใจซ่ึงกนัและกันให้ความร่วมมอืร่วมใจกันในการปฏบิตังิาน มีผลงานวจัิย

ของ ปทติา จนัทวงศ์ (2559) ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลกูจ้างมหาวิทยาลยั

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น กลุ่มตัวอย่างมีระดับ

ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับดังน้ี การเต็มใจช่วยเหลือและให้ความร่วมมือใน

ปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ องค์การมีบรรยากาศการท�ำงานที่

เป็นมิตรต่อกัน การให้ค�ำแนะน�ำและสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 

ด้านความรับผิดชอบต่องาน ปทิตา จันทวงศ์ (2559) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึงงานที่ 

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบมีความสอดคล้องกับต�ำแหน่งหน้าที่รวมทั้งเป็นงานที่ถนัดและมีโอกาสได้ใช้

ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการมีอ�ำนาจรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติอยู่อย่างเต็มที่และมีอิสระในการท�ำงาน  

มีผลงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านความรับผิดชอบในงาน อยู่ในระดับมาก

ด้านความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน นิม่นวน ทองแสน (2557) กล่าวว่า ความมัน่คงในงาน หมายถงึ 

ความรู้สึกพอใจในงานที่ท�ำ เต็มใจที่จะท�ำงานนั้นให้บรรลุผลส�ำเร็จวัตถุประสงค์ของงานนั้น และนลพรรณ  

บุญฤทธิ์ (2558) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท�ำงาน ความมั่นคง
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ขององค์การหรือความยั่งยืนของอาชีพ มีผลงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล 

ต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน กลุม่อตุสาหกรรมตดิตัง้เครือ่งจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา 

ผลการศึกษาพบว่า ความมั่นคงในงานโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน อรสุดา ดุสิตรัตนกล (2557) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพความมีระเบียบเรียบร้อย สิ่งแวดล้อมที่ดีมีการจัดห้องปฏิบัติงานไว้เป็นสัดส่วน 

อุปกรณ์ เครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพียงพอส�ำหรับการปฏิบัติงาน และนิ่มนวน ทองแสน (2557) 

ได้ให้ความหมายว่า ความรูส้กึของพนักงานท่ีมต่ีอสภาพแวดล้อมโดยรอบบริษทั ทัง้ด้านความสะอาด ปลอดภยั 

ห้องอาหาร ห้องน�ำ้ วสัดอุปุกรณ์ เครือ่งมอืต่าง ๆ  ทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน มีผลงานวจิยัของ อรสดุา ดสุติรตันกล 

(2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์: ศกึษาเฉพาะกรณขีองบคุลากรส่วนกลาง ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่

เห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดีที่สุด

ด้านคณุภาพของงาน นลพรรณ บญุฤทธิ ์(2558) กล่าวว่า คณุภาพของงาน หมายถงึบคุลากรของ

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุรจีะต้องปฏิบตังิานให้ได้ผลงานทีถ่กูต้องแม่นย�ำไม่มข้ีอผดิพลาด องค์การนัน้ๆ  

ต้องได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ และอัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพ 

ของงานทีไ่ด้รบัมอบหมายโดยไม่มกีารผดิพลาด หรอืมกีารผิดพลาดน้อยทีส่ดุ และไม่ถกูต�ำหนเิรือ่งการท�ำงาน

จากหัวหน้า ซึง่องค์การมกีารควบคมุการท�ำงานทีม่มีาตรฐาน พนักงานท�ำงานมคีณุภาพตรงตามมาตรฐานท่ี

องค์การได้ก﻿�ำหนดไว้ ท�ำงานได้ตรงตามเป้าหมาย และงานออกมามคีณุภาพด ีคณุภาพของงานเป็นทีย่อมรบั

ต่อองค์การภายนอก และคุณภาพของงานที่ต�่ำกว่ามาตรฐานอยู่ในเกณฑ์พิกัดที่ยอมรับได้ มีผลงานวิจัยของ  

ปทติา จนัทวงศ์ (2559) ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลกูจ้างมหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ด้านคุณภาพของงาน กลุ่มตัวอย่างมีระดับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ และ

ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติสามารถน�ำไปก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและบุคคลอื่น 

ด้านปริมาณงาน ปทิตา จันทวงศ์ (2559) กล่าวว่า ปริมาณงาน หมายถึงการปฏิบัติงานโดยมี

ปรมิาณงานตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ และสามารถจดัสรรงานได้สอดคล้องกบัปริมาณงานทีไ่ด้รับมอบหมายได้ 

มผีลงานวจิยัของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน 

กลุ่มอตุสาหกรรมติดต้ังเคร่ืองจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า ปรมิาณการผลติโดยรวม

อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก

ด้านเวลา ณัชพล งามธรรมชาติ (2559) กล่าวว่า ด้านเวลา คือเวลาที่ใช้ในการด�ำเนินงานจะต้อง

อยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการท�ำงานให้สะดวก

รวดเร็วขึ้น และนลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้ให้ความหมายว่า ระยะเวลาที่บุคลากรต้องปฏิบัติงานให้ได้ผล

งานแล้วเสร็จสมบูรณ์ตามก�ำหนดเวลา หรือตามความคาดหวังขององค์การนั้น ๆ มีผลงานวิจัยของ ณัชพล 

งามธรรมชาติ (2559) ผลการศึกษาพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเวลาโดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก
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จากหลกัการ แนวคิด ทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผู้วิจยัได้เลอืกปัจจยัในการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความรู้ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านความรับ

ผิดชอบต่องาน ปัจจัยด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ในการ

วิเคราะปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในด้าน คุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 

และด้านเวลา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปัจจัยการปฏิบัติงาน

ด้านความรู้

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

ด้านความรับผิดชอบต่องาน

ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านคุณภาพของงาน

ด้านปริมาณงาน

ด้านเวลา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา คณะนักวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร 

ประชากร คอื พนักงานโรงแรม เดอะ สรุนิทร์ ภเูกต็ มจี�ำนวน 190 คน (ข้อมลู ณ วนัที ่20 มกราคม 

2565) (ฝ่าย HR โรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต)

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนกังานโรงแรม เดอะ สรุนิทร์ ภเูกต็ โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการค�ำนวนตามสูตรของ Krejcie 

& Morgan (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 127 คน โดยการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดย

ใช้แบบสอบถาม เพื่อรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย  

แล้วนํามาวิเคราะห์ตามขัน้ตอน โดยเน้ือหาของแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดงันี ้เครือ่งมือทีใ่ช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนตามล�ำดับ ดังนี้ 
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ตอนที่ 1	 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะแบบส�ำรวจรายการ 

(Check List) โดยถามเกี่ยวกับ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน 

ตอนที่ 2	 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจัยการปฏบิตังิาน โดยถามเก่ียวกับ ด้านความรู้, ด้านความสัมพนัธ์

กบัเพือ่นร่วมงาน, ด้านความรบัผดิชอบต่องาน, ด้านความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน และด้านสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน จ�ำนวน 20 ข้อ

ตอนที่ 3	 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยถามเกี่ยวกับด้านคุณภาพของงาน,  

ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา จ�ำนวน 12 ข้อ

ตอนที่ 4	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต โดยเป็นค�ำถามปลายเปิดที่ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้ตามอิสระ

โดยแบบสอบถามในตอนที ่2 มีลักษณะของค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ 

Likert Rating Scale (ฤทธิไกร ไชยงาม,2562) เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 ระดับ 5 หมายถึง ปัจจัยการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความส�ำคัญมากที่สุด

	 ระดับ 4 หมายถึง ปัจจัยการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความส�ำคัญมาก

	 ระดับ 3 หมายถึง ปัจจัยการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความส�ำคัญปานกลาง

	 ระดับ 2 หมายถึง ปัจจัยการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความส�ำคัญน้อย

	 ระดับ 1 หมายถึง ปัจจัยการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความส�ำคัญน้อยที่สุด

และแบบสอบถามในตอนที ่3 มลัีกษณะของค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ 

Likert Rating Scale (ฤทธิไกร ไชยงาม,2562)เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 ระดับ 5 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความส�ำคัญมากที่สุด

	 ระดับ 4 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความส�ำคัญมาก

	 ระดับ 3 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความส�ำคัญปานกลาง

	 ระดับ 2 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความส�ำคัญน้อย

	 ระดับ 1 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความส�ำคัญน้อยที่สุด

เมือ่รวบรวมข้อมลู และแจกแจงความถ่ีแล้ว ในตอนที ่2 และตอนที ่3 จะใช้คะแนนเฉลีย่ของกลุม่

ตัวอย่าง แบ่งระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ออกเป็น 5 ระดับตามเกณฑ์ของ Likert 

Rating Scale (ฤทธิไกร ไชยงาม,2562)

ตารางที่ 1 ตารางเกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี่ย

ระดับค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย

4.50 – 5.00 ระดับมากที่สุด

3.50 – 4.49 ระดับมาก

2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง

1.50 – 2.49 ระดับน้อย

1.00 – 1.49 ระดับน้อยที่สุด
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วิธีการเก็บรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

1.	 ข้อมลูทีร่วบรวมจากเอกสารต่าง ๆ  และผลงานทางวชิาการท่ีเก่ียวข้องโดยรวบรวมข้อมลูจาก

ห้องสมุด เว็บไซต์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประกอบการก�ำหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัยครั้งนี้ และ

อ้างอิงในการเขียนรายงานวิจัย

2.	จดัท�ำหนังสอืขอความอนเุคราะห์เกบ็ข้อมลูงานวจิยั จากสาขาวชิาการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ถึงผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงแรม เดอะ สุรินทร์ 

ภูเก็ต เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล

3.	นัดหมายกับผู้ให้ข้อมูลเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และชี้แจงรายละเอียดในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู โดยใช้วธิกีารส่งลงิค์แบบสอบถามออนไลน์ และรูปควิอาร์โค้ด (QR Cord) ทีส่ร้างจาก Google 

From ให้แก่ผู้ให้ข้อมูล เพื่อน�ำไปให้กลุ่มตัวอย่าง 127 คน ท�ำการตอบแบบสอบถาม

4.	น�ำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และน�ำข้อมูลที่ได้บันทึกลงในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปเพื่อ เตรียมส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้

1.	การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) น�ำโครงร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว น�ำเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้องให้ครอบคลุมเน้ือหา และความชัดเจน แล้วจึงน�ำ

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมิน น�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 

2.	การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้มา และปรบัปรงุแก้ไข

แล้วไปท�ำการทดสอบ (Try Out) จ�ำนวน 30 ชดุ กับกลุ่มประชากรทีม่คีณุสมบตัใิกล้เคยีงกับกลุ่มตวัอย่าง โดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปในการหาค่าความเชื่อมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) และ

ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 ซึ่งสามารถยอมรับได้ที่มากกว่า 0.70

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเร็จรูปวเิคราะห์

โดยใช้สถิติ ดังนี้

1.	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถติกิารหาค่าเฉลีย่ ( ) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

2.	สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบปัจจัยในการปฏิบัติงานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา : โรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis)
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สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรณีศึกษา : โรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต ได้ข้อมูลกลับมา 127 ชุด จากกลุ่มตัวอย่าง 127 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 100.00 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากการศกึษา พบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 56.70 ส่วน

ใหญ่มีช่วงอายุ 35 – 44 ปี จ�ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 ส่วนใหญ่จบการศึกษามัธยมศึกษาหรือปวช 

และอนุปริญญาหรือปวส จ�ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 และส่วนใหญ่มีประสบการ์การท�ำงานอยู่ใน

ช่วง 7 – 9 ปี จ�ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน

1.	จากการศึกษา ด้านความรู้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในมาก (  = 4.29 และ S.D. = .48)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในลักษณะงานที่

ปฏิบัติเป็นอย่างดี (  = 4.35 และ S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ท่านมีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องมือที่

ใช้ในการปฏิบัติงาน ( = 4.30 และ S.D. = 0.58) ท่านมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  

(  = 4.28 และ S.D. = 0.60) และท่านใช้ความรู้รอบด้านที่มีอยู่จัดการกับปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (  = 4.24 และ S.D. = 0.60) ตามล�ำดับ

2.	จากการศึกษา ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในมาก (  = 3.98 

และ S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การท�ำงานในโรงแรมนี้

ช่วยส่งเสริมความมั่นคงในชีวิตของท่าน (  = 4.12 และ S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ท่านได้รับการสนับสนุน

ในการฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือ เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน (  = 4.08 และ S.D. = 0.60) ท่านรู้สึกว่า

ต�ำแหน่งและหน้าทีร่บัผดิชอบทีท่่านท�ำอยูม่คีวามมัน่คง (  = 3.90 และ S.D. = 0.69) และท่านสามารถท�ำงาน

ในโรงแรมแห่งนี้ จนกว่าจะเกษียณอายุงาน (  = 3.85 และ S.D. = 0.89) ตามล�ำดับ

3.	จากการศึกษา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในมาก (  = 4.22 

และ S.D. =0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับจากค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ท่านมักจะได้รับความ

ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เมื่อพบปัญหาในการปฏิบัติงาน (  = 4.31 และ S.D. = 0.71) โรงแรมหรือ

แผนกของท่านมีการร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (  = 4.31 และ S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ความ

สัมพันธ์ระหว่างพนักงานในโรงแรมหรือในแผนกของท่านมีความสามัคคี เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (  = 4.17 

และ S.D. = 0.64) และท่านมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อสานความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานต่างแผนก  

(  = 4.11 และ S.D. = 0.65) ตามล�ำดับ

4.	จากการศึกษา ด้านความรับผิดชอบต่องาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในมาก (  = 4.23 และ  

S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตาม

เวลาที่ได้รับมอบหมาย (  = 4.31 และ S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ท่านมีความมุ่งม่ันพยายามและแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ (  = 4.26 และ S.D. = 0.57) ขอบเขตหน้าที่ในการท�ำงานของท่านถูกระบุไว้ชัดเจน 
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(  = 4.20 และ S.D. =0.59) และท่านมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย (  = 4.16 

และ S.D. = 0.60) ตามล�ำดับ

5. จากการศกึษา ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในมาก (  = 4.10 และ 

S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ บรรยากาศในสถานที่ท�ำงาน

ของท่าน เช่น แสงสว่าง ความสงบ อากาศ ฯลฯ เอื้ออ�ำนวยให้ท่านท�ำงานได้อย่างสะดวกสบาย (  = 4.27 

และ S.D. = 0.61) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมภายในโรงแรมของท่านเหมาะสมต่อการท�ำงาน (  = 4.17 

และ S.D. = 0.57) โรงแรมของท่านมีอุปกรณ์ เครื่องมือพร้อมในการท�ำงาน (  = 4.08 และ S.D. =0.66) และ

จ�ำนวนพนักงานเมื่อเปรียบเทียบกับงานมีความเหมาะสม (  = 3.88 และ S.D. = 0.69) ตามล�ำดับ

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

1. จากการศกึษา ด้านคณุภาพของงาน พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นมาก (  = 4.20 และ S.D. = 0.44)  

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ ได้แก่ ท่านสามารถท�ำงานท่ีได้รบัมอบหมายได้อย่าง

ถกูต้องและได้มาตรฐาน (  = 4.28 และ S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ท่านมคีวามละเอยีดรอบคอบ ความถกูต้อง 

ในงานที่รับผิดชอบ (  = 4.20 และ S.D. = 0.54) ท่านได้รับความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือจาก (  = 4.19 

และ S.D. =0.64) และท่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มี

คุณภาพมากขึ้น (  = 4.14 และ S.D. = 0.64) ตามล�ำดับ

2. จากการศึกษา ด้านเวลา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในมาก (  = 4.26 และ S.D. = 0.42) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล�ำดับจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ได้แก่ ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏบิตังิาน 

(  = 4.35 และ S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ (  = 4.32 

และ S.D. = 0.59) ท่านปฏิบัติงานเต็มระยะเวลาตามที่โรงแรมก�ำหนด (  = 4.23 และ S.D. =0.57) และงาน

ที่ท่านได้รับมอบหมายสามารถปฏิบัติได้ทันตามก�ำหนดเวลา (  = 4.17 และ S.D. = 0.54) ตามล�ำดับ

3. จากการศึกษา ด้านปริมาณงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในมาก (  = 4.21 และ S.D. = 0.43) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ได้แก่ ท่านมกีารวางแผนบริหารจัดการปรมิาณงาน

เพื่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน (  = 4.43 และ S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ท่านสามารถปฏิบัติหน้าที่ตาม

ปริมาณงานได้ตามมาตรฐานที่โรงแรมได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ (  = 4.25 และ S.D. = 0.56) ท่านมีการจัดล�ำดับ

ความส�ำคญัของปรมิาณงาน เพือ่ความส�ำเร็จในการปฏบิตังิาน (  = 4.17 และ S.D. = 0.59) และงานทีป่ฏบิตัิ

มีปริมาณงานที่เหมาะสมและเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ (  = 4.01 และ S.D. = 0.56) ตามล�ำดับ
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต

ตัวแปรอิสระ
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน

Beta p-value
Collinearity Statistics

Toler. VIF

ปัจจัยด้านความรู้ .227 .004* .799 1.251

ปัจจัยด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน .085 .277 .785 1.274

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน -.040 .641 .667 1.498

ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่องาน .369 .000* .716 1.397

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน .244 .004* .693 1.444

R= .651    R2 = .424 Adj    R2= .400    F = 17.801   p - value = .000

จากตารางที ่2 พบว่า ตัวแปรอสิระปัจจยัในการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความรู ้ปัจจยั

ด้านความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กับเพือ่นร่วมงาน ปัจจยัด้านความรับผดิชอบต่องาน 

และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของพนักงานโรงแรม เดอะ 

สุรินทร์ ภูเก็ต อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าประสิทธิภาพของการท�ำนาย R2 เท่ากับ .424 

แสดงว่าตัวแปรทั้ง 5 ตัวร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ 

ภเูกต็ ได้ร้อยละ 42.4 โดยพบว่า ปัจจยัด้านความรับผิดชอบต่องาน ส่งผลสูงสุดต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน  

รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ปัจจัยด้านความรู ้ ตามล�ำดับ (Beta = .369,  

Beta = .244  และ Beta = .227 ตามล�ำดับ) 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมติฐานปัจจยัในการปฏบัิตงิานมผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

1.	พนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต ที่มีปัจจัยด้านความรู้มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานในทิศทางเดียวกัน

2.	พนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต ที่มีปัจจัยด้านความมั่นคงในหน้าที่การงานไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน

3. พนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต ที่มีปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

4. พนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต ที่มีปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่องานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน

5. พนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต ที่มีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน
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ตารางที ่3 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัในการปฏบิตังิานมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานในทิศทางเดียวกัน

ตัวแปรอิสระ ผลการทดสอบสมมติฐาน

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน
ยอมรับ

สมมติฐาน
ปฏิเสธ

สมมติฐาน

ด้านความรู้ ✓
ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน ✓

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ✓
ด้านความรับผิดชอบต่องาน ✓

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ✓

อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน กรณีศึกษา : โรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต” ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และ

สมมติฐานการวิจัย ดังนี้

จากวตัถปุระสงค์ที ่1 การวจัิยเพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม 

เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ 

ด้านเวลา ด้านปรมิาณงาน และด้านคณุภาพของงาน ตามล�ำดบั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าพนกังานมคีวามรับผดิ

ชอบในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี รักษาเวลา มีการวางแผนการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ เพื่อความส�ำเร็จ

ในการบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ปฏบิตังิานด้วยความตัง้ใจ ละเอียดรอบคอบ และค�ำนึงถึงความถกูต้องของงาน

เสมอ และศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ เพือ่น�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิานให้มคุีณภาพมากขึน้ ซึง่ผลการวจัิย

ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทิตา จันทวงศ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของลูกจ้างมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ พบว่า เวลาทีใ่ช้ในงานมีประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมในระดับมาก ซึง่เป็นเพราะว่า ลกูจ้างสามารถแบ่งและอทุศิเวลาในการปฏบิตังิาน

ได้ การใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัฒน์ ปิ่นหอม (2563) 

ทีศ่กึษาเรือ่ง ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในหน่วยงานวศิวกรรม บริษทั เบทาโกร 

จาํกดั (มหาชน) สายธรุกจิอาหารสตัว์ พบว่า มกีารวางแผนในการปฏบิตังิานไว้ล่วงหน้าเสมอ มปีระสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธ์ (2558) ที่

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบ

ว่า คุณภาพของงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับมาก โดยที่ผลของการปฏิบัติงาน

มีความถูกต้องครบถ้วน เช่ือถือได้อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วง

หน้าเสมอ และมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอเพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติให้มีคุณภาพมากขึ้น
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จากวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีต่อผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานในด้านความรับผิดชอบต่องาน ปัจจัยด้านความรู้ และ

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัตงิานของพนกังานโรงแรม เดอะ สริุนทร์ 

ภเูกต็ อย่างมนัียส�ำคญัทีร่ะดับสถิตทิีร่ะดับ 0.01 เมือ่พจิารณาจากค่าสัมประสทิธิ ์สหสัมพันธ์พหคุณู (R) มค่ีาไป

ทางบวก แสดงว่าถ้า โรงแรม เดอะ สรุนิทร์ ภเูกต็ ยิง่ ให้ความสาํคญัในเรือ่งปัจจยัการปฏบิตังิานในด้านความ

รบัผดิชอบต่องาน ปัจจยัด้านความรู ้และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ย่ิงมผีลดีต่อประสิทธิภาพใน

การปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภเูก็ต สูงข้ึนด้วยตามลําดบั ดงัที ่เฮิร์ซเบร์ิก ได้กล่าวไว้ว่า ผู้

ปฏิบัติงานจะปฏบิตังิานได้ผลดีมปีระสทิธิภาพได้นัน้ย่อมขึน้กบัความพอใจของผูป้ฏบัิตงิาน (แก้วตา เข้มเเข็ง,

2555)สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปทติตา จนัทวงศ์ (2559) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ประกอบด้วย ความ

ส�ำเรจ็ของงาน การยอมรบันับถือ ความรับผดิชอบ และโอกาสความก้าวหน้าในงาน ส่งผลต่อประสิทธภิาพใน

การปฏบิตังิานของลกูจ้าง หาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยรวมทกุด้าน งานวจิยัของ ศริขิวญั  

ผลวิจิตร (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน  

การบญัช ีหน่วยงานราชการ เขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อระสิทธิภาพการปฏบิตังิานของ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน การบัญชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่คือ ปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา สถานที่ปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านคุณสมบัติ 

ได้แก่ ประสบการณ์ การศกึษา ระเบียบข้อบงัคบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) ท่ีศกึษา

วิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสาย

การผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้ง 5 ด้านอยู่

ในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้านได้แก่ สภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน อยู่ในระดับมาก 4 ด้านได้แก่ ความรู้ และความเข้าใจในงานที่ท�ำ ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 

ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน และ ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท�ำงาน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานในด้านความรับผิดชอบต่องาน, ด้านความรู้ และ

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม เดอะ สุรินทร์ 

ภูเก็ต ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรก�ำหนดนโยบายท่ีเอื้อต่อปัจจัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน เช่น มอบหมายงานให้ผู้ที่เหมาะสมกับงานให้รับผิดชอบ และมอบอ�ำนาจหน้าท่ีในการปฏิบัติ

งานอย่างเต็มที่ เพื่อให้พนักงานสามารถน�ำความรู้ ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานได้เต็มที่ การจัดสรร

ก�ำลังคน วัสดุ และอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความจ�ำเป็นในการปฏิบัติงานน้ันๆ และรวมถึงส่งเสริมให้มีการ

จัดการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้แก่พนักงาน เพื่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

จากการศึกษาครั้งน้ี พบว่ายังมีปัจจัยอื่นๆ นอกจากปัจจัยที่ได้ศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาตัวแปรปัจจัยในการปฏิบัติงานเพิ่มเติม
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ที่เหมาะสม เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านทักษะการท�ำงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านแรงจูงใจในการท�ำงาน  

ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ด้านขวัญก�ำลังใจ ด้านสุขอนามัย โอกาสก้าวหน้าในงาน ซึ่งหากพบปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานแล้ว สามารถน�ำผลท่ีได้ไปก�ำหนดแนวทางในการวางแผนพฒันา

ด้านคุณภาพของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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