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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือส ารวจองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยุควิกฤต COVID-19 
และ 2) เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในยุควิกฤต COVID-19 ประชากรในการศึกษาได้แก่ นักท่องเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ และก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง คือ 
จ านวน 383 คน ดว้ยเกณฑก์ารก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยการการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าและ สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  

ผลการวิจยัพบว่าความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อคุณคุณลักษณะ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีพึงประสงคน์ ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจพบวา่ มี 6 องคป์ระกอบ
ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั จากตวัแปร 37 ตวั โดยมี ค่าสถิติไคสแควร์ =  8509.883 มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01  และ มีค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมทั้ง 6 องคป์ระกอบ เท่ากบั 62.777 
ประกอบดว้ย 1) ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวในการบริหารจดัการด้าน COVID-19 2)  
การด าเนินการและการวางแผนของแหล่งท่องเท่ียว 3) ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว  
4) การบริการการติดต่อส่ือสารและจดัการความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว 5) หนา้ท่ีของ
ภาครัฐต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวในยคุวกิฤต COVID-19 และ 6) ภาระรับผิดชอบ
ของแหล่งท่องเท่ียว ทั้งน้ีขอ้เสนอแนะจากการวิจยัประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
ส าหรับภาครัฐและเอกชน และข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติให้กับหน่วยงานท้องถ่ินและ
ผูป้ระกอบการยกตวัอยา่งเช่น การสร้างความเช่ือมัน่ดา้นมาตรฐานสุขอนามยั การให้ขอ้มูล
การป้องกนั COVID-19 และแผนการคุม้ครองและเยยีวยานกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 
ค าส าคญั:  แหล่งท่องเท่ียว  องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว  โควดิ19   
 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไทย 
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Abstract 
 

This research aims at 1) surveying tourist destination components relating to Thai tourist 
demands in the COVID-19 pandemic crisis, and 2) proposing guidelines to destination development 
in response to those needs. The research employed a quantitative method with purposive samplings. 
The population included 383 Thai tourists in Chiangmai under the Exploratory Factor Analysis 
sampling technique. The questionnaire was employed as a research tool. Content validity and 
reliability were conducted with the application of Index of Item Objective Congruence and Alpha 
Coefficient. Descriptive Statistics and Exploratory Factor Analysis were employed for data analysis. 

The research findings with Exploratory Factor Analysis revealed that there were six 
components of tourist destination attributes relating to Thai tourist demands from 37 variables, with 
Chi-Square of 8509.88, and at the significant level of .01.  The six components accounted for 62.77 
percent of the total variance. The six components of tourist destination attributes relating to Thai 
tourist demands in the COVID-19 pandemic crisis were 1) management readiness of COVID-19 at 
the destination, 2) planning and implementation of tourist destinations, 3) tourist attractions,  
4) communication service and safety of the destination, 5) public sectors’ roles and duties to manage 
destinations in the COVID-19 pandemic crisis and 6) accountability of tourist destinations. This 
research proposes policy recommendations for public and private sectors and practical 
recommendations for local administrative organizations and entrepreneurs. These include building 
trust on healthy standards, information service for COVID-19 prevention and planning for tourists’ 
protection and remedial measures. 

 
Keywords:  Tourist Destinations, Destination Attributes, COVID-19,  
  Thai Tourist Behaviors 
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บทน า 

ปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ท าใหก้ารท่องเท่ียวหยดุชะงกั
และสร้างความเสียหายใหก้บัภาคการท่องเท่ียวอยา่งหนกั โดยไดรั้บผลกระทบจากขอ้จ ากดั
การเดินทางท่ีประเทศต่าง ๆ ท่ีออกมาตรการเพ่ือลดจ านวนผูติ้ดเช้ือจากการแพร่ระบาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระหวา่งการเดินทางทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ท าให้จ านวนนกัท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศทัว่โลกในปี พ.ศ. 2563 ลดลงร้อยละ 73.6 จาก ปี พ.ศ. 2562 เช่นเดียวกับ 
การท่องเท่ียวของไทยท่ีไดรั้บผลกระทบ โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติในไทยของปี 2563 
ลดลงร้อยละ 81.3 จากปี 2562 และจ านวนนักท่องเท่ียวไทยลดลงร้อยละ 49.2 จากปี 2562 
(Kasikorn Research Center, 2021) ทั้ งน้ีรัฐบาลทุกประเทศต่างด าเนินมาตรการเพ่ือยงัย ั้ง 
การระบาดรวมทั้งเพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะมาตรการการคลงั การเงิน และ
การลดผลกระทบดา้นแรงงาน รวมถึงรัฐบาลไทยท่ีไดมี้มาตรการป้องกนัการแพร่กระจาย
ของการติดเช้ือ COVID-19 เช่น การจ ากดัการเดินทางระหว่างจงัหวดัและระหว่างประเทศ 
การลดการให้บริการขนส่งสาธารณะ และการใช้มาตรการระยะห่างทางสังคม ซ่ึงลว้น
แลว้แต่ส่งผลกระทบต่อทางเศรษฐกิจท่องเท่ียวทั้งส้ิน และหลงัจากท่ีรัฐบาลไทยไดด้ าเนิน
มาตรการอยา่งเขม้ขน้ในช่วงปี 2563 ท าให้สถานการณ์การแพร่เช้ือมีแนวโนม้ดีข้ึน รัฐบาล
จึงได้ประกาศใช้มาตรการผ่อนปรนมาจนซ่ึงเปิดโอกาสให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศไดใ้นช่วงปลายปี 2563 (Kunpluem, 2020)  

แหล่งท่องเท่ียวจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนมาตรการรองรับนักท่องเท่ียวไปตาม
สถานการณ์วิกฤติ COVID-19 เช่น ก าหนดให้มี Travel Bubble (การเปิดท่องเท่ียวแบบจบัคู่
เดินทางเฉพาะประเทศท่ีควบคุมการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19) เพ่ือท าให้เศรษฐกิจ
การท่องเท่ียวยงัขบัเคล่ือนต่อไปได้ ดังเช่น ประเทศนิวซีแลนด์และออสเตรเลียท่ีได้น า 
Travel Bubble มาใชเ้ป็นอนัดบัแรกของโลก และยงัเป็นประเทศท่ีจดัการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ไดดี้ทั้งสองประเทศและยงัเป็นประเทศเพ่ือนบา้นกนั รวมถึง มาตรการ 
Travel Bubble ระหวา่งประเทศสิงคโ์ปร์และสาธารณะรัฐเกาหลีใต ้ขณะท่ี แหล่งท่องเท่ียว
บางแห่งมีการใช ้E-Payment ในการช าระเงินมากข้ึนเพ่ือลดความกงัวลในการสัมผสัเงินสด 
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โดยวิธีการช าระเงินแบบ E-Payment ยงัไดก้ลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้ประเทศไทย
กา้วเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลัเร็วข้ึน (Bank of Thailand, 2020) นอกจากน้ียงัมีโครงการ Phuket 
Sandbox ของรัฐบาลไทยเพื่อเปิดประเทศ ในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2564 โดยไม่มีการกกัตวั ซ่ึง
โครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ์ก าหนดข้ึนเน่ืองจากจงัหวดัภูเก็ตมีฐานะเป็นเมืองท่องเท่ียวหลกั
ของไทย จึงเป็นพ้ืนท่ีน าร่องแห่งแรกในการตอ้นรับนกัเดินทางจากต่างประเทศท่ีไดรั้บการ
ฉีดวคัซีนป้องกัน COVID-19 ครบโดสแล้วและแสดงผลการตรวจสอบว่าไม่พบเช้ือ 
COVID-19 ให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว โดยมีเง่ือนไขว่านักท่องเท่ียวจะตอ้งอยู่ในพ้ืนท่ี
จังหวดัภูเก็ต 14 วนัและต้องแสดงผลการตรวจ COVID-19 เป็นลบก่อนออกเดินทาง 
(Thaiontours Team, 2021) และโครงการ SAMUI  Plus Model  เป็นโมเดลการน าร่องเปิด
ประเทศรับนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีฉีดวคัซีนครบโดสแลว้ สามารถเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวบนพ้ืนท่ีเกาะสมุย เกาะพะงนั และเกาะเต่า ภายใตม้าตรฐานความปลอดภัยด้าน
สาธารณสุข ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 โดยได้เปิดตัว
โครงการไปเม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2564 และนกัท่องเท่ียวจะตอ้งเขา้พกัในโรงแรม Samui 
Extra Plus Hotels ในช่วง 7 วนัแรก และหลงัจาก 7 วนัสามารถพกัในโรงแรมท่ีไดม้าตรฐาน 
SHA Plus+ ได ้และภายในวนัท่ี 1-3 ในการตรวจหาเช้ือ COVID-19 คร้ังท่ี 1 หากผลเป็นลบ
ไม่พบเช้ือ COVID-19 ในวนัท่ี 4-7 นกัท่องเท่ียวจะสามารถเดินทางท่องเท่ียวหรือท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีเกาะสมุยได ้ตามเส้นทางท่ีก าหนดของสมุย ซีล รูทส์ (Samui Sealed Routes) 
โดยในวนัท่ี 8-14 นักท่องเท่ียวสามารถเปล่ียนแปลงโรงแรมได ้แต่ตอ้งเป็นโรงแรมไดรั้บ
เคร่ืองหมาย SHA Plus ทั้ งบนเกาะสมุย เกาะพงัน และเกาะเต่า โดยนักท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางไปเท่ียวไดท้ั้ง 3 เกาะ (Matichon, 2021) 

เม่ือกล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการเปล่ียนแปลง
ไปตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยส่วนใหญ่แลว้นกัท่องเท่ียว
จะค านึงถึงมาตรการการรักษาความสะอาด ความปลอดภยัมากข้ึน มุ่งเน้นการเดินทางกบั
ครอบครัว มีกิจกรรมกลางแจง้ และสามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได้โดยรถยนต์
ส่วนตวัโดยเน้นค่าใชจ่้ายในราคาย่อมเยา และเน้นเป็นการท่องเท่ียวในระยะสั้น เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยในสถานการณ์วิกฤติ COVID-19 
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ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวจึงควรมีการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการท่องเท่ียวใหส้ามารถเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างรายได ้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดสู้งท่ีประสงคเ์ดินทาง
ท่องเท่ียวในช่วงสถานการณ์วิกฤติ COVID-19 และตอบสนองต่อความต้องการของ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ได ้(Sukkong, 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือวนัท่ี  
16 กรกฎาคม 2564 คณะมนตรียโุรป (European Council) ซ่ึงเป็นตวัแทนของประเทศสมาชิก
สหภาพยโุรป European Union (EU) ทั้ง 27 ประเทศ ออกแถลงการณ์ถอดรายช่ือประเทศไทย
และสาธารณรัฐรวนัดา (แอฟริกาตะวนัออก) ออกจากช่ือประเทศปลอดภยั (EU White List) 
ท่ีชาติสมาชิกสามารถพิจารณาให้สามารถเดินทางเขา้ประเทศไดใ้นช่วงท่ีโรค COVID-19 
ยงัคงแพร่ระบาด ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศต่อ
ประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเท่ียวปลอดภยั และท าให้ความส าคญัของนกัท่องเท่ียวไทย
ท่องเท่ียวในประเทศทวคีวามส าคญัมากข้ึน 

จากการทบทวนการศึกษาวิจยัดา้นการท่องเท่ียวไทยในระบบฐานขอ้มูลของ TCI 
พบวา่ การวจิยัดา้นการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัวิกฤต COVID-19 สามารถแบ่งออกได ้4 ประเภท 
คือ 1) ดา้นการจดัการภาวะวิกฤต การตลาดและการวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจท่องเท่ียว 2) ดา้น
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในยุควิกฤต COVID-19 3) ดา้นการพฒันาบุคลากรและการบริการ 
และ 4) ดา้นการประเมินศกัยภาพมาตรการรัฐ (Attavitaya and Jamornmarn, 2021; Chobpradit, 
2021; Krajangchom et al., 2020; Sriwilai and Thongsri, 2021)ในช่วง COVID-19  จะเห็นไดว้า่  
ย ังไม่ปรากฎการศึกษาด้านองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ของแหล่งท่องเท่ียวในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีชดัเจนในปัจจุบนั ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึง
เล็งเห็นความส าคญัของการศึกษาองคป์ระกอบเชิงส ารวจคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
พึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบคุณลักษณะแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษานักท่องเท่ียวจังหวดั
เชียงใหม่ และเสนอแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับยุควิกฤติ  
COVID-19 เพ่ือเป็นแนวทางในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจภาคการท่องเท่ียวและการพัฒนา 
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

 



วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 17  ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) 135 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือส ารวจองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยคุวกิฤต COVID-19   

2. เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยคุวกิฤต COVID-19 
 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่มีวิสัยทศัน์วา่ “นครแห่งชีวิตและความมัง่คัง่” คือการเป็นเมืองท่ี

ใหค้วามสุขและชีวติท่ีมีคุณค่าแก่ผูอ้าศยัและผูม้าเยือนในฐานะเมืองท่ีน่าอยูแ่ละน่าท่องเท่ียว
ระดบัโลก และมีพนัธกิจเป็นเมืองศูนยก์ลางท่องเท่ียวและบริการสากล ก่อนการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 จงัหวดัเชียงใหม่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่อปี ประมาณ 10 ลา้นคน
ในปี พ.ศ. 2562 (นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 3,252,594 คน และนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
7,592,159 คน) และสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวเป็นล าดบั 5 ของประเทศ หรือประมาณ  
1 แสนลา้นบาท (Department of Tourism, 2019) จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัเดียวท่ีจดัเป็น
เมืองหลกัการท่องเท่ียวในภาคเหนือและเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของภาคเหนือโดยได ้
รับความนิยมด้านการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและเชิงวฒันธรรม อย่างไรก็ตาม จังหวดั
เชียงใหม่ไดรั้บผลกระทบในช่วงวิกฤต COVID-19  เป็นอย่างมาก โดยมีจ านวนผูติ้ดเช้ือ
จ านวนมากซ่ึงจดัอยู่ในล าดบัตน้ของประเทศในช่วงการระบาดระลอก 1-3 (เมษายน พ.ศ. 
2563 – กลางปี พ.ศ. 2564) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีลดลงมากถึงร้อยละ 50 
เม่ือเปรียบเทียบตวัเลขนกัท่องเท่ียวระหวา่งปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 ( 10.7 ลา้นคน และ 
5.6 ลา้นคน) ดังนั้น การปรับตวัของจังหวดัเชียงใหม่เพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถ
รองรับการท่องเท่ียวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID-19  เป็นความ
ทา้ทายท่ีตอ้งเร่งศึกษาและด าเนินการ  
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แหล่งท่องเทีย่วและองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่ว 
แหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัจดัเป็นอุปทานการท่องเท่ียว ในอดีต สามารถ

จ าแนกแหล่งท่องเท่ียวได้เป็น 4 ประเภท ดังน้ี 1) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม คือแหล่ง
ท่องเท่ียวซ่ึงแสดงออกถึง ประเพณี และวิถีชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน 2) แหล่งท่องเท่ียว
ตามสภาพธรรมชาติ คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเอง ตามธรรมชาติ มีความงดงามในรูปแบบ
ต่าง ๆ  ตามลกัษณะภูมิประเทศในแต่ละพ้ืนท่ี 3) แหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความบนัเทิง คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์ สร้างข้ึน เพ่ือให้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ความบันเทิงร่ืนรมยแ์ก่
นกัท่องเท่ียว และ 4) แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั (Thailand Institute of Scientific 
and Technological Research [TISTR], 1997) อยา่งไรก็ตาม McIntosh, Goeldner and Ritchie (2007) 
ได้จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวไว ้4 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
(Attraction) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) การคมนาคมขนส่ง (Accessibility) การบริการ
และทรัพยากรทางวฒันธรรม (Ancillary Service) หรือเรียกวา่องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว 4A  
ในขณะท่ี Middleton (1994), Dickman (1996) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียว มี 5 องค์ประกอบ (5A) 
คือ ส่ิงดึงดูดใจ (attraction) การเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว (accessibility) การบริการท่ีพกั 
(accommodation) กิจกรรมการท่องเท่ียว (activities) ส่ิงอ านวยความสะดวก (amenities) และ 
Buhalis (2000), Steven (2008), Pelasol (2012) กล่าวว่า การท่ีจะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนั้นตอ้ง
เขา้ถึงพ้ืนท่ีนั้น ๆ  ควรค านึงถึงองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว 6 ประการไดแ้ก่ ความสามารถใน
การเข้าถึง (Accessibility) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงอานวยความสะดวก (Amenities) การ
ให้บริการของ แหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) ท่ีพกั (Accommodation) กิจกรรม (Activities) 
และ TAT Intelligence Center (2020) พบว่า องค์ประกอบของการท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวประกอบด้วย 8 ประการ ดังน้ี  การคมนาคมขนส่ง (Accessibilities) ท่ีพัก 
(Accommodation) ร้านอาหาร และภตัตาคาร (Restaurant) การบริการ (Service) แหล่งท่องเท่ียว 
(Attractions) ร้านขายของท่ีระลึก (Souvenir) สินค้าพ้ืนเมือง (Local Product) ความปลอดภยั 
(Safety and Security) ทั้งน้ี ในงานฉบบัปัจจุบนัของ Morrison (2019) พบว่า องค์ประกอบของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จมี 10 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) ความตระหนกั (Awareness)  
2) ส่ิงดึงดูดใจ (Attractiveness) 3) ความพร้อม (Availability) 4) การเขา้ถึง (Access) 5) การบริการ 



วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 17  ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) 137 

(Appreciation) 6) แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั (Assurance) 7) กิจกรรม (Activities) 8) ระดบั
ความประทับใจ (Appearance) 9) การด าเนินการหรือการวางแผน (Action) และ 10) ภาระ
รับผิดชอบ (Accountability) 

การท่องเทีย่วและเทรนด์การท่องเที่ยวยุค COVID-19 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การท่องเท่ียวยคุ COVID-19 ให้ความส าคญักบั

การท่องเท่ียวและการเดินทาง ในภาพรวม 8 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยั 
โดย Panthong (2021) กล่าวว่า นักท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยัมากกว่าในระหว่างการเดินทาง
หากพวกเขาได้ฉีดวคัซีนเรียบร้อยแลว้และค านึงถึงเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัเป็น
อนัดับแรก 2) ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก National Innovation Agency [NIA] 
(2021) กล่าวว่า นักท่องเท่ียวย ังต้องการข้อมูลและบริการติดต่อท่ีรวดเร็วเหมาะกับ
สถานการณ์ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจะคาดหวงัจากคนท าธุรกิจการท่องเท่ียวคือ เง่ือนไขบริการท่ี 
“ยดืหยุน่” และสามารถ “ปรับเปล่ียนได”้ นอกจากน้ี Kaewchoo (2020) กล่าววา่ นกัท่องเท่ียว
มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของCOVID-19 และภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย ปัจจยัท่ีจะผลกัดนัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความปลอดภยั ส่ิงอ านวยความสะดวก และ
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ 3) ดา้นคดักรองและกกัตวั Matichon (2021) พบวา่ 
ส าหรับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ นักท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีฉีดวคัซีนป้องกัน
COVID-19 ครบโดสแล้วและแสดงผลตรวจสอบไม่พบเช้ือCOVID-19 สามารถเข้ามา
ท่องเท่ียว โดยเง่ือนไขนักท่องเท่ียวจะตอ้งอยู่ในพ้ืนท่ีจงัหวดัภูเก็ต14วนั เป็นตน้ 4) ด้าน
เทคโนโลยี NIA (2021) กล่าวว่า นักท่องเท่ียวหันมาให้ความส าคญัเร่ืองสุขภาพและความ
สะอาดโดยการลดการสัมผสัด้วยการช าระเงินผ่าน e-Payment นอกจากน้ี TAT Academy 
(2021) ยงัพบว่า นักท่องเท่ียวแสวงหาท่ีพกัท่ีท่ีตอบโจทย ์หากน าเทคโนโลยีมาน าเสนอ
ประสบการณ์ใหม่ๆและแก้ไขขอ้บกพร่องเพ่ือสร้างความประทับใจ เช่น การเช็คอินไร้ 
การสัมผสั การควบคุมระบบต่าง ๆ ในห้องพกั หรือแมแ้ต่การเรียกใชบ้ริการผ่านสมาร์ท
โฟน เป็นตน้ 5) ดา้นกิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียว Kaewchoo (2020) พบวา่ พฤติกรรม
การท่องเท่ียวแบบ New Normal หลงัการแพร่ระบาดCOVID-19 พบวา่ กิจกรรมและรูปแบบ
การท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปในด้านระยะเวลาในการท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายใน 
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การ ท่องเท่ียวต่อวนั ดา้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นระยะทางในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียว และด้านช่วงเวลาในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน  6) ด้านท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ธรรมชาติ TAT Intelligence Center (2020) ระบุว่า การท่องเท่ียวสีเขียว หรือการ
ท่องเท่ียวแบบรักษธ์รรมชาติ ยงัคงเป็นท่ีตอ้งการอย่างมากในกลุ่มนักท่องเท่ียวยคุปัจจุบนั 
แนวปฏิบัติในการสร้างความยัง่ยืนกบัการปกป้องส่ิงแวดลอ้มตอ้งปรับให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์จึงพยายามสรรหาวิธีการประหยดัพลงังานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเช่น การใชพ้ลงังาน
แสงอาทิตย์ ระบบประหยัดพลังน ้ าแบบหมุนเวียน การหลีกเ ล่ียงการผลิตก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์มาใชก้บัทุก ๆ แผนก ตั้งแต่แผนกตอ้นรับ ร้านอาหาร ครัว ซกัลา้ง เป็น
ต้น 7) ด้านการปรับตัวในยุคCOVID-19 Program Management Unit for Competitiveness 
[PMUC] (2021) อธิบายว่า แหล่งท่องเท่ียวควรมีการกระตุน้ให้คนออกมาท่องเท่ียวและใช้
เงินกบัธุรกิจของตน เช่นผูป้ระกอบการโรงแรม ค่าตัว๋โดยสารของสายการบินต่าง ๆ จะมี
ราคาถูกลง มีโปรโมชัน่ลดแลกแจกแถม  พร้อมทั้งสามารถเปล่ียนแปลงวนัเวลาไดง่้ายข้ึน 
และ 8) ดา้นการเตรียมความพร้อม SALIKA Knowledge Sharing Space (2021) พบว่า ผูค้น
จะหาขอ้มูลทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น การเตรียมความพร้อมท่ีจะท าการตลาดและ
ส่ือสารของธุรกิจและองค์กรภาคการท่องเท่ียวทางออนไลน์จึงส าคญัยิ่ง และทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งควรเตรียมพร้อมให้มีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อเตรียมเคร่ืองมือให้ทุกฝ่ายใช้
ประเมินสถานการณ์ไดต้ลอดเวลาแบบเรียลไทม ์

พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วชาวไทยในยุค COVID-19 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยจะให้

ความส าคญักบัการเดินทางท่องเท่ียว 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัโดย 
Kunpluem (2020) พบว่า นักท่องเท่ียวจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภัย  
มีมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 เช่น มีมาตรการในการรักษา
ระยะห่างทางสังคม และจะให้ความส าคญักับการสวมหน้ากากอนามยั นอกจากน้ี TAT 
Intelligence Center (2020) ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวจะให้ความส าคญัอยา่งมากกบัการเลือกใช้
บริการธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมาตรฐานดา้นสุขอนามยั ความสะอาด และความปลอดภยัของ
แหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกั  2) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก TAT Academy (2021) ระบุว่า
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นกัท่องเท่ียวจะค านึงถึงความสะอาดของการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว สามารถเขา้ถึงได้
ดว้ยรถยนตส่์วนตวั 3) ดา้นระบบคดักรองและกกัตวั Supasorn (2021) อธิบายวา่นกัท่องเท่ียว
จะใหค้วามส าคญักบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการคดักรองคนเขา้พ้ืนท่ี 4) ดา้นความสงบและความ
สวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยนกัท่องเท่ียวจะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวแบบ Unseen เพ่ือพกัผ่อน คลายเครียด และชมความ
สวยงามของวิวทิวทัศน์ 5) ด้านกิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวจะ
เดินทางท่องเท่ียวในวนัหยุดโดยเน้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวแบบเป็นระยะสั้น 2-3 วนั 
เดินทางท่องเท่ียวแบบส่วนตวั เป็นครอบครัว การบริการเฉพาะบุคคล และค านึงถึงกิจกรรม
กลางแจง้ภายในแหล่งท่องเท่ียว 6) ดา้นราคาและค่าใชจ่้าย โดย Kasikorn Research Center 
(2020) ระบุวา่นกัท่องเท่ียวจะค านึงถึงค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะ
ใหค้วามสนใจกบัราคาท่ียอ่มเยา และจะใชจ่้ายเท่าท่ีจ าเป็น เน่ืองจากยงัมีความกงัวลต่อภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศจึงท าให้ก าลังซ้ือของชาวไทยมีจ ากัด และ 7) ด้านการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม โดยพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยจะใส่ใจรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจคุณลักษณะแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีพึงประสงคต์่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในยคุวิกฤต COVID-19 
กรณีศึกษานักท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อส ารวจองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมท่องเท่ียวชาวไทยในยคุวิกฤต 
COVID-19 2) เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในยคุวิกฤต COVID-19 โดยมี ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ คือ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวภายในจังหวดัเชียงใหม่ก่อนสถานการณ์ 
COVID-19 ปี พ.ศ.2562 จ านวน 7,447,702 คนแต่ในปี พ.ศ.2563 ในช่วงวิกฤติ COVID-19 
นักท่องเท่ียวลดลงเหลือจ านวน  2,186,931 คน กลุ่มตวัอย่าง คณะผูว้ิจยัใชว้ิธีการก าหนด
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จ านวนกลุ่มตวัอย่างส าหรับวิเคราะห์องคป์ระกอบอยา่งเดียวตามแนวคิดของ Comrey and 
Lee (1992) คือ ขนาดตัวอย่างจ านวน 300  รายถือว่าดี  (As a good) ทั้ งน้ีการศึกษา
องค์ประกอบเชิงส ารวจจะตอ้งมีจ านวนไม่ต ่ากว่า 10 เท่าของตวัแปรท่ีศึกษา (37 ตวัแปร) 
ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังน้ีคณะผูว้จิยัไดใ้ชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  383 คน 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั คณะผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือวิจยัท่ีสร้างข้ึน
ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย โดยแบบสอบถามน าไป
ทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) เชิงเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามให้กับผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน โดยการหาค่า  Index of Item Objective Congruence หรือ IOC ผูว้ิจยัแกไ้ขตาม
ค าแนะน าการใชภ้าษา โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 0.92  

จากนั้น หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try out) โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยั
เลือกมาศึกษา จ านวน 30 ชุด ผลจากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ แลว้น ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ 
Cronbach ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับเท่ากับ 0.92 ซ่ึงมีความเช่ือมั่นและน่าเช่ือถือใน 
ระดบัมาก 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผลขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปใชค้่าความถ่ี 
และค่าร้อยละ โดยสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ เพ่ือน ามาเสนอในรูปแบบตาราง ประกอบ
ค าอธิบาย ส าหรับตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ภายในประเทศต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ในยุควิกฤติ COVID-19 
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และก าหนดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ 
ตอนท่ี 2 คือ 1.ตัวแปรท่ีคัดเลือกตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กัน โดยค่า Kaiser-Meyer-Oklin 
measure of Sample Adequacy (KMO) ต้องมากกว่า 0.7  2.ค่าน ้ าหนักของตัวแปรต้องไม่ 
ต ่ากว่า 0.3 และ 3.ค่า Eigen Value ของแต่ละองค์ประกอบตอ้งมีค่าเกิน 1 ส าหรับ ตอนท่ี 3 
ขอ้เสนอแนะ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้ผูว้ิจัยสรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผลเการศึกษาชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และ 2) ผลการศึกษา
เชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ 
 1.  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 1.1  ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 383 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.8) มากกวา่เพศชาย (ร้อยละ 35.2) โดยมี
อายุ 3 ล าดบัแรก คือ 1) ระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ53.8 2) 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.3 และ 3) 41 - 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดับ ด้านอาชีพ พบว่า 3 ล าดับแรก คือ  
1) เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.5 2) บริษทั/หน่วยงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 17.2 
และ 3) ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ รายได้ต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ 3 ล าดบัแรก คือ 1) 15,001 - 25,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.1 2) ต ่ากวา่ 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.9 และ 3) 25,001 - 35,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 18 โดยจ านวน
คร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 3 ล าดับแรก คือ 1) เดินทางมาจ านวน  
3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.9 2) 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 29.2 และ 3) มากกว่า 6 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 23.8 ดา้นการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 3 ล าดบัแรก คือ 1) เดินทาง
โดยรถยนต์ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 48.8  2)เดินทางโดยเคร่ืองบิน คิดเป็นร้อยละ 31.1 และ  
3) รถบสั/รถทวัร์ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 12 และ ลกัษณะการท่องเท่ียว พบวา่ 3 ล าดบัแรก 
คือ 1) เดินทางในลักษณะ FIT (Free individual traveler) คิดเป็นร้อยละ 64.8 2) จองผ่าน
บริษัททัวร์/ตัวแทนจ าหน่ายธุรกิจท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 11.2 และ 3) จองผ่าน OTA 
(Online Travel Agency) คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามล าดบั 
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 1.2  ผลการวิจัยด้านระดับความคิดเห็นและองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่ 
พงึประสงค์   
 ผลจากการท าการสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัเชียงใหม่ต่อ
คุณลกัษณะแหล่งท่องเท่ียวท่ีพึงประสงคต์่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในยคุ
วกิฤต COVID-19 จ านวน 383 คน สามารถแสดงผลการวจิยัในตารางท่ี 1 -4 ดงัน้ี  
 

ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องแหล่ง    
  ท่องเท่ียวในยคุวกิฤติ COVID-19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 5 ล าดบัแรก  

 

ล า
ดับ 

คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของแหล่งท่องเท่ียวใน
ยุควิกฤติ COVID-19 

ค่าเฉลี่ย 
( 𝐱̅ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ความหมาย 

ส่ิงดึงดูดใจ (Attractiveness) 
1 แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจด้านส่ิงแวดล้อมท่ี

สวยงาม 
4.56 0.65 พึงประสงคอ์ยา่งมาก 

2 แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจท่ีมีช่ือเสียง 4.54 0.63 พึงประสงคอ์ยา่งมาก 
3 แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจดา้นสังคมวฒันธรรม

ท่ีมีคุณค่าและเป็นมรดกทอ้งถ่ิน 
4.50 0.68 พึงประสงคอ์ยา่งมาก 

กิจกรรม (Activities) 
4 แหล่งท่องเ ท่ียวมีการอนุ รักษ์อัตลักษณ์และ

วฒันธรรม 
4.39 0.69 พึงประสงคอ์ยา่งมาก 

5 แหล่งท่องเท่ียวมีความสงบและคลายเครียด 4.38 0.70 พึงประสงคอ์ยา่งมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.47 0.67 พึงประสงคอ์ยา่งมาก 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องแหล่งท่องเท่ียวในยคุวิกฤติCOVID-19 พบวา่จากตวัแปร 37 ขอ้ ตวัแปรท่ี
พึงประสงค ์5 ล าดบัแรกของนักท่องเท่ียว มาจาก 2 ปัจจยัหลกั คือ ส่ิงดึงดูดใจ และกิจกรรม
ของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1) แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
(x̅ = 4.56)  2) แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจท่ีมีช่ือเสียง (x̅ = 4.54)  3) แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิง
ดึงดูดใจดา้นสงัคมวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าและเป็นมรดกทอ้งถ่ิน(x̅ = 4.50)  4) แหล่งท่องเท่ียวมี
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การอนุรักษ์อตัลกัษณ์และวฒันธรรม(x̅ = 4.39)  5) แหล่งท่องเท่ียวมีความสงบและคลาย
เครียด (x̅ = 4.38) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .929 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8509.883 
 df 666 
 Sig. .000 

  
จากตารางท่ี 2 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ของแหล่งท่องเท่ียวในยุควิกฤติCOVID-19 เพ่ือเป็นขอ้มูลการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้
ก่อนน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบ ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 

1. ค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 0.929 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรทั้งหมดท่ีท าการวเิคราะห์มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
แหล่งท่องเท่ียวในยคุวกิฤติ COVID-19 ได ้

2. ค่าสถิติของ Bartlett’s Test Of Sphericity พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 
ระดบั .01 แสดงใหเ้ห็นวา่เมตริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใช้
ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องแหล่งท่องเท่ียวใน
ยคุวกิฤติ COVID-19 

ทั้งน้ี การวิเคราะห์องคป์ระกอบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องแหล่งท่องเท่ียว
ในยคุวิกฤติ COVID-19 โดยวิธีการหมุนแกน Varimax สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบได้
จ านวน 6 องคป์ระกอบ โดยผลของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3  องคป์ระกอบท่ีพึงประสงคข์องแหล่งท่องเท่ียวในยคุวกิฤติ COVID-19 
 

องค์ประกอบที่ จ านวนตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละความ
แปรปรวน
สะสม 

1 12 0.829-0.440 11.398 30.805 30.805 
2 9 0.734-0.400 5.900 15.947 46.752 
3 5 0.790-0.521 1.899 5.133 51.885 
4 3 0.676-0.451 1.517 4.099 55.984 
5 3 0.867-0.811 1.349 3.645 55.629 
6 5 0.641-0.422 1.165 3.148 62.777 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ค่าไอเกน (Eigen value) ในแต่ละองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน
มากกวา่ 1 ข้ึนไป ไดอ้งคป์ระกอบทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสม
ทั้ง 6 องคป์ระกอบ มีค่าเท่ากบั 62.777สามารถอธิบายไดว้่าองคป์ระกอบของคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ของแหล่งท่องเท่ียวในยุควิกฤติ COVID-19 ทั้ ง 6 องค์ประกอบสามารถเป็น
องคป์ระกอบของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องแหล่งท่องเท่ียวในยคุวิกฤติ COVID-19 ได้
ร้อยละ 62.777 เม่ือพิจารณาถึงจ านวนตวัแปรท่ีร่วมกนัช้ีวดัค่าความแปรปรวนของแต่ละ
องค์ประกอบตั้ งแต่  3 ตัวข้ึนไป จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจท าให้ได้
องค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของแหล่งท่องเท่ียวในยุควิกฤติ COVID-19  
จ านวน 6 องคป์ระกอบจากตวัแปรทั้งส้ิน 37 ตวัแปร รายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบพร้อม
ค่า Factor Loading แสดงไวใ้นตารางท่ี 4 
 
  



วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
ปีท่ี 17  ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) 145 

ตารางที ่4  ช่ือองคป์ระกอบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องแหล่งท่องเท่ียวในยคุวกิฤติ COVID-19   
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
Factor 

Loading 
ช่ือองค์ประกอบ 

37 แหล่งท่องเท่ียวมีบริการ Virtual Activities (การท่องเท่ียวเสมือน
จริง) ท่ีเหมาะสมในการท่องเท่ียว 

0.82 ความพร้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวในการบริหาร
จดัการดา้น COVID-19 
(อธิบายความแปรปรวน
ได ้ร้อยละ 30.805) 

27 แหล่งท่องเท่ียวมีแผนงานดา้น Digital Health passport 0.82 

9 แหล่งท่องเท่ียวมีผู ้ประกอบการและพนักงานท่ีได้รับการฉีด
วคัซีน COVID-19 ครบโดสทุกคน (ร้อยละ 100) 

0.77 

32 แหล่งท่องเท่ียวมีมาตรการดูแลและจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้กบั
ชุมชนและนกัท่องเท่ียวเม่ือติดเช้ือ COVID-19 

0.75 

26 แหล่งท่องเท่ียวมีแผนงานดา้น Vaccine Passport 0.63 
14 แหล่งท่องเท่ียวมีบริการฉีดวคัซีน COVID-19 ให้นักท่องเท่ียว

โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
0.67 

17 แหล่งท่องเท่ียวอยู่ในล าดบัตน้ดา้นความปลอดโรคของประเทศ
และนานาชาติ 

0.60 

15 แหล่งท่องเท่ียวได้รับการยกย่องจากนานาชาติหรือหน่วยงาน
ต่างประเทศวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุม
สถานการณ์ COVID-19 

0.59 

29 แหล่งท่องเท่ียวมีหน่วยงาน/องคก์ร ดูแลดา้น COVID-19 เฉพาะ
ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 

0.52 

20 แหล่งท่องเท่ียวมีมาตรการไม่กกัตวันกัท่องเท่ียว 0.52 

28 แหล่งท่องเท่ียวมีแผนงานดา้นการบริการ Antigen Test Kit ทัว่ถึง 0.46 

21 แหล่งท่องเท่ียวมีมาตรการตรวจ COVID-19 ให้นกัท่องเท่ียวทุก 7 
วนั  โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

0.44 

36 แหล่งท่องเท่ียวมี Platform online หรือ Application ในการติดตาม
และบนัทึกกิจกรรมและช่วยเหลือดา้นการวางแผนการท่องเท่ียว 
เช่น ไทยชนะ หมอชนะ หมอพร้อม หรือ Application ของจงัหวดั 
เป็นตน้ 

0.73 การด าเนินการและการ
วางแผนของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
(อธิบายความแปรปรวน
ได ้ร้อยละ 15.947) 31 แหล่งท่องเท่ียวมีการรายงานผลการด าเนินงานด้าน COVID-19 

รวมทั้งจ  านวนคนติดเช้ือทุกวนั 
0.69 

19 แหล่งท่องเท่ียวมีมาตรการกกัตวันกัท่องเท่ียว 0.68 
35 แหล่งท่องเท่ียวมีมาตรการใช้เทคโนโลยีในการลดการสัมผสั 

(Contactless Tech) เช่น E-payment ในแหล่งท่องเท่ียว 
0.66 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
Factor 

Loading 
ช่ือองค์ประกอบ 

18 แหล่งท่องเท่ียวมีนโยบายยกเลิกการเดินทางท่ียืดหยุ่นและการ
ตรวจสอบการคืนเงินได ้

0.66 

22 แหล่งท่องเท่ียวคุม้ค่าเงินและมีค่าใชจ่้ายไม่สูงเกินไป 0.62 

23 แหล่งท่องเท่ียวมีการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 0.60 

24 แหล่งท่องเท่ียวมีการอนุรักษอ์ตัลกัษณ์และวฒันธรรม 0.57 

30 แหล่งท่องเท่ียวมีมาตรการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงาน 
ดา้น COVID-19 ท่ีเป็นรูปธรรม 

0.40 

4 แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม 0.79 ส่ิงดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
(อธิบายความแปรปรวน
ไดร้้อยละ 5.133) 

6 แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจท่ีมีช่ือเสียง 0.78 
5 แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจดา้นสังคมวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าและ

เป็นมรดกทอ้งถ่ิน 
0.77 

25 แหล่งท่องเท่ียวมีความสงบและคลายเครียด 0.53 
7 แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจท่ีมีระบบการคดักรองอุณหภูมิและ

รักษาความสะอาดทางกายภาพตามมาตรฐานการป้องกัน 
COVID-19 

0.52 

16 แหล่งท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจจากประชาชนวา่มีการบริหาร
จดัการความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 

0.67 การบริการการ
ติดต่อส่ือสารและจดัการ
ความปลอดภยัของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
(อธิบายความแปรปรวน
ไดร้้อยละ 4.099) 

12 แหล่งท่องเท่ียวมีบริการการติดต่อส่ือสารทางด่วนให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวยามฉุกเฉินได ้24 ชัว่โมง 

0.64 

10 แหล่งท่องเท่ียวมีการติดต่อส่ือสารเครือข่ายคมนาคมเฉพาะด้าน
การดูแลความปลอดภยัและการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID-
19 

0.45 

2 รัฐเจา้บา้นของแหล่งท่องเท่ียวมีมาตรการในการบริหารจดัการ
โรคระบาด COVID-19 เป็นรูปธรรม 

0.86 หน้าท่ีของภาครัฐต่อการ
บ ริห า ร จัด ก า รแห ล่ ง
ท่อง เ ท่ียวในยุควิกฤต
COVID-19 (อธิบายความ
แปรปรวนได้ ร้ อ ยล ะ 
3.645) 

1 รัฐเจา้บา้นของแหล่งท่องเท่ียวมีนโยบายบริหารจดัการโรคระบาด  
COVID-19 ท่ีชดัเจน 

0.85 

3 รัฐเจา้บา้นของแหล่งท่องเท่ียวมีการสร้างความตระหนักให้กับ
นักท่องเ ท่ียวและชุมชนเจ้าบ้านในการป้องกันโรคระบาด 
COVID-19 

0.81 

34 แหล่งท่องเท่ียวไม่มีปัญหาทางการเมือง/จลาจลทางการเมือง 0.64 ภาระรับผิดชอบของ
แหล่งท่องเท่ียว 8 แหล่งท่องเ ท่ียวมีผู ้ประกอบการและพนักงานท่ีปฏิบัติตาม

มาตรการการป้องกนั COVID-19 
0.54 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
Factor 

Loading 
ช่ือองค์ประกอบ 

33 แหล่งท่องเท่ียวมีระบบการด าเนินงานระหวา่ง 1) ผูน้ า/ผูบ้ริการ 2) 
ผูใ้ห้บริการ และ 3) ผูรั้บบริการดา้น COVID-19 ท่ีมีประสิทธิภาพ
และไดก้ารยอมรับ 

0.50 (อธิบายความแปรปรวน
ได ้ร้อยละ 3.148) 

11 แหล่งท่องเท่ียวสามารถเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
หรือใกลเ้คียงไดส้ะดวกและมี Travel Bubble กบัประเทศอ่ืนหรือ
เมืองอ่ืนท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียวโดยไม่ตอ้งตรวจโรคหรือกกั
ตวัเพิ่มเติม 

0.48 

13 แหล่งท่องเท่ียวมีอัตราติดเช้ือและอัตราการตายจาก COVID-19 
ต ่า 

0.42 

  
 จากตารางท่ี 4 พบว่า  องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 12 ตัวแปร ส่วนใหญ่
สัมพนัธ์กบั 1) แหล่งท่องเท่ียวมีแผนงานดา้น Digital Health passport 2) แหล่งท่องเท่ียวมี
บริการ Virtual Activities (การท่องเท่ียวเสมือนจริง) ท่ีเหมาะสมในการท่องเท่ียว 3) แหล่ง
ท่องเท่ียวมีผูป้ระกอบการและพนักงานท่ีไดรั้บการฉีดวคัซีน COVID-19 ครบโดสทุกคน 
(ร้อยละ 100) 4) แหล่งท่องเท่ียวมีมาตรการดูแลและจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหก้บัชุมชนและ
นักท่องเท่ียวเม่ือติดเช้ือ COVID-19 5) แหล่งท่องเท่ียวมีแผนงานด้าน Vaccine Passport 
ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือตวัแปรว่า “ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการบริหาร
จดัการด้าน COVID-19” 
 องค์ประกอบที ่2 ประกอบดว้ย 9 ตวัแปร ส่วนใหญ่สมัพนัธ์กบั 1) แหล่งท่องเท่ียว
มี Platform online หรือ Application ในการติดตามและบันทึกกิจกรรมและช่วยเหลือด้าน 
การวางแผนการท่องเท่ียว เช่น ไทยชนะ หมอชนะ หมอพร้อม หรือ Application ของจงัหวดั 
เป็นตน้ 2) แหล่งท่องเท่ียวมีการรายงานผลการด าเนินงานดา้น COVID-19 รวมทั้งจ านวนคน
ติดเช้ือทุกวนั 3) แหล่งท่องเท่ียวมีมาตรการกกัตวันกัท่องเท่ียว 4) แหล่งท่องเท่ียวมีมาตรการ
ใช้เทคโนโลยีในการลดการสัมผสั (Contactless Tech) เช่น E-payment ในแหล่งท่องเท่ียว  
5) แหล่งท่องเท่ียวมีนโยบายยกเลิกการเดินทางท่ียืดหยุ่นและการตรวจสอบการคืนเงินได้ 
คณะผูว้จิยัจึงก าหนดช่ือตวัแปรวา่ “การด าเนินการและการวางแผนของแหล่งท่องเที่ยว” 
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 องค์ประกอบที ่3 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร และสมัพนัธ์กบั 1) แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิง
ดึงดูดใจด้านส่ิงแวดล้อมท่ีสวยงาม2) แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจท่ีมีช่ือเสียง 3) แหล่ง
ท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจด้านสังคมวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าและเป็นมรดกท้องถ่ิน 4) แหล่ง
ท่องเท่ียวมีความสงบและคลายเครียด 5) แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจท่ีมีระบบการคดักรอง
อุณหภูมิและรักษาความสะอาดทางกายภาพตามมาตรฐานการป้องกนั COVID-19 คณะผูว้ิจยั
จึงก าหนดช่ือตวัแปรวา่ “ส่ิงดงึดูดใจของแหล่งท่องเทีย่ว” 
 องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย 3 ตวัแปร และสัมพนัธ์กับ 1) แหล่งท่องเท่ียว
ไดรั้บความพึงพอใจจากประชาชนว่ามีการบริหารจัดการความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ  
2) แหล่งท่องเท่ียวมีบริการการติดต่อส่ือสารทางด่วนใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวยามฉุกเฉินได ้
24 ชัว่โมง 3) แหล่งท่องเท่ียวมีการติดต่อส่ือสารเครือข่ายคมนาคมเฉพาะดา้นการดูแลความ
ปลอดภัยและการแพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID-19 คณะผูว้ิจัยจึงก าหนดช่ือตัวแปรว่า  
“การบริการการตดิต่อส่ือสารและจดัการความปลอดภัยของแหล่งท่องเทีย่ว” 
 องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วย 3 ตวัแปร และสัมพนัธ์กับ 1) รัฐเจ้าบ้านของ
แหล่งท่องเท่ียวมีมาตรการในการบริหารจัดการโรคระบาด COVID-19 เป็นรูปธรรม  
2) รัฐเจา้บา้นของแหล่งท่องเท่ียวมีนโยบายบริหารจดัการโรคระบาด COVID-19 ท่ีชดัเจน  
3) รัฐเจา้บา้นของแหล่งท่องเท่ียวมีการสร้างความตระหนกัใหก้บันกัท่องเท่ียวและชุมชนเจา้
บา้นในการป้องกนัโรคระบาด COVID-19 คณะผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือตวัแปรว่า “หน้าที่ของ
ภาครัฐต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเทีย่วในยุควกิฤตCOVID-19” 
 องค์ประกอบที ่6 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรและสมัพนัธ์กบั 1) แหล่งท่องเท่ียวไม่มี
ปัญหาทางการเมือง/จลาจลทางการเมือง 2) แหล่งท่องเท่ียวมีผูป้ระกอบการและพนักงานท่ี
ปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน COVID-19 3) แหล่งท่องเท่ียวมีระบบการด าเนินงาน
ระหวา่ง 1) ผูน้ า/ผูบ้ริการ 2) ผูใ้ห้บริการ และ 3) ผูรั้บบริการดา้น COVID-19 ท่ีมีประสิทธิภาพ
และไดก้ารยอมรับ 4) แหล่งท่องเท่ียวสามารถเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ หรือ
ใกลเ้คียงได้สะดวกและมี Travel Bubble กับประเทศอ่ืนหรือเมืองอ่ืนท่ีสามารถเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยไม่ตอ้งตรวจโรคหรือกกัตวัเพ่ิมเติม 5) แหล่งท่องเท่ียวมีอตัราติดเช้ือและอตัรา
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การตายจาก COVID-19 ต ่า คณะผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือตวัแปรว่า “ภาระรับผดิชอบของแหล่ง
ท่องเทีย่ว” 
 

สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

 จากวตัถุประสงค์การวิจัย เพ่ือส ารวจองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยคุวิกฤต COVID-19 
พบว่า มีจ านวนทั้งส้ิน 6 องค์ประกอบท่ีสามารถร่วมกนัอธิบายคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในยุควิกฤตCOVID-19 ได้ร้อยละ 62.777  
โดยสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี  
 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัด้านความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวในการบริหารจัดการด้าน COVID-19  มากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นผลมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวตอ้งค านึงถึงความ
พร้อมในดา้นต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับไดถึ้งความปลอดภยั สอดคลอ้งกบั 
Ngernklay (2018) ท่ีได้ศึกษาการเปรียบเทียบนโยบายและรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ ระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผล
การศึกษาให้ความส าคญักบัความพร้อมดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ความพร้อมดา้นบริการ 
ความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษยแ์ละความพร้อมด้านนโยบายของรัฐ แนวทางในการน า 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ท่ีจะรองรับการท่องเท่ียว และยงั
สอดคลอ้งกบั Siribawonphitak (2019) ท่ีพบว่า กล่าวว่า การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ตอ้งมี
การบูรณาการทุกฝ่าย ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการพฒันาอยูเ่สมอเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี
ทันสมัยสามารถพฒันาสอดคลอ้งกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวได้ตามความต้องการ
สอดคลอ้งกบันโยบายแบบบูรณาการตดัวงจรระบาด (Circuit Breaker) ของประเทศสิงคโปร์
ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2563 (TDRI, 2021) เช่น การจ ากดัการออกนอกบา้น การด าเนินการของ
ธุรกิจ และการดูแลการศึกษา เป็นตน้   
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 ดา้นแหล่งท่องเท่ียวควรมีการด าเนินการและการวางแผนของแหล่งท่องเที่ยว 
ทั้ งน้ีเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 การมีบริการด้านสุขภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวจะช่วยส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกมัน่ใจและสบายใจมากยิ่งข้ึน 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Krajangchom et al., (2020) ท่ีพบว่ากลยุทธ์ท่ีควรด าเนินการ 
เชิงรุกและเชิงป้องกนัของการท่องเท่ียวภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ การสร้างความเช่ือมัน่ของ
นักท่องเท่ียวและการส่ือสารภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของภาคเหนือตอนบนท่ียงัคงเป็น
แหล่งท่องเท่ียวคุณภาพและปลอดภยัสร้างความมัน่ใจด้านสุขอนามยั และสอดคลอ้งกับ 
ผลการวิเคราะห์ของ Haithai (2021) ท่ีพบว่า ภาคธุรกิจการท่องเท่ียวต้องปรับกลยุทธ์ 
การให้บริการจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ตั้งแต่ตน้ปี 2563 โดยเนน้
การด าเนินงานผ่านระบบดิจิทลั เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ท าได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
ภายใตค้่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม และลดความเส่ียงการแพร่ระบาดจากการสัมผสั  
 ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว นั้ นเป็นส่ิงท่ีกระตุ ้นให้นักท่องเท่ียว
ตดัสินใจจะเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sorasuchart et al., 
(2021) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์บา้นบางเขน ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวจะตดัสินใจท่องเท่ียว
เพราะสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงดึงดูดใจแรกให้นักท่องเท่ียวจะหาขอ้มูลและตดัสินใจจะ
เดินทางมาท่องเท่ียว และ ผลการศึกษายงัพบอีกว่า การบริการการติดต่อส่ือสารและจัดการ
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว ในดา้นการบริหารจดัการเร่ืองของการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส COVID-19 เป็นปัจจยัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Trakulsoontorn et al., (2020) ท่ี ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัความพึงพอใจดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของนักท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ภูมิภาคตะวนัตก โดยผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวจะมีความพึงพอใจ
ก็ต่อเม่ือมีการบริหารจดัการอนามยัส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวให้ถูกสุขลกัษณะ มีการ
บริหารจดัการในเร่ืองการจดัการศูนยป์ระชาสัมพนัธ์นกัท่องเท่ียวและเจา้หนา้ท่ีอ านวยความ
สะดวกในการให้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวท่ีจ าเป็นแก่นกัท่องเท่ียวเป็นล าดบัแรกสอดคลอ้ง
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กับมาตรการของประเทศเกาหลีใต้ท่ีใช้เทคโนโลยีด้านการส่ือสารในการแจ้งเตือน
สถานการณ์การติดเช้ือและสถานท่ีท่ีผูติ้ดเช้ือไดเ้ดินทางไปใหป้ระชาชนทราบ (TDRI, 2021) 
 ด้านหน้าที่ของภาครัฐต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในยุควิกฤต  
COVID-19  เป็นองคป์ระกอบส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวในวิกฤตCOVID 19 โดยรัฐเจา้บา้น
ของแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งค านึงถึงมาตรการและนโยบายต่างๆ รวมถึงให้ความตระหนัก
เก่ียวกับการท่องเท่ียวในยุควิกฤติCOVID-19 เน่ืองจากนักท่องเท่ียวจะตระหนักถึงความ
ปลอดภยัมาเป็นล าดบัแรก ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั ผลการศึกษาของ Panyaruno et al., 
(2020) ท่ีพบวา่ การท างานการบริหารจดัการและการรับมือกบัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 อย่างเต็มความสามารถของทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคลากรทางการแพทย ์
ทุกส่วนเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศให้ผ่านวิกฤติการแพร่ระบาดน้ีไปได้  
โดยภาพรวมของมาตรการรับมือท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานภาครัฐได้มีการศึกษาประเมินผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตส่ิงแวดล้อมและสุขภาวะของประชาชนหรือชุมชนและจัดให้มี 
การรับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียประชาชนและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง และยงั
สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Kunpluem (2020) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการปรับตวัของธุรกิจหลงัยุค
COVID และพบว่า นักท่องเท่ียวจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั โดยภาครัฐมี
มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 นอกจากน้ี ผลการศึกษายงั
ช้ีให้เห็นว่า ดา้นภาระรับผิดชอบของแหล่งท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบส าคญัในยุควิกฤต 
COVID-19 โดยแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีแผนงานในการด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการและผูใ้ห้
บริการจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรการการป้องกนั COVID-19 และมีแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบั
การท่องเท่ียวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 สอดคลอ้งกับ การศึกษาของ 
Chamnina (2020) ท่ีพบว่า การจัดการแหล่งท่องเท่ียวของภาครัฐ ต้องยึดหลักการสะอาด 
สะดวกและปลอดภัยเพ่ือให้ทั้ งนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติกลับมาท่องเท่ียว 
ตลอดจนสร้างความปลอดภยับนเส้นทางท่องเท่ียว มาตรการเยียวยา และมาตรการต่าง ๆ เพื่อ
คลายลอ็คและกระตุน้เศรษฐกิจในช่วงวิกฤต COVID-19  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐและเอกชนตอ้งก าหนดให้แหล่งท่องเท่ียว 
ในยุค COVID-19 หรือ ยุค New Normal ตอ้งมีความพร้อม 6 องค์ประกอบ 1) ความพร้อม
ของแหล่งท่องเท่ียวในการบริหารจดัการดา้น COVID-19  เช่น จะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ดา้น
มาตรฐานสุขอนามัย  (Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) มาใช้
ยกระดับความปลอดภัยให้นักท่องเท่ียว และจัดให้มีมาตรการการป้องกันควบคุมดูแล
นักท่องเท่ียวอย่างครอบคลุม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์เป็นพ้ืนท่ีท่องเท่ียวท่ีปลอดภัย  
2) การด าเนินการและการวางแผนของแหล่งท่องเท่ียว เช่น จะต้องมีการรายงานผล 
การด าเนินงานดา้น COVID-19 รวมทั้งจ านวนคนติดเช้ือทุกวนั ผ่านส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 
ให้ชดัเจน 3) ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว เช่น จดัให้มีโครงการท่องเท่ียวโดยเน้นดา้น
ราคาซ่ึงจะตอ้งมีความคุม้ค่าต่อการเดินทาง เพื่อเป็นการกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
สนใจ 4) การบริการการติดต่อส่ือสารและจดัการความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว เช่น  
รัฐจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารไปยงัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าเขตพ้ืนท่ีลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บ
ข้อมูลเก่ียวกับ COVID-19 พร้อมทั้ งให้ขอ้มูลการบริหารจัดการการป้องกัน COVID-19  
5) หน้าท่ีของภาครัฐต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวในยุควิกฤต COVID-19  เช่น  
รัฐจะตอ้งสร้างระบบการให้บริการท่ีลดจุดสัมผสัให้นอ้ยท่ีสุด เช่น ระบบเช็กอินอตัโนมติั
และสร้างมาตรฐานดา้นความสะอาดในจุดเส่ียง 6) ภาระรับผิดชอบของแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
รัฐตอ้งมีแผนงานในการคุม้ครองและเยียวยานักท่องเท่ียว ในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวติดเช้ือ
COVID-19 ภายในแหล่งท่องเท่ียว 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ หน่วยงานท้องถ่ิน และผูป้ระกอบการด้านแหล่ง
ท่องเท่ียว ต้องปฏิบัติตาม 6 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวใน 
การบริหารจดัการดา้น COVID-19  เช่น มีจุดตรวจสอบและคดักรองการเขา้ออก รวมถึงมีจุด
บริการแอลกอฮอล ์หนา้กากอนามยั ให้กบันกัท่องเท่ียว  2) การด าเนินการและการวางแผน
ของแหล่งท่องเท่ียว เช่น ผูป้ระกอบการและพนักงานจะต้องมีการฉีดวคัซีนครบโดส  
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(Full Dose) ร้อยละ 100 และปฏิบติัตามมาตรการการป้องกนั COVID-19 3) ส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียว เช่น ผูป้ระกอบการจัดให้มีแคมเปญส่วนลดให้กับนักท่องเท่ียวโดยมี
นโยบายในการช าระเงินแบบ Smart Payment  4) การบริการการติดต่อส่ือสารและจัดการ
ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว เช่น หน่วยงานทอ้งถ่ิน รวมถึงผูป้ระกอบการจะตอ้งจดั
ให้มีบริการการติดต่อส่ือสารดูแลเร่ือง COVID-19 ทุก 24 ชัว่โมง โดยมีทั้ง Application และ
เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินของแต่ละหน่วยงานรองรับ  5) หน้าท่ีของภาครัฐและ 6) ภาระ
รับผิดชอบของแหล่งท่องเท่ียว เช่น ผูรั้บผิดชอบระดบัทอ้งถ่ินและผูป้ระกอบการตอ้งจดัให้
มีการตรวจสอบแหล่งท่องเท่ียวสม ่าเสมอ ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่เช้ือและ
ตรวจสอบประวติัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวอยา่งละเอียด 
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