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บทคัดย่อ 

วิจัยเรื่องการศึกษาความพร้อมของบุคลากรโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามาตรฐาน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนของโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยาน
นานาชาติสุวรรณภูมิ 2) ศึกษาความพร้อมของบุคลากรโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยาน
นานาชาติสุวรรณภูมิ ตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของ
สมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนในแต่ละด้านระหว่างพนักงานต้อนรับ กับพนักงานดูแลห้องพักของ
โรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 4) ศึกษาน้ าหนักความส าคัญความพร้อม
ของบุคลากรโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิในแต่ละด้าน ที่มีผลต่อ
สมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนของพนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพัก  5) ศึกษา
เปรียบเทียบมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนของโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบ
ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิที่วิเคราะห์จากพนักงานต้อนรับ และพนักงานดูแลห้องพักการวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แหล่งข้อมูลที่ได้เป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นพนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพักของ
โรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ มีจ านวนทั้งสิ้น 300 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยคือแบบสอบถาม แบ่งค าถามออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับพนักงานดูแลห้องพัก และ
แบบสอบถามส าหรับพนักงานต้อนรับ  

สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 2 สมมติฐาน คือสมมติฐานที่ 1 ความพร้อมของ
บุคลากรโรงแรม 3-4 ดาว ในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกับสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยว
อาเซียนของพนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพัก มีความสัมพันธ์เชิงบวก ผลการวิจัยพบว่าความพร้อมของ
พนักงานต้อนรับทั้ง 3 ด้านกับสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกจึงยอมรับ
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สมมติฐานที่ 1  และสมมติฐานที่ 2  น้ าหนักความส าคัญความพร้อมของบุคลากรโรงแรม 3-4 ดาว ในพื้นที่โดยรอบท่า
อากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิในแต่ละด้าน ที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน 
มีความสัมพันธ์เชิงบวก   ผลการวิจัยพบว่าความพร้อมของพนักงานต้อนรับโรงแรมต่าง ๆ ในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิมีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนเพียง 1 ด้าน ได้แก่ ทักษะ  
ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวก  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ส าหรับความรู้และเจตคติไม่มีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะ 
ร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน  

 
ค าส าคัญ : ความพร้อม, โรงแรม, ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ, มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการ 
             ท่องเที่ยวอาเซียน  
 
Abstract 
 This research is the study of a personnel readiness of 3 and 4 - star hotels in the a rea  o f 
Suvarnabhumi International Airport  using ASEAN Common Competency Standards for Tourism 
Professional.  The objectives of the study include:  1)  to study ASEAN Common Competency 
Standards for Tourism Professional of the 3-4-star hotels in the area of Suvarnabhumi International 
Airport 2) to study the readiness of 3-4 star hotels in the area of Suvarnabhumi International Airport 
in accordance with ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professional 3) to study the 
relationship on many aspects between receptionists and room service personnel of 3-4- star hotels 
in the area of Suvarnabhumi International Airport using ASEAN Common Competency Standards for 
Tourism Professional 4)  to study the level of importance of the readiness of 3-4 star hotels in the 
surrounded area of Suvarnabhumi International Airport  in each aspect in accordance with ASEAN 
Common Competency Standards for Tourism Professional and 5)  to do a comparative study of 
ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professional of 3-4-star hotels in the surrounded 
area of Suvarnabhumi International Airport . The analyzed data is obtained from receptionists and 
room service personnel.  This research is a quantitative research.  The source of information is 
primarily obtained from questionnaires.  The sample group in this research is the receptionists and 
room service personnel of the 3-4-star hotels in the surrounded area of Suvarnabhumi International 
Airport. There were a total number of 300 samples. Questionnaires were used as the data collection 
tools. The questionnaires are divided into 2 sets, one for receptionists and the other for room service 
personnel. 

The conclusion is based on 2 hypotheses.  The first hypothesis is the readiness of 3- 4 star 
hotels in the surrounded area of Suvarnabhumi International Airport has a positive relationship with 
the ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professional for receptionists and room 
service personnel. The result shows that; the readiness of 3-4 star hotels in the surrounded area of 
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Suvarnabhumi International Airport in accordance with ASEAN Common Competency Standards for 
Tourism Professional for receptionist and room service personnel has a positive relationship in all 3 
aspects. Therefore, the first hypothesis is acceptable. 

The second hypothesis; the level of importance of the readiness of 3- 4 star hotels in t h e 
surrounded area of Suvarnabhumi International Airport  in each aspect has a positive relationship 
with ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professional.  The result shows that; the 
the readiness of 3- 4 star hotel personnel has a positive relationship with ASEAN Common 
Competency Standards for Tourism Professional in 1 aspect which is the skill.  There is no relation 
with knowledge and attitude. Therefore, the second hypothesis is acceptable.  
 
Key words: Readiness, Hotel, Suvarnabhumi Airport, ASEAN Common Competency Standards for  
                 Tourism Professional 

 
บทน า 

อาเซียน คือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations 
หรือ ASEAN) โดยการจัดตั้งในครั้งแรกมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมและร่วมมือในเรื่องสันติภาพ ความมั่นคง เศรษฐกิจ 
องค์ความรู้ สังคมวัฒนธรรม บนพื้นฐานความเท่าเทียมกัน และผลประโยชน์ร่วมกัน ของประเทศสมาชิก โดยปัจจุบัน
มีประเทศสมาชิกจ านวน 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย 
และเวียดนาม ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วยเสาหลัก 3 เสา ได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
(ASEAN Security Community - ASC) เพื่อให้ประชากรในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติมีความปลอดภัยและมั่นคง 
ประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community - ASCC) เพื่อให้ประชากรแต่ละประเทศ
อาเซียนอยู่ร่วมกันภายใต้แนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทร มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี และมีความมั่นคงทางสังคม ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) มุ่งให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอ านวย
ความสะดวกในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน อันจะท าให้ภูมิภาคมีความเจริญมั่งคั่ง และสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอ่ืน 
ๆ ได้  เพื่อความอยู่ดีกินดีของประชากรในประเทศอาเซียน (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต  และคณะ , 2555)  ซึ่ ง 
เสาหลักที่เห็นความร่วมมือเป็นรูปธรรมเด่นชัดที่สุดคือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยผู้น าประเทศสมาชิกอาเซียน
ได้เห็นชอบให้จัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี 2558 โดยมีวัตถุประสงค์ให้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มี
ความมั่นคง มั่งคั่ง และสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอ่ืนได้โดยมุ่งที่จะจัดตั้งให้อาเซียนเป็นตลาดเดียวและเป็นฐานการ
ผลิตร่วมกัน มุ่งให้เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของสินค้า บริการ การลงทุน การพัฒนาเศรษฐกิจ มุ่งให้เกิดการ
เคลื่อนย้ายเงินทุน สินค้า การบริการและแรงงานฝีมือระหว่างประเทศสมาชิกโดยเสรี  และพัฒนาความร่วมมือ
ทางด้านกฎหมาย การเกษตร พลังงาน การท่องเที่ยว การพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ โดยการยกระดับการศึกษาและ
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ผู้น าอาเซียนได้ก าหนดให้มีการรวมกลุ่มสินค้าและบริการส าคัญจ านวน 11  สาขา โดยก าหนดให้ประเทศ
สมาชิกรับผิดชอบในการจัดท า Road map ในแต่ละสาขาโดยประเทศไทยรับผิดชอบ ในสาขาการท่องเที่ยวและ 
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การขนส่งทางอากาศ (ไพรสิทธิ์ ศรีสุทธิเกิดพรม, 2555) จากความร่วมมือในการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีนั้น 
ประเทศไทยโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจด าเนินการตามพันธะข้อตกลงระหว่าง
ประเทศและแผนการรวมกลุ่มเศรษฐกิจสาขาการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  โดยได้
จัดท าข้อตกลงร่วม ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
arrangement on Tourism Professionals :  ASEAN MRA-TP)  เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคลื่ อนย้าย  
ผู้ประกอบวิชาชีพการท่องเที่ยวในอาเซียน และแลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ข้อตกลงนี้ จะเป็นการ
เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรวิชาชีพของไทยในการเตรียมตัวเข้าสู่ประ ชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมี
คณะกรรมการวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งชาติ และคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพท่องเที่ยวท าหน้าที่ก ากับว่าผู้นั้นได้
ปฏิบัติตามข้อก าหนดที่ระบุไว้ในมาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับนักวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน ทั้งนี้ สิทธิในการ
ประกอบวิชาชีพในประเทศผู้รับจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมายและข้อบังคับของประเทศผู้รับ โดยก าหนดหลักสูตร
การท่องเที่ยวแห่งอาเซียนส าหรับ 2 สาขา ได้แก่ สาขาที่พัก และสาขาการเดินทาง โดยแบ่งออกเป็น 6 แผนก 32 
ต าแหน่งงาน (ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557)  โดยได้จัดท าข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียนดังกล่าว ครอบคลุมผู้มีงานท าในภาคท่องเที่ยวและโรงแรมของไทยกว่า  
2.7 ล้านคน ที่จะได้รับประโยชน์จากการยกระดับฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐาน ผ่านการรับรอง และมีทางเลือกในการ
ท างานจากตลาดแรงงานที่ใหญ่ขึ้น  และแม้ไม่เดินทางไปท างานประเทศอาเซียนก็ท าให้ประเทศไทยมีบุคลากรด้าน
ท่องเที่ยว และโรงแรมคุณภาพดีที่พร้อมรับการแข่งขันเมื่อเปิดเสรีอาเซียน  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ในภาพรวมแรงงานด้านท่องเที่ยวของไทยใน 32 ต าแหน่งงาน ยังมีความ
ขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ   แรงงานใหม่ที่จบการศึกษาสาขาโรงแรมและการท่องเที่ยวยังมีข้อจ ากัดในการ
ท างาน มีความรู้แต่ภาคทฤษฎี ซึ่งไม่สอดคล้องกับสถานการณ์และการปฏิบัติงานจริง อีกทั้งงานในบางต าแหน่งงาน
ของโรงแรมซึ่งโดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการยังมีความขาดแคลน และมีอัตราการลาออกสูง เช่น งานแม่บ้าน 
พนักงานซักรีด ซึ่งสอดคล้องกับวิโรจน์ ลักขณาอดิศร (2548) กล่าวว่า ในขณะที่ธุรกิจที่พักแรมมีอัตราการขยายตัว
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาอัตราการลาออกของพนักงานกลับเพิ่มสูงขึ้น และนอกจากนี้ยังพบปัญหาในด้านทักษะ
การใช้ภาษาต่างประเทศที่ต้องใช้ในการสื่อสารกับผู้รับบริการซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ สอดคล้องกับบายาตี ดือรา
มัน, เจริญพร เพ็ชรกิจ, และคณะ (2560) ที่ท าการศึกษาส ารวจความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากร
โรงแรมตามมาตรฐานสมรรถนะพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ( ASEAN Common 
Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) โดยศึกษากลุ่มพนักงานโรงแรม 1-3 ดาวใน
จังหวัดกระบี่ พบว่าบุคลากรโรงแรมต้องการพัฒนาทางด้านทักษะมากเป็นอันดับหนึ่ง โดยเฉพาะทักษะทางการ
สื่อสาร เช่นการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาจีน   

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบอีกว่าโรงแรมระดับ 3-4 ดาว ในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นกลุ่ม
โรงแรมที่มีการแข่งขันที่สูงขึ้น มีผู้ประกอบการรายใหญ่ให้ความสนใจและมีการขยายการลงทุนมายังกลุ่มโรงแรม 3 
ดาว โดยเฉพาะในพื้นที่มีศักยภาพและมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังเช่นพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ที่ยังมีการพัฒนาเชื่อมโยงการคมนาคมขนส่งในหลาย ๆ ช่องทางอย่างต่อเนื่องอีกมาก เช่น รถไฟความเร็วสูงเชื่อม
สนามบินหลัก และมีอัตราการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวคุณภาพจากยุโรป อเมริกา  โอเชียเนีย ซึ่งนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มีระยะเวลาการท่องเที่ยวนาน และมีค่าใช้จ่ายต่อคนสูง รวมทั้งนักท่องเที่ยวในกลุ่ม  MICE (Meeting 
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Intensives, Conventions and Exhibitions) ที่มีการใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปถึง 2 เท่า และที่ส าคัญ
โรงแรมระดับ 3-4 ดาว ในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีจ านวนนักท่องเที่ยวมากกว่าโรงแรมในพื้นที่อื่น  ๆ 
ของจังหวัดสมุทรปราการ ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญและประโยชน์ ในการศึกษาความพร้อมของบุคลากรโรงแรม
ระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับ  
การท่องเที่ยวอาเซียน จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้เพื่อประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพ
ต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษามาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนของโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่
โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

2. เพื่อศึกษาความพร้อมของบุคลากรโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณ
ภูมิ ตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนในแต่ละด้านระหว่าง
พนักงานต้อนรับ กับพนักงานดูแลห้องพักของโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยาน นานาชาติสุวรรณ
ภูม ิ

4. เพื่อศึกษาน้ าหนักความส าคัญความพร้อมของบุคลากรโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิในแต่ละด้านที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนของพนักงาน
ต้อนรับ และพนักงานดูแลห้องพัก 

5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนของโรงแรมระดับ 3-4 
ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิที่วิเคราะห์จากพนักงานต้อนรับ และพนักงานดูแลห้องพัก 
 
วิธีการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับ
พนักงานดูแลห้องพัก และแบบสอบถามส าหรับพนักงานต้อนรับ โดยแต่ละชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยว
อาเซียนใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะหลัก ด้านสมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะตามหน้าที่ ตอนที่ 3 
แบบทดสอบความพร้อมในการปฏิบัติงานต าแหน่งพนักงานดูแลห้องพัก และต าแหน่งพนักงานต้อนรับ 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ 

ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ พนักงานดูแลห้องพัก และ
พนักงานต้อนรับจากโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ (ตามข้อก าหนดของ
สมาคมโรงแรมไทย)  จ านวน 11  โรงแรม ได้แก่ โรงแรมอมาแรนธ์ สุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพ 
บางนา โรงแรมเลอ เมอริเดียน สุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ กอล์ฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา โรงแรมมารีญาบูทีค เรสซิเดนซ์ 
โรงแรมซัมมิท วินมิลล์ กอล์ฟ เรสซิเดนซ์ โรงแรมสุวรรณภูมิสวีท โรงแรมเอเวียน โรงแรมทับทิมสยาม สุวรรณ
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ภูมิ โรงแรมคริสตัลสวีทสุวรรณภูมิแอร์พอร์ต โรงแรมโกลเด้นเจด สุวรรณภูมิ โรงแรมอรัณตาแอร์พอร์ต จ านวน
ทั้งหมด 435 คน (N)  

การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มระดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน โดยน าประชากรมาแบ่งเป็นกลุ่มย่อยแล้วเลือกตัวอย่างแต่ละ
กลุ่มตามสัดส่วนประชากร ประชากรมีจ านวนที่แน่นอน (Finite population) โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่มี
ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 การค านวณกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่าง 218 คน คิดสัดส่วน 220 คน ใน
การนี้ผู้วิจัยจะศึกษา 300 คน โดยใช้การแบ่งกลุ่มละ 150 คนเท่า ๆ กัน โดยคิดเป็นสัดส่วนเช่นกัน  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อ
อธิบายข้อมูลส่วนบุคคล ความพร้อมของบุคลากรโรงแรม 3-4 ดาว โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และ
มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน โดยก าหนดค่าสถิติพื้นฐานเป็นระดับค่าเฉลี่ย   
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระกัน การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดย
หาค่า F-test และ Multiple Comparison (Scheffe) เพื่อเปรียบเทียบน้ าหนักความพร้อมของบุคลากรโรงแรม 3-4 
ดาว ในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิในแต่ละด้าน ที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับ 
การท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่งวิเคราะห์จากพนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพัก 11 โรงแรม การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบหลายขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ Stepwise Regression Analysis เพื่อวิเคราะห์
น้ าหนักความส าคัญความพร้อมของบุคลากรโรงแรม 3-4 ดาว ในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิใน
แต่ละด้าน ที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนของพนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพัก 
ในวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ด้วยคอมพิวเตอร์ 
 
ผลการศึกษา 

จากการเก็บข้อมูลโดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม คือพนักงานดูแลห้องพัก และพนักงานตอ้นรับ ผลการ
วิเคราะห์พบว่า 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานต้อนรับ และพนักงานดูแลห้องพัก 
  เพศของพนักงานต้อนรับ และพนักงานดูแลห้องพักส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ซึ่งมี 109 คน (ร้อยละ 72.7)  
และ 115 คน (ร้อยละ 76.7) เป็นเพศชาย 41 คน (ร้อยละ 27.3)   และ 35 คน (ร้อยละ 23.3)  อายุของพนักงาน
ต้อนรับส่วนใหญ่มีอายุ 20-25 ปี (ร้อยละ  28.7) พนักงานดูแลห้องพักส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 ปี (ร้อยละ 30.0)  ระดับ
การศึกษาพบวา่พนักงานต้อนรบัส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 54.0) ส่วนพนักงาน
ดูแลห้องพัก ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับมัธยมศึกษาปทีี่ 6 หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 43.3) เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งพนักงานต้อนรับพบว่า ส่วนใหญ่ได้ท างานมากกว่า 3 ปี (ร้อยละ 56.7) และพนักงานดูแลห้องพัก
ส่วนใหญ่ท างานมากกว่า 3 ปี (ร้อยละ 40.0)  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 1 ข้อมูลการวิเคราะห์มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการ
ท่องเที่ยวอาเซียนของบุคลากรโรงแรมฯ: พนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพัก                                   
 โดยท าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านสมรรถนะหลัก ด้านสมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะ 
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ตามหน้าที่พบว่า 
สมรรถนะหลักของพนักงานต้อนรับโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติพื้นฐาน

ด้านนี้อยู่ในระดับดี พิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.31 ) คือ สามารถท างานกับเพื่อนร่วมงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ส่วนสมรรถนะหลักของพนักงานดูแลห้องพักโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มี

ค่าสถิติพื้นฐานอยู่ในระดับดี พิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.21 )  
         ด้านสมรรถนะทั่วไปของพนักงานต้อนรับโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติ

พื้นฐานอยู่ในระดับดี พิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.10 ) คือสามารถแสวงหาความรู้ที่ทันสมัยกับการ
เปลี่ยนแปลงได้ ส่วนสมรรถนะทั่วไปของพนักงานดูแลห้องพักโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มี

ค่าสถิติพื้นฐานอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.29 ) คือ สามารถสื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้านสมรรถนะตามหน้าที่ของพนักงานต้อนรับโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติ

พื้นฐานอยู่ในระดับดี พิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.25 ) คือสามารถให้บริการด้านที่พักได้ ส่วน
พนักงานดูแลห้องพักโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติพื้นฐานอยู่ในระดับดี พิจารณาเป็น

รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.31 )  คือ สามารถท าความสะอาดและเตรียมห้องพักส าหรับลูกค้าได้  
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ข้อมูลการวิเคราะห์ความพร้อมของบุคลากรโรงแรมฯ: พนักงาน
ต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพัก                                   
     โดยท าการศึกษาความพร้อมใน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ พบว่า 

ด้านความรู ้
          ก. ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานบริการ 
           ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานบริการของพนักงานต้อนรับ โดยภาพรวมที่ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 63.0 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที่ถือว่ามีความรู้เร่ืองนี้อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ การปลูกฝังจิตส านึกใน
การบริการที่ดี คือการบริการจากใจ การมีจิตใจของการบริการ มีผู้ตอบถูกต้องสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 95.3 อยู่ในเกณฑ์
ความรู้ระดับดี  

ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานบริการของพนักงานดูแลห้องพัก โดยภาพรวมที่ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 68.54 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ถือว่ามีความรู้เรื่องนี้อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่  เหตุผลหลักที่ท า
ให้องค์กรสูญเสียลูกค้าคือ ลูกค้าไม่พอใจในบริการ มีผู้ตอบถูกต้องสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 96.7 อยู่ในเกณฑ์ความรู้ระดับ
ดี  
         ข. ความรู้เฉพาะเก่ียวกับต าแหน่งงาน 
            ความรู้เฉพาะเกี่ยวกับต าแหน่งงานของพนักงานต้อนรับ โดยภาพรวมที่ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 70.22 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที่ถือว่ามีความรู้เร่ืองนี้อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ข้อใดกล่าวถึง “Arrival 
List” ได้ถูกต้อง มีผู้ตอบถูกต้องสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 92.7 อยู่ในเกณฑ์ความรู้ระดับดี  

ด้านความรู้เฉพาะเกี่ยวกับต าแหน่งงานของพนักงานดูแลห้องพัก โดยภาพรวมที่ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 
64.86 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ถือว่ามีความรู้เรื่องนี้อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ เมื่อเข้าไป
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ยังห้องพักแขกควรท าอะไรเป็นอันดับแรก มีผู้ตอบถูกต้องสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 94.0 อยู่ในเกณฑ์ความรู้ระดับดี  
ค. ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับองค์กร 

             ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับองค์กรของพนักงานต้อนรับ โดยภาพรวมที่ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 
86.24 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ถือว่ามีความรู้เร่ืองนี้อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ข้อมูลประเภทใดที่
พนักงานโรงแรมทุกคนจ าเป็นต้องรู้ มีผู้ตอบถูกต้องสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 95.3 อยู่ในเกณฑ์ความรู้ระดับดี  

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับองค์กรของพนักงานดูแลห้องพัก โดยภาพรวมที่ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 
93.6 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ถือว่ามีความรู้เรื่องนี้อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ บุคคลใดไม่เหมาะสม
กับการเป็นพนักงานโรงแรม มีผู้ตอบถูกต้องสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.0 อยู่ในเกณฑ์ความรู้ระดับดี  

ด้านทักษะ 
ทักษะในส่วนของพนักงานต้อนรับ แบ่งออกเป็น  

          1) ความสามารถในการให้การต้อนรับและการบริการทีพ่ัก 
           ก. การจัดเตรียมการต้อนรับพบว่า ความพร้อมของพนักงานต้อนรับด้านการจัดเตรียมการต้อนรับ โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.05 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านสามารถตรวจสอบการ
คาดการณ์ความเคลื่อนไหวของผู้เข้าพักในแต่ละวัน เช่น จะมีลูกค้ามาเช็ค อินกี่ห้อง/จะมีลูกค้าเช็คเอาท์กี่ห้องมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.15 )  
ข. การด าเนินการบริการเช็คอิน /บริการระหว่างการเข้าพัก/บริการเช็คเอาท์พบว่า ความพร้อมของพนักงาน

ต้อนรับด้านการด าเนินการบริการเช็คอิน /บริการระหว่างการเข้าพัก/บริการเช็คเอาท์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ ย 3.86 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านสามารถด าเนินการตามขั้นตอนการลงทะเบียน

เข้าพักให้เรียบร้อยได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.07 )  
         ค. การส ารองห้องพักและด าเนินการตามขั้นตอนการส ารองห้องพักพบว่า ความพร้อมของพนักงานต้อนรั บ
ด้านการส ารองห้องพักและด าเนินการตามขั้นตอนการส ารองห้องพัก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.84 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านสามารถแนะน าและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า บริการ และสิ่ง

อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่พร้อมให้บริการได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.92 )  
         ง. การกรอกข้อมูลลงในระบบการส ารองห้องพักพบว่า ความพร้อมของพนักงานต้อนรับด้านการกรอกข้อมูลลง
ในระบบการส ารองห้องพัก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.76 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 
ได้แก่ ท่านสามารถยืนยันรายละเอียดการส ารองห้องพักกับลูกค้าตามข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบการส ารองห้องพักได้ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.83)  
         จ. การดูแลรักษาข้อมูลในระบบการส ารองห้องพักพบวา่ ความพร้อมของพนักงานต้อนรับด้านการดูแลรักษา
ข้อมูลในระบบการส ารองห้องพัก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.73 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นราย

ข้อ ได้แก่ ท่านสามารถแก้ไขปรบัปรุงข้อมูลการส ารองห้องพักได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ ( = 3.80)  
         2) การจัดเก็บข้อมูลทางการเงินของลูกค้า 
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             ก. ตรวจสอบบริบทของบันทึกทางการเงินของลูกค้าพบว่า ความพร้อมของพนักงานต้อนรับด้านการ
ตรวจสอบบริบทของบันทึกทางการเงินของลูกค้า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.39 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ส าหรับ

ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านสามารถระบุทางเลือกในการช าระเงินแก่ลูกค้าได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.56 )  
 ข. การสร้างบันทึกทางการเงินของลูกค้าพบว่า ความพร้อมของพนักงานต้อนรับด้านการสร้างบันทึกทาง

การเงินของลูกค้า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.26 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 
ได้แก่ ท่านสามารถจัดไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายของลูกค้าที่เกิดจากการใช้สินค้าและบริการได้ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ( = 3.29 )  
 ค. การท าบันทึกทางการเงินของลูกค้าให้เสร็จสมบูรณ์พบว่า ความพร้อมของพนักงานต้อนรับด้านการท า

บันทึกทางการเงินของลูกค้าให้เสร็จสมบูรณ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.40 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส าหรับผลการ

พิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านสามารถอธิบายค่าใช้จ่ายได้ในกรณีที่จ าเป็นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.53)  
         ทักษะในส่วนของพนักงานดูแลห้องพัก แบ่งออกเป็น 
         1) ความสามารถในการให้บริการ ดูแลท าความสะอาดและเตรียมห้องพักแก่ลูกค้า 
          ก. การจัดเตรียมอุปกรณ์ และรถเข็นแม่บ้านพบว่า ความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพักด้านการ 
จัดเตรียมอุปกรณ์ และรถเข็นแม่บ้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.99 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็น

รายข้อ ได้แก่ เข้าไปยังห้องพักท่านสามารถบรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 
4.01)  
            ข. การเข้าไปยังห้องพักพบว่า ความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพักด้านการเข้าไปยังห้องพัก โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.12 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านสามารถระบุห้องที่ต้องการให้ท า
ความสะอาดจากข้อมูลที่ได้รับได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.17)  

 ค. การท าความสะอาดห้องน้ าพบว่า ความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพักด้านการท าความสะอาดห้องน้ า 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.24 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดีเยี่ยม ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านสามารถเติม
กล่องกระดาษ สบู่ แชมพูให้เต็มและเช็คท าความสะอาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.34)  
           ง. การท าเตียงพบว่า ความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพักด้านการท าเตียง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.27 ซึ่ง
อยู่ในเกณฑ์ระดับดีเยี่ยม ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านสามารถถอดผ้าปูเตียง ที่นอน ชุดเคร่ืองนอน 
หมอนเพื่อตรวจสอบรอยเปื้อนและความเสียหายได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.34)  

จ. การท าความสะอาด และสะสางห้องพักพบว่า ความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพักด้านการท าความ
สะอาด และสะสางห้องพัก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.18 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 
ได้แก่ ท่านสามารถรวบรวมสิ่งของที่ลูกค้าลืมทิ้งไว้ น าไปจัดเก็บในสถานที่ที่ก าหนดตามแนวปฏิบัติของโรงแรมได้  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.28)  
         ฉ. การท าความสะอาดและจัดเก็บรถเข็นแม่บ้านพบว่า ความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพักด้านการท าความ
สะอาดและจัดเก็บรถเข็นแม่บ้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.42 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดีเยี่ยม ส าหรับผลการพิจารณา
เป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านสามารถเทขยะที่เก็บมาจากห้องพักได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.49)  
 

X

X

X

X

X

X

X

X

X



51 | ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ ป ริ ทั ศ น์  1 5 ( 1 )  
 

2) การอ านวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 
               ก. บริหารจัดการสิ่งของสูญหายพบว่า ความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพักด้านบริหารจัดการสิ่งของสูญ
หาย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.84 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านสามารถบันทึก
รายการสิ่งของที่พบได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.94)  
               ข. บริหารจัดการค าร้องเก่ียวกับสิ่งของที่สูญหายพบว่า ความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพัก ด้านบริหาร
จัดการค าร้องเกี่ยวกับสิ่งของที่สูญหาย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.75 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส าหรับผลการพิจารณา
เป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านสามารถให้ความช่วยเหลือเพื่อระบุสิ่งของที่สูญหายได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.79)  

ด้านเจตคต ิ
            การศึกษาใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในงาน  ด้านความผูกพันในงาน และด้านความผูกพันต่อ
องค์กร พบว่า 
         1) ด้านความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับนั้นโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มี
ค่าสถิติพื้นฐานในระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านมีความสุขในการให้บริการลูกค้า มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ( = 4.48 ) ส าหรับความพึงพอใจในงานของพนักงานดูแลห้องพักนั้น โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติพื้นฐานในระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านมีความสุขในการท างานกับ
เพือ่นร่วมงาน และท่านมีความสุขในการให้บริการลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.33 )  
         2) ด้านความผูกพันในงานของพนักงานต้อนรับนั้นโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มี
ค่าสถิติพื้นฐานในระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านเต็มใจและตั้งใจในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.30 ) ส าหรับความผูกพันในงานของพนักงานดูแลห้องพักนั้น โดยภาพรวม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติพื้นฐานในระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่  

ทา่นเต็มใจและตั้งใจในการท างานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.03)  
          3) ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติ
พื้นฐานในระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านพร้อมเสมอที่จะท าทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้าของ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.31) ส าหรับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานดูแลห้องพักนั้น โดยภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติพื้นฐานในระดับดี ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ท่านรู้สึก

ห่วงใยต่ออนาคตขององค์กรว่าจะเป็นไปอย่างไร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.89)  
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ความสัมพันธ์ของสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยว

อาเซียนในแต่ละด้านระหว่างพนักงานต้อนรับกับพนักงานดูแลห้องพัก  
         ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนในแต่ละด้านระหว่างพนักงานต้อนรับ 
กับพนักงานดูแลห้องพักในแต่ละด้าน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 6 ตัว มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่าระหว่าง 0.579 ถึง 0.850 ซึ่งความสัมพันธ์จะอยู่ในระดับ
ปานกลางถึงสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   และนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่า 
0.200 ซึ่งความสัมพันธ์จะอยู่ในระดับต่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน    
          เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของแต่ละตัวแปร พบว่า ด้านพนักงาน
ต้อนรับ คือ สมรรถนะทั่วไป กับสมรรถนะตามหน้าที่ มีค่าเท่ากับ 0.850 และด้านพนักงานดูแลห้องพัก คือ สมรรถนะ

X

X

X

X

X

X

X

X



52 | ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ ป ริ ทั ศ น์  1 5 ( 1 )  
 

หลัก กับสมรรถนะทั่วไปมีค่าเท่ากับ 0.743 ซึ่งความสัมพันธ์จะอยู่ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  แต่ความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะตามหน้าที่ของพนักงานต้อนรับ กับสมรรถนะ
ทั่วไปของพนักงานดูแลห้องพัก มีค่าเท่ากับ 0.200 ซึ่งความสัมพันธ์จะอยู่ในระดับต่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 น้ าหนักความส าคัญความพร้อมของบุคลากรโรงแรมระดับ 3-4 
ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิในแต่ละด้านที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการ
ท่องเที่ยวอาเซียนของพนักงานต้อนรับ และพนักงานดูแลห้องพัก 
            ก. น้ าหนักความส าคัญความพร้อมของพนักงานต้อนรับในแต่ละด้านที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับ
การท่องเที่ยวอาเซียน ได้ด าเนินการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ( Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อค้นหาความพร้อมของพนักงานต้อนรับ 3 เรื่อง ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .767 ก าลังสองของค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่า .588 ก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแก้ มีค่า .579 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์
ทั้งหมด 3 ด้าน ร่วมกันพยากรณ์ความพร้อมของพนักงานต้อนรับที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยว
อาเซียนได้ร้อยละ 58.8 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .356 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่ าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์ 
(สมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน) และตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 3 ด้าน (ความพร้อมของพนักงาน
ต้อนรับ) มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง และพบว่าตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับ
การท่องเที่ยวอาเซียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 ปัจจัย คือ ทักษะ เจตคติ และความรู้  

โดยสรุปจะเห็นได้ว่าน้ าหนักความส าคัญความพร้อมของพนักงานต้อนรับโรงแรมต่าง ๆ ในพื้นที่โดยรอบท่า
อากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะ 
เจตคติ และความรู้  
            ข. น้ าหนักความส าคัญความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพักในแต่ละด้านที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพ
ส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน ได้ด าเนินการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อค้นหาความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพัก 3 เรื่อง ได้แก่ ความรู้ ทักษะ  และเจตคติ ที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .501 ก าลังสองของ
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่า .251 ก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแก้ มีค่า .246 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร
พยากรณ์มี 1 ด้าน ที่พยากรณ์ความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพักที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการ
ท่องเที่ยวอาเซียนได้ร้อยละ 25.1 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .691 ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์ (สมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการ
ท่องเที่ยวอาเซียน) และตัวแปรพยากรณ์ มี 1 ด้าน (ความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพัก) ที่มีความสัมพันธ์กันในเชิง
เส้นตรง และพบว่าตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 ปัจจัย คือ ทักษะ  

โดยสรุปจะเห็นได้วา่น้ าหนักความส าคัญความพร้อมของพนักงานดูแลห้องพักโรงแรมต่าง ๆ ในพื้นที ่
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โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน มี 1 ด้าน 
ได้แก่ ทักษะ  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคข์้อที่ 5 เปรียบเทียบมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยว
อาเซียนของโรงแรมฯที่วิเคราะห์จากพนักงานต้อนรับ และพนักงานดูแลห้องพัก 
  โดยท าการวิเคราะห์ ใน  3 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะหลัก ด้านสมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะตาม
หน้าที่ โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE- WAY ANOVA) พบว่า 
  พนักงานต้อนรับ 
  ด้านสมรรถนะหลักมีค่าสถิติ F จากตาราง ANOVA (F = 2.902) มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.003) ซึ่งมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าพนักงานต้อนรับมีสมรรถนะหลักด้านนี้แตกต่างกัน   
           ด้านสมรรถนะทั่วไปมีค่าสถิติ F จากตาราง ANOVA (F = 4.810) มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.000) ซึ่งมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าพนักงานต้อนรับมีสมรรถนะทั่วไปด้านนี้แตกต่างกัน   
         ด้านสมรรถนะตามหน้าที่มีค่าสถิติ F จากตาราง ANOVA (F = 4.585) มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.000) ซึ่งมี
ค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าพนักงานต้อนรับมีสมรรถนะตามหน้าที่ด้านนี้
แตกต่างกัน  จึงต้องท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะร่วมฯพนักงานต้อนรับทั้ง 3 ด้าน เป็นรายคู่ 
(multiple comparisons test) ต่อไป ซึ่งในที่นี้ใช้สถิติ Scheffe ในการเปรียบเทียบ พบว่าสมรรถนะหลักไม่พบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ใด และเมื่อพิจารณาจาก Homogeneous Subsets เป็นการจัดกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่าง
กันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ในที่นี้เนื่องจากการทดสอบในการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  พนักงานดูแลห้องพัก 

ด้านสมรรถนะหลักมีค่าสถิติ F จากตาราง ANOVA (F = 2.442) มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.003) ซึ่งมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าพนักงานดูแลห้องพักมีสมรรถนะหลักด้านนี้แตกต่างกัน   
          ด้านสมรรถนะทั่วไปมีค่าสถิติ F จากตาราง ANOVA (F = 1.734) มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.079) ซึ่งมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าพนักงานดูแลห้องพักมีสมรรถนะทั่วไปด้านนี้ไม่แตกต่าง
กัน จึงไม่ต้องเปรียบเทียบรายคู่  
          ด้านสมรรถนะตามหน้าที่พนักงานดูแลห้องพัก มีค่าสถิติ F จากตาราง ANOVA (F = 4.100) มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p = 0.000) ซึ่งมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าพนักงานดูแลห้องพักมี
สมรรถนะตามหน้าที่ด้านนี้แตกต่างกัน  จึงต้องท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้ง 2 ด้าน เป็นรายคู่ 
(multiple comparisons test) ได้แก่ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามหน้าที่ ซึ่งในที่นี้ใช้สถิติ Scheffe ในการ
เปรียบเทียบพบว่าสมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามหน้าที่ ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ใด และเมื่อ
พิจารณาจาก Homogeneous Subsets เป็นการจัดกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ในที่นี้
เนื่องจากการทดสอบในการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นในผลของ Homogeneous Subsets จึงให้ทั้ง 11 กลุ่มอยู่ใน Set เดียวกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาความพร้อมของบุคลากรโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณ
ภูมิตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน  ส ม ร ร ถ น ะ
หลักของพนักงานต้อนรับ และพนักงานดูแลห้องพัก โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยทั้งสองกลุ่มมีข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด
เหมือนกัน คือความสามารถท างานกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มาโนช 
พรหมปัญโญ  และคณะ (2560) ที่ว่าการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน เพียงทักษะเฉพาะตน
ในแต่ละหน้าที่ ไม่อาจส าเร็จลงได้เพียงคนหรือบุคคลกลุ่มเดียว ความสามัคคีในงานด้วยเป้าหมายเดียวของทุกคนคือ 
ความสุขของแขกที่เข้าพักนั่นเอง และผลการศึกษาของขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ที่พบว่าปัจจัยด้านบริการหรือ
บุคคล ได้แก่ ความสามารถให้บริการที่รวดเร็วทันใจ พนักงานมีความเข้าใจและให้บริการที่ถูกต้อง และพนักงาน
ให้บริการที่มีความปลอดภัย  
 สมรรถนะทั่วไปของพนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพักโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย
สูงสุดของพนักงานต้อนรับคือ สามารถแสวงหาความรู้ที่ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2557) ที่ท าการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริการที่เป็นเลิศของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทยพบว่า สมรรถนะทั่วไปของการบริการของพนักงานต้อนรับ ต้องมีความรู้และใช้ทฤษฎีทางการให้บริการ 
ร่วมกับทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และในส่วนของ
พนักงานดูแลห้องพักนั้น คือ สามารถสื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 สมรรถนะตามหน้าที่ของพนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพักโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยข้อที่ได้
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของพนักงานต้อนรับคือ สามารถให้บริการด้านที่พักได้ ในส่วนพนักงานดูแลห้องพักมีข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ สามารถท าความสะอาดและเตรียมห้องพักส าหรับลูกค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรภัทร์ โชติวิริยะ
กุล และภูริต มาศวงศ์ศา (2558) ที่ท าการศึกษาเรื่องสมรรถนะพนักงานระดับปฏิบัติการแผนกแม่บ้านในธุรกิจ
โรงแรมระดับ 4 ดาว จังหวัดภูเก็ต พบว่าการประเมินตนเองของพนักงานระดับปฏิบัติการแผนกแม่บ้าน มีสมรรถนะ
ตามมาตรฐานร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Common Competency Standard for Tourism 
Professionals) ในสมรรถนะตามหน้าที่อยู่ในระดับมาก  
 ความพร้อมของพนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพักในด้านความรู้ โดยในด้านความรู้พื้นฐานและ
ความรู้เฉพาะเก่ียวกับต าแหน่งงาน โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางทั้งสองต าแหน่งงาน และความรู้เกี่ยวกับ
กฎระเบียบข้อบังคับองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับดีทั้งสองต าแหน่งงานเช่นกัน ในส่วนของพนักงานดูแล
ห้องพักนั้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของวีรภัทร์ โชติวิริยะกุล และภูริต มาศวงศ์ศา (2558)  ที่ศึกษาเรื่อง
สมรรถนะพนักงานระดับปฏิบัติการแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาว จังหวัดภูเก็ต พบว่าการทดสอบความรู้
ตามสมรรถนะตามหน้าที่ของพนักงานดูแลห้องพัก (Room Attendant) อยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับผล
การศึกษาของ ปวีนิตย์ มากแก้ว (2557) เร่ืองการศึกษาด้านความสามารถและทักษะในการท างาน ด้านการบริการที่ดี 
ด้านการท างานร่วมกันเป็นทีม ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติการเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
พบว่าด้านความรู้ในสาขาอาชีพของตนหรืองานที่เกี่ยวข้องของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง รวมถึงอารียา จารุภูมิ 
(2559) ที่ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาสมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล
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ของหน่วยงานราชการ: กรณีศึกษาศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าสมรรถนะด้านความรู้ของบุคลากร
อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

ความพร้อมของพนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพักในด้านทักษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
ถึงดี ซึ่งสอดคล้องกับ กัลยา สร้อยสิงห์ (2559) พบว่า ผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยาพึงพอใจในด้านพนักงาน
ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ พนักงานมีความกระตือรือร้น และรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ พัฒนะ ธนกฤต
พุฒิเมธ (2559) ได้เสนอแนะในเรื่องของความสามารถในการตอบสนองความต้องการ เช่น มีการต้อนรับลูกค้าเข้าพัก
ทันทีที่ลูกค้าเข้าใช้บริการ ไม่ควรให้ลูกค้ารอเวลาในการ Check in Check-out การบริการยกกระเป๋า และการบริการ
อาหารบนห้องพักนานเกินไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ สุริยะ (2556) พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองความต้องการมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง
มากที่สุดคือ ความรวดเร็ว ความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงานอย่างทันท่วงที รวมถึงวีรภัทร์ โชติวิริยะ
กุล และภูริต มาศวงศ์ศา (2558) ที่ท าการศึกษาเรื่องสมรรถนะพนักงานระดับปฏิบัติการแผนกแม่บ้านในธุรกิจ
โรงแรมระดับ 4 ดาว จังหวัดภูเก็ต พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการแผนกแม่บ้าน มีสมรรถนะตามมาตรฐานร่วม
วิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Common Competency Standard for Tourism Professionals) 
แผนกแม่บ้าน โดยมีภาพรวมสามารถปฏิบัติงานได้ในระดับมาก  

ความพร้อมของพนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพักในด้านเจตคติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ซึ่ง
สอดคล้องกับเสาวลักษณ์ ฉายรุ้ง (2557) ที่ศึกษาเรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า ระดับสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ในด้าน
แรงจูงใจ/เจตคติอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความแตกต่างกับผลการศึกษาของอิงอร ตั้นพันธ์ (2556) กล่าวคือพนักงาน
โรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานครว่า ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่การยอมรับ เป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจ ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ อยู่ในระดับมาก 
ส าหรับความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง 

ความสัมพันธ์ของสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนในแต่ละด้านระหว่างพนักงานต้อนรับ
กับพนักงานดูแลห้องพัก มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และความสัมพันธ์ของสมรรถนะ
ร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนของพนักงานดูแลห้องพักในด้านสมรรถนะ หลักกับสมรรถนะทั่วไป  
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  เปรียบเทียบมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนฯ ที่วิเคราะห์จากพนักงานต้อนรับ 
โดยสมรรถนะหลักไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ใด ในด้านสมรรถนะทั่วไปพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพ บางนา กับซัมมิท วินมิลล์ กอล์ฟ เรสซิ
เดนท์ (0.88*) โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพ บางนา กับโรงแรมเลอ เมอริเดียน สุวรรณภูมิ กอล์ฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา 
(0.97*)  และโรงแรมโนโวเทลกรุงเทพ บางนา กับโรงแรมทับทิมสยาม สุวรรณภูมิ  (1.17*) นอกนั้นแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญ ด้านสมรรถนะตามหน้าที่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 4 คู่ 
ได้แก่ โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพ บางนา กับโรงแรมเลอเมอริเดียน สุวรรณภูมิ กอล์ฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา  (1.17*)  
โรงแรมทับทิมสยาม สุวรรณภูมิ (1.33*)  โรงแรมคริสตัลสวีทสุวรรณภูมิแอร์พอร์ต (1.37*)  และซัมมิท วินมิลล์ กอล์ฟ 
เรสซิเดนท์ (1.39*)  นอกนั้นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
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ในส่วนของพนักงานดูแลห้องพักพบว่า ทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่พบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ใด และเมื่อพิจารณาจาก Homogeneous Subsets เป็นการจัดกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกันให้อยู่ใน
กลุ่มเดียวกัน ในที่นี้เนื่องจากการทดสอบในการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ทั้ง 11 กลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นในผลของ Homogeneous Subsets จึงให้ทั้ง 11 กลุ่มอยู่ใน Set เดียวกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับไพฑูรย์ สุขศรีงาม (2557) ได้กล่าวว่าอย่างไรก็ตามวิธีการของ Scheffe ซึ่งใช้เปรียบเทียบรายคู่อาจไม่
พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ก็ได้ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ความพร้อมของบุคลากรโรงแรม 3-4 ดาว ในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กับ
สมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนของพนักงานต้อนรับ และพนักงานดูแลห้องพัก มีความสัมพันธ์เชิง
บวก 

ก. จากการศึกษาพบว่าความพร้อมของบุคลากรโรงแรม 3-4 ดาว ในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

กับสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนของพนักงานต้อนรับ มีความสัมพันธ์เชิงบวกทั้ง 3 ด้าน จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ 1 

ข. ในส่วนของพนักงานดูแลห้องพัก พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในด้านทักษะและเจตคติ 3 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 1 แต่ด้านความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2  น้ าหนักความส าคัญความพร้อมของบุคลากรโรงแรม 3-4 ดาว ในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิในแต่ละด้าน ที่มีผลต่อสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียนมีความสัมพันธ์เชิง
บวก   

ก. จากการศึกษาพบว่าน้ าหนักความพร้อมของพนักงานต้อนรับ มีความสัมพันธ์เชิงบวกทั้ง  3 ด้าน จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 2 

ข. ในส่วนของพนักงานดูแลห้องพัก พบว่าน้ าหนักความส าคัญของความพร้อม มีเพียง 1ด้าน คือ ทักษะ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2   ส าหรับความรู้ และเจตคติไม่มีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะร่วม
วิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน          

 
ข้อเสนอแนะ 
 (1) ถึงแม้ระดับความพร้อมของบุคลากรโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิ ตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน โดยภาพรวมแล้วจะอยู่ในระดับดีทุกด้าน 
แต่ด้านที่มีระดับคะแนนต่ าสุดทั้งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานต้อนรับและพนักงานดูแลห้องพักคือ ความพร้อมด้าน
ความรู้  โรงแรมควรมีแนวทางการพัฒนาความรู้ของพนักงานอย่างเป็นระบบ ทั้งความรู้เฉพาะของแต่ละต าแหน่งงาน 
รวมถึงความรู้รอบตัวเกี่ยวกับความทันสมัยของการบริการในธุรกิจโรงแรม รวมทั้งโรงแรมควรมีระบบการพัฒนา
พนักงานในรูปแบบต่างๆ เช่น การอบรมเพิ่มเติมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม โดยจัดอบรมเองเป็นประจ า 
หรืออาจท าความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ที่เหมาะสมให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
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(2) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพร้อมของบุคลากรโรงแรมระดับ 3-4 ดาวในพื้นที่
โดยรอบท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน โดย
ก าหนดตัวแปรด้านความพร้อมเป็น 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งตัวแปรที่น่าสนใจอีกตัวคือ คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ตามทฤษฎีของ McClelland (1973) อ้างถึงใน รินทร์ลภัส นิธิวัฒน์ชยากร (2557) ที่กล่าวว่า สมรรถนะ
สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 มุมมอง ได้แก่ (1) ด้านความรู้ (Knowledge) (2) ด้านทักษะ (Skills) (3) ด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (Attributes) ซึ่งด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลนี้อาจเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินความพร้ อมของ
บุคลากร น ามาซึ่งข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการได้เป็นอย่างดี 
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