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ขา้พเจา้ นายชนินทธ์ โทณวณิก ต าแหน่ง ประธานกรรมการมูลนิธมิาตรฐานโรงแรมไทย ขอ
รบัรองว่าได้มกีารน าผลงานวจิยัเรื่อง สมรรถนะพนักงานระดบัปฏิบติัการแผนกแม่บ้านในธุรกิจ
โรงแรม ระดบั 4 ดาว จงัหวดัภเูกต็ น าไปใช้ประโยชน์ ดงันี้ (กรุณาเลือกโดยการท าเครื่องหมาย 
หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิ และกรณุาใหร้ายละเอยีดการใชป้ระโยชน์เพิม่เตมิทา้ยขอ้ความที่
เลอืก) 

 การน าไปใชป้ระโยชน์เชงิสาธารณะ (การใชง้านวจิยัใหเ้กดิประโยชน์แก่สาธารณชนในเรื่อง
ต่างๆ ทีท่ าใหสุ้ขภาพ คุณภาพชวีติและเศรษฐกจิของประชาชน/ชุมชนดขีึน้ เช่น ดา้นสาธารณสุข การ
จดัการ SME เป็นตน้)  

 การใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย มสีมาชิกเป็นผู้ประกอบการ
โรงแรม ไดท้ราบถงึสมรรถนะของพนักงานระดบัปฏบิตักิารแผนกแมบ่า้น และน าไปปรบัปรงุรายละเอยีด
งานแมบ่า้น เพื่อใหพ้นกังานในระดบัปฏบิตักิารแผนกแมบ่า้น ไดม้คีวามรูแ้ละทกัษะไดต้รงกบัคุณสมบตัิ
บุ คลากรด้ านการท่ อ ง เที่ ย วอา เซียน  (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals: ASEAN MRA on TP: MRA-TP) สาขาทีพ่กั แผนกแมบ่า้น  

 การใชป้ระโยชน์ในเชงิพาณิชย ์สถานประกอบการโรงแรมทีเ่ป็นสมาชกิสมาคมโรงแรมไทย 
ได้น าผลจากการวจิยัไปพฒันาสมรรถนะของพนักงานระดบัปฏบิตัิการแผนกแม่บ้านโรงแรม เพื่อให้
พนกังานมสีมรรถนะเพิม่ขึน้ และน าไปใชใ้นการใหบ้รกิารแขกของโรงแรม ต่อไป   

 การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานวิจยั/งานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าทางจติใจ 
ยกระดบัจติใจ ก่อใหเ้กดิสุนทรภีาพ สรา้งความสุข 

 การใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงค/์เป้าหมายของงานวจิยั/งานสรา้งสรรค ์คอื ทราบปัญหา
และขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาบุคลากรระดบัปฏบิตักิารของแผนกแมบ่า้นในอนาคต น าไป
ปรบัปรงุวธิกีารฝึกอบรมใหพ้นกังานในระดบัปฏบิตักิารแผนกแมบ่า้นต่อไป   
ช่วงเวลาในการใช้ประโยชน์ 
 ตัง้แต่ สงิหาคม 2565 จนถงึปัจจบุนั 
 ตัง้แต่.........................................................จนถงึ........................................................................... 



โดยการใชป้ระโยชน์นัน้ ก่อใหเ้กดิผลดหีรอืประโยชน์ ดงันี้ 
 มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย มีสมาชิกที่เป็นสถานประกอบการโรงแรมทัว่ประเทศ สถาน
ประกอบการโรงแรมทุกโรงแรมมแีผนกแม่บา้น ซึง่ดแูลความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สวยงามของหอ้งพกั
และโรงแรม  ผลงานวจิยัที่ว่าด้วยสมรรถนะพนักงานระดบัปฏิบตัิการแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรม 
ระดบั 4 ดาว สามารถน ามาวางแผนการฝึกให้พนักงานระดบัปฏบิตักิารแผนกแม่บ้าน ให้มทีกัษะเพิม่
มากขึน้ แผนกฝึกอบรมสามารถวางแผนการฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกบังานแม่บ้าน และทกัษะทีพ่นักงาน
อาจมจีุดอ่อนอะไรบา้ง และความรู ้ทกัษะทีพ่นักงานมเีป็นจุดแขง็ เพื่อใหพ้นักงานมสีมรรถนะต่างๆ ใน
งานเพิม่ขึน้  
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