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Abstract 

This research aimed to be a study of the adaptation guidelines of tourism entrepreneurs and 

services in Phuket towards the employment of ASEAN professional workers in tourism and services 

in Phuket. The research was conducted using mixed methods and the instruments were as follows: 

1) a questionnaire for a sampling of 118 class-3 and class-4 hotels in Phuket. 2) an in-depth 

interview for the representatives of private sectors who work with migrant workers in Phuket 3) a 

small-group discussion among the representatives from the private sectors involved in the 

employment of foreign workers in the hotel business. Statistical analysis included frequency, 

percentage, mean, and descriptive analysis. The results of the research were: 1) In the aspect of 

the need for ASEAN tourism and hospitality professionals in Phuket, all of the hotel establishments 

mailto:nattawut.m@pkru.ac.th


   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 47 กรกฎาคม – สิงหาคม 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 47 July – August 2022                                                                        304 

in Phuket have a need for ASEAN workers regardless of their gender and education. The results also 

showed that ASEAN workers aged 26–40 years were perceived as the most preferred by 85 percent 

of the hotel establishments, while 80.5% of the hotel establishments perceived ASEAN workers’ 

previous work experience in Thailand as the most required qualification. 2) In terms of the nationality 

of ASEAN workers, there was the highest demand for workers from the Philippines. The departments 

most in need of migrant workers were food and beverage services. 3) Surveyed as of March 2019, 

11 Thai workers per 1 ASEAN worker were employed. The findings also showed that ASEAN worker 

employment has an impact at the medium level, with a mean score of 2.94 in four aspects: career 

and position of Thai workers in the future, local utilization of public property, and more accessible 

social welfare. The implementation of the study is to have immigrant employment incorporated into 

the hotels’ 1-2 year plan in regard to full-time employees and student interns. 

 

Keywords: Demand for labor; ASEAN Tourism and Hospitality Professionals; ASEAN workers; Impact 

of employment 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการ ด้านการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดภูเก็ตต่อการจ้าง

แรงงานอาเซียน กลุ่มวชิาชีพการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดภูเก็ต เป็นงานวิจัยแบบผสม ใชเ้คร่ืองมือในการศึกษา 

ดังนี้ 1) แบบสอบถามสำหรับกลุ่มตัวอย่างโรงแรมประเภท 3 และประเภท 4 ในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 118 แห่ง 2) แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกสำหรับตัวแทนภาครัฐที่ทำงานเกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวในจังหวัดภูเก็ต 3) การสนทนากลุ่มย่อย

สำหรับตัวแทนภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการจ้างแรงงานต่างด้าวในธุรกิจโรงแรม ใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่

ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) ความต้องการแรงงาน

อาเซียนกลุ่มวิชาชีพการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดภูเก็ต พบว่า สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมภูเก็ต  มีความ

ตอ้งการแรงงานอาเซียนทุกแห่ง ไม่มเีงื่อนไขหรือจำกัดด้านเพศของแรงงาน วุฒกิารศึกษา และช่วยอายุท่ีต้องการมาก

ที ่ส ุดระหว่าง 26- 40 ปี ประสบการณ์การทำงานในประเทศไทย มีความจำเป็นต่อการจ้างแรงงานร้อยละ 

80.5 2) สัญชาติของแรงงานอาเซียนที่ต้องการมากที่สุด คือแรงงานจากประเทศฟิลิปปินส์ แผนกที่ต้องการแรงงาน

ต่างด้าวมากที่สุด คือแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม สถานการณ์การจ้างแรงงานอาเซียนของธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดคิดเป็นสัดส่วนการจ้างแรงงานไทย 11 คน ต่อ การจ้างแรงงานอาเซียน 1 คน และ  3) ผลกระทบจากการจ้าง

แรงงานอาเซียนกลุ่มวชิาชีพการท่องเท่ียวและบริการ พบว่าการจ้างแรงงานต่างดา้วกลุ่มประเทศอาเซียน มผีลกระทบ

ในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 2.94 ท้ัง 4 ด้าน อกีทัง้ยังพบว่ามีผลกระทบต่อด้านอาชีพและตำแหน่งงานของคนไทยใน

อนาคต ด้านการดำรงชีวิตของคนในท้องถิ่นในประเด็นการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ การไม่ปฏิบัตติามกฎจราจร และประเด็น

ด้านการเข้าถึงและการใช้สวัสดิการต่าง ๆ ของภาครัฐ ซึ่งแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบโรงแรมคือการบรรจุ

แรงงานต่างดา้วไวใ้นแผนกำลังคนที่ชัดเจน เป็นแผนระยะ 1–2 ป ีในรูปแบบพนักงานประจำและนักศกึษาฝึกงาน 
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คำสำคัญ: ความต้องการแรงงาน; การจ้างแรงงานอาเซียนกลุ่มวิชาชีพการท่องเที่ยวและบริการ; แรงงานอาเซียน; 

ผลกระทบจากการจ้างแรงงาน 

 

บทนำ 
ปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร การคมนาคม ที่ทรัพยากรบุคคลทั่วโลกสามารถ

เดินทางและเชื่อมโยงแรงงานกันได้ ในปี 2560 รัฐบาลได้มีการประกาศนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) หรือนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยมีเป้าหมายที่จะเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ

ของประเทศ เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม เน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น เพื่อสร้างอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

ขั้นสูงขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต และตอ้งการเปลี่ยนจากแรงงานทักษะ ต่ำไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

และทักษะสูง โดยนวัตกรรมและเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทใน ภาคเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น ความต้องการทรัพยากร

บุคคลที่มคีุณภาพจึงถอืเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามนโยบายให้ประสบผลสำเร็จ 

การเคลื่อนย้ายของแรงงานไทยไปทำงานในภูมิภาคอาเซียน พบว่า มีแรงงานไทยไปทำงานในประเทศ

อาเซียนนอ้ยมากเมื่อเทียบกับแรงงานท่ีไปทำงานยังต่างประเทศท้ังหมด กล่าวคือ มแีรงงานไทยท่ีไปทำงานในภูมิภาค

อาเซียนประมาณ 2.3 หมื่นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 16 ของแรงงานไทยท่ีทำงานยังต่างประเทศท้ังหมด โดยตลาดหลัก

ของแรงงานไทยยังคงเป็นประเทศที่มีค่าจ้างแรงงานสูงกว่าไทย โดยเรียงลำดับจากประเทศที่มีแรงงานไทยไปทำงาน

มากที่สุด คือ สิงคโปร์ รองลงมาคือ บรูไน และมาเลเซีย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงานชายทำงานในสาขาอาชีพงานพื้นฐาน 

เช่น คนงานท่ัวไป กรรมกรหรือคนทำงานหนักและทำงานโดยใชฝ้ีมือในธุรกิจต่าง ๆ เช่น ช่างเชื่อม ช่างไม้แบบ เป็นต้น 

ส่วนแรงงานระดับวิชาชีพที่มีทักษะสูง ได้มีการทำข้อตกลงยอมรับร่วมในเรื่องคุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียน ทั้ง 7 

วิชาชีพ (ASEAN Mutual Recognition Arrangements) พบว่า วิชาชีพที่มีการเคลื่อนย้ายไปทำงานในอาเซียนมากที่สุด 

คือ วิศวกรรม โดยเข้าไปทำงานในสงิคโปร์มากที่สุด เนื่องจากการเตบิโตทางธุรกิจอุตสาหกรรมของสิงคโปร์ และการ

มีค่าตอบแทนที่สูงกว่าไทย จึงทำให้วิศวกรนิยมเข้าไปทำงานในสิงคโปร์ (Chula Unisearch, Chulalongkorn University, 

2012) 

จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดหนึ่งที่ทำรายได้เข้าสู่ประเทศจำนวนมาก โดยรายได้หลักมาจากอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว รายได้ส่วนนี้มีความสำคัญต่อการนำมาพัฒนาประเทศและเป็นการกระจายรายได้สู่ธุรกิจอื่น ๆ รวมถึง

ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่่ดีขึ้น สำหรับสาขาอาชีพการท่องเที่ยวและการบริการ ซึ่งเป็นกลุ่มวิชาชีพลำดับที่ 8 ที่มีการ

จัดทำข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangements) โดย

เพิ่มเติมจากเดิม 7 สาขาวิชาชีพ ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี และช่างสำรวจ ทั้งนี้

กลุ่มวิชาชีพสำหรับการท่องเที่ยวและบริการ ไม่มีองค์การวิชาชีพกำกับดูแลโดยตรงเหมือนกลุ่มวิชาชีพทั้ง 7 สาขา

ดังกล่าว จึงได้มีการจัดทำมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนด้านการท่องเที่ยวและบริการขึ้น 

(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professional) (Ministry of Tourism and Sports, 2012) โดยแบ่ง

ออกเป็น สาขาธุรกิจโรงแรม (Hotel Service) จำนวน 4 แผนก 23 ตำแหน่งงาน และสาขาธุรกิจท่องเที่ยว (Travel 

Service) จำนวน 2 แผน 9 ตำแหน่งงาน รวมทั้งสิ้น 32 ตำแหน่งงาน โดยตำแหน่งงานเริ่มตั้งแต่ระดับล่างสุด เช่น 

พนักงานเสิร์ฟอาหาร ไปจนถึงตำแหน่งระดับบน เช่น ผู้จัดการโรงแรมด้านการต้อนรับและดูแลลูกค้า โดยข้อตกลง 

MRAs วิชาชีพการท่องเที่ยวและบริการ จะเป็นลักษณะการกำหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะมาขออนุญาตออกใบรับรอง
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การทำงานแบบ Competency Base นั่นคือจะกำหนดคุณสมบัติเป็นตำแหน่งงานย่อย ถึงหน้าที่และคุณสมบัติของแต่

ละตำแหน่งงาน เพื่อให้เกิดมาตรฐานฝีมือแรงงานอาเซียนสามารถแข่งขันในการทำงานและสามารถเคลื่อนย้าย

แรงงานได้เสรีและสะดวกมากยิ่งขึน้  

จากเหตุผลดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว

และบริการในจังหวัดภูเก็ตต่อการจ้างแรงงานอาเซียนกลุ่มวชิาชพี ได้แก่ สาขาธุรกิจโรงแรม จำนวนรวม 4 แผนก 23 

ตำแหน่ง และสถานการณ์การจ้างแรงงานอาเซียนของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดภูเก็ต อีกทั้ง

ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจ้างแรงงานอาเซียน และวิธีการปรับตัวต่อแรงงานอาเซียนของผู้ประกอบการการ

ท่องเท่ียวและบริการในจังหวัดภูเก็ตการแข่งขัน และตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคได้มากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศกึษาความตอ้งการแรงงานอาเซียนกลุ่มวชิาชีพการท่องเท่ียวและบริการในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาสถานการณ์การจ้างแรงงานอาเซียนของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวและบริการในจังหวัด

ภูเก็ต 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการจ้างแรงงานอาเซียนกลุ่มวชิาชีพการท่องเท่ียวและบริการ 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวและบริการในจังหวัดภูเก็ตต่อการจ้าง

แรงงานอาเซียน 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัด

ภูเก็ต ต่อการจ้างแรงงานอาเซียนกลุ่มวชิาชีพการท่องเท่ียวและบริการในจังหวัดภูเก็ต  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต หน่วยงานภาครัฐ สมาคมธุรกิจ

การท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ชมรมบุคคลจังหวัดภูเก็ต และตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม 

พื้นท่ีการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นจังหวัดท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการท่องเท่ียวและบริการ 

ตอ้งการแรงงานทุกระดับ โดยเฉพาะสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม 

ระยะเวลาในการทำการศกึษาเร่ิมตัง้แต่ เดอืนกรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 งานวจิัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมใชเ้ครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและ

การสนทนากลุ่ม โดยมีวิธีการดำเนินการวจิัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ ด้านความรู้ความชำนาญและประสบการณ์ที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่การวิจัย กำหนดวิธีสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลัก

ความน่าจะเป็น โดยการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) อีกทั้งลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์การวจิัย จึงได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศกึษา ไว ้3 กลุ่มดังนี้ 
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1. สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้คัดเลอืกสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท 

3 และประเภท 4 ที่ทำการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 กำหนดประเภทและหลักเกณฑ์การ

ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ทั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาใน 4 แผนกหลัก อันประกอบไปด้วย แผนกต้อนรับ แผนก

บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม แผนกแม่บา้น และแผนกครัว โดยในปี พ.ศ. 2561 สถานประกอบการธุรกิจโรงแรม ท่ีทำ

การจดทะเบียนโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ในจังหวัดภูเก็ต ประเภท 3 และ ประเภท 4 มีท้ังหมด 

169 แห่ง กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดว้ยตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ท่ีค่าความเชื่อม่ันท่ีร้อยละ 95 

ได้กลุ่มตัวอย่างจานวน 118 แห่ง  

2. ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจ้างแรงงานต่างด้าวในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ทำการกำหนด

ตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับงานด้านแรงงานต่างด้าวในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 4 ท่าน โดย

พจิารณาตามคุณสมบัตท่ีิบุคคลดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับการศกึษาวิจัย 

   1) เป็นผู้รับผิดชอบงานดา้นแรงงานต่างดา้วและมีประสบการณ์ทำงานด้านแรงงานต่างดา้ว 

   2) เป็นผู้ควบคุม กำกับดูแลด้านแรงงานต่างดา้ว  

   3) เป็นผู้รวบรวมและจัดทำข้อมูลดา้นแรงงานต่างดา้ว 

3. ข้อมูลผู้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจัยได้กำหนดผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จำนวน 7 ท่าน โดยพิจารณาตามคุณสมบัติที่บุคคลดังกล่าวมีความเกี่ยวข้อง

กับการศึกษาวิจัย ดังนี้  

   1) เป็นผู้มปีระสบการณ์ด้านการบริหารงานโรงแรมตัง้แต่ตำแหน่งผู้บริหารระดับต้นขึน้ไป 

   2) เป็นผู้ผ่านการทำงานจากสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าว (โดยเฉพาะ

แรงงานอาเซียน)  

   3) เป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากการจ้างแรงงานต่างดา้วในธุรกิจโรงแรม 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยแบบผสมมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เกี่ยวกับการจ้างแรงงานของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม คุณสมบัติแรงงานกลุ่มประเทศอาเซียนที ่สถาน

ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องการ ความต้องการแรงงานกลุ่มประเทศอาเซียนในธุรกิจโรงแรม และผลกระทบจาก

การจ้างแรงงานจากกลุ่มประเทศอาเซียน โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลตามวิธีของ Likert ’s Scale 

แบบจำแนกแต่ละช่วงย่อยเป็น 5 ระดับ (Likert, 1932) ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- 

Interview Instructor) ผู ้วิจ ัยใช้ข ้อคำถามเดียวกันโดยให้ผู ้สัมภาษณ์ได้อธิบายและแสดงความคิดเห็น ดังนี ้ 1) 

สถานการณ์ปัจจุบันของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดภูเก็ต และ 2) ผลกระทบจากการจ้างแรงงานอาเซียน ทั้ง 4 ด้าน

ได้แก่ ด้านการดำรงชีวิต ด้านอาชีพและตำแหน่งงาน ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว และด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ส่วนที่ 3 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยได้ใช้ข้อคำถามในการสนทนากับกลุ่มผู้เข้าร่วมทีละท่าน โดย

ผู้เข้าร่วมท่านอื่นสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ทำการวเิคราะห์ข้อมูลโดยจำแนกตามเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 
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1. แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ในการ

คำนวณค่าทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้คือสถิติพรรณนา การแจกแจงความถี่ จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 5 ระดับโดย

จำแนกวธีิการวิเคราะห์และแปลผล ออกเป็นตอนตามแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การจ้างแรงงานของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม อันประกอบไปด้วย จำนวนลูกจ้างประจำ 

ลูกจ้างชั่วคราว และลูกจ้างแรงงานต่างด้าวในปัจจุบัน สัญชาติของลูกจ้างแรงงานต่างด้าว ข้อคำถามเป็นทั้งลักษณะ

ปลายเปิดและปลายปิด วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิต ิการแจกแจงความถี่จำนวน และร้อยละ 

ตอนที่ 2 คุณสมบัติแรงงานกลุ่มประเทศอาเซียนที่สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องการอันประกอบไป

ด้วยข้อคำถาม ดังนี้ สัญชาติ ช่วงอายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ทางานในประเทศไทย เป็นข้อ

คำถามปลายปิด วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิต ิการแจกแจงความถี่ จำนวนและร้อยละ 

ตอนท่ี 3 ความตอ้งการแรงงานกลุ่มประเทศอาเซียนในธุรกิจโรงแรม โดยมุ่งสำรวจความตอ้งการของแต่ละ

ตำแหน่งงานแผนกที่ตอ้งการเป็นขอ้คำถามปลายปิด วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิต ิการแจกแจงความถี่ จำนวนและร้อยละ 

ตอนที่ 4 ผลกระทบจากการจ้างแรงงานจากกลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่ ผลกระทบด้านการดำรงชีวิต 

ผลกระทบด้านอาชีพและตำแหน่งงาน ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว และผลกระทบด้านสังคมและ

วัฒนธรรม เป็นคาถามให้จัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลตามวิธีของ Likert ’s Scale แบบจำแนกแต่ละช่วงย่อยเป็น 5 ระดับ 

(Likert, 1932) 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- Interview Instructor) ผู้วิจัยสรุปบทสัมภาษณ์ ทำการ

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ด้านข้อมูล โดยพิจารณาจากช่วงเวลาสถานที่และบุคคลที่แตกต่างกัน 

และถอดความโดยใช้เทคนิคการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) นำข้อมูลที่ได้มาสรุปสาระสำคัญตาม

ประเด็นที่กำหนดไว้ ได้แก่ สถานการณ์การจ้างแรงงานต่างด้าวในปัจจุบันของจังหวัดภูเก็ต ภาพรวมของแรงงานต่าง

ด้าวในปัจจุบัน แรงงานต่างด้าวอาเซียนกลุ่มท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดภูเก็ต ผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่าง

ด้าวกลุ่มประเทศอาเซียนผลกระทบต่อการดำรงชีวิต ผลกระทบต่ออาชีพและตำแหน่งงาน ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ

และการท่องเท่ียว ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม 

3. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยประมวลผลจากการสนทนากลุ่ม โดยใช้เทคนิคการอธิบายเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) นาข้อมูลที่ได้มาสรุปสาระสำคัญตามประเด็นที่ทำการสนทนา ได้แก่ สถานการณ์

การจ้างแรงงานอาเซียนของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ผลกระทบจากการจ้างแรงงานอาเซียน การปรับตัวของ

สถานประกอบการต่อการจ้างแรงงานอาเซียนในจังหวัดภูเก็ต 

 

ผลการวจิัย 
การศึกษาความต้องการแรงงานและผลกระทบจากการจ้างแรงงานอาเซียนกลุ่มวิชาชีพการท่องเที่ยวและ

บริการในจังหวัดภูเก็ต ได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ ผลจากแบบสอบถามของสถาน

ประกอบการธุรกิจโรงแรม จำนวน 118 ชุด ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ  ที่ทำงาน

เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว จำนวน 4 ท่าน และผลจากการสนทนากลุ่ม  ซึ่งเป็นตัวแทนจากสถานประกอบการ

โรงแรม สมาคม และชมรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจ้างแรงงานต่างด้าว จำนวน 7 ท่าน  
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ผลการสำรวจแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 118 แห่ง พบว่า 

เป็นโรงแรมประเภท 3 จำนวน 76 แห่ง คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 64.38 และโรงแรมประเภท 4 จำนวน 42 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 35.60 ผู ้ให้ข้อมูลหลักในแบบสอบถามได้แก่ ผู ้บริหารระดับกลาง จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 

รองลงมาคือผู้บริหารระดับต้น จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และเป็นผู้บริหารระดับสูง จำนวน 16 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 13.7 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการแรงงานอาเซียนทุกแห่ง เมื่อ

พิจารณาถึงคุณสมบัติของแรงงานอาเซียน พบว่า ไม่จำกัดด้านเพศของแรงงาน ร้อยละ 50.8 ต้องการแรงงาน

อาเซียนเพศชาย ร้อยละ 46.6 ช่วงอายุของแรงงานอาเซียนอยู่ในวัยทางาน คือระหว่าง 26 – 40 ปี ร้อยละ 72 

ต้องการระดับการศึกษาของแรงงานช่วงมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า  ร้อยละ 39 สถานภาพของแรงงานที่

ต้องการโดยไม่มีเงื่อนไขด้านสถานภาพ ร้อยละ 52.5 ต้องการแรงงานที่มีประสบการณ์ทำงานในประเทศไทย โดยมี

ความจำเป็น ร้อยละ 80.5 ความต้องการแรงงานอาเซียนของแต่ละแผนกมากที่สุดคือ แผนบริกา รอาหารและ

เครื่องดื่ม ร้อยละ 61.90 ความต้องการด้านแรงงานอาเซียนของสถานประกอบธุรกิจโรงแรม จำแนกตามสัญชาติ 

ได้แก่ แรงงานประเทศฟิลิปปินส์ ร้อยละ 37.3 จำแนกตามแผนก พบว่า สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องการ

แรงงานในแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม มากที่สุด 120 ตำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 27.83 จำแนกตามสัญชาติและ

แผนก พบว่า แผนกบริการส่วนหนา้ต้องการแรงงานสัญชาตฟิลิิปปินส์ มากที่สุด ร้อยละ 82.0 แผนกแม่บ้านต้องการ

แรงงานสัญชาติเมียนมา ร้อยละ 94.11 ทั้งนี้ ในภาพรวมของความต้องการแรงงานในแผนกสำคัญของธุรกิจโรงแรม 

พบว่า แรงงานสัญชาติฟิลปิปินส์ จะอยู่ในความต้องการของทุกแผนก 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันมีการจ้างแรงงานรวมทั้งหมด 5 ,648 คน โดยมีสัดส่วนแรงงาน

หญิง ร้อยละ 51.16 มีการจ้างแรงงานอาเซียนทุกแห่ง มีแรงงานทุกประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนยกเว้นประเทศ  

บูรไน แรงงานจากประเทศเมียนมา คิดเป็นร้อยละ 62.45 ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) 

ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำงานด้านแรงงานต่างดา้วในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 4 ท่าน ในประเด็นของสถานการณ์การ

จ้างแรงงานต่างดา้วในปัจจุบันของจังหวัดภูเก็ต  

ภาพรวมของการจ้างแรงงานต่างด้าวในจังหวัดภูเก็ต เป็นไปตามนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติ

ตามข้อกำหนดที่ได้ทำการลงนามร่วมกันในการเคลื่อนย้ายฝีมือแรงงาน (MOU) ซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานหลักตามความ

ต้องการของภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ เมียนมา กัมพูชา และลาว และทางแรงงานจังหวัดภูเก็ต ได้มีการส่งเสริมให้

แรงงานผิดกฎหมายทำการยื่นจดทะเบียน เพื่อการดูแล ควบคุม และคุ้มครองกลุ่มแรงงานต่างด้าวเป็นไปได้ง่าย 

ข้อมูลถึงสถานการณ์ในรอบระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา มีจำนวนการมาขออนุญาตทำงาน (Work Permit) ของแรงงาน

ต่างด้าวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉลี่ย คือ 500 คน/เดือน ทั้งนี้  การขออนุญาตเข้ามาทำงานจะมาในระยะเวลาตั้งแต่ 3 เดือน 

6 เดือน 1 ปี และมากที่สุดคือ 2 ปี และแรงงานที่หน่วยงานมาขออนุญาตทำงานมากที่สุด คือแรงงานฟิลิปปินส์ เมื่อ

พจิารณาถึงสัดส่วนการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าและแรงงานไทยท่ีออกไปทำงานต่างประเทศ พบว่า สัดส่วนคนต่างด้าว

เข้ามาทำงานในประเทศไทยมีมากกว่าที่คนไทยจะไปทำงานยังต่างประเทศเพื่อนบ้าน ยังอยู่ในภาวะไม่สมดุลหรือ

อาจจะเรียกได้ว่าขาดสมดุล สาเหตุที่เกิดภาวะไม่สมดุลเกิดขึ้นเนื่องจาก 1) คุณภาพฝีมือแรงงานของต่างด้าวมี

คุณภาพมากกว่าแรงงานไทย และ 2) เหตุผลท่ีแรงงานไทยมคี่านิยมท่ีจะไม่ทำงาน 3 ประเภท ได้แก่ งานหนักหรืองาน

ยาก งานเสี่ยงอันตราย และงานกรรมกรหรืองานท่ีทำแล้วสกปรก (ตัวเหม็นหรือเลอะเทอะ)  
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สถานการณ์การจ้างแรงงานต่างด้าวกลุ่มประเทศอาเซียนของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต พิจารณาใน

เฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน ยกเวน้กลุ่มท่ีทำ MOU กับประเทศไทย (เมยีนมา กัมพูชา ลาว) พบว่า นายจ้างจากสถาน

ประกอการธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร จะมายื่นขออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวทำงาน มากที่สุดคือ แรงงานจาก

ประเทศฟิลิปปินส์ รองลงมาคือ แรงงานจากประเทศมาเลเซีย และอินโดนีเซีย นอกจากนี้ยังมีสัญชาติอื่น ๆ ได้แก่ 

รัสเซีย เนเธอแลนด์ อังกฤษ ทั้งนี้ ประเภทที่ขออนุญาตจ้างแรงงานที่เพิ่มขึ้น  คือรูปแบบของนักศึกษาฝึกงาน ใน 

สาเหตุท่ีมีการขออนุญาตในรูปแบบของนักศกึษาฝึกงาน เนื่องจากการประกอบการยื่นขออนุญาตทุกครั้งนายจ้างต้อง

แจ้งค่าตอบแทนเสมอ พบว่าในการขอยื่นในรูปแบบนักศึกษาฝึกงานนายจ้างจะจ่ายค่าตอบแทนที่ต่ำกว่าการจ้าง

แรงงานต่างชาติโดยปกติ จึงทำให้สัดส่วนขออนุญาตในรูปแบบของนักศึกษาฝึกงาน มจีำนวนเพิ่มขึ้น 

ในขณะท่ีนักวิชาการแรงงาน ฝ่ายจัดหางานในประเทศและต่างประเทศ สำนักงานจัดหางานจังหวัดภูเก็ต ได้

ให้ขอ้มูล โดยจำแนกตามคุณลักษณะของฝีมือแรงงานคือ ในกลุ่มไรฝ้ีมือทำงาน จะมสีัดส่วนเคลื่อนย้ายเข้ามาทำงาน

ในไทยมากที่สุด อันได้แก่ เมียนมา กัมพูชา ลาว สำหรับกลุ่มฝีมือแรงงานซึ่งทางฝ่ายได้ทำการสรุปในล่าสุด 6 เดือน 

(ม.ค. – มิ.ย. 64) พบว่า อุตสาหกรรมที่ต้องการแรงงานมากที่สุด คือโรงแรมและภัตตาคาร ในขณะที่จำนวนคนตา่ง

ด้าวท่ีได้รับอนุญาตให้ทำงานในจังหวัดภูเก็ต พบว่า มแีรงงานฟลิิปปินส์ เข้ามาอันดับ 1 ในจำนวน 1,214 คน รองลงมา 

จีน 936 คน อันดับสาม รัสเซีย 891 คน และอันดับ 4 อังกฤษ จำนวน 858 คน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มไร้ฝีมือ

แรงงาน พบว่า มีสัดส่วนที่น้อย มองภาพรวมในอนาคต ควรจะมีแรงงานกลุ่มฝีมือนี้เข้ามาทำงานในภูเก็ตเพิ่มมากขึ้น 

เพราะด้านอุตสาหกรรมโรงแรมและภัตตาคาร มกีารยื่นความตอ้งการแรงงานไว้จำนวนมากเช่นเดียวกัน 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบจากการจ้างแรงงานอาเซียนในจังหวัดภูเก็ต ในมุมมองของ

หน่วยงานภาครัฐที่ทำงานเกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวในจังหวัดภูเก็ต คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ

และตำแหน่งงานของคนไทยในอนาคต ซึ่งสอดคล้องตามผลการสำรวจของแบบสอบถาม ที่มีค่าความคิดเห็นต่อ

ผลกระทบด้านการประกอบอาชีพและตำแหน่งงานในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.39) ในส่วนของผลกระทบต่อการ

ดำรงชีวิตของคนท้องถิ่น พบว่า คนท้องถิ่นยังมีความรู้สึกกังวลกับการใช้บริการสวัสดิการสาธารณะร่วมกัน ซึ่ง

หมายถงึถึงการเข้าใจและปฏบัิตติามกฎระเบียบ ได้แก่ กฎจราจร แรงงานต่างดา้วยังไม่เข้าใจและทำผิดกฎหมาย การ

ใช้สวัสดิการการรักษาพยาบาล และการเข้าศึกษาต่อของลูกแรงงานต่างด้าว เป็นต้น ซึ่งผลกระทบดังกล่าวสอด  

คล้องกับผลการศึกษาของ Kunnu & Pasunon (2015) ได้วิเคราะห์ปัจจัยผลกระทบแรงงานข้ามชาติในเขตเทศบาล      

สุราษฎร์ธานี 10 ปัจจัย พบปัจจัยสำคัญด้านการดำรงชีวิต ซึ่งก่อให้เกิดความไม่มั่นคงในการดำเนินชีวิตประจำวัน 

และปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐ ในประเด็นแรงงานข้ามชาติเข้ามาแย่งสิทธิในการรับบริกา รสาธารณะ เช่น 

สาธารณสุขและการศึกษา 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินผลกระทบจากการจ้างงานแรงงานอาเซียนกลุ่มวิชาชีพการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดภูเก็ต 

ผลกระทบจากการจ้างแรงงานอาเซียนกลุ่มวิชาชีพการท่องเท่ียวและบริการ �̅� S.D. แปลผล 

1. ผลกระทบด้านการดำรงชีวติ    

   1.1 ก่อให้เกิดความไม่ไว้วางใจต่อการทำงานร่วมกันกับแรงงานต่างด้าว 2.58 1.016 น้อย 

   1.2 ไม่มั่นใจต่อคุณภาพของสินค้าและบริการที่จำหน่ายและผลิตโดยแรงงานต่างด้าว 2.54 .966 น้อย 

   1.3 มีความรู้สึกลำบากใจต่อการติดต่อสื่อสารกับแรงงานต่างด้าว 2.77 1.073 ปานกลาง 

รวมผลกระทบด้านการดำรงชีวติ 2.63 1.018 ปานกลาง 

2. ผลกระทบด้านอาชีพและตำแหน่งงาน    

   2.1 ทำให้คนไทยว่างงานและขาดรายได้ 3.71 1.014 มาก 

   2.2 ทำให้นายจ้างไม่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาฝมีือแรงงานไทย 3.21 1.280 ปานกลาง 

   2.3 แรงงานต่างด้าวเข้ามาแย่งชิงงานของแรงงานไทย 3.25 1.219 ปานกลาง 

รวมผลกระทบด้านอาชีพและตำแหนง่งาน 3.39 1.171 มาก 

3. ผลกระทบด้านเศรษฐกจิและการท่องเท่ียว    

   3.1 แรงงานต่างด้าวทำให้บรรยากาศของการท่องเที่ยวเสียหาย 3.71 1.014 มาก 

   3.2 แรงงานต่างด้าวทำให้อำนาจในการต่อรองขึน้ค่าแรงของแรงงานไทยลดลง 3.21 1.280 ปานกลาง 

   3.3 แรงงานต่างด้าวทำให้ผู้ประกอบการเพิ่มการลงทุนและการผลิตมากขึน้ 3.25 1.219 ปานกลาง 

รวมผลกระทบด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 3.39 1.171 มาก 

4. ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม    

   4.1 แรงงานต่างด้าวทำให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 2.90 1.081 ปานกลาง 

   4.2 แรงงานต่างด้าวก่อให้เกิดการผสมผสานของวัฒนธรรม 3.23 1.016 ปานกลาง 

   4.3 แรงงานต่างด้าวส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวติของคนในชุมชนและคนในพื้นที่ 2.92 1.071 ปานกลาง 

รวมผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.01 1.056 ปานกลาง 

ภาพรวมท้ัง 4 ด้าน 2.94 .786 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อผลกระทบในการจ้างแรงงานต่างด้าวกลุ่มประเทศอาเซียน

ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามคิดเห็นว่า การจ้างแรงงานต่างด้าวกลุ่มประเทศ

อาเซียน มีผลกระทบในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 2.94 ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ผลกระทบด้านการดำรงชีวิตในภาพรวม

ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 2.63 ผลกระทบด้านอาชีพและตำแหน่งงานในภาพรวมระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.39 ผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวในภาพรวมระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.39 และผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม ใน

ภาพรวมระดับมาก ท่ีค่าเฉลี่ย 3.01 

ผลการสัมภาษณ์เชงิลึกตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่ทำงานด้านแรงงานต่างดา้วจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผลกระทบ

ต่อด้านอาชีพและตำแหน่งงานของคนไทยในอนาคต ซึ่งจะมีโอกาสทดแทนแรงงานไทยด้วยปัจจัยหลายอย่างของ

แรงงานไทย เช่น ค่านิยมในการเลือกตำแหน่งงาน ประเภทของงาน ระดับเงินเดือน นอกจากนี้จำเป็นต้องมีการ

ควบคุมจำนวนให้เป็นไปตามข้อกำหนดเพื่อรักษาสิทธิ์ให้แก่แรงงานไทยด้วย ในด้านผลกระทบด้านการดำรงชีวิต 

ข้อมูลได้รับการร้องเรียนจากคนในท้องถิ่นในประเด็นการใช้พื้นที่สาธารณะร่วมกันกับแรงงานต่างด้าวและแรงงาน
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ต่างชาติ การไม่ปฏิบัตติามกฎจราจร ก่อให้เกิดอุบัตเิหตุ ทำให้คนในพืน้ท่ีกังวล และประเด็นดา้นการเข้าถึงและการใช้

สวัสดกิารต่าง ๆ ร่วมกันตามท่ีทางภาครัฐจัดสรรให้แก่แรงงานต่างดา้ว ซึ่งทำให้คนไทยไม่สะดวกและไม่เพยีงพอ 

ผลวิเคราะห์การสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) จากตัวแทนภาคเอกชนที่เกี ่ยวข้องกับการจ้าง

แรงงานต่างดา้วในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 

1) ผลกระทบด้านการดำรงชวีิต พบว่าโดยลักษณะของธุรกิจโรงแรมต้องทำงานบริการกับลูกค้าหลากหลาย

เชื้อชาติ เมื่อเริ่มมีเพื่อนร่วมงานเป็นชาวต่างชาติ พนักงานก็จะเริ่มมีการปรับตัว ปัญหาหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นส่วน

ใหญ่เป็นปัญหาด้านการสื่อสารภายใน ด้วยปัจจุบันช่องทางการสื่อสารมีหลากหลายรวดเร็ว จึงช่วยให้การสื่อสารได้

ง่ายขึ้น สำหรับการดำรงชีวิตท่ัวไปพบว่า ไม่ส่งผลกระทบท่ีเห็นได้ชัดเจน           

2) ผลกระทบด้านอาชีพและตำแหน่งงาน ความคิดเห็นของตัวแทนทุกสถานประกอบการ เห็นว่า ส่งผล

กระทบที่เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมคือมีคนต่างชาติเข้ามาทำงานในโรงแรมเพิ่มมากขึ้น ในอดีตจะพบในตำแหน่งระดับ

ผู้บริหารแต่สภาพปัจจุบัน มีตั้งแต่พนักงานเสิร์ฟ พนักงานต้อนรับส่วนหน้า (ยังไม่ร่วมในงานแผนกแม่บ้านที่พบทั้ง

แรงงานอนิโดนีเซีย และมาเลเซีย ด้วยเช่นกัน) แนวโนม้การจ้างแรงงานต่างชาติจะมีเพิ่มขึ้น สิ่งท่ีจะกระทบคือแรงงาน

ไทย ท่ีจะเสียโอกาสในการทำงาน ทางสถานประกอบการจะเป็นผู้ได้ประโยชน์เพราะมีตัวเลอืกสามารถเลือกคนตามท่ี

ตอ้งการได้มากขึ้น  

3) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ในมุมมองของสถานประกอบการถือว่าเป็นผลกระทบในด้านดี 

เนื่องจากคุณภาพของแรงงานต่างชาติมีผลต่อชื่อเสียงของโรงแรม แต่อย่างไรก็ตามผลกระทบด้านเศรษฐกิจและการ

ท่องเท่ียว จะได้รับผลกระทบเนื่องจากปัจจัยอื่นมากกว่า เช่น ภาวะการเมอืง ความมั่นใจด้านความปลอดภัย  

4) ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม ในมุมมองของตัวแทนส่วนใหญ่ด้วยลักษณะของงานบริการด้านการ

โรงแรม ประกอบกับจังหวัดภูเก็ตตามประวัติศาสตร์ดั้งเดิมมีลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรม จึงให้คนในท้องถิ่น คนใน

ธุรกิจโรงแรม คุ้นชินกับการที่มีคนหลากหลายเชื้อชาติในชีวิตประจำวัน ในการทำงาน จึงทำให้มองว่าไม่ได้ส่งผล

กระทบท่ีจะทำให้สังคมไทยและวัฒนธรรมไทยเปลี่ยนแปลง ท่ีผ่านมาจากประสบการณ์ของตัวแทนบางท่านในเวทีการ

ประชุมอ่ืน ๆ พบว่ามีบางหน่วยงานกังวลว่าการเติบโตทางการท่องเท่ียว จะส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมของคนรุ่นใหม่ 

ทั้งการรับเอาวัฒนธรรมกายกินอยู่ การแต่งกายต่าง ๆ ซึ่งจากสภาพปัจจุบันยังมองเห็นการ เปลี่ยนแปลงดังกล่าว

เป็นไปโดยกระแส ไม่ได้สูญเสียและกระทบกับวัฒนธรรมอันดงีามของไทย 

วัตถุประสงค์ที่ 4 แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวและบริการในจังหวัดภูเก็ตต่อการ

จ้างแรงงานอาเซียน ผลการวจิัยพบว่า  

1) การจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการในปัจจุบันของจังหวัดภูเก็ต พบว่า สถานประกอบการ

ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร มีการปรับตัวในเร่ืองการจ้างแรงงานต่างชาติเข้ามาเป็นพนักงานในแนวโน้มท่ีเพิ่มมากขึ้น ใน

ระยะเวลา 5- 6 ป ีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2558 – 2562) ซึ่งสามารถพบเห็นได้เป็นปกติท่ัวไป เช่น ในธุรกิจโรงแรมแต่ละแห่ง

สามารถพบเห็นแรงงานต่างดา้วได้ 1 คนเป็นอย่างนอ้ย สำหรับจังหวัดภูเก็ต ถือว่าเป็นเมอืงหลักด้านการท่องเท่ียวของ

ไทย ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วยภาคการท่องเท่ียวและบริการ จึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ของสถานประกอบการ

ท่ีจะจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาในองค์กรของตนเอง และจากสภาพปัจจุบัน พบว่า มกีารจ้างแรงงานต่างชาติท่ีไม่จำกัด

เฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียนเท่านั้น ยังมีแรงงานจากประเทศรัสเซีย จีน เพิ่มตามการเติบโตของตลาดนักท่องเที่ยว     

แต่ละกลุ่มประเทศ ในขณะที่ตัวแทนจากโรงแรมดีวาน่า กรุ๊ป ซึ่งเป็นโรงแรมกลุ่ม (Hotel Group) ในจังหวัดภูเก็ต 

อธิบายเพิ่มเติมให้เห็นถึงการปรับตัวขององค์กรว่า เจ้าของโรงแรมและผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับการ         
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รับแรงงานกลุ่มประเทศอาเซียนเข้ามาเป็นพนักงานประจำ ได้แก่ แรงงานจากประเทศฟิลิปปินส์ และจีน เพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนี้โรงแรมท่ีเป็นโรงแรมเครือข่ายดั้งเดิมของไทย เช่น โรงแรมดุสติธานี ลากูน่า ภูเก็ต ซึ่งปัจจุบันได้เติบโตเป็น

โรงแรมเครอืข่ายระดับโลก ท่ีนำเอาเอกลักษณ์ความเป็นไทยเป็นจุดขายขององค์กร มกีารจ้างแรงงานต่างชาติในระดับ

ผู้บริหาร เพื่อมาช่วยขับเคลื่อนและขยายองค์กรของตนเอง และขยายมาสู่การจ้างแรงงานต่างชาติในระดับพนักงาน

เพิ่มมากขึ้น ตามนโยบายและเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้ยังมีนโยบายรับนักศึกษาต่างชาติเข้ามาฝึกงานด้วย  

(Management Trainee) 

2) แนวทางและขั้นตอนการสรรหาแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ ตามกระบวนการด้านบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า มีการปรับเปลี่ยนไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่เป็นไปตามกลไก เช่น เมื่อมีการเปิดรับแรงงาน

ต่างชาติมาในองค์กร ขั ้นตอนเอกสารต่าง ๆ จำเป็นต้องเป็นภาษาอังกฤษ สิทธิ สวัสดิ การต่าง ๆ ข้อกฎหมาย

จำเป็นต้องศึกษาให้ครอบคลุมตามสิทธิที่พึงได้ของแรงงานต่างชาติ ทั้งนี้ที่ปรึกษาชมรมผู้บริหารงานบุคคลจังหวัด

ภูเก็ตเสริมว่า ควรศกึษาถึงขัน้ตอนการลงโทษและการฟอ้งร้องด้วยเช่นกัน   

สำหรับช่องทางในการสรรหาและคัดเลือกแรงงานต่างด้าว/แรงงานต่างชาติ ผู้ประกอบการปรับเปลี่ยนตาม

กระแสการเติบโตของเทคโนโลยี ได้แก่ ผ่านเว็บไซต์โรงแรม เว็บไซต์กลางกรณีโรงแรมแบบกรุ๊ปและแบบเครือข่าย 

ลักษณะของการได้มาของแรงงานต่างชาติมีหลากหลายวิธีการ ในด้านการคัดเลือกขึ้นอยู่กับความสำคัญของแต่ละ

ตำแหน่งงาน ขั้นตอนก็จะมีการคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นโดยฝ่ายบุคคล ส่งต่อไปยังระดับหัวหน้าของแต่ละแผนก

และขั้นตอนสุดท้ายก็จะเป็นผู้จัดการทั่วไปหรือผู้บริหารสูงสุด ทั้งนี้ มีรูปแบบการจ้างหลายแบบ เช่น การจ้างงานใน

ตำแหน่งพนักงานประจำของโรงแรม ตามสัญญาจ้าง ตามฤดูกาลท่องเที่ยว และในรูปแบบของนักศึ กษาฝึกงาน

ต่างประเทศ ปัจจุบันจะอยู่ในรูปแบบการจ้างงานตามสัญญาประเภท 2 ปี มากที่สุด และแบบนักศกึษาฝึกงาน  

การกำหนดค่าจ้างและสวัสดิการของแต่ละโรงแรมมีความแตกต่างกันแล้วแต่ลักษณะและนโยบายของ

โรงแรม แต่อย่างไรก็ตามทุกสถานประกอบการโรงแรม ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของกรมแรงงานว่าด้วย

การจ้างแรงงานต่างชาติ/ต่างด้าว นอกจากนั้นต้องมีการดำเนินการด้านเอกสารทางราชการต่าง ๆ ได้แก่ การขอ

อนุญาตทำงานของคนต่างด้าว ประกันสังคม การชำระภาษีเงินรายได้ (ภาษีชาวต่างชาติ) ตามที่กฎหมายได้ระบุไว้ว่า

ด้วยหน้าท่ีของนายจา้ง 

การกำหนดนโยบายของแต่ละโรงแรม ขึ้นอยู่กับผู้บริหารระดับสูงที่ได้กำหนดอัตรากำลังและวางแผนกำลัง 

คนไว้ตั้งแต่แรก ว่าให้นโยบายการจ้างแรงงานต่างด้าว/ต่างชาติ ไว้กี่ตำแหน่ง และค่าตอบแทนเท่าใด ซึ่งแผนดังกล่าว

มักจะกำหนดไว ้1-2 ปีล่วงหนา้ แต่ท้ังน้ีก็ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงในเวลานัน้ ๆ ดว้ยเช่นกัน  ทัง้นี้สำหรับแรงงานต่าง

ด้าวและชาวต่างชาติที่ทำงานในสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม จะต้องรับทราบระเบียบและข้อบังคับในการทำงาน

ร่วมกันก่อนจะทำสัญญาว่าจ้าง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของแรงงานต่างด้าว ขึ้นอยู่กับตำแหน่งงานและภาระงานของแต่ละคน ใช้

หลักการประเมินผลการปฏบัิตงิานท่ัวไป โดยเร่ิมจากขั้นตอนทดลองปฏบัิตงิาน บรรจุตำแหน่งงาน ขึน้เงินเดือน จนถึง

ระดับเลื่อนขั้นตำแหน่งงานทุกโรงแรมจะปฏบัิตติามขัน้ตอนและตามสัญญาที่ได้ระบุไว้ 

3) แนวทางการปรับตัวของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ต่อการจ้างแรงงานอาเซียน 

พบว่า มีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา โดยปรับตัวตามสภาพเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ ซึ่งในการปรับตัวอยู่ตลอดเวลาทำให้เกิดข้อดีแก่องค์กรธุรกิจและแก่พนักงานในองค์กร แต่อย่างไรก็ตาม

ทางตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมได้ให้ข้อสังเกตคือหน่วยงานภาครัฐต้องมีการกำกับ ดูแล และการนำข้อ
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กฎหมายหรือบังคับมาปฏิบัติจริงจังกับแรงงานที่ผิดกฎหมายหรือแรงงานที่กระทำความผิดในประเทศไทย ซึ่ง

คาดการณ์ในอนาคตว่าเมื่อมีจำนวนแรงงานต่างด้าวเพิ่มมากขึ้น ตัวกฎหมายจำเป็นต้องมีบทบาทและความสำคัญ

ด้วยเช่นกัน ควรจะได้รับการปรับปรุงและพจิารณาให้สอดคลอ้งเป็นปัจจุบัน เพื่อป้องกันผลกระทบต่อภาพลักษณ์และ

ความมั่นใจต่อการท่องเท่ียวของไทยเอง 

 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ความต้องการจ้างแรงงานอาเซียนของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

พบสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมจำนวน 118 แห่ง ต้องการแรงงานต่างดา้วอย่างน้อย 1 ตำแหน่ง ในแผนกหลักของ

โรงแรม ได้แก่ แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มเป็นแผนกที่ต้องการมากที่สุด 120 ตำแหน่งงาน (ร้อยละ 27.83) 

รองลงมาคือแผนกต้อนรับส่วนหน้าต้องการจำนวน 62 ตำแหน่งงาน (ร้อยละ 14.35) และแผนกแม่บ้านต้องการ

จำนวน 52 ตำแหน่งงาน (ร้อยละ 8.34) เมื่อพิจารณาตามสัญชาติ สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องการแรงงาน

สัญชาติฟิลิปปินส์มากที่สุด เพราะถือว่ามีฝีมือและทักษะการทำงานดี สอดคล้องไปกับผลการสำรวจฝีมือแรงงาน 

กลุ่มมีฝีมือ และไร้ฝีมือในการทำงาน ที่ทำการสำรวจโดยโดยสำนักงานบริหารแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2560 ที่พบว่า

แรงงานจากประเทศอาเซียนท่ีเป็นแรงงานฝีมือ ทางสถานประกอบการตอ้งการจำนวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น 

เป็นไปตามท่ี Chalamwong (2014) ได้กล่าวถึงความพร้อมของบางประเทศในอาเซียน โดยเฉพาะประเทศฟลิิปปินส์ ท่ี

มีความพร้อมเป็นอย่างมากที่จะเข้ามาทำงานในสาขาบริการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการต้อนรับ งานนักร้อง งานแม่บ้าน 

งานบริหาร เป็นต้น ซึ่งแรงงานดังกล่าวมีความได้เปรียบทางด้านภาษาอังกฤษ และความมุ่งมั่นในการทำงานใน

ต่างประเทศมากกว่าหลายประเทศในอาเซียน 

นอกจากนี้ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 118 แห่ง ยังมีความต้องการแรงงานอาเซียนใน

แผนกช่างต่าง ๆ คนซ่อมบำรุง ตอ้งการมากถึง 35 ตำแหน่งงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.12 ซึ่งสอดคล้องตาม Thailand 

Development Research Institute (2011) ได้กล่าวถึงการขาดแคลนของแรงงานไทยหลายสาขาอาชีพ ซึ่งรวมถึงสาขาท่ี

เกี่ยวกับดา้นช่างเทคนิคหรือช่างฝีมอืขัน้สูงด้วย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า สถานการณ์การจ้างแรงงานอาเซียนของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

ภูเก็ต 118 แห่ง (สำรวจ ณ มีนาคม 2562) พบว่า มีการจ้างแรงงานอาเซียนจำนวนรวมทั้งหมด 514 คน จากจำนวน

การจ้างแรงงานรวมท้ังหมด 5,648 คน หรือคิดเป็นสัดส่วนการจ้างแรงงานไทย 11 คน ต่อ การจ้างแรงงานอาเซียน 1 

คน สถานการณ์ดังกล่าวสอดคลอ้งไปกับสถานการณ์การจ้างแรงงานต่างด้าวของไทย ปี พ.ศ. 2560 ท่ีได้สรุปจำนวน

และคาดการณ์ไว้ว่าจะมีจำนวนแรงงานต่างด้าวเพิ ่มมากขึ ้น (Foreign Workers Administration Office, 2017) เมื่อ

พิจารณาตามสัญชาติของแรงงาน พบว่าแรงงานสัญชาติเมียนมา มีจำนวนมากที่สุด 321 คน คิดเป็นร้อยละ 62.45 

ถึงแมว้่าแรงงานเมยีนมาจะจัดอยู่ในกลุ่มไรฝ้ีมือและกึ่งมฝีีมือก็ตาม แต่เนื่องด้วยในสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมมี

ตำแหน่งงานแบ่งแยกออกเป็นหลายระดับ จากผลการวิจัย พบว่า แรงงานเมียนมาเข้าสู่ธุรกิจโรงแรมมากขึ้นใน

ตำแหน่งงาน คนสวน คนล้างจาน และแม่บ้าน แต่อย่างไรก็ตามแรงงานสัญชาติฟิลิปปินส์  ยังเป็นแรงงานมีฝีมือที่

สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องการมากที่สุด ประกอบกับจังหวัดภูเก็ต เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่แรงงาน

ฟิลิปปินส์นิยมเลือกทำงาน ตามผลสำรวจโดย Foreign Workers Administration Office (2017) แรงงานประเภททั่วไป

นยิมเข้ามาทำงานในประเทศไทย 3 อันดับแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และชลบุรี 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ผลกระทบจากการจ้างแรงงานอาเซียนในจังหวัดภูเก็ต ในมุมมอง

ของหน่วยงานภาครัฐที่ทำงานเกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวในจังหวัดภูเก็ต คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการประกอบ

อาชีพและตำแหน่งงานของคนไทยในอนาคต ซึ่งสอดคล้องตามผลการสำรวจของแบบสอบถาม ท่ีมีค่าความคิดเห็นต่อ

ผลกระทบด้านการประกอบอาชีพและตำแหน่งงานในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.39) ในส่วนของผลกระทบต่อการ

ดำรงชีวิตของคนท้องถิ่น พบว่า คนท้องถิ่นยังมีความรู้สึกกังวลกับการใช้บริการสวัสดิการสาธารณะร่วมกัน ซึ่ง

หมายถึงถึงการเข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ได้แก่ กฎจราจรแรงงานต่างด้าวยังไม่เข้าใจและทำผิดกฎหมาย การ

ใช้สวัสดิการการรักษาพยาบาล และการเข้าศึกษาต่อของลูกแรงงานต่างด้าว เป็นต้น ซึ ่งผลกระทบดังกล่าว 

สอดคล้องกับผลการศกึษาของ Kunnu & Pasunon (2015) ได้วิเคราะห์ปัจจัยผลกระทบแรงงานข้ามชาติในเขตเทศบาล

สุราษฎร์ธานี 10 ปัจจัย พบปัจจัยสำคัญด้านการดำรงชีวิต ซึ่งก่อให้เกิดความไม่มั่นคงในการดำเนินชีวิตประจำวัน 

และปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐ ในประเด็นแรงงานข้ามชาติเข้ามาแย่งสิทธิในการรับบริการสาธารณะ เช่น 

สาธารณสุขและการศึกษา 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ใน

มุมมองของตัวแทนภาคเอกชน พบว่า ผู้ประกอบการมีการวางแผนในการรับแรงงานอาเซียนและแรงงานต่างชาติอื่น 

ๆ เข้าบรรจุในองค์กร เนื่องด้วยคุณสมบัตแิละทักษะของแรงงานท่ีตอ้งตามท่ีต้องการ โดยมีการระบุกำลังคนไว้ในแผน

ประกอบการระยะ 1 – 2 ปี อีกทั้งยังมองหาแรงงานกลุ่มนักศึกษาฝึกงานต่างประเทศ เหตุผลเนื่องจากความพร้อม

ด้านภาษา ทักษะและความมุ่งมั่นในการทำงานมีมากกว่าแรงงานไทย ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการสำรวจสถานการณ์

การจ้างแรงงาน ของธนาคารแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554 พบว่า เหตุผลหลักที่ผู้ประกอบการใช้แรงงานต่างด้าว 

คือ แรงงานไทยหายาก รองลงมา คือไม่เกี่ยงงาน และพบว่าแรงงานต่างดา้วมีประสิทธิภาพการทำงานดีกว่า ประกอบ

กับค่าตอบแทนในการจ้างแรงงานต่างด้าวที่จ้างได้ต่ำกว่าแรงงานไทย เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้แรงงานต่างด้าว

ยังจำเป็นต่อผู้ประกอบการ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการมีขั้นตอนการจ้างแรงงานต่างด้าวตามขั้นตอนด้านการบริหารงาน

บุคคล คือ สรรหา คัดเลือก ฝีกอบรมพัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบขององค์กร อีกทั ้ง

ผู ้ประกอบการยังให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการจ้างงานแรงงานต่างด้าว ตาม

กฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด 

 

สรุปผล 
 1. ความต้องการแรงงานอาเซียนกลุ ่มวิชาชีพการท่องเที ่ยวและบริการในจังหวัดภูเก็ต พบว่า สถาน

ประกอบการธุรกิจโรงแรมภูเก็ตมีความต้องการแรงงานอาเซียนทุกแห่ง ซึ่งคุณสมบัติของแรงงานต่างด้าวที่สถาน

ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องการ คือไม่มีเงื่อนไขหรือจำกัดด้านเพศของแรงงานร้อยละ 50.8 มีวุฒิการศึกษาระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้นหรือเทียบเท่าขึ้นไป ร้อยละ 39.0 อายุระหว่าง 26-40 ปี เป็นท่ีต้องการมากท่ีสุดร้อยละ 85 ไม่มี

เงื่อนไขด้านสถานภาพของแรงงาน ร้อยละ 52.5 สถานประกอบการยังเห็นว่าประสบการณ์การทำงานในประเทศไทย

มีความจำเป็นต่อการจ้างแรงงานร้อยละ 80.5 สัญชาติของแรงงานอาเซียนที่ต้องการมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 และ 

อันดับท่ี 2 คือแรงงานจากประเทศฟลิิปปินส์ รองลงมาคือแรงงานเมยีนมา และแรงงานจากสิงคโปร์ แผนกท่ีต้องการ

แรงงานต่างด้าวมากที่สุดคือแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม ร้อยละ 61.90 รองลงมาคือแผนกบริการส่วนหน้า 

ร้อยละ 51.70 และแผนกแม่บ้าน ร้อยละ 43.20  
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2. สถานการณ์การจ้างแรงงานอาเซียนของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดภูเก็ต 

พบว่า สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 118 แห่ง ทุกแห่งมีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างน้อย 1 

ตำแหน่งงาน ปัจจุบันมกีารจ้างแรงงานต่างดา้วรวมท้ังหมด 514 คน  จำแนกเป็นแรงงานสัญชาติเมยีนมา 321 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.45 รองลงมาคือแรงงานสัญชาติฟิลิปปินส์ จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และแรงงานสัญชาติ

มาเลเซีย จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 6.81  

3. ผลกระทบจากการจ้างแรงงานอาเซียนกลุ่มวิชาชีพการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดภูเก็ต ผู้ให้ข้อมูล

สัมภาษณ์เชิงลึกให้ข้อมูลว่าจะส่งผลกระทบด้านอาชีพและตำแหน่งงานในอนาคตของคนไทย ซึ่งมีโอกาสที่จะมา

ทดแทนแรงงานไทยได้ในอนาคต ประกอบกับปัจจัยและเงื่อนไขในการทำงานของคนไทยเป็นสำคัญ จำเป็นต้องมี

กระบวนการ ควบคุม ดูแลแรงงานต่างดา้วให้เป็นไปตามนโยบายและข้อปฏบัิตขิองกระทรวงแรงงาน ท้ังน้ีแรงงานไทย

ตอ้งมีการพัฒนาทักษะและฝีมือในการทำงานด้วยเช่นกัน ประเด็นผลกระทบด้านการดำรงชวีติ พบว่าคนไทยส่วนใหญ่

มีความกังวลด้านการใช้ชีวิตร่วมในแง่ของการใช้ถนน การจราจรและกฎหมายเฉพาะของไทย ที่แรงงานต่างด้าวไม่

เข้าใจตลอดจนด้านสวัสดิการที่ทางรัฐบาลอนุญาตให้แรงงานมีสิทธิ์เข้าถึงได้  เช่น สิทธิ์การรักษาพยาบาล สิทธิ์

การศึกษาเล่าเรียนของบุตร เป็นต้น ซึ่งถอืว่าเป็นประเด็นท่ีส่งผลกระทบเช่นกัน  

4. แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดภูเก็ต ต่อการจ้างแรงงาน

อาเซียน ผลจาการสนทนากลุ่มย่อยตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม พบว่า ทุกโรงแรมมกีารปรับตัวในการรับ

แรงงานอาเซียน มกีารสรรหาและคัดเลือกแรงงานตามคุณสมบัตท่ีิต้องการ เพื่อเข้ามาทำงานในองค์กรมากขึ้น มีการ

บรรจุแรงงานต่างด้าวไว้ในแผนกำลังคนที่ชัดเจนเป็นแผนระยะ 1 – 2 ปี ทั้งนี้ แรงงานต่างด้าวที่ต้องการมีทั้งรูปแบบ

พนักงานประจำ และนักศกึษาฝึกงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว มุ่งสร้างความมั่นใจแก่คนในท้องถิ่นด้วยการกำกับ ตรวจ

ตรา แรงงานต่างด้าวอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้อยู่ในข้อระเบียบ บังคับ และทำการรวบรวมสถิติการกระทำความผิด

ตลอดจน การลงโทษที่เป็นรูปธรรม เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาร่วมวางแผนแก้ไข ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างตรงประเด็น

และเป็นเชงิประจักษ ์

 2) หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือแรงงานของท้องถิ่น นำผลวจิัยท่ีเป็นความต้องการแรงงาน

และสถานการณ์การแจ้งแรงงานในธุรกิจโรงแรม ไปเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาแรงงานของไทย ให้ตรงกับความ

ตอ้งการของสถานประกอบการในท้องถิ่น   

 3) ทบทวนกฎหมายและบทลงโทษสำหรับแรงงานต่างด้าวและแรงงานต่างชาติท่ีกระทำผิดกฎหมาย ทบทวน

กฎหมายให้เป็นปัจจุบันและสอดรับกับกระแสการเคลื่อนย้ายแรงงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) การจ้างแรงงานอาเซียนท่ีจะส่งผลกระทบต่ออาชีพและตำแหน่งงานของคนไทย โดยเฉพาะบัณฑติท่ีสำเร็จ

การศึกษาด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม ตัง้แต่ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า หรือสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งปัจจุบัน

ในพื้นทีจังหวัดภูเก็ต มีสถาบันการศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิตด้านบริการและการโรงแรมเกือบทุกแห่ง สถาบันการศึกษา

ควรให้ความสำคัญและเนน้ย้ำกับบัณฑิตเร่ืองข้อมูลและแนวโน้มการเคลื่อนยา้ยของแรงงานต่างดา้วท่ีเข้ามาทำงานใน
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จังหวัดภูเก็ต พร้อมท้ังขี้ให้เห็นถึงข้อได้เปรียบและข้อความปรับปรุงของนักศกึษาท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเพื่อท่ีจะออกมาเป็น

แรงงานฝีมอืในอนาคต  

 2) สร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสถานประกอบการธุรกิจ

โรงแรม ร่วมกันส่งเสริมและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานไทยที่มีอยู่ในปัจจุบัน ที่สังกัดในองค์กรหรือสถานประกอบการ

ให้ได้รับการพัฒนาและเลื่อนตำแหน่งงานท่ีสูงขึ้น และนอกสังกัดเพ่ือเปิดกว้างแก่บุคคลอื่น ๆ ท่ีไม่ได้สำเร็จการศึกษา

ด้านท่องเท่ียวและบริการ แต่พร้อมเข้าสู่งานบริการ 

ข้อเสนอแนะด้านแรงงานในช่วงโรคระบาดโควิด  

  การปรับตัวของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมด้านแรงงานในช่วงโรคระบาดโควิด -19 เนื่องจากการไหล

ออกของแรงงานไทยในจังหวัดภูเก็ตหลังจากได้รับผลกระทบโรคระบาด ตั้งแต่ปี 2562 – 2564 จากเดิมที่มีแรงงาน

ไทยในทุกภาคส่วนในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 2.7 ล้านคน เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานคนืสู่ภูมลิำเนามากถึง 2.5 ล้านคน 

ทำให้จังหวัดภูเก็ตในปัจจุบันขาดแคลนแรงงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหน่งงานเป็นจำนวนมาก ประกอบกับ

การปรับลดเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดกิารต่าง ๆ ส่งผลต่อการคนืกลับมาของแรงงานในจังหวัดภูเก็ตเป็นอย่างมาก  

จากผลการศึกษาของ Chanthapong & Agmapisarn (2022) ได้อธิบายถึงผลกระทบและการปรับตัว (Resilience) ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมทุกขนาดปรับตัวค่อนข้างลำบาก โดยโรงแรมขนาดใหญ่ปรับตัวด้วยการลดจำนวน

พนักงานลง (56.3%) ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์แรงงานกลับคืนสู่ถิ่นภูมิลำเนาภาคชนบทจำนวนมาก ขณะที่ธุรกิจ

ร้านอาหารลดค่าใช้จ่ายด้วยการลดจำนวนชั่วโมงการทำงานของพนักงานเพื่อรักษาพนักงานไว้ ซึ่งธุรกิจสามารถ

ปรับตัวได้เนื่องจากธุรกิจรา้นอาหารมจีำนวนพนักงานที่นอ้ยกว่าโรงแรม 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
การปรับตัวของผู ้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ในมุมมองของตัวแทนภาคเอกชน พบว่า

ผู้ประกอบการมีการวางแผนในการรับแรงงานอาเซียนและแรงงานต่างชาติอื่น ๆ เข้าบรรจุในองค์กร เนื่องด้วย

คุณสมบัตแิละทักษะของแรงงานท่ีต้องการตามท่ีต้องการ โดยมีการระบุกำลังคนไว้ในแผนประกอบการระยะ 1 – 2 ปี 

อีกทั้งยังมองหาแรงงานกลุ่มนักศึกษาฝึกงานต่างประเทศ เหตุผลเนื่องจากความพร้อมด้านภาษา ทักษะและความ

มุ่งมั่นในการทำงานมีมากกว่าแรงงานไทย ซึ่งสอดคล้องกับขอ้มูลการสำรวจสถานการณ์การจ้างแรงงานของธนาคาร

แห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554 พบว่า เหตุผลหลักที่ผู ้ประกอบการใช้แรงงานต่างด้าว คือ แรงงานไทยหายาก 

รองลงมาคือไม่เกี่ยงงาน และพบว่าแรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพการทำงานดีกว่า ประกอบกับค่าตอบแทนในการ

จ้างแรงงานต่างด้าวที ่จ้างได้ต่ำกว่าแรงงานไทยเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวยังจำเป็นต่อ

ผู้ประกอบการ ท้ังน้ีผู้ประกอบการมขีั้นตอนการจ้างแรงงานต่างดา้วตามขั้นตอนดา้นการบริหารงานบุคคล คือ สรรหา 

คัดเลือก ฝีกอบรมพัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบขององค์กร อีกทั ้งผู ้ประกอบการยังให้

ความสำคัญกับการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการจ้างงานแรงงานต่างด้าว ตามกฎหมายแรงงานอย่าง

เคร่งครัด 
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