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 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค3เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการและ 2) ศึกษาสภาพป}ญหาและ

ขHอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ภายใตH

สถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งเปzนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชHแบบสอบถามเก็บรวบรวมขHอมูล

ประชากรทั้งหมดจากผูHบริหาร พนักงานและเจHาหนHาที่ผูHปฏิบัติงานในองค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง 

จังหวัดภูเก็ต จำนวนทั้งหมด 68 คน ทั้งนี้การวิเคราะห3ขHอมูลใชHคIารHอยละ คIาเฉลี่ย คIาสIวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

การวิเคราะห3ขHอมูลที่ไดHจากแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวIา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดHานการบริหารจัดการทั้ง 4 ดHาน 

อยูIในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามดHาน พบวIา ดHานการปฏิบัติตามแผน (Do) มีคIาเฉลี่ยมากที่สุด อยูIในระดับ

มาก รองลงมาดHานการวางแผน (Plan) มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับปานกลาง ดHานการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Check)             

มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับปานกลาง และดHานการปรับปรุงและแกHไข (Action) มีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด อยูIในระดับปานกลาง 

ตามลำดับ ขHอเสนอแนะของการบริหารจัดการ พบวIาผูHบริหารองค3กรควรมีการขอความรIวมมือจากหนIวยงานที่

เก ี ่ยวข Hอง ประเมินผลการบริหารจัดการอยIางสม่ำเสมอ ตามบทบาทหนHาที ่และอำนาจที ่ม ีตามกฎหมาย                         

เพื่อประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were 1) to study the level of management and 2) to study 

the problems and recommendations on the management of the Choeng Thale Sub-district 

Administrative Organization, Thalang District, Phuket Province under the epidemic situation of 

COVID-19.This research is a quantitative research using a questionnaire in collecting all 

demographic data from executives consisted of 68 employees and staff working in Choeng Thale 

Sub-district Administrative Organization, Thalang District, Phuket Province. The data were analyzed 

using percentage, mean, standard deviation and data analysis obtained from questionnaires.  

The results showed that the level of opinion about management in all 4 aspects was at 

a moderate level. When considering by aspect, it was found that the implementation side of the 

plan (Do) had the highest average, is at a high level, followed by the planning (Plan) with a 

moderate average. In terms of operational inspection (Check), the average was at a moderate 

level, and improvement and correction (Action) was the least average, is at a moderate level, 

respectively. Management recommendations found that corporate executives should request 

cooperation from relevant agencies, evaluate the management results regularly. According to the 

roles, duties and powers that are legal for better performance. 

 

Keywords: Management, Staff, Operator, Covid 19 
 

บทนำ 

สถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 เปzนเชื้อไวรัสที่กIอใหHเกิดโรคปอดอักเสบ (pneumonia) 

โดยเปzนโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ มีอาการไขH ไอ และเกิดการแพรIเชื้อจากคนสูIคนโดยฝอยละอองจากจมูกหรือ

ปาก โดยเริ่มมีการพบผูHปªวยติดเชื้อครั้งแรก ในเดือนธันวาคม พุทธศักราช 2562 ณ เมืองอูIฮั่น (Wuhan) เมืองหลวง          

ของมณฑณหูเปªย (Hubei) ของประเทศจีน และมีการแพรIระบาดออกไปอยIางรวดเร็ว (กรมควบคุมโรค, 2563) 

สำหรับการแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทยมีผูHปªวยรายแรกเมื่อวันที่ 13 มกราคม พุทธศักราช 2563 

เปzนชาวจีนที่ไดHรับเชื้อจากการแพรIระบาดจากประเทศจีน โดยไดHเดินทางมายังประเทศไทยและยังมีผูHปªวยหลาย

รายที่เดินทางจากประเทศอื่นๆ โดยประเทศไทยเปzนประเทศแรกที่มีการตรวจพบผูHปªวยยืนยันโควิด 19 รายแรก
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นอกประเทศจีน จนเมื่อวันที่ 31 มกราคม พุทธศักราช 2563 ไดHมีการตรวจพบผูHปªวยติดเชื้อ 40 ราย ตลอดทั้งเดือน 

โดยกลุIมที่มีขนาดใหญIที่สุด เกิดขึ้นในการแขIงขันชกมวยไทย ณ สนามแขIงขันชกมวยไทยลุมพินี เมื่อวันที่ 6 

มีนาคม พุทธศักราช 2563 (กรมควบคุมโรค, 2563)  

สถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ของประเทศไทย ไดHมีการแพรIระบาดเปzนระลอกที่ 3          

เมื่อเดือนเมษายน พุทธศักราช 2564 พบการระบาดใหมI โดยมีคลัสเตอร3ยIานทองหลIอและจังหวัดนราธิวาส ทำใหH

รัฐบาลมีมาตรการสั่งปmดธุรกิจหHางรHานในกรุงเทพมหานครโดยฉับพลัน ทำใหHคนงานไดHรับผลกระทบและมีการ

เดินทางกลับสูIภูมิลำเนาจึงทำใหHเสี่ยงตIอการแพรIเชื้อของโรคระบาดมากยิ่งขึ้น รัฐบาลจึงมีมาตรการในการปรับ

วิธีการของการดำเนินชีวิตและวิธีการดำเนินงานของหนIวยงานภาครัฐเพื่อตอบสนองและใหHบริการแกIประชาชนใน

สถานการณ3การแพรIระบาดของโควิด 19 ในทุกระดับหนIวยงานตั้งแตIระดับสIวนกลาง (กระทรวง ทบวง กรม) สIวนภูมิภาค 

(จังหวัดและอำเภอ) และราชการสIวนทHองถิ่น (องค3การบริหารสIวนจังหวัด องค3การบริหารสIวนตำบล เทศบาล 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา) โดยมีรูปแบบการดำเนินงานในสถานที่ตั้งแบบ Work From Home ภายใตH

มาตรการการป�องกันการติดเชื้อแบบ D-M-H-T-T  โดยการกระจายอำนาจการบริหารจากสIวนกลางสูIระดับทHองถิ่น

สำหรับในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตมีการรายงานขIาววIามีการตรวจพบผูHติดเชื้อโรคโควิด 19 ในจังหวัดภูเก็ตที่พบแลHว

จำนวน 5 ราย หลังจากนั้นก็เริ ่มพบผูHติดโรคโควิด 19 เพิ่มมากขึ้นจนตHองมีการประกาศมาตรการปmดจังหวัด            

ปmดกิจการ และสถานที่ทIองเที่ยวบางแหIง รวมทั้งปmดเสHนทางการสัญจรทุกเสHนทางที่เขHา - ออกจังหวัดภูเก็ต และมี

การปmดการสัญจร หHามเดินทางขHามพื้นที่ระหวIางตำบล เปzนเวลา 14 วัน ทำใหHประชาชนทุกคนไดHรับผลกระทบ ทาง

ภาครัฐจึงมีความจำเปzนที่จะใหHประชาชนกักตัวอยูIที่บHานเพื่อหยุดการแพรIระบาดของโรคโควิด 19 (เดอะบางกอก

อินไซด3, 2563) 

องค3กรปกครองสIวนทHองถิ่น ซึ่งเปzนรูปแบบหนึ่งของการปกครองที่กระจายอำนาจ (Decentralization) 

คือ การที่องค3กรกำหนดใหHอำนาจหนHาที่มีการกระจายไปสูIหนIวยงานตIางๆ รวมทั้งพนักงานในระดับตIางๆ ป}จจุบัน

องค3กรปกครองสIวนทHองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต มีจำนวน 19 แหIง ประกอบดHวย องค3การบริหารสIวนจังหวัด จำนวน 1 

แหIง เทศบาล จำนวน 9 แหIง และองค3การบริหารสIวนตำบล จำนวน 9 แหIง (สำนักงานสIงเสริมการปกครอง

ทHองถิ่นจังหวัดภูเก็ต, 2558) 

องค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต มีหนHาที ่ในการดูแลและรับผิดชอบ 

ในการพัฒนาทHองถิ่นในระดับพื้นที่โดยมีลักษณธที่สำคัญ ไดHแกI มีความเปzนอิสระในการดำเนินงานดHานตIางๆ อาทิ 

เชIน การมีอิสระในการกำหนดนโยบาย การบริหารงานบุคคลมีภารกิจและความรับผิดชอบ ในการดำเนินงาน การ

บริหารการเงิน การคลังและการงบประมาณและเพื่อใหHองค3กรปกครองสIวนทHองถิ่นสามารถดำเนินการและ

จัดบริการสาธารณะตIางๆ ไดHอยIางมีประสิทธิภาพ เนื่องดHวยสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ใน

ป}จจุบัน ทำใหHองค3กรไดHมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการและการใหHบริการประชาชนจากเดิมเปzน
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การใหHบริการแบบติดตIอที่สำนักงานหรือพบเจอกัน แตIไดHปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ โดยไดHรับนโยบายจาก

องค3กรปกครองสIวนทHองถิ่นในจังหวัดภูเก็ตใหHมีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการในองค3กรแบบใหมI คือ         

การดำเนินงานแบบ Work Form Home มากขึ้นเพื่อลดการติดเชื้อ ทั้งนี้ขั้นตอนการทำงานที่องค3กรไดHนำมา

ปรับใชHควบคูIไปดHวยคือ การบริหารจัดการตามวงจรคุณภาพและการใชHเทคโนโลยีในการทำงานมากขึ้น เชIน        

การวางแผนงานและการกระจายงาน จากรูปแบบเดิมที่ตHองเขHารIวมประชุมที่องค3กร ซึ่งไดHปรับเปลี่ยนเปzน

รูปแบบการประชุมผIานระบบอินเทอร3เน็ต การปฏิบัติงานตามแผน ไดHปรับเปลี่ยนใชHรูปแบบการทำงานผIาน

ระบบอินเทอร3เน็ตมากยิ่งขึ ้น การตรวจสอบการปฏิบัติงาน องค3กรไดHปรับเปลี่ยนรูปแบบการตรวจสอบ        

การประเมิน เปzนการใชHระบบเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น และขั้นตอนสุดทHาย การปรับปรุงและแกHไข องค3กรไดHนำ

ป}ญหามาปรับปรุงและแกHไขใหHมีความรวดเร็ว ทันตIอสถานการณ3ป}จจุบันมากขึ้น  

การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 นั้นไดHมีการกระจายของเชื้ออยIางรวดเร็วและมีอาการของผูHที่ติดเชื้อแตI

ละสายพันธุ3ที่ไมIเหมือนกัน ทำใหHการตรวจหาเชื้อเปzนไปดHวยความยากลำบาก เนื่องจากเปzนโรคทางเดินหายใจที่มี

การแพรIกระจายไดHงIาย ดังนั้นการบริหารจัดการของหนIวยงานตIางๆ ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรค      

โควิด 19 จึงมีความสำคัญอยIางยิ่ง คณะผูHวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการบริหารจัดการขององค3การบริหาร

สIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 เพื่อทราบถึง

การบริหารจัดการองค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ตและขHอเสนอแนะตIางๆ สำหรับ

นำไปพัฒนาปรับปรุงหรือแกHไขกระบวนการบริหารจัดการใหHมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตIอไป 

วัตถุประสงคOการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 

2. เพื ่อศึกษาสภาพป}ญหาและเสนอขHอเสนอแนะเกี ่ยวกับการบริหารจัดการขององค3การบริหาร 

สIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 

ประโยชนOของการวิจัย 

 1. ทราบถึงระดับของการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัด

ภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 

2. ทราบสภาพป}ญหาและขHอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล 

อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 
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ขอบเขตการวิจัย 

ด$านเนื้อหาวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ คณะผูHวิจัยกำหนดขอบเขตดHานเนื้อหาการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบล   

เชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 โดยศึกษาตามกรอบ

ความคิดเกี ่ยวกับทฤษฎีการบริหารจัดการของวิลเลี ่ยม เอดวาร3ด เดมมิ่ง (Edwards W. Deming, 1986: 82            

อHางถึงในญาดา วงศ3ดาว, 2560: 5) ประกอบดHวย 4 ขั้นตอนไดHแกI การวางแผน (Plan: P) การปฏิบัติตามแผน          

(Do: D) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check: C) รวมทั้งการปรับปรุงและแกHไข (Action: A) 

 ด$านประชากร 

 ประชากรที่ใชHในการวิจัยครั้งนี้ ไดHแกI ผูHบริหาร พนักงานและเจHาหนHาที่ผูHปฏิบัติงานอยูIในองค3การบริหาร

สIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 68 คน (ขHอมูล ณ วันที่ 22 กันยายน พุทธศักราช 2564) 

 ด$านพื้นที ่

การวิจัยครั ้งนี ้พ ื ้นที ่ท ี ่ ใชHในการวิจัย ไดHแกI องค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง             

จังหวัดภูเก็ต 

กรอบความคิดการวิจัย 

                         ตัวแปรต$น                                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบความคิดการวิจัย 

   การบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบล

เชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก ็ต ตามแนวคิด 

ทฤษฎี PDCA ประกอบดHวย 4 ขั้นตอน ไดHแกI 

   1. การวางแผน (Plan : P)  

   2. การปฏิบัติตามแผน (Do : D) 

   3. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check : C) 

   4. การปรับปรุงและแกHไข (Action : A) 

สภาพป}ญหาการบริหารจัดการขององค3การบริหาร

สIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ภายใตH

สถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 

ขHอเสนอแนะการบริหารจัดการขององค3การ

บริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัด

ภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของ

โรคโควิด 19 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช$ในการเก็บรวบรวมข$อมูล 

ใชHแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง 

จังหวัดภูเก็ตภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 โดยมีการสรHางและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้         

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขHอง 2) รIางเครื่องมือแบบสอบถาม 3) นำแบบสอบถามไปใหHผูHเชี่ยวชาญ       

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตHองความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลอง

ใชH (Try out) จำนวน 30 ชุด เพื ่อหาคIาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดHวยวิธีการวิเคราะห3                   

คIาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) (บุญธรรม, 2553: 347) ซึ่งไดHคIาความเชื่อมั่น 0.81 

ทั้งนี้เครื่องมือที่ใชHในการเก็บรวบรวมขHอมูล คือ แบบสอบถาม แบIงออกเปzน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขHอมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ขHอมูลเกี่ยวกับการใชHวงจรคุณภาพของบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล 

อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19  โดยใชHตัวชี้วัดเกณฑ3ทฤษฎีการ

บริหารจัดการของวิลเลี่ยม เอดวาร3ด เดมมิ่ง (Edwards W. Deming, 1986 : 82 อHางถึงใน  ญาดา วงศ3ดาว, 2560 

: 5) ประกอบดHวย 4 ขั้นตอนไดHแกI การวางแผน (Plan : P) การปฏิบัติตามแผน (Do : D) การตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงาน(Check : C) รวมทั้งการปรับปรุงและแกHไข (Action : A) โดยใชHมาตรสIวนประมาณคIา (Rating Scale) 

5 ระดับ 

2. การเก็บรวบรวมข$อมูล 

การเก็บรวบรวมขHอมูลดHวยแบบสอบถาม โดยขอความรIวมมือจากผูHบริหาร พนักงานและเจHาหนHาที่

ผูHปฏิบัติงานอยูIในองค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 68 คน โดยมี

การนัดหมายกับประชากร กIอนลงพื้นที่เก็บขHอมูลและแลกเปลี่ยนขHอมูลรับฟ}งป}ญหา พรHอมจดบันทึกสำหรับ

ขHอเสนอแนะในการทำงานวิจัยครั้งตIอไป 

3. การวิเคราะหOข$อมูลวิจัย 

การวิเคราะห3ขHอมูลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการขององค3กรปกครองสIวนทHองถิ่นภายใตHสถานการณ3

การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 กรณีศึกษา: องค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต              

มีการแบIงการวิเคราะห3ขHอมูลออกเปzน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขHอมูลทั่วไป มีลักษณะเปzนแบบสำรวจรายการ (Checklist) โดยใชHความถี่และ     

คIารHอยละกับตัวแปรประกอบดHวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหนIงงาน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขHอมูลการใชHวงจรคุณภาพของบริหารจัดการขององค3การบริหาร 

สIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 โดยใชHคIาเฉลี่ย (x"	) 
คIาสIวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และมีการแปลความหมายระดับคIาเฉลี่ย ดังนี ้

5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูIในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูIในระดับมาก 

3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูIในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูIในระดับนHอย 

1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูIในระดับนHอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยระดับการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต

ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ดHานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยูIในระดับปานกลาง          

ดังตารางตIอไปนี้ 

ตารางที ่ 1 ระดับความคิดเห็นตIอการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง  

จังหวัดภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ทั้ง 4 ดHาน 

การบริหารจัดการขององคOการบริหาร 

สGวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

𝐱"	 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดHานการวางแผน (Plan) 3.50 .838 ปานกลาง 

2. ดHานการปฏิบัติตามแผน (Do) 3.56 .853 มาก 

3. ดHานการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Check) 3.45 .828 ปานกลาง 

4. ดHานการปรับปรุงและแกHไข (Action) 3.41 .890 ปานกลาง 

รวม 3.41 .852 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 1 ระดับของการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัด

ภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 โดยภาพรวม ดHานการบริหารจัดการอยูIในระดับปาน

กลาง (x"	= 3.41) เมื่อพิจารณาตามดHานการบริหารจัดการ พบวIา ดHานการปฏิบัติตามแผน (Do) มีคIาเฉลี่ยมาก

ที่สุดอยูIในระดับมาก (x"	= 3.56) รองลงมาดHานการวางแผน (Plan) มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับปานกลาง (x"	= 3.50) 
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ดHานการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Check) มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับปานกลาง (x"	= 3.45) และดHานการปรับปรุงและ

แกHไข (Action) มีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด อยูIในระดับปานกลาง (x"	= 3.41) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นตIอการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง  

จังหวัดภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ดHานการวางแผน (Plan) 

 

ด$านการวางแผน (Plan) 

รายการ x"	 S.D. การแปลผล 

1. เสริมสรHางความเขHาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค3ของการบริหาร

จัดการในชIวงสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 

3.60 .775 มาก 

2. การกำหนดวิธีการบริหารจัดการใหHเปzนไปตามวัตถุประสงค3 3.71 .754 มาก 

3. การจัดสรรบุคลากรใหHเพียงพอในการบริหารจัดการ 3.49 .819 ปานกลาง 

4. การรIวมกันกำหนดเป�าหมายของการบริหารจัดการ 3.41 .837 ปานกลาง 

5. การวิเคราะห3สภาพป}ญหาหรือความตHองการของการ

บริหารจัดการ 

3.41 .918 ปานกลาง 

6. การระดมความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวขHองในการบริหาร

จัดการ 

3.32 .921 ปานกลาง 

รวม 3.50 .838 ปานกลาง 

  

จากตารางที ่ 2 ระดับของการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง  

จ ั งหว ัดภ ู เก ็ต ภายใต Hสถานการณ 3การแพร Iระบาดของโรคโคว ิด 19 ด H านการวางแผน โดยภาพรวม 

อยูIในระดับปานกลาง มีคIาเฉลี่ยเทIากับ 3.50  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวIา การกำหนดวิธีการบริหารจัดการใหH

เปzนไปตามวัตถุประสงค3 มีคIาเฉลี่ยมากที่สุด อยูIในระดับมาก x"	= 3.71) รองลงมาเสริมสรHางความเขHาใจเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค3ของการบริหารจัดการในชIวงสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 มีคIาเฉลี่ย อยูIในระดับมาก 

(x"	= 3.60) และการระดมความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวขHองในการบริหารจัดการ มีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด อยูIในระดับ

ปานกลาง (x"	= 3.32) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นตIอการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง   

จังหวัดภูเก็ตภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ดHานการปฏิบัติตามแผน (Do) 

 

ด$านการปฏิบัติตามแผน (Do) 

รายการ 𝐱"	 S.D. การแปลผล 

1. การสรHางความใจเกี ่ยวกับโรคโควิด19 ใหHกับบุคลากรของ

หนIวยงานในการนำไปบริหารจัดการ 

3.57 .852 มาก 

2. การดำเนินการมอบหมายหนHาที่ ความรับผิดชอบใหHกับบุคลากร

ของหนIวยงานในการบริหารจัดการ 

3.59 .758 มาก 

3. การดำเนินการบริหารจัดการใหHเปzนไปตามขั้นตอนที่กำหนด

ตามแผน 

3.47 .782 ปานกลาง 

4. การจัดสรรบุคลากรของหนIวยงานที่มีความพรHอมไปดำเนินการ

บริหารจัดการใหHเปzนไปตามแผน 

3.62 .898 มาก 

5. การประสานความรIวมมือในการบริหารจัดการของหนIวยงาน 3.46 .871 ปานกลาง 

6. การเสริมสรHางความรู Hเกี ่ยวกับวิธีป�องกันโรคโควิด19 ในการ

บริหารจัดการแกIบุคลากรของหนIวยงาน 

3.66 .956 มาก 

รวม 3.56 .853 มาก 

 

จากตารางที ่ 3 ระดับของการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง  

จ ังหว ัดภ ู เก ็ต ภายใต Hสถานการณ 3การแพร Iระบาดของโรคโคว ิด 19 ด Hานการปฏ ิบ ัต ิตามแผน (Do)  

โดยภาพรวมอยูIในระดับมาก มีคIาเฉลี่ยเทIากับ 3.56  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวIา การเสริมสรHางความรูHเกี่ยวกับวิธี

ป�องกันโรคโควิด 19 ในการบริหารจัดการแกIบุคลากรของหนIวยงาน มีคIาเฉลี่ยมากที่สุด อยูIในระดับมาก (x"	= 3.66) 

รองลงมาการจัดสรรบุคลากรของหนIวยงานที่มีความพรHอมไปดำเนินการบริหารจัดการใหHเปzนไปตามแผน มีคIาเฉลี่ยอยูI

ในระดับมาก (x"	= 3.62) และการดำเนินการมอบหมาย หนHาที่ ความรับผิดชอบใหHกับบุคลากรของหนIวยงานในการ

บริหารจัดการ มีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด อยูIในระดับปานกลาง (x"	= 3.32) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นตIอการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง   

จังหวัดภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ดHานการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Check) 

 

ด$านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Check) 

รายการ 𝐱"	 S.D. การแปลผล 

1. การตรวจสอบ การดำเน ินการบร ิหารจ ัดการของ

หนIวยงานอยIางเปzนระบบขั้นตอน 

3.41 .777 ปานกลาง 

2. การวัดผลการดำเนินงาน เพื ่อนำไปเปรียบเทียบกับ

เป�าหมายในการบริหารจัดการของหนIวยงาน 

3.38 .829 ปานกลาง 

3. การมอบหมายบทบาทหนHาที ่ในการประเมินผลการ

บริหารจัดการของหนIวยงาน 

3.49 .763 ปานกลาง 

4. การกำหนดวิธีการประเมินผลการบริหารจัดการของ

หนIวยงาน 

3.50 .855 ปานกลาง 

5. การควบคุม กำกับการดำเนินการบริหารจัดการใหHเปzนไป

ตามเป�าหมาย 

3.50 .906 ปานกลาง 

6. การติดตามและตรวจสอบผลการบริหารจัดการของ

หนIวยงาน 

3.44 .835 ปานกลาง 

รวม 3.45 .828 ปานกลาง 

 

จากตารางที ่ 4 ระดับของการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง  

จ ังหวัดภูเก ็ตภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ดHานการตรวจสอบการปฏิบัต ิงาน (Check) 

โดยภาพรวมอยู Iในระดับปานกลาง มีคIาเฉลี ่ยเทIากับ 3.45  เมื ่อพิจารณารายประเด็นพบวIา การกำหนดวิธี 

การประเม ินผลการบร ิหารจ ัดการของหนIวยงาน และการควบคุม กำกับการดำเน ินการบริหารจ ัดการ 

ใหHเปzนไปตามเป�าหมาย มีคIาเฉลี่ยเทIากันมากที่สุด อยูIในระดับปานกลาง (x"	= 3.50) รองลงมาการมอบหมาย

บทบาทหนHาที่ในการประเมินผลการบริหารจัดการของหนIวยงาน มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับปานกลาง (x"	= 3.49) และ

การวัดผลการดำเนินงาน เพื่อนำไปเปรียบเทียบกับเป�าหมายในการบริหารจัดการของหนIวยงาน มีคIาเฉลี่ยนHอย

ที่สุด อยูIในระดับปานกลาง x"	= 3.38) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็นตIอการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง 

จังหวัดภูเก็ตภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ดHานการปรับปรุงและแกHไข (Action) 

 

ด$านการปรับปรุงและแก$ไข (Action) 

รายการ 𝐱"	 S.D. การแปลผล 

1. การวิเคราะห3หาวิธีการดำเนินงานเพื่อกำหนด มาตรฐานการ

บริหารจัดการของหนIวยงาน 

3.43 .816 ปานกลาง 

2. การศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแกHไขการดำเนินการ

บริหารจัดการของหนIวยงาน 

3.41 .981 ปานกลาง 

3. การจัดลำดับความสำคัญของป}ญหาที่เกิดขึ ้นจากการ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกHไขป}ญหาเกี ่ยวกับการบริหาร

จัดการของหนIวยงาน 

3.41 .918 ปานกลาง 

4. การนำผลการประเมินมากำหนดแนวทางเพื่อการวาง

แผนการดำเนินการบริหารจัดการของหนIวยงานตIอไป 

3.32 .921 ปานกลาง 

5. การทบทวนผลการดำเนินการบริหารจัดการใหHเปzนไป

ตามมาตรฐานที่กำหนด 

3.47 .801 ปานกลาง 

6. การขจัดป}ญหาที ่เก ิดขึ ้นจากการบริหารจัดการของ

หนIวยงาน 

3.41 .902 ปานกลาง 

รวม 3.41 .890 ปานกลาง 

 

จากตารางที ่ 5 ระดับของการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง  

จ ังหว ัดภ ู เก ็ตภายใต Hสถานการณ3การแพร Iระบาดของโรคโคว ิด 19 ด Hานการปร ับปร ุงและแก Hไข (Action) 

โดยภาพรวมอยู Iในระดับปานกลาง มีคIาเฉลี ่ยเทIากับ 3.41  เมื ่อพิจารณารายประเด็นพบวIา การทบทวน 

ผลการดำเนินการบริหารจัดการใหHเปzนไปตามมาตรฐานที ่กำหนดมีคIาเฉลี ่ยเทIากันมากที ่สุด อยู Iในระดับ 

ปานกลาง (x"	= 3.47) รองลงมาการวิเคราะห3หาวิธีการดำเนินงานเพื่อกำหนด มาตรฐานการบริหารจัดการของ

หนIวยงาน มีคIาเฉลี ่ยอยู Iในระดับปานกลาง (x"	= 3.43) และการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแกHไขการ

ดำเนินการบริหารจัดการของหนIวยงาน มีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด อยูIในระดับปานกลาง (x"	= 3.41) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 6 สภาพป}ญหาและขHอเสนอแนะของการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล                

อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 

 

ด$านการบริหารจัดการ สภาพป�ญหา ข$อเสนอแนะ 

1. ดHานการวางแผน (Plan) 1.1 ไม Iม ีการวางแผนสำหร ับการ

ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ 3 ใ ห H บ ุ ค ล า ก ร 

ในหนIวยงานทราบ 

1.2 บุคลากรมีจำนวนไมIเพียงพอกับ

การดำเนินงาน 

1.3 มีการวางแผนหลังจากเกิดเหตุ

ภายหลัง 

1.1 ผ ู Hบร ิหารควรออกนโยบาย

ประชาสัมพันธ3ใหHบุคลากรที่อยูIใน

หนIวยงานทราบถึงการวางแผน 

1.2 ผ ู Hบร ิหารตHองมีนโยบายขอ

ความชIวยเหลือจากกองอื่นๆ 

1.3 ผ ู Hบร ิหารควรมีการประชุม

ร I วมก ับการปฏ ิบ ัต ิ ง านอย I า ง

สม่ำเสมอ 

2. ดHานการปฏิบัติตามแผน 

(Do) 

1.1  ม ีการปฏิบ ัต ิตามแผนงานใน

ระด ับด ี  แต Iย ั งขาดความร Iวมมือ 

จากหนIวยงานอื่น 

 

1 .2 บ ุ คลากรม ี ความ เส ี ่ ย ง  บาง

หนIวยงานจะตHองปmดการปฏิบัติงาน

ของเจHาหนHาที ่

 

1.3  การประชาสัมพันธ3ไมIทั่วถึง   

การวางแผนมีเวลาจำกัด 

 

1.4  ไมIมีการฉีดพIนฆIาเชื้อที่ทำงาน 

 

 

 

 

 

1.1 ผู HบริหารควรดำเนินการใหHบุ

คลการในหนIวยงานมีความรIวมมือ

กันมากขึ้น 

 

1.2 ผูHบริหารควรมีนโยบายสำหรับ

การป�องกันโรคใหHกับบุคลากรที่

เสี่ยงสูง 

 

1.3 ผูHบริหารควรมีการปรับเปลี่ยน

ว ิธ ีการประชาส ัมพ ันธ 3ถ ึ งการ

ดำเนินการบริหารงานในองค3กร 

1.4 ผ ู Hบร ิหาร ควรม ีการจ ัดทำ

งบประมาณ สำหร ับการจ ัดซื้อ

เครื่องมือป�องกันโรค แกIบุคลากร 

และมีนโยบายดูแลและทำการฉีด

พIนฆIาเชื้อโดยรวดเร็ว เมื่อทราบวIา

มีบุคลากรในหนIวยงานติดเชื ้อโค

วิด 19 
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ด$านการบริหารจัดการ สภาพป�ญหา ข$อเสนอแนะ 

1.5 บุคลากรยังขาดความพรHอมในการ

ทำงาน 

1.5 เจ Hาหน Hาท ี ่ควรปฏ ิบ ัต ิงาน

รIวมกับหนIวยงานอื่นที่เกี่ยวขHอง 

3. ด H า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 

การปฏิบัติงาน (Check) 

1 . 1  พ น ั ก ง า น  เ จ H า ห น H า ท ี ่ แ ล ะ

ผูHปฏิบัติงานละเลยและมองขHาม 

 

1.2  ขาดการติดตามและตรวจสอบ

การปฏิบัติงาน 

1.1 ควรมีมาตรการสรHางความ

เชื่อมั่นใหHกับพนักงาน เจHาหนHาที่

ผูHปฏิบัติงานในการลงพื้นที ่

1.2 ควรมีการมอบหมายหนHาที่ใหH

ผูHปฏิบัติงานอยIางชัดเจน ใหHมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยIาง

สม่ำเสมอ 

4. ด Hานการปร ับปร ุงและ

แกHไข (Action) 

1 . 1  ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ว า ง แ ผ น ก า ร

ดำเนินงานไมIชัดเจน 

 

1.2 สภาพป}ญหาบางอยIาง ไมIสามารถ

แกHไขไดHโดยเร็ว 

1.1 ผูHบริการควรมีการวางแผนการ

ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห H เ ป z น ร ะ บ บ                     

นำประสบการณ 3 ใน  2  ป T จาก

สถานการณ3 

1.2 รัฐควรมีนโยบายใหHหนIวยงาน

สIวนราชการอื ่น (ระดับตำบล/

จ ั ง ห ว ั ด ) ม า ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ปฏ ิบ ัต ิ งาน และให Hความร ู HแกI

เจHาหนHาที่ในองค3กร 

 

อภิปรายผล 

   การวิจัยการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต  

ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ไดHประยุกต3ใชHแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการตามวงจร 

คุณภาพ (PDCA) มาเปzนกรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบดHวย 4 ดHาน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตาม

แผนงาน (Do) การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Check) และการปรับปรุงและแกHไข (Action)  ผลการวิจัย

สามารถอภิปรายผล ไดHดังนี้ 

ระดับการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต  

ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ทั้ง 4 ดHาน โดยภาพรวมพบวIาอยูIในระดับปานกลาง              

(x"	= 3.41) เมื่อพิจารณาตามดHานการบริหารจัดการ พบวIา ดHานการปฏิบัติตามแผน (Do) มีคIาเฉลี่ยมากที่สุด

อยูIในระดับมาก (x"	= 3.56) รองลงมาดHานการวางแผน (Plan) มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับปานกลาง (x"	= 3.50)         
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ดHานการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Check) มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับปานกลาง (x"	= 3.45) และดHานการปรับปรุง

และแกHไข (Action) มีคIาเฉลี่ยนHอยที่สุด อยูIในระดับปานกลาง (x"	= 3.41) ทั้งนี้เหตุที่ผลการประเมินเปzนเชIนนี้ 

นIาจะเปzนเพราะวIา องค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต มีบุคลากรวางแผนงาน บริหาร

จัดการภายในองค3กรคงอยู IอยIางเปzนระบบ ทันตIอเวลาอีกทั ้งมีการบริหารจัดการตามนโยบายที่กำหนด             

นำนโยบายไปปฏิบัติ แตIยังขาดการประชาสัมพันธ3แผนงานที ่ครอบคลุมทั ่วถึงแกIบุคลากรในหนIวยงาน           

ซึ่งสอดคลHองกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2559: 2-3) ไดHกลIาวถึงความหมาย

ของการบริหารจัดการ “การบริหารหรือการบริหารจัดการ” หมายถึง การดำเนินงาน หรือการปฏิบัติใด ๆ ของ

หนIวยงานภาครัฐ และ/หรือเจHาหนHาที่ของรัฐ (ถHาเปzนหนIวยงานภาคเอกชน หมายถึง ของหนIวยงาน และ/หรือ

บุคคล) ที่เกี่ยวขHองกับคน สิ่งของ และหนIวยงาน” 

          ด Hานการวางแผน (Plan) ภาพรวมอยู Iในระดับปานกลาง ทั ้งน ี ้ เหตุท ี ่ผลการว ิจ ัยเป zนเช Iนนี้   

นIาจะเปzนเพราะวIา องค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต มีบุคลากรใหHการเสริมสรHาง 

ความเขHาใจเกี ่ยวกับขั ้นตอนการบริหารจัดการ และมีการกำหนดวิธ ีการบริหารจัดการใหHเปzนไปตาม

วัตถุประสงค3 มีการรIวมกันกำหนดเป�าหมายของการบริหารจัดการ และมีการระดมความคิดเห็นจากบุคคลที่

เกี่ยวขHองในการบริหารจัดการ แตIบุคลากรในการวางแผนงานมีจำนวนไมIเพียงพอ จึงทำใหHมีความคิดเห็นที่ยัง

ไมIครอบคลุมถึงป}ญหาที่จะเกิดขึ้นตามมา ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของเกศรา ตุIมคา (2562). ศึกษาวิจัยเรื่อง: 

การศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบHานแมIขะปู อำเภอสะเมิงจังหวัดเชียงใหมI ตามกระบวนการ 

PDCA ผลการวิจัยพบวIา การศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบHานแมIขะปู อำเภอสะเมิงจังหวัด

เชียงใหมI ตามกระบวนการ PDCA โดยภาพรวมอยูIในระดับปานกลาง 

          ดHานการปฏิบัติตามแผนงาน (Do) ภาพรวมอยูIในระดับมาก ทั้งนี้เหตุที่ผลการวิจัยเปzนเชIนนี้ นIาจะ

เปzนเพราะวIาบุคลการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต มีการสรHางความใจ

เกี่ยวกับโรคโควิด 19 ใหHกับบุคลากรของหนIวยงานในการนำไปบริหารจัดการ  การดำเนินการมอบหมายหนHาที่ 

ใหHกับบุคลากรของหนIวยงาน การดำเนินการบริหารจัดการใหHเปzนไปตามขั้นตอนที่กำหนดตามแผน การจัดสรร

บุคลากรของหนIวยงานที่มีความพรHอมไปดำเนินการบริหารจัดการใหHเปzนไปตามแผน การประสานความรIวมมือ 

ในการบริหารจัดการของหนIวยงาน และการเสริมสรHางความรูHเกี่ยวกับวิธีป�องกันโรคโควิด19 ในการบริหาร

จัดการแกIบุคลากรของหนIวยงาน ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของวันทนีย3 ใจเฉพาะ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง : การบริหาร

จัดการศึกษาแหลIงเรียนรูHภูมิป}ญญาทHองถิ่นของตำบลวัดเกต อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมI เพื่อพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยในศูนย3พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลนครเชียงใหมI ผลการวิจัยพบวIา การบริหารจัดการศึกษาแหลIงเรียนรูHภูมิ

ป}ญญาทHองถิ่นของตำบลวัดเกต อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมI เพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัยในศูนย3พัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลนครเชียงใหมIโดยภาพรวมอยูIในระดับมาก 

ดHานการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Check) ภาพรวมอยูIในระดับปานกลาง ทั้งนี้เหตุที่ผลการวิจัย

เปzนเชIนนี้ นIาจะเปzนเพราะวIา องค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต มีขั้นตอนการ
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ตรวจสอบการดำเนินการบริหารจัดการของหนIวยงานอยIางเปzนระบบขั้นตอน มีการวัดผลการดำเนินงานเพื่อ

นำไปเปรียบเทียบกับเป�าหมายในการบริหารจัดการของหนIวยงาน และมีการติดตามและตรวจสอบผลการ

บริหารจัดการของหนIวยงานแตIยังขาดการประเมินจากองค3กรภายนอกและความสม่ำเสมอของการตรวจสอบ

ซึ่งไมIสอดคลHองกับงานวิจัยของสมจิต ไชยเชษฐ, สมเกตุ อุทธโยธา และจักรปรุฬห3 วิชาอัครวิทย3 (2561) 

ศึกษาวิจัยเรื ่อง การบริหารงานโรงเรียนตHนแบบการเรียนรวม ในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาลำพูนเขต 2 ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ผลการวิจัยพบวIา การบริหารงานโรงเรียนตHนแบบการ

เรียนรวม ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูนเขต 2 ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดย

ภาพรวมอยูIในระดับมาก 

ดHานการปรับปรุงและแกHไข (Action) ภาพรวมอยูIในระดับปานกลาง ทั้งนี้เหตุที่ผลการประเมินเปzน

เชIนนี้ นIาจะเปzนเพราะวIา องค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ไดHมีการศึกษาแนวทาง 

ในการปรับปรุงแกHไขการดำเนินการบริหารจัดการของหนIวยงาน การจัดลำดับความสำคัญของป}ญหาที่เกิดขึ้น 

จากการตรวจสอบและปรับปรุงแกHไขป}ญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของหนIวยงาน และการขจัดป}ญหาที่

เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการของหนIวยงาน แตIยังขาดปรับปรุงและการแกHไขงานที่เกิดขึ้นโดยทันที ซึ่งไมI

สอดคลHองกับงานวิจัยของจีรเดช ทันตเสถียรวงศ3และณรงค3 พิมสาร (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหาร

จัดการการเสริมสรHางคุณธรรมดHานจิตอาสา ของนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวIาอยูIในระดับมากที่สุด  

 

ข$อเสนอแนะในการวิจัย 

จากการวิจัยการบริหารจัดการขององค3การบริหารสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต 

ภายใตHสถานการณ3การแพรIระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งคณะผูHวิจัยมีขHอเสนอแนะในการวิจัยดังตIอไปนี้ 

            1. ผูHบริหารควรมีการเพิ่มจำนวนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหHมีความเหมาะสมตIอสถานการณ3ป}จจุบัน 

2. บุคลากรในหนIวยงานควรมีการรIวมมือในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพื่อการบริหารจัดการที่ทันตIอเวลา 

3. ผูHบริหารควรมีการประชุม ติดตามสถานการณ3อยIางตIอเนื่อง เพื่อการแกHไขสถานการณ3แบบทันท ี

4. ควรมีการสรHางความมีสIวนรIวมจากประชาชนในการติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อการบริหาร

จัดการที่ดี 

 

ข$อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตGอไป  

จากขHอคHนพบการวิจัย พบวIา การศึกษาครั้งนี้เปzนการศึกษาโดยใชHทัศคติของบุคลากรสIวนราชการ 

ขององค3กรเปzนตัวตั้ง หากตHองการใหHมีการบริหารจัดการแบบมีประสิทธิภาพมากขึ้นเห็นควรศึกษาหัวขHอตIอไป 

ดังนี้ 
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1. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย3ภายในองค3การบริหารจัดการสIวนตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง 

จังหวัดภูเก็ต  

2. แนวทางการพ ัฒนาศ ักยภาพการทำงานของบ ุคลากรภายในองค 3กรขององค 3การบร ิหาร 

สIวนตำบลเชิงทะเลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
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