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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจองรถ

แท็กซี่ 2) ประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันจองรถ

แท็กซี ่กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดาน

การออกแบบและวิเคราะหระบบ จำนวน 5 คน วิเคราะหผลโดย

ใชคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงแบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา

ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด คิด

คาเฉลี่ยไดเปน 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.67 โดย

มีผลประเมินประสิทธิภาพมากที่สุดในสามลำดับแรกเปนดาน

ประสิทธิภาพในการติดตอฐานขอมูล ดานดานตรงตามความ

ตองการ และดานความงายตอการใชงาน คิดคาเฉลี่ยคะแนนได

เปน 4.40, 4.30 และ 4.25 ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาเว็บแอป

พลิชันที่พัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตาม

ความตองการของผูใช 

คำสำคญั: เว็บแอปพลิเคชัน, การพัฒนาระบบ, การจองรถแท็กซี ่
 

Abstract 

This research is 1) to develop a Web application for 

taxi booking. 2) Evaluating the effectiveness of Web 

application for taxi booking. The research sample 

consisted of 5 experts in system design and analysis. 

Results were analyzed using mean and standard 

deviation. The results showed that the web 

applications developed were performance evaluation 

results by five expert system analysis and design 

experts, using a specific sample selection method. The 

overall assessment results were at the highest level. 

The mean was 4.23, and the standard deviation was 

0.67, with the highest evaluation in the first three 

rankings being the system is efficient in contacting the 

database. In addition, the system meets users' needs, 

and the system is easy to use. The average scores were 

4.40, 4.30, and 4.25, respectively, showing that the 

Web application for taxi booking: A Case Study of Rawai 

Taxi Stay can be used effectively according to user 

needs. 

Keywords: Web application, System development, Taxi 

Booking 

 

1. บทนำ 

ปจจุบันการใหบร ิการรถร ับสงม ีดวยกันหลายรูปแบบ ทั้ง

รถจักรยานยนตรับจาง รถยนตโดยสาร หรือรถโดยสารขนาด

ใหญ โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันคือใหบริการรับสงลูกคาไปยัง

จุดหมายปลายทาง ซึ่งในปจจุบันมีผูใหบริการเปนจำนวนมาก 

โดยเฉพาะกลุมรถยนตโดยสารไมประจำทาง ซึ่งในพื้นที่จังหวัด

ภูเก็ตเปนที่นิยมเปนอยางมาก เนื่องจากรถยนตโดยสารประจำ

ทางในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ตมีไมเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ ทำใหเกิดการแขงขันสูงโดยเฉพาะในพื้นที่ทองเที่ยว

ของจังหวัดภูเก็ต ผูใหบริการจึงตองสรางความพึงพอใจใหกับ

ล ูกค าท ั ้ ง ในด านอัตราค า โดยสาร ความรวดเร ็ว ความ

สะดวกสบาย ความสะอาด มารยาทในการใหบร ิการของ

พนักงานขับรถ เพื ่อใหไดการบริการที ่ม ีคุณภาพ [1] ซึ ่งใน

ประเด ็นด านความรวดเร ็วและความสะดวกสบาย หาก



 

 

ผูรับบริการสามารถเรียกใชบริการรถยนตโดยสารสาธารณะได

ดวยตนเองผานแอปพลิเคชันหรือระบบออนไลนก็จะอำนวย

ความสะดวกไดเปนอยางมาก [2] เนื ่องจากไมตองรอคิวรถ

โดยสารหรือตองไปหารถยนตโดยสารตามสถานที่ทองเที่ยวเอง 

ซึ่งอาจจะมีอัตราคาโดยสารที่สูงกวาการจองผานระบบออนไลน

ที่มีการกำหนดอัตราคาโดยสารไวชัดเจน 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซี่ กรณีศึกษาราไวย

แท็กซี่สเตย  

2.2 ประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซ่ี 

กรณีศึกษาราไวยแท็กซี่สเตย 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้เปนผูเชี ่ยวชาญดานการวิเคราะห

และออกแบบระบบ จำนวน 5 คน และใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) 

 

4. วิธีการดำเนนิวจิัย 

4.1 พัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซ่ี กรณีศึกษาราไวย

แท็กซี่สเตย ไดพัฒนาระบบโดยใชวงจรการพัฒนาระบบ [3] 

ประกอบดวย 6 ขั ้นตอน ค ือ 1) การวางแผน (Planning)  

2) การวิเคราะหระบบ (Analysis) 3) การออกแบบ (Design)  

4) การพัฒนาระบบ (Implement) 5) การทดสอบและการรวม

ระบบ (Testing and Integration) และ 6) การบำรุงร ักษา 

(Maintenance) ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ [3] 

4.2 ออกแบบเครื ่องมือประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอป

พลิเคชันจองคิวรถแท็กซ่ี  

เคร ื ่องม ือประเมินประสิทธิภาพใชเกณฑในการกำหนดคา

น้ำหนักของการประเมินเปน 5 ระดับตามแบบของลิเค ิรท 

(Linkert’s Scale) [4] โดยมีหลักเกณฑดังนี้  

    คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แสดงถงึ มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

     คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แสดงถงึ มีประสิทธิภาพมาก 

    คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แสดงถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง 

     คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แสดงถงึ มีประสิทธิภาพนอย 

     คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แสดงถงึ มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 

5. ผลการวจิัย 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซี่ตามวงจรการพัฒนา

ระบบและผลการประเม ินประส ิทธ ิภาพของระบบ ผล

ผลการวิจยัดังนี้ 

5.1 การวางแผน  

ขั้นตอนนี้ผู วิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนา

ระบบประกอบดวยกลุมผูขับแท็กซ่ีของกลุมราไวยแท็กซี่สเตย

และผูใชบริการแท็กซ่ี เพื่อใชในการกำหนดขอบเขตและวางแผน

งานที่จะตองพัฒนา 

5.2 การวิเคราะหระบบ 

การวิเคราะหระบบนำขอมูลจากขั้นตอน 5.1 มากำหนดขอบเขต

งานที่ตองพัฒนาระบบและเขียนเปนขอกำหนดความตองการ

ของระบบ (Software Requirement Specification) และสง

ตอไปยังขั้นตอนตอไป 

5.3 การออกแบบ  

ขั้นตอนนี้นำขอมูลจากขั้นตอน 5.2 มากำหนดขอบเขตของการ

พัฒนาระบบ วิเคราะหระบบโดยใชการวิเคราะหเชิงโครงสราง 

เขียนเปนแผนผังบริบท และแผนภาพกระแสขอมูล ผลการ

วิเคราะหระบบแสดงไดดังภาพที่ 2 - 3 

 



 

 

 

ภาพท่ี 2 แผนผังบริบทของเว็บแอปพลเิคชันจองคิวรถแท็กซ่ี  

 

 

ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสขอมลูของเว็บแอปพลิเคชันจองคิวรถ

แท็กซี ่

5.4 การพัฒนาระบบ  

ขั ้นตอนการพัฒนาระบบจริงขั ้นตอนการออกแบบ ซึ ่งผูวิจัย

เลือกใชภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บ

ขอมูลของระบบ ซึ่งผลการพัฒนาแสดงไดดังภาพที่ 4 – 6 

 

ภาพที่ 4 ระบบ Login เขาใชงานเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซ่ี 

 

ภาพที่ 5 หนาตางในระดับสิทธ์ิการใชงานของคนขบั 

 

ภาพที่ 6 หนาตางในระดับสิทธ์ิการใชงานของผูดูแลระบบ 

5.5 การทดสอบและการรวมระบบ 

ผูวิจัยใชวิธีการเพิ่มขอมูลลงไปในระบบดวยตนเองและทำการ

ทดสอบความถูกตองการทำงานของระบบจนครบทุกฟงกชัน 

จากนั ้นไดนำระบบทดสอบใชงานโดยใหผูเชี ่ยวชาญประเมิน

ประสิทธิภาพระบบ ผลลัพธเปนไปตามหัวขอ 5.7 

5.6 การบำรุงรักษา 

ขั้นตอนนี้ผูวิจยัจะตองนำระบบไปทดสอบการใชงานจริงเพื่อหา

ขอผิดพลาดในการทำงาน หรือความตองการอื่นจากผูใชงาน 

และนำปญหาหรือความตองการกลับมาพัฒนาตอซึ่งในขณะนี้

ระบบอยูในชวงรอนำไปทดสอบการใชงานจริง 

5.7 ผลการประเมินประสิทธภิาพของระบบ 

การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซี่ 

ผลลัพธเปนไปตามตารางที่ 1 – 6 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการประเมนิดานตรงตามความตองการ 

ที ่ ประเด็นการประเมนิ X̅ S.D. ระดับ 

1 ความสามารถในการใชงาน

ระบบฐานขอมลู  

4.60 0.49 มากที่สุด 

2 ความสามารถของระบบในการ

เพิ่มขอมูล  

4.60 0.49 มากที่สุด 



 

 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

3 ความสามารถของระบบในการ

ปรับปรุงขอมูล  

4.20 0.75 มาก 

4 ความสามารถของระบบในการ

นำเสนอขอมูล  

4.20 0.75 มาก 

รวม 4.40 0.62 มาก 

ผลการประเมินประสิทธิภาพดานตรงตามความตองการตาม

ตารางที่ 1 มีคาเฉลี่ยเปน 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.62  

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินดานความสามารถในการทำงานได

ตามหนาที ่

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

1 ความถูกตองของการทำงาน

ระบบในภาพรวม  

4.20 0.75 มาก 

2 ความถูกตองของระบบในการจัด

ประเภทของขอมูล  

4.20 0.75 มาก 

3 ความถูกตองของระบบในการ

เพ่ิมขอมูล  

4.20 0.40 มาก 

4 ความถูกตองของระบบในการ

ปรับปรุงขอมูล  

4.00 0.89 มาก 

รวม 4.15 0.70 มาก 

 

ผลประเมินดานความสามารถในการทำงานไดตามหนาที่ตาม

ตารางที่ 2 มีคาเฉลี่ยรวมเปน 4.15 จัดอยูในระดับมาก สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินดานความงายตอการใชงาน 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

1 ความงายในการเขาถึงระบบ

ตามฟงกชันการทำงาน  

4.20 0.75 มาก 

2 ความชัดเจนของขอความหรือ

รูปภาพที่แสดง  

4.20 0.75 มาก 

3 อินเทอรเฟสของระบบใชงาน

งาย มีความเปนมติรตอผูใชงาน 

4.20 0.75 มาก 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

4 ความเหมาะสมของการ

ออกแบบอินเทอรเฟสใน

ภาพรวม  

4.00 0.63 มาก 

5 ความนาใชงานของระบบใน

ภาพรวม  

4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.65 มากที่สุด 

ผลการประเมินประสิทธิภาพความงายตอการใชงานตามที่

ตารางที่ 3 มีผลการประเมินในภาพรวมจัดอยูในระดับมากที่สุด 

คิดคาเฉลี่ยคะแนนไดเปน 4.25 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.65 

 

ตารางที ่ 4 ผลการประเมินดานประสิทธิภาพในการติดตอ

ฐานขอมูล 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

1 ความเร็วในการแสดงผลขอมลู 3.60 0.49 ปานกลาง 

2 ความเร็วในการติดตอกับ

ฐานขอมูล  

4.00 0.89 มาก 

3 ความเร็วในการบันทกึหรือ

ปรับปรุงขอมูล  

4.00 0.89 มาก 

4 ความเร็วในการนำเสนอขอมลู

สรุปตามฟงกชันการทำงาน 

4.40 0.80 มากที่สุด 

5 ความเร็วในการทำงานของ

ระบบในภาพรวม  

4.80 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.75 มากที่สุด 

 

ผลการประเมินดานประสิทธิภาพในการติดตอฐานขอมูลตาม

ตารางที่ 4 มีผลประเมินเฉลี่ยในภาพรวม 4.30 จัดอยูในระดับ

มากที่สุด และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75  

 

ตารางที ่ 5 ผลการประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

1 ระบบมีการกำหนดสิทธิ์การเขาใช

งาน 

4.20 0.40 มาก 



 

 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

2 ระบบการตรวจสอบการชำระเงนิมี

ความปลอดภัย 

4.20 0.98 มาก 

3 ระบบมีความปลอดภัยในการรบัสง

ขอมูล 

3.60 0.80 มาก 

4 ระบบมีการควบคุมการเขาใชงาน

ฟงกชันตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง  

4.20 0.40 มาก 

รวม 4.05 0.64 มาก 

ผลการประเมินประสิทธิภาพดานการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลตามตารางที่ 5 มีคาเฉลี่ยในภาพรวมเปน 4.05 จัดอยูใน

ระดับมาก มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 

 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมของทุกดาน 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

1 ดานตรงตามความตองการ 4.40 0.62 มากที่สุด 

2 ดานความสามารถในการ

ทำงานไดตามหนาที ่

4.15 0.70 มาก 

3 ดานความงายตอการใชงาน 4.25 0.65 มากที่สุด 

4 ดานประสิทธิภาพในการติดตอ

ฐานขอมูล 

4.30 0.75 มากที่สุด 

5 ดานการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล 

4.05 0.64 มาก 

รวม 4.23 0.67 มากที่สุด 

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพตามตารางที่ 6 ในภาพรวมของทุก

ดานการประเมิน มีคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 4.23 จัดอยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีผลประเมินมากที่สุดในสามลำดับแรกเปนดาน

ประสิทธิภาพในการติดตอฐานขอมูล ดานดานตรงตามความ

ตองการ และดานความงายตอการใชงาน คิดคาเฉลี่ยคะแนนได

เปน 4.40, 4.30 และ 4.25 ตามลำดับ  

 

6. อภิปรายผล 

งานวิจัยเรื ่องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจองคิวรถแท็กซี่ 

กรณีศึกษาราไวยแท็กซี่สเตย ผูวิจัยไดดำเนินการตามวงจรการ

พัฒนาระบบ (SDLC) ซึ ่งไดดำเนินการตามกระบวนการทุก

ขั ้นตอน และมีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก

ผูเช่ียวชาญดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ ในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด คิดคาเฉลี่ยคะแนนไดเปน 4.23  โดยดานตรง

ตามความตองการมีคาเฉลี่ยคะแนนมากที่สดุ คิดคาเฉลี่ยคะแนน

ไดเปน 4.40 รองลงมาเปนดานประสิทธิภาพในการติดตอ

ฐานขอมูล คิดคาเฉลี่ยคะแนนไดเปน 4.30 และลำดับที่สามเปน

ดานความงายตอการใชงาน คิดคาเฉลี่ยคะแนนไดเปน 4.25 

แสดงใหวาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการจองแท็กซี ่สามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนดานที่ไดผลประเมินนอย

ที่สุดเปนดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยมีคาเฉลี่ย

คะแนนเปน 4.05 จัดอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาระบบยัง

ตองพัฒนาและปรับปรุงตอในประเด็นของการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล ซึ่งผูวิจัยตองกลับไปพิจารณาปรับปรุงเว็บ

แอปพลิเคชันในประเด็นของการรับสงขอมูลภายในใหมีวิธีการท่ี

ปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น  
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