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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจองรถ

แท็กซี่ 2) ประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันจองรถ

แท็กซี ่กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดาน

การออกแบบและวิเคราะหระบบ จำนวน 5 คน วิเคราะหผลโดย

ใชคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงแบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา

ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด คิด

คาเฉลี่ยไดเปน 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.67 โดย

มีผลประเมินประสิทธิภาพมากที่สุดในสามลำดับแรกเปนดาน

ประสิทธิภาพในการติดตอฐานขอมูล ดานดานตรงตามความ

ตองการ และดานความงายตอการใชงาน คิดคาเฉลี่ยคะแนนได

เปน 4.40, 4.30 และ 4.25 ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาเว็บแอป

พลิชันที่พัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตาม

ความตองการของผูใช 

คำสำคญั: เว็บแอปพลิเคชัน, การพัฒนาระบบ, การจองรถแท็กซี ่
 

Abstract 

This research is 1) to develop a Web application for 

taxi booking. 2) Evaluating the effectiveness of Web 

application for taxi booking. The research sample 

consisted of 5 experts in system design and analysis. 

Results were analyzed using mean and standard 

deviation. The results showed that the web 

applications developed were performance evaluation 

results by five expert system analysis and design 

experts, using a specific sample selection method. The 

overall assessment results were at the highest level. 

The mean was 4.23, and the standard deviation was 

0.67, with the highest evaluation in the first three 

rankings being the system is efficient in contacting the 

database. In addition, the system meets users' needs, 

and the system is easy to use. The average scores were 

4.40, 4.30, and 4.25, respectively, showing that the 

Web application for taxi booking: A Case Study of Rawai 

Taxi Stay can be used effectively according to user 

needs. 

Keywords: Web application, System development, Taxi 

Booking 

 

1. บทนำ 

ปจจุบันการใหบร ิการรถร ับสงม ีดวยกันหลายรูปแบบ ทั้ง

รถจักรยานยนตรับจาง รถยนตโดยสาร หรือรถโดยสารขนาด

ใหญ โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันคือใหบริการรับสงลูกคาไปยัง

จุดหมายปลายทาง ซึ่งในปจจุบันมีผูใหบริการเปนจำนวนมาก 

โดยเฉพาะกลุมรถยนตโดยสารไมประจำทาง ซึ่งในพื้นที่จังหวัด

ภูเก็ตเปนที่นิยมเปนอยางมาก เนื่องจากรถยนตโดยสารประจำ

ทางในพื ้นที่จังหวัดภูเก็ตมีไมเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ ทำใหเกิดการแขงขันสูงโดยเฉพาะในพื้นที่ทองเที่ยว

ของจังหวัดภูเก็ต ผูใหบริการจึงตองสรางความพึงพอใจใหกับ

ล ูกค าท ั ้ ง ในด านอัตราค า โดยสาร ความรวดเร ็ว ความ

สะดวกสบาย ความสะอาด มารยาทในการใหบร ิการของ

พนักงานขับรถ เพื ่อใหไดการบริการที ่ม ีคุณภาพ [1] ซึ ่งใน

ประเด ็นด านความรวดเร ็วและความสะดวกสบาย หาก



 

 

ผูรับบริการสามารถเรียกใชบริการรถยนตโดยสารสาธารณะได

ดวยตนเองผานแอปพลิเคชันหรือระบบออนไลนก็จะอำนวย

ความสะดวกไดเปนอยางมาก [2] เนื ่องจากไมตองรอคิวรถ

โดยสารหรือตองไปหารถยนตโดยสารตามสถานที่ทองเที่ยวเอง 

ซึ่งอาจจะมีอัตราคาโดยสารที่สูงกวาการจองผานระบบออนไลน

ที่มีการกำหนดอัตราคาโดยสารไวชัดเจน 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซี่ กรณีศึกษาราไวย

แท็กซี่สเตย  

2.2 ประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซ่ี 

กรณีศึกษาราไวยแท็กซี่สเตย 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้เปนผูเชี ่ยวชาญดานการวิเคราะห

และออกแบบระบบ จำนวน 5 คน และใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) 

 

4. วิธีการดำเนนิวจิัย 

4.1 พัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซ่ี กรณีศึกษาราไวย

แท็กซี่สเตย ไดพัฒนาระบบโดยใชวงจรการพัฒนาระบบ [3] 

ประกอบดวย 6 ขั ้นตอน ค ือ 1) การวางแผน (Planning)  

2) การวิเคราะหระบบ (Analysis) 3) การออกแบบ (Design)  

4) การพัฒนาระบบ (Implement) 5) การทดสอบและการรวม

ระบบ (Testing and Integration) และ 6) การบำรุงร ักษา 

(Maintenance) ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ [3] 

4.2 ออกแบบเครื ่องมือประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอป

พลิเคชันจองคิวรถแท็กซ่ี  

เคร ื ่องม ือประเมินประสิทธิภาพใชเกณฑในการกำหนดคา

น้ำหนักของการประเมินเปน 5 ระดับตามแบบของลิเค ิรท 

(Linkert’s Scale) [4] โดยมีหลักเกณฑดังนี้  

    คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แสดงถงึ มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

     คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แสดงถงึ มีประสิทธิภาพมาก 

    คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แสดงถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง 

     คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แสดงถงึ มีประสิทธิภาพนอย 

     คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แสดงถงึ มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 

5. ผลการวจิัย 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซี่ตามวงจรการพัฒนา

ระบบและผลการประเม ินประส ิทธ ิภาพของระบบ ผล

ผลการวิจยัดังนี้ 

5.1 การวางแผน  

ขั้นตอนนี้ผู วิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนา

ระบบประกอบดวยกลุมผูขับแท็กซ่ีของกลุมราไวยแท็กซี่สเตย

และผูใชบริการแท็กซ่ี เพื่อใชในการกำหนดขอบเขตและวางแผน

งานที่จะตองพัฒนา 

5.2 การวิเคราะหระบบ 

การวิเคราะหระบบนำขอมูลจากขั้นตอน 5.1 มากำหนดขอบเขต

งานที่ตองพัฒนาระบบและเขียนเปนขอกำหนดความตองการ

ของระบบ (Software Requirement Specification) และสง

ตอไปยังขั้นตอนตอไป 

5.3 การออกแบบ  

ขั้นตอนนี้นำขอมูลจากขั้นตอน 5.2 มากำหนดขอบเขตของการ

พัฒนาระบบ วิเคราะหระบบโดยใชการวิเคราะหเชิงโครงสราง 

เขียนเปนแผนผังบริบท และแผนภาพกระแสขอมูล ผลการ

วิเคราะหระบบแสดงไดดังภาพที่ 2 - 3 

 



 

 

 

ภาพท่ี 2 แผนผังบริบทของเว็บแอปพลเิคชันจองคิวรถแท็กซ่ี  

 

 

ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสขอมลูของเว็บแอปพลิเคชันจองคิวรถ

แท็กซี ่

5.4 การพัฒนาระบบ  

ขั ้นตอนการพัฒนาระบบจริงขั ้นตอนการออกแบบ ซึ ่งผูวิจัย

เลือกใชภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บ

ขอมูลของระบบ ซึ่งผลการพัฒนาแสดงไดดังภาพที่ 4 – 6 

 

ภาพที่ 4 ระบบ Login เขาใชงานเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซ่ี 

 

ภาพที่ 5 หนาตางในระดับสิทธ์ิการใชงานของคนขบั 

 

ภาพที่ 6 หนาตางในระดับสิทธ์ิการใชงานของผูดูแลระบบ 

5.5 การทดสอบและการรวมระบบ 

ผูวิจัยใชวิธีการเพิ่มขอมูลลงไปในระบบดวยตนเองและทำการ

ทดสอบความถูกตองการทำงานของระบบจนครบทุกฟงกชัน 

จากนั ้นไดนำระบบทดสอบใชงานโดยใหผูเชี ่ยวชาญประเมิน

ประสิทธิภาพระบบ ผลลัพธเปนไปตามหัวขอ 5.7 

5.6 การบำรุงรักษา 

ขั้นตอนนี้ผูวิจยัจะตองนำระบบไปทดสอบการใชงานจริงเพื่อหา

ขอผิดพลาดในการทำงาน หรือความตองการอื่นจากผูใชงาน 

และนำปญหาหรือความตองการกลับมาพัฒนาตอซึ่งในขณะนี้

ระบบอยูในชวงรอนำไปทดสอบการใชงานจริง 

5.7 ผลการประเมินประสิทธภิาพของระบบ 

การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันจองรถแท็กซี่ 

ผลลัพธเปนไปตามตารางที่ 1 – 6 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการประเมนิดานตรงตามความตองการ 

ที ่ ประเด็นการประเมนิ X̅ S.D. ระดับ 

1 ความสามารถในการใชงาน

ระบบฐานขอมลู  

4.60 0.49 มากที่สุด 

2 ความสามารถของระบบในการ

เพิ่มขอมูล  

4.60 0.49 มากที่สุด 



 

 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

3 ความสามารถของระบบในการ

ปรับปรุงขอมูล  

4.20 0.75 มาก 

4 ความสามารถของระบบในการ

นำเสนอขอมูล  

4.20 0.75 มาก 

รวม 4.40 0.62 มาก 

ผลการประเมินประสิทธิภาพดานตรงตามความตองการตาม

ตารางที่ 1 มีคาเฉลี่ยเปน 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.62  

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินดานความสามารถในการทำงานได

ตามหนาที ่

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

1 ความถูกตองของการทำงาน

ระบบในภาพรวม  

4.20 0.75 มาก 

2 ความถูกตองของระบบในการจัด

ประเภทของขอมูล  

4.20 0.75 มาก 

3 ความถูกตองของระบบในการ

เพ่ิมขอมูล  

4.20 0.40 มาก 

4 ความถูกตองของระบบในการ

ปรับปรุงขอมูล  

4.00 0.89 มาก 

รวม 4.15 0.70 มาก 

 

ผลประเมินดานความสามารถในการทำงานไดตามหนาที่ตาม

ตารางที่ 2 มีคาเฉลี่ยรวมเปน 4.15 จัดอยูในระดับมาก สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินดานความงายตอการใชงาน 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

1 ความงายในการเขาถึงระบบ

ตามฟงกชันการทำงาน  

4.20 0.75 มาก 

2 ความชัดเจนของขอความหรือ

รูปภาพที่แสดง  

4.20 0.75 มาก 

3 อินเทอรเฟสของระบบใชงาน

งาย มีความเปนมติรตอผูใชงาน 

4.20 0.75 มาก 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

4 ความเหมาะสมของการ

ออกแบบอินเทอรเฟสใน

ภาพรวม  

4.00 0.63 มาก 

5 ความนาใชงานของระบบใน

ภาพรวม  

4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.65 มากที่สุด 

ผลการประเมินประสิทธิภาพความงายตอการใชงานตามที่

ตารางที่ 3 มีผลการประเมินในภาพรวมจัดอยูในระดับมากที่สุด 

คิดคาเฉลี่ยคะแนนไดเปน 4.25 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.65 

 

ตารางที ่ 4 ผลการประเมินดานประสิทธิภาพในการติดตอ

ฐานขอมูล 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

1 ความเร็วในการแสดงผลขอมลู 3.60 0.49 ปานกลาง 

2 ความเร็วในการติดตอกับ

ฐานขอมูล  

4.00 0.89 มาก 

3 ความเร็วในการบันทกึหรือ

ปรับปรุงขอมูล  

4.00 0.89 มาก 

4 ความเร็วในการนำเสนอขอมลู

สรุปตามฟงกชันการทำงาน 

4.40 0.80 มากที่สุด 

5 ความเร็วในการทำงานของ

ระบบในภาพรวม  

4.80 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.75 มากที่สุด 

 

ผลการประเมินดานประสิทธิภาพในการติดตอฐานขอมูลตาม

ตารางที่ 4 มีผลประเมินเฉลี่ยในภาพรวม 4.30 จัดอยูในระดับ

มากที่สุด และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75  

 

ตารางที ่ 5 ผลการประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

1 ระบบมีการกำหนดสิทธิ์การเขาใช

งาน 

4.20 0.40 มาก 



 

 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

2 ระบบการตรวจสอบการชำระเงนิมี

ความปลอดภัย 

4.20 0.98 มาก 

3 ระบบมีความปลอดภัยในการรบัสง

ขอมูล 

3.60 0.80 มาก 

4 ระบบมีการควบคุมการเขาใชงาน

ฟงกชันตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง  

4.20 0.40 มาก 

รวม 4.05 0.64 มาก 

ผลการประเมินประสิทธิภาพดานการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลตามตารางที่ 5 มีคาเฉลี่ยในภาพรวมเปน 4.05 จัดอยูใน

ระดับมาก มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 

 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมของทุกดาน 

ที ่ ประเด็นการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 

1 ดานตรงตามความตองการ 4.40 0.62 มากที่สุด 

2 ดานความสามารถในการ

ทำงานไดตามหนาที ่

4.15 0.70 มาก 

3 ดานความงายตอการใชงาน 4.25 0.65 มากที่สุด 

4 ดานประสิทธิภาพในการติดตอ

ฐานขอมูล 

4.30 0.75 มากที่สุด 

5 ดานการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล 

4.05 0.64 มาก 

รวม 4.23 0.67 มากที่สุด 

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพตามตารางที่ 6 ในภาพรวมของทุก

ดานการประเมิน มีคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 4.23 จัดอยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีผลประเมินมากที่สุดในสามลำดับแรกเปนดาน

ประสิทธิภาพในการติดตอฐานขอมูล ดานดานตรงตามความ

ตองการ และดานความงายตอการใชงาน คิดคาเฉลี่ยคะแนนได

เปน 4.40, 4.30 และ 4.25 ตามลำดับ  

 

6. อภิปรายผล 

งานวิจัยเรื ่องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจองคิวรถแท็กซี่ 

กรณีศึกษาราไวยแท็กซี่สเตย ผูวิจัยไดดำเนินการตามวงจรการ

พัฒนาระบบ (SDLC) ซึ ่งไดดำเนินการตามกระบวนการทุก

ขั ้นตอน และมีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก

ผูเช่ียวชาญดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ ในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด คิดคาเฉลี่ยคะแนนไดเปน 4.23  โดยดานตรง

ตามความตองการมีคาเฉลี่ยคะแนนมากที่สดุ คิดคาเฉลี่ยคะแนน

ไดเปน 4.40 รองลงมาเปนดานประสิทธิภาพในการติดตอ

ฐานขอมูล คิดคาเฉลี่ยคะแนนไดเปน 4.30 และลำดับที่สามเปน

ดานความงายตอการใชงาน คิดคาเฉลี่ยคะแนนไดเปน 4.25 

แสดงใหวาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการจองแท็กซี ่สามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนดานที่ไดผลประเมินนอย

ที่สุดเปนดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยมีคาเฉลี่ย

คะแนนเปน 4.05 จัดอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาระบบยัง

ตองพัฒนาและปรับปรุงตอในประเด็นของการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล ซึ่งผูวิจัยตองกลับไปพิจารณาปรับปรุงเว็บ

แอปพลิเคชันในประเด็นของการรับสงขอมูลภายในใหมีวิธีการท่ี

ปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น  

 

7. กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู ว ิจ ัยขอขอบคุณ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สำหรับความ

อนุเคราะหในการใชสถานที่และเครื่องมือที่ใชในการทำวิจัย 
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