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บัทคัำดย่อ 

การ์ร์ะบาดของโร์คโควิิด19 เป็นตัวิแปร์สำาคัญในการ์ทำาลายอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิในทุกที�

อย�างที�ไม�เคยปร์ะสบมาก�อน จัังหวัิดภ้เก็ตเป็นสถานที�ท�องเที�ยวิของปร์ะเทศไทยที�มีช่�อเสียงร์ะดับโลก มีนัก

ท�องเที�ยวิเดินทางเข้าส้�จัังหวัิดภ้เก็ตในปี 2562 ถ้ง 18.4 ล้านคน ธุร์กิจัการ์ท�องเที�ยวิมีการ์ขยายตัวิอย�างต�อ

เน่�องเพ่�อร์องรั์บจัำานวินนักท�องเที�ยวิที�เพิ�มข้�นทุก ๆ ปี แต�ในปี 2563 เม่�อเกิดโร์ค โควิิด19 ร์ะบาดจัำานวิน 

นักท�องเที�ยวิที�เดินทางเข้าส้�จัังหวัิดภ้เก็ตคงเหล่อเพียง 5.4 ล้านคน ทำาให้ธุร์กิจัการ์ท�องเที�ยวิป่ดตัวิลงอย�าง

ต�อเน่�องคำาสำาคัญ เว็ิบสเคร์พพิง, คลังข้อม้ล, การ์นำาเสนอภาพข้อม้ล, โควิิด19, การ์ท�องเที�ยวิจัังหวัิดภ้เก็ต

จัำานวินการ์วิ�างงานขยายตัวิเพิ�มข้�นอย�างร์วิดเร็์วิ ส�งผลให้เศร์ษฐกิจัของจัังหวัิดภ้เก็ตได้รั์บผลกร์ะทบเป็น 

วิงกว้ิาง เน่�องด้วิยร์ายได้หลักของจัังหวัิดภ้เก็ตมาจัากการ์ท�องเที�ยวิ ซ้ี�งเม่�อพิจัาร์ณาถ้งป้ญหาที�เกิดข้�นนี�กลับ

พบวิ�า การ์ขยายตัวิทางธุร์กิจัการ์ท�องเที�ยวิของจัังหวัิดภ้เก็ตเกิดข้�นโดยไม�มีการ์ปร์ะเมินควิามเสี�ยงของผลก

ร์ะทบที�จัะเกิดข้�น แต�เป็นการ์ขยายตัวิที�อย้�ในทิศทางของการ์พัฒินาจัากจัำานวินนักท�องเที�ยวิที�เพิ�มข้�นเป็น

หลัก จัากการ์ศ้กษาป้ญหาดังกล�าวิพบวิ�าในการ์พัฒินาอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิของจัังหวัิดภ้เก็ตนั�นไม�มี

คลังข้อม้ลทางด้านการ์ท�องเที�ยวิสำาหรั์บให้หน�วิยงานภาครั์ฐ เอกชน นักธุร์กิจั และบุคคลทั�วิไปสามาร์ถที�จัะ

มีข้อม้ลสำาหร์ับการ์สนับสนุนการ์ตัดสินใจัได้วิ�าในป้จัจัุบันในแต�ละพ่�นที�ของจัังหวิัดภ้เก็ตนั�นมีจัำานวินที�พัก  

ร้์านอาหาร์ ร้์านสปา เป็นจัำานวินเท�าไร์ ควิร์จัะมีการ์ขยายตัวิเป็นจัำานวินเท�าใด ซ้ี�งธุร์กิจัเหล�านี�เป็นธุร์กิจั

หลักที�ได้รั์บผลกร์ะทบจัากโร์คร์ะบาด โควิิด19 จัากป้ญหาดังกล�าวินี�ผ้้วิิจััยจ้ังได้ทำาการ์ร์วิบร์วิมข้อม้ลทาง

ด้านที�พัก ร้์านอาหาร์  ร้์านสปาของจัังหวัิดภ้เก็ตทั�งหมด ร์วิมทั�งจัำานวินโร์งพยาบาลเน่�องด้วิยเป็นสิ�งจัำาเป็น

สำาหรั์บการ์ท�องเที�ยวิในยุคโควิิด19 โดยใช้ เว็ิบสเคร์พพิงในการ์ร์วิบร์วิมข้อม้ลที�มีการ์เผยแพร์�ออนไลน์  

มาทำาการ์จััดเก็บเป็นคลังข้อม้ลเพ่�อใช้เป็นแหล�งข้อม้ลสำาหรั์บการ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ลเพ่�อเป็นข้อม้ลสำาหรั์บการ์

สนับสนุนการ์ตัดสินใจั

คำำ�สำ�คัำญ เว็ิบสเคร์พพิง, คลังข้อม้ล, การ์นำาเสนอภาพข้อม้ล, โควิิด19, การ์ท�องเที�ยวิจัังหวัิดภ้เก็ต
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Abstract

The COVID-19 outbreak is an unprecedented variable in destroying the tourism  

industry everywhere. Phuket is a world-famous tourist destination in Thailand with 18.4 million  

tourists visiting Phuket in 2019. Phuket’s tourism business continues to expand to accommodate  

the increasing number of tourists every year. However, in 2020, when the COVID-19  

epidemic, the number of tourists entering Phuket is only 5.4 million, so tourism businesses 

to close continuously. In addition, the number of unemployment grew rapidly due to the  

economy of Phuket to be affected widely. Moreover, the number of unemployment  

expanding rapidly, causing the economy of Phuket to be affected widely as Phuket’s main 

income comes from tourism. The tourism growth problem in Phuket is characterized by the  

increase in number of tourists without assessing the risk of impact. Furthermore, Phuket  

tourism development does not have tourism big data to support decision making, such as 

information on the number of accommodations, restaurants, and spas to know how many 

are currently available and should be expanded or not. Therefore, due to the outbreak of 

COVID-19, It has a huge impact on tourism business. Based on this problem, we have an 

idea to create a data warehouse which integrate of accommodation, restaurants, spas and 

hospitals by using Web Scraping to collect online data and used this data warehouse for 

analyzing the data for relevant user decisions.

บัทนำำ� 

อุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิเป็นอุตสาหกร์ร์มที� ใหญ�เป็นอันดับต้นของปร์ะเทศไทย เป็น

อุตสาหกร์ร์มที� มีการ์เติบโตอย�างร์วิดเร็์วิและทำาร์ายได้ให้ กับปร์ะเทศที�กำา ลังพัฒินาและพัฒินา

แล้วิอย�างมหาศาล อย�างไร์ก็ตามจัากการ์ร์ะบาดของ โควิิด 19 ตั�งแต�ปลายปี 2562 เป็นต้นมา

ทำาให้อุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิได้รั์บผลกร์ะทบอย�างหนัก สถานปร์ะกอบการ์ต�าง ๆ ทั�ง ที� พัก 

ร้์านอาหาร์ สปา การ์เดินทาง ได้รั์บผลกร์ะทบอย�างไม�เคยปร์ากฏมาก�อน จัังหวิัดภ้เก็ตเป็นเม่องที�สร้์าง

ร์ายได้จัากการ์ท�องเที�ยวิให้กับปร์ะเทศเป็นอันดับ 2 เม่�อเกิดการ์ร์ะบาดของโควิิด 19 ข้�น ทำาให้ได้รั์บ

ผลกร์ะทบอย�างหนักเน่�องจัากร์ายได้ของจัังหวัิดภ้เก็ตมาจัากการ์ท�องเที�ยวิเป็นหลัก (สำานักงานคลัง

จัังหวัิดภ้เก็ต, 2564) หลายหน�วิยงานทั�งภาคร์ัฐและเอกชนในจัังหวิัดภ้เก็ตได้มีการ์หาแนวิทางในการ์

แก้ป้ญหาการ์ท�องเที�ยวิของจัังหวัิดภ้เก็ตจัากผลกร์ะทบที�เกิดข้�นจัากการ์ร์ะบาดของโควิิด 19 ภ้เก็ต 

แซีนด์บ็อกซ์ีเป็นโคร์งการ์ที�ถ้กนำามาใช้ในการ์ส�งเสร์ิมการ์ท�องเที�ยวิโดยอนุญาตให้นักท�องเที�ยวิที�รั์บวัิคซีีน

คร์บโดสแล้วิสามาร์ถเข้าจัังหวัิดภ้เก็ตได้ โดยโคร์งการ์เริ์�มตั�งแต� 1 กร์กฎาคม 2564 (เทพบำารุ์ง, 2021)
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ร้ปท่� 1 จัำานวินนักท�องเที�ยวิจัังหวัิดภ้เก็ต 2552-2564 

ท่�ม�: สำานักงานคลังจัังหวัิดภ้เก็ต,2564 

ร้์ปที� 1 แสดงจัำานวินนักท�องเที�ยวิโดยปร์ะมาณที�เดินทางเข้าส้�จัังหวัิดภ้เก็ต ปี 2552-2564 ซ้ี�งพบวิ�า

ตั�งแต�ปี 2552 จัำานวินนักท�องเที�ยวิที�เดินทางเข้าส้�จัังหวัิดภ้เก็ตเพิ�มข้�นทุกปี แต�ปี 2563 จัำานวินนักท�องเที�ยวิ 

ลดลงถ้ง 13 ล้านคน เน่�องด้วิยการ์ร์ะบาดของ โควิิด19และเม่�อจัังหวัิดภ้เก็ตมีการ์นำาโคร์งการ์ภ้เก็ตแซีนด์บ็อกซ์ี

มาใช้ในการ์ส�งเสริ์มการ์ท�องเที�ยวิโดยโคร์งการ์เริ์�มตั�งแต� 1 กร์กฎาคม 2564 ทำาให้ทิศทางจัำานวินนักท�องเที�ยวิ

ปี 2564 เพิ�มข้�นจัากปี 2563 อย�างไร์ก็ตามการ์พัฒินาการ์ท�องเที�ยวิในยุคหลังการ์ร์ะบาดของโควิิด 19 ลักษณะ

ของการ์ท�องเที�ยวิจัะเปลี�ยนแปลงไปจัากร้์ปแบบเดิม ตัวิอย�างเช�นป้จัจััยที�มีผลต�อธุร์กิจัโร์งแร์มและการ์ท�อง

เที�ยวิในอนาคต ได้แก�  1) การ์เปลี�ยนแปลงทางด้านปร์ะชากร์และสังคม 2) การ์ปรั์บการ์ท�องเที�ยวิให้ตอบ

โจัทย์ร์ายบุคคล 3) การ์นำาเทคโนโลยีมาเปลี�ยนแปลงร้์ปแบบการ์ดำาเนินธุร์กิจั 4) โร์งแร์มจัะต้องเน้นเกี�ยวิกับ 

ควิามปลอดภัย สุขภาพและอนามัย (Puttachard Lunkam, 2564) ดังนั�นการ์ตัดสินใจัสำาหรั์บการ์บริ์หาร์

จััดการ์และการ์ลงทุนในอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิในจัังหวัิดภ้เก็ตให้เกิดผลสัมฤทธิ�มากที�สุดและลดควิาม

เสี�ยงที�จัะเกิดข้�นกับนักลงทุนนั�น ข้อม้ลสำาหรั์บการ์สนับสนุนการ์ตัดสินใจัเป็นสิ�งที�มีควิามสำาคัญเป็นอย�างยิ�ง 

แต�อย�างไร์ก็ตามข้อม้ลที�มีการ์เผยแพร์�ในป้จัจุับันนั�น จัะอย้�ในลักษณะข้อม้ลที�แต�ละหน�วิยงานต�างก็นำา

เสนอข้อม้ลของตัวิเอง ไม�มีการ์ร์วิบร์วิมข้อม้ลที�เกี�ยวิข้องทางด้านการ์ท�องเที�ยวิพ่�นฐาน เช�น ข้อม้ลโร์งแร์ม

ที�มีในแต�ละพ่�นที� ข้อม้ลร้์านอาหาร์ ข้อม้ลสปา ข้อม้ลโร์งพยาบาล ซ้ี�งเป็นข้อม้ลที�จัำาเป็นสำาหรั์บนักลงทุน

ในการ์ที�จัะตัดสินใจัลงทุนทางด้านอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิในจัังหวัิดภ้เก็ตอย้�เลย จัากป้ญหาดังกล�าวินี�

ผ้้วิิจััยจ้ังมีแนวิคิดในการ์ร์วิบร์วิมข้อม้ลพ่�นฐานเหล�านี� โดยใช้วิิธีการ์ เว็ิบสเคร์พพิง (Broucke & Baesens, 

2018) (Persson, 2019) ทำาการ์ร์วิบร์วิมข้อม้ลออนไลน์ที�เกี�ยวิข้องมาไว้ิเป็นคลังข้อม้ลเพ่�อที�จัะสามาร์ถนำา

ข้อม้ลที�ร์วิบร์วิมได้นั�นมาวิิเคร์าะห์เป็นข้อม้ลสำาหรั์บการ์สนับสนุนการ์ตัดสินใจัต�อไป 

วัิตถุประสงค์ำก�รวิิจััย/ สมมติฐ�นำก�รวิิจััย 

ทำาการ์ร์วิบร์วิมข้อม้ล ที�พัก  ร้์านอาหาร์ ร้์านสปา โร์งพยาบาล ทั�งหมดในจัังหวัิดภ้เก็ตด้วิยวิิธีการ์  

เว็ิบสเคร์พพิงและนำาข้อม้ลที�ได้มาสร้์างคลังข้อม้ลสำาหรั์บใช้วิิเคร์าะห์เพ่�อเป็นข้อม้ลสำาหรั์บสนับสนุนการ์

ตัดสินใจัให้กับผ้้ที�เกี�ยวิข้องทางด้านการ์ท�องเที�ยวิทั�งภาครั์ฐ และเอกชน
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ก�รทบัทวินำวิรรณกรรม 

จัังหวัิดภ้เก็ตเป็นศ้นย์กลางการ์ท�องเที�ยวิทางทะเลที�มีช่�อเสียงร์ะดับโลก มีจัำานวินนักท�องเที�ยวิ 

ที�เดินทางมาท�องเที�ยวิ และมรี์ายได้จัากการ์ท�องเที�ยวิส้งสุดเป็นอันดับ 1 ของภาคใต ้เน่�องด้วิยมีแหล�งท�องเที�ยวิ

และกิจักร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิมากมายหลายปร์ะเภท มีชายหาดที�สวิยงาม กิจักร์ร์มบันเทิง นันทนาการ์และกีฬา

ทางนำ�า อย�างไร์ก็ตามหลังการ์ร์ะบาดของโร์คโควิิด 19 จัังหวัิดภ้เก็ตมีป้จัจััยเสี�ยงหลายด้านได้แก� การ์กลับมา 

ร์ะบาดใหม�ของโร์ค โควิิด19 ป้ญหาควิามขัดแย้งทางการ์เม่อง วิิกฤติจัากภัยธร์ร์มชาติ ป้ญหาควิามปลอดภัย

ในทรั์พย์สินของนักท�องเที�ยวิ ป้ญหาหนี�ครั์วิเร่์อน และป้ญหาการ์จ้ัางงาน เป็นต้น (สำานักงานคลังจัังหวัิด

ภ้เก็ต, 2564) จัังหวัิดภ้เก็ตได้ถ้กออกแบบให้เป็นเม่องอัจัฉิริ์ยะ (Smart City) นำาร์�องของปร์ะเทศไทยมี

การ์พัฒินาเทคโนโลยีต�าง ๆ มาร์องรั์บการ์เติบโต เพ่�อให้การ์ทำางานมีควิามคล�องตัวิการ์บริ์หาร์จััดการ์เม่อง

ได้อย�างมีปร์ะสิทธิภาพ อย�างไร์ก็ตามการ์เป็นเม่องอัจัฉิริ์ยะได้นั�นจัะต้องเข้าใจัป้ญหาและควิามต้องการ์

ของคนในพ่�นที� นักลงทุน นักท�องเที�ยวิ และบุคคลอ่�นที�เกี�ยวิข้อง เพ่�อการ์ให้ได้มาซ้ี�งร์ะบบที�เหมาะสมกับ

คุณสมบัติของเม่องที�จัะทำาให้ทุก ๆคนที�อย้�อาศัย หร่์อ ลงทุนมีคุณภาพชีวิิตที�ดีข้�นและเศร์ษฐกิจัเติบโตอย�าง

ยั�งย่น

การ์สร้์างคลังข้อม้ลการ์ท�องเที�ยวิเป็นสิ�งจัำาเป็นต�อการ์เป็นแหล�งข้อม้ลสำาหรั์บใช้ใน การ์ตัดสินใจั

ป้จัจุับันข้อม้ลในเวิิลด์ไวิด์เว็ิบ (World Wide Web) ถ่อเป็นแหล�งข้อม้ลขนาดใหญ�ที�สามาร์ถนำามาใช้ในงาน

ต�าง ๆ ได้อย�างมากมาย อย�างไร์ก็ตามข้อม้ลที�นำาเสนอบนเว็ิบไซีต์นั�นเป็นเอกสาร์ เอชทีเอ็มแอล (Hypertext 

Markup Language: HTML) มีลักษณะของข้อม้ลแบบไม�มีโคร์งสร้์างทำาให้ยากต�อการ์นำามาใช้งานเว็ิบสเค

ร์พพิงเป็นทางเล่อกที�ดีที�สุดทางเล่อกหน้�งในการ์จััดการ์กับการ์ด้งข้อม้ลในเว็ิบเพจัหร่์อเว็ิบไซีต์ที�มีลักษณะ

ข้อม้ลที�ไม�มีโคร์งสร้์างให้เป็นข้อม้ลแบบมีโคร์งสร้์าง เน่�องด้วิย เว็ิบสเคร์พพิงเป็นเคร่์�องม่อที�มีปร์ะสิทธิภาพ

ที�ใช้ในการ์ด้งข้อม้ลจัากหน้าเว็ิบเพจัหร่์อหน้าเว็ิบไซีต์ได้อย�างอัตโนมัติทำาให้ได้มาซ้ี�งข้อม้ลที�ต้องการ์โดยไม�

ต้องนั�งคัดลอกข้อม้ล เว็ิบสเคร์พพิง สามาร์ถใช้ได้กับหลายภาษาโปร์แกร์มมิ�ง เช�น Python, R, JavaScript, 

Java, Go และ PHP เป็นต้น (Persson, 2019) การ์ใช้ เว็ิบสเคร์พพิง ในการ์ด้งข้อม้ลที�ไม�มีโคร์งสร้์างจัาก

หน้าเว็ิบไซีต์หร่์อเว็ิบเพจัมาทำาการ์แปลงให้เป็นข้อม้ลมีโคร์งสร้์างเพ่�อนำามาใช้งานนั�นถ่อได้วิ�าเป็นกร์ะบวิน

การ์ที�สำาคัญในการ์ร์วิบร์วิมข้อม้ลขนาดใหญ�ที�สามาร์ถนำามาใช้ให้เกิดปร์ะโยชน์ได้อย�างมหาศาล เช�น การ์นำา

ข้อม้ลที�ได้นั�นมาทำา การ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ล (Data Analysis)  การ์นำาเสนอภาพข้อม้ล (Data Visualization)  

ชุดข้อม้ล (Data Set) สำาหรั์บใช้ในการ์ทดสอบการ์เรี์ยนร้้์ของเคร่์�อง (Machine Learning Model) เป็นต้น 

มีงานวิิจััยที�นำาเว็ิบสเคร์พพิง มาใช้เป็นเคร่์�องม่อในการ์ด้งข้อม้ลออนไลน์มาใช้งาน เช�น (Hillen, 2019) นำา

เสนอการ์ใช้ เว็ิบสเคร์พพิง สำาหรั์บการ์ด้งข้อม้ลออนไลน์ของร์าคาอาหาร์มาใช้สำาหรั์บงานวิิจััยร์าคาอาหาร์ 

(Raj, Kumar, & Rawat, 2020) นำาเสนอการ์ใช้ เว็ิบสเคร์พพิง ในการ์ด้งข้อม้ล โควิิด19 มาทำาการ์วิิเคร์าะห์

ข้อม้ล
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คลังข้อม้ลสำาหรั์บจััดเก็บข้อม้ลขนาดใหญ�ทางด้านการ์ท�องเที�ยวิเพ่�อนำามาใช้ในการ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ล

เพ่�อสนับสนุนการ์ตัดสินใจัได้มีการ์นำาเสนองานวิิจััยอย�างมากมาย เช�น (Li, Xu, Tang, Wang, & Li, 2018) นำา

เสนอให้เห็นวิ�าข้อม้ลขนาดใหญ�มีควิามสำาคัญกับอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิอย�างไร์ (Abdulaziz, Moawad, 

& Abu-Alam, 2015) นำาเสนอการ์สร้์างคลังข้อม้ลสำาหรั์บอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิที�นำาไปส้�การ์วิิเคร์าะห์

ข้อม้ลสำาหรั์บการ์ตัดสินใจั ขณะที� (Belias, Malik, Rossidis, & Mantas, 2021) นำาเสนอให้เห็นวิ�าข้อม้ล

ขนาดใหญ�

ที�จััดเก็บในคลังข้อม้ลนั�นกำาลังเป็นที�สนใจัของนักวิิจััยในป้จัจุับันเป็นอย�างมากเน่�องด้วิยเป็นแหล�งข้อม้ล

สำาหรั์บการ์สนับสนุนการ์ตัดสินใจั และ (Zhang, Guo, & Su, 2021)  แสดงให้เห็นวิ�าข้อม้ลขนาดใหญ�ที�จััด

เก็บไว้ิในคลังข้อม้ลนั�นเป็นสิ�งสำาคัญอย�างยิ�งต�อการ์วิางแผนการ์พัฒินาการ์ท�องเที�ยวิ

วิิธ่ิก�รดำ�เนิำนำก�รวิิจััย 

Extract, Transform, Load
(ETL) Data Warehouse Business 

Intelligence

WWW WWW

WWW

Data Sources (Websites)

Web Scraping Software or Script

ร้ปท่� 2 ขั�นตอนการ์ดำาเนินการ์วิิจััย

ร้์ปที� 2 แสดงขั�นตอนการ์ดำาเนินการ์วิิจััยปร์ะกอบด้วิย 3 ขั�นตอน 1) การ์ใช้ เว็ิบสเคร์พพิง ร์วิบร์วิม

ข้อม้ลออนไลน์ของข้อม้ลที�พักทุกร์ะดับ (ศ้นย์ดาวิถ้งร์ะดับห้าดาวิ) ที�เข้าส้�โคร์งการ์ SHA+ ของโคร์งการ์ภ้

เก็ตแซีนด์บ็อกซ์ีและไม�เข้าโคร์งการ์ภ้เก็ตแซีนด์บ็อกซ์ี ข้อม้ลร้์านอาหาร์ทั�งหมดในจัังหวัิดภ้เก็ตของโคร์งการ์

ภ้เก็ตแซีนด์บ็อกซ์ีทั�งปร์ะเภท SHA และ SHA+ ข้อม้ลร้์านสปาทั�งหมดในจัังหวัิดภ้เก็ตของโคร์งการ์ภ้เก็ตแซีน

ด์บ็อกซ์ีทั�งปร์ะเภท SHA และ SHA+ และ ข้อม้ลโร์งพยาบาลทั�งหมดทั�งปร์ะเภทสังกัดกร์ะทร์วิงสาธาร์ณสุข 

องค์การ์บริ์หาร์ส�วินจัังหวัิด และเอกชน 2) นำาข้อม้ลที�ร์วิบร์วิมได้มานั�นมาผ�านกร์ะบวินการ์ อีทีแอล (Extract  

Transform Load) เพ่�อนำาเข้าส้�คลังข้อม้ลในขั�นตอนที� 3 ต�อไป และ ขั�นตอนสุดท้ายสำาหรั์บงานวิิจััยนี�

นำาเสนอให้เห็นถ้งการ์นำาข้อม้ลที�ร์วิบร์วิมได้จัากคลังข้อม้ลมาทำาการ์วิิเคร์าะห์และนำาเสนอเพ่�อเป็นข้อม้ล

สำาหรั์บสนับสนุนการ์ตัดสินใจัต�อไป ร้์ปที� 3 แสดงบางขั�นตอนการ์ใช้ เว็ิบสเคร์พพิง ร์วิบร์วิมข้อม้ลร้์านอาหาร์

ในจัังหวัิดภ้เก็ตที�มีการ์เผยแพร์�ออนไลน์

แสดงแหล�งข้อม้ล (URLหน้าแร์กที�เก็บร์ายละเอียด)
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คำาสั�งในการ์หาร์ายละเอียดของร้์านอาหาร์ทั�งหมด

 คำาสั�งในการ์หาข้อม้ลที�ต้องการ์

ตัวิอย�างร้์านอาหาร์ที�เป็นปร์ะเภท SHA ซ้ี�งเก็บ SHA ID ไว้ิ

 แสดง URL ของสัญลักษณ์ SHA และ SHA+ ที�เก็บไว้ิใน div class=”col-sm-6” บนหน้าเว็ิบไซีต์

คำาสั�งในการ์เก็บช่�อร้์านทั�งหมดไว้ิใน Name_list

คำาสั�งที�ใช้ในการ์เก็บช่�อร้์านทั�งหมดไว้ิใน Name_list
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ผลลัพธ์ของร้์านอาหาร์ที�ได้จัากการ์เขียนคำาสั�งการ์เก็บช่�อร้์านทั�งหมดไว้ิใน Name_list

ร้ปท่� 3 แสดงคำาสั�งในการ์ทำา เว็ิบสเคร์พพิง ของข้อม้ลร้์านอาหาร์

ร้ปท่� 4 แบบจัำาลองข้อม้ล (Data Model)

แบบจัำาลองข้อม้ลในร้์ปที� 4 แสดงให้เห็นโคร์งสร้์างของข้อม้ล อันปร์ะกอบด้วิย ข้อม้ลร้์านอาหาร์ ข้อ

ม้ลร้์านสปา ข้อม้ลโร์งพยาบาลของแต�ละปร์ะเภทการ์สังกัด ข้อม้ลที�พัก โดยแสดงของแต�ละตำาบล 

สรุปผู้ลก�รวิิจััย 

ผลที�ได้จัากการ์นำาข้อม้ลในคลังข้อม้ลมาวิิเคร์าะห์สำาหรั์บเป็นข้อม้ลในการ์สนับสนุนการ์ตัดสินใจั

ของผ้้ใช้ข้อม้ล แสดงตัวิอย�างดังร้์ปที�5 ถ้ง ร้์ปที� 7
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ร้ปท่� 5 การ์นำาเสนอภาพข้อม้ลที�ได้จัากการ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ล  ที�พัก ร้์านอาหาร์ ร้์านสปา และ โร์งพยาบาล

ร้์ปที� 5 แสดงตัวิอย�างการ์นำาเสนอการ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ลจัากข้อม้ลที�ได้จัากการ์ทำา เว็ิบสเคร์พพิง ข้อม้ล

ออนไลน์ ที�พัก  ร้์านอาหาร์ สปา และ โร์งพยาบาลในจัังหวัิดภ้เก็ตทั�งหมดที�มีการ์เผยแพร์�ออนไลน์ โดยกร์าฟี

วิงกลมแสดงให้เห็นถ้งจัำานวินทั�งหมดของ ที�พัก  ร้์านอาหาร์ สปา และ โร์งพยาบาล ขณะที�กร์าฟีแท�งแสดง

ให้เห็นข้อม้ลทั�งสี�ปร์ะเภทในแต�ละอำาเภอของจัังหวัิดภ้เก็ต สำาหรั์บตาร์างข้อม้ลแสดงข้อม้ลร์ายละเอียดของ

แต�ละปร์ะเภท สำาหรั์บการ์นำาเสนอข้อม้ลที�วิิเคร์าะห์นี�ได้กำาหนดให้ อำาเภอ และ ตำาบล เป็นตัวิกร์องข้อม้ลที�ผ้้

ใช้งานสามาร์ถที�จัะทำาการ์กร์องข้อม้ลตามที�ต้องการ์ได้

ร้ปท่� 6 การ์นำาเสนอภาพข้อม้ล ที�ได้จัากการ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ล  

ที�พัก ร้์านอาหาร์ ร้์านสปา และ โร์งพยาบาล (เฉิพาะอำาเภอเม่อง)
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ร้ปท่� 7 การ์นำาเสนอภาพข้อม้ลที�ได้จัากการ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ล 

ที�พัก ร้์านอาหาร์ ร้์านสปา และ โร์งพยาบาล (เฉิพาะอำาเภอเม่องและตำาบลฉิลอง)

ผู้ลก�รวิิจััยและอภิปร�ยผู้ล 

งานวิิจััยนี�มีวัิตถุปร์ะสงค์ในการ์ร์วิบร์วิมข้อม้ลออนไลน์ที�มีการ์เผยแพร์�ข้อม้ล ที�พัก ร้์านอาหาร์ สปา 

และโร์งพยาบาลในจัังหวัิดภ้เก็ตโดยใช้กร์ะบวินการ์ เว็ิบสเคร์พพิง ในการ์ร์วิบร์วิมข้อม้ลมาจััดเก็บในคลัง

ข้อม้ลเพ่�อใช้เป็นแหล�งข้อม้ลในการ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ลเพ่�อสนับสนุนการ์ตัดสินใจัให้กับทุก ๆ หน�วิยงานทั�งภาค

รั์ฐ เอกชนที�เกี�ยวิข้องทางด้านการ์ท�องเที�ยวิ เน่�องด้วิยอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิในจัังหวัิดภ้เก็ตได้รั์บผลก

ร์ะทบเป็นอย�างมากหลังจัากการ์ร์ะบาดของ โควิิด 19 ตั�งแต�ต้นปี 2563 จันถ้งป้จัจุับัน หลายธุร์กิจัต้องป่ด

ตัวิลงเน่�องด้วิยการ์ลงทุนทำาธุร์กิจัในยุคก�อนการ์ร์ะบาดของโควิิด19เป็นการ์ทำาธุร์กิจัแบบเร์�งรี์บ เร์�งลงทุน 

เพ่�อตอบสนองการ์เติบโตของจัำานวินนักท�องเที�ยวิที�เข้ามาท�องเที�ยวิในจัังหวัิดภ้เก็ต จัากข้อม้ลจัำานวินนักท�อง

เที�ยวิที�เดินทางเข้าส้�จัังหวัิดภ้เก็ตในภาพที� 1 จัะพบวิ�านักลงทุนที�ต้องการ์จัะลงทุนในจัังหวิัดภ้เก็ตไม�วิ�าจัะ

เป็นการ์ลงทุนทางด้านโร์งแร์ม ร้์านอาหาร์ สปา หร่์อ อ่�น ๆ ต�างก็มีควิามมั�นใจัวิ�าทิศทางของกำาไร์มีมากกวิ�า

ขาดทุนแน�นอน เน่�องด้วิยจัำานวินนักท�องเที�ยวิที�เดินทางเข้ามายังจัังหวัิดภ้เก็ตนั�นเติบโตข้�นทุกปี โดยเฉิพาะ

นักท�องเที�ยวิจัากปร์ะเทศจีัน ทำาให้นักลงทุนต�างลงทุนไปกับการ์สร้์างโร์งแร์ม ร้์านอาหาร์ สปา โร์งพยาบาล 

เพ่�อร์องรั์บจัำานวินนักท�องเที�ยวิ แต�สิ�งที�ไม�มีใคร์คาดคิดก็ปร์ากฏข้�นเม่�อปลายเด่อนธันวิาคม 2562 เกิดโร์ค

โควิิด19ร์ะบาดที�ปร์ะเทศจีัน ปร์ะเทศจีันป่ดปร์ะเทศเพ่�อป้องกันและการ์ควิบคุมโร์คร์ะบาด นักท�องเที�ยวิจีัน

เก่อบ 100 เปอร์์เซ็ีนต์หายไปจัากการ์ท�องเที�ยวิของจัังหวัิดภ้เก็ตทันที หลายธุร์กิจัที�ลงทุนเพ่�อร์องรั์บนักท�อง

เที�ยวิจัากจีันต้องป่ดตัวิลง ทั�งจัำานวินโร์งแร์ม ร้์านอาหาร์ สปา ที�มีการ์ลงทุนไปอย�างมากมาย  ยิ�งไปกวิ�านั�นต้น

ปี 2563 เกิดการ์ร์ะบาดของ โควิิด19ในปร์ะเทศไทย จัังหวัิดภ้เก็ตเป็นจัังหวัิดที�สองร์องจัากกรุ์งเทพมหานคร์

ที�พบผ้้ติดเช่�อและมีจัำานวินเพิ�มข้�นอย�างร์วิดเร็์วิ (Pornphol & Chittayasothorn, 2020) มาตร์การ์ป่ดเม่อง

ของจัังหวัิดภ้เก็ตเพ่�อควิบคุมการ์ร์ะบาดเกิดข้�นทันที ทำาให้อุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิทั�งหมดของจัังหวัิด

ภ้เก็ตป่ดตัวิลง และต�อมากลางปี 2563 ปร์ะเทศไทยสามาร์ถควิบคุมการ์ร์ะบาดของโร์คได้ แต�อย�างไร์

ก็ตามก็ยังไม�ให้นักท�องเที�ยวิต�างชาติเข้ามาท�องเที�ยวิในปร์ะเทศไทยจ้ังมีเพียงนักท�องเที�ยวิภายในปร์ะเทศ
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ที�เดินทางมาท�องเที�ยวิในจัังหวัิดภ้เก็ตได้ทำาให้นักท�องเที�ยวิที�เดินทางเข้าส้�จัังหวัิดภ้เก็ตลดลงจัากปี 2562 

ถ้ง 13 ล้านคน จัากป้ญหาดังที�กล�าวิมานั�นแสดงให้เห็นวิ�าข้อม้ลทางด้านการ์ท�องเที�ยวิมีควิามสำาคัญมาก

ในการ์สนับสนุนการ์ตัดสินใจัให้กับทั�งหน�วิยงานภาคร์ัฐและเอกชนในการ์วิางแผนและอนุมัติการ์ลงทุนทาง

ด้าน โร์งแร์ม  ร้์านอาหาร์ สปา และโร์งพยาบาล วิ�าพ่�นที�ตำาบล อำาเภอใดของจัังหวัิดภ้เก็ตมีข้อม้ลเหล�านี�

เป็นอย�างไร์ เหมาะที�จัะลงทุนหร่์อพัฒินาหร่์อไม� เพ่�อไม�ให้เกิดป้ญหาดังที�พบเจัอมา และนอกจัากนั�นหน�วิย

งานภาคร์ัฐก็สามาร์ถใช้ข้อม้ลเหล�านี�ในการ์พัฒินาเม่องทั�งด้านสิ�งแวิดล้อมและอนามัยให้ถ้กสุขลักษณะหลัง

จัากการ์ร์ะบาดของโร์คซ้ี�งร้์ปแบบของการ์ท�องเที�ยวิเปลี�ยนแปลงไปแล้วิ ผลที�ได้ในการ์ทำาวิิจััยนี�ทำาให้ได้มา

ซ้ี�งข้อม้ลกลางของที�พัก ร้์านอาหาร์ สปา และโร์งพยาบาลของจัังหวัิดภ้เก็ตมาจััดเก็บในคลังข้อม้ลเพ่�อใช้ใน

การ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ลสำาหร์ับให้ผ้้ใช้งานที�ต้องการ์ข้อม้ลสามาร์ถเข้าถ้งได้วิ�าในแต�ละพ่�นที�ของจัังหวิัดภ้เก็ตนั�น

มีควิามหนาแน�นของโร์งแร์ม ร้์านอาหาร์ สปา และโร์งพยาบาลเป็นจัำานวินเท�าใด สำาหรั์บเป็นข้อม้ลเบ่�อง

ต้นในการ์ตัดสินใจัลงทุนและการ์บริ์หาร์การ์จััดการ์อุตสาหกร์ร์มทางด้านการ์ท�องเที�ยวิของจัังหวัิดภ้เก็ตให้

เป็นการ์ท�องเที�ยวิที�ยั�งย่นที�สามาร์ถลดควิามเสี�ยงจัากการ์ลงทุนได้

บัทสรุปและข�อเสนำอแนำะ 

การ์ตัดสินใจัที�ถ้กต้องและลดควิามเสี�ยงได้ค่อการ์ตัดสินใจัที�อย้�บนพ่�นฐานของข้อม้ลที�ถ้กต้อง ข้อม้ล

เปรี์ยบได้ดั�งอาวุิธ โดยเฉิพาะในยุคป้จัจุับันที�เทคโนโลยีมีควิามก้าวิหน้าเป็นอย�างมาก ทำาให้สามาร์ถร์วิบร์วิม

ข้อม้ลที�กร์ะจััดกร์ะจัายมาจััดเก็บเป็นคลังข้อม้ลที�ใช้เป็นแหล�งข้อม้ลสำาหรั์บการ์ตัดสินใจัได้ เว็ิบสเคร์พพิง 

เป็นเทคนิคหน้�งที�ได้รั์บควิามนิยมเป็นอย�างมากในการ์เข้าถ้งข้อม้ลจัำานวินมหาศาลจัากเว็ิบไซีต์ต�าง ๆ ได้

อย�างร์วิดเร็์วิ และนำาข้อม้ลที�ได้นั�นมาเป็นแหล�งข้อม้ลสำาหรั์บใช้เป็นข้อม้ลในการ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ลสำาหรั์บ

การ์ตัดสินใจัต�อไป สำาหรั์บงานวิิจััยนี�ได้กำาหนดข้อม้ล 4 ด้าน ได้แก� ข้อม้ลที�พัก ข้อม้ลร้์านอาหาร์ ข้อม้ล

ร้์านสปา และข้อม้ลโร์งพยาบาลในจัังหวัิดภ้เก็ตทั�งหมดที�มีการ์เผยแพร์�ออนไลน์มาจััดเก็บในคลังข้อม้ลเพ่�อ

การ์วิิเคร์าะห์สำาหรั์บการ์สนับสนุนการ์ตัดสินใจัให้กับผ้้ใช้งาน แต�อย�างไร์ก็ตามก็ยังมีข้อม้ลอ่�น ๆ ที�จัำาเป็น

ในอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเที�ยวิ เช�น ข้อม้ลการ์เดินทาง ข้อม้ลการ์รั์กษาควิามปลอดภัย ข้อม้ลงบปร์ะมาณ 

ข้อม้ลหน�วิยงานร์าชการ์อ่�น ๆที�เกี�ยวิข้อง เป็นต้น จ้ังจัะทำาให้เป็นคลังข้อม้ลที�จัะเป็นแหล�งข้อม้ลสำาหรั์บการ์

วิิเคร์าะห์ข้อม้ลที�สนับสนุนการ์ตัดสินใจัได้มากยิ�งข้�น
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