
403

การพััฒนาคลังข้้อมููลเพ่ื่�อยกระดัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวภููเก็็ต

Developing a Data Warehouse to improve analyzing Phuket Tourism Data

กิิตติิธััช คุ้้�มมิิตร1 ธนรรคพงษ์์ เจริญ1 ผุุสดีี พรผล1* 

1คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต
*E-mail: putsadee.p@pkru.ac.th

บทคััดย่่อ 

การระบาดของโรคโควิิด19 เป็็นตััวแปรสำำ�คัญในการทำำ�ลายอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในทุุกที่่�

อย่่างที่่�ไม่่เคยประสบมาก่่อน จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยที่่�มีีช่ื่�อเสีียงระดัับโลก มีีนััก

ท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้าสู่่�จัังหวััดภููเก็็ตในปีี 2562 ถึึง 18.4 ล้้านคน ธุุรกิจการท่่องเที่่�ยวมีการขยายตััวอย่่างต่่อ

เน่ื่�องเพ่ื่�อรองรัับจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นทุุก ๆ ปีี แต่่ในปีี 2563 เม่ื่�อเกิิดโรค โควิิด19 ระบาดจำำ�นวน 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้าสู่่�จัังหวััดภููเก็็ตคงเหลืือเพีียง 5.4 ล้้านคน ทำำ�ให้้ธุุรกิจการท่่องเที่่�ยวปิิดตััวลงอย่่าง

ต่่อเน่ื่�องคำำ�สำำ�คัญ เว็็บสเครพพิิง, คลัังข้้อมููล, การนำำ�เสนอภาพข้้อมููล, โควิิด19, การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดภููเก็็ต

จำำ�นวนการว่่างงานขยายตััวเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจของจัังหวััดภููเก็็ตได้้รัับผลกระทบเป็็น 

วงกว้้าง เน่ื่�องด้้วยรายได้้หลัักของจัังหวััดภููเก็็ตมาจากการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเม่ื่�อพิิจารณาถึึงปััญหาที่่�เกิิดข้ึ้�นนี้้�กลัับ

พบว่่า การขยายตััวทางธุุรกิจการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดภููเก็็ตเกิิดข้ึ้�นโดยไม่่มีการประเมิินความเสี่่�ยงของผลก

ระทบที่่�จะเกิิดข้ึ้�น แต่่เป็็นการขยายตััวที่่�อยู่่�ในทิิศทางของการพััฒนาจากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นเป็็น

หลััก จากการศึึกษาปััญหาดัังกล่่าวพบว่่าในการพัฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดภููเก็็ตนั้้�นไม่่มี

คลัังข้้อมููลทางด้้านการท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับให้้หน่่วยงานภาครััฐ เอกชน นัักธุุรกิจ และบุุคคลทั่่�วไปสามารถที่่�จะ

มีีข้้อมููลสำำ�หรัับการสนัับสนุุนการตััดสิินใจได้้ว่่าในปััจจุุบัันในแต่่ละพื้้�นที่่�ของจัังหวััดภููเก็็ตนั้้�นมีีจำำ�นวนที่่�พััก  

ร้้านอาหาร ร้้านสปา เป็็นจำำ�นวนเท่่าไร ควรจะมีีการขยายตััวเป็็นจำำ�นวนเท่่าใด ซึ่่�งธุุรกิจเหล่่านี้้�เป็็นธุุรกิจ

หลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบจากโรคระบาด โควิิด19 จากปััญหาดัังกล่่าวนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำำ�การรวบรวมข้้อมููลทาง

ด้้านที่่�พััก ร้้านอาหาร  ร้้านสปาของจัังหวััดภููเก็็ตทั้้�งหมด รวมทั้้�งจำำ�นวนโรงพยาบาลเน่ื่�องด้้วยเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

สำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวในยุุคโควิิด19 โดยใช้้ เว็็บสเครพพิิงในการรวบรวมข้้อมููลที่่�มีีการเผยแพร่่ออนไลน์์  

มาทำำ�การจััดเก็็บเป็็นคลัังข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้เป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการ

สนัับสนุุนการตัดสิินใจ

คำำ�สำำ�คััญ เว็็บสเครพพิิง, คลัังข้้อมููล, การนำำ�เสนอภาพข้้อมููล, โควิิด19, การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดภููเก็็ต
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Abstract

The COVID-19 outbreak is an unprecedented variable in destroying the tourism  

industry everywhere. Phuket is a world-famous tourist destination in Thailand with 18.4 million  

tourists visiting Phuket in 2019. Phuket’s tourism business continues to expand to accommodate  

the increasing number of tourists every year. However, in 2020, when the COVID-19  

epidemic, the number of tourists entering Phuket is only 5.4 million, so tourism businesses 

to close continuously. In addition, the number of unemployment grew rapidly due to the  

economy of Phuket to be affected widely. Moreover, the number of unemployment  

expanding rapidly, causing the economy of Phuket to be affected widely as Phuket’s main 

income comes from tourism. The tourism growth problem in Phuket is characterized by the  

increase in number of tourists without assessing the risk of impact. Furthermore, Phuket  

tourism development does not have tourism big data to support decision making, such as 

information on the number of accommodations, restaurants, and spas to know how many 

are currently available and should be expanded or not. Therefore, due to the outbreak of 

COVID-19, It has a huge impact on tourism business. Based on this problem, we have an 

idea to create a data warehouse which integrate of accommodation, restaurants, spas and 

hospitals by using Web Scraping to collect online data and used this data warehouse for 

analyzing the data for relevant user decisions.

บทนำำ� 

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมที่่� ใหญ่่เป็็นอัันดัับต้้นของประเทศไทย เป็็น

อุุตสาหกรรมที่่� มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วและทำำ�รายได้้ให้้ กัับประเทศที่่�กำำ�ลังพััฒนาและพััฒนา

แล้้วอย่่างมหาศาล อย่่างไรก็ตามจากการระบาดของ โควิิด 19 ตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 เป็็นต้้นมา

ทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้รัับผลกระทบอย่่างหนััก สถานประกอบการต่่าง ๆ ทั้้�ง ที่่� พััก 

ร้้านอาหาร สปา การเดิินทาง ได้้รัับผลกระทบอย่่างไม่่เคยปรากฏมาก่่อน จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นเมืืองที่่�สร้้าง

รายได้้จากการท่่องเที่่�ยวให้้กัับประเทศเป็็นอัันดัับ 2 เม่ื่�อเกิิดการระบาดของโควิิด 19 ข้ึ้�น ทำำ�ให้้ได้้รัับ

ผลกระทบอย่่างหนัักเน่ื่�องจากรายได้้ของจัังหวััดภููเก็็ตมาจากการท่่องเที่่�ยวเป็็นหลััก (สำำ�นักงานคลััง

จัังหวััดภููเก็็ต, 2564) หลายหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชนในจัังหวััดภููเก็็ตได้้มีีการหาแนวทางในการ

แก้้ปััญหาการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดภููเก็็ตจากผลกระทบที่่�เกิิดข้ึ้�นจากการระบาดของโควิิด 19 ภููเก็็ต 

แซนด์์บ็็อกซ์์เป็็นโครงการที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยอนุุญาตให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�รัับวััคซีีน

ครบโดสแล้้วสามารถเข้้าจัังหวััดภููเก็็ตได้้ โดยโครงการเริ่่�มตั้้�งแต่่ 1 กรกฎาคม 2564 (เทพบำำ�รุง, 2021)
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รููปท่ี่� 1 จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดภููเก็็ต 2552-2564 

ท่ี่�มา: สำำ�นักงานคลัังจัังหวััดภููเก็็ต,2564 

รููปที่่� 1 แสดงจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวโดยประมาณที่่�เดิินทางเข้้าสู่่�จัังหวััดภููเก็็ต ปีี 2552-2564 ซึ่่�งพบว่่า

ตั้้�งแต่่ปี 2552 จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้าสู่่�จัังหวััดภููเก็็ตเพิ่่�มข้ึ้�นทุุกปีี แต่่ปี 2563 จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว 

ลดลงถึึง 13 ล้้านคน เน่ื่�องด้้วยการระบาดของ โควิิด19และเมื่่�อจัังหวััดภููเก็็ตมีีการนำำ�โครงการภููเก็็ตแซนด์์บ็็อกซ์์

มาใช้้ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยโครงการเริ่่�มตั้้�งแต่่ 1 กรกฎาคม 2564 ทำำ�ให้้ทิิศทางจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว

ปีี 2564 เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีี 2563 อย่่างไรก็ตามการพัฒนาการท่่องเที่่�ยวในยุุคหลัังการระบาดของโควิิด 19 ลัักษณะ

ของการท่่องเที่่�ยวจะเปลี่่�ยนแปลงไปจากรููปแบบเดิิม ตััวอย่่างเช่่นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อธุุรกิจโรงแรมและการท่่อง

เที่่�ยวในอนาคต ได้้แก่่  1) การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านประชากรและสัังคม 2) การปรัับการท่่องเที่่�ยวให้้ตอบ

โจทย์์รายบุุคคล 3) การนำำ�เทคโนโลยีีมาเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิจ 4) โรงแรมจะต้้องเน้้นเกี่่�ยวกับ 

ความปลอดภััย สุุขภาพและอนามััย (Puttachard Lunkam, 2564) ดัังนั้้�นการตัดสิินใจสำำ�หรัับการบริิหาร

จััดการและการลงทุุนในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�มากที่่�สุุดและลดความ

เสี่่�ยงที่่�จะเกิิดข้ึ้�นกัับนัักลงทุุนนั้้�น ข้้อมููลสำำ�หรัับการสนัับสนุุนการตัดสิินใจเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

แต่่อย่่างไรก็ตามข้้อมููลที่่�มีีการเผยแพร่่ในปััจจุบัันนั้้�น จะอยู่่�ในลัักษณะข้้อมููลที่่�แต่่ละหน่่วยงานต่่างก็็นำำ�

เสนอข้้อมููลของตััวเอง ไม่่มีีการรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องทางด้้านการท่่องเที่่�ยวพื้้�นฐาน เช่่น ข้้อมููลโรงแรม

ที่่�มีีในแต่่ละพื้้�นที่่� ข้้อมููลร้้านอาหาร ข้้อมููลสปา ข้้อมููลโรงพยาบาล ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับนัักลงทุุน

ในการที่่�จะตััดสิินใจลงทุุนทางด้้านอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตอยู่่�เลย จากปััญหาดัังกล่่าวนี้้�

ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิดในการรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานเหล่่านี้้� โดยใช้้วิิธีีการ เว็็บสเครพพิิง (Broucke & Baesens, 

2018) (Persson, 2019) ทำำ�การรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้องมาไว้้เป็็นคลัังข้้อมููลเพ่ื่�อที่่�จะสามารถนำำ�

ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้นั้้�นมาวิิเคราะห์์เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการสนัับสนุุนการตัดสิินใจต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย/ สมมติิฐานการวิิจััย 

ทำำ�การรวบรวมข้้อมููล ที่่�พััก  ร้้านอาหาร ร้้านสปา โรงพยาบาล ทั้้�งหมดในจัังหวััดภููเก็็ตด้้วยวิิธีีการ  

เว็็บสเครพพิิงและนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาสร้้างคลัังข้้อมููลสำำ�หรัับใช้้วิิเคราะห์์เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับสนัับสนุุนการ

ตััดสิินใจให้้กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องทางด้้านการท่่องเที่่�ยวทั้้�งภาครััฐ และเอกชน
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การทบทวนวรรณกรรม 

จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวทางทะเลที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว และมีรีายได้้จากการท่่องเที่่�ยวสููงสุุดเป็็นอัันดัับ 1 ของภาคใต้ ้เน่ื่�องด้้วยมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยว

และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวมากมายหลายประเภท มีีชายหาดที่่�สวยงาม กิิจกรรมบัันเทิิง นัันทนาการและกีีฬา

ทางน้ำำ�� อย่่างไรก็ตามหลัังการระบาดของโรคโควิิด 19 จัังหวััดภููเก็็ตมีีปััจจััยเสี่่�ยงหลายด้้านได้้แก่่ การกลัับมา 

ระบาดใหม่่ของโรค โควิิด19 ปััญหาความขััดแย้้งทางการเมืือง วิิกฤติิจากภััยธรรมชาติิ ปััญหาความปลอดภััย

ในทรััพย์์สิินของนัักท่่องเที่่�ยว ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือน และปััญหาการจ้างงาน เป็็นต้้น (สำำ�นักงานคลัังจัังหวััด

ภููเก็็ต, 2564) จัังหวััดภููเก็็ตได้้ถููกออกแบบให้้เป็็นเมืืองอััจฉริยะ (Smart City) นำำ�ร่่องของประเทศไทยมีี

การพัฒนาเทคโนโลยีีต่่าง ๆ มารองรัับการเติิบโต เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานมีีความคล่่องตััวการบริิหารจััดการเมืือง

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็ตามการเป็็นเมืืองอััจฉริยะได้้นั้้�นจะต้้องเข้้าใจปััญหาและความต้้องการ

ของคนในพื้้�นที่่� นัักลงทุุน นัักท่่องเที่่�ยว และบุุคคลอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อการให้้ได้้มาซึ่่�งระบบที่่�เหมาะสมกัับ

คุุณสมบััติิของเมืืองที่่�จะทำำ�ให้้ทุุก ๆคนที่่�อยู่่�อาศััย หรืือ ลงทุุนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีข้ึ้�นและเศรษฐกิิจเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืน

การสร้้างคลัังข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับใช้้ใน การตัดสิินใจ

ปััจจุบัันข้้อมููลในเวิิลด์์ไวด์เว็็บ (World Wide Web) ถืือเป็็นแหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในงาน

ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมากมาย อย่่างไรก็ตามข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอบนเว็็บไซต์นั้้�นเป็็นเอกสาร เอชทีีเอ็็มแอล (Hypertext 

Markup Language: HTML) มีีลัักษณะของข้้อมููลแบบไม่่มีโครงสร้้างทำำ�ให้้ยากต่่อการนำำ�มาใช้้งานเว็็บสเค

รพพิิงเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดทางเลืือกหนึ่่�งในการจััดการกับการดึึงข้้อมููลในเว็็บเพจหรืือเว็็บไซต์ที่่�มีีลัักษณะ

ข้้อมููลที่่�ไม่่มีโครงสร้้างให้้เป็็นข้้อมููลแบบมีีโครงสร้้าง เน่ื่�องด้้วย เว็็บสเครพพิิงเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ที่่�ใช้้ในการดึึงข้้อมููลจากหน้้าเว็็บเพจหรืือหน้้าเว็็บไซต์ได้้อย่่างอััตโนมััติิทำำ�ให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�ต้้องการโดยไม่่

ต้้องนั่่�งคััดลอกข้้อมููล เว็็บสเครพพิิง สามารถใช้้ได้้กัับหลายภาษาโปรแกรมมิ่่�ง เช่่น Python, R, JavaScript, 

Java, Go และ PHP เป็็นต้้น (Persson, 2019) การใช้้ เว็็บสเครพพิิง ในการดึึงข้้อมููลที่่�ไม่่มีโครงสร้้างจาก

หน้้าเว็็บไซต์หรืือเว็็บเพจมาทำำ�การแปลงให้้เป็็นข้้อมููลมีีโครงสร้้างเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้งานนั้้�นถืือได้้ว่่าเป็็นกระบวน

การที่่�สำำ�คัญในการรวบรวมข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้อย่่างมหาศาล เช่่น การนำำ�

ข้้อมููลที่่�ได้้นั้้�นมาทำำ� การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analysis)  การนำำ�เสนอภาพข้้อมููล (Data Visualization)  

ชุุดข้้อมููล (Data Set) สำำ�หรัับใช้้ในการทดสอบการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง (Machine Learning Model) เป็็นต้้น 

มีีงานวิิจััยที่่�นำำ�เว็็บสเครพพิิง มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการดึึงข้้อมููลออนไลน์์มาใช้้งาน เช่่น (Hillen, 2019) นำำ�

เสนอการใช้้ เว็็บสเครพพิิง สำำ�หรัับการดึึงข้้อมููลออนไลน์์ของราคาอาหารมาใช้้สำำ�หรัับงานวิิจััยราคาอาหาร 

(Raj, Kumar, & Rawat, 2020) นำำ�เสนอการใช้้ เว็็บสเครพพิิง ในการดึึงข้้อมููล โควิิด19 มาทำำ�การวิิเคราะห์์

ข้้อมููล
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คลัังข้้อมููลสำำ�หรัับจััดเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่ทางด้้านการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการตัดสิินใจได้้มีีการนำำ�เสนองานวิิจััยอย่่างมากมาย เช่่น (Li, Xu, Tang, Wang, & Li, 2018) นำำ�

เสนอให้้เห็็นว่่าข้้อมููลขนาดใหญ่่มีความสำำ�คัญกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวอย่่างไร (Abdulaziz, Moawad, 

& Abu-Alam, 2015) นำำ�เสนอการสร้้างคลัังข้้อมููลสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�นำำ�ไปสู่่�การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลสำำ�หรัับการตัดสิินใจ ขณะที่่� (Belias, Malik, Rossidis, & Mantas, 2021) นำำ�เสนอให้้เห็็นว่่าข้้อมููล

ขนาดใหญ่่

ที่่�จััดเก็็บในคลัังข้้อมููลนั้้�นกำำ�ลังเป็็นที่่�สนใจของนัักวิิจััยในปััจจุบัันเป็็นอย่่างมากเนื่่�องด้้วยเป็็นแหล่่งข้้อมููล

สำำ�หรัับการสนัับสนุุนการตัดสิินใจ และ (Zhang, Guo, & Su, 2021)  แสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�จััด

เก็็บไว้้ในคลัังข้้อมููลนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการวางแผนการพัฒนาการท่่องเที่่�ยว

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 

Extract, Transform, Load
(ETL) Data Warehouse Business 

Intelligence

WWW WWW

WWW

Data Sources (Websites)

Web Scraping Software or Script

รููปท่ี่� 2 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััย

รููปที่่� 2 แสดงขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััยประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน 1) การใช้้ เว็็บสเครพพิิง รวบรวม

ข้้อมููลออนไลน์์ของข้้อมููลที่่�พัักทุุกระดัับ (ศููนย์์ดาวถึึงระดัับห้้าดาว) ที่่�เข้้าสู่่�โครงการ SHA+ ของโครงการภูู

เก็็ตแซนด์์บ็็อกซ์์และไม่่เข้้าโครงการภููเก็็ตแซนด์์บ็็อกซ์์ ข้้อมููลร้้านอาหารทั้้�งหมดในจัังหวััดภููเก็็ตของโครงการ

ภููเก็็ตแซนด์์บ็็อกซ์์ทั้้�งประเภท SHA และ SHA+ ข้้อมููลร้้านสปาทั้้�งหมดในจัังหวััดภููเก็็ตของโครงการภููเก็็ตแซน

ด์์บ็็อกซ์์ทั้้�งประเภท SHA และ SHA+ และ ข้้อมููลโรงพยาบาลทั้้�งหมดทั้้�งประเภทสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข 

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด และเอกชน 2) นำำ�ข้อมููลที่่�รวบรวมได้้มานั้้�นมาผ่่านกระบวนการ อีีทีีแอล (Extract  

Transform Load) เพ่ื่�อนำำ�เข้้าสู่่�คลัังข้้อมููลในขั้้�นตอนที่่� 3 ต่่อไป และ ขั้้�นตอนสุุดท้้ายสำำ�หรัับงานวิิจััยนี้้�

นำำ�เสนอให้้เห็็นถึึงการนำำ�ข้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากคลัังข้้อมููลมาทำำ�การวิิเคราะห์์และนำำ�เสนอเพ่ื่�อเป็็นข้้อมููล

สำำ�หรัับสนัับสนุุนการตัดสิินใจต่่อไป รููปที่่� 3 แสดงบางขั้้�นตอนการใช้้ เว็็บสเครพพิิง รวบรวมข้้อมููลร้้านอาหาร

ในจัังหวััดภููเก็็ตที่่�มีีการเผยแพร่่ออนไลน์์

แสดงแหล่่งข้้อมููล (URLหน้้าแรกที่่�เก็็บรายละเอีียด)
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คำำ�สั่่�งในการหารายละเอีียดของร้้านอาหารทั้้�งหมด

 คำำ�สั่่�งในการหาข้้อมููลที่่�ต้้องการ

ตััวอย่่างร้้านอาหารที่่�เป็็นประเภท SHA ซึ่่�งเก็็บ SHA ID ไว้้

 แสดง URL ของสััญลัักษณ์์ SHA และ SHA+ ที่่�เก็็บไว้้ใน div class=”col-sm-6” บนหน้้าเว็็บไซต์

คำำ�สั่่�งในการเก็็บช่ื่�อร้้านทั้้�งหมดไว้้ใน Name_list

คำำ�สั่่�งที่่�ใช้้ในการเก็็บช่ื่�อร้้านทั้้�งหมดไว้้ใน Name_list
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ผลลััพธ์์ของร้้านอาหารที่่�ได้้จากการเขีียนคำำ�สั่่�งการเก็็บช่ื่�อร้้านทั้้�งหมดไว้้ใน Name_list

รููปท่ี่� 3 แสดงคำำ�สั่่�งในการทำำ� เว็็บสเครพพิิง ของข้้อมููลร้้านอาหาร

รููปท่ี่� 4 แบบจำำ�ลองข้้อมููล (Data Model)

แบบจำำ�ลองข้้อมููลในรููปที่่� 4 แสดงให้้เห็็นโครงสร้้างของข้้อมููล อัันประกอบด้้วย ข้้อมููลร้้านอาหาร ข้้อ

มููลร้้านสปา ข้้อมููลโรงพยาบาลของแต่่ละประเภทการสังกััด ข้้อมููลที่่�พััก โดยแสดงของแต่่ละตำำ�บล 

สรุุปผลการวิิจััย 

ผลที่่�ได้้จากการนำำ�ข้อมููลในคลัังข้้อมููลมาวิิเคราะห์์สำำ�หรัับเป็็นข้้อมููลในการสนัับสนุุนการตัดสิินใจ

ของผู้้�ใช้้ข้้อมููล แสดงตััวอย่่างดัังรููปที่่�5 ถึึง รููปที่่� 7
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รููปท่ี่� 5 การนำำ�เสนอภาพข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ที่่�พััก ร้้านอาหาร ร้้านสปา และ โรงพยาบาล

รููปที่่� 5 แสดงตััวอย่่างการนำำ�เสนอการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากข้้อมููลที่่�ได้้จากการทำำ� เว็็บสเครพพิิง ข้้อมููล

ออนไลน์์ ที่่�พััก  ร้้านอาหาร สปา และ โรงพยาบาลในจัังหวััดภููเก็็ตทั้้�งหมดที่่�มีีการเผยแพร่่ออนไลน์์ โดยกราฟ

วงกลมแสดงให้้เห็็นถึึงจำำ�นวนทั้้�งหมดของ ที่่�พััก  ร้้านอาหาร สปา และ โรงพยาบาล ขณะที่่�กราฟแท่่งแสดง

ให้้เห็็นข้้อมููลทั้้�งสี่่�ประเภทในแต่่ละอำำ�เภอของจัังหวััดภููเก็็ต สำำ�หรัับตารางข้้อมููลแสดงข้้อมููลรายละเอีียดของ

แต่่ละประเภท สำำ�หรัับการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์นี้้�ได้้กำำ�หนดให้้ อำำ�เภอ และ ตำำ�บล เป็็นตััวกรองข้้อมููลที่่�ผู้้�

ใช้้งานสามารถที่่�จะทำำ�การกรองข้้อมููลตามที่่�ต้้องการได้้

รููปท่ี่� 6 การนำำ�เสนอภาพข้้อมููล ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

ที่่�พััก ร้้านอาหาร ร้้านสปา และ โรงพยาบาล (เฉพาะอำำ�เภอเมืือง)
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รููปท่ี่� 7 การนำำ�เสนอภาพข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ที่่�พััก ร้้านอาหาร ร้้านสปา และ โรงพยาบาล (เฉพาะอำำ�เภอเมืืองและตำำ�บลฉลอง)

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์ที่่�มีีการเผยแพร่่ข้อมููล ที่่�พััก ร้้านอาหาร สปา 

และโรงพยาบาลในจัังหวััดภููเก็็ตโดยใช้้กระบวนการ เว็็บสเครพพิิง ในการรวบรวมข้้อมููลมาจััดเก็็บในคลััง

ข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้เป็็นแหล่่งข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการตัดสิินใจให้้กัับทุุก ๆ หน่่วยงานทั้้�งภาค

รััฐ เอกชนที่่�เกี่่�ยวข้องทางด้้านการท่่องเที่่�ยว เน่ื่�องด้้วยอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตได้้รัับผลก

ระทบเป็็นอย่่างมากหลัังจากการระบาดของ โควิิด 19 ตั้้�งแต่่ต้นปีี 2563 จนถึึงปััจจุบััน หลายธุุรกิจต้องปิิด

ตััวลงเน่ื่�องด้้วยการลงทุุนทำำ�ธุรกิจในยุุคก่่อนการระบาดของโควิิด19เป็็นการทำำ�ธุรกิจแบบเร่่งรีีบ เร่่งลงทุุน 

เพ่ื่�อตอบสนองการเติิบโตของจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต จากข้้อมููลจำำ�นวนนัักท่่อง

เที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้าสู่่�จัังหวััดภููเก็็ตในภาพที่่� 1 จะพบว่่านัักลงทุุนที่่�ต้้องการจะลงทุุนในจัังหวััดภููเก็็ตไม่่ว่่าจะ

เป็็นการลงทุุนทางด้้านโรงแรม ร้้านอาหาร สปา หรืือ อ่ื่�น ๆ ต่่างก็็มีีความมั่่�นใจว่่าทิิศทางของกำำ�ไรมีมากกว่่า

ขาดทุุนแน่่นอน เน่ื่�องด้้วยจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามายัังจัังหวััดภููเก็็ตนั้้�นเติิบโตข้ึ้�นทุุกปีี โดยเฉพาะ

นัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศจีีน ทำำ�ให้้นัักลงทุุนต่่างลงทุุนไปกัับการสร้้างโรงแรม ร้้านอาหาร สปา โรงพยาบาล 

เพ่ื่�อรองรัับจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว แต่่สิ่่�งที่่�ไม่่มีใครคาดคิิดก็็ปรากฏข้ึ้�นเม่ื่�อปลายเดืือนธัันวาคม 2562 เกิิดโรค

โควิิด19ระบาดที่่�ประเทศจีีน ประเทศจีีนปิิดประเทศเพ่ื่�อป้้องกัันและการควบคุุมโรคระบาด นัักท่่องเที่่�ยวจีน

เกืือบ 100 เปอร์์เซ็็นต์์หายไปจากการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดภููเก็็ตทัันทีี หลายธุุรกิจที่่�ลงทุุนเพ่ื่�อรองรัับนัักท่่อง

เที่่�ยวจากจีีนต้้องปิิดตััวลง ทั้้�งจำำ�นวนโรงแรม ร้้านอาหาร สปา ที่่�มีีการลงทุุนไปอย่่างมากมาย  ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นต้้น

ปีี 2563 เกิิดการระบาดของ โควิิด19ในประเทศไทย จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นจัังหวััดที่่�สองรองจากกรุุงเทพมหานคร

ที่่�พบผู้้�ติดเชื้้�อและมีีจำำ�นวนเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว (Pornphol & Chittayasothorn, 2020) มาตรการปิิดเมืือง

ของจัังหวััดภููเก็็ตเพ่ื่�อควบคุุมการระบาดเกิิดข้ึ้�นทัันทีี ทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมดของจัังหวััด

ภููเก็็ตปิิดตััวลง และต่่อมากลางปีี 2563 ประเทศไทยสามารถควบคุุมการระบาดของโรคได้้ แต่่อย่่างไร

ก็็ตามก็็ยัังไม่่ให้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยจึึงมีีเพีียงนัักท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ
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ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตได้้ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้าสู่่�จัังหวััดภููเก็็ตลดลงจากปีี 2562 

ถึึง 13 ล้้านคน จากปััญหาดัังที่่�กล่่าวมานั้้�นแสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลทางด้้านการท่่องเที่่�ยวมีความสำำ�คัญมาก

ในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจให้้กัับทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนในการวางแผนและอนุุมััติิการลงทุุนทาง

ด้้าน โรงแรม  ร้้านอาหาร สปา และโรงพยาบาล ว่่าพื้้�นที่่�ตำำ�บล อำำ�เภอใดของจัังหวััดภููเก็็ตมีีข้้อมููลเหล่่านี้้�

เป็็นอย่่างไร เหมาะที่่�จะลงทุุนหรืือพััฒนาหรืือไม่่ เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาดัังที่่�พบเจอมา และนอกจากนั้้�นหน่่วย

งานภาครััฐก็็สามารถใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�ในการพัฒนาเมืืองทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและอนามััยให้้ถููกสุุขลัักษณะหลััง

จากการระบาดของโรคซึ่่�งรููปแบบของการท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงไปแล้้ว ผลที่่�ได้้ในการทำำ�วิิจััยนี้้�ทำำ�ให้้ได้้มา

ซึ่่�งข้้อมููลกลางของที่่�พััก ร้้านอาหาร สปา และโรงพยาบาลของจัังหวััดภููเก็็ตมาจััดเก็็บในคลัังข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ใน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรัับให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�ต้้องการข้้อมููลสามารถเข้้าถึึงได้้ว่่าในแต่่ละพื้้�นที่่�ของจัังหวััดภููเก็็ตนั้้�น

มีีความหนาแน่่นของโรงแรม ร้้านอาหาร สปา และโรงพยาบาลเป็็นจำำ�นวนเท่่าใด สำำ�หรัับเป็็นข้้อมููลเบื้้�อง

ต้้นในการตัดสิินใจลงทุุนและการบริิหารการจััดการอุตสาหกรรมทางด้้านการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดภููเก็็ตให้้

เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สามารถลดความเสี่่�ยงจากการลงทุุนได้้

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 

การตัดสิินใจที่่�ถููกต้้องและลดความเสี่่�ยงได้้คืือการตัดสิินใจที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ข้้อมููล

เปรีียบได้้ดั่่�งอาวุุธ โดยเฉพาะในยุุคปััจจุบัันที่่�เทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้าเป็็นอย่่างมาก ทำำ�ให้้สามารถรวบรวม

ข้้อมููลที่่�กระจััดกระจายมาจััดเก็็บเป็็นคลัังข้้อมููลที่่�ใช้้เป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับการตัดสิินใจได้้ เว็็บสเครพพิิง 

เป็็นเทคนิิคหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมากในการเข้้าถึึงข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาลจากเว็็บไซต์ต่่าง ๆ ได้้

อย่่างรวดเร็็ว และนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้นั้้�นมาเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับใช้้เป็็นข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรัับ

การตัดสิินใจต่่อไป สำำ�หรัับงานวิิจััยนี้้�ได้้กำำ�หนดข้้อมููล 4 ด้้าน ได้้แก่่ ข้้อมููลที่่�พััก ข้้อมููลร้้านอาหาร ข้้อมููล

ร้้านสปา และข้้อมููลโรงพยาบาลในจัังหวััดภููเก็็ตทั้้�งหมดที่่�มีีการเผยแพร่่ออนไลน์์มาจััดเก็็บในคลัังข้้อมููลเพ่ื่�อ

การวิิเคราะห์์สำำ�หรัับการสนัับสนุุนการตัดสิินใจให้้กัับผู้้�ใช้้งาน แต่่อย่่างไรก็ตามก็็ยัังมีีข้้อมููลอ่ื่�น ๆ ที่่�จำำ�เป็็น

ในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว เช่่น ข้้อมููลการเดิินทาง ข้้อมููลการรักษาความปลอดภััย ข้้อมููลงบประมาณ 

ข้้อมููลหน่่วยงานราชการอื่�น ๆที่่�เกี่่�ยวข้อง เป็็นต้้น จึึงจะทำำ�ให้้เป็็นคลัังข้้อมููลที่่�จะเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�สนัับสนุุนการตัดสิินใจได้้มากยิ่่�งข้ึ้�น
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