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บทคัéยŠĂ
 บทความนีน้�าเสนอผลการวเิคราะห์โครงสร้างการสือ่สารและกลวธิกีารใช้ภาษาในการแถลงข่าว จากกรณกีารแถลงข่าวของ

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์การสนทนา และแนวคิดวาทกรรม

วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา คือ คลิปวิดีโอการแถลงข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จาก www.thaigov.go.th ตั้งแต่วันที่ 29 มีนาคม –19 กรกฎาคม 2563 จ�านวน 18 คลิป 

ผลการศกึษาโครงสร้างของการสือ่สารในการแถลงข่าวของโฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้      โควดิ -19 

พบโครงสร้างการสื่อสารในการแถลงข่าว 4 ล�าดับ ได้แก่ 1) การเกริ่นน�า 2) การให้ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียด 3) การถามตอบ และ 4) 

การยตุกิารแถลงข่าว ด้านกลวธิกีารใช้ภาษาในการแถลงข่าว พบท้ังหมด 5 กลวธิ ีได้แก่ 1) กลวธิใีนการเชือ่มโยงความระหว่างประโยค 

2) กลวิธีการแทรกข้อมูลทางการแพทย์ และการวิจัย 3) กลวิธีการแทรกเรื่องเล่าประสบการณ์ส่วนบุคคล 4) กลวิธีการน�าเสนอข้อมูล

ในรูปแบบ สถิติ กราฟ แผนภูมิ และตาราง และ 5) กลวิธีการใช้ถ้อยค�าแสดงความรู้สึก    

คĞาÿĞาคัâ� โครงสร้างการสื่อสาร กลวิธีการใช้ภาษา การแถลงข่าว โควิด–19
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"CTUSBDU
This paper describes the results of an analysis of the communication structures and linguistic strategies 

used in the press conferences communication of the Centre for COVID-19 Situation Administration’s spokesman. 

Conversation Analysis (CA) and Critical Discourse Analysis (CDA) methods were applied to the study. Data were 

collected from the press conferences videos 18 in a total of Centre for COVID-19 Situation Administration from 

March 29, 2020, until July 19, 2020, on www.thaigov.go.th.

The results revealed that there were 4 communication structures of a formal press conference of the 

centre for COVID-19 situation administration including 1) opening 2) elucidating and information giving 3) questions 

and answers and 4) exit from the press conference. The linguistic strategies used to press conferences commu-

nication of the Centre for COVID-19 Situation Administration was found that there were 5 linguistics strategies: 

1) Intersentential cohesion 2) The use of medical and research 3) Personal experiences. 4) The use of statistics, 

graphs, charts, and tables, and 5) The use of the feeling-expressing word.

,FZXPSET� Communication Structures, Linguistic Strategies, Press Conference, COVID–19

บทนĞา
ตามที่องค์การอนามัยโลกได้ประกาศเมื่อวันที่ 30 

มกราคม 2563 ว่าการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส     โคโนน่า 

2019 (โควิด -19) ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่และระบาดอยู่ในหลาย

ประเทศตั้งแต่ปลายปี 2562 การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภาค

รัฐกับประชาชนจึงมีความจ�าเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ส�านัก

นายกรัฐมนตรีจึงจัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัส  โคโรนา 2019  (โควิด -19)  โดยมีหน้า

ที่ส่วนหนึ่งในการจัดการการสื่อสารข้อมูลที่ได้รับรายงานจาก

ศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากภูมิภาค และแหล่งข้อมูล

อื่น ๆ เพื่อการประเมินสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันและแนวโน้ม

ของสถานการณ์ในอนาคต ตลอดจนชี้แจงและประชาสัมพันธ์

ต่อประชาชนเพื่อสร้างความรู้เท่าทันและความเข้าใจที่ตรงกันใน

สถานการณ์ดังกล่าว

การแถลงข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่

ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด-19 จึงมีความส�าคัญทั้งนี้เพื่อรายงาน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ โควิด-19 ให้เข้า

ถึงประชาชนมากที่สุด ดังที่ ไพโรจน์ วิไลนุช (2552: 159) ได้

กล่าวไว้ว่า การแถลงข่าวถือเป็นกลไกในการสร้างภาพลักษณ์

แก่องค์กรและบุคคลของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้

เกิดขึ้นในสายตาประชาชนทั่วไปและสื่อมวลชน องค์กรมักเชิญ

ผู้สื่อข่าวมาร่วมงานแถลงข่าวโดยหวังว่าผู้สื่อข่าวจะให้ความ

สนใจในข้อมูลที่แถลงและน�าไปประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็นหนงัสอืพมิพ์ วทิยกุระจายเสยีง โทรทศัน์ นติยสาร และ

อินเทอร์เน็ต ดังนั้น การจัดการการสื่อสารของโฆษกศูนย์บริหาร

สถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด –19 จึงเป็นข้อมูลที่

ส�าคัญที่ต้องการสื่อสารไปยังประชาชน      ด้วยเหตุนี้ท�าให้มีการ

แต่งตั้งโฆษกประจ�าศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค

ตดิเชือ้โควดิ-19 ขึน้เพือ่เป็นตวักลางในการแถลงข่าวให้ประชาชน

รับฟังค�าชี้แจงที่เข้าใจตรงกัน

 นายแพทย์ ทวศีลิป์ วษิณโุยธนิ ได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็น

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 

โดยมีหน้าที่หลักในจัดการการสื่อสารในการแถลงข่าวเพื่อชี้แจง

และประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรบัรูส้ถานการณ์ปัจจบุนัและแนว

โน้มของสถานการณ์ในอนาคต เพือ่ให้ประชาชนรบัรู ้เท่าทนัและ

เข้าใจตรงกันทั้งประเทศ

 ด้วยเหตุนี้การศึกษาโครงสร้างการสื่อสาร และกลวิธี

การใช้ภาษาในการแถลงข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด–19 จึงมีความส�าคัญทั้งนี้เพื่อให้

เข้าใจโครงสร้างและกลวิธีการสื่อสารในการแถลงข่าวของโฆษก
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ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 ซึ่งจะ

น�าไปสูแ่นวทางในการปฏบิตัไิด้ถกูต้อง อกีทัง้สามารถใช้เป็นแนว

ปฏิบัติของการสื่อสารอื่นในอนาคต โดยแนวคิด “การวิเคราะห์

การสนทนา” และ “วาทกรรมวิเคราะห์เชิงพากษ์” สามารถน�า

มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากแนวการวิพากษ์นี้

อาศยัตวับทในฐานะสือ่ซึง่มคีวามเป็นพลวตัและสามารถสะท้อน

ความเปลีย่นแปลงในสงัคมได้เป็นอย่างด ีเพราะสือ่คอืเหตุการณ์

สือ่สารซึง่ถกูจดัวางในบริบทใหม่ เพือ่ให้เป็นภาพสะท้อนความคดิ 

ความเชื่อ หรืออ�านาจบางอย่างตามเจตนาที่ก�าหนดขึ้นใหม่ สื่อ

และภาษาที่ถูกจัดวางใหม่กลายเป็นเหตุการณ์สื่อสารอีกชุดหนึ่ง 

ซึ่งอาจน�าไปสู่ชุดอื่น ๆ ได้อีก เกิดเป็นห่วงโซ่วาทกรรม แต่ละ

ห่วง แต่ละบท แต่ละสื่อ มีอ�านาจและเจตนาบางอย่างแฝงอยู่

อย่างซ่อนเร้น แต่ละรูปแบบแฝงนัยยะความคิด ความเชื่อ และ

ตอกย�้าอ�านาจโดยที่สมาชิกในสังคมจะต้องยอมรับอย่างไม่มีข้อ

กังขา ปฏิบัติการทั้งหลายเหล่านี้เกิดขึ้นได้ก็ด้วยการใช้วัจนภา

ษาและอวัจนภาษา 

üัêëčปรąÿÜคŤ
1. เพื่อศึกษาโครงสร้างของการสื่อสารในการแถลง

ข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ โค

วิด -19

2. เพื่อศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าวของ

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 

นĉยามýัóทŤđฉóาą
การแถลงข่าว หมายถึง รูปแบบของการแจ้งหรือการ

ให้ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการด�าเนินงานป้องกันและ

ควบคุมโรคของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ

โควิด-19 ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ

แก่ผูส้ือ่ข่าว และให้ผูส้ือ่ข่าวร่วมมอืในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

ที่ถูกต้อง  

 โครงสร้างการสื่อสารและกลวิธีการใช้ภาษา หมายถึง 

การจัดล�าดับการสื่อสารและกลวิธีการใช้ภาษาในการแจ้งหรือ

การให้ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานการณ์แพร่ระบาด

โรคติดเชื้อโควิด-19 รวมถึงแนวทางการด�าเนินงาน การป้องกัน

และการควบคุมโรคของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรค

ติดเชื้อโควิด-19 ให้สาธารณชนรับทราบ ผ่านการแถลงข่าวของ

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด-19

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรค  ติดเชื้อ

โควิด-19 / โฆษกฯ หมายถึง นายแพทย์ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน ผู้ท�า

หน้าทีเ่ป็นผูแ้ทนศนูย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชือ้โค

วิด-19 ในการชี้แจงหรือแถลงเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อให้สาธารณชน

เกิดความเข้าใจสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด-19 

×Ăบđ×êการüĉÝัย
ขอบเขตข้อมลูทีใ่ช้ในการศกึษา คอื คลปิวดิโีอการแถลง

ข่าวของโฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตั้งแต่วันที่ 29 มีนาคม – 19 

กรกฎาคม 2563 จ�านวน 18 คลิป โดยการเลือกแบบเจาะจง 

คือ เจาะจงเลือกศึกษาเฉพาะคลิปการแถลงข่าวของวันอาทิตย์ 

เนื่องจากวันอาทิตย์เป็นวันที่โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สรุป

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นตลอดตลอดทั้งสัปดาห์ ข้อมูลที่น�าเสนอ

จึงเป็นข้อมูลที่ส�าคัญและมองเห็นภาพรวมของท้ังสัปดาห์ ซ่ึง

ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาย้อนหลังจากเว็บไซต์ 

www.thaigov.go.th และเก็บภาพหน้าจอในกรณีที่ภาพหน้า

จอสามารถสะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างในการสื่อสาร หรือกลวิธี

การใช้ภาษาของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรค

ติดเชื้อ โควิด-19 

ขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 

ประเด็น ได้แก่

1. เนือ้หาด้านโครงสร้างของการสือ่สารในการแถลงข่าว

ของโฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ โควดิ-19 

2. เนื้อหาด้านกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าวของ

โฆษกฯศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19

ĒนüคĉéĒúąทùþฎี
แนวคิดและทฤษฎีที่ประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการศึกษา 

คือแนวคิดการวิเคราะห์การสนทนา (Conversation Analysis) 

ที่เสนอโดยแซ็คส์ เชกลอฟและเจ็ฟเฟอร์สัน (Sacks, Schegl-

off &  Jefferson, 1974) และแนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์เชิง

วิพากษ์ (Critical Discourse Analysis) ที่เสนอโดย แฟร์คลัฟ 
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(Fairclough, 1995) โดยมีรายละเอียดดังนี้

แนวคดิการวเิคราะห์การสนทนา เป็นแนวคดิท่ีใช้ในการ

ศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างการสนทนา เนื่องจากการสนทนาเป็น

กิจกรรมส�าคัญในสังคมมนุษย์ที่สะท้อนให้เห็นความคิด ค่านิยม 

ความเชื่อ การกระท�า อารมณ์ความรู้สึก ชีวิตจิตใจของผู้พูดการ

ส่งต่อความรู้และภูมิปัญญาต่าง ๆ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

คู่สนทนาและความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษากับวัฒนธรรม

ของผู้ใช้ภาษา ดังนั้น การวิเคราะห์การสนทนาจึงมุ่งที่จะอธิบาย

โครงสร้างของการสนทนา (Conversational Structure) นัก

วิชาการที่เสนอแนวคิดการวิเคราะห์การสนทนาคือ แซ็คส์ เช

กลอฟและเจ็ฟเฟอร์สัน (Sacks,  Schegloff &  Jefferson, 

1974) มสีมมตฐิานส�าคญัท่ีว่า แม้ว่าผูค้นโดยทัว่ไปจะมกีารพดูคยุ

กันโดยมักไม่มีการเตรียมการล่วงหน้า และการสนทนาดูเหมือน

จะด�าเนินไปอย่างไม่มีระบบ แต่จากการศึกษาข้อมูลการพูดคุย

จ�านวนมาก กลบัได้ผลลพัธ์ว่าการสนทนาเป็นกจิกรรมทีส่ามารถ

คาดการณ์ได้ล่วงหน้าในระดบัหนึง่ ว่าคูส่นทนาจะใช้ถ้อยค�าแบบ

ใดและมีล�าดับอย่างไรบ้าง กล่าวคือ การวิเคราะห์การสนทนา

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นบทสนทนาในเรื่องเกี่ยวกับระบบ

การเปลีย่นผลดักันพดู (Turn–Taking) การปรบัแก้ (Repair) รวม

ทั้งการเปิดการสนทนา (Conversation Opening) และการปิด

การสนทนา (Conversation Closing) นอกจากนี้ยังมีการศึกษา

เรือ่งหัวข้อ (Topic) และการเปลีย่นหวัข้อ (Topic Shift) ของการ

สนทนาด้วย (สุจริตลักษณ์ ดีผดุง, 2557: 84-85)

ทฤษฎีวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ (Critical Dis-

course Analysis) เสนอโดย แฟร์คลัฟ เขียนโดยย่อว่า CDA ถือ

เป็นแนวคดิหนึง่ในการวเิคราะห์วาทกรรม ด้วยการใช้ความรูท้าง

ภาษาและสังคมประกอบการวเิคราะห์ นอกจากนียั้งเป็นแนวทาง

การศึกษาที่สะท้อนให้เห็นในอ�านาจ (Power) และการครอบง�า 

(Dominance) โดยอาศัยภาษาที่สื่อผ่านตัวบทและบริบททาง

สังคม (Fairclough, 2010: 98) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน�า

แนวคิด CDA มาใช้ในการวิเคราะห์ตัวบท (Text Analysis) โดย

แบ่งวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์

ภาษาระดบัตวับท (Linguistic Analysis) และการวเิคราะห์สหบท 

(Intertextual Analysis) ดังรายละเอียดดังนี้ 

1.การวิเคราะห์ภาษาระดับตัวบท  (Linguistic 

Analysis) คือ การพิจารณาว่า เหตุใดผู้ผลิตตัวบทจึงเลือกรูป

ภาษา และการเชื่อมโยงความในลักษณะนั้น ตลอดจนพิจารณา

โครงสร้างของตัวบท แฟร์คลัฟ ตั้งข้อสังเกตว่าผู้ศึกษาควรน�า

การวิเคราะห์ตามแนววัจนปฏิบัติศาสตร์ ปริจเฉทวิเคราะห์ และ

สนทนาวเิคราะห์มาช่วยในการวเิคราะห์ตวับทด้วย ผูว้จิยัจงึเลอืก

วิเคราะห์ภาษาระดับตัวบทใน 2 ประเด็น ได้แก่ การวิเคราะห์

โครงสร้างของตัวบท และการวิเคราะห์การเช่ือมโยงระหว่าง

ประโยค แฟร์คลัฟให้น�าแนวคิดเรื่องการเชื่อมโยงความจากปริจ

เฉทวเิคราะห์มาใช้วเิคราะห์ตวับท และหากตวับทเป็นการสนทนา

ก็ควรน�าแนวคิดสนทนาวิเคราะห์ เช่น เรื่องการรับ-ส่งผลัด การ

ครอบครองการสนทนา การพูดแทรก ฯลฯ มาเป็นแนวทางใน

การวิเคราะห์ 

2. การวิเคราะห์สหบท (Intertextual Analysis) แฟร์

คลัฟ (อ้างอิงใน ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2556 : 59-61) กล่าวไว้ใน

งานหลายชิ้นว่า การวิเคราะห์ตัวบทตามแนววาทกรรมวิเคราะห์

เชิงวิพากษ์ต้องมีการวิเคราะห์          สหบทด้วย เพราะการ

วิเคราะห์ภาษาระดับตัวบทเพียงอย่างเดียว อาจยังไม่สามารถ

ตอบโจทย์ในงานเชิงวิพากษ์ได้ แต่หากวิเคราะห์สหบทด้วยจะ

ช่วยให้เรามองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวบทกับบริบทได้ ผู้

วิจัยจึงเลือกวิเคราะห์สหบทตามแนวทางของแฟร์คลัฟ 2 ระดับ 

ซึ่งจันทิมา อังคพณิชกิจ (2554: 9-10) ได้แนะน�าไว้สามารถ

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์สหบททั้ง 2 ระดับสามารถวิเคราะห์ได้

ดังนี้ ระดับตัวบทที่สามารถเห็นสหบทภายในตัวบทนั้นอย่าง

ชัดเจน โดยพิจารณาจากรูปภาษาด้านการใช้ถ้อยค�า และระดับ

วาทกรรมที่เป็นการวิเคราะห์โดยการน�าระบบทางสังคม อ�านาจ 

อุดมการณ์ทางสังคมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย การอธิบายอาจจะไม่

ปรากฏชดัเจนเหมอืนระดบัแรกแต่จะพจิารณาทัง้ตวับทและวาท

กรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมักเป็นวาทกรรมเชิงสถาบัน เช่น วาทกรรม

ทางการแพทย์ วาทกรรมทางการเมือง เป็นต้น

รąđบียบüĉíีüĉÝัย
ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูล

ในการแถลงข่าวของศนูย์บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) จากเวบ็ไซต์รฐับาลไทย 

(www.thaigov.go.th) โดยแบ่งวิธีการศึกษาเป็น 2 วิธี ดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวบทการแถลงข่าวโดยการ

ถอดเสียงและจัดท�าเป็นบทแถลงข่าว (Transcript) หลังจากนั้น
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ศกึษาถ้อยค�าและโครงสร้างการสือ่สารในตวับทการแถลงข่าวของ

โฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้โควิด-19 แล้ว

แยกประเด็น และน�าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ตามประเด็น

ที่ก�าหนดไว้ในขอบเขตเนื้อหา

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต โดยการสังเก

ตอวัจนภาษาที่โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรค

ติดเชื้อโควิด-19 ใช้ประกอบการแถลงข่าว รวมถึงสังเกตข้อมูล

อื่น ๆ ตามแนวคิดการแถลงข่าว เช่น การจัดสถานที่ การใช้สื่อ

ประกอบ เป็นต้น 

 ความเชื่อมั่นของข้อมูลที่ได้จากเว็บไซต์รัฐบาลไทย 

(www.thaigov.go.th) นับเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องสูง 

เนื่องจากการบันทึกข้อมูลด้วยกล้องวีดิทัศน์ที่มีคุณภาพสูง น�า

เสนอข้อมูลผ่านบุคคลท่ีได้รับคัดเลือกจากรัฐบาลว่าเป็นคนที่น่า

เชื่อถือ ดังนั้นค�าพูดและอิริยาบถได้ถูกบันทึกและถ่ายทอดสดสู่

สาธารณชน เมือ่ผูว้จิยัน�ามาศกึษาย้อนหลงัด้วยการถอดเทปแบบ

ค�าต่อค�าและอธบิายภาษาท่าทางตามข้อก�าหนดของแนวคดิทีใ่ช้

ในการศึกษาที่ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ จึงท�าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล

ได้เป็นอย่างดีและมีความเชื่อมั่นของข้อมูลสูง 

 ด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูลเกี่ยวกับข้อค้นพบที่ได้

จากข้อมูล นับว่ามีความน่าเชื่อถือสูง เนื่องจากข้อมูลมีความ

สมบูรณ์ ผู้วิจัยถอดเทปทุกค�าไม่ได้ปรับเปลี่ยนแต่อย่างใดจึงมี

ความสมบูรณ์และถูกต้อง สามารถน�ามาให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจ

สอบความถกูต้องและความละเอยีดได้ตามจ�านวนครัง้ทีต้่องการ 

นอกจากนี้การเก็บข้อมูลแบบผสมวิธีท�าให้สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลซ�้าได้ และได้ข้อมูลประกอบรอบด้านมากยิ่งขึ้น

ñúการýċกþา
�� การüĉđคราąĀŤēครÜÿรšาÜ×ĂÜการÿČ่ĂÿารĔนการ 

ĒëúÜ×Šาü ประกอบด้วย 4 ล�าดับ คือ 1) การเกริ่นน�า 2) การให้

ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียด 3) การถามตอบ 4) การยุติการแถลง

ข่าว โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

úĞาéับที่ � การđกรĉ่นนĞา โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 เป็นผู้เกริ่นน�าโดยการทักทาย 

แนะน�าตัว และเปิดประเด็นการแถลงข่าว ท�าหน้าที่เป็นเจ้าของ

พื้นที่ ค�าว่า “เจ้าของพื้นที่” ในที่นี้มิได้หมายถึงการเป็นเจ้าของ

สถานทีท่ีจั่ดแถลงข่าว แต่หมายความว่าเป็นคนทีม่อี�านาจในการ

สือ่สาร เป็นคนสวมบทบาทน�าและเป็นคนให้ข้อมลูหลกั ซึง่โฆษก

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 นี้ มิได้

เกิดขึ้นเพราะฝ่ายผู้แทนรัฐบาลเป็นผู้เลือกฝ่ายเดียว แต่ต้องเป็น

ที่ยอมรับจากผู้สื่อข่าวและประชาชนทั่วไป ซึ่งสัมพันธ์เกี่ยวข้อง

กับความสัมพันธ์เชิงอ�านาจเนื่องจากโฆษกฯ คือนายแพทย์ทวี

ศิลป์ วิษณุโยธิน เป็นแพทย์ผู้ได้รับการยอมรับจากสังคม โดยล�า

ดับวัจนกรรมที่โฆษกฯ ใช้ในการสื่อสารในขั้นตอนนี้ มี 3 ล�าดับ

ย่อย ได้แก่ 1) การทักทาย 2) การแนะน�าตัว และ 3) การเกริ่น

น�า  ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 1 

“สวสัดคีรับพีน้่องประชาชนครบั ผมนายแพทย์ทวศิีลป์ 

วิษณุโยธิน รายงานตัวในฐานะโฆษกของศูนย์ ศบค. นะครับ วัน

นี้เป็นวันแรกนะครับที่ประกาศให้มีมาตรการผ่อนปรนเกิดขึ้นใน

ประเทศไทย หลังจากที่เราได้มีมาตรการที่เข้มงวดกันมาเดือน

กว่า ๆ นะครับ ในช่วงของเวลาการเปลี่ยนผ่านนี้นะครับ ก็จะ

มีข้อสงสัยข้อซักถามสิ่งต่าง ๆ เช่น การเดินทางเข้า-ออกจังหวัด 

หรือการเดินทางทางอากาศ เหล่านี้นะครับจะถูกน�ามาชี้แจงโดย

ท่านชยัวฒัน์ ทองค�าคณู ปลดักระทรวงคมนาคม นะครบัวนันี ้…”

   (3 พฤษภาคม 2563)

úĞาéับที่ 2 การĔĀš×šĂมĎúĒúąßีĚĒÝÜรายúąđĂียé ขั้น

ตอนนีบ้างครัง้ดกูลมกลนืกบัล�าดบัที ่1 โดยโฆษกจะให้ข้อมลูและ

ชี้แจงรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องการแถลงในแต่ละวัน ใน

ระหว่างการให้รายละเอียดโฆษกฯ ใช้วิธีการสื่อสาร 2 ประเภท 

ได้แก่ 1) การชี้แจงและรายงานสถานการณ์ และ 2) การแสดง

ความรู้สึกต่อสถานการณ์ โดยในระหว่างการแถลงข่าวในล�าดับ

นี ้โฆษกฯ อาจให้ความรูแ้ก่ผูส้ือ่ข่าวนอกเหนอืจากการชีแ้จงและ

รายงานสถานการณ์ เนือ่งจากต้องการให้เป็นกระบอกเสยีงให้กบั

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 จากนั้น

โฆษกฯ ได้น�าผู้สื่อข่าวเข้าสู่ล�าดับที่ 3 ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 2 

 “…วันนี้ ขออนุญาตไปที่ เรื่ อ งของการรายงาน

สถานการณ์เลยนะครับ วันนี้นับเป็นข่าวดีนะครับที่ตัวเลขลงมา

เป็นเลข 3 นะครับ 3 ของกรณีที่เป็นรายใหม่นะครับแล้วก็มีผู้

ป่วยยืนยันสะสม 2,969 หายป่วยแล้ว 2,739 และเรื่องน่ายินดี

อีกด้านหนึ่งก็คือไม่มีรายงานผู้เสียชีวิตเลยในวันนี้นะครับ…”

       (3 พฤษภาคม 2563)
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úĞาéับที่ 3 การëามêĂบ ในขั้นตอนนี้เป็นการผลัด

เปลี่ยนบทบาทในการสื่อสาร โฆษกฯ จะสวมบทบาทรองเป็นคน

ตอบค�าถาม ในขณะทีผู่ส้ือ่ข่าวได้รบัโอกาสให้เป็นคนถามค�าถาม 

โฆษกฯ เป็นคนเชญิให้ผูส้ือ่ข่าวถามค�าถาม การเปลีย่นหวัข้อการ

สื่อสารด้วยการสลับไปสลับมาไม่มีการก�าหนดล่วงหน้าว่าจะ

สื่อสารประเด็นอะไรขึ้นอยู่กับบริบทการสื่อสาร แต่จะเกี่ยวข้อง

กับการชี้แจงและรายงานสถานการณ์ในครั้งนั้น ๆ  ในขั้นตอนนี้

จะเห็นเทคนิคและวิธีต่าง ๆ ที่โฆษกฯ และผู้สื่อข่าวประยุกต์ใช้

เพื่อให้การสื่อสารส�าเร็จ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 3 

ผู้สื่อข่าว: “…วันนี้เป็นวันแรกที่แอปไทยชนะ.com เริ่ม

ใช้งานคิดว่าช่วยแก้สถานการณ์ช่วงนี้ได้อย่างไรบ้างครับ…”

โฆษกฯ : “…อย่าเรียกว่าแอปสิครับ ต้องเรียกว่าเป็น

แพลตฟอร์มของไทยชนะ.com เดี๋ยวผมจะมาบอกสถิติในตอน

ท้ายนะครับว่าตอนนี้มีกี่ร้าน กี่กิจกรรมที่เข้าร่วมแล้วนะครับ 

แพลตฟอร์มนี้มีทั้งเว็บไซต์ มีทั้งแอปพลิเคชัน เหล่านี้ที่จะตามมา

เราเลยเรยีกว่าแพลตฟอร์มไทยชนะ   นะครบั ในนีจ้ะมกีารค้นหา

ร้านค้า มีการลงทะเบียนร้านค้าใหม่ มีการจัดการข้อมูลร้านค้า 

จิ้มเข้าไปวันนี้ผมอยากจะไปห้างไหนเนี่ยนะครับก็จะปรากฏขึ้น

มาอยู่ในโทรศัพท์มือถือเราเลยนะครับ...”

        (17 พฤษภาคม 2563)

úĞาéับที่ � การยčêĉการĒëúÜ×Šาü เมื่อผู้สื่อข่าวไม่มี

ค�าถามแล้ว โฆษกฯ จะน�าการแถลงข่าวเข้าสูข่ัน้ตอนสดุท้าย โดย

มีล�าดับกระบวนการสื่อสาร คือ 1) การฝากข้อความทิ้งท้าย 2) 

การกล่าวย�า้ และ 3) การขอบคุณ  ทั้งขอบคุณผู้สื่อข่าว ขอบคุณ

ประชาชนทุกคนที่ร่วมกันปฏิบัติตามค�าแนะน�าของรัฐบาล รวม

ถึงขอบคุณการช่วยเหลือของทางภาครัฐและเอกชน การยุติการ

แถลงข่าวนี้ถือเป็นการยุติการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ ดัง

ตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 4

 “…ขอทิง้ท้ายด้วยค�าว่ารวมกนัตดิหมูแ่ยกกนัอยูเ่รารอด

นะครับ ผมเห็นหลาย ๆ ค�าที่เกิดขึ้นในโซเชียลที่ส่งกันมากมาย 

ขอให้ท่านส่งไปถึงพี่น้องประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของพวก

เราทุก ๆ คนนะครับ ย�้าอีกครั้งว่า รวมกันเราติดหมู่แยกกันอยู่

เรารอดนะครับ ขอบพระคุณครับ...”

                     (29 มีนาคม 2563)

2� กúüĉíกีารĔßšõาþาĔนการĒëúÜ×Šาü×ĂÜēÛþกýĎนยŤ

บรĉĀารÿëานการèŤĒóรŠรąบาéēรคêĉéđßČĚĂēคüĉé-��

การศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในการสื่อสารในการแถลง

ข่าว คือ การวิเคราะห์ลักษณะภาษากับบริบทในการสื่อสารของ

โฆษกฯ ที่ใช้ในการให้ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียดสถานการณ์แพร่

ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 จากการศึกษาพบกลวิธีการใช้ภาษา

ทั้งหมด  4 กลวิธี ได้แก่ 

2.1 กลวิธีการเชื่อมโยงความระหว่างประโยค หมายถึง 

กลวิธีการแสดงความสัมพันธ์ทางความหมายของประโยคหรือ

ข้อความท่ีปรากฏต่อเนื่องกันที่โฆษกฯ ศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 ใช้ในการแถลงข่าว พบท้ังหมด 

4 ประเภท ดังนี้

 2.1.1 กลวิธีการเชื่อมโยงความแบบแสดงเหตุผล 

ตัวอย่างที่ 5

“...มาตรการรองรับการไปสถานที่ชุมชน ตลาดนัด 

คือ การปรับพฤติกรรมของตนเอง โดยการสวมหน้ากากตลอด

เวลา ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ หรือถ้าไม่จ�าเป็นก็ไม่ควรไปใน

ที่ชุมชนเลย พฤติกรรมดังกล่าวมีความส�าคัญ และนับเป็นชุด

พฤติกรรมใหม่ที่ทุกคนควรให้ความส�าคัญ เพื่อที่จะเข้าได้กับ

สถานการณ์การผ่อนปรน เพราะไม่งั้นแล้วการไปในสถานที่ที่

มีคนแออัดอาจเป็นเหตุท�าให้มีการติดเชื้อเพิ่มขึ้นได้ประเด็นนี้

น�าเรียนไว้ด้วยนะครับ....”

            (3 พฤษภาคม 2563)

 จากตัวอย่าง เป็นกลวิธีการเชื่อมโยงความแบบการ

ล�าดับความโดยการแสดงเหตุผล เพ่ือชี้ให้เห็นว่าเพราะเหตุใดจึง

ต้องปฏิบัติตามค�าแนะน�าของรัฐบาล คือการปรับพฤติกรรมของ

ตนเอง โดยการสวมหน้ากากตลอดเวลา ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ 

หรือถ้าไม่จ�าเป็นก็ไม่ควรไปในที่ชุมชนเลย โดยลักษณะการ

เชื่อมโยงความแบบนี้ไม่เพียงแค่ชี้แจงเหตุผลเท่านั้น แต่ยังโน้ม

น้าวใจผู้ฟังด้วยการน�าเสนอที่เหมาะสม น่าเชื่อถือ และมีเหตุผล

มารองรับ

2.1.2 การเชื่อมโยงความแบบปัญหา–การแก้ไข 

ตัวอย่างที่ 6

 “...ปัญหาใหญ่ทีเ่กดิขึน้ตอนนีค้อืตวัเลขผูต้ดิเชือ้เพิม่ขึน้

จน State Quarantine ของแต่ละจังหวัดเริ่มไม่เพียงพอ วิธีการ

แก้ไขง่าย ๆ คือส�าหรับคนที่ยังไม่มีอาการใด ๆ หรือยังสามารถ
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ดูแลตัวเองได้ ให้รับยาและกลับไปกักตัวอยู่ที่บ้าน หลีกเลี่ยงการ

อยู่ร่วมกับผู้อื่น เพื่อแก้ปัญหาในสัปดาห์นี้ไปก่อน...”

            (19 เมษายน 2563)

จากตวัอย่าง เป็นกลวิธกีารเชือ่มโยงความแบบปัญหา–

การแก้ไข เป็นการล�าดับเหตุการณ์โดยเริ่มเหตุการณ์จากการ

กล่าวถงึสภาพท่ีเป็นปัญหา จากนัน้จงึกล่าวถงึแนวทางแก้ไขและ

ผลทีต่ามมาซึง่มกัจะเป็นความพงึพอใจทีส่ามารถขจดัปัญหาไปได้

ด้วยการปฏิบัติตามค�าแนะน�าของรัฐบาล

2.1.3 กลวิธีการเชื่อมโยงความแบบแสดงเงื่อนไข 

ตัวอย่างที่ 7

“…การสรงน�า้พระกอ็ย่าไปมงุ ๆ  พร้อมกนันะครบั จัดควิ

เข้าไปนะครบั ภาชนะต่าง ๆ  ทีส่มัผสักนั ก็ไม่ต้องใช้ซ�า้กนันะครบั 

อันนี่ถ้าเป็นการใช้ขันสรงน�้าพระ ก็ต้องให้เป็นส่วนตัวก็ดีนะครับ 

จะเอาแก้ว ขนั หรอือะไรทีร่ดน�า้ได้ ท�าให้ตดินสัิยกนัไว้นะครบั...”

          (12 เมษายน 2563)

จากตัวอย่าง เป็นกลวิธีการเชื่อมโยงความแบบแสดง

เงื่อนไข เป็นความสัมพันธ์ที่แสดงว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในตัวบท

ข้อความที่อยู่ต่อเนื่องกัน มีเหตุการณ์หนึ่งเป็นเงื่อนไขที่ท�าให้อีก

เหตุการณ์หนึ่งเกิดขึ้นในลักษณะเช่นนั้น โดยเหตุการณ์ที่เป็น

เงื่อนไขจะมีค�าเชื่อมแสดงความสัมพันธ์แบบแสดงเงื่อนไขก�ากับ

อยู่ในตัวบทข้อความ เช่น ถ้า..........ก็ ดังข้อความบางส่วนใน

ตัวอย่าง อันนี่ถ้าเป็นการใช้ขันสรงน�้าพระ ก็ต้องให้เป็นส่วนตัว

ก็ดีนะครับ จะเอาแก้ว ขัน หรืออะไรที่รดน�้าได้ ท�าให้ติดนิสัย

กันไว้นะครับ

2.2 กลวิธีการแทรกข้อมูลทางการแพทย์ และการวิจัย

กลวิธีการแทรกข้อมูลทางการแพทย์ และวิจัย คือ การ

ตอกย�้าว่าข้อมูลที่น�ามาแถลงข่าวให้มีความน่าเชื่อถือ มีที่มาที่

ไป และมีความสมเหตุสมผล ท�าให้ผู้ฟังทราบถึงแหล่งข้อมูล ไม่

เป็นการบอกกล่าวลอย ๆ  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

2.2.1 การแทรกข้อมูลทางการแพทย์

การแทรกข้อมูลทางการแพทย์ คือ การตอกย�้าความ

น่าเชื่อถือของข้อมูลทางการแพทย์  เนื่องจากวาทกรรมดังกล่าว

เป็นชดุความคิดทีย่อมรบัว่ามาจากผูเ้ชีย่วชาญผ่านการ “ทดลอง” 

“ตรวจสอบ” และ “พิสูจน์” แล้ว จากการศึกษาพบว่ามีการการ

แทรกข้อมูลทางการแพทย์ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 8

 “......องค์การอนามัยโลกได้เปิดเผยว่ากลุ่มอาการ

อกัเสบของอวยัวะหลายระบบ ทางการแพทย์เรยีกว่า เมาตซิสิเตม็

ส์ อนิแฟมมาทารย์ีซนิโรม จะเกีย่วพันกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัสายพนัธุ์

ใหม่ โควดิ-19 โดยจะท�าให้เดก็ต้องเข้าไอซยีอูาการบางอย่างเนีย่

จะคล้ายกนักบัโรคคาวาซากนิะครบั แล้วกโ็รคทอคซกิชอ็คซนิโรม

นะครับ….”          

(17 พฤษภาคม 2563)

2.2.2 การอ้างอิงข้อมูลทางการวิจัย 

การอ้างอิงข้อมูลทางการวิจัย ทดลอง หรือผู้เชี่ยวชาญ 

คอื การอ้างองิข้อมลูทีเ่ป็นความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ด้รบัความ

เชื่อถือและมีอิทธิต่อความเชื่อของคนในสังคม ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 9

 “...ขณะที่องค์การอนามัยโลกหรือ WHO ก็กล่าว

ว่าก�าลังศึกษาวิจัยความเป็นไปได้ในการเกี่ยวพันเชื่อมโยงกัน

ระหว่างโควิด-19 กับโรคที่ท�าให้เกิดอาการอักเสบในอวัยวะต่าง 

ๆ ซึง่ท�าให้เดก็ ๆ  ในยโุรปและสหรฐัอเมรกิาเจบ็ป่วยและเสยีชวีติ

เมื่อเร็ว ๆ นี้…”

                                          (17 พฤษภาคม 2563)

2.3 กลวิธีการแทรกเรื่องเล่าประสบการณ์ ส่วนบุคคล

การแทรกเรื่องเล่าประสบการณ์ส่วนบุคคล คือ การ

สร้างความน่าเชื่อถือในแถลงข่าวจากประสบการณ์ส่วนบุคคลที่

น�ามาแทรกเพื่อตอกย�้าข้อมูลที่แถลงข่าว ส่วนใหญ่เป็นถ้อยค�า

ที่ยกมากล่าวใหม่แบบตรง ใช้เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ชุด

ความคิดที่น�าเสนอ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 10

“...ในฐานะที่ผมเป็นหมอเหมือนกันนะครับ เวลา

รักษาคนคนไข้ไปก็ต้องดูว่าแต่ละวันเนี่ย เค้ามีอาการเป็นยังไง

นะครับ…”

          (12 เมษายน 2563)

2.4 กลวิธีการน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบ สถิติ กราฟ 

แผนภูมิ และตาราง

2.4.1 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบสถิติ คือ การน�า

เสนอข้อมูลที่รวบรวมเอาไว้เป็นตัวเลขส�าหรับใช้เปรียบเทียบ 

หรืออ้างอิง เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

ดังภาพตัวอย่าง
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ภาพที่ 1

การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบสถิติ

ที่มา: วันที่ 17 พฤษภาคม 2563

2.4.2 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟ คือ การน�า

เสนอข้อมูลโดยใช้เส้น จุด หรือภาพ ประกอบการอธิบาย เพื่อ

ท�าให้ผู้ฟังเข้าใจง่าย เพราะการน�าเสนอข้อมูลแบบนี้เป็นการ

แสดงความเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตัวหนึ่งเทียบกับความ

เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตัวอื่น ดังภาพตัวอย่าง

ภาพที่ 2

การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟ

ที่มา: วันที่ 12 เมษายน 2563

2.4.3 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิ คือ การน�า

เสนอข้อมูลโดยเขียนเป็นรูปสี่เหลี่ยมมุมฉากหลาย ๆ รูปเรียงกัน

ตามแนวนอนหรือแนวตั้ง แล้วแต่ต้องการ รูปสี่เหลี่ยมมุมฉาก

แต่ละรูปนั้นมี ด้านกว้างเท่ากัน แต่ด้านยาวจะมีความยาว

เปลีย่นไปตามขนาดของข้อมลู การน�าเสนอแบบนีม้ปีระโยชน์คอื 

สามารถแปลความหมายของข้อมลูได้รวดเรว็ ละเอยีด และเข้าใจ

ง่าย สามารถเปรียบเทียบกันได้ ดังภาพตัวอย่าง
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2.4.4 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง คือ การจัด

ข้อมลูให้อ่านง่าย เป็นระเบียบ น�าไปใช้สะดวก และมรีายละเอียด

ข้อเปรียบเทียบต่าง ๆ ให้เห็นโดยเด่นชัด สามารถดูรายละเอียด

ที่ต้องการได้ง่าย รวมทั้งสามารถน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้าน

ต่าง ๆ ได้ ดังภาพตัวอย่าง

ภาพที่ 3

การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิ

ที่มา: วันที่ 26 เมษายน 2563

ภาพที่ 4

การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง

ที่มา: วันที่ 3 พฤษภาคม 2563
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2.5 กลวิธีการใช้ถ้อยค�าแสดงความรู้สึก 

การใช้ถ้อยค�าแสดงความรู้สึก มีวัตถุประสงค์เพื่อเร้า

อารมณ์ผู้ฟังให้สนใจและติดตามการน�าเสนอ  รวมถึงกระตุ้นให้

ผู้ฟังรับสารอย่างได้อรรถรสมากขึ้น ตลอดจนต้องการชี้น�าความ

รู้สึกหรือความคิดส่วนตัวร่วมกับตัวบทที่ก�าลังสื่อสารท�าให้ผู้ฟัง

มีอารมณ์คล้อยตามการน�าเสนอ พบทั้งหมด 4 ประเด็น ดังนี้

2.5.1 ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าเสียงจริงจัง เพื่อเป็นการแสดง

ความน่าเชื่อถือและจริงจังกับตัวบทที่ก�าลังสื่อสาร ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 11

“...ตัวเลขรวมของการติดเชื้อยืนยันไปอยู่ที่สิบสี่ล้านสี่

แสนกว่านะครับเพิ่มวันเดียวยังเป็นตัวเลขหลักสองแสนกว่านะ

ครับ สองแสนนะครับผมเน้นย�า้อีกทีนึง นี่คือวิกฤตของโลกที่ยัง

เป็นตัวเลขท่ีสูงมาก ๆ จากหลักหมื่นต่อวันเป็นหลักแสนต่อวัน 

ตอนนี้เป็นหลักสองแสนต่อวันนะครับ…”                                                                                 

 (19 กรกฎาคม 2563) 

2.5.2 ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าเสียงวิตกกังวล เพื่อเป็นการ

แสดงภาวะทางอารมณ์ว่าสถานการณ์ที่ก�าลังสื่อสารนั้นน่าวิตก

กังวล ต้องการให้ผู้ฟังสนใจและให้ความส�าคัญกับตัวบทที่ก�าลัง

สื่อสาร ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 12

“…ผมขออนุญาตอย่างน้ีนะครับว่า น�าเรียนว่าพอดู

ตัวเลขของคนไทยเป็นอย่างนี้ แต่สถานการณ์ของทั่วโลกท�าให้

ผมไม่สบายใจ อยากให้ท่านติดตามชมต่อไปนะครับว่า ถึงแม้เรา

ดีแต่ถ้าสถานการณ์อื่น ๆ  รอบข้างของประเทศของเรา เป็นอย่าง

อืน่ทีต่วัเลขทีย่งัน่ากงัวลอยู ่นีจ้ะเป็นอย่างไร เดีย๋วจะบอกเหตผุล

นะครับ…”           

(12 เมษายน 2563)

2.5.3 ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าเสียงโศกเศร้า เพื่อแสดงความ

จรงิใจต่อเรือ่งราวทีก่�าลงัสือ่สาร เนือ่งจากเนือ้หามคีวามทกุข์โศก

เสียใจอาลัยอาวรณ์ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 13

“...ในรายที่ 38 เป็นผู้ป่วยชายไทยอายุ 44 ปีรับส่งต่อ

จากโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งนะครับ ก็ขอแสดงความเสียใจ

กับญาติของทั้ง 3 ครอบครัวนี้ด้วยนะครับ…” 

  (12 เมษายน 2563)

2.5.4 ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าเสียงผ่อนคลาย เพื่อเป็นการลด

ความตงึเครยีดของตวับททีก่�าลงัสือ่สาร ดังตวัอย่างตวัอย่างที ่14

“...วนันีข้ออนญุาตไปเรือ่งของรายงานสถานการณ์เลย

นะครบั วนันีเ้ป็นข่าวดนีะครบัทีต่วัเลขลงมาเป็นเลข 3 นะครบั 3 

ของกรณีที่เป็นรายใหม่นะครับแล้วก็มีผู้ป่วยยืนยันสะสม 2,969 

หายป่วยแล้ว 2739 และเรือ่งน่ายนิดอีกีด้านหนึง่ก็คอืไม่มรีายงาน

ผู้เสียชีวิตเลยในวันนี้นะครับ…”

(3 พฤษภาคม 2563)

ผลการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปความสัมพันธ์

ระหว่างโครงสร้างการสื่อสารกับกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลง

ข่าวได้ดังนี้

ตารางที่ 1

ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างการสื่อสารกับกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าว
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Ăõĉปรายñú
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษา

โครงสร้างการสื่อสารกับกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าวของ

โฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรค     ตดิเชือ้โควดิ–19 

ได้ 2 ประเด็น ดังนี้

1. การวเิคราะห์โครงสร้างของการส่ือสารในการแถลงข่าว 

แสดงให้เหน็ว่าการแถลงข่าวของโฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั   โคโรนา 2019 เป็นการสือ่สารที่

แตกต่างจากการสือ่สารในลกัษณะอ่ืน เนือ่งจากโฆษกศนูย์บรหิาร

สถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้โควดิ-19 ใช้โครงสร้างการสือ่สาร

ในการแถลงข่าวครบ 4 ข้ันตอน ซึง่ไพโรจน์ วิไลนชุ (2552: 172) 

ได้แสดงความคิดเหน็ทีส่อดคล้องกับผลการศึกษาว่า “การสือ่สาร

ในการแถลงข่าวม ี4 ขัน้ตอน โครงสร้างดงักล่าวส่งผลให้การแถลง

ข่าวกลายเป็นการแถลงข่าวหรอืถกูนยิามว่าเป็นการแถลงข่าว ใน

ขณะทีไ่ม่เรยีกการสือ่สารในรปูแบบอืน่ว่าเป็นการแถลงข่าว เพราะ

โครงสร้างของการสือ่สารแตกต่างไป ไม่ปรากฏเป็น 4 ขัน้ตอนรวม

ทัง้มีระบบการผลดัเปลีย่นกันพดูแตกต่างออกไป” 

จากปรากฏการดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าการสื่อสาร

ในการแถลงข่าวไม่ได้เป็นการถามมาแล้วตอบไปเท่านั้น แต่ถือ

เป็นการจัดการการสื่อสาร เพราะคู่สนทนาประยุกต์ใช้ค�าถามที่

หลากหลายและเทคนคิการให้ข้อมลูและกลวธีิการใช้ภาษาในการ

ตอบเพื่อให้การสื่อสารส�าเร็จ

2. การวเิคราะห์กลวิธกีารใช้ภาษาในการแถลงข่าวของ

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 

แสดงให้เหน็ว่าการใช้ภาษาทีส่่งผลให้บรรลเุป้าหมายหลกัในการ

แถลงข่าวคือ เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการด�าเนนิงาน

ป้องกนัและควบคมุโรคแก่ผูส้ือ่ข่าว เพือ่ให้ผูส้ือ่ข่าวร่วมมอืในการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับจุดประสงค์ใน

การแถลงข่าวที่ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคได้สรุปไว้ว่ามี 3 

ประการ ได้แก่ 1) เพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการด�าเนนิ

งานป้องกัน และควบคุมภาวะวิกฤติแก่ผู้สื่อข่าว 2) เพื่อให้เกิด

บรรยากาศในการสื่อสาร 2 ทาง โดยมีช่วงถาม-ตอบ เป็นช่วง

ส�าคัญ 3) เพื่อให้ผู้สื่อข่าวเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง (เบญจ

มาภรณ์ ภิญโญพรพานิชย์, 2560: 8) โดยกลวิธีการใช้ภาษาที่ค้น

พบทั้ง 5 กลวิธีล้วนตอบสนองเป้าหมายในการสื่อสารของโฆษก

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด–19 ที่ใช้

สื่อสารกับสาธารณชน 

อย่างไรก็ตามการแถลงข่าวที่ดี ก็คล้ายกับการน�าเสนอ

ข่าวที่ดี ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ, (2552: 115-116) ได้กล่าวไว้

ว่า เนื้อหาสาระที่ดี ชัดเจน ตรงประเด็น เข้าใจง่าย และการน�า

เสนอข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา ยังถือเป็นหัวใจส�าคัญของ

การน�าเสนอข่าวทุกยุคทุกสมัย  

จากข้อค้นพบข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่าการศกึษาทาง

วาทกรรมวเิคราะห์เชงิวพิากษ์เป็นการมองวาทกรรม (Discourse) 

เพื่อหาโครงสร้างของข้อความหรือถ้อยค�าที่ปรากฏว่ากลุ่มคน

ที่มีอ�านาจนั้นแสดงถึงอ�านาจนั้นอย่างไร สร้างอิทธิพลครอบง�า

อย่างไร กลวธีิทีใ่ช้เป็นอย่างไร การวเิคราะห์จงึมสีองส่วน คอืส่วน

ของการสร้างและส่วนของการรับรู้หรือผลที่เกิดขึ้น ในมุมของ

การสร้างมองจากระดับใหญ่ว่าคนที่มีอ�านาจเหนือกว่ามักเป็นผู้

ก�าหนดวาทกรรม เช่นในกรณีของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้โควดิ–19 เป็นผูก้�าหนดชดุความรูแ้นวทาง

การปฏิบัติตัว โดยชุดความรู้จะมีความสัมพันธ์กับอ�านาจ เมื่อ

อ�านาจถกูสร้างโดยผู้มอี�านาจ ชดุความรูที้ถ่กูสร้างข้ึนจงึเป็นความ

รู้ที่เกิดมาเพื่ออ�านาจ และสามารถด�ารงอยู่ได้ด้วยอ�านาจในชุด

ความรู้เดียวกัน ในขณะเดียวกัน ความรู้นั้นก็จะเข้าไปมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ของผู้ที่อยู่ใต้อ�านาจอย่างไม่มีข้อกังขา

×šĂđÿนĂĒนą
×šĂđÿนĂĒนąđßĉÜนēยบาย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุขควร

จดัท�าแผนการจดัการสือ่สารเพือ่การประชาสมัพนัธ์ในภาวการณ์

ระบาดของโรคที่ชัดเจนและมีแนวปฏิบัติที่เข้าใจง่าย เพื่อรองรับ

สถานการณ์การระบาดของโรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยควร

วางแผนให้ครอบคลุมทั้งแผนการด�าเนินงาน และแผนโครงสร้าง

ในการสื่อสารในการแถลงข่าวเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการแถลงข่าวทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

×ĂđÿนĂĒนąĔนการüĉÝัยครัĚÜêŠĂĕป

1. ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณประกอบด้วย เช่นควร

ศึกษาการรับรู้ของสาธารณะชนต่อการการแถลงข่าวของโฆษก

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด–19 เพื่อ

จะท�าให้ทราบว่าโครงสร้างการสื่อสารและกลวิธีการใช้ภาษาดัง

กล่าวมีประสิทธิภาพ และเข้าถึงผู้รับสารมากน้อยเพียงใด และ
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มีแนวทางใดบ้างที่จะท�าให้การแถลงข่าวเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผู้รับสาร

2. ควรมีการศึกษาการสื่อสารในแถลงข่าวภาวะวิกฤต

บริบทอื่น ๆ  เช่น ภัยธรรมชาติ การเงินการธนาคาร เพราะจะ

ท�าให้ทราบถึงเทคนิคและวิธีการจัดการการสื่อสารระหว่างผู้

แทนองค์กรและผู้สื่อข่าวที่แตกต่างกันออกไปตามภารกิจของ

องค์กรนั้น ๆ


