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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต 2) เปรียบเทียบความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษา 

อังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีท่ี 1-4 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 - 4 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ตในปี 2563 จ�ำนวน 200 คน ได้มาจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563 

แบบ Rating Scale สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา 
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ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

ปีการศึกษา 2563 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความวิตกกังวล

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ ชั้นปีที่ 1-4 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความวิตกกังวล 

ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: ความวิตกกังวล การพูดภาษาอังกฤษ ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ABSTRACT 

	 This study aimed to 1) to study the anxiety in speaking English of English for Service 

Industries Program students, Humanities and Social Sciences, Phuket Rajabhat University 

2) to compare the anxiety in speaking English of English for Service Industries Program 

students from first year to fourth year. The sample were 200 of first to forth year English 

for Service Industries major students, Humanities and Social Sciences, Phuket Rajabhat 

University in academic year 2020 by Purposive Sampling. The research instrument used 

in this study was a five rating scale questionnaire of the anxiety in speaking English of 

English for Service Industries Program students, Humanities and Social Sciences, Phuket 

Rajabhat University in academic year 2020.

	 The data was statistically analyzed by mean and standard deviation. The results 

of the research were as follow : 1) The anxiety in speaking English of English for Service 

Industries Program students, Humanities and Social Sciences, Phuket Rajabhat University in 

academic year of 2020 was moderate level 2) The comparison of the anxiety in speaking 

English of English for Service Industries Program students, Humanities and Social Sciences, 

Phuket Rajabhat University from first year to fourth year found that the first year students 

had the highest level of anxiety in speaking English.

Keywords: Anxiety, Speaking English, Anxiety in Speaking English

บทน�ำ

	 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีมีความส�ำคัญ 

โดยมีการใช้สื่อสารในทั่วโลกมากกว่าภาษาอ่ืน 

ถือว่าเป็นภาษาสากลและภาษาท่ีใช้ในนานาชาติ  

การสือ่สารภาษาต่างประเทศจงึเป็นสิง่ส�ำคญัอย่างย่ิง 

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ อีกทั้ง ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ประเทศไทยสามารถติดต่อ

สื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสานความร่วมมือ

ในการค้าขาย การท�ำธุรกิจกับนานาชาติซ่ึงมีการ

เน้นการส่ือสาร จึงท�ำให้ภาษาองักฤษเปรียบเสมอืน 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

332

เป็นภาษาที่สองที่จ�ำเป็นต้องเรียนรู้ ซึ่งมีคนท่ัวโลก 

ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการสื่อสารถึงจ�ำนวน  

2,000 ล้านคน หรือ 1 ใน 3 ของประชากรของ

โลก ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริม

ให้ประชากรไทยได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับ

ที่สามารถติดต่อสื่อสารได้ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ 

แสวงหาความรู้และประกอบอาชพีตลอดจนการเจรจา 

ต่อรองส�ำหรับการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและสังคม

ในเวทีโลกได้ เพื่อให้สอดคล้องตามกรอบร่าง

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579) 

กล่าวไว้ว ่า การที่ประเทศไทยมีต�ำแหน่งที่ตั้ง 

ที่ เหมาะสมส�ำหรับการพัฒนาเป็นจุดกระจาย 

ความเชือ่มโยงทีส่�ำคญัในภมูภิาคและการเป็นประตู

สู่เอเชีย (Gateway to Asia)

	 ในประเทศไทย เป็นท่ีรู ้จักและยอมรับ

จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านการท่องเที่ยว 

ท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและเป็นธรรมชาติ

ในหลายพื้นที่ อาทิเช่น พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต 

เกาะสมุย เกาะพีพี เป็นต้น ในการนี้ จังหวัดภูเก็ต

มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม ที่มีความโดดเด่น 

ด้านการท่องเทีย่วจนได้รบัการยอมรบัและสามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เดินทางมา 

ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก ดังนั้น 

การสื่อสารภาษาอังกฤษในจังหวัดภูเก็ตถือว่า 

มีความส�ำคัญเป็นอย่างมากส�ำหรับประชากร 

ในจังหวัดภูเก็ต ในการติดต่อสื่อสาร การท�ำธุรกิจ 

การลงทนุ การค้าขาย หรอื ธรุกจิด้านการท่องเท่ียว

และการบริการ เป็นต้น อีกท้ัง ในปัจจุบัน จังหวัด

ภูเก็ตได้เปิดจังหวัดต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งไทย

และต่างประเทศ โดยไม่ต้องกักตัวตามโครงการ 

ภูเก็ตแซนต์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) เริ่มข้ึน 

ตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2564 โดยรฐับาลหวงัให้เป็น 

โครงการน�ำร ่องในการฟื ้นฟูเศรษฐกิจควบคู ่

ไปกับการควบคุมการระบาดของโรคโควิด 19  

หลังเศรษฐกิจได้รับความผลกระทบจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิค 19 โดยในจังหวัด

ภูเก็ตได้เตรียมความพร้อมในทุก ๆ ด้าน ควบคู่กัน

ระหว่างด้านเศรษฐกิจและสาธารณสุข ซึ่งโครงการ

ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ได้รับการตอบรับที่ดีจากภาค

เอกชนในภูเก็ต ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการโรงแรม 

ร้านค้า และร้านอาหาร เพราะจะเป็นความหวงัและ 

โอกาสของการฟื้นฟูและกลับมาของอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวของภูเก็ต ซึ่งในเดือน กรกฎาคม 

2564 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 14,055 คน  

จากสถานการณ์ข ้างต ้นยิ่งสะท้อนให้เห็นถึง 

ความส�ำคัญของการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ต้องได้รับ

การเตรียมความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเป็นสถาบัน

อุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในกลุ่ม ข เน้นระดับ

ปริญญาตรี ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีการจัดการ

ศึกษา 5 คณะ ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์  

คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี และคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ หน่วยงาน

สนับสนุน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส�ำนักงาน

อธิการบดี ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส�ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ส�ำนัก 

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และสถาบัน 

วิ จัยและพัฒนา ซ่ึงมีหลักสูตรที่ เป ิดสอนใน

มหาวิทยาลัยมากกว่า 40 หลักสูตรให้ผู ้เรียน 

ได้เลอืกเข้าศกึษา อกีทัง้ มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ 

มพีนัธกจิในด้านต่าง ๆ  คอื การผลติบณัฑติให้มคีณุภาพ 

ตามอัตลักษณ์บัณฑิตที่พึงประสงค์มีความพร้อม 

ความรู ้และทกัษะวชิาชพี ท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม 
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และความเป็นไทย และท่ีส�ำคญัเน้นการผลติบัณฑติ 

ทีม่อีงค์ความรูท้างด้านภาษาองักฤษ เพือ่ตอบสนอง 

ความต้องการของท้องถ่ินและชุมชน ให้สอดคล้อง

กับเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา 

ท้องถิ่นอันดามัน รวมทั้งสามารถเรียนรู้วิทยาการ

สมัยใหม่ตลอดชีวิต

	 ทั้งนี้ ด้วยสภาพแวดล้อมของจังหวัดภูเก็ต

เป็นเมืองท่องเที่ยว จึงท�ำให้ได้รับความสนใจจาก

นักเรียนที่ส�ำเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  

ในการตดัสนิใจสมคัรเข้าศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรี 

ในสาขาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

เป็นจ�ำนวนมาก เนือ่งจากนกัเรยีนเหน็ถงึความส�ำคญั

ของการสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่ว

และพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษให้สามารถ 

น�ำไปประกอบอาชีพ ในการนี้ ด้วยสภาพแวดล้อม

ของเมืองภูเก็ต ท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจและ 

อยากศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความวติกกงัวล

ในการพูดภาษาอังกฤษ

	 โดยการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นการวิจัยกับ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรม

บรกิาร ซึง่จะเป็นสาขาทีน่กัศกึษาใหม่ให้ความสนใจ 

ในการเลือกเข้าศึกษา แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหา 

ที่พบเจอจากประสบการณ์จริงที่ได้สอนนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ท�ำให้ทราบว่า นักศึกษา

บางคนมีความวิตกกังวลและไม่มั่นใจที่จะสื่อสาร

ภาษาอังกฤษกับบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะอาจารย์ 

ชาวต ่างชาติ ซึ่ งมีความสอดคล้องกับทฤษฏ ี

ความวิตกกังวลของเยล (Yale Theory) ท่ีได้กล่าว 

ไว้ว่า ความวิตกกังวลจะมีผลต่อบุคคลจะข้ึนอยู่กับ 

สถานการณ์และสิ่งเร้ารวมท้ังลักษณะของบุคคล

นั้นด้วย อีกทั้ง การศึกษาข้อมูลการออกกลางคัน 

ของนักศึกษาจากปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 24.69  

พบว่า การออกกลางคันระหว่างเรียนของนักศึกษา

เกิดจากหลายปัจจัย ได ้แก ่ ป ัญหาทางด้าน

เศรษฐกิจ ทางสังคม รวมถึงตนเอง โดยปัญหา

ตนเอง การศึกษาเกิดจากความวิตกกังวลในการ

พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเห็นได้ว่า ความวิตกกังวล

ในการพูดภาษาอังกฤษเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้

เกิดการออกกลางคัน ดังนั้น ด้วยเหตุผลข้างต้น  

ท�ำให ้ ผู ้ วิ จัยเ ล็งเห็นความส�ำคัญของการพูด 

ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต ท่ีจะท�ำให้ทราบความวิตกกังวล 

ในการพดูภาษาองักฤษเพือ่ลดปัญหาอตัราการออก 

กลางคันของนักศึกษาและลดความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา เนื่องจาก

หากลดปัญหาอัตราการออกกลางคันได้ นักศึกษา

ที่ส�ำเร็จการศึกษาจะสามารถน�ำความรู ้ที่ได้รับ 

ไปประกอบอาชพีและเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการพฒันา 

ประเทศได้ อีกท้ัง การศึกษาความวิตกกังวลของ 

นกัศกึษา สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

อย่างเป็นทางการยังไม่มีผู้ใดท�ำการศึกษามาก่อน 

ผลของการศึกษาวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรม

บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
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	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษา 

องักฤษเพือ่อุตสาหกรรมบรกิาร คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ทบทวนแนวคิด

	 ทฤษฎีเยล (Yale theory) เป็นทฤษฎี

ความวิตกกังวลของเลวิทท์ (Levitt) อธิบายว่า 

ความวิ ตกกั ง วลจะมี ผลต ่ อคน เราอย ่ า ง ไร  

ย่อมขึ้นอยู ่ กับสถานการณ์และสิ่งเร ้า รวมทั้ง

ลักษณะของบุคคลด้วย ได้แก่ เป้าหมายและ 

ค่านิยมของเขา ดังนั้น ความวิตกกังวลอาจมีทั้ง 

ผลดีและผลเสีย นอกจากนั้นบุคคลอาจจะพัฒนา

วิธีการตอบสนองต่อความวิตกกังวล ซึ่งวิธีการ 

ตอบสนองนั้นอาจจะสัมพันธ์หรือไม่สัมพันธ์กับ 

งานที่ท�ำก็ได้ ขึ้นอยู ่กับธรรมชาติของงานและ 

ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลรับรู้งานในลักษณะอย่างไร

	 Ausubel (1968 : 245) กล ่าวว ่า  

ความวิตกกังวลหมายถึง แนวโน้มของบุคคล 

ท่ีจะตอบสนองต่อเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ 

ต่าง ๆ  นั้นท�ำให้ขาดความมั่นใจในตนเอง ในขณะที่  

Geoen (1975 : 732) ได้กล่าวถึงความวิตกกังวล

ว่า หากเหตุการณ์ในอนาคตเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัด  

อารมณ์ที่เกิดขึ้นเรียกว่าความกลัว แต่ถ้าหาก 

สิ่งที่รับรู ้ ในสิ่งที่ไม่ชัดเจน จะเรียกสภาพน้ีว่า  

ความกังวล นอกจากนี้ Brown (1994:141-142)  

ได้กล่าวถึงความวิตกกังวลว่ามีบทบาทส�ำคัญ 

ผลต่อการเรียนภาษาท่ีสองมาก ความวิตกกังวล 

เกี่ ยวข ้ อง กับความยาก กั งวล  และสงสั ย  

กล่าวโดยสรุปได้ว ่า ความวิตกกังวลเป็นการ

แสดงออกถึ งการ เปลี่ ยนแปลง ความรู ้ สึ ก 

ตึงเครียด ไม่มั่นใจ ตื่นตระหนก ต่อสถานการณ ์

ท่ีเกิดข้ึน ท�ำให้ขาดความมั่นใจตนเองในความคิด 

หรือการแสดงออกกับสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใน 

บริบทของไทยทั้งสามารถสังเกตเห็นได ้และ

ไม ่สามารถเห็นได ้ เพราะนักศึกษาส ่วนมาก 

ไม่แสดงออก ส�ำหรบัการพดูภาษาองักฤษ นกัศกึษา

จะมีความกังวลในการพูด “กลัวพูดแล้วไม่ถูกต้อง

หรือมีความประหม่าในเวลาพูดภาษาอังกฤษ”

	 ประเภทของความวิตกกังวล 

	 Covibul (2002) (อ้างถึง Levit 1967 

: 154-156) ได้แบ่งความวิตกกังวลออกเป็น  

2 ประเภทคือ 

	 1.	 ความวิตกกังวล ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 

(Situational Anxiety) คือความวิตกกังวล 

ซึ่งเกิดกับตัวบุคคล แต่ละคนในบางสถานการณ์

เท่านั้น และความเข้มของความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น 

ย่อมขึ้นอยู่กับความเข้มของสิ่งเร้า ความวิตกกังวล

ประเภทนี้ จะมีความเข้มสูง และเมื่อเกิดขึ้นแล้ว

คงจะอยู่ในช่วงเวลา อันสั้น บุคคลที่มีความวิตก

กังวลประเภทนี้ คือบุคคลที่มีความถี่ของความวิตก

กังวลในสถานการณ์ต่าง ๆ มาก 

	 2.	 ความวิตกกังวล ซึ่งเป็นลักษณะคงที่ 

ในตัวบุคคล (Trait Anxiety) ความวิตกกังวล

ประเภทนี้มักจะเกิดขึ้นกับบุคคลในสถานการณ์

ทั่ว ๆ  ไป ทุกสถานการณ์ จะมีความเข้มในระดับต�่ำ  

แต่จะเกิดขึ้นต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน จนเป็น

ลักษณะประจ�ำตัวบุคคลของบุคคล และถือว่า

เป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ (Personality Trait) 

บุคคลที่มีความกังวลประเภทนี้ มักจะเกิดความ

กังวลใจ ในสถานการณ์ทั่ว ๆ ไป ทุกสถานการณ์

และบุคคลจะมีความวิตกกังวล ประเภทนี้ โดยที่

บุคคลนั้นไม่รู้ตัว
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ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพื่อศึกษาความวิตก

กงัวลในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสูตร

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  

นั กศึ กษาหลั กสู ตรสาขาวิ ชาภาษาอั งกฤษ 

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร ์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

จ�ำนวน 320 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ�ำนวน 

200 คน ซ่ึงได้มาโดยการคัดเลือกแบบเฉพาะ 

เจาะจง โดยได้คัดเลือกจากนักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4  

ที่ มีความวิตกกั งวลในการพูดภาษาอั งกฤษ  

โดยนักศึกษากลุ ่มดังกล่าวเป็นนักศึกษาที่เรียน

สาขาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การวจิยัในครัง้นีม้เีครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

ดังนี้

	 แบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการ

ศึกษา 2563 ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ ชั้นปี อายุ ประสบการณ์การเรียนรายวิชาการ

พูดภาษาอังกฤษ เกรดเฉล่ียสะสม บุคลิกภาพ และ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น

-	 เพศ

-	 ชั้นปี

-	 อายุ

-	 ประสบการณ์การเรียนรายวิชา

	 การพูดภาษาอังกฤษ

-	 เกรดเฉลี่ยสะสม

-	 บุคลิกภาพ

ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ

ตัวแปรตาม
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ข้อค�ำถามเก่ียวกับความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษ จ�ำนวน 24 ข้อ โดยมีวิธีการด�ำเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ศึกษา ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษ

	 2.	 ศึกษาแบบสอบถามและข้อค�ำถาม 

ท่ีเกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษ

	 3.	 ร่างข้อค�ำถามในแบบสอบถาม โดยการ

ก�ำหนดข้อค�ำถาม จ�ำนวน 25 ข้อ ใช้ชนิดมาตรฐาน

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 

ลิเคอร์ ซึ่งมีทั้งหมด 5 ระดับ

	 4.	 หาค ่ าความเ ท่ียงตรง เชิ ง เ น้ือหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยน�ำ

แบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน  

ตรวจสอบความสอดคล้องและการใช้ภาษา และ 

น�ำผลการพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) (Items Objective 

Congruence Index) (Hu & Nassaji, 2012)  

ซึ่งผ่านการพิจารณาค่าสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 

ถึง 1.00 จ�ำนวน 24 ข้อ

	 5.	 น�ำแบบสอบถามที่แก ้ ไขสมบูรณ ์

ไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 20 คน 

เพื่อทดลองท�ำแบบสอบถามเพื่อหาค ่าความ

เช่ือมั่น (Reliabil ity) ของอัลฟ ่าครอนบาซ 

(Cronbach’s alpha) และน�ำผลมาปรับปรุงแก้ไข

เพื่อแบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และ

น�ำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ�ำนวน 200 คนต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู ้วิจัย

ด�ำเนินการดังต่อไปนี้

	 1.	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน�ำ 

แบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ืออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ปีการศึกษา 2563 ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  

200 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม

	 2.	 ผู ้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของการ 

เก็บข้อมูลและวิธีการตอบแบบสอบถามให้กลุ ่ม

ตัวอย่างเข้าใจก่อนลงมือท�ำแบบสอบถาม

	 3.	 ผู้วจัิยน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้มาวเิคราะห์

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อค�ำนวณหาผลระดับ

ความวิตกกังวลในการพูดของนักศึกษา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูล ในครั้ งนี้ ผู ้ วิ จั ย 

ด�ำเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้

	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อค�ำนวณ

หาค่า การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความ

วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

	 การวเิคราะห์ระดบัความวติกกงัวลในการ

พดูภาษาองักฤษผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่

ของปัจจัย กับคะแนนเกณฑ์ระดับปัญหาที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น 5 ระดับคือ
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	 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความวิตก- 

กังวลในระดับมากท่ีสุด 

	 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความวิตก- 

กังวลในระดับมาก 

	 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความวิตก- 

กังวลในระดับปานกลาง 

	 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความวิตก- 

กังวลในระดับน้อย 

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความวิตก- 

กังวลในระดับน้อยท่ีสุด

ผลการวิจัย

	 การศึกษาความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการ 

ศึกษา 2563 กลุ ่มตัวอย่างที่ ใช ้ในการศึกษา  

คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 1-4 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต จ�ำนวน 200 คน ผลการศึกษา 

สามารถแบ่งน�ำเสนอเป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 ศกึษาความวติกกงัวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต 

	 ผลการศกึษาในวตัถปุระสงค์ข้อนี ้สามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ความวิตกกังวลในการ 

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษา

องักฤษเพือ่อตุสาหกรรมบรกิาร คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการ

ศึกษา 2563

ตารางที่ 1.1	 จ�ำนวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

			   เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

			   จ�ำแนกตามเพศ

เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ (%)

	 ชาย	 34	 17.00

	 หญิง	 166	 83.00

	 รวม	 200	 100
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	 จากตาราง 1.2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 200 คน จ�ำแนกตามชั้นปี พบ  

ส่วนมากเป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 จ�ำนวน 54 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 27 รองลงมา นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 

53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา นักศึกษา

ตารางที่ 1.2	 จ�ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ 

			   อตุสาหกรรมบรกิาร คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏัภเูกต็ จ�ำแนก 

			   ตามชั้นปี

ชั้นปี

อายุ

จ�ำนวน (คน)

จ�ำนวน (คน)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

	 ปี 1	 53	 26.50

	 ปี 2	 54	 27.00

	 ปี 3	 48	 24.00

	 ปี 4 	 45	 22.50

	 รวม	 200	 100

	 19	 63	 31.50

	 20	 53	 26.50

	 21	 42	 21.00

	 22	 34	 17.00

	 23	 7	 3.50

	 มากกว่า 23	 1	 0.50

	 รวม	 200	 100

	 จากตาราง 1.1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย ่างทั้ งหมด 200 คน จ�ำแนกตามเพศ  

พบ ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 166 คน  

คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมา คือ เพศชาย 

จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00

ตารางที่ 1.3	 จ�ำนวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

		  เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

		  จ�ำแนกตามอายุ
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ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  

และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 45 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.50

	 จากตาราง 1.3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 200 คน จ�ำแนกตามอายุ พบ  

ส่วนมาก มีอายุอยู่ในช่วง 19 ปี จ�ำนวน 63 คน  

คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมา อายุ 20 ปี จ�ำนวน 

53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา อายุ 21 ปี  

จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมา 

อายุ 22 ปี จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 

รองลงมา อายุ 23 ปี จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.50 และอายุมากกว่า 23 ปี จ�ำนวน 1 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.50

	 จากตาราง 1.4 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทัง้หมด 200 คน จ�ำแนกตามประสบการณ์

การเรยีนรายวชิาการพดูภาษาองักฤษ พบ ส่วนมาก 

มีประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ  

คือ มากกว่า 3 รายวิชา จ�ำนวน 127 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 63.50 รองลงมา คอื 2 รายวชิา จ�ำนวน 38 คน  

คดิเป็นร้อยละ 19.00 รองลงมา คอื 1 รายวชิา คดิเป็น 

ร้อยละ 18.00 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และ 3 รายวิชา 

จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50

ประสบการณ์การเรียนรายวิชา

การพูดภาษาอังกฤษ
จ�ำนวน (คน) ร้อยละ (%)

	 1 รายวิชา	 18	 9.00

	 2 รายวิชา	 38	 19.00

	 3 รายวิชา	 17	 8.50

	 มากกว่า 3 รายวิชา	 127	 63.50

	 รวม	 200	 100

ตารางที่ 1.4	 จ�ำนวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

			   เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

			   จ�ำแนกตามประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ
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	 จากตาราง 1.5 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 200 คน จ�ำแนกตามเกรดเฉลี่ย

สะสม พบส่วนมากมีเกรดเฉลี่ยสะสม คือ ไม่เกิน  

3.00 จ�ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50  

รองลงมา 3.01 – 3.50 จ�ำนวน 56 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 28.00 และ 3.51 – 4.00 จ�ำนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.50

ตารางที่ 1.5	 จ�ำนวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

			   เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

			   จ�ำแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม

เกรดเฉลี่ยสะสม

บุคลิกภาพ

จ�ำนวน (คน)

จ�ำนวน (คน)

ร้อยละ (%)

ร้อยละ (%)

	 3.51 – 4.00	 19	 9.50

	 3.00 – 3.50	 56	 28.00

	 ไม่เกิน 3.00	 125	 62.50

	 รวม	 200	 100

	 กล้าแสดงออก	 88	 44.00

	 ไม่กล้าแสดงออก	 112	 56.00

	 รวม	 200	 100

ตารางที่ 1.6	 จ�ำนวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

			   เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

			   จ�ำแนกตามบุคลิกภาพ
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	 จากตาราง 1.6 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 200 คน จ�ำแนกตามบุคลิกภาพ

พบ ส่วนมากมีบุคลิกภาพไม่กล้าแสดงออก จ�ำนวน 

112 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 และ กล้าแสดงออก 

จ�ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00

	 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563

ตารางที่ 2.2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการ 

		  พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ  

		  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563

ที่ ข้อค�ำถาม ค่าเฉลี่ย S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

ข้าพเจ้ารู้สึกตื่นเต้นและใจเต้นแรงเมื่อรู้ว่าก�ำลังจะถูกเรียก

ให้พูดหรือตอบค�ำถามในชั้นเรียน

ข้าพเจ้ารูส้กึกลวัและประหม่าเมือ่ผูส้อนเรยีกให้ตอบค�ำถาม

หรือพูดภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายใจและวิตกกังวลจนลืมสิ่งที่เคย

เรียนรู้มาหากต้องพูดในสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย

ข้าพเจ้ารู้สึกอึดอัดและขาดสมาธิที่ต้องพูดภาษาอังกฤษ 

ต่อหน้าเพื่อน ๆ

ข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าและสับสนเมื่อท�ำกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน

ข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ

ข้าพเจ้ารูส้กึวติกกงัวลอย่างมากเมือ่ข้าพเจ้าถกูเรยีกให้ตอบ

และให้พูดในชั้นเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลทุกครั้งที่อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ

จะแก้ไขข้อผิดพลาดทันทีทันใดท่ีข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษ

ไม่ถูกต้อง

	 1	 3.89	 0.95	 มาก

	 2	 3.67	 1.08	 มาก

	 3	 3.51	 1.02	 มาก

	 4	 3.27	 1.13	 ปานกลาง

	 5	 3.26	 1.11	 ปานกลาง

	 7	 3.29	 1.09	 ปานกลาง

	 8	 3.08	 1.20	 ปานกลาง

	 6	 3.36	 1.16	 ปานกลาง
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ตารางที่ 2.2	 (ต่อ)

ที่ ข้อค�ำถาม ค่าเฉลี่ย S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

ในช่ัวโมงเรียนภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้ารู้สึกกังวลเมื่อต้องพูด

หรือตอบค�ำถามท่ีไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า

ข้าพเจ้ารูส้กึเครยีดเมือ่ใช้ภาษาองักฤษขณะเข้าร่วมกจิกรรม

กลุ่ม

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษน้อยลง 

เมื่อได้ฝึกพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนบ่อย ๆ

ข้าพเจ้ารู ้สึกตื่นเต้นจนท�ำให้ลืมประโยคที่จะพูดภาษา

อังกฤษกับชาวต่างชาติ

ข้าพเจ้ารู ้สึกไม่มั่นใจในตนเองเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ

ในชั้นเรียน เช่น การน�ำเสนอรายงาน การแนะน�ำตนเอง 

เป็นต้น

ข้าพเจ้ามีความวติกกงัวลเรือ่งการใช้ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ

ให้ถูกต้องในการพูดภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายใจและวิตกกังวลเมื่อไม่เข้าใจ

ประโยคบางประโยคหรอืข้อมลูทีผู่ส้อนพดูเป็นภาษาองักฤษ

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลว่านักศึกษาคนอื่นจะพูดภาษา

อังกฤษได้ดีกว่าข้าพเจ้า

ข้าพเจ้ารู ้สึกตื่นเต้นหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้

เตรียมตัวล่วงหน้า

ข้าพเจ้าไม่วิตกกังวลเมื่อมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม 

ที่ใช้ภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้าขาดความเชื่อมั่นในการพูดภาษาอังกฤษ

เมื่อข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าข้าพเจ้ามักจะลืมสิ่งที่ต้ังใจจะพูด

	 9	 3.45	 1.14	 ปานกลาง

	 10	 3.13	 1.11	 ปานกลาง

	 11	 3.51	 1.08	 มาก

	 12	 3.31	 1.05	 ปานกลาง

	 14	 3.66	 1.04	 มาก

	 15	 3.37	 0.99	 ปานกลาง

	 16	 3.14	 1.17	 ปานกลาง

	 17	 3.46	 1.08	 ปานกลาง

	 18	 3.31	 0.98	 ปานกลาง

	 19	 3.25	 1.13	 ปานกลาง

	 20	 3.33	 1.06	 ปานกลาง

	 13	 3.32	 1.09	 ปานกลาง
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	 จากตาราง 2.2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 200 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563 ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.38 เมื่อพิจารณา 

รายละเอียดในแต่ละข้อค�ำถาม พบว่า ความ 

วิตกกังวลในระดับมาก จ�ำนวน 6 ข้อ คือ ข้าพเจ้า

รู้สึกตื่นเต้นและใจเต้นแรงเมื่อรู้ว่าก�ำลังจะถูกเรียก 

ให้พูดหรือตอบค�ำถามในชั้นเรียน (ข้อ 1) มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.89 รองลงมา ข้าพเจ้ารู ้สึกกลัวและ

ประหม่าเมื่อผู ้สอนเรียกให้ตอบค�ำถามหรือพูด

ภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลเรื่องการใช ้

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษให้ถูกต้องในการพูดภาษา

อังกฤษ ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่าน

ในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้ามีความ

วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษน้อยลงเมื่อได ้

ฝึกพดูภาษาองักฤษในชัน้เรยีนบ่อย ๆ  และ ข้าพเจ้า

รู้สึกกระวนกระวายใจและวติกกงัวลจนลืมส่ิงทีเ่คย

เรียนรู้มาหากต้องพูดในสถานการณ์ท่ีไม่คุ ้นเคย 

(ข้อ 2, 14, 24, 11 และ 3) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่

ระดับ 3.67 3.66 3.65 3.51 และ 3.51 ตามล�ำดับ 

และ ความวิตกกังวลในระดับปานกลาง จ�ำนวน 

18 ข้อ คือ ข้าพเจ้ารู้สึกต่ืนเต้นหากต้องพูดภาษา 

องักฤษโดยไม่ได้เตรยีมตวัล่วงหน้า (ข้อ 17) มค่ีาเฉลีย่ 

เท่ากบั 3.46 รองลงมา ในชัว่โมงเรียนภาษาองักฤษ 

ข้าพเจ้ารู ้สึกกังวลเมื่อต้องพูดหรือตอบค�ำถาม 

ที่ไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า ข้าพเจ้ารู ้สึกไม่มั่นใจ

ในการพูดออกเสียงค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษที่เป็น

ศัพท์เฉพาะ ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายใจและ

วิตกกังวลเมื่อไม่เข้าใจประโยคบางประโยคหรือ

ตารางที่ 2.2	 (ต่อ)

ที่ ข้อค�ำถาม ค่าเฉลี่ย S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลว่าจะพูดผิดเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู ้สึกไม่มั่นใจในการพูดออกเสียงค�ำศัพท์ภาษา

อังกฤษท่ีเป็นศัพท์เฉพาะ

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลในการสอบพูดภาษาอังกฤษ 

จนท�ำให้คิดไม่รอบคอบก่อนตอบค�ำถาม

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านในรายวิชาการ 

พูดภาษาอังกฤษ

สรุปผล

	 21	 3.37	 1.01	 ปานกลาง

	 22	 3.27	 1.07	 ปานกลาง

	 23	 3.65	 1.12	 มาก

		  3.38	 1.08	 ปานกลาง
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ข้อมูลที่ผู้สอนพูดเป็นภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้ารู้สึก

ประหม่าเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ  

ข้าพเจ้ารูส้กึวติกกงัวลว่าจะพดูผดิเมือ่ต้องพดูภาษา 

อังกฤษ เมื่อข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าข้าพเจ้ามักจะลืม 

ส่ิงที่ตั้งใจจะพูด ข้าพเจ้ารู ้สึกไม่มั่นใจในตนเอง 

เมือ่ต้องพดูภาษาองักฤษในชัน้เรยีน เช่น การน�ำเสนอ 

รายงาน การแนะน�ำตนเอง เป็นต้น ข้าพเจ้าไม่วิตก

กังวลเมื่อมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มที่ใช้ภาษา

อังกฤษ ข้าพเจ้ารู้สึกตื่นเต้นจนท�ำให้ลืมประโยค 

ที่จะพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ ข้าพเจ้ารู้สึก

วติกกงัวลอย่างมากเมือ่ข้าพเจ้าถกูเรยีกให้ตอบและ

ให้พูดในชั้นเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้า

มีความวิตกกังวลในการสอบพูดภาษาอังกฤษ 

จนท�ำให้คิดไม่รอบคอบก่อนตอบค�ำถาม ข้าพเจ้า

รู ้สึกอึดอัดและขาดสมาธิท่ีต้องพูดภาษาอังกฤษ 

ต่อหน้าเพื่อน ๆ ข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าและสับสน

เม่ือท�ำกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ 

ในชั้นเรียน ข ้าพเจ ้าขาดความเช่ือมั่นในการ

พูดภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลว่า

นักศกึษาคนอืน่จะพดูภาษาองักฤษได้ดกีว่าข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้ารูสึ้กเครยีดเมือ่ใช้ภาษาองักฤษขณะเข้าร่วม

กิจกรรมกลุ่ม และ ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลทุกครั้ง

ที่อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษจะแก้ไขข้อผิดพลาด

ทันทีทันใดที่ข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษไม่ถูกต้อง 

(ข้อ 9, 22, 15, 6, 21, 20, 13, 18, 12, 7, 23, 4, 

5, 19, 16, 10 และ 8) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 

3.37 3.37 3.36 3.35 3.33 3.32 3.31 3.31 3.29 

3.27 3.27 3.26 3.25 3.14 3.13 3.08 ตามล�ำดับ 

อีกท้ัง นักศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในด้าน 

การเน้นการพูดโดยให้ฟังคลิปภาษาอังกฤษเพื่อฟัง

ส�ำเนียงชาวต่างชาติบ่อยเพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย

และจัดกิจกรรมเพิ่มเติมในการเน้นการพูดแบบ 

การโต้วาทีให้มากขึ้น

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบความ

วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

ชัน้ปีที ่1-4 สาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่อตุสาหกรรม

บริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

	 ผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อนี้ คือ 

ตารางเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 สาขาวิชาภาษา

องักฤษเพือ่อตุสาหกรรมบรกิาร คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

345

ตารางที่ 2.3	 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการพูดภาษา 

			   อังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ  

			   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563

ข้อ ข้อค�ำถาม
ข้อมูลผลการประเมิน

ปี 1

53 คน

ปี 2

54 คน

ปี 3

48 คน

ปี 4

45 คน

ข้าพเจ้ารูส้กึตืน่เต้นและใจเต้นแรงเมือ่รูว่้าก�ำลงัจะถกูเรยีก

ให้พูดหรือตอบค�ำถามในชั้นเรียน

ข้าพเจ้ารู ้สึกกลัวและประหม่าเมื่อผู ้สอนเรียกให้ตอบ

ค�ำถามหรือพูดภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายใจและวิตกกังวลจนลืมส่ิงที่

เคยเรียนรู้มาหากต้องพูดในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย

ข้าพเจ้ารู้สึกอึดอัดและขาดสมาธิท่ีต้องพูดภาษาอังกฤษ

ต่อหน้าเพื่อน ๆ

ข้าพเจ้ารูส้กึประหม่าและสบัสนเมือ่ท�ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบั

การพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน

ข้าพเจ ้ารู ้สึกประหม่าเมื่อต ้องพูดภาษาอังกฤษกับ 

ชาวต่างชาติ

ข้าพเจ้ารู ้สึกวิตกกังวลอย่างมากเมื่อข้าพเจ้าถูกเรียก 

ให้ตอบและให้พูดในชั้นเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู ้สึกวิตกกังวลทุกครั้งที่อาจารย์ผู ้สอนภาษา

องักฤษจะแก้ไขข้อผดิพลาดทันทีทันใดทีข้่าพเจ้าพดูภาษา

อังกฤษไม่ถูกต้อง

ในช่ัวโมงเรยีนภาษาองักฤษ ข้าพเจ้ารูส้กึกงัวลเมือ่ต้องพดู

หรือตอบค�ำถามท่ีไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า

	 1	 4.11	 3.85	 3.71	 3.87

	 2	 3.81	 3.69	 3.46	 3.71

	 3	 3.49	 3.44	 3.56	 3.53

	 4	 3.43	 3.13	 3.13	 3.4

	 5	 3.34	 3.19	 3.21	 3.29

	 6	 3.58	 3.30	 3.29	 3.27

	 7	 3.43	 3.13	 3.21	 3.4

	 8	 3.11	 2.91	 3.00	 3.31

	 9	 3.45	 3.43	 3.44	 3.49
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ตารางที่ 2.3	 (ต่อ)

ข้อ ข้อค�ำถาม
ข้อมูลผลการประเมิน

ปี 1

53 คน

ปี 2

54 คน

ปี 3

48 คน

ปี 4

45 คน

ข้าพเจ้ารู ้สึกเครียดเมื่อใช้ภาษาอังกฤษขณะเข้าร่วม

กิจกรรมกลุ่ม

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษน้อยลง

เมื่อได้ฝึกพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนบ่อย ๆ

ข้าพเจ้ารู ้สึกตื่นเต้นจนท�ำให้ลืมประโยคที่จะพูดภาษา

อังกฤษกับชาวต่างชาติ

ข้าพเจ้ารู้สึกไม่มั่นใจในตนเองเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ

ในชั้นเรียน เช่น การน�ำเสนอรายงาน การแนะน�ำตนเอง 

เป็นต้น

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลเรื่องการใช้ไวยากรณ์ภาษา

อังกฤษให้ถูกต้องในการพูดภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายใจและวิตกกังวลเมื่อไม่เข้าใจ

ประโยคบางประโยคหรือข้อมูลที่ผู ้สอนพูดเป็นภาษา

อังกฤษ

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลว่านักศึกษาคนอื่นจะพูดภาษา

อังกฤษได้ดีกว่าข้าพเจ้า

ข้าพเจ้ารู้สึกตื่นเต้นหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้

เตรียมตัวล่วงหน้า

ข้าพเจ้าไม่วิตกกังวลเมื่อมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม 

ที่ใช้ภาษาอังกฤษ

ข้าพเจ้าขาดความเชื่อมั่นในการพูดภาษาอังกฤษ

เม่ือข้าพเจ้ารูส้กึประหม่าข้าพเจ้ามกัจะลมืสิง่ทีต่ัง้ใจจะพดู

	 10	 3.19	 3.11	 3.06	 3.18

	 11	 3.68	 3.52	 3.52	 3.31

	 12	 3.32	 3.35	 3.27	 3.29

	 13	 3.43	 3.19	 3.27	 3.38

	 14	 3.64	 3.80	 3.63	 3.58

	 15	 3.49	 3.37	 3.25	 3.38

	 16	 3.26	 3.20	 2.98	 3.11

	 17	 3.47	 3.48	 3.4	 3.49

	 18	 3.21	 3.20	 3.27	 3.56

	 19	 3.28	 3.24	 3.08	 3.38

	 20	 3.38	 3.26	 3.31	 3.38
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	 จากตาราง 2.3 แสดงให้เห็นว่า เมื่อ

พิจารณากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 คนโดยการ

เปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลของนักศึกษา

ชั้นปีที่ 1-4 พบมากท่ีสุด คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1  

มีค่าเฉลี่ย 3.46 รองลงมา นักศึกษาชั้นปีที่ 4  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 รองลงมา นักศึกษาชั้น 

ปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และ นักศึกษาชั้น 

ปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ตามล�ำดับ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาเรื่อง ความวิตกกังวล

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2563 ในการศึกษาครั้งนี้  

ผู ้ศึกษาได้ศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษา

องักฤษ ตามวตัถปุระสงค์ 2 ข้อ สามารถอภปิรายผล 

ได้ดังนี้

	 จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลส่วน

บุคคลของนักศึกษา พบว่า จากกลุ ่มตัวอย่าง 

ทั้งหมด 200 คน เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย 

ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีอายุอยู่ในช่วง  

19 ปี มีประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูด 

ภาษาอังกฤษ มากกว่า 3 รายวิชา มีเกรดเฉล่ีย

สะสม ไม่เกิน 3.00 และมีบุคลิกภาพไม่กล้า

แสดงออก จึงแสดงผลให้เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 

ไม่กล้าแสดงออก ขาดความมั่นใจและมีความ 

วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ตารางที่ 2.3	 (ต่อ)

ข้อ ข้อค�ำถาม
ข้อมูลผลการประเมิน

ปี 1

53 คน

ปี 2

54 คน

ปี 3

48 คน

ปี 4

45 คน

ข้าพเจ้ารู ้สึกวิตกกังวลว่าจะพูดผิดเมื่อต้องพูดภาษา

อังกฤษ

ข้าพเจ้ารู ้สึกไม่มั่นใจในการพูดออกเสียงค�ำศัพท์ภาษา

อังกฤษท่ีเป็นศัพท์เฉพาะ

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลในการสอบพูดภาษาอังกฤษ 

จนท�ำให้คิดไม่รอบคอบก่อนตอบค�ำถาม

ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านในรายวิชาการ

พูดภาษาอังกฤษ

รวม

	 21	 3.36	 3.35	 3.23	 3.44

	 22	 3.51	 3.31	 3.23	 3.42

	 23	 3.25	 3.26	 3.19	 3.4

	 24	 3.85	 3.67	 3.67	 3.4

		  3.46	 3.35	 3.31	 3.42
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	 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ์

ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษา

อังกฤษของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร ์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

ปี 2563 จากกลุ ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 200 คน  

พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษามีระดับความวิตกกังวล

ในการพูดภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.38 เมือ่พจิารณารายละเอยีด

ในแต่ละข้อค�ำถาม ซึ่งมีความสอดคล้องกับงาน

วิจัยหรือทฤษฎีเกี่ยวกับความวิตกกังวลซึ่งในการ

อภิปรายในครั้งนี้ ได้แสดงข้อมูลส�ำหรับความวิตก

กังวลในระดับมากใน 3 ล�ำดับแรก คือ นักศึกษา 

มีระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

อยู่ในระดับมาก พบว่า นักศึกษารู้สึกตื่นเต้นและ

ใจเต้นแรงเมื่อรู ้ว ่าก�ำลังจะถูกเรียกให้พูดหรือ 

ตอบค�ำถามในชั้นเรียน พบมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.89 ดังงานวิจัยของ Phillips (2005 : 

23-24) ได้ศึกษาเรื่อง A Study of the Impact 

of Foreign Language Anxiety on Tertiary 

Student’s Oral Performance พบว่า การพูด

ภาษาต่างประเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

โดยเฉพาะการพูดต่อหน้าชั้นเรียนหรือต่อหน้า

บุคคลอื่น ๆ สร้างความวิตกกังวลให้นักศึกษา 

เป็นอย่างยิ่งและท�ำให้ประสิทธิภาพของงานลดลง 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยความวิตกกังวลในการ

พูดภาษาอังกฤษจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความ

วิตกกังวลมากที่สุดในเรื่องการถูกเรียกให้พูดหรือ 

ตอบค�ำถามในชัน้เรยีน รองลงมา นกัศกึษารูส้กึกลวั 

และประหม่าเมื่อผู้สอนเรียกให้ตอบค�ำถามหรือ

พูดภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ดังทฤษฎี

เกี่ยวกับความวิตกกังวลของ Groen (1975 : 732)  

ได้กล่าวถึงความวิตกกังวลว่า หากเหตุการณ ์

ในอนาคตเป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชัด อารมณ์ท่ีเกิดข้ึน 

เรียกว่าความกลัว แต่ถ้าหากสิ่งที่รับรู ้ ในสิ่งที่ 

ไม่ชัดเจน จะเรียกสภาพนี้ว่าความกังวล ซึ่งสอดคล้อง

กบัผลการวจิยัความวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษ

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีมรีะดับความวติกกงัวลมาก และ

นักศึกษามีความวิตกกังวลเร่ืองการใช้ไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษให้ถูกต้องในการพูดภาษาอังกฤษ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ดังทฤษฎีเกี่ยวกับความ 

วติกกงัวลของ Douglas (1994:141-142) ได้กล่าวถงึ 

ความวิตกกังวลมีบทบาทส�ำคัญผลต่อการเรียน 

ภาษาท่ีสองมาก ความวิตกกังวลเกี่ยวข้องกับ 

ความยาก กังวล และสงสัย จึงท�ำให้กลุ่มตัวอย่าง

มีความสอดคล้องกับผลต่อการเรียนภาษาที่สอง 

ในการพูดภาษาอังกฤษในเรื่องการใช้ไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษให้ถูกต้อง และข้อค�ำถามส�ำหรับ 

ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ มีระดับ

ความวิตกกังวลในระดับมากอีก 3 ข้อ และระดับ

ความวิตกกังวลในระดับปานกลาง จ�ำนวน 18 ข้อ

	 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ์

ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการ 

พูดภาษาอั งกฤษของนักศึกษาชั้ นป ีที่  1 -4  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต จากกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 200 คน  

พบว่า ส ่วนใหญ่ผลการวิจัยการเปรียบเทียบ 

ระดับความวิตกกังวลของนักศึกษาชั้นปีที่ 1- 4  

พบมากท่ีสุด คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.46 เนื่องด้วยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็น

นักศึกษาใหม่ที่เข้ามาศึกษาในระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ

และมีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาการพูด
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ภาษาอังกฤษเพียง 1-2 รายวิชา จึงเป็นเหตุผล

ท�ำให้เกิดความวิตกกังวลเป็นอย่างมากในการ 

พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งจากผลการวิจัยท�ำให้ทราบ 

ว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความวิตกกังวลในระดับ 

มากที่สุดจากการเปรียบเทียบข้อมูลจากนักศึกษา 

4 ชั้นปี พบว่ามีข้อค�ำถามจ�ำนวน 7 ข้อ มีระดับ 

ความวติกกงัวลอยูใ่นระดบัมาก และ จ�ำนวน 17 ข้อ  

มีระดับความวิตกกังวลอยู ่ในระดับปานกลาง  

รองลงมา นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.42 เนื่องด้วยนักศึกษามีความวิตกกังวลในการ

ออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับสถานประกอบ

การภายนอกหรือเตรียมพร้อมกับการท�ำงาน 

เมือ่ส�ำเรจ็การศกึษา จงึท�ำให้มรีะดบัความวติกกงัวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษค่อนข้างมาก รองลงมา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 นักศึกษา

กลุ่มดังกล่าว มีระดับความวิตกกังวลค่อนข้างน้อย 

เนือ่งจากนกัศกึษามปีระสบการณ์การเรยีนรายวชิา

การพูดภาษาอังกฤษมากข้ึน 2-3 รายวิชา จึงท�ำให้ 

นักศึกษามีความมั่นใจและลดความวิตกกังวลในการ 

พูดภาษาอังกฤษ และนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.31 ตามล�ำดับ นักศึกษากลุ่มดังกล่าว

มีระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

น้อยที่สุด จึงท�ำให้เห็นว่า นักศึกษามีความมั่นใจ 

มีความรู ้และมีประสบการณ์การเรียนรายวิชา 

การพูดภาษาอังกฤษมากกว่า 3 รายวิชาเป็น 

ส่วนใหญ่ จึงท�ำให้นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีความมั่นใจ

และระดับความวิตกกังวลน้อยที่สุด หากเปรียบเทียบ

กับนักศึกษา 4 ชั้นปีของสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

	 เมื่อพิจารณาความวิตกกังวลในการ

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากับทฤษฎีความ 

วิตกกังวลของเยล (Yale Theory) เป็นทฤษฏี 

ความวิตกกังวลของเลวิทย ์  (Levitt 1938)  

ซึ่งมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันเพราะ

จากผลการวิจัย พบว่า ระดับความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษในระดับมากหลายด้าน  

เช่น ความวิตกกังวลเรื่องการใช้ไวยากรณ์ภาษา

อังกฤษให้ถูกต้องในการพูดภาษาอังกฤษ มีความ

วิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านในรายวิชาการพูดภาษา

อังกฤษ หรือรู้สึกกระวนกระวายใจและวิตกกังวล

จนลืมส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มาหากต้องพูดในสถานการณ์

ท่ีไม่คุ้นเคย เป็นต้น เห็นได้ว่า ถ้านักศึกษาเลือก

วิธีการตอบสนองเพ่ือแก้ปัญหาความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง สิ่งที่นักศึกษา

ควรปฏิบัติคือ การฝึกฝนทักษะทางด้านการพูด

ภาษาอังกฤษให้เพิ่มมากขึ้น โดยที่มีหลายวิธ ี

ที่สามารถเพิ่มทักษะในการพูดภาษาอังกฤษให้ดี

ยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	 ควรจัดหลักสูตรเพ่ิมเติมในการเน้น

การพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติให้มากยิ่งขึ้น 

เนือ่งจากนกัศกึษาส่วนใหญ่จะมคีวามประหม่าและ

รู้สึกกังวลในเวลาที่จะต้องใช้ทักษะในการพูดภาษา

อังกฤษกับชาวต่างชาติ

	 2.	 ควรจัดกิจกรรมท่ีเน้นการพูดภาษา

อังกฤษนอกชั้นเรียนให้มากยิ่งขึ้นส�ำหรับนักศึกษา 

ป ีที่  4 ก ่อนเตรียมฝ ึกประสบการณ์วิชาชีพ

และท�ำงานจริงในสถานประกอบการเพ่ือเพ่ิม

ประสบการณ์จริงให้นักศึกษามีความมั่นใจและ 

ไม่วิตกกังวลหากออกไปฝึกประสบการณ์จริง  

ควรเสริมกิจกรรมและเพิ่มทักษะความมั่นใจให้กับ
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นักศึกษาอย่างเร่งด่วนเนื่องจากผลการวิจัย พบว่า  

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีความวิตกกังวลมากกว่า

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ ปีท่ี 3 ซึ่งแสดงระยะ

เวลาให้เห็นว่า ระยะเวลาในการเรียนอาจจะไม่ใช่

ตัวแปรส�ำคัญที่ท�ำให้นักศึกษาเกิดความวิตกกังวล

ในการพูดภาษาอังกฤษ แต่อาจจะเป็นเพราะว่า 

นักศึกษามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานการณ์

ประกอบการจริง 

	 3.	 ควรให้นักศกึษาได้พฒันาการพดูภาษา

อังกฤษได้ด้วยตนเอง จากการใช้ Application, 

clubhouse หรือช่องทางอื่น ๆ ที่มีช ่องทาง 

การสนทนาฝึกภาษาอังกฤษ เพื่อท�ำให้นักศึกษา 

มีความมั่นใจและกล้าพูดภาษาอังกฤษมากข้ึน

	 4.	 ควรมีการเสริมแรงจูงใจ การใช้ค�ำพูด

ที่ไม่กดดันในการสอนจากผู้สอน จากท�ำให้ช่วยลด

ความวิตกกังวลของผู้เรียนได้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา

สาเหตุความวิตกกังวลของนักศึกษาชั้นปีที่  4  

ในการพูดภาษาอังกฤษ เพื่อแก้ไขปัญหาความวิตก

กังวลของนักศึกษาให้ตรงประเด็นมากขึ้น

	 2.	 วางแผนกิจกรรมการสอนที่ช่วยส่งเสริม 

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดยมีการ 

ทดลองใช้กับนักศึกษาและท�ำการวิจัยเพื่อน�ำ 

ผลการวิจัยนั้นไปใช้เป็นกิจกรรมในการพัฒนา

ภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาต่อไป
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