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บทคัดย่อ 

 บทความนี้น าเสนอระบบจดจ าใบหน้าส าหรับลงเวลาปฏิบัติงานในช่วงการระบาดของไวรัส
โควิค-19 โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือผู้บริหารและพนักงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผู้วิจัยได้รวบรวมภาพจ านวน 126 ภาพ จากผู้ใช้ 42 คน เพื่อน ามาพัฒนา
ระบบ โดยใช้ Multi-Task Cascaded Convolutional Neural Networks (MTCNN) ในการค้นหา
และครอบตัดใบหน้า ใช้ FaceNet ในการสกัดคุณลักษณะเฉพาะของใบหน้า และใช้ nu-Support 
Vector Classification เป ็นแบบจ าลองการระบุต ัวตน ระบบนี ้ถ ูกทดสอบเป็นเวลา 30 วัน 
ผลการวิจัยพบว่าระบบสามารถระบุตัวตนได้อย่างถูกต้องและมีความรวดเร็วในการท างาน และจาก
การสัมภาษณ์กับผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามีความ
พึงพอใจกับระบบดังกล่าวเป็นอย่างดี 
 

ABSTRACT 
 This paper proposed a facial recognition system for checking time attendance 
in a workplace during COVID-19 Outbreak. The targets of this work are the personnel 
of the Office of Academic Resources and Information Technology (ARIT), Phuket 
Rajabhat University. To develop the proposed system, the authors (1) collected 126 
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facial images from 42 users, (2) used the Multi-Task Cascaded Convolutional Neural 
Networks (MTCNN) model to locate and crop faces from the images, (3) used the 
FaceNet model to extract face features, and (4) used nu-support vector classification 
as a model for identifying people from the images. The system has been tested for 
thirty days and illustrates very positive results in terms of accuracy, speed, and 
learnability. In addition, from an interview, the ARIT executives are very satisfied with 
the system. 
 
ค าส าคัญ 
 การจดจ าใบหน้า MTCNN FaceNet ระบบการเข้างาน โควิค-19 
Keywords 
 facial recognition, MTCNN, FaceNet, attendance systems, COVID-19 
 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 องค์การอนามัยโลกระบุว่าโรคโคโรน่าไวรัส (โควิค-19)เกิดจากไวรัสซาร์ส-โควี-2ผู้ป่วยโค
วิด-19 ส่วนใหญ่จะมีอาการเล็กน้อยถึงปานกลางและหายจากโรคได้เองโดยไม่ต้องดูแลเป็นพิเศษ 
อย่างไรก็ตามผู้ป่วยบางรายอาจป่วยหนักและต้องการรักษาเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตได้ออกมาตรการป้องกันโควิค-19 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์งดการสอน
ในห้องเรียนเลี่ยงการติดต่อโดยตรงเพ่ือลดความเสี่ยงการติดเชื้อโควิค-19  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตมีหน่วยงานย่อยส าคัญด้วยกัน 4 หน่วย คือบริหารงานทั่วไป ห้องสมุด ศูนย์ภาษา และ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากร 42 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร 4 คน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
38 คน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการท างานอย่างต่อเนื่องทุกวันเพื ่อให้
กระบวนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างราบรื่นท าให้ทางส านักฯ ต้องจัดหาอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่จ าเป็นในการลดความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ให้กับพนักงาน เช่น แอลกอฮอล์ เจ
ลล้างมือ และเครื่องวัดอุณหภูมิ รวมทั้งระบบรู้จ าใบหน้าส าหรับการลงเวลาการเข้าท างานเพ่ือ
หลีกเลี่ยงการติดต่อผ่านการเซ็นต์ชื่อและการสแกนลายนิ้วมือ  
 ปัจจุบันมีระบบรู้จ าใบหน้าที่สามารถระบุใบหน้ามนุษย์จากภาพดิจิทัลหรือวิดีโอออกวาง
จ าหน่าย แต่อย่างไรก็ตามการจัดหานวัตกรรมดังกล่าวนั้นล าบากเนื่องจากมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ต้อง
ผ่านกระบวนการจัดซื้อหลายขั้นตอน และต้องจัดตั้งงบประมาณล่วงหน้าประจ าปี ด้วยเหตุนี้ งานวิจัย
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นี้จึงมุ่งที่จะพัฒนาระบบจดจ าใบหน้าส าหรับลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมาเองเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยระบบลงเวลาเข้างานที่พัฒนาขึ้ นมาจะ
ท างานบนคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่เดิมเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย 
 
ปัญหาวิจัย 
 สามารถพัฒนาระบบรู้จ าใบหน้ามาใช้ในการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อลดความ
เสี่ยงในการติดเชื้อโควิด-19 ได้อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือพัฒนาระบบจดจ าใบหน้าส าหรับลงเวลาปฏิบัติงานของ
พนักงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพื่อหลีกเลี่ยงการ
ติดต่อของโรคโควิด-19 ผ่านการเซ็นต์ชื่อและการสแกนลายนิ้วมือ และเพิ่มความรวดเร็วในการลง
เวลาปฏิบัติงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้คือผู้บริหารและพนักงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 42 คน ผู้วิจัยได้ (1) ใช้การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือ
ศึกษาวิธีการรู้จ าใบหน้าและเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการพัฒนาระบบ (2) ใช้กระบวนการ
ทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ระบบ การ
ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และ การทดสอบระบบ และ (3) ใช้การสัมภาษณ์และการ
สังเกตการณ์เป็นเครื่องมือในการประเมินระบบ ดังนี้ 
 1. ทบทวนวรรณกรรม 
 1.1 วิธีการรู้จ าใบหน้า 
 การระบุตัวตนจากภาพถ่ายใบหน้าประกอบด้วยสองขั้นตอนหลัก คือ การตรวจจับใบหน้า
และการรู้จ าใบหน้าซึ่งในปัจจุบันมีการเสนอวิธีการตรวจจับใบหน้าและการรู้จ าใบหน้าออกมาแล้ว
หลายอัลกอริทึมจากงานวิจัยล่าสุดเกี่ยวกับระบบการเข้างานโดยอาศัยการรู้จ าใบหน้า  (Agarwal et 
al., 2019; Al-Amoudi et al., 2022; Eiamsaard et al., 2021; Huang & Luo, 2020; Sanli & 
Ilgen, 2019; Sawhney et al., 2019; Varsha & Chitra Nair, 2022) พบว่าเทคนิคที่นิยมใช้มีสอง
แนวทาง แนวทางแรกจะใช้อัลกอริทึม Viola-Jones (Viola & Jones, 2001) ส าหรับการตรวจจับ
ใบหน้าและใช้อัลกอริทึม Local Binary Pattern Histogram (LBPH) หรือ Principal Component 
Analysis (PCA) ส าหร ับการจดจ าใบหน้าในขณะที ่แนวทางที ่สองใช ้ Multi-Task Cascaded 
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Convolutional Neural Networks (MTCNN) (Zhang et al., 2016) ส าหรับการตรวจจับใบหน้า
และใช้ FaceNet (Schroff et al., 2015) พร้อมด้วยแบบจ าลองการแยกประเภท (Classification 
model) ส าหรับการรู้จ าใบหน้าเราสามารถเรียกแนวทางแรกว่าเป็นแนวทางการประมวลผลภาพแบบ
ดั้งเดิมและเรียกแนวทางที่สองว่าเป็นแนวทางการเรียนรู้เชิงลึก 
 ในแนวทางการประมวลผลภาพแบบดั้งเดิมนั้นอัลกอริทึม Viola-Jones จะถูกน าไปใช้ใน
การตรวจจับใบหน้าที่อยู่ในรูปภาพกระบวนการตรวจจับเริ่มต้นด้วยการสร้างหน้าต่างที่มีขนาดต่างกัน
วิ่งผ่านรูปภาพจากซ้ายบนไปล่างขวา ส าหรับแต่ละหน้าต่างคุณลักษณะของเส้นและขอบ (Haar 
features) จะถูกสกัดออกมาและใช้เป็นข้อมูลเข้าของตัวแยกประเภทแบบเรียงซ้อน (Cascade 
classifier) เพื่อหาใบหน้าในหน้าต่างนั้นหากมีใบหน้าอยู่ในหน้าต่าง หน้าต่างนั้นจะถูกใช้เป็นข้อมูล
เข้าของกระบวนการรู้จ าใบหน้าต่อไป ในกระบวนการรู้จ าใบหน้า LBPH  หรือ Eigenvector จะถูก
ค านวณ (ขึ้นอยู่กับวิธีการรู้จ าใบหน้าที่ใช้) และน าไปเปรียบเทียบกับข้อมูลใบหน้าที่จัดเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูล ตัวอย่างการศึกษาล่าสุดที่ใช้แนวทางนี้ เช่น Agarwal & et al. (2019) Sawhney & et 
al. (2019) และ Sanli & Ilgen (2019) 
 ในแนวทางการเรียนรู้เชิงลึกการตรวจจับใบหน้าจะด าเนินการโดยใช้ MTCNN ซึ่งจะเริ่มต้น
โดยการปรับขนาดข้อมูลรูปภาพเป็นขนาดต่าง ๆ และใช้หน้าต่างหลายๆอันวิ่งผ่านภาพเหล่านั้น
จากนั้นโครงการประสาทเทียมแบบ Fully Convolutional Network (FCN) ที่เรียกว่า P-Net จะถูก
ใช้เพื่อระบุหน้าต่างตัวเลือก (Candidate Face Windows) ที่มีโอกาสจะมีใบหน้าอยู่และใช้โครงข่าย
ประสาทเทียมแบบ Convolutional Neural Network (CNN) ที่เรียกว่า R-Net เพื่อขจัดหน้าต่าง
ตัวเลือกที่ไม่มีใบหน้าออกไปจากนั้นใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบ CNN ที่เรียกว่า O-Net เพื่อระบุ
หน้าต่างที่มีใบหน้าจากหน้าต่างตัวเลือกที่เหลือพร้อมกับระบุต าแหน่งของ ตา จมูก และ ปาก จากนั้น
แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม FaceNet จะถูกใช้เพ่ือสกัดคุณสมบัติออกจากใบหน้าคุณลักษณะ
ใบหน้าเหล่านี้จะถูกป้อนไปยังแบบจ าลองรู้จ าใบหน้าเพ่ือระบุตัวบุคคล ตัวอย่างของการศึกษาล่าสุดที่
ใช้แนวทางการเรียนรู้เชิงลึก เช่น Huang & Luo (2020) Varsha & Chitra Nair (2022) Al-Amoudi 
& et al. (2022) และ Eiamsaard & et al. (2021) 
 ทั้งนี้แนวทางการประมวลผลภาพแบบดั้งเดิมและแนวทางการเรียนรู้เชิงลึกสามารถใช้งาน
ได้ง่ายเพราะมีไลบรารี่รวมทั้งแบบจ าลองที่ผ่านการสอนแล้ว (Pretrained model) ให้เรียกใช้อย่างไร
ก็ตามจากการศึกษาเปรียบเทียบเมื่อเร็ว ๆ นี้ (Guo & Wünsche, 2020; Sanchez-Moreno et al., 
2021; William et al., 2019) พบว ่าแนวทางการเร ียนร ู ้ เช ิงล ึกให ้ผลล ัพธ ์ท ี ่น ่าพ ึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมที่ไม่มีข้อจ ากัดและท าได้ดีกว่าวิธีการอื่น ๆ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงตัดสินใจใช้แนวทางการ
เรียนรู้เชิงลึกในการพัฒนาระบบ 
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 1.2 การด าเนินการด้านการเรียนรู้ของเครื่อง 
 การด าเนินการด้านการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning operations: MLOps) คือ
หลักการและวิธีปฏิบัติทางวิศวกรรมส าหรับการสร้างการเรียนรู้อัตโนมัติแบบต่อเนื่อง (continuous 
automated training) การบูรณาการอย่างต่อเนื่อง (continuous integration) และการจัดส่งอย่าง
ต่อเนื่อง (continuous delivery) ให้กับระบบการเรียนรู้ของเครื่อง (Google Cloud, n.d.) ในบรรดา
ความสามารถเหล่านี้การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับระบบการเข้างานด้วยการรู้จ า
ใบหน้าเพราะใบหน้าอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา(เช่น อ้วนขึ้น/ผอมลง หรือทรงผมเปลี่ยนไป)ท า
ให้ประสิทธิภาพของการรู้จ าใบหน้าลดลงดังนั้นจึงต้องปรับเปลี่ยนแบบจ าลองด้วยภาพใบหน้าล่าสุด
อยู่เสมอด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงตัดสินใจน าหลักการ MLOps มาใช้ในการสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้กับระบบที่จะพัฒนา 
 2. การวิเคราะห์ระบบ 
 ผู้วิจัยเริ ่มต้นการพัฒนาระบบโดยการวิเคราะห์ความต้องการที่รวบรวมจากผู้ที ่มีส่วน
เกี่ยวข้องจากผลการวิเคราะห์พบว่าจะมีผู้ใช้ (actor) สองประเภทได้แก่ (1) ผู้ใช้ที่เป็นบุคลากรของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ระบบเพื่อลงชื่อเข้าท างานและ (2) ผู้ดูแลระบบที่ใช้
ระบบเพ่ือส่งรายงานการเข้างานในระหว่างการวิเคราะห์ความต้องการผู้วิจัยพบว่าระบบที่ก าลังพัฒนา
นั้นเกี ่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลที ่ละเอียดอ่อนของบุคคล (คือ รูปภาพของผู ้ใช้) ตามที่ระบุไว้ใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย การจัดเก็บและใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล
จะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ใช้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงปฏิบัติตามข้อก าหนดเหล่านี้และได้รับอนุญาตจาก
ผู้ใช้ทุกท่านแล้ว จากนั้นจึงก าหนดทรัพยากรด้านฮาร์ดแวร์ของระบบรู้จ าใบหน้าคือคอมพิวเตอร์ที่
หน่วยประมวลผลกลางอินเทลคอร์ทูดูโอที่มีกล้องรับภาพแบบวีดิทัศน์เวลาที่ใช้ในการพัฒนาจะเป็น
ช่วงปิดเทอมในช่วงโควิด-19 ดังนั้นระยะเวลาการพัฒนาจะต้องเสร็จภายใน 2 เดือนและทดสอบต่อไป
อีก 1 เดือน 
 3. การออกแบบระบบ 
 สถาปัตยกรรมของระบบแสดงดังรูปที่ 1 ระบบที่เสนอประกอบด้วยโมดูลหลักสามโมดูล 
ได้แก่ (1) โมดูลการรับภาพ ( Image acquisition) (2) โมดูลการให้บริการแบบจ าลอง (Model 
serving module) และ (3) โมดูลการรายงานการเข้างาน (Attendance reporting module) โมดูล
การรับภาพเป็นแอปพลิเคชันหน้าบ้าน (front-end application) ที่บันทึกภาพของผู้ใช้ส่งไปยังโมดูล
การให้บริการแบบจ าลองเพื่อระบุผู้ใช้ในภาพและบันทึกผลการระบุตัวตนลงในฐานข้อมูล โมดูลการ
ให้บริการแบบจ าลองมีหน้าที่ให้บริการการรู้จ าใบหน้าแก่โมดูลอื่น ๆ และ ปรับเปลี่ยนโมเดลด้วย
รูปภาพล่าสุดของผู ้ใช ้โมดูลการรายงานการเข้างานเป็นแอปพลิเคชันหลังบ้าน (Back-end 
application) ที่ส่งรายงานการเข้างานไปยังผู้ดูแลระบบ 
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รูปที่ 1. สถาปัตยกรรมของระบบ 

 

 4. การพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองและข้ันตอน
การพัฒนาซอฟต์แวร์อธิบายแต่ละข้ันตอนดังนี้ 
 4.1 ขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลอง 
 เพ่ือที่จะสร้างแบบจ าลองการรู้จ าใบหน้าผู้วิจัยได้รวบรวมภาพจากผู้ใช้ 42 คนจ านวน 126 
ภาพ (3 ภาพต่อคน) จากนั้นสุ่มเลือกภาพ 84 ภาพ (2 ภาพต่อคน) มาให้เป็นข้อมูลชุดสอนและใช้ส่วน
ที่เหลือ (42 ภาพ) เป็นชุดทดสอบ หลังจากเตรียมชุดข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยใช้กระบวนการที่แสดงในรูปที่ 2 
เพื่อสร้างแบบจ าลองการรู้จ าใบหน้าขั้นแรก ใบหน้าที่ปรากฏในข้อมูลชุดสอนและชุดทดสอบจะถูก
ตรวจจับและครอบตัดโดย MTCNN จากนั้นใช้ FaceNet เพื่อสกัดคุณสมบัติของใบหน้าออกมาและ
แปลงเป็นเวกเตอร์ขนาด 128 อิลิเมนต์เวกเตอร์นี้พร้อมทั้งชื่อของเจ้าของใบหน้าจะถูกน า ไปใช้สร้าง
แบบจ าลองการรู้จ าใบหน้า 
 

 
รูปที่ 2. การสร้างแบบจ าลองการรู้จ าใบหน้า 
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สกัดคุณลกัษณะใบหน้าและสร้าง
เป้นเวกเตอร้โดยใช้ FaceNet 
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อัลกอรทิึมการแยกประเภท 
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ตารางที่ 1. การเปรยีบเทียบแบบจ าลองการจ าแนกประเภท 

แบบจ าลอง ความแม่นย า 

Logistic regression 83.33% 

Support vector machine 83.33% 
Random forest 95.24% 

Nu-support vector classification 100.00% 
 

ในงานวิจัยนี้ได้ทดลองเปรียบเทียบอัลกอริทึม 4 แบบ ในการสร้างแบบจ าลอง ได้แก่ (1) 
logistic regression (2) random forest (3) support vector machine และ  (4) nu-support 
vector classification (nu-SVC) ผลการทดลองบนชุดข้อมูลทดสอบแสดงได้ดังตารางที่ 1 จะเห็นได้
ว่าแบบจ าลองที่สร้างด้วยอัลกอริทึม nu-SVC มีประสิทธิภาพดีกว่าแบบจ าลองอื่น ๆ และมีความ
แม่นย าสูงสุดที่ 100% ดังนั้นเราจึงตัดสินใจใช้แบบจ าลอง nu-SVC เป็นแบบจ าลองการรู้จ าใบหน้า
ของระบบ 

 4.2 ขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 โมดูลการรับภาพและโมดูลการให้บริการแบบจ าลองถูกเขียนขึ้นด้วยภาษาไพทอนทั้งสอง
โมดูลนี้ท างานอย่างใกล้ชิดกัน เพื่อแสดงตัวอย่าง โมดูลการรับภาพจะจับภาพผู้ใช้โดยอัตโนมัติ (แบบ
เรียลไทม์) และส่งผ่านไปยังโมดูลการให้บริการแบบจ าลองซึ่งจะด าเนินการดังนี้ (1) ตรวจจับและ
ครอบตัดใบหน้าในรูปภาพโดยใช้ MTCNN (2) สร้างเวกเตอร์ของใบหน้าโดยใช้ FaceNet (3) ใช้
แบบจ าลอง nu-SVC (ที่ถูกสอนในขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลอง) เพื่อระบุชื่อของผู้ใช้จากใบหน้า 
และ (4) ส่งชื่อที่ระบุกลับไปยังโมดูลการรับภาพ หลังจากนั้นโมดูลการรับภาพจะวาดกรอบสีแดง
พร้อมระบุชื่อที่ท านายไว้บนใบหน้าดังแสดงในรูปที่ 3 จากนั้นโมดูลการรับภาพจะบันทึกชื่อผู้ใช้และ
วันเวลาเข้างานของผู้ใช้ลงในฐานข้อมูล โมดูลการให้บริการแบบจ าลองจะดึงภาพผู้ใช้จากฐานข้อมูล
โดยอัตโนมัติและสอนแบบจ าลองใหม่ด้วยภาพที่ดึงออกมาทุก ๆ เดือน (ท าซ ้าขั้นตอนในรูปที่ 2) เพ่ือ
สร้างความสามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 โมดูลการรายงานการเข้างานถูกเขียนโดยใช้ภาษา PHP ผู้ดูแลระบบจะเข้าสู่ระบบและระบุ
วันที่ที่ต้องการรายงาน จากนั้นโมดูลการรายงานการเข้างานจะดึงรายชื่อผู้ใช้ที่เข้าท างานในวันที่ระบุ
จากฐานข้อมูลและแสดงบนหน้าจอดังแสดงในรูปที่ 4 

 5. การทดสอบระบบ 

 ในระหว่างการทดลองใช้ครั้งแรก จะมีการบรรยายสั้น ๆ ให้ผู้ใช้ทุกคนทราบวิธีการใช้งาน 
นอกจากนั้นยังมีการจัดท าคู่มือการใช้งานไว้ข้างหน้าจอ แม้ว่าในรอบแรกผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถ
ตรวจสอบการลงเวลาด้วยตนเองได้โดยไม่มีปัญหาใด ๆ แต่ระบบระบุชื่อผู้ใช้ไม่ถูกต้อง 4 ราย ด้วยเหตุ
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นี้ เราจึงท าการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดและพบว่าลักษณะหน้าตาปัจจุบันของผู้ใช้ค่อนข้างแตกต่างจาก
ภาพในชุดข้อมูลที่สอนแบบจ าลอง ผู้วิจัยจึงแก้ไขปัญหาด้วยการขอรูปภาพเพ่ิมเติม 3 รูปจากผู้ใช้กลุ่ม
ดังกล่าวและสอนแบบจ าลองใหม่ หลังจากหลังจากสอนใหม่แล้วระบบสามารถระบุชื่อผู้ใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง และกระบวนการทดสอบด าเนินต่อไปเป็นเวลาอีก 1 เดือน ระหว่างนั้นไม่มีข้อผิดพลาดใด ๆ 
ในการทดสอบ จึงสรุปได้ว่าประสิทธิภาพของระบบสามารถบรรลุความถูกต้อง 100% 
 

 
รูปที่ 3. ภาพหน้าจอของโมดลูการรับภาพ 

 

 
รูปที่ 4. ภาพหน้าจอของโมดลูการรายงานการเขา้งาน 

 
ผลการวิจัย 
 จากการสัมภาษณ์กับผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่ามีความพึงพอใจกับระบบลงเวลาเข้างานผ่านการรู้จ าใบหน้าและเห็นด้วยว่าระบบสามารถ
ท างานได้อย่างรวดเร็วและระบุชื่อได้อย่างถูกต้องผลลัพธ์เหล่านี้สอดคล้องกับการทดสอบระบบซึ่งไม่มี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นหลังจากเริ่มต้นขั้นตอนการทดสอบ นอกจากนั้นผู้วิจัยได้สังเกตุความเร็วในการใช้
งานระบบและความสามารถในการเรียนรู้ระบบของผู้ใช้จากบันทึกของกล้องวงจรปิด พบว่าผู้ใช้
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ทั้งหมดใช้เวลาน้อยกว่า 10 วินาทีในการใช้งานระบบ โดยใช้เวลาเฉลี่ย 7.5 วินาทีต่อคน ซึ่งตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 25010:2011 ความสามารถในการเรียนรู้ระบบคือคุณภาพของผลิตภัณฑ์และช่วย
ให้ผู้ใช้คุ้นเคยอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นอีกหนึ่งตัวชี้วัดหนึ่งที่สามารถระบุประสิทธิภาพของระบบได้ 
 
อภิปรายผล 
 ระบบรู้จ าใบหน้าส าหรับลงเวลาการเข้างานของเจ้าหน้าที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เป็นระบบที่ใช้งบประมาณน้อยและใช้งานได้จริง เป็นระบบที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายการเว้นระยะห่างทางสังคมที่รัฐบาลประกาศใช้ นอกจากนี้ระบบ
ยังแสดงถึงความถูกต้องความเร็วและความสามารถในการเรียนรู้ในเชิงบวกตลอดช่วง 30 วันของการ
ทดสอบ อย่างไรก็ตาม ระบบยังคงต้องการการทดสอบในอีกหลายด้านเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบมีคุณภาพ
จริง ๆ เช่น ควรใช้เครื่องมือและเทคนิคในการวัดการรับรู้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ วัดการรับรู้ถึงความ
สะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ ทัศนคติต่อการใช้ และการยอมรับที่จะใช้เทคโนโลยี โดย
อาจใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 7 ระดับ จากระดับต ่าสุดจนถึงสูงสุด จากนั้นใช้แนวทางการ
ว ิเคราะห์ความสัมพันธ ์เพ ื ่อคาดการณ์ความตั ้ งใจใช ้งานระบบของผู ้ ใช ้ในอนาคต  (Teo & 
Jarupunphol, 2015)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ระบบนี้สามารถถูกพัฒนาเพ่ิมเติมได้ในอนาคต โดยเน้นไปที่การสร้างแบบจ าลองที่สามารถ
ระบุตัวตนของพนักงาน โดยที่พนักงานไม่จ าเป็นต้องถอดหน้ากากอนามัยออก  
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