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ปจจัยที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภเูก็ต 

Factors that are important to the online purchase of the population  

in Phuket 

 

ภัทรกฤต มุขแกว, ปยเดช พุมเกลี้ย, วรรัตน จงไกรจักร และภาวิกา ขุนจันทร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีวัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคา

ออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ ตอการสั่งซื้อซื้อสินคา

ออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัด

ภูเก็ต กลุมตัวอยางคือประชาชนในจังหวัดภูเก็ตจำนวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลดวยใชสถิติพรรณนา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักการสั่งซื้อสินคาออนไลนจากสื่อตางๆ ตัดสินใจในการซื้อ

สินคาออนไลน โดยรู สึกถึงความปลอดภัย สวนใหญสั ่งซื ้อสินคาออนไลนประเภท เสื ้อผา สั ่งซื ้อสินคาผานชองทาง IG 

(Instagram) ไดรับขอมูลสินคาจาก Facebook คนหาสินคาเพ่ิมเติมจาก การอานรีวิวของสินคาน้ันๆสั่งซื้อสินคาออนไลนเดอืน

ละ 1 ครั้ง และใชงบในการสั่งซื้อสินคาออนไลน 301-500 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีมากที่สุด สำหรับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคามีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนมากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามพบวาในการสั่งซื้อ

สินคาออนไลนพบเจอปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปญหาและอุปสรรคดานราคา และ ปญหาและ

อุปสรรคดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด , การสั่งซื้อสินคาออนไลน, ผลิตภัณฑ 

 

Abstract 

 This research investigated the important factors influencing online purchasing of people in 

Phuket. The aims of this study are 1) to study the online shopping behavior of the population in Phuket, 2) 

to study the satisfaction in online shopping of the population in Phuket, 3) to study the marketing mix 

factors that are important for the online purchasing of the people in Phuket and 4) to study the problems 

and obstacles in online shopping of the population in Phuket. The sample group was 400 people in Phuket. 

By using a questionnaire as the data collection tool in this study, the results showed that respondents know 

how to order the online products from various media platforms and make decision to purchase in online 

shopping based on a sense of security. Most of the online products were the category of clothes which are 
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ordered via IG (Instagram). The respondents received product information from Facebook and searched for 

more products by reading the product reviews. Most of them ordered online products at least once a 

month and spending 301 to 500 baht for online purchasing. They were very satisfied with the products. As 

for the marketing mix, price was the most important factor for the online purchasing. Finally, three most 

common problems faced by respondents in online shopping were the obstacles in terms of product, price 

problems, and distribution channel problems respectively. 

Keywords: marketing mix, online ordering, product 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันโลกของธุรกิจการคาออนไลนเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องทั้งนี้เนื่องมาจากเทคโนโลยีที่กาวหนาทําใหการ

เขาถึงอินเตอรเน็ตของผูบริโภคสะดวก รวดเร็วงายดายแคเทคโนโลยีในปจจุบันเติบโตข้ึนอยางรวดเรว็ เทคโนโลยีดานเครือขาย 

คอมพิวเตอรมีการพัฒนาหลายรูปแบบ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีการครอบคลุมพ้ืนท่ีและจํานวน ใชงานมากท่ีสุดคือเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีเรียกวาอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตเปนนวัตกรรมการ สื่อสารท่ีเติบโตและไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว เน่ืองจาก

ทําใหผูใชไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยัด อินเทอรเน็ตเปนศูนยรวมขาวสารอยางไมมีวันสิ้นสุดทําใหเกิดการ 

เปลี่ยนแปลงขอมูลในวงการตางๆ เชน เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา การคมนาคม การ สื่อสาร และการทหาร 

เปนตน รวมท้ังในดานธุรกิจออนไลน (ธรรมรัตน ธารีรักษ, 2563) 

 ในยุคปจจุบันมีการเริ่มชอปปงออนไลนมากขึ้น เพราะการใชงานที่มีความซับซอน นอยลงโดยสวนมาก ชอง

ทางการจัดจําหนายและในสวนของราคาท่ีสามารถเปรียบเทียบไดงาย และการ จัดโปรโมช่ันอยางตอเน่ืองสรางการรับรูรับตอ

ผูบริโภคใหตัดสินใจไดงายกับการใชงานชอปปงผานแอปพลิเคชันออนไลน (จิดาภา ธัญญรัตนวานิช, 2564) 

             ในยุคที่ดิจิทัล มีอิทธิพลมากและถูกหลอมรวมเขากับโลกความเปนจริงและมอีิทธิพลมากขึ้นเรื่อยๆ ในทางตลาดและ

สื่อตางๆ มีความสอดคลองเขากับประชากรในยุคปจจุบันไดดีเปนอยางยิ่ง ทำใหการคาในยุคสมัยปจจุบันจากที่ตองไปซื้อของ

เฉพาะหนารานไดมีการคาขายออนไลนมากข้ึน ทำใหปจจุบันมีพอคาแมคามากข้ึน เพราะไมจำเปนตองมีหนารานก็สามารถคาขาย

ออนไลนได โดยไมตองเสียคาใชจายไปกับหนาราน ทำใหการคาขายงายขึ้นเขาถึงประชากรไดมากขึ้น โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลน และ เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถนำไปใชภายในองคกร และเทคโนโลยีอุปกรณการสื่อสารแบบ พกพาหรือ

โทรศัพทมือถือ ที่มีการพัฒนาไปอยางตอเนื่อง ทั้งยังเขามามีอิทธิพลตอประชากร มีบทบาทตอการดำเนินชีวิตของประชากรใน

ปจจุบันเปนอยางมาก นอกจากน้ันยังเขามาปรับเปลี่ยน วิธีการใชชีวิตใหมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมปจจัยในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 

เพ่ือใหทราบขอมูลท่ีจะเปนประโยชนในการนำไปพัฒนาปรับปรุงวิธีการกระจายสินคาตอไป 

วัตถุประสงค 

 1 .เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อซื้อสินคาออนไลนของประชากรใน

จังหวัดภูเก็ต 

 4. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดมีการ

ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยสรุปใชแนวคิดดังน้ี 

1. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของการสั่งสินคาออนไลน ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ทิฆัมพร ยอดปญญา (2563), ฉัตยาพร 

เสมอใจ (2550),  Kotler (1968) โดยมีคำถามท้ังหมด 8 ขอ ประกอบไปดวย 

 - บุคคลท่ีแนะนำการซื้อสินคาออนไลน 

 - ทำไมทานถึงตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน 

 - ประเภทสินคาอะไรท่ีทานซื้อประจำ 

 - ทานซื้อสินคาออนไลนผานชองทางไหน 

 - ทานไดรับขอมูลสินคาออนไลนมาจากท่ีไหน 

 - ทานมีวิธีการคนหาขอมูลสินคาออนไลนเพ่ิมเติมอยางไร 

 - ทานสั่งซื้อสินคาออนไลนบอยแคไหน 

 - ในแตละครั้งท่ีทานซื้อใชงบประมาณเทาไหร 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตอการสั่งซ้ือ ใชแนวคิดและทฤษฎีของ หทัยทิพย แดงปทิว (2559), สุดา

ดวง เรืองรุจิระ (2543),  มานะ เจริญชัย (2563) โดยมีคำถามท้ังหมด 12 ขอ ประกอบไปดวย 

 - ดานผลิตภัณฑ(Product) 3 ขอ 

 - ดานราคา(Price) 3 ขอ 

 - ดานการสงเสริมทางการตลาด(Promotion) 3 ขอ 

 - ดานชองทางการจำหนาย(Place) 3 ขอ 

3. ความพึงพอใจในการสั่งสินคาออนไลน ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Walters (1978), Kotler (2000), Schiffman & Kanuk 

(1994) โดยมีคำถามท้ังหมด 12 ขอ ประกอบไปดวย 

 - ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ(Product) 3 ขอ 

 - ความพึงพอใจดานราคา 3 ขอ 

 - ความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด 3 ขอ 

 - ความพึงพอใจดานชองทางการจำหนาย 3 ขอ 

4. ปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลน ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ของ อัจฉราภรณ สมบุญ (2551), สุขุมา เล็บครุฑ 

(2564) โดยมีคำถามท้ังหมด 12 ขอ ประกอบไปดวย 

 - ปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑ 3 ขอ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานราคา 3 ขอ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานการสงเสริมทางการตลาด 3 ขอ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานชองทางการจำหนาย 3 ขอ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประกอบดวยประชากรในพ้ืนท่ีในจังหวัดภูเก็ต จำนวนท้ังสิ้น 416,582 คน 

ขนาดและวิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดกลุม ตัวอยางอางอิงสูตรของ Taro Yamane คำนวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยางคือ 

( )21 eN
Nn

+
=  

 เมื่อ n  แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N แทนจำนวนประชากรในการวิจัย 

  e แทนความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางปกติกำหนดเทากับรอยละ 5 

𝑛𝑛 =
416,582

1 + 416,582(0.05)2
 

 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 399 คน ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 400 คนในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใช

วิธีการเลือกตัวอยางโดยใช แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมคนท่ีเคยซื้อสินคาออนไลนท่ี อยูในจังหวัดภูเก็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

        เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเที่ยงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม  (Dependent variable) 

พฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาออนไลน

ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน(4P) 

ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน 

ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสนิคาออนไลน 
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 1. การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยท่ี

เชี่ยวชาญดานการตลาดและธุรกิจตรวจสอบโครงสราง จำนวน 3 คน พิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน 

ภาษาท่ีใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach’s Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) โดยคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามชุดน้ีมีคาเทากับ 0.92 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) เกณฑกำหนดใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม Likert Scale ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00   แสดงถึง  ระดับมากท่ีสุด    

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  แสดงถึง  ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แสดงถึง ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แสดงถึง  ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แสดงถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตสรุปผลไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอท่ี 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักการสั่งซื้อสินคาออนไลนจากสื่อตางๆ(รอยละ 59.8)  

ตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน โดยรูสึกถึงความปลอดภัย(รอยละ21.5) สวนใหญสั่งซื้อสินคาออนไลนประเภท เสื้อผา

(รอยละ43.3) สั่งซื้อสินคาผานชองทาง IG(Instagram) (รอยละ64.0) ไดรับขอมูลสินคาออนไลนจากFacebook(รอยละ27.1)

คนหาขอมูลสินคาออนไลนเพิ่มเติมจาก อานรีวิวของสินคานั้นๆ(รอยละ34.2) สั่งซื้อสินคาออนไลน เดือนละ 1 ครั้ง(รอยละ

37.0)และใชงบในการสั่งซื้อสินคาออนไลน 301-500 บาท(รอยละ35.5) 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการสั่งซ้ือสินคาออนไลนของประชากรจังหวัดภูเก็ต 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จำแนกตามความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ x  S.D. แปลผล 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 4.17 .55 มาก 

ความพึงพอใจดานราคา 4.13 .71 มาก 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด 4.04 .67 มาก 

ความพึงพอใจดานชองทางการจำหนาย 4.08 .61 มาก 

รวม 4.10 .56 มาก 
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  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย

4.10)    เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูตอบอบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ    มากที่สุด รองลงมาคือ ความพึง

พอใจดานราคา และ ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ  โดยมีรายละเอียดความพึงพอใจดังน้ี 

 - ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย4.17) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย มากที่สุด รองลงมาคือ 

คุณภาพของสินคาออนไลน และ สินคามีการรับประกัน ตามลำดับ 

 - ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.13) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการมีราคาถูกกวาไปเลือกซื้อท่ีราน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาสินคา

มีประโยชนตอการใชสอย และ รายละเอียดราคาสินคาชัดเจน ตามลำดับ 

 -  ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานการสงเสริมทางการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย

4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการมีโปรโมช่ันเยอะ มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการ

ประชาสัมพันธ และ โฆษณาในชองทางท่ีหลากหลาย ตามลำดับ 

 - ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานชองทางการจัดจำหนาย ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย

4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการมีการจัดสงสินคารวดเร็ว มากที่สุด รองลงมา

คือ การเลือกบริการจัดสง และ สินคามีการดูแลอยางดี ตามลำดับ 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากร

ในจังหวัดภูเก็ต 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จำแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด(4P) 

สวนประสมทางการตลาด(4P) x  S.D. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ(Product) 4.34 .43 มากท่ีสุด 

ดานราคา(Price) 4.39 .57 มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมทางการตลาด(Promotion) 4.07 .63 มาก 

ดานชองทางการจำหนาย(Place) 4.31 .53 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 .43 มากท่ีสุด 

  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีมีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน

ของประชากรในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 4.28) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ปจจัยดานราคา มีผล

ตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน มากที่สุด โดยอยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ 

ปจจัยชองทางการจัดจำหนายโดยอยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.34 และ มีคาเฉลี่ย 4.31) ตามลำดับ โดยมีรายละเอียด

ปจจัยดังน้ี 

 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑมีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัด

ภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สินคาออนไลนมีความหลากหลาย มี

ความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน มากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือคุณภาพของสินคา และการรับประกันสินคา 

(มีคาเฉลี่ย 4.35 และ4.21) ตามลำดับ 
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 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัด

ภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  (มีคาเฉลี ่ย 4.39) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ราคา เปรียบเทียบกับคุณภาพมี

ความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน มากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือการระบุราคาสินคามีความชัดเจน และราคา

ถูกกวาชองทางอ่ืน (มีคาเฉลี่ย 4.39 และ 4.29) ตามลำดับ 

 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมมีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรใน

จังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก  (มีคาเฉลี่ย 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีสวนลดและของแถมมีความสำคัญตอ

การสั่งซื้อสินคาออนไลน มากท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.20 ) รองลงมาคือการโฆษณา และบริการหลังการขายอยู

ในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.11 และ 3.90) ตามลำดับ 

 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายมีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของ

ประชากรในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  (มีคาเฉลี่ย 4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สั่งสินคาไดทุกที่มี

ความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน มากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือสินคาเพียงพอ และรองรับการชำระเงิน

หลากหลาย (มีคาเฉลี่ย 4.30 และ 4.26) ตามลำดับ       

วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต   

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จำแนกตามปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรค x  
S.D. แปลผล 

1.ปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑ 3.01 1.12 ปานกลาง 

2.ปญหาและอุปสรรคดานราคา 2.93 1.12 ปานกลาง 

3.ปญหาและอุปสรรคดานชองทางการจัดจำหนาย 

4.ปญหาและอุปสรรคดานสงเสริมทางการตลาด 

2.93 

2.84 

1.44 

1.13 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.92 1.20 ปานกลาง 

 จากการวิเคราะหสรุปไดวาปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลนภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (มี

คาเฉลี่ย2.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมี ปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑ มากที่สุด รองลงมาคือ

ปญหาและอุปสรรคดานราคา และ ปญหาและอุปสรรคดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับโดยมีปญหาและอุปสรรคดังน้ี 

 - ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย3.01)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การบริการมีความลาชามีผลตอปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลน มากท่ีสุด รองลงมา

คือสินคาไมมีคุณภาพ และ สินคาไมตรงตามท่ีระบุ ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (มีคาเฉลี่ย2.93) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพสินคามีผลตอปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลน มากที่สุด 

รองลงมาคือราคาสินคาไมตรงกับท่ีระบุไว และ ราคาสินคาออนไลนแพงกวาชองการจัดจำหนายอ่ืนๆ ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานชองทางการจัดจำหนาย ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (มี

คาเฉลี่ย 2.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สินคามีความเสียหายจากการขนสงมีผลตอปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคา

ออนไลน มากท่ีสุด รองลงมาคือสินคาจัดสงไมตรงเวลา และ สินคาไมสามารถตรวจสอบในการจัดสงได ตามลำดับ 
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 - ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานสงเสริมทางการตลาด ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (มี

คาเฉลี่ย2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สินคาไมมีการรับประกันตามที่ระบุมีผลตอปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคา

ออนไลน มากท่ีสุด รองลงมาคือไมมีบริการหลังการขายตามท่ีระบุ และ การโฆษณาไมเปนจริง ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปราย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “ปจจัยที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน ของ

ประชาชนจังหวัดภูเก็ต”พบประเด็นท่ีนาสนใจการนำมาอภิปรายผลดังน้ี  

 1. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรู จักการสั่งซื ้อสินคาออนไลนจากสื่อตางๆ มากที่สุด 

เน่ืองจากยุคสมัยปจจุบันการเขาถึงสื่อตางๆทำไดงาย โดยผานโทรศัพท หรือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ทำใหรูจักการสั่งซื้อ

สินคาออนไลนไดงายสอดคลองกับ ธนิดา อัศวโยธิน (2559) ไดศึกษา การตลาดออนไลนที่มีผลตอพฤติกรรมตอการสั่งซื้อ

ออนไลนของผูบริโภคในอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา พฤติกรรมผูบรโิภคในอนาคตมีแนวโนมที่จะสนใจและใช

ขอมูลจากเว็บไซตมากขึ้น เนื่องจากการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดสะดวก และใชประโยชนจากเว็บไซตในการ คนหาสินคา การ

สั่งซื้อสินคา การคนหาความคิดเห็นจากผูท่ีมีประสบการณจากการใชสินคา เปนตน  

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสำคญัตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของ

ประชากรจังหวัดภูเก็ต มากที่สุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ เนื่องจาก ราคาสินคา

ออนไลนมีราคาที่ต่ำกวาที่ซื้อสินคาหนาราน และคุณภาพสินคามีความเหมาะสมกับราคา ซึ่งสอดคลองกับ สุภาวรรณ ชัยทวี

วุฒิกุล (2555) ไดศึกษา พฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการออนไลนแบบรวมกลุมกันซื้อบนเว็บไซต ensogo ของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาลูกคาที่เคยซื้อสินคาและบริการใหความสำคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ลูกคาที่เคยซื้อสินคาและ

บริการใหความสำคัญอยูในระดับมาก  

 3. จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรจังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ มี

ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน มากที่ สุด รองลงมาคือ ดานราคา และ ดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ 

เนื่องจาก ผูบริโภคตองการสินคาที่มีคุณภาพ และมีราคาที่เหมาะสมไมแพงเกินกวาเหตุ สอดคลองกับ สมศักดิ์ บุญเย็น

ธรรมชาติและรุง หมูลอม (2560) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาผานทางเว็บไซตออนไลนของผูบริโภคในจังหวัด

ปทุมธานีไดกลาววา ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลนผานShopee ดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจมากที่สุด พบวา

ราคาของสินคาสมเหตุสมผลและสินคามีคุณภาพตามท่ีระบุ ทำใหผูบริโภครูสึกถึงความพึงพอใจ 

 4. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจในการซื้อสินคาออนไลน รูสึกถึงความปลอดภัย มากที่สุด 

รองลงมาคือ คนหาสินคาไดงาย และ เปรียบเทียบราคาสินคาเพ่ือท่ีจะไดรับความคุมคา เน่ืองจาก มีความปลอดภัยและความ

นาเช่ือถือทำใหผูบริโภคตัดสินใจในการซื้อสนิคาไดงายข้ึนและอาจมีการซื้อซ้ำ สอดคลองกับ สามารถ สิทธิมณี (2562) ปจจัยท่ี 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางชองทาง Online: กรณีศีกษาจังหวัด นาน และกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมของ 

ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการใชจายออนไลนมากข้ึนผานชองทางการชําระเงินหลากหลาย และมีความปลอดภัย ทําให

ผูซื้อสนใจซื้อสินคาผานระบบออนไลนมากข้ึน 

 5. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายมีความสำคัญตอการสั่งซื้อ

สินคาออนไลน มากที่สุด เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา สั่งสินคาไดทุกที่มีผลตอการสั่งซื้อสนิคาออนไลน มากที่สุด รองลงมา
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คือ สินคาเพียงพอ และรองรับการชำระเงินหลากหลาย ตามลำดับ เน่ืองจาก ผูบริโภคตองการซื้อสินคาไดงายและรวดเร็ว ซื้อ

ไดทุกที่ทุกเวลา ทำใหชองทางการจัดจำหนายมีความสำคัญมากที่สุด สอดคลองกับ ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) ไดศึกษา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลน พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนายมีความสําคัญเพราะ 

ดานการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไป หานอยไดดังน้ี จัดสงสินคาตรงเวลา เขาถึงรานคาไดหลากหลายชองทาง มี

บริการจัดสงหลายวิธี และ ช่ือรานคาจดจําไดงาย 

 6. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑในการสั่งซื้อสินคาออนไลน มาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การบริการมีความลาชามีผลตอปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลน มากที่สุด 

รองลงมาคือ สินคาไมมีคุณภาพ และ สินคาไมตรงตามท่ีระบุ ตามลำดับ เน่ืองจาก การบริการท่ีลาชาอาจจะสงผลตอผูบริโภค

ทำใหผูบริโภคเกิดการ ไมพอใจหรือ หงุดหงิด ที่ตองการจะสอบถามขอมูลจากผูขายไมสามารถรับขอมูลสินคาตามที่ตองการ 

สอดคลองกับ ประจักษ พรมงาม (2560) ไดศึกษา แนวทางพัฒนาลดความลาชาในการขนสงสินคาปูนซีเมนตผง กรณีศึกษา 

บริษัท มีนาทรานสปอรต จำกัด ไดพบวา ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค มีบริการที่ลาชา มาก

ท่ีสุด สาเหตุ และปญหาการสงสินคาปูนซีเมนตผงลาชา ของบริษัท มีนาทรานสปอรต จำกัด โดย พบวา ปญหาความ ลาชาใน

การขนสงสินคาปูนซีเมนตผง พบวา 1) ปญหาดาน สภาพยานพาหนะไมไดมาตรฐาน และไมพรอมในการบริการ 2) ปญหา

ดานการควบคุมติดตามยาน พาหนะระหวางการขนสงสินคา   

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา ปจจัยที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน ของประชาชนจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดรับความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบ แบบสอบถาม และผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาในระดับ

มาก ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนควรมีการพิจารณาถึงสินคาที่นํามาขายใหมีคุณสมบัติที่ตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค มีรูปลักษณท่ีสวยงามนาเช่ือถือ และมีคุณภาพไดมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับธุรกิจของตน 

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสำคัญในตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาใน

ระดับมาก ดังนั้นผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนควรมีการตั้งราคาใหเหมาะสม มีการคัดเลอืกสินคาที่มีคุณภาพเหมาะสม

กับราคามาจำหนาย รวมไปถึงคาใชจายในการจัดสงสินคาและคาธรรมเนียมในการชําระเงินใหเหมาะสม และอํานวยความ

สะดวกใหกับผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีความสำคัญตอการตัดสินใจ

การสั่งซื้อสินคาในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนควรมีการวางแผน ปรับปรุงแผนการสงเสริม

การตลาดใหเหมาะสม เชน มีการสงขอมูลขาวสารตางๆ เก่ียวกับสินคาผานทางSocial Media อยางตอเน่ืองมีการจัดกิจกรรม

สงเสริมการขาย เชน การแจกสินคาหรือสวนลด  เปนตน 

 4. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสำคัญตอการ

ตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาในระดับมาก ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนควรเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารและ

ชองทางในการชําระเงินใหมีความหลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูบริโภค 
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 5. จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความพึงพอใจมาก

ที่สุด โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นผูประกอบธุรกิจควรใสใจในดานการผลิตรูปลักษณและคุณภาพของสินคา ทำใหลูกคามี   

ความพึงพอใจในการซื้อสินคาและอาจจะซื้อสินคาอีกภายหลัง 

 6. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑ มีปญหาและอุปสรรคการสั่งซื้อ

สินคาออนไลนมากท่ีสุด  ดังน้ันผูประกอบธุรกิจตองพัฒนาและปรบัปรุงผลติภณัฑใหมีคุณภาพและความคุมคาของราคาเพ่ือจะ

ไดไมเกิดปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลนและพัฒนาการบริการใหมีความรวดเร็วทันตอความตองการมากข้ึน 

 7. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการซื้อสินคาผานชองทาง IG (Instagram) มากที่สดุ 

ดังน้ันผูประกอบควรเพ่ิมชองทางการจัดจำหนายท่ี แอปพลิเคชัน IG (Instagram) เพ่ือเพ่ิมยอดขายของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ

ในการขายสินคามากข้ึน  

 8. จากการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีปญหาและ

อุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการบริการมีความลาชา ดังนั้นผูประกอบควรบอกเวลาจัดสง

ใหถูกตองและตรงตามท่ีระบุ ทำใหลูกคาเช่ือใจและประทับใจกับการซื้อสินคาออนไลนตอไป 

 9. จากการศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

สงเสริมทางการตลาดมีผลตอปญหาและอุปสรรคในสั่งสินคาออนไลน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสินคาไมมีการรับประกัน

ตามท่ีระบุ ดังน้ันควรปรับปรุงใหตรงตามท่ีระบุในการขายใหชัดเจนเพ่ือทำใหมีความนาเช่ือถือ 

 10. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบวาปญหาและอุปสรรคของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคามีผลตอปญหาและอุปสรรคในสั่งสินคาออนไลน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ดังน้ัน 

ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับสินคา เพ่ือเพ่ิมยอดขายของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพในการขายสินคามากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาตามแนวทาง

ตอไปน้ี 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค ในเขต และจังหวัดอ่ืนๆ 

ของประเทศไทยดวย 

 2. ควรทําการศึกษาและวิจัยแยกยอยไปในแตละชนิดของสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้นและนําผลที่ไดมา

ศึกษาและเปรียบเทียบถึงปจจัยที่มี ความเหมือนหรือแตกตางกัน เพื่อใหผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนนําไปใชในการ

พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและวิธีในการขาย สินคาออนไลนตอไป 

 3. มีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของอิทธิพลของเครือขายสังคมออนไลน เชนFacebookท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซือ้

สินคาและบริการออนไลนเพ่ือให ผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลน ไดนําขอมูลไปใชในการวางแผนการตลาดตอไปควร 
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