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ปจจัยที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

Factors that are important to the student's decision to resign at Phuket 

Rajabhat University 

 

ธนาวุฒิ โสภี, อาทิตย คงจันทร, ภาวิกา ขุนจันทร และวรรัตน จงไกรจักร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาสาเหตุของการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2. 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 3. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาการ

ลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาที่ตัดสินใจลาออกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

จำนวน 300 คน ใชแบบสอบถาม (Purposive Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนาโดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจับพบวา สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษา โดยสาเหตุของการลาออกเกิดจากดานตองการมี

ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนๆรองลงมาคือ ดานอาคารสถานที่ ดานอาจารยผูสอนและดานความตองการประสบความสำเร็จใน

การเรียน และปจจัยที่มีความสำคัญตอการโดยดานเรื ่องสวนตัวของผูเรียน มีความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมากที่สุดรองลงมาคือ ดานความสัมพันธดานเพื่อน และแนวทางการแกไขปญหา โดยครอบครัวจะ

เปนผูชวยแกปญหาการลาออกไดมากท่ีสุดรองลงมาคือดานสถานศึกษาและดานครอบครัวและดานสถานศึกษา 

คำสำคัญ: ปจจัยท่ีมีความสำคัญ  การตัดสินใจลาออก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

Abstract 

 This research aims to 1. To study the reasons for the resignation of students of Phuket Rajabhat 

University 2 .  To study the factors that are important for the resignation of students from Phuket Rajabhat 

University 3. To study the solution to the problem of resignation of students of Phuket Rajabhat University. 

The sample group was 3 0 0  students who decided to drop out of Phuket Rajabhat University.  Use a 

questionnaire (Purposive Sampling) to collect data from the sample. Data were analyzed by descriptive 

statistics using frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 The investigation found that Reason for student resignation decision The reason for the 

resignation was because of wanting to have a good relationship with friends, followed by building Teachers 

and the need for success in learning and factors that are important to the subject matter of the learners 

Most important to the student's resignation from Phuket Rajabhat University, followed by in relation to 
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friends and solutions to problems The family was the most helpful in solving the resignation problem, 

followed by the school and the family and the school. 

Keywords: important factor, decision to leave, student at Phuket Rajabhat University 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การศึกษาเปนปจจัยสำคัญตอการพัฒนาประเทศตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ ่งเปน

กฎหมายการศึกษาของประเทศท่ีมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 20 สิงหาคม 2542 ไดบัญญัติสาระสำคัญท่ีเก่ียวกับการมีสวนรวมไว

อยางชัดเจนในมาตรา 8 (2) วาการจัดการศึกษาใหยึดหลักใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและมาตรา 9 (6) กำหนดให

จัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ ่น เอกชน องคกรเอกชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ สถาบันสังคมอื่น ดานแนวการจัด

การศึกษามาตรา 24 (6) ใหโรงเรียนและชุมชนมีการประสานความ รวมมือในการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนตาม

ศักยภาพ มาตรา 29 สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชนเพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม

มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร รูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพ

ปญหาและความตองการตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 นั้นเปนการเอื้อใหทุกสวนของสังคมไดมีโอกาสเขาไปมี

บทบาทในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ สอดคลองสัมพันธกับความตองการของบุคคลและชุมชนการ

มีสวนรวมระหวางชุมชนและโรงเรียน    ในการจัดการศึกษานับวาเปนสิ่งที่มีความหมายและมีความสำคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ตอการจัดการศึกษา ขั้นพื้นฐานซึ่งเปนการจัดการศึกษาเพื่อคนสวนใหญของประเทศและที่สำคัญคือการแกปญหาเด็กออก

กลางคันเปนการชวยเหลือเด็กใหมีโอกาสเรียนรูอยางมีคุณภาพตามหลักสูตรการรับนักเรียน การเกณฑนักเรียนเขาเรียนและ

การติดตามนักเรียนเปนงานที่สำคัญงานหนึ่งที่อยูในขอบขายภารกิจงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะดำเนินไปไมได 

โดยนักศึกษาที่ลาออกในมหาวิยาลัยราชภัฏภูเก็ตน้ันมีจำนวนทั้งหมด คือ จำนวน 1,043 คน (สำนักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน, 2564)   

 เพื่อในการแกปญหาทำใหเกิดผลเสียตอประเทศนอยลง หลายประการทั้งความสูญเสียงบประมาณทางการศึกษา

ท่ีรัฐจัดใหมีการศึกษาทำใหทรัพยากรบุคคลท่ีควรจะมคีุณคากลายเปนทรัพยากรท่ีมีปญหา และตองเสียงบประมาณในสวนการ

แกปญหาท่ีบุคคลเหลาน้ันไปกอข้ึนถือเปนความสูญเปลาทางการศึกษาเมื่อคิดถึงการลงทุน 

 เพื่อศึกษาสาเหตุการลาออกของนักศึกษาเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงเล็งเห็น

ความสำคัญในการแกไขปญหาการลาออกกของนักศึกษาและเพื่อเปนการยกระดับขีดความสามารถทางการบริหารจัดการ

สถานศึกษาจึงนำปญหาน้ีเขาสูกระบวนการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางแกไขปญหาการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

         งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีประเด็นและ

หัวขอท่ีเก่ียวของในการทบทวนวรรณกรรมดังน้ี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ชนงกรณ  กุณฑลบุตร (2552 : 44) สมคิด  บางโม 

(2555 : 166) บารนารด (Barnard)ไซมอน (Simon) ก๊ิบสัน และ อิวานวิช (Gibson and Ivancevich) 

2.สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษา ใชแนวคิดและทฤษฎีของ เอ็ดเวิรด (Edward. 1953) อับราฮัม มาสโลว 

(Abraham Maslow) อีแวนสและเฮอร (Evans and Herr, 1978) จิราลัชช รวมทรัพย (2538: 68) ไพฑูรย สินลารัตน (2543: 

45 -46) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ดานการมีสวนรวมในการเรียน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานเน้ือหาวิชาเรียน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานตองการมีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนๆ มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานความตองการประสบความสำเร็จในการเรียน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานอาจารยผูสอน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานอาคารสถานท่ี มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีท้ังหมด 3 ขอ 

3.ปจจัยที่มีความสำคัญตอการลาออก ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Erikson (1968)  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2540: 10 – 23)     

(รุจา ภูไพบูลย, 2537: 1-4) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ดานความรับผิดชอบตอตนเอง มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานเรื่องสวนตัวของผูเรียน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานความสัมพันธดานเพ่ือน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานความสัมพันธในครอบครัว มีท้ังหมด 3 ขอ  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประกอบดวย นักศึกษาท่ีตัดสินใจลาออกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตจำนวน 1,043 คน (สำนักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน , 2564)    

ปจจัยท่ีสงตอการลาออก 

 
สาเหตุของการลาออก 

 

การตัดสินใจลาออก 

ปจจัยสวนบุคคล 
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ขนาดและวิธีการสุมตัวอยาง  

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชสูตรของ Yamane (1970) คำนวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยางคือ  

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2 

 

 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

  e คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางกำหนดเทากับรอยละ 5 

  N คือ ขนาดของประชากร 

 

𝑛𝑛 =
1,043

1 + (1,043)(0.05)2 

                                                   𝑛𝑛 = 289.11 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 289 คน ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 300 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบสอบถาม จำนวน 4  ตอนประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เปนแบบตรวจสอบรายการจำนวน 3 ขอ 

 ตอนท่ี 2 สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษา 

 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) เปนแบบมาตรสวนประมาณคาจำนวน 7 ขอ  

 ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการลาออก 

 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) เปนแบบมาตรสวนประมาณคาจำนวน 4 ขอ  

 ตอนท่ี 4 แนวทางการแกไขปญหา 

 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale)  เปนแบบมาตรสวนประมาณคาจำนวน 3 ขอ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยผูสอน 

และผู มีประสบการณจำนวน 3 คน ที ่มีความเชี ่ยวชาญดานบริหารการศึกษา พิจารณาตรวจสอบเนื ้อหา โครงสราง

แบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาท่ีใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ   

 2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมท่ีมี

ลักษณะเหมือนกับประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลที ่ไดไปทดสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ 

Cronbach’s Alpha เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คา
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สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 ขึ้นไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) โดยผลการทดสอบของแบบสอบถามชุดน้ีไดคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.829 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ  

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี (Cooper and Schindler, 2007: อางใน เอกชัย อภิศักดิ์กุล กิตติพันธ คงสวัสดิ์ และจตุพร เลิศลา, 2551) 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง  ระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัย ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สรุปผลได

ดังน้ี  

วัตถุประสงคขอท่ี 1  เพ่ือศึกษาสาเหตุของการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามสาเหตุของการลาออก 

สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษา x  S.D. 

1.ดานการมีสวนรวมในการเรียน 3.76 0.737 

2.ดานเน้ือหาวิชาเรียน 3.73 0.729 

3.ดานตองการมีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนๆ 3.81 0.819 

4.ดานความตองการประสบความสำเร็จในการเรียน 3.80 0.713 

5.ดานอาจารยผูสอน 3.80 0.743 

6.ดานอาคารสถานท่ี 3.80 0.732 

7.ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 3.85 0.758 

รวม 3.79 0.610 

 สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยสาเหตุของการลาออกเกิด

จากดานตองการมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนๆ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.81) และรองลงมาคือ ดานอาคารสถานที่ ดานอาจารย

ผูสอนและดานความตองการประสบความสำเร็จในการเรียน (มีคาเฉลี่ย 3.80) ตามลำดับ 
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วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการลาออก 

ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการลาออก x  S.D. 

1.ดานความรับผิดชอบตอตนเอง 3.77 0.743 

2.ดานเรื่องสวนตัวของผูเรียน 3.85 0.758 

3.ดานความสัมพันธดานเพ่ือน 3.81 0.763 

4.ดานความสัมพันธในครอบครัว 3.79 0.993 

รวม 3.79 0.743 

 ปจจัยที่มีความสำคัญตอการลาออกภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยดานเรื่องสวนตัวของผูเรียน มี

ความสำคัญตอความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.85) และรองลงมาคือ 

ดานความสัมพันธดานเพ่ือน (คาเฉลี่ย 3.81) และ ความสัมพันธในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.79 ) ตามลำดับ 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาแนวทางแกไขปญหาการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามแนวทางการแกไขปญหา 

แนวทางการแกไขปญหา x  S.D. 

1.ดานความสัมพันธในครอบครัว 3.67 0.676 

2.ดานสถานศึกษา 3.68 0.648 

3.ดานครอบครัว 3.74 0.912 

รวม 3.70 0.619 

 แนวทางการแกไขปญหาประกอบไปดวยดานความสัมพันธในครอบครัว ดานสถานศึกษาและดานครอบครัว ซึ่ง

ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยครอบครัวจะเปนผูชวยแกปญหาการลาออกไดมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.74) และ

รองลงมาคือดานสถานศึกษา(คาเฉลี่ย 3.68) ตามลำดับ 

 

สรุปอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษามีความคิดเห็นวาดานการมีสวนรวมในการเรียนและดานตองการมี

ความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนๆ ภาพรวมอยูในระดับมากและรองลงมาคือดานอาคารสถานท่ีและดานอาจารยผูสอน โดยมีดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก มีความสำคัญมากกวาดานอื่นๆมากที่สุด ในระดับมากเนื่องจาก สถานศึกษาจัดกิจกรรมไมสงผลตอการ

เรียนการสอน เครื่องมือ อุปกรณไมเพียงพอเบื่อหนายกับกิจกรรมของสถานศึกษา ความไมเหมาะสมของอาคารเรียนและ

หองปฏิบัติการดานสิ่งอำนวยความสะดวกที่ไมพรอมภายในสถานศึกษาเปนสาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับ วรินทร รัชโพธิ์ (2560) ไดศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุการออกกลางคันของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

วิทยาลัยการเมืองการปกครองมหาวิทยาลัยมหาสารคามจากผลการศึกษาพบวาสาเหตุการลาออกกลางคนของนิสิตระดับ
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บัณฑิตศึกษามีสาเหตุโดยเรยีงลำดบัความสำคญัมาจาก 1) ดานตัวของนิสิตเอง โดยสาขาท่ีเรียนไมสอดคลองกับความถนัดและ

ความสามารถของตัวนิสิตเอง 2) ดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม นิสิตมีฐานะทางครอบครัวยากจนไมสามารถสงเสีย

คาใชจายในการศึกษาไดและไมมีเพื่อนสนิทในคณะ 3) ดานผูสอนอาจารยผูสอนเครงเครียดเกินไปรวมทั้งการมีพฤติกรรม

อธิบายงานใหนิสิตเขาใจไดไมชัดเจน และ 4) ดานสภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยขาดแคลนทุนการศึกษาท่ี

เพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 

 2. ผลการวิจัยพบวาสาเหตุความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษาโดยดานการมีสวนรวมในการเรียนและดาน

ตองการมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนๆ ภาพรวมอยูในระดับมากและรองลงมาคือดานอาคารสถานที่และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก โดยมีดานดานอาจารยผู สอนสิ่งอำนวยความสะดวก มีความสำคัญมากกวาดานอื่นๆมากที่สุดในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับ สุกัญญา ทารส (2562) ปญหาดานนิสิตท่ีมีความสำคัญท่ีสุดท่ีสามารถจำแนกกลุมนิสติท่ีกำลัง ศึกษาอยูและกลุม

นิสิตที่ออกกลางคัน ขอคนพบนี้ชี้ใหเห็นวาสภาพการณเกี่ยวกับตัวนิสิตในสถานศึกษา มีความสัมพันธกับการออกกลางคัน

อยางมาก เชน พ้ืนฐานความคิดการบริหารเวลา การขาดเรียน ปญหาสุขภาพรางกายและจติใจ พฤติกรรมเบ่ียงเบน พฤติกรรม

ดานการใชอินเทอรเน็ต 

 3. ผลการวิจัยพบวาการตัดสินใจลาออกของนักศึกษา โดยดานการมีสวนรวมในการเรียนและดานตองการมี

ความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนๆ ภาพรวมอยูในระดับมากและรองลงมาคือดานอาคารสถานท่ีและดานอาจารยผูสอน โดยมีดานการ

อำนวยความสะดวกสนับสนุนการเรียน มีความสำคัญมากกวาดานอื่นๆมากที่สุด ในระดับมากซึ่งสอดคลองกับ สุรีรัตน เซ็น

กลาง (2559) วาดวยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ดานการจัดอาคารสถานที่ภายนอกและ

พื้นที่สาธารณะ  มีความคิดเห็นตอการพัฒนาการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม ดานการจัดอาคารสถานท่ี ภายนอก

และพ้ืนท่ีสาธารณะ  โดยเฉพาะเรื่องสถานท่ีราชการมีชองทางพิเศษท่ี ใหบริการ และหนวยงานตางๆ มีปายขอมูลฯ ลิฟตทาง

ลาด ราวจับ และหองน้ำ ท่ีสะดวกและปลอดภัย การมีกลองวงจรปด อยางท่ัวถึง และมีไฟถนนท่ีมีแสงสวางเพียงพอ 

 4. ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนมีความสำคัญตอการลาออกมากที่สุด รองลงมาคือดาน

ความสัมพันธในครอบครัวและดานความรับผิดชอบตอตนเองตามลำดับและมีดานเรื่องสวนตัวของผูเรียน มีความสำคัญ

มากกวาดานอ่ืนๆมากท่ีสุด เน่ืองจากนักศึกษาเขาเรียนโดยพ้ืนฐานในสาขาวิขาเรียนทำใหเขาใจเน้ือหาในการเรียนไดยาก และ

ขาดการวางแผนท่ีดี สงผลใหเกิดความเบ่ือหนายในรายวิชาเรียนซึ่งสอดคลอง โกมล จันทวง (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยสาเหตุ

การออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ ศูนยสระแกวพบวา ปจจัยดาน

หลักสูตรและการเรียนการสอน เปนสาเหตุ การออกกลางคันมากที ่ส ุด รองลงมาไดแก ด านสถานศึกษา และดาน

สภาพแวดลอม       

 5. ผลการวิจัยพบวาครอบครัวจะเปนผู ชวยแกปญหาการลาออกกลางคันไดมากที ่ส ุด รองลงมาคือดาน

สถานศึกษา เน่ืองจากปญหาดานเศรษฐกิจสงผลใหครอบครัวมีฐานะยากจนผูปกครองมีอาชีพท่ีไมแนนอน เกิดการทะเลาะกัน

ภายในครอบครัวสงผลใหครอบครัวมีการแตกแยก การหยาราง ซึ่งสอดคลองกับ สุกัญญา ทารส (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัย

จำแนกการออกกลางคันของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวาการลดจำนวนการออกกลางคันของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระดับ ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มีแนวทางการดำเนินการดังนี้ 1) ดานนิสิต ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ

ปรับ ทัศนคติหรือความถนัดของตนเองตอการเลือกเรียนในสาขานั้น ๆ รวมทั้งการใหความรูเกี่ยวกับ ประโยชนและโทษของ

การใชอินเทอรเน็ตแกนิสิต เพื ่อใหนิสิตตะหนักถึงผลที่จะเกิดขึ ้นหากใช อินเทอรเน็ตมากเกินไป การปลูกฝงความรูสึก

รับผิดชอบตอหนาท่ีของตัวนิสิตเอง และสงเสริมใหนิสิต รูจักปรับตัวถึงการอยูรวมกันภายในมหาวิทยาลัยได 2) ดานครอบครัว
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ของนิสิต มหาวิทยาลัยควร สนับสนุนใหมีการสงเสริมทางดานการเรียน ดานรายไดของครอบครัว และดานความสัมพันธกับ 

ครอบครัว โดยการประชุมเพ่ือทำความเขาใจกับผูปกครองของนิสิตในดานการเรียนการสอนในแตละ สาขาวิชา การช้ีแจงการ

สงเสริมใหนิสิตมีรายไดระหวางเรียน รวมท้ังการรวมกันหาวิธีแกปญหาท่ีเกิดข้ึนแกนิสิต 

  

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต”ผูวิจัย

ไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห เพ่ือนำมาเปนแนวทางในปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและปรับปรุงการพัฒนาภายในมหาวิทยาลัยสรุปไดดังน้ี 

 1. จากการวิจัยพบวาสิ่งอำนวยความสะดวกเปนสาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษามากที่สุด ดังนั้นภายใน

มหาวิทยาลัยควรสงเสริมการมีสวนรวมในชั้นเรียนและการมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนๆและดานอาคารสถานที่และอาจารย

ผูสอน เพ่ือใหการเรียนภายในหองเรียนไมเกิดความเบ่ือหนายภายในช้ันเรียนและการจัดกิจกรรมใหนักศึกษามีความสัมพันธท่ี

ดีตอกันเพื่อลดปญหาการเขาหาในกลุมเพื ่อนและการอยูคนเดียว และจัดการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีบรรยากาศท่ี

เหมาะสมในการเรียนและอาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักศึกษาเพ่ือลดการกดดันและสงผลใหนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

อยากมีสวนรวมในการเรียนมากข้ึน 

 2. ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนมีความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาราชภัฏ

ภูเก็ตมากที่สุด รองลงมาคือดานความสัมพันธในครอบครัวและดานความรับผิดชอบตอตนเอง ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรจัด

กิจกรรมการมีสัมพันธที่ดีตอเพื่อน เพื่อลดปญหาการทะเลาะกันภายในมหาวิทยาลัยและสงเสริมอบรมความสัมพันธใน

ครอบครัวเพื่อใหนักศึกษาเห็นถึงความสำคัญของคนในครอบครัวลดปญหาการทะเลาะภายในครอบครัว การขัดแยงภายใน

ครอบครัวและจัดการอธิบายการเรียนในมหาวิทยาลัยเพ่ือใหนักศึกษา มีความคิดความรับผิดชอบ ตอตนเองเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ให

มีการวางแผนในการเรียนมหาวิทยาลัย รูปแบบในการเรียนและรับผิดชอบตนเองตอนอยูในมหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษา

เตรียมตัวกับการปรับตัวการเรียนการอยูในมหาวิทยาลัย 

 3. ผลการวิจัยพบวาครอบครัวจะเปนผู ชวยแกปญหาการลาออกกลางคันไดมากที ่ส ุด รองลงมาคือดาน

สถานศึกษา ดังนั้นภายในมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียน อธิบายรูปแบบการเรียนการสอนในแตละรายวิชา

เพื่อใหนักศึกษาเตรียมการวางแผนเตรียมตัวในการเรียนที่ดีและควรสอนพื้นฐานใหกับนักศึกษาที่มีพื้นฐานในการเรียนแตละ

รายวิชาท่ีนอย และติดตามนักศึกษาท่ีมีทุนการศึกษานอย เพ่ือลดปญหาการขาดแคลนทุนทรัพยในการเรียนและลดปญหาการ

ลาออกโดยไมมีทุนการศึกษาและปรับปรุงสถานศึกษาใหมีความทันสมัยใหมเพื่อสงเสริมให มีการสนใจในสถานศึกษามาก

ยิ่งขึ้น ทำใหนักศึกษามีความรักในสถานศึกษาและประชาสัมพันธสถานศึกษามากยิ่งขึ้นและควรจัดการอบรมนักศึกษาใหมให

เห็นความสำคัญของคนในครอบและหนาที่ภายในครอบครัวเพื่อใหนักศึกษารูบทบาทและหนาที่ของตนเองและกดการเกิด

ปญหา ความขัดแยงภายในครอบครัว 

 4. ผลการวิจัยพบวาดานอาจารยผูสอนมีเปนสาเหตุความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษารองลงมาคือดาน

อาคารสถานท่ี ดังน้ันภายในมหาวิทยาลัยควรจัดการอบรมในดานอาจารยผูสอบและใหรูถึงบทบาทสำคัญในการใหความรู การ

สรางจิตสำนึกในการประกอบอาชีพและการเปนแบบอยางท่ีดีใหแกผูเรียน เน่ืองจากอาจารย ผูสอนเปนกลไกสำคัญท่ีจะทำให

กลุมผูเรียนสามารถประกอบอาชีพไดเมื่อจบหลกัสูตร และควรจัดการอาคารสถานท่ีเพ่ือเสรมิบรรยากาศการเรยีนการสอนและ
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พัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่ตาง ๆ ใหมีความคงทน  ปลอดภัย  จนสภาพแวดลอมที่รมรื่น  นาอยูใหมีบรรยากาศแหงการ

เรียนรูและสงเสริมใหมีการใชอาคารอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

 5. ผลการวิจัยพบวาดานสิ่งอำนวยความสะดวกชวยแกปญหาการตัดสินใจลาออกของนักศึกษามากที ่สุด 

รองลงมาคือดานอาจารยผูสอน ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรจัดการดานการสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนการเรียนใหมีความ

เหมาะสมกับนักศึกษาใหมีความสนใจในการมาเรียนเพิ่มมากยิ่งและจัดการอบรมอาจารยผูสอนใหรูถึงความสำคัญของตัวเอง

เพราะอาจารยผู สอนเพราะถือเปนบุคลากรที่มีความสำคัญในการกำหนดคุณภาพของการศึกษาเพราะคุณลักษณะและ

พฤติกรรมตาง ๆ ของ อาจารยผูสอนมีความสำคัญอยางยิ่งตอการเรยีนการสอนท่ีมีประสทิธิภาพและเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญใน

การพัฒนาคนซึ่งเปนกำลังสำคัญของชาติ 

      

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรทำการศึกษาความตองสารและคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในภาคการศึกษาที่ 1 และเปรียบเทียบ

ความตองการและความคาดหวังของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ทุกปการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและตรงตามความตองการ

อยางแทจริง 

 2. ควรทำการศึกษากระบวนการจูงใจนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำ เพื่อแกปญหาดานการเรียนโดยสงผลให

นักศึกษาไดสำเร็จการศึกษา 

 3. ควรทำการศึกษาและวิเคราะหนักศึกษาท่ีพนสภาพการเปนนักศึกษาท่ีไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ำกวา

ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
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