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 I 

คำนำ 

 
 ภายใตความรวมมือทางวิชาการระหวางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ 8 แหง 

ประกอบดวย มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ โดยในปน้ี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางเปนเจาภาพดำเนินโครงการการ

ประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 วิทยาการจัดการวิชาการ 2022 “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาว

ไกล กาวไปกับชุมชน” ซึ่งจัดข้ึนในวันศุกรท่ี 25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มีวัตถุประสงค

เพื่อเปนเวทีนำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งภาคบรรยายและภาคโปสเตอร ใหแกคณาจารย นักวิจัยทั่วไป นักวิชาการ 

นักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

 รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) เลมนี้ จัดทำขึ้นเพื ่อรวบรวมผลงานวิจัย/ผลงาน

วิชาการที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก ประกอบดวยศาสตรดาน บริหารธุรกิจ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การตลาด การจัดการ การจัดการคาปลีกและคาสง การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน การจัดการธุรกิจ

ระหวางประเทศ คอมพิวเตอรธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ บัญชีการเงิน เศรษฐศาสตร การทองเท่ียวและการ

บริการ นิเทศศาสตร การวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่ การวิจัยในชั้นเรียน และสหวิทยาการทางวิทยาการจัดการ ซึ่งผูอาน

สามารถใชเปนแหลงขอมูลในการอางอิงทางวิชาการไดตอไป 

 คณะกรรมการดำเนินการจัดงานประชุมวิชาการฯ ขอขอบคุณศาสตราจารย ดร.ปยะวัติ บุญ-หลง ท่ีบรรยายให

ความรูเกี่ยวกับการสรางผลงานวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิประจำหองนำเสนอผลงาน

ทั้งภาคบรรยายและโปสเตอร ผูนำเสนอบทความ ผูเขารวมงาน และผูมีสวนเกี่ยวของในการประชุมมา ณ โอกาสนี้ และหวังวา

ผลงานวิจัยท่ีไดเผยแพรจากรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการฯ ฉบับน้ี จะเปนประโยชนตอนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา 

และผูท่ีสนใจ ในการนำไปประยุกตใชทางทฤษฎีและปฏิบัติตอไป 
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 II 

 
 

สารจากอธิการบด ีมหาวทิยาลัยราชภัฏลำปาง 
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มีความยินดีอยางยิ ่งที ่ไดเปนสวนหนึ่งของการเปนเจาภาพจัดประชุมวิชาการ

ระดับชาติ ครั้งท่ี 11 และระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 4 วิทยาการจัดการวิชาการ 2022 ในหัวขอ “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาว

ไกล กาวไปกับชุมชน” ซึ่งเปนการจัดประชุมเสนอผลงานท่ีชวยขยายองคความรูจากการวิจัยเพ่ือใหอาจารย นักศึกษา นักวิจัย 

นักวิชาการ และผูสนใจ ไดมีสวนรวมในการนำเสนอผลงานทั้งภาคบรรยายและภาคโปสเตอร การจัดประชุมฯ ครั้งนี้ไดรับ

ความสนใจจากคณาจารย นักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ซึ่งเห็นไดจากจำนวนบทความท่ีสงเขารบั

การพิจารณาและผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญตามศาสตร จำแนกตามประเภทการนำเสนอเปนภาคบรรยาย จำนวน 60 

บทความ และภาคโปสเตอร จำนวน 40 บทความ และจำแนกตามระดับการนำเสนอเปนระดับชาติ จำนวน 90 บทความ และ

ระดับนานาชาติ จำนวน 10 บทความ ซึ่งเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

โดยมีกองบรรณาธิการชวยกลั่นกรองและพิจารณาคุณภาพของบทความ 

 และเพื่อใหผูเขารวมประชุมฯ ไดรับประโยชนสูงสุด มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางจึงจัดใหมีการบรรยายพิเศษเพ่ือ

เสริมเติมเต็มความรูเก่ียวกับการทำวิจัย ภายใตช่ือ “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” โดย ศาสตราจารย 

ดร.ปยะวัติ บุญ-หลง เพ่ือชวยทำใหไดมุมมองเก่ียวกับการสรางผลงานและการเพ่ิมคุณคางานวิจัยเพ่ือประโยชนแกสงัคม ทายน้ี

ขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนทำใหการจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค และหวังวาทุกทานจะไดรับ

ประโยชนและสามารถนำความรูท่ีไดรับไปบูรณาการและประยุกตใชในโอกาสตอไป 

 

 

 

 

รองศาสตราจารย ดร.กิตติศักดิ์  สมุทธารักษ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

  



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 III 

 
 

สารจากประธานเครือขายความรวมมือทางวิชาการ 

ระหวางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั ้งที ่ 11 และระดับนานาชาติที ่ 4 ของเครือขายคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุมภาคเหนือ ถือเปนภารกิจสำคัญในฐานะที่เปนสถาบันอุดมศึกษา และจากการจัดการประชุมฯ ครั้งท่ี

ผานมา ไดรับความสนใจอยางมากจากนักวิชาการ นักศึกษาและผูที่สนใจเขารวมกันเปนจำนวนมาก  ซึ่งการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ และระดับนานาชาติในครั้งน้ีมีช่ือวา "วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน"  มีวัตถุประสงคเพ่ือเปน

เวทีใหคณาจารย นักศึกษา นักวิซาการ นักวิจัย และผูที่สนใจนำเสนอผลงานทางวิชาการ เพื่อเผยแพรผลงานที่เปนประโยชน

ตอองคกร สาธารณชน ตลอดจนแวดวงวิชาการ บริหารธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย การตลาด นิเทศศาสตร การบัญชี 

การเงิน สหวิทยาการ และดานอ่ืนๆ 

 ทั้งนี้เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณในกลุมสาขาที่กลาวมา และเปนการสรางความเขมแข็งใน

การสรางเครือขายความทางวิชาชีพในนามของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอขอบคุณ

มหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง ในฐานะเจาภาพจัดการประชุมในครั้งนี้ และทุกฝายที่มีสวนรวมในการสนับสนุนในการจัดงาน 

สุดทายน้ีขอใหการจัดประชุมนำเสนอผลงานทางวิชาการประสบความสำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ทุกประการ 

 

 

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประสิทธิชัย นรากรณ) 

คณบดีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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 IV 

 
 

สารจากคณบดี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

 การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 11 และนานาชาติครั้งที่ 4 “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับ

ชุมชน” ในฐานะเจาภาพการจัดงานประชุมวิชาการ ดิฉันขอชื่นชมเจาของผลงานทุกผลงานที่ไดรับการตีพิมพในรายงาน

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  การประชุมวิชาการน้ีทำใหทานไดเรียนรู ไดรับประสบการณท่ีสามารถนำไปพัฒนาผลงานให

มีคุณภาพในอนาคต 

 การประชุมวิชาการในครั้งนี้ไดรับความรวมมือจากเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ ในการเปน

เจาภาพรวมในการจัดงานประชุมวิชาการ ตลอดจนนักวิชาการ นักวิจัย ในการพัฒนาคุณภาพของผลงาน ของนักศึกษา 

อาจารย นักวิจัย นักวิชาการ ฯลฯ ทายท่ีสุดน้ีดิฉันขอขอบคุณเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือท่ีรวมขับเคลื่อนเพ่ือ

พัฒนาเครือขาย และพรอมที่จะกาวไปดวยกัน เพื ่อความเขมแข็งของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือและ

เครือขายทางวิชาการ  

 

 

 

(อาจารย ดร.นุสรา แสงอราม) 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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 V 

 
 

สารจากคณบดี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

 ภายใตการลงนามความรวมมือทางวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ ทั้ง 8 

สถาบัน เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งทางวิชาการ และสงเสริมพันธกิจหลักของคณะและมหาวิทยาลัย ตลอดจนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณระหวางบุคลากรของแตละสถาบันเครือขาย โดยการจัดโครงการการประชุมวิชาการ ซึ่งเปนกิจกรรมที่มี

การหมุนเวียนกันเปนเจาภาพการจัดประชุมฯ และในครั้งน้ีเปนการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

โดยมีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางเปนเจาภาพในการดำเนินงาน “วิทยาการจัดการวิชาการ 2022 

วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” เพื่อเปนเวทีในการสงเสริมและการสรางแรงผลักดันทางวิชาการใหกับ

คณาจารย นักวิจัย และนักศึกษาทั้งในเครือขายและมหาวิทยาลัยทั่วประเทศใหมีโอกาสไดนำเสนอและเผยแพรผลงานสู

สาธารณชน อีกทั้งยังเปนการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพื่อนำเอาผลลัพธที่เกิดขึ้นจาก

งานวิจัยไปใชในการตอยอดเชิงธุรกิจและพัฒนาชุมชนทองถ่ิน ท่ีจะกอใหเกิดตนทุนทางการวิจัยท่ีจะขยายผลไปสูงานวิจัยท่ีเกิด

มูลคาทางวิชาการยิ่งข้ึน 

 ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ขอขอบคุณ คณาจารย นักวิจัย และนักศึกษา

จากมหาวิทยาลัยตางๆ ที่เขารวมนำเสนอผลงานทางวิชาการ ขอขอบคุณเจาภาพ ผูประสานงานและผูที่เกี่ยวของในการ

ดำเนินการประชุมครั้งน้ีท่ีไดมีสวนในการขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีจะเปนโยชนในการพัฒนางานวิชาการและสังคม เพ่ือสรางความ

เขมแข็งใหกับเครือขายของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือท้ัง 8 สถาบันตอไป 

 

 

 

(ผูชวยศาสตราจารยการันต เจริญสุวรรณ) 

คณบดีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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 VI 

 
 

สารจากคณบดี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

 โครงการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 11 และนานาชาติครั้งที่ 4 วิทยาการจัดการวิชาการ 2022 “วิชาการ

กาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” ครั้งนี้เปนหนึ่งในกิจกรรมทางวิชาการที่เครือขายความรวมมือทางวิชาการ

ระหวางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ แมวาจะอยูในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 

แตทางเครือขายฯ ก็ตระหนักถึงความสำคัญของความรวมมือทางวิชาการ และการจัดประชุมวิชาการอยางตอเนื่อง เพ่ือ

เสริมสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืน ทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ตลอดจนการนำองคความรูท่ี

เกิดข้ึนไปประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน อันเปนปรัชญาท่ีเปนหัวใจสำคัญของชาวมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 ขอแสดงความยินดีและช่ืนชม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ท่ีไดทุมเทและอำนวยการใหการ

ประชุมวิชาการฯครั้งนี้เกิดขึ้นไดอยางสมบูรณแมอยูในสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 และขอขอบคุณนักวิชาการ 

นักวิจัย นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาตางๆ ที่เขารวมนำเสนอบทความในครั้งนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาการจัดประชุม

วิชาการฯ ในครั้งนี้ จะเปนเวทีวิชาการที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยน และการสรางสรรคผลงานวิชาการที่เขมแข็ง ซึ่งจะเปน

ประโยชนตอการนำไปประยุกตใชเพ่ือแกไขปญหาและสรางสรรคชุมชนและทองถ่ินใหเกิดความกาวหนาอยางยั่งยืนตอไป 

 

 

 

(รองศาสตราจารย ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล) 

คณบดีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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สารจากคณบดี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

 ในนามของผูบริหารและบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม รู สึกเปนเกียรติและ

ภาคภูมิใจเปนอยางยิ่งในการเปนเจาภาพรวมในโครงการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 วิทยาการ

จัดการวิชาการ 2022 ภายใตหัวขอ “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” ในครั้งน้ี 

 การจัดงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาตินั้น เปนประโยชนอยางยิ่งตอทั้งอาจารย นักวิชาการและ

นักศึกษารวมท้ังบุคคลท่ัวไปท่ีจะไดเขามาศึกษาผลงานทุกช้ินท่ีเกิดข้ึนในงานครั้งน้ี รวมท้ังยังเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณทางวิชาการใหมีความแหลมคมลึกซึ้งจนเกิดการสรางสรรคผลงานท่ีสามารถพัฒนาสังคมและเปนผลดีตอการวาง

แนวทางการพัฒนาประเทศภายใตสภาวะการณเปลี่ยนแปลงของโลก ดังนั้นผลงานดานวิชาการไมวาจะเปนศาสตรใดตอไป

อยางยั ่งยืน  การจัดงานครั้งนี ้เปนการแสดงใหเห็นถึงศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือทั้ง 8 แหง ผมหวังเปนอยางยิ่งวาการจัดโครงการประชุมวิชาการในครั้งนี้จะเปนอีกกาวหนึ่งท่ี

สำคัญในการเปนเครือขายการสรางสรรคผลงานวิชาการและขอใหผลงานวิชาการท่ีไดเผยแพรืในการประชุมวิชาการครั้งน้ีเปน

แรงบันดาลใจใหกับผูสนใจไดนำไปใชประโยชนทางดานวิชาการตอไป 

 

 

 

 

 

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภฤกษ  ธาราพิทักษวงศ) 

คณบดีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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 VIII 

 
 

สารจากคณบดี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

 ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ขอแสดงความชื่นชมยินดีกับคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ในโอกาสของการจัดการประชุม วิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี 11 และ

นานาชาติ ครั้งท่ี 4  

 วิทยาการจัดการวิชาการ 2022 ซึ่งเปนการแสดงศักยภาพที่สะทอนถึงความเขมแข็งขององคกรแหงวิชาการที่มี

คุณคากับภูมิภาค อีกทั้งยังขยายโอกาสและสรางความรวมมือกับคณะวิทยาการจัดการในกลุมภาคเหนือมาโดยตลอด โดย

นอกเหนือจากการเปนแหลงการเรียนรูใหกับทองถิ่นแลว ยังเปนองคกรที่มีวิสัยทัศนสูระดับสากล  ผมขอแสดงความชื่นชม

ยินดีอีกครั้งและพรอมใหความรวมมือในการสรางความเขมแข็งทางวิชาการในกลุมคณะวิทยาการจัดการภาคเหนือตอไป 

 

 

 

 

 
ผศ.ดร.วรวิทย พัฒนาอิทธิกุล 

คณบดีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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 IX 

 
 

สารจากคณบดี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนอืทั้ง ๘ แหง ไดมีความรวมมือในการสรางเครือขายทาง

วิชาการในหลายกิจกรรม กิจกรรมที่สำคัญและเกิดประโยชนตอการจัดการศึกษาก็คือการประชุมทางวิชาการเพื่อนำเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ที่จัดขึ้นในทุกๆ ป การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๑๑ และนานาชาติ ครั้งที่ ๔ 

วิทยาการจัดการวิชาการ ๒๐๒๒  ในหัวขอ “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” เกิดขึ้นจากความรวมมือ

ของเครือขายทางวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ เพื่อรวมกันจัดเวทีที่ชวยสงเสริมให

คณาจารย นักวิจัย และนักศึกษา ไดนำผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และมาแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกัน อีกทั้งยัง

เปนการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ เพื่อนำเอาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยไปใช

ประโยชนหรือตอยอดในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป 

 ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ขอขอบคุณคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง ผูเปนเจาภาพหลัก ผูประสานงานและผูท่ีเก่ียวของในการจัดการประชุมวิชาการท่ีไดรวมกันจัดกิจกรรมในครั้งน้ี 

หวังเปนอยางยิ่งวาการรวมมือกันในครั้งนี้ จะสามารถขับเคลื่อนเครือขายความรวมมือทางวิชาการใหเขมแข็ง เพื่อพัฒนา

ศักยภาพและคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือใหกวางขวางตอไปในอนาคต 

  

 

 

 

 

(อาจารย ดร.ปาณสิรา คงปญญา) 

คณบดีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
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สารจากคณบดี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
 

 การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งน้ีเปนกิจกรรมท่ีเครือขาย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกลุมภาคเหนือ ใหความสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและงานวิจัยตลอดจนพัฒนาองค

ความรูจากการวิจัยท่ีมีคุณภาพ ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท้ัง 8 

แหงไดเปนอยางดี ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาการจัดโครงการประชุมวิชาการในครั้งนี้ จะเปนอีกกาวหนึ่งที่สำคัญในการรวมกัน

เพื่อเปนเครือขายดานวิชาการ การสรางสรรคผลงาน และสามารถนำองคความรูที่ไดจากงานในครั้งนี้ไปประยุกตใชใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง การจัดโครงการในครั้งนี้เปนประโยชนอยางยิ่งตอนักศึกษา คณาจารย นักวิชาการ

และนักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานตาง ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ 

สามารถนำผลงานวิจัยและความรูที่ไดจากการประชุมวิชาการไปใชใหเกิดประโยชน สามารถสรางสรรคนวัตกรรมทางสังคม

เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติอยางยั่งยืนไดตอไปในอนาคต  

 ทายนี้ ขอแสดงความขอบคุณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เจาภาพหลัก ที่ไดดำเนินการจัด

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั ้งที ่ 11 และนานาชาติครั้งที ่ 4 วิทยาการจัดการวิชาการ 2022 “วิชาการกาวหนา 

เศรษฐก ิจก  าวไกล ก  าวไปก ับช ุมชน” The 11th National and The 4th International Conference Management 

Sciences 2022 : Grow your knowledge, grow our economy, grow for the community) ถือเปนการพัฒนาเครือขาย

คณะวิทยาการจัดการในกลุมภาคเหนือ เพื่อสรางเครือขายในดานการวิจัย บริการวิชาการ การเผยแพรผลงานที่มีคุณคาตอการ

สรางสรรคสังคม และขอใหงานประชุมวิชาการในครั้ง น้ีเปนไปอยางราบรื่นและประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคทุกประการ 

 

 

 

 (ผูชวยศาสตราจารยสินีนาถ วิกรมประสิทธิ) 

คณบดีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภักอุตรดิตถ 
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รองศาสตราจารย ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

รองศาสตราจารย ดร.ปองปรารถน สุนทรเภสัช มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

รองศาสตราจารย ดร.ปาจรยี ผลประเสริฐ มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 

รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย อินตะขัน มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

รองศาสตราจารย ดร.ลักษมี งามมีศร ี มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 

รองศาสตราจารย ดร.วาริพิณ มงคลสมัย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤษติญา มูลศร ี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กษิดิศ ใจผาวัง มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา ใจรกัษ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา สุระ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกษทิพย ศิริชัยศิลป มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จตรุภัทร วงศสิริสถาพร มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จารุวรรณ ลิมปไพบูลย มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินดาภา ศรีสำราญ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จีราภรณ พงศพันธุพัฒนะ มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย คำแสน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชิชญาสุ ชางเรียน มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธเนศ อุนปรีชาวณิชย มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรรศนวัตร ไชยเยชน มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธิดารัตน วุฒิศรีเสถียรกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธิติยา ทองเกิน มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เนตรดาว โทธรัตน มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณตนนท เถียรประภากุล มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประภาส ณ พิกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประสิทธิชัย นรากรณ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะวัน เพชรหมี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิรภพ จันทรแสนตอ มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรธิดา วัฒนาพรรณกิตต ิ มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภริาช รัตนันท มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.มานิตย สงิหทองชัย มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนีวรรณ บุญอนนท มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลสัดา ยาวิละ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาสนา จรญูศรีโชติกำจร มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิจิตรา จำลองราษฎร มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิสุทธ์ิ สุขบำรุง มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรญา จนาศักดิ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สายชล เพียรผดุงพร มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สายรุง ธิตา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิสินี ถิระธรรมสรณ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สภุัทณี เปยมสุวรรณกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุรักษ อาทิตยกวิน มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรวรรณ บุญพัฒน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อำพล ชะโยมชัย มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิราวัฒน ชมระกา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุษณีย เสง็พานิช มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

ผูชวยศาสตราจารยกมลทิพย คำใจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารยกัญญกุลณัช พีรชาอัครชัย มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ 

ผูชวยศาสตราจารยกาญจนา รตันธีรวิเชียร มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารยจติาพัชญ ไชยสิทธ์ิ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ผูชวยศาสตราจารยชลอรัตน ศิรเิขตรกรณ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ผูชวยศาสตราจารยฐานันดร โตะถม มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

ผูชวยศาสตราจารยนราธิป ภักดีจนัทร มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ผูชวยศาสตราจารยปรียานันท โพธ์ิศิรวัฒน มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ผูชวยศาสตราจารยพงษทอง เฮครอฟท มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 

ผูชวยศาสตราจารยมานพ ชุมอุน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารยสุวลักษณ อวนสอาด มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารยอธิกัญญ มาล ี มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 

อาจารย ดร.กฤติยา อรยิา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

อาจารย ดร.ชุตินิษฐ ปานคำ มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

อาจารย ดร.ณฏัฐ รัตนศริณิิชกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 
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อาจารย ดร.ณัฐวุฒิ ปญญา มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

อาจารย ดร.บังอร ฉัตรรุงเรือง มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

อาจารย ดร.บัณฑิต บุษบา มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

อาจารย ดร.ปณณทัต กัลยา มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

อาจารย ดร.พงษพันธุ พุทธิวิศิษฎ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

อาจารย ดร.พัชญธนัน ศิริกิจเสถียร มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

อาจารย ดร.พัสกร ลี้วิศิษฏพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

อาจารย ดร.ภัทรานิษฐ กิตติ์ธิตินันท มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

อาจารย ดร.ภรูดา ประเสริฐศร ี มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

อาจารย ดร.วนัชพร จันทรักษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

อาจารย ดร.วิจิตรา แซตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

อาจารย ดร.วีรพร สุพจนธรรมจาร ี มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

อาจารย ดร.ศุภชัย มุกดาสนิท มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

อาจารย ดร.ศุภนารี พิรส มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

อาจารย ดร.สดุารตัน แสงแกว มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

อาจารย ดร.อภิชาติ ตณันิติศภุวงษ มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

อาจารย ดร.อัจฉรา เมฆสุวรรณ มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 

อาจารย ดร.อารยา อริยา มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตัดเสื้อผาพ้ืนเมือง กรณีศึกษา กลุมเย็บจกัรอุตสาหกรรมบานตนตอง 1 

 ทิพยนภา คำบุญทา, นรีพันธ ปนตาติ๊บ, บัณฑิต บุษบา และอารยา อริยา   

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานตัดผมชาย กรณีศึกษา รานตัดผม Supit barber  

อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 11 

 อนาวิล ไชยนอก, อัครวุฒิ อาณาเขตต และพิรภพ จันทรแสนตอ   

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน 22 

 ธนพล เครือตา, พิรภพ จันทรแสนตอ และอารยา อริยา   

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสงเสริมการขายแบบ Dropship 31 

 จารุวรรณ ชมเชย, นนทชัย ศักดิ์ศรี, พิรภพ จันทรแสนตอ และอารยา อริยา   

การจัดการภูมิทัศนวัฒนธรรมแบบมีสวนรวมเพ่ือรองรับการทองเท่ียวฐานธรรมหมูบานปงถ้ำ  

ตำบลวังทอง อำเภอวังเหนือ จังหวัดลำปาง 42 

 เกศณีย สัตตรัตนขจร, ธวัชชัย ทำทอง, ออมทอง พัฒนพงษ และสนธิญา สุวรรณราช   

จริยธรรมของผูประกอบการและพนักงานท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจคาปลีก รานเซเวน อีเลฟเวน 

เขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 54 

 รุจิโรจน ชัยรุงเรือง, อนุรักษ อาทิตยกวิน และอารยา อริยา   

การสังเคราะหองคความรูเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนและสื่อดิจิทัลสมัยใหม บานทุงมานเหนือ อำเภอเมือง 

จังหวัดลำปาง 64 

 อนุรักษ อาทิตยกวิน, สนธิญา สุวรรณราช, อารยา อริยา, พิรภพ จนัทรแสนตอ, บัณฑิต บุษบา  

 และเกศณีย สัตตรัตนขจร   

การศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมการตลาด (4P’s) ของผูประกอบการรานจำหนายของท่ีระลึกและ

ผลิตภัณฑทองถิ่นในยุคเศรษฐกิจสรางสรรค อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน 73 

 ธัญญารตัน ลิ้นฤาษี   

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเทสโก โลตัส ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

ลำปาง 84 

 ภาสกร หอมแกนจันทร, อนุรักษ  อาทิตยกวิน, พิรภพ จันทรแสนตอ, อารยา อริยา และบัณฑติ บุษบา   

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสั่งสินคาเดลิเวอร่ีผานรานเซเวน อีเลฟเวน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 93 

 ณัฐพล เดชประทุม, อนุรักษ อาทิตยกวิน และอารยา อริยา   

การศึกษาปจจัยความคิดเห็นดานการจัดแสดงสินคาและการตกแตงรานคาปลีกสมัยใหมท่ีสงผลตอการจูงใจ 

และตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 102 

 สรสัวันต ฉิมมั่น, อนุรักษ อาทิตยกวิน และอารยา อรยิา   
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มุมมองของผูซ้ือสินคาในรานคาปลีกสมัยใหม ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา  

กรณีศึกษา รานสะดวกซ้ือ 7-11 สาขาตลาดกาดเมฆ 111 

 วณิชยา ทารักษ, อนุรักษ อาทิตยกวิน และอารยา อรยิา   

ปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความประทับใจของบุคลากร  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 120 

 ประภสัสร ขาวงาม, ภัทรานิษฐ กิตติ์ธิตินันท และสดุารัตน แสงแกว   

มูลคาชีวิตและสงเสริมการรับรองมาตรฐานเกษตรท่ีเหมาะสมกับเกษตรกร ผูปลูกลำไยในจังหวัดลำพูน 134 

 ศิรสิทธ์ิ ชัยเมืองเขียว   

แนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก  

กรณีศึกษา วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 146 

 ทิพยาภรณ ปตถา, จีราภรณ พงศพันธุพัฒนะ, ออมทอง พัฒนพงษ และสนธิญา สุวรรณราช   

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัย

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 159 

 ปทมา อานุภาเวนะวัฒน   

การพัฒนาทักษะการนำเสนอของนักศึกษาโดยใชอินโฟกราฟก 169 

 ปองปรารถน สุนทรเภสัช   

การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑน้ำพริกถั่วเนา ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน 183 

 กนกพร  เอกกะสินสกุล, ปองปรารถน สุนทรเภสัช, เบญจวรรณ เลาลลติ และกิติวัฒน กิติบุตร   

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 194 

 ฐิติชญา หลีเอ๋ียน, ปฏิมาพร เสนาหมื่น, พัทธนันท เพ็งดำ และภาวิกา ขุนจันทร   

ศึกษาพฤติกรรมของการเลนเกมท่ีใชระบบสุมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 205 

 กษิดิศ บุญแสวง, จิรเทพ สุขสำราญ, วรรตัน จงไกรจักร และวัชราวดี นิรุติธรรมธรา   

ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนจังหวัดภูเก็ต ในชวงการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) 215 

 ชนากานต ออนจันทร, นราธิป แสงดาว, ดวงรัตน โกยกิจเจรญิ และสมชาย ไชยโคต   

ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซ้ือสินคาแบบมีหนารานในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ใน

พ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต 227 

 ธิดาทิพย ยาอินทร, สิทธิกานต นุยสงา, พัทธนันท เพ็งดำ และวรรตัน จงไกรจักร   

ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดิสนียพลสั ฮอตสตาร ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 238 

 นุศรา ศรีคชชา, สุพิชชา คงเมือง, ภาวิกา ขุนจันทร และพัลลภา ศรไีพโรจนกุล   
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การศึกษาประสิทธิภาพของโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบลโดยใชการวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล 250 

 พีรภพ จอมทอง, ทวิวรรณ สารบีท และวัชรวิทย แสนสโุพธ์ิ   

การสรางทักษะการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอยอดอาชีพในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับ

ชุมชน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 263 

 มนัสนันท ดวงพิทักษ และธันยพัทธ ใครวานิช   

ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 275 

 พิมชนก ซวนเซง, วรัญญา สุขวิทย, วัชราวดี นิรุติธรรมธรา และวรรัตน จงไกรจักร   

การใชแพลตฟอรมยูทูบท่ีมีความสำคัญตอการเลือกซ้ือสินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 287 

 พันธวัช ชำนิ, ภูบดี เบญจสมยั, สมชาย ไชยโคต และพัลลภา ศรไีพไรจนกุล   

การทํางาน Part Time สงผลตอการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 298 

 กมลวรรณ สุขเกษม, สดุารตัน โตะสัน, ภาวิกา ขุนจันทร และพัลลภา ศรีไพโรจนกุล   

พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood  

ของประชากรอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 309 

 ฮัสซัน เตะต,ู ริฏวาน  เซงแว, พัทธนันท เพ็งดำ และวัชราวดี นิรตุิธรรมธรา   

พฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูท่ีประกอบอาชีพขายสนิคาออนไลน 319 

 วีรา มัดลงจ,ิ สุรณชัย มะล,ิ อดสิิทธ์ิ รักเหมือน, สมชาย ไชยโคต และดวงรัตน โกยกิจเจริญ   

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนของนักศึกษาภาคปกติ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 329 

 วุฒิพงษ คำคง, กันตพงษ พรหมสนธ์ิ, ธีรินทร เมืองทอง, สหัสวรรษ เกตุคำ, อธิคม กระรินตา,  

 ปรัชญา โพธิหัง, วราภรณ จันทะศร และสุวารีย วงศวัฒนา   

ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจลาออกของนกัศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 338 

 ธนาวุฒิ โสภี, อาทิตย คงจันทร, ภาวิกา ขุนจันทร และวรรัตน จงไกรจักร   

การจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพ้ืนท่ี อ.เมือง จ.ภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 348 

 ฤทธิชา ผิวเหลือง, ศิวะภัทร ทนุรตัน, พัลลภา ศรไีพโรจนกุล และพัทธนันท เพ็งดำ   

พฤติกรรมการเลนเกมและการเรียนออนไลนของนักศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต 359 

 ศุภณัฐ ฉ่ัวกะบุตร, สุเมธ ไชยคง, พัทธนันท เพ็งดำ และสมชาย ไชยโคต   

พฤติกรรมการใช “โครงการคนละคร่ึง” ของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต 369 

 ธนกฤต นิจจำรูญ, ยโูร การพงศศร,ี พัลลภา ศรไีพโรจนกุล และวัชราวดี นิรุติธรรมธรา 
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ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 379 

 ณัฐกานต สิทธิชัย, อมรวิทย ไพศาลเลศิสุวรรณ, สมชาย ไชยโคต และวัชราวดี นิรุติธรรมธรา   

ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการสั่งซ้ือสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 388 

 ภัทรกฤต มุขแกว, ปยเดช พุมเกลีย้, วรรัตน จงไกรจักร และภาวิกา ขุนจันทร   

บทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมตามทัศนะของนกัศึกษาภาคปกติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 400 

 เรืองลดา เช้ือบุญมี, ชนาภา ขันแกว, พิชามญช พุทธวงษ, ปรัญา โพธิหัง, วราภรณ จันทะศร  

 และสุวารีย วงศวัฒนา   

พฤติกรรมการรับรูขาวสารการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหมของนกัศึกษาภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 410 

 ชลาลัย ศรีสุวรรณ, วรรณิดา เสืออ่ำ, ธีรดนย ชาหวา, นาคินทร บุญช่ืน, สหัสวรรษ มอยบุตร,  

 ปรัญา โพธิหัง, วราภรณ จันทะศร, และสุวารีย วงศวัฒนา   

รูปแบบธุรกิจและมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร เอบีซี 419 

 พรพรรณ เยือกเย็น, ชุตเินตร บัวเผื่อน และนิธิภัทร กมลสุข   

ความสัมพันธของสวนประสมการตลาดตอการเลือกศึกษาท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน 432 

 ธนากร พงษภู   

แนวปฏิบัติการถายทอดองคความรูดานการใชชองทางการจัดจำหนายออนไลนแกกลุมผูสูงอายุ 

ของวิสาหกิจชุมชน 442 

 ปยารัตน ศรีศักดา   

สภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนในเขตรับผิดชอบ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 453 

 กริช ภัทรภาคิน, ยุวลักษณ เวชวิทยาขลงั, อารีย อัศวนุภาพ, นิภาพร คำเจริญ, และสุรางคนา มณัยานนท   

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวของดัชนีราคาท่ีอยูอาศัยกับอัตราดอกเบ้ียเงินกูในเขตกรุงเทพฯ  

และปริมณฑล 466 

 กัญญารตัน ไชยสงคราม และวรรณกิตติ์ วรรณศิลป   

การพัฒนาทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรมและความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษ 

เพ่ือความเขาใจ โดยใชการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม  

สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 478 

 ภาคิม เกาเอ้ียน, ณัฐวด ีรังสิยานนท และ Tamzanthailiu Zien Kamei   
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สารบัญ (ตอ) 
 

 บทความวิชาการระดับชาติ หนา 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 489 

 อภิชัย จันทรตา, รักษิณา เผื่อแผ และอนิตา ประดาอินทร   

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดดิจิทัล 500 

 กุลยา อุปพงษ, ศิริกาญจน ธรรมยตัิวงศ, กมลวรรณ มั่งคั่ง, พลอยชมพู เชาวนปรีชา,  

 ธิดารัตน เหมือนเดชา และณัฐศิรี สมจิตรานุกิจ   

การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี 514 

 นวิทย เอมเอก   

การพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 527 

 พรณิการ สุขเคหา และสิริพร อินทสนธ์ิ   

การพัฒนาระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 538 

 ธัญพิสิษฐ ยินดีจันทร และสิริพร อินทสนธ์ิ   

การพัฒนาระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง 550 

 ธัญพิสิษฐ ฟกโสภา และนันทนิธ์ิ เอิบอ่ิม   

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการปฏิทินกจิกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 563 

 ณัชชา คามพินิจ และนันทนิธ์ิ เอิบอ่ิม   

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี 575 

 ธนัชชนม แจงขำ และสุขฤทัย กาบบัวศร ี   

รูปแบบของการกระจายรายไดลงสูการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 588 

 ฐานิดา สิทธิเสือ   

ระบบบริหารจดัการรานอาหาร กรณีศึกษา รานอาหารกานตกิตติ 598 

 ณัฐสิทธ์ิ ธารีฤกษ และชุติมา น่ิมนวล   

ระบบบริหารจดัการรานซอมรถจักรยานยนต กรณีศึกษา รานบุญชูซอมจกัรยานยนต 610 

 ทัศนัย ทรัพยเอนก และชุตมิา น่ิมนวล   

ระบบฐานขอมูลรานขายเคร่ืองแบบขาราชการ กรณีศึกษา รานแสงสุริยา 623 

 วีรภัทร สมสตูร และชุติมา น่ิมนวล   

ระบบฐานขอมูลเชาตูคอนเทนเนอร กรณีศึกษา รานมอนเตอรตูคอนเทนเนอร 634 

 เมทินี บุญมี และชุติมา น่ิมนวล   

แนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมูบานท่ีดีบานทาโทกมงคลชัย ตำบลทุงฝาย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 646 

 อินทิรา ขัดใจวงค, จริยา ตาตัน, จนิตปาตี อางเต็ม และสุวรัฐ แลสันกลาง   
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สารบัญ (ตอ) 
 

 บทความวิชาการระดับชาติ หนา 

 

อิทธิพลของการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนในเขตจังหวัดอุตรดิตถ 657 

 กุลยา อุปพงษ และอิราวัฒน ชมระกา   

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจำหนายเคร่ืองนอนยางพารา กรณีศึกษาราน ALIFFAN 673 

 รอกีเยาะ มะเตะ และสวิตา อยูสุขขี   

การพัฒนาระบบฐานขอมลูรานผลไมทอดกรอบ กรณีศึกษารานผลไมปาอร 684 

 วิทยา บุญโฉม และจันจริา ดีเลิศ   

การพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายของชำ กรณีศึกษารานตุกพลาสติก 693 

 เยาวลักษณ ผลเวช และจันจิรา ดเีลิศ   

ปจจัยเชิงสาเหตุในการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน

ของธุรกิจผานกระบวนการขนสงแบบโซความเย็น 702 

 จักรพันธ ศรีสวัสดิ์, สมเกียรติ ดอนทองแดง และกัลยรตัน คำพรม   

การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี 718 

 เจษฎากร นพโสภณ, เอ็ม สายคำหนอ และศุภรัตน แกวเสริม   

การมุงเนนพันธมิตรและนวัตกรรมบริการเพ่ือประสิทธิภาพในหวงโซอุปทานหลังสถานการณโควิด-19  ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 728 

 สรียาภรณ ประเสริฐศรี และภรูดา ประเสริฐศร ี   

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจผูบริโภคการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบล แอปพลิเคชันในชวงสภาวะ

วิกฤตโควิด-19 เขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 740 

 รัฐธรรมนูญ เรืองศรี และกัญญกุลณัช พีรชาอัครชัย   

ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาต๋ิม 752 

 ธิติมา ผดุงขวัญ และสวิตา อยูสุขขี   

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บอน้ำพุรอน  

บานโปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 764 

 สยุมภู อุนยะพันธ   

แนวทางปองกันหนี้คางชำระตามโครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำหรับผูท่ีไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID-19   

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาสามงาม 775 

 กุหลาบ จันทรจำรัส   

การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ 788 

 วัชราภรณ อารีรตันศักดิ์, อมรรัตน ศรีวิโรจน, สุภญัชลี อนไชยะ, วันธะนา สานุสิทธ์ิ และธิดารัตน เหมือนเดชา   
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สารบัญ (ตอ) 
 

 บทความวิชาการระดับชาติ หนา 

 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปาย้ิม ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 796 

 วรรณวิสา ทรัพยเจรญิ และนันทนิธ์ิ เอิบอ่ิม   

การจัดการความรูทางวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุงเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 808 

 เมทิกา พวงแสง และปาริชาติ ชวนรักธรรม   

การศึกษาแนวทางการลดอัตราสวนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของ ธ.ก.ส. สาขาสามงาม 824 

 สุภาพร ปนโปธา และนงนภัส แกวพลอย   

การประเมนิแหลงเรียนรูเพ่ือการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรสรางสรรค ของอำเภอหางฉัตร 

จังหวัดลำปาง 839 

 สรัชนุช บุญวุฒิ, กาญจนา คุมา, ไพฑูรย อินตะขัน, อวัสดา บินโซดาโอะ,  

 จีราภรณ พงศพันธุพัฒนะ, สยมุภ ูอุนยะพันธ และทรงเดช ไชยชนะ   

ระบบฐานขอมูลรานขายสนิคาฮาลาล กรณีศึกษา รานในนามีเนือ้ 850 

 บุญยนัย ไกรทัต และชุติมา น่ิมนวล   

ลักษณะการจายคาจางของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย 862 

 พัชรา เหล็กกลา, สุธีรา อะทะวงษา และสุทธดา ขัตติยะ   

ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง 871 

 คงศักดิ์ ตุยสืบ, เปรมวิกา คำอาย, จุฑามาศ เสมอวงคทิพย, ดารณิี กาศกุล และอภิญญา วิบูลยผล   

ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ 881 

 สุนทรีย รอดดิษฐ, สุพัตรา ศรคีันธมาส และปาริฉัตร ศรีเทพ   

การศึกษาผลประกอบการทางบัญชีของธุรกจิการแพทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 893 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตัดเสื้อผาพ้ืนเมือง  

กรณีศึกษา กลุมเย็บจักรอุตสาหกรรมบานตนตอง 

Management Information System Development for Making order of 

Traditional Clothes: A Case Study of The Industrial Sewing Group  

at Ton Tong Village 

 

ทิพยนภา คำบุญทา, นรีพันธ ปนตาติ๊บ, บัณฑิต บุษบา และอารยา อริยา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งตัดเสื้อผาพื้นเมือง กรณีศึกษา กลุมเย็บจักร

อุตสาหกรรมบานตนตอง ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบดวย 7 ระบบยอย ไดแก 1) การจัดการขอมูล

กลุม 2) การจัดการขอมูลสมาชิก 3) การยืนยันรายการสั่งตัด 4) การจัดการการผลิต 5) การรับชำระเงิน 6) การจัดสงสนิคา 

และ 7) รายงาน การประเมินประสิทธิภาพของระบบไดรับการประเมินจากผูใชระบบจำนวน 35 คนซึ่งไดจากการสุมตัวอยาง

อยางงาย ผลการประเมินพบวา ประสิทธิภาพการทำงานของระบบดาน 1) ระบบทำงานตามความตองการของผูใช 2) ดาน

ความปลอดภัยของระบบ 3) ดานการใชงานของระบบ และ 4) ดานการทำงานของระบบ มีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด ท่ี

คาเฉลี่ย 4.90 4.78  4.66 และ 4.63 ตามลำดับ 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ, เสื้อผาพ้ืนเมือง, กลุมเย็บจักรอุตสาหกรรม 

 

Abstract 

 This research aims to develop the management information system for making order of 

traditional clothes, a case study of the industrial sewing group at Ton Tong Village. The results of system 

analysis and development comprise 1) group data management 2) member data management 3) 

dressmaking confirmation 4) production management 5) payment 6) shipment and 7) report. The system 

was assessed by 35 users which were obtained from simple random sampling. The system efficiency on 

functional requirement tests, security tests, usability tests, and function tests are all excellent, with mean 

scores of 4.90, 4.78, 4.63, and 4.78 respectively. 

Keywords: management information system, traditional clothes, industrial sewing group 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 กลุมเย็บจักรอุตสาหกรรมบานตนตอง เปนกลุมวิสาหกิจชุมชน ตั้งอยูที่ โรงเรียนวัดตนตอง หมูที่ 5 ตำบลพิชัย 

อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง เปนกลุมตัดเย็บและจำหนาย เสื้อผาพื้นเมืองที่เปนที่รูจักของคนในพื้นที่ เนื่องจากการตัดเย็บของ

กลุมมีความประณีตและมีเอกลักษณท่ีโดดเดนเฉพาะตัว จึงทำใหมีความตองการของผูบริโภคเพ่ิมสูงข้ึน โดยปกติทางกลุมจะมี

ข้ันตอนการรับจอง สินคาดวยการจดบันทึกรายละเอียดการสั่งจองในสมุด และกำหนดวันไดรับสินคา ลูกคาสามารถเลือกชอง

ทางการจัดสงผานทางไปรษณียหรือเคอรี่ตามความตองการของลูกคาได จากข้ันตอนดังกลาวมีความยุงยาก ไมเปนระบบ และ

การจดบันทึกในสมุดอาจทำใหสูญหายหรือฉีกขาดไดงาย  

 ดวยปญหาดังกลาวขางตนนี้จึงเปนที่มาในการทำงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งตัดเสื้อผา

พื้นเมือง กรณีศึกษา กลุมเย็บจักรอุตสาหกรรมบานตนตอง เพื่อใหกลุมเย็บจักรอุตสาหกรรมบานตนตองมีระบบสารสนเทศท่ี

สามารถจัดเก็บขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกตอการนำมาใชงาน เพื่อความรวดเร็วในการสืบคนหาขอมูล มีความเปน

ระเบียบเรียบรอย และเพ่ือแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสัง่ตัดเสื้อผาพ้ืนเมือง กรณีศึกษา กลุมเย็บจักรอุตสาหกรรมบานตนตอง ตำบล

พิชัย จังหวัดลำปาง 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตัดเสื้อผาพ้ืนเมือง กรณีศึกษา กลุมเย็บจักรอุตสาหกรรมบาน

ตนตอง มีทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รายละเอียดดังน้ี 

 

1. การพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (Electronic commerce) 

 สมใจ สืบเสาะ และปรัชญนันท นิลสุข (2553) ไดกลาววา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกวา E-

commerce เปนการทำการคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยคำวาสื ่ออิเล็กทรอนิกสนั ้น จะครอบคลุมตั ้งแตระดับ

เทคโนโลยีพ้ืนฐาน อาทิ โทรศัพท โทรสาร โทรทัศน ไปจนถึงเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอนกวาน้ี แตวาในปจจุบัน สื่อท่ีเปนท่ีนิยม

และมีความแพรหลายในการใชงานคืออินเทอรเน็ตมีการนำมาใชประโยชนเพื่อทำการคามาก จนทำใหเมื่อกลาวถึงเรื ่อง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคนสวนใหญจะเขาใจวาคือการทำการคาผานอินเทอรเน็ต น่ันเอง 

 นอกจากนี้ Doodle (2017, อางถึงใน สิรินณา ชมชื่น และคณะ, 2562) ไดอธิบายวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ 

การดำเนินธุรกิจเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่องคกรไดวางไว เชน การซื้อขายสินคาและบริการ การโฆษณาผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนโทรศัพท โทรทัศน วิทยุ หรือแมแตอินเทอรเน็ต เปนตน ทั ้งนี ้วัตถุประสงคของพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสคือเพ่ือลดคาใชจายและเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดบทบาทขององคประกอบทางธุรกิจลง  

 สำหรับแนวคิดการสรางเนื ้อหาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหนาเชื ่อถือ Rahimnia and Hassanzadeh 

(2013, อางถึงใน สิริชัย ดีเลิศ และสุภาวดี รัตนพงศพันธ, 2561) ศึกไดศึกษาถึงมิติของสารสนเทศไดแก การสื่อสารกับลูกคา 
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ผลิตภัณฑ ชองทางการจำหนาย รายละเอียดสินคา ราคาสินคา การนำเสนอราคาและสวนลดท่ีชัดเจน รวมถึงมิติการออกแบบ

ทั้งดานการออกแบบและการคนหาขอมูล ที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของตลาดอิเล็กทรอนิกสในการรักษาลูกคา เพ่ิม

จำนวนลูกคา และสรางตราสินคาใหลูกคาไดรูจักมากข้ึน 

 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 อธิธัช กาลบุตร (2541) ศึกษาเรื่องการใชฐานขอมูลแบบสัมพันธในระบบสารสนเทศสำหรับโรงงานตัดเย็บเสื้อผา

สำเร็จรูป ซึ่งพัฒนาขึ้นมาเพื่ออำนวยความสะดวกในดานการเก็บขอมูล ประมวลผล ขอมูลตามขั้นตอนการทำงานตางๆ ซึ่ง

รวมถึงการแสดงผลการสืบคนขอมูลทางจอภาพ และรายละเอียดของรายงานท่ีตองการจากทางเครื่องพิมพ เพ่ือเปนประโยชน

ในดานการบริหาร การผลิตโดยครอบคลุมการทำงานในดานระบบการผลิต ระบบการทำบัญชีรายไดของพนักงาน และระบบ

ควบคุมสิ่งอุปกรณคงคลังและวัตถุดิบท่ีใชผลิต 

 สุทธิธรรม ทิพวรนิก (2554) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหและออกแบบระบบจัดการรานตัดเสื้อ โดยมีวัตถุประสงคใน

การพัฒนาระบบเพื่อจัดเก็บขอมูลของลูกคาจากเดิมซึ่งอยูในรูปของกระดาษมาอยูบนเว็บไซต เพื่อลดความซ้ำซอนของขอมูล

และสรางความเชื่อมโยงกันของขอมูล ผลการออกแบบระบบพบวาระบบมีคุณสมบัติในการเรียกดู เพิ่ม ลบและแกไข ขอมูล

การตัดเสื้อ ขอมูลวัตถุดิบในการผลิต ขอมูลลูกคา การตรวจสอบขอมูลรายการสั่งผลิต สถานะการสงสินคา และการชำระเงิน  

 อรนุช ภูริธีรางกูร (2555) ศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการวัตถุดิบสำหรับธุรกิจผลิตและสงออกเสื้อผา

เด็ก มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศชวยสนับสนุนการทำงานของแผนกคลังวัตถุดิบและแผนกสนับสนุนการขาย ซึ่ง

ประกอบดวย 7 ระบบยอย ไดแก 1) ระบบรักษาความปลอดภัย 2) ระบบการจัดการขอมูลหลกั 3) ระบบการจัดการคำสัง่ผลติ 

4) ระบบการจัดการสูตรการผลิต 5) ระบบการจัดการคลังวัตถุดิบ 6) ระบบการจัดการงานซื้อ และ 7) ระบบสารสนเทศ

สำหรับผูบริหาร  

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งตัดเสื้อผาพื้นเมือง 

กรณีศึกษา กลุมเย็บจักรอุตสาหกรรมบานตนตอง โดยประกอบดวย 6 ระบบยอย ไดแก 1) การจัดการขอมูลสินคาและขอมูล

สมาชิก 2) การยืนยันรายการสั่งตัด 3) การจัดการการผลิต 4) การรับชำระเงิน 5) การจัดสงสินคา และ 6) รายงาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งตัดเสื้อผาพื้นเมือง กรณีศึกษากลุมเย็บจักรอุตสาหกรรมบานตนตอง มี

รายละเอียดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการวิจัย 

 1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตัดเสื้อผาพ้ืนเมือง 

 1.2 เก็บรวบรวมขอมูลสภาพปญหาและความตองการของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตัดเสื้อผาพ้ืนเมือง กลุมเย็บ

จักรอุตสาหกรรมบานตนตอง 

 1.3 วิเคราะหปญหาและความตองการของระบบสารสนเทศการสั่งตัดเสื้อผาพื้นเมือง เพื่อทำการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบโดยใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) (โอภาส เอ่ียมศิริวงศ, 2560) โดยผูวิจัยไดนำผลการศึกษาสภาพปญหา

และความตองการของผูใชงานระบบมาออกแบบ Context Diagram และ data flow diagram level 0 แสดงไดดังภาพท่ี 1 

และภาพท่ี 2 ตามลำดับ  
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ภาพท่ี 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตดัผาพ้ืนเมือง 

  

 จากภาพที่ 1 ผูวิจัยไดนำผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของผูใชและไดนำมาออกแบบเปน context 

diagram หรือแผนภาพระบบ ซึ่งประกอบดวยผูใชระบบ 3 กลุมไดแก ผูดูแลระบบ สมาชิกกลุม และลูกคา เมื่อออกแบบ 

context diagram เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดออกแบบ data flow diagram ของระบบ แสดงดังภาพท่ี 2 

 จากภาพที่ 2 แสดงกระแสการไหลขอมูล (data flow diagram) ของระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งตัดเสื้อผาพื้นเมือง 

กลุมเย็บจักรอุตสาหกรรมบานตนตอง ซึ่งประกอบดวยกระบวนการหลัก (process) จำนวน 7 กระบวนการหลัก ไดแก 1) การ

จัดการขอมูลกลุม 2) การจัดการขอมูลสมาชิก 3) การสั่งจองสินคา 4) การจัดตารางการผลิต 5) การชำระเงิน 6) การจัดการ

ขอมูลการจัดสง และ 7) การจัดการรายงาน 

 1.4 เมื่อออกแบบและวิเคราะหระบบเพื่อใหได context diagram และ data flow diagram เรียบรอยแลว ผูวิจัย ได

พัฒนาระบบโดยใช PHP เปนภาษาในการพัฒนาระบบ และ My SQL เปนเครื่องมือในการจัดการระบบฐานขอมูล 

 1.5 หลังจากพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตัดเสื้อผาพ้ืนเมือง กลุมเย็บจักรอุตสาหกรรมบานตน

ตอง จะถูกทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบจากผูใชจำนวน 35 คน เพ่ือนำมาปรับปรุงระบบตอไป 

 

2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ ไดจากการสุมตัวอยางอยางงายจากสมาชิกกลุม

และผูทดลองใชงานระบบสารสนเทศ จำนวน 35 คน 
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ภาพท่ี 2  Data Flow Diagram Level 0 ของระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตัดผาพ้ืนเมือง 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3.1 เครื่องมือท่ีใชในการรวมรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศไดแกแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศสั่งตัดเสื้อผาพ้ืนเมืองบานตนตอง 

 3.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของในการกำหนดแนวทางการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพการ

ทำงานของระบบสารสนเทศ จากนั้นจึงออกแบบประเมินและนำไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คนพิจารณาตรวจสอบความ

เท่ียงตรง (content validity) ของเน้ือหาแลวนำมาปรับปรุงใหมีความสมบูรณมากข้ึน ซึ่งเมื่อผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญ

และนำไปทดสอบกับนักศึกษาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรท่ีมิใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน จากน้ันจึงนำ

ผลท่ีไดไปวิเคราะหคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ได

คาความเช่ือมั่นเทากับ 0.87 
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4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 การประเมินผลแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตัดเสื้อผาพ้ืนเมือง กรณีศึกษา กลุมเย็บ

จักรอุตสาหกรรมบานตนตอง ผูวิจัยไดใชคาสถิติคือ คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

เพ่ือใชประมวลผลแบบประเมินซึ่งเปนแบบมาตรวัดของไลเคิรท (Likert’s scale) 5 ระดับ 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตัดเสือ้ผาพ้ืนเมือง 

 ผูวิจัยไดพัฒนาระบบโดยใชภาษา PHP และ My SQL ในการจัดการระบบฐานขอมูล จนระบบเสร็จสิ้น โดยแสดง

ตัวอยางหนาจอของระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตัดเสื้อผาพ้ืนเมือง ดังภาพท่ี 3 – 6 ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 3 หนาจอการสั่งจองสินคา (สั่งตัดตามแบบราน) 

 
ภาพท่ี 4 หนาจอการแจงชำระเงิน 
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ภาพท่ี 5 หนาจอตัวอยางรายงานการชำระเงิน 

 

 
ภาพท่ี 6 หนาจอตัวอยางรายงานการจัดสง 

 

2. ผลการประเมินประสิทธภิาพการใชงานระบบสารสนเทศ 

 ผู วิจัยไดนำแบบประเมินการใชงานระบบสารสนเทศไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน 35 คน เพื่อทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งตัดเสื้อผาพื้นเมือง กรณีศึกษา กลุมเย็บจักรอุตสาหกรรมบานตนตอง โดยการ

วิเคราะหประสิทธิภาพของระบบแบงการประเมินออกเปน 4 ประเด็นไดแก 

 สวนท่ี 1 ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินผลความถูกตองและประสิทธิภาพของระบบ

วาตรงตามความตองการของผูใชหรือไม 

 สวนท่ี 2 ดาน Functional Test เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการทำงานของระบบวา

สามารถทำตามฟงกชันการทำงานของระบบไดมากนอยเพียงใด 

 สวนท่ี 3 ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะการออกแบบระบบวามีความงายตอการใชงานมากนอย

เพียงใด 

 สวนท่ี 4 ดาน Security Test เปนการประเมินความปลอดภัยของขอมูลของระบบ 
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 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Functional Requirement Test 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศดาน  

Functional Requirement Test 
𝒙𝒙� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ตรงตามวัตถุประสงคในการสรางโปรแกรม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ตรงตามเปาหมายและขอบเขตของโครงงาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

รวมดาน Functional Requirement Test 4.90 0.22 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Functional Requirement Test ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.90 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานตรงตามวัตถุประสงคในการสรางโปรแกรม

มีระดับการประเมินประสทิธิภาพมากท่ีสดุ ท่ีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือตรงตามเปาหมายและขอบเขตของโครงงาน ท่ีคาเฉลีย่ 

4.80 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Functional Test 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศดาน Functional  Test 𝒙𝒙� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนำเขา 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

ความถูกตองในการลบขอมลู 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลในโปรแกรม 4.40 0.55 มาก 

ความถูกตองของการผลลัพธในรูปแบบรายงาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนากับระบบงานจริง 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

การปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวมดาน Functional Test 4.63 0.19 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Functional Test ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.63 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีไดรับการประเมินผลท่ีดีท่ีสุด ไดแก ดานความถูกตองใน

การจัดเก็บขอมูลนำเขา และดานความถูกตองในการลบขอมูล ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ท่ี 4.80 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินประสทิธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Usability Test 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศดาน Usability Test 𝒙𝒙� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ความงายตอการใชงานของระบบ 4.40 0.55 มาก 

ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรปูภาพ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ  

เพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธโตตอบกับผูใช 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในการวางตำแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวมดานการใชงานของระบบ 4.66 0.22 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Usability Test ในภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.66 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีไดรับการประเมินผลท่ีดีท่ีสุด ไดแก ดาน ความเปนมาตรฐาน

เดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ ซึ่งมีคาเฉลี่ยท่ี 5.00 

 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Security Test 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศดาน Security Test 𝒙𝒙� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

การกำหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

การตรวจสอบสิทธ์ิกอนการใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง  5.00 0.000 มากท่ีสุด 

รวมดานความปลอดภัย 4.93 0.15 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Security Test ในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.93 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่ไดรับการประเมินผลที่ดีที่สุด ไดแก ดานการตรวจสอบสิทธ์ิ

กอนการใชงานของผูใชระบบในระดับตางๆ และการควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ท่ี 4.80 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการสั ่งตัดเสื ้อผาพื ้นเมือง กลุ มเย็บจักรอุตสาหกรรมบานตนตอง ซึ่ง

ประกอบดวย 7 กระบวนการหลัก ไดแก 1) การจัดการขอมูลกลุม 2) การจัดการขอมูลสมาชิก 3) การสั่งจองสินคา 4) การจัด

ตารางการผลิต 5) การชำระเงิน 6) การจัดการขอมูลการจัดสง และ 7) การจัดการรายงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิธัช 

กาลบุตร (2541) สุทธิธรรม ทิพวรนิก (2554) และอรนุช ภูริธีรางกูร (2555)  

 ผลการประเมินพบวา ประสิทธิภาพการทำงานของระบบดาน 1) ระบบทำงานตามความตองการของผูใช 2) ดาน

ความปลอดภัยของระบบ 3) ดานการใชงานของระบบ และ 4) ดานการทำงานของระบบมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดท่ี

คาเฉลี่ย 4.90 4.78  4.66 และ 4.63 ตามลำดับ 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานตัดผมชาย 

กรณีศึกษา รานตัดผม Supit barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

Management Information System Development for A Babershop 

A Case Study of Supit Baber, Sung Men District, Phrae Province 

 

อนาวิล ไชยนอก, อัครวุฒิ อาณาเขตต และพิรภพ จันทรแสนตอ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานตัดผมชายกรณีศึกษา รานตัดผม Supit 

barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร กลุมเปาหมาย ไดแกลูกคาประจำที่เขามาใชบริการจำนวน 30 คน โดยสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแกแบบสัมภาษณ และแบบประเมินการยอมรับ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ สถิติ ที่ใชในการวิจัยไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการรานตัดผมชาย กรณีศึกษา รานตัดผม Supit barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร เปนระบบ

สารสนเทศที่ทำงานอยูบนเว็บไซต ซึ่งประกอบดวยระบบยอยไดแก 1) การ login เขาสูระบบ 2) การ จัดการขอมูลการ

ใหบริการ 3) การจัดการขอมูลการจองคิว และ 4) รายงานสรุปผล โดยประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.60 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 

คำสำคัญ: การพัฒนาระบบ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ, รานตัดผม  
 

Abstract 

 This research aims to develop the management information system for a male barbershop, a 

case study of Supit barber, Sung Men District, Phrae Province. Thirty royal customers are the target group. 

Accidental sampling is applied for the sample group. The interview form and the assessment form for the 

information system effectiveness are the research instruments. Mean and standard deviation are the 

statistics used. The research results illustrate that the management information system for a barbershop, a 

case study of Supit barber, Sung Men District, Phrae Province is run on a website. The system consists of 4 

main modules:  1) system login, 2) services data management, 3) queuing management, and 4) reports. The 

overall efficiency of system the is superb with the 4.60 mean and 0.46 standard deviation. 

Keywords: system development, management information system, barber shop 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 สภาพท่ัวไปของธุรกิจบริการโดยปกติแลวเปนการอำนวยความสะดวกใหแกผูท่ีเขามาใชบริการ โดยมีวัตถุประสงค

เพื ่อใหผู ที ่เขามาใชบริการนั้นไมจำเปนตองลงมือกระทำดวยตัวเองหรือเพิ ่มทำใหผู ที ่เขา มาใชบริการนั้น เกิดความ

สะดวกสบายเชน งานบริการในรานอาหาร งานบริการขนสง งานบริการ ณ จุด ใหบริการตาง ๆ รวมไปถึง งานบริการรานตัด

ผม รานตัดผม Supit barber ตั้งอยูท่ี อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร โดยสภาพท่ัวไปของรานใหบริการ ตัดแตงทรงผม โกนหนวด 

โกนเครา ใหบริการทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยสวนมากลูกคากลุมเปาหมาย เปน ตั้งเด็กระดับชั้นมัธยมตน วัยรุน นักศึกษา

ระดับวิชาชีพ และบางสวนท่ีเปนวัยทำงาน รวมถึงผูสูงอายุ และผูท่ีอาศัยอยูใกลเคียง คาใชจายในการใชบริการสวนใหญอัตรา

คาบริการอยูในชวงระหวาง 40 บาท ถึง 60 บาท ลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการรับรูจากการบอกปากตอปากของลูกคาที่มาใช

บริการ จากการสัมภาษณผูจัดการรานและลูกคาที่มาใชบริการพบวาการรอรับบริการของลูกคาที่มาใช บริการใชเวลาในการ

รอรับบริการมากทำใหลูกคาเสียเวลาและทำใหลูกคาไมพึงพอใจอาจทำใหรานคาเสีย ลูกคาและไมกลับมาใชบริการซ้ำอีกได 

และอีกกรณี มีลูกคาที่ไมสะดวกในการเดินทางมาใชบริการที่รานได เชน ผูสูงอายุ ผูปวยผูพิการทางรางกาย เปนตน ทำให

ธุรกิจตองการตอบสนองความตองการของลูกคา กลุมน้ี สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวพร เพชรวิลัย และนันทนา ศรีพรมทอง 

(2561) ซึ่งไดพัฒนาระบบการจัดการรานทำผมออนไลน กรณีศึกษา รานทำผมแฮรทูสไตลขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกในการ

จัดการขอมูล ตาง ๆ ใหเปนระบบ ชวยลดขั้นตอนการดำเนินงานที่ซ้ำซอน มีการจัดทำระบบจองคิว มีการออกรายงานท่ี

ถูกตอง ระบบนี้พัฒนาดวยภาษาพีเอชพีบนระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล รวมถึงการนำทฤษฎี First In First Out (FIFO) 

มาจัดการในเรื่องการจัดการคิวลูกคาที่ใชบริการในการจองคิวทำผม ทั้งนี้เพื่อเปนการสราง ความสะดวกในการใชบริการของ

ลูกคาและเพื่อลดขอผิดพลาดของทางรานในการจองคิวของลูกคาและ การจัดการกับพนักงาน โดยระบบการจองคิวและ

จัดการรานทำผมสามารถลดปญหาท่ีเกิดข้ึนได ในการจองคิวทำผมจากลูกคา ลดความยุงยากในการจองคิว อีกท้ังมีการจัดการ

ขอมูลการจองและขอมูล พนักงานไดอยางสะดวกในการดำเนินธุรกิจ ทั้งนี้ระบบยังชวยให รานทำผมแฮรทูสไตล จัดการกับ

ขอมูลไดอยางเปนระเบียบและถูกตองในการจองคิวของลูกคาแตละครั้งอีกดวย เปนการนำทฤษฎีการวิจัย ดำเนินการมาชวย

ในการตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานในระบบ เพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานไดดีข้ึนกวาเดิม  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวความคิดในการจัดการรานตัดผมโดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

จัดการรานตัดผมชาย กรณีศึกษารานตัดผม Supit barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร เพ่ือสรางชองทางใหกับทางรานและผูท่ี

จะเขามาใชบริการ โดยการพัฒนาระบบสั่งจองคิวใหผูที่ตองการใชบริการไมตองเสียเวลารอคิว และพัฒนาระบบ Delivery 

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาท่ีไมสามารถเดินทางมาไดอาทิเชน ผูสูงอายุ ผูปวย ผูผิดปกติทางกาย รวมถึงบุคคลท่ีมีงานตาง 

ๆ และไมมีเวลาไปตัดแตงทรงผมใหเหมาะสมกับงาน สามารถใชบริการในสวนน้ี ไดเชนกัน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจบริการ  

 ความหมายของธุรกิจบริการ  

 การบริการ คือ การใหความชวยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การบริการ ท่ีดี ก็จะไดรับความ

ประทับใจ และช่ืนชมองคกร ซึ่งเปนสิ่งดีสิ่งหน่ึงอันเปนผลดีกับองคกรของเรา เบ้ืองหลังความสำเร็จเกือบทุกงาน มักพบวางาน

บริการเปนเครื่องมือสนับสนุนงานดานตาง ๆ เชน งาน ประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการ เปนตน  
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 จิตตินันท เดชะคุปต (2549) “การบริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Service” ใน ความหมายที่วาเปนการ

กระทำท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การดำเนินการท่ีเปนประโยชน 

 Kotler (2000) อธิบายวา การบริการ (Service) คือ การกระทำหรือการทำสิ่งที่หนวยงาน แหงหนึ่งแหงใดหรือ

นำเสนอตอลูกคาเปนรายบุคคล เปนสิ่งท่ีไมสามารถจับตองได จะมีผลก็ตอเมื่อลูกคา พอใจท่ีตอบโจทยลูกคาไดทางกายภาพ  

 ทรรศนา เชื้อจง (2553) ไดศึกษาคนควา แผนธุรกิจบริการเสริมสวยและนวดแผนไทยเพื่อ ผอนคลาย Relax's 

Zone กำหนดวิสัยทัศนในการเปนผูนำดานธุรกิจบริการรานทำผมและนวดในอาคาร วรรณสรณ ใหบริการที่มีคุณภาพและ

มาตรฐาน โดยชางผู ชำนาญงาน มีการกำหนดกลยุทธการเจริญเติม โต ( Growth Strategy) เนื ่องจากเปนกิจการที่เปด

ดำเนินการใหม โดยเลือกใชกลยุทธการเจริญเติบโตท่ี มุงเนนความเช่ียวชาญ (Concentrated Growth Strategy) จากการท่ีมี

พนักงานบริการที ่มีฝ มือและ ประสบการณ ประกอบกับการเลือกใชกลยุทธการสรางความแตกตางในการบริการ 

(Differentiation Strategy) โดยมุงเนนการบริการที่รวดเร็วมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน กิจการเลือกใชผลิตภัณฑที่ม ีคุณภาพ 

อุปกรณและเครื่องมือสะอาดผานการอบฆาเชื้อโรค ใหบริการดวยจิตสำนึกในการบริการ (Service Mind) เพื่อสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา ทำใหลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการดวยราคาที่เหมาะสม พรอมกันนี้กิจการนำกลยุทธการมุงเนน

ลูกคาเฉพาะกลุม (Focus Strategy) เพ่ือสรางความไดเปรียบท่ีเหนือคูแขงขัน โดยมุงเนนในการใหบริการแกลูกคาเฉพาะกลุม

ที ่ใหความสำคัญกับ คุณภาพของการบริการ และการเนนการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 

Management: CRM) มีการตรวจสอบการใหบริการจากลูกคาทุกครั้งที่ลูกคาใชบริการ เพื่อใชในการปรับปรุงและสรางกล

ยุทธการรักษาฐานลูกคา 

 สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ (2556, น.1-12) อธิบายวา ธุรกิจบริการ หมายถึง การดำเนินกิจกรรมท่ี

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคเพื่อความพึงพอใจแกผูบริโภคและผูบริโภคและผูบริโภคไดรับประโยชนมากที่สุดซึ่ง

ดำเนินโดยทางธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจบริการมีหลายประเภท สามารถสรุปได ดังน้ี 

 1) ธุรกิจบริการที่เปนธุรกิจท่ีใชบุคลากรเปนหลักในการทำธุรกิจ ซึ่งธุรกิจบริการสวนใหญจะ ใหพนักงานในการ

เสนอการใหบริการ (Labor Intensive) ใหเครื่องมือเปนสิ่งสนับสนุนเพ่ือใหสะดวก รวดเร็วข้ึน  

 2) ธุรกิจบริการท่ีเปนธุรกิจท่ีใหบริการลูกคาเฉพาะราย เหมือนกับการผลิตตามคำสั่งซื้อจาก ลูกคา หรือตามความ

ตองการ เพราะมีลูกคาแตละรายมีความแตกตางกัน เชน บริการตัดแตงทรงผม  

 3) ธุรกิจบริการท่ีเปนธุรกิจท่ีมีขีดความสามารถจำกัด เปนการใหบริการลูกคาแบบตัวตอตัว ทำตามความตองการ

น้ัน ๆ ไมได เชน โรงภาพยนตรบรรจุผูชมไดในจำนวนท่ีจำกัด  

 4) ธุรกิจท่ีบริการเฉพาะดาน คือ ผูใหบริการตองมีความรูในดานของตัวบริการเปนอยางดี เชน โรงพยาบาลรักษา

สัตวบุคลากรก็ควรจะเปนสัตวแพทย 

 

2. แนวคิดหลักการ FIFO (First In First Out) 

 Platz and Osterdal (1998 อางถึงใน อรณิชา บุตรพรหม และมาริสา ปอมบุบผา, 2561) อธิบายการทำงาน

ตามหลักการ FIFO วา เปนสิ่งที่ที่คนทั่วไปตระหนักวาเปนสิ่งที่ยุติธรรมและทำใหเกิดระเบียบเรียบรอยในชีวิตประจำวัน เชน 

การตอแถวจายเงินในรานขายของซึ่งใครมากอนไดจายเงินกอน ระบบการใหบริการในธนาคาร รวมถึงเมื่ออยูในเหตุการณท่ีตึง

เครียด เชน การรอรับบริจาคอวัยวะของคนไข เปนตน ตัวอยางงานวิจัยท่ีนำหลักการ FIFO ไปประยุกตใช เชน วิสุทธ์ิ สุพิทักษ 

และสุธีรา ปุลิเวคินทร (2560) ไดนำหลักการ FIFO มาใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินคาดวยแบบจำลอง
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สถานการณ โดยเปรียบเทียบกับหลักการเขาหลังออกกอน (LIFO) ผลการเปรียบเทียบพบวาระดับการใหบริการลูกคาท่ีดีท่ีสุด

คือการหมุนเวียนสินคาคงคลังแบบ FIFO มีคาสูงกวาการหมุนเวียนสินคาคงคลังแบบ LIFO ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดนำ

หลักการ FIFO มาประยุกตใชโดยการใหลูกคาท่ีจองคิวกอนไดรับสิทธ์ิตัดผมกอนลูกคาท่ีจองคิวทีหลัง 

 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

 ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 

System) หรือที่เรียกวา MIS ไดขยายขอบเขตเกี่ยวของกับหลายหนาที่ในองคกรและเปนประโยชนกับบุคคลหลายระดับ 

ปจจุบันระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมีการพัฒนาการมากข้ึนจนมีความสำคัญตอเราในหลายระดับท่ีแตกตางจากอดีต ท้ังน้ี

ไดมีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไว ดังน้ี  

 พิชิต สุขเจริญพงษ (2539, น.110) กลาววา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ทำ

หนาท่ีใหสารสนเทศหรือขาวสารเพ่ือชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในเรื่องของกระบวนการจัดการองคกร เชน การวางแผน 

การจัดองคการและการควบคุมเพ่ือใหองคการสามารถ ดำเนินการไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

 สมพร พุทธาพิทักษผล และมาลี ล่ำสกุล (2540, น.36) กลาววาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบ

รวบรวมสารสนเทศซึ่งเกี่ยวกับการดำเนินงานขององคการใหกับผูปฏิบัติงาน และผูบริการเพื่อสนับสนุนภารกิจที่รับผิดชอบ

โดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหมเพ่ือการสรางสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอผูใช 

 ภาสพงษ พงษเสวี (2549) กลาววาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนระบบที่มีการรวบรวมขอมูลที่เก็บไวใน

แหลงขอมูลตาง ๆ ซึ่งมีอยูภายในและภายนอกขององคกร ซึ่งขอมูลเหลาน้ีองคกรไดนำเอามาใชในการดำเนินงาน ไมวาจะเปน

ในดานการประมวลผลขอมูล และมีการจัดรูปแบบขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีนำมาชวยสนับสนุนการทำงาน และชวยในการ

ตัดสินใจดานตาง ๆของผูบริการรวมท้ังชวยในการประสานงานกับฝายตาง ๆ อีกดวย 

 จากการที่มีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสามารถสรุปไดวาสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก องคการอยางมีหลักเกณฑเพื่อนำมาชวย

ประมวลผลที่ชวยสนับสนุนการทำงานและการตัดสินใจในดาน ตาง ๆ ของผูบริหารเพื่อใหการดำเนินงานขององคการเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

4. คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 จุฑามาศ บุตรรักษ (2553) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ไวดังน้ี 1) ความสามารถใน

การจัดการขอมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศที่ดีตองสามารถ ปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูลเพื ่อใหเปน

สารสนเทศที่พรอมสำหรับนำไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขอมูลที่ถูกปอนเขาสู MIS จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา ดังนั้นขอมูลที่ถูกควรที่จะไดรับ การปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบเพื่อใหความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช

งานอยูเสมอ 2) ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเปนทรัพยากรที่สำคัญอีกอยางของ องคการถา

สารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสูบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคูแขงขันอาจทำใหเกิดความ เสียโอกาสทางการแขงขัน หรือ

สรางความเสียหายแกธุรกิจความสูญเสียประสิทธิภาพและความเปนอยู ขององคกร 3) ความยืดหยุ น (Flexibility) 

สภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจหรือสถานการณการแขงขันทาง การคาท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหระบบสารสนเทศ

ที่ดีตองมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อให สอดคลองกับการใชงานหรือปญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสราง 
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หรือถูกพัฒนาขึ้นตอง สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริหารไดอยูเสมอ โดยมีอายุการใชงานการบำรุงรักษา และ 

คาใชจายที่เหมาะสม 4) ความพอใจของผูใช (User Satisfaction) ปกติระบบสารสนเทศถูกพัฒนาขึ้นโดยมีความมุงหวัง ให

ผูใชสามารถนำมาประยุกตในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอง กระตุนหรือโนมนาวใหผูใช

ระบบใหมากข้ึน โดยการพัฒนาระบบตองทำการพัฒนาใหตรงกับความตองการ และพยายามทำใหผูใชพึงพอใจกับระบบ เมื่อ

ผูใชงานเกิดความไมพอใจกับระบบ ทำใหความสำคัญของ ระบบลดนอยลงไปก็อาจจะทำใหไมคุมคากับการลงทุนได 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 คณะผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานตัดผมชาย กรณีศึกษา รานตดัผม Supit 

barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร โดยมรีายละเอียดในการดำเนินงาน ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการวิจัย 

 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 2) เก็บรวบรวมขอมูลสภาพปญหาและความตองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานตัดผมชาย 

กรณีศึกษา รานตัดผม Supit barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร  

 3) วิเคราะหปญหาและความตองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานตัดผมชาย กรณีศึกษา รานตัดผม 

Supit barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

 4) นำผลการวิเคราะหระบบปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและทำการปรบัปรุงแกไข 

 5) นำผลการวิเคราะหระบบท่ีปรบัปรุงแลวมาออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานตัดผมชาย กรณีศึกษา 

รานตัดผม Supit barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

 6) นำผลการออกแบบระบบปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและทำการปรับปรุงแกไข 

 7) สรุปผลการวิเคราะหและออกแบบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรานตัดผมชาย กรณีศึกษา รานตัดผม 

Supit barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

 8) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 9) ทดลองใชระบบกับกลุมตัวอยางและดำเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการราน

ตัดผมชาย กรณีศึกษา รานตดัผม Supit barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

 10) สรุปผลการทดลองใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรานตัดผมชาย กรณีศึกษา รานตัดผม Supit barber 

อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

2. กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาประจำของรานตัดผม Supit barber ในพ้ืนท่ีอำเภอสูงเมน จังหวัดแพร จำนวน 30 คน 

โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3.1 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบประเมินการยอมรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรานตัด

ผมชาย กรณีศึกษา รานตัดผม Supit barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 
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 3.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 1) ทำการรวบรวมขอมูลและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือกำหนดเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 

 2) กำหนดประเด็นท่ีจะประเมิน ออกแบบประเมิน ปรึกษาอาจารยท่ีปรกึษาและสรางแบบประเมินตามท่ีไดออกแบบ

ไว 

 3) นำแบบประเมินท่ีแกไขแลวไปใหผูเช่ียวชาญจำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content 

Validity) ของเน้ือหาแลวนำมาปรบัปรุงแกไขใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 4) นำแบบประเมินท่ีไดรับการตรวจสอบมาปรับปรุงและแกไขแลวหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับโดย

ทดลองใชกับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน แลวนำผลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาคไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 

0.809 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

 1) ภาษา PHP ใชสำหรับพัฒนาระบบสารสนเทศและประมวลผลออกมาในรูปแบบ HTML  

 2) ภาษา MySQL ใชสำหรับสรางและจัดการฐานขอมูล  

 3) โปรแกรม Xampp ใชสำหรับการจำลอง web server  

 

4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานตัดผมชาย กรณีศึกษา รานตัดผม Supit barber อำเภอสูงเมน 

จังหวัดแพร เปนระบบสารสนเทศที่ทำงานอยูบนเว็บไซต ซึ่งประกอบดวยระบบยอยไดแก 1) การ login เขาสูระบบ 2) การ

จัดการขอมูลการใหบริการ 3) การจัดการขอมูลการจองคิว และ 4) รายงานสรุปผล ผูใชระบบในสถานะของรานตัดผม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 หนาเว็บเพจการ login เขาสูระบบ   ภาพท่ี 2 หนาเว็บเพจการจัดการขอมูลการใหบริการ 
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 จากภาพที่ 1 และ 2 เมื่อ login เขาสูระบบแลวรานคาสามารถจัดการขอมูลการใหบริการและการจัดการขอมูล

รายละเอียดการตัดผมไดและเมื่อลูกคาไดทำการนัดจองคิวการตัดผม รานคาสามารถตรวจสอบรายละเอียดการนัดจองควิตัด

ผมและกำหนดการดำเนินงานใหชางตัดผมไดตามวันเวลาท่ีกำหนด ดังภาพท่ี 3 และ 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 หนาเว็บเพจการเลือกตดัทรงผม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 หนาเว็บเพจการจัดการขอมูลการจองคิว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 หนาเว็บเพจรายงานสรปุผล 
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 จากภาพที่ 5 หนาเว็บเพจรายงานสรุปผลเปนการแสดงหนารายงานสรุปผล ใชสำหรับดูขอมูลการใชบริการของ

ลูกคาที่เขามาใชบริการระบบสารสนเทศโดยสามารถดูรายงาน จำนวนสมาชิกในระบบ จำนวนคนที่กำลังรอจัดคิว จำนวนท่ี

กำลังตัดในตอนนี้ จำนวนลูกคาในวันนี้ จำนวนลูกคาในเดือนนี้ จำนวนลูกคาในปนี้ รายรับของวันนี้ รายรับของเดือนนี้ รวม

รายรบัของปน้ี 

 ผลการประเมินการยอมรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 3 ดานซึ่งประกอบดวยการประเมินการ

ยอมรับประสิทธิภาพระบบดานการทำงานของระบบ ดานความงายตอการใชงานระบบและดานและดานความปลอดภัยของ

ขอมูลในระบบ 

 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

 รายละเอียดผลการประเมิน แสดงดังตารางท่ี 1 – 4  

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานการทำงานของระบบ 

การยอมรับประสิทธิภาพระบบดานการทำงานของระบบ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 

2. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 

3. ความถูกตองในการลบขอมูล 

4. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลในโปรแกรม 

5. ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน 

6. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 

7. ความนาเช่ือถือของระบบ 

8. ความสามารถในการใชงานกับระบบงานจริง 

9. การปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

4.61 

4.52 

4.65 

4.48 

4.65 

4.55 

4.55 

4.58 

4.52 

0.49 

0.50 

0.48 

0.56 

0.48 

0.48 

0.56 

0.49 

0.50 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวมดานการทำงานของระบบ 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 1 พบวาการยอมรับประสทิธิภาพระบบดานการทำงานของระบบมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.57 อยู

ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความถูกตองในการลบขอมูลและความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงานมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล และความสามารถในการใชงานกับระบบงานจริง ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความงายตอการใชงานระบบ 

การยอมรับประสิทธิภาพระบบดานความงายตอการใชงานระบบ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ  

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรบนจอภาพ  

3. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดตัวอักษรบนจอภาพ  

4. ความเหมาะสมในการเลือกใชสีตัวอักษรบนจอภาพ  

5. ความเหมาะสมในการเลือกใชขอความอธิบายสื่อความหมาย  

6. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพสื่อความหมาย  

7. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอ  

8. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช  

9. ความเหมาะสมในการวางตำแหนงของสวนประกอบ  

10. คำศัพทท่ีใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 

4.58 

4.61 

4.55 

4.61 

4.58 

4.55 

4.48 

4.55 

4.58 

4.65 

0.49 

0.49 

0.50 

0.55 

0.55 

0.50 

0.50 

0.50 

0.55 

0.48 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวมดานความงายตอการใชงานระบบ 4.57 0.51 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 2 พบวาการยอมรับประสิทธิภาพระบบดานความงายตอการใชงานระบบมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 

4.57 อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคำศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงายมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรบนจอภาพ และความเหมาะสมในการเลือกใชสีตัว

อักษรบนจอภาพ ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 

การยอมรับประสิทธิภาพระบบดานความปลอดภัยของขอมลูในระบบ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การกำหนดรหัสผานผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ  

2. การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง  

3. การปองกันการกำหนดรหัสผานอยางงาย  

4. การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ  

4.71 

4.77 

4.58 

4.77 

0.45 

0.42 

0.55 

0.42 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวมดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 3 พบวาการยอมรับประสิทธิภาพระบบดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบมีคาเฉลี่ยโดยรวม

เทากับ 4.71 อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง และการ

ปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือการกำหนดรหัสผานผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ

ผูเขาใชระบบ และการปองกันการกำหนดรหัสผานอยางงาย ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นการยอมรับประสิทธิภาพระบบแตละดาน 

การยอมรับประสิทธิภาพระบบ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

การยอมรับประสิทธิภาพระบบดานการทำงานของระบบ 

การยอมรับประสิทธิภาพระบบดานความงายตอการใชงานระบบ 

การยอมรับประสิทธิภาพระบบดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 

4.57 

4.57 

4.71 

0.50 

0.51 

0.46 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวมท้ังหมด 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 4 พบวาการยอมรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานตัดผมชาย กรณีศึกษา 

รานตัดผม Supit barber อำเภอสูงเมน จังหวัดแพรมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.59 อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาดานการยอมรับประสิทธิภาพระบบดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.71 อยูใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือดานการยอมรับประสิทธิภาพระบบดานการทำงานของระบบและดานการยอมรับประสิทธิภาพ

ระบบดานความงายตอการใชงานระบบ ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานตัดผมชาย กรณีศึกษารานตัดผม Supit Barber อำเภอสูง

เมน จังหวัดแพรท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยระบบยอย 4 ไดแก 1) การ login เขาสูระบบ 2) การ จัดการขอมูลการใหบริการ 3) 

การจัดการขอมูลการจองคิว และ 4) รายงานสรุปผล  ระบบสามารถอำนวยความสะดวกใหกับลูกคา พนักงาน และเจาของ

รานไดเปนอยางดี แบงออกเปน 3 ดานคือ 1) ดานการทำงานของระบบในสวนของลูกคาซึ่งสามารถตอบสนองความตองการ

และแกไขปญหาไดเปนอยางดี โดยลูกคาสามารถจองคิว และตรวจสอบสถานะไดรวมไปถึงลูกคาสามารถดูประวัติการใช

บริการของตนเองได โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคาที่ไมสะดวกในการเดินทางมาใชบริการที่รานสามารถจองคิวใชบริการถึงท่ี 

(Delivery) ได 2) ดานการทำงานของระบบในสวนของผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลรายละเอียดตาง ๆ สามารถดู

สถานการณตัดของพนักงานและดูรายงานสรุปผล 3) ดานการทำงานของระบบในสวนของพนักงานสามารถดูรายละเอียดของ

ลูกคาและตรวจสอบประวัติการใหบริการของตัวเองได 

 ผลการประเมินการยอมรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีไดพัฒนาข้ึนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 

โดยการยอมรับประสิทธิภาพระบบดานการทำงานของระบบพบวาความถูกตองในการลบขอมูลและความถูกตองของผลลพัธ

ในรูปแบบรายงานมีคาเฉลี่ยมากสูงที่สุด การยอมรับประสิทธิภาพระบบดานความงายตอการใชงานระบบพบวาคำศัพทที่ใช

ผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงายมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด การยอมรับประสิทธิภาพระบบดานความปลอดภัยของ

ขอมูลในระบบพบวาการควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง และการปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ มี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด และพบวาการยอมรับประสิทธิภาพระบบดานความปลอดภัยของขอมูลมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเน่ืองจากการกำหนด

วันเวลานัดหมายและการใหขอมูลใชบริการตองเปนไปตามความตองการของลูกคาสอดคลองกับ สุธี พงศาสกุลชัย (2551, น. 

273) กลาวถึงความถูกตองของขอมูลวาการรักษาความ ปลอดภัยของขอมูลท่ีสงจากผูสงใหเหมือนเดิม และถูกตองทุกประการ

เมื่อไปถึงผูรับโดยท่ีขอมูลน้ันจะตองไมถูกเปลี่ยนแปลงหรือแกไขจากผูท่ีไมไดรับอนุญาตในระหวางการสงขอมูล 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน 

Management Information System Development  

for The Ling Kan Cremation Association 

 

ธนพล เครือตา, พิรภพ จันทรแสนตอ และอารยา อริยา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน โดย

ใชภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ และใช MySQL เปนภาษาที่ใชในการจัดการระบบฐานขอมูล ผลการออกแบบและพัฒนา

ระบบสารสนเทศประกอบดวย 8 ระบบยอย ไดแก 1) ขอมูลกรรมการ 2) ขอมูลสมาชิกและทายาท 3) ขอมูลใบสัญญา 4) 

คาปรับ 5) ขอมูลสมาชิกเสียชีวิต 6) ใบแจงหนี้ 7) การชำระเงิน และ 8) รายงาน การประเมินประสิทธิภาพของระบบไดรับ

การประเมินจากผูใชระบบท่ีเปนสมาชิกของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน จำนวน 30 คนซึ่งไดจากการสุมตัวอยาง

อยางงาย ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบพบวา ดานที่มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดคือดานความเหมาะสมของ

ระบบ ที่คาเฉลี่ย4.60 สวนประสิทธิภาพในระดับมากมีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก 1) ดานระบบทำงานตามความตองการของผูใช 

2) ดานการทำงานของระบบ 3) ดานความปลอดภัยของระบบ ท่ีคาเฉลี่ย 4.10 4.32 และ 4.40 ตามลำดับ 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ, ระบบฌาปนกิจสงเคราะห, บานหลิ่งกาน 

 

Abstract 

 This research aims are to develop the management information system for the Ling Kan 

cremation association. The system is implemented by PHP and the database is managed by MySQL. The 

system analysis and development outcomes are divided into eight modules: 1) committee data, 2) 

members and their heir data, 3) contract data, 4) a fine, 5) deceased member data, 6) invoice, 7) payment 

and 8) report. Thirty samples from members of the Ling Kan cremation association and simple random 

sampling were applied. These samples were used to assess the system. The system efficiency results 

showed that the system efficiency on the system suitability was excellent with the mean score of 4.6. 

Furthermore, the three aspects that contribute to system efficiency were as follows: 1) functional 

requirement test, 2) function test and 3) security test, each with the mean score of 4.10, 4.32, and 4.40 

respectively. 

Keywords: management information system, cremation association, industrial sewing group 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิง่กาน ตำบลหนองหลม อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง ไดกอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2545     

มีวัตถุประสงคการกอตั้งเพื่อสงเคราะหซึ่งกันและกันของชาวบานเพื่อจัดการศพและสงเคราะหครอบครัวของสมาชิกซึ่งถึงแก

กรรมดวยเงินสงเคราะห จากการศึกษาระบบการทำงานของระบบการทำงานของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน 

เดิมนั้นทางสมาคมฯ ไดจัดเก็บขอมูลตางๆ ดวยเอกสาร ตั้งแตการสมัครสมาชิก การเก็บเงนิคาฌาปนกิจเมื่อมีสมาชิกเสียชีวิต 

การคำนวณคาใชจายสำหรับส โดยปญหาที่ตามมาคือ ความยุงยาก ซับซอนในคนหาขอมูล ความผิดพลาดและความสูญหาย

ของขอมูล อยางไรก็ตามขอมูลบางสวนทางสมาคมไดจัดเก็บดวยโปรแกรม Microsoft Excel แตก็เปนเพียงการเก็บขอมูลได

บางสวน และขาดการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางขอมูล 

 ผูวิจัยไดเห็นถึงความสำคัญของปญหาดังกลาวขางตน จึงพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหบานหลิ่งกานขึ้น เพื ่อใหเจาหนาที ่ของสมาคมฯ ไดจัดเก็บขอมูลของสมาคมและประมวลผลขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และลดปญหาการคำนวณคาใชจาย และการเก็บขอมูลท่ีผิดพลาด 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่องการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน มีเอกสารและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

 สำราญ วานนท, รัชชนันท หลาบมาลา และรจนา วานนท (2559) ศึกษาเรื ่องการพัฒนาระบบบริหารงาน

ฌาปนกิจสงเคราะห ชุมชนบานคลองอุดม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบซอฟตแวรบริหารงานฌาปนกิจสงเคราะหชุมชน

บานคลองอุดมสำหรับจัดเก็บขอมูลของสมาชิก และศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารงานฌาปนกิจสงเคราะหชุมชน

บานคลองอุดม ผลการพัฒนาระบบพบวา ซอฟตแวรบริหารงานฌาปนกิจสงเคราะหที่พัฒนาดวยกระบวนการเอไจล (Agile) 

สามารถบันทึกขอมูล แกไขขอมูล ลบขอมูล สืบคนขอมูล และออกรายงานเพ่ือนำเสนอตอผูมีสวนเก่ียวของได 

 ทศพร สาธรวิศิษฐ (2549) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห โดยสามารถ

จัดเก็บและสืบคนขอมูลของสมาคม ทะเบียนสมาชิก พนักงาน/กรรมการ  รวมถึงการพิมพรายงานสมาชิกและรายงานทางการเงิน 

 ศรศักดิ์ มานาดี, อภิรักษ บุญยงค และอลงกรณ อัมพุช (2559) ไดศึกษาพัฒนาระบบจัดการฌาปนกิจสงเคราะห 

กรณีศึกษา สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหผูสูงอายุ จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งพัฒนาระบบตามหลักการวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)       

การทำงานของระบบประกอบดวย การจัดการขอมูลสมาชิก การจัดการจายเงินคาธรรมเนียมสมาคม การดูแบบฟอรมตางๆ 

ของสมาคม การตรวจสอบขอมูลการเสียชีวิต การคำนวณและการชำระเงินสงเคราะหศพ รวมถึงการตรวจสอบหนี้ชำระ

สงเคราะหศพคงคาง 

 มัสยา ลืนภูเขียว (2555) ศึกษาเรื่องระบบฌาปนกิจสงเคราะห มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการทำงานของสมาคมใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตองแมนยำและความรวดเร็วในการใหบริการแกสมาชิก การ

ทำงานของระบบประกอบดวยการจัดการขอมูลสมาชิก การจัดการขอมูลพื้นฐาน เชนขอมูลเจาหนาที่ ขอมูลทายาท การ
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จัดการขอมูลสมาชิกที่เสียชีวิต การจัดการขอมูลเรียกเก็บเงิน การจัดขอมูลการชำระเงิน การจัดการขอมูลการจายเงิน

สงเคราะห และการจัดการขอมูลรายงาน 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหบานหลิ่งกาน โดยประกอบดวย 8 ระบบยอย ไดแก 1) ขอมูลกรรมการ 2) ขอมูลมาชิกและทายาท 3) ขอมูลใบ

สัญญา 4) คาปรับ 5) ขอมูลสมาชิกเสียชีวิต 6) ใบแจงหน้ี 7) การชำระเงิน และ 8) รายงาน 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน มีรายละเอียดวิธีการ

ดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1.  ขั้นตอนการวิจัย 

 1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

บานหลิ่งกาน 

 1.2 เก็บรวบรวมขอมูลสภาพปญหาและความตองการของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหบานหลิ่งกาน 

 1.3 วิเคราะหปญหาและความตองการของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน เพ่ือ

ทำการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (โอภาส เอ่ียมศิริวงศ, 2560) โดยผูวิจัยได

นำผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของผูใชงานระบบมาออกแบบ Context Diagram แสดงดังภาพท่ี 1  

 
 

ภาพท่ี 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 25 

 จากภาพท่ี 1 ผูวิจัยไดนำผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของผูใชและไดนำมาออกแบบเปน context 

diagram หรือแผนภาพระบบ ซึ่งประกอบดวยผูใชระบบ 4 กลุมไดแก หัวหนากรรมการ กรรมการ สมาชิก และทายาท 

 1.4 เมื่อออกแบบและวิเคราะหระบบเพื่อใหได context diagram เรียบรอยแลว ผูวิจัย ไดพัฒนาระบบโดยใช PHP เปน

ภาษาในการพัฒนาระบบ และ My SQL เปนเครื่องมือในการจัดการระบบฐานขอมูล 

 1.5 หลังจากพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน จะไดรับ

การทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบจากผูใชจำนวน 30 คน เพ่ือนำมาปรับปรุงระบบตอไป 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งตัดเสื้อผาพ้ืนเมือง 

 ผูวิจัยไดพัฒนาระบบโดยใชภาษา PHP และ My SQL ในการจัดการระบบฐานขอมูล จนระบบเสร็จสิ้น โดยแสดง

ตัวอยางหนาจอของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน ดังภาพท่ี 2 – 6 ดังน้ี 

 
 

ภาพท่ี 2 หนาจอหลัก ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน 
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ภาพท่ี 3 หนาจอการจัดการขอมลูกรรมการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4 หนาจอการจัดการขอมลูใบสัญญา 
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ภาพท่ี 5 หนาจอระบบการชำระเงินฌาปนกิจสงเคราะห 

 

 
ภาพท่ี 6 หนาจอรายงานสรุปเงินกองกลางแยกตามประเภทคาธรรมเนียม 
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2. ผลการประเมินประสิทธภิาพการใชงานระบบสารสนเทศ 

 ผูวิจัยไดนำแบบประเมินการใชงานระบบสารสนเทศไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน ซึ่งเปนสมาชิกของ

กองทุนฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหบานหลิ่งกาน โดยการวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบแบงการประเมินออกเปน 4 ประเด็นไดแก 

 สวนท่ี 1 ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินผลความถูกตองและประสิทธิภาพของระบบ

วาตรงตามความตองการของผูใชหรือไม 

 สวนท่ี 2 ดาน Functional Test เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการทำงานของระบบวา

สามารถทำตามฟงกชันการทำงานของระบบไดมากนอยเพียงใด 

 สวนท่ี 3 ดาน Security Test เปนการประเมินความปลอดภยัของขอมูลของระบบ 

 สวนท่ี 4 ดาน System Suitability Test เปนการประเมินความเหมาะสมของระบบ 

 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Functional Requirement Test 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศดาน  

Functional Requirement Test 
𝒙𝒙� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

มีการตรวจสอบการนำเขาขอมลูได 4.40 0.55 มาก 

สามารถสืบคนและแสดงผลขอมูลได 4.80 0.48 มากท่ีสุด 

สามารถออกรายงานในรูปแบบตางๆ 3.60 0.55 มาก 

สามารถถายโอนขอมลูจากระบบตางๆ ท่ีเก่ียวของเขาสูระบบสารสนเทศ 3.40 0.55 ปานกลาง 

รวมดาน Functional Requirement Test 4.10 0.11 มาก 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Functional Requirement Test ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสามารถการสืบคนและแสดงผลขอมูลมี

ระดับการประเมินประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.80 รองลงมาคือสามารถออกรายงานรูปแบบตางๆ ได ท่ีคาเฉลี่ย 3.60 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Functional Test 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศดาน Functional  Test 𝒙𝒙� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ระบบมีความสะดวกในการใชงาน 4.40 0.55 มาก 

ระบบมีความนาเช่ือถือสามารถใชงานไดจริง 4.40 0.55 มาก 

ระบบชวยใหเกิดขอผิดพลาดในการทำงานนอยลง 3.80 0.88 มาก 

ระบบมเีน้ือหาท่ีมีประโยชนตอผูใชงานและสามารถนำไปประยุกตใชได 4.40 0.55 มาก 

ระบบสามารถปอนขอมลูไดงายและรวดเร็ว 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวมดาน Functional Test 4.32 0.23 มาก 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Functional Test ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.32 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีไดรับการประเมินผลท่ีดีท่ีสุด ไดแก ดานระบบสามารถปอน

ขอมูลไดงายและรวดเร็ว ท่ีคาเฉลี่ย 4.60 รองลงมาคือดานความสะดวกในการทำงาน ระบบมีความนาเช่ือถือสามารถใชงานได

จริงและระบบมีเน้ือหาท่ีมีประโยชนตอผูใชงานและสามารถนำไปประยุกตใชได ท่ีคาเฉลี่ย 4.40 เทากัน 

 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Security Test 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศดาน Security  Test 𝒙𝒙� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

การกำหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.60 0.45 มากท่ีสุด 

การตรวจสอบสิทธ์ิกอนการใชงานของผูใชระบบ 4.60 0.45 มากท่ีสุด 

การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 4.40 0.65 มาก 

รวมดาน Security Test 4.40 0.52 มาก 

 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน Security Test ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ที่คาเฉลี่ย 4.40 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่ไดรับการประเมินผลที่ดีที่สุด ไดแก ดานการกำหนดรหสัผูใชงาน

และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ และการตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ ที่คาเฉลี่ย 4.60 เทากัน 

รองลงมาคือดานการควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง ท่ีคาเฉลี่ย 4.40  

 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน System Suitability Test 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศดาน System Suitability Test 𝒙𝒙� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ความชัดเจนของขอความบนจอภาพ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร พ้ืนหลัง รูปภาพ 4.80 0.48 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของตำแหนงการจดัวางสวนตางๆ บนจอภาพ 4.80 0.48 มากท่ีสุด 

ระบบออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย 4.20 0.45 มาก 

รวมดาน System Suitability Test 4.60 0.38 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศดาน System Suitability Test ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.60 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่ไดรับการประเมินผลที่ดีที่สุด ไดแก ดานความ
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เหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร พื้นหลัง รูปภาพ และความเหมาะสมของตำแหนงการจัดวางสวนตางๆ บนจนภาพ ท่ี

คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน รองลงมาคือดานความชัดเจนของขอความบนจอภาพ ท่ีคาเฉลี่ย 4.60  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหบานหลิ่งกาน ประกอบดวย 8 ระบบ

ยอยไดแก 1) ขอมูลกรรมการ 2) ขอมูลมาชิกและทายาท 3) ขอมูลใบสัญญา 4) คาปรับ 5) ขอมูลสมาชิกเสียชีวิต 6) ใบแจง

หนี้ 7) การชำระเงิน และ 8) รายงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สำราญ วานนท และคณะ (2559) ทศพร สาธรวิศิษฐ 

(2549) ศรศักดิ์ มานาดี และคณะ (2559) และมัสยา ลืนภูเขียว (2555) 

 ผลการประเมินพบวา ประสิทธิภาพการทำงานของระบบดาน 1) ระบบทำงานตามความตองการของผูใช 2) ดาน

การทำงานของระบบ 3) ดานความปลอดภัยของระบบ และ มีประสิทธิภาพในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 4.10  4.32 และ 4.40 

ตามลำดับ สวนดานท่ี 4) ดานความเหมาะสมของระบบ มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.60 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสงเสริมการขายแบบ Dropship 

Information System Development for Dropship Sales Promotion 

 

จารุวรรณ ชมเชย, นนทชัย ศักดิ์ศรี, พิรภพ จันทรแสนตอ และอารยา อรยิา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ การสงเสริมการขายแบบ Dropship ของบริษัทท็อปอัพ 

จำกัดอำเภอสูงเมน จังหวัดแพร โดยใชภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ และใช MySQL เปนภาษาที่ใชในการจัดการระบบ

ฐานขอมูล กลุมตัวอยางที่เปนผูประเมินประสิทธิภาพของระบบคือนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ จำนวน 30 คน โดยสุม

ตัวอยางแบบงาย สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาระบบสารสนเทศการสงเสริมการ

ขายแบบ Dropship ที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ ไดแก 1) การจัดการขอมูลพนักงานขายและลูกคา 2) การ

จัดการขอมูลสินคา 3) การจัดการขอมูลสั่งซื้อ 4) การคำนวณผลตอบแทนและคาใชจาย และ 5) การจัดการรายงาน โดย

ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.545 

คำสำคัญ: การพัฒนาระบบ, การสงเสริมการขาย, ดรอปชิป 

 

Abstract 

 This research aims to develop the information system for Dropship sales promotion, a case study 

of Top UP Co., Ltd. at Sung Men District, Phrae province. PHP is used to develop the system, and MySQL is 

used to managed the database. Samples for evaluating the system are 30 business computer students. A 

simple random sampling is applied. Data were statistically analyzed using the mean and standard deviation. 

The results show that the information system for Dropship sales promotion consists of five modules: 1) 

employee and customer management 2) product management 3) order management 4) payroll and 

expense calculation, and 5) report management. The system effectiveness is satisfied with the 4.39 mean 

and 0.545 standard deviation. 

Keywords: system development, sales promotion, dropship 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 บริษัทท็อปอัพ จำกัด จำหนายผลิตภัณฑยารักษาสำหรับไกชนมีการจัดการระบบรานคาจากลูกคาที่มีการสั่งเขา

มาโดยทางเพจFacebook ผูดูแลระบบทำการรับออรเดอรสินคาจาก Message ลูกคาและผูที่ตองการนำสินคาของคนอื่นมา

ขายในที่นี้คือพนักงานขาย สามารถสั่งสินคาทาง Inbox โดยนำขอมูลลูกคา สินคา ที่อยู และยอดชำระ จัดเก็บในโปรแกรม 

Excel โดยมีการคำนวณในโปรแกรมนี้ และบันทึกขอมูลลูกคา สินคา ที ่อยู  ยอดชำระ ไวในโปรแกรม Excel จากการ

ดำเนินการดังกลาวของธุรกิจพบวาในการจัดการขอมูลบางสวนตาง ๆ ดวยมือ ทำใหเกิดปญหาในการใหบริการลูกคาเกิดความ

ผิดพลาดได เชน การเก็บรักษาขอมูลโดยการเขียนลงบนเอกสารแลวจัดเก็บใสแฟม เมื่อเวลาผานไปนานขอมูลก็มีมากขึ้นการ

คนหาขอมูลก็ทำไดยาก ทำใหตองใชเวลานานในการคนหาขอมูล และบางทีขอมูลอาจชำรุด สูญหาย เนื่องจากกระดาษน้ัน

ชำรุดเสียหายไดงาย และเอกสารมีโอกาสสูญหายได จากปญหาดังกลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยไดนำเสนอแนวทางในการแกไข

ปญหาโดยการนำเอาหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสงเสริมการขายแบบ Drop Ship เพื่ออำนวยความสะดวกใน

การทำงานตาง ๆ และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานดียิ่งขึ้นรวมทั้งทางบริษัทท็อปอัพ จำกัด ตองการพัฒนาระบบ

การขายมาเปนเว็บไซตสำหรับพนักงานขาย ซึ่งเว็บไซตเปนชองทางการสั่งซื้อสินคาท่ีใหความสะดวกแกพนักงานขายและผูดแูล

ระบบในการจัดการสั่งซื้อสินคา พนักงานขายสามารถเลือกดูสินคาและรายละเอียดของสินคาในเว็บไซต พนักงานขายสามารถ

เพิ่มลบสินคาได และพนักงานขายเลือกสินคาที่ไดรับออรเดอรจากลูกคาที ่สงมาทางเพจของพนักงานขาย พนักงานขาย

สามารถบันทึกซื่อลูกคา ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ของลูกคาและจำนวนการสั่งซื้อสินคาแตละช้ินบันทึกเขาไปในระบบเพ่ือใหผูดูแล

ระบบรับออรเดอรที่พนักงานขายบันทึกจำนวนสินคาและขอมูลลูกคาเขามาทางเว็บไซตและผูดูแลระบบทำการตัดยอด โดย

ระบบจะตัดยอดสินคาเวลา 11.30 น.โดยผูดูแลระบบจะเปนคนเช็คสถานะ หากมีพนักงานขายมีการสั่งสินคาหลังจากเวลา 

11.30 น. เปนการจัดสงในวันถัดไป และผูดูแลระบบจัดสงสินคาตามช่ือ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ของลูกคาตามท่ีพนักงานขายไดมี

การบันทึกเขามาในระบบ เมื่อจัดสงสินคาระบบจะคิดคาคอมมิชช่ันของพนักงานขายแตละคน วาแตละวันขายสินคาไดท้ังหมด

จำนวนเทาไหร เมื่อถึงสิ้นเดือนแลวระบบจะคำนวณบัญชีรายรับ-รายจายได 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการขายแบบ dropship 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพาณิชยอเล็กทรอนิกส 

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการทำธุรกรรมซื้อขาย หรือแลกเปลี่ยนสินคาและ

บริการบนอินเทอรเน็ต โดยใชเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันเปนสื่อในการนำเสนอสินคาและบริการตาง ๆ รวมถึงการติดตอกัน

ระหวางผูซื้อและผูขาย ทำใหผูเขาใชบริการจากทุกที่ทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเขาถึงรานคาไดงายและตลอด 24 

ชั่วโมง และเปนสวนหนึ่งของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Transaction) ที่ขอบเขตกวางกวา โดยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส หรือ ธุรกรรมทางออนไลน หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีกระทำข้ึนระหวางหนวยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจนองคกร

เอกชนหรือองคกรของรัฐใด ๆ เพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ การคา และการติดตองานราชการ โดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ทั้งหมดหรือแตบางสวน ยกตัวอยาง เชน การซื้อ-ขายสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต, การสมัครสมาชิกผานระบบออนไลน, 

การตกลงทำสัญญาซื้อ-ขาย หรือสัญญาตกลงตามขอบังคับตาง ๆ บนเครือขาย, การโอนเงินดวยระบบอัตโนมัติผานระบบ
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เครือขาย, การสื่อสารรับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยเครือขายการสื่อสาร และการสอบถามขอมูลผานระบบออนไลน เปนตน 

(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2564)และสอดคลองกับทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ (2552) ท่ีอธิบายวาการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเปนการใชเทคโนโลยีเปนสื่อกลางสำหรับแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางผูที่เกี่ยวของ อันไดแก ตัวบุคคล 

องคกร หรือตัวบุคคลกับองคกร ทั้งนี้ เพื่อชวยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอก 

 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ Dropship 

 Dropship เปนการขายสินคาแบบไมตองมีสินคา คือ ไมตองสตอกสินคาไวเอง โดยผูคาแบบ Dropship จะเปน

เหมือนพอคาคนกลางที่ไปซื้อสินคาที่โรงงานหรือผูผลิตรายใหญใหกับลูกคาโดยตรง (ธนาคารไทยพาณิชย, 2564) โดยท่ี

โรงงานหรือผูผลิตรายใหญนั้นจะเปนคนสงสินคาใหลูกคาโดยตรงแตใชชื่อผูสงในนามของผูคาแบบ Dropship ซึ่งการจะทำ

ธุรกิจขายของแบบ Dropship ไดจะตองไปสมัครเปนผูแทนขายกับเว็บไซต Dropship ท่ีมีสตอกสินคาใหเลือกหรือจากโรงงาน

หรือผูผลิตโดยตรง โดยรายไดจะมาจากสวนตางของการตั้งราคาขายสินคานั่นเอง เมื่อขายสินคาไดก็ทำการสั่งซื้อสินคากับ

เว็บไซต Dropship หรือจากโรงงานหรือผูผลิตโดยตรง จากน้ันทางเว็บไซต Dropship โรงงานหรือผูผลิตสินคาจะทำการแพ็ค

ของและจัดสงสินคาใหสงถึงมือลูกคาโดยตรง  

 เริ่มตนทำธุรกิจ Dropship สามารถทำไดโดยมีข้ันตอน ดังน้ี  (ธนาคารไทยพาณิชย, 2564) 

 1. สมัครเปนตัวแทนจำหนาย Dropship กับเว็บไซตผูใหบริการ Dropship สามารถหารายละเอียดไดตามเว็บไซต 

หรือหาสินคาจากเว็บไซตอีคอมเมิรซ เชน alibaba.com, dhgate.com, lightinthebox.com 

 2. เลือกขายสินคาที่ตัวเองสนใจเพราะจะรูถึงความตองการของตลาดหรือเลือกขายสินคาที่กำลังเปนกระแสหรือ

เทรนดท่ีคนกำลังสนใจ เชน มีอยูชวงหน่ึงคนฮิตซื้อหมอทอดไรน้ำมันในชวงเกิดโควิดใหมๆ หรือขายสินคาแบรนดท่ีคนมีความ

เช่ือถือในแบรนดน้ันอยูแลวหรือขายสินคาท่ีราคาถูกกวาทองตลาดท่ัวไป 

 3. เมื่อเจอสินคาที่อยากจะขายใหทำการดาวนโหลดรปูภาพและรายละเอียดของสินคา  โดยนำรูปถายสินคาจาก

เว็บไซตมาใสไวในชองทางขายสินคาของคุณ เชน ในเว็บไซตของคุณ, Facebook แฟนเพจ , Instagram, TikTok , LINE , 

เว็บไซตอีคอมเมิรซ เชน Lazada , Shopee เปนตน  โดยควรลงหลายๆ รูป หลายๆ มุม เพ่ือใหลูกคาเห็นสินคาไดอยางชัดเจน 

พรอมใสรายละเอียดสินคาใหไดมากท่ีสุดเพ่ือชวยใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาไดทันทีและลดขอสงสัยตางๆ ในตัวสินคาท่ีจะขาย 

 4. ควรสรางความแปลกใหมในรานออนไลนของคุณ  ดวยการหาไอเทมสินคาท่ีหลากหลายเขามาขายเพราะความ

หลากหลายจะทำใหลูกคามีตัวเลือกและกลับเขามาซื้อสินคาในรานของคุณอยางสม่ำเสมอ 

 5. กรณีที่สามารถขายสินคาไดผูซื้อจะโอนเงินมาที่คุณ  โดยคุณจะตองโอนเงินไปใหโรงงานหรือผูผลิตสินคาหรือ

เว็บไซตที่รับทำ Dropship เพื่อสงของใหกับลูกคาของคุณ  โดยคุณไมตองประกันสินคาแตอยางใดเพราะโรงงานหรือผูผลิต

สินคาหรือเว็บไซต Dropship จะเปนผูรับผิดชอบเปลี่ยนใหหากสินคามีตำหนิหรือเกิดชำรุด 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ การสงเสรมิการขายแบบ Dropship โดยมรีายละเอียดในการ

ดำเนินงาน ดังน้ี 
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1. ขั้นตอนการวิจัย 

 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศการสงเสริมการขายแบบ Dropship 

 2) เก็บรวบรวมขอมูลสภาพปญหาและความตองการของระบบสารสนเทศการสงเสริมการขายแบบ Dropship ของ

บริษัทท็อปอัพ จำกัดอำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

 3) วิเคราะหปญหาและความตองการของระบบสารสนเทศการสงเสริมการขายแบบ Dropship 

 4) นำผลการวิเคราะหระบบปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและทำการปรับปรุงแกไข 

 5) นำผลการวิเคราะหระบบท่ีปรับปรุงแลวมาออกแบบระบบและปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและทำการปรับปรุงแกไข 

 6) สรุปผลการวิเคราะหและออกแบบของระบบสารสนเทศการสงเสริมการขายแบบ Dropship  

 7) ทดลองใชระบบกับกลุมตัวอยางและดำเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการสงเสริมการขาย

แบบ Dropship ท่ีพัฒนาข้ึน 

 8) สรุปผลการทดลองใชระบบสารสนเทศการสงเสริมการขายแบบ Dropship ท่ีไดพัฒนาข้ึน 

2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง จำนวน 30 คน สำหรับประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3.1 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการสงเสริมการขายแบบ Dropship 

ของบริษัทท็อปอัพ จำกัดอำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

 3.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 1) ทำการรวบรวมขอมูลและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือกำหนดเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 

 2) กำหนดประเด็นท่ีจะประเมิน ออกแบบประเมิน ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและสรางแบบประเมินตามท่ีไดออกแบบไว 

 3) นำแบบประเมินท่ีแกไขแลวไปใหผูเช่ียวชาญจำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) 

ของเน้ือหาแลวนำมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 4) นำแบบประเมินที่ไดรับการตรวจสอบมาปรับปรุงและแกไขแลวหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดย

ทดลองใชกับนักศึกษาท่ีศึกษาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน แลวนำผลท่ี

ไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาคไดคา      

ความเช่ือมั่นเทากับ 0.84 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ  

 - ภาษา PHP ใชสำหรับพัฒนาระบบสารสนเทศและประมวลผลออกมาในรูปแบบ HTML  

 - ภาษา MySQL ใชสำหรับสรางและจัดการฐานขอมูล  

 - โปรแกรม Xampp ใชสำหรับการจำลอง web server  

4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 

 ระบบสารสนเทศการสงเสริมการขายแบบ Dropship ของบริษัทท็อปอัพ จำกัดอำเภอสูงเมน จังหวัดแพร ผูวิจัย

ไดวิเคราะหและออกแบบระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 1 วิเคราะหความสัมพันธของขอมูล ดังแสดงในภาพท่ี 2 และทำการพัฒนา

ระบบตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบซึ่งเปนระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บไซตทำงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง

ประกอบไปดวยระบบยอยไดแก 1) การจัดการขอมูลพนักงานขายและลูกคา 2) การจัดการขอมูลสินคา 3) การจัดการขอมลู

สั่งซื้อ 4) การคำนวณผลตอบแทนและคาใชจาย และ 5) การจัดการรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบทระบบสารสนเทศ การสงเสริมการขายแบบ Dropship (Context Diagram) 

 

 
 ภาพท่ี 2 E-R Diagram ระบบสารสนเทศ การสงเสริมการขายแบบ Dropship 
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ภาพท่ี 3 หนาหลักของระบบสารสนเทศ การสงเสริมการขายแบบ Dropship 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 หนาหลักการจัดการขอมูลสินคา 
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ภาพท่ี 5 หนาหลักการจัดการขอมูลสั่งซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 หนาหลักการจัดการรายงาน 
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ภาพท่ี 7 หนาจอแสดงงบกำไรขาดทุน 

 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 4 ดานซึ่งประกอบดานความสามารถของระบบตรง

ตามความตองการของผูใชงาน ดานการทำงานของระบบ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบและดานความ

เหมาะสมของระบบ  มีผลการประเมินดังตารางท่ี 1-5 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความสามารถของระบบตรงตามความตองการของ

ผูใชงาน 

ดานความสามารถของระบบตรงตามความตองการของผูใชงาน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความสามารถของระบบในการเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูล 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการใชงานของระบบ 

3. ความสามารถของระบบในการแสดงขอมูล 

4.71 

4.14 

4.79 

0.756 

0.378 

0.487 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวมดานความสามารถของระบบตรงตามความตองการของ

ผูใชงาน 

4.55 0.540 มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 1 พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความสามารถของระบบตรงตามความตองการของ

ผูใชงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.55 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความสามารถของระบบในการแสดง

ขอมูลมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือความสามารถของระบบในการเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูล ความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน

ของระบบ ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานการทำงานของระบบ 

ดานการทำงานของระบบ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ระบบมีความนาเช่ือถือสามารถใชงานไดจริง 

2. ระบบชวยใหเกิดขอผิดพลาดในการทำงานนอยลง 

3. ระบบมีเน้ือหาท่ีมีประโยชนตอผูใชงานและสามารถนำไปประยุกตใชได 

4. ระบบสามารถปอนขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

4.72 

4.23 

4.14 

4.54 

0.489 

0.577 

0.673 

0.537 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวมดานความงายตอการใชงานระบบ 4.41 0.569 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบดานการทำงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.41 อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระบบมีความนาเชื่อถือสามารถใชงานไดจริงมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือระบบ

สามารถปอนขอมูลไดงายและรวดเร็ว  ระบบชวยใหเกิดขอผิดพลาดในการทำงานนอยลง และระบบมีเน้ือหาท่ีมีประโยชนตอ

ผูใชงานและสามารถนำไปประยุกตใชได ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานการรักษาความปลอดภัยในระบบ 

ดานการรักษาความปลอดภัยในระบบ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ระบบมีความปลอดภัยตอการใชงาน 

2. มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแตละสวนของผูใชงาน  

4.57 

4.14 

0.535 

0.690 

มากท่ีสุด 

มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวมดานการรักษาความปลอดภัยในระบบ 4.36 0.612 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบดานการรักษาความปลอดภัยในระบบมีคาเฉลี่ย

โดยรวมเทากับ 4.36 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระบบมีความปลอดภัยตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมาคือมีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแตละสวนของผูใชงาน ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของระบบ 

ดานความเหมาะสมของระบบ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความงายในการใชระบบ 

2. ความเหมาะสมในการใชสีสันบนหนาจอ 

3. ความเหมาะสมในการใชตัวอักษรในระบบ 

4. การใชภาพในการแสดงรายละเอียด 

4.43 

4.57 

4.29 

3.86 

0.535 

0.565 

0.488 

0.378 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวมดานความเหมาะสมของระบบ 4.23 0.503 มาก 

 จากตารางที่ 4 พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความเหมาะสมของระบบมีคาเฉลี่ยโดยรวม

เทากับ 4.23 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความเหมาะสมในการใชสีสันบนหนาจอมีคาเฉลีย่สูงท่ีสุด เทากับ 

4.57 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือความงายในการใชระบบ ความเหมาะสมในการใชตัวอักษรในระบบและการใชภาพใน

การแสดงรายละเอียด ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพของระบบแตละดาน 

การยอมรับประสิทธิภาพระบบ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานความสามารถของระบบตรงตามความตองการของผูใชงาน 

ดานการทำงานของระบบ 

ดานการรักษาความปลอดภัยในระบบ 

ดานความเหมาะสมของระบบ 

4.55 

4.41 

4.36 

4.23 

0.540 

0.569 

0.612 

0.503 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวมท้ังหมด 4.39 0.545 มาก 

 จากตารางที่ 5 พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.39 อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาดานความสามารถของระบบตรงตามความตองการของผูใชงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือดาน

การทำงานของระบบ ดานการรักษาความปลอดภัยในระบบและดานความเหมาะสมของระบบ ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ การสงเสริมการขายแบบ Dropship ของบริษัทท็อปอัพ จำกัดอำเภอสูงเมน 

จังหวัดแพรพัฒนาข้ึนประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ ไดแก 1) การจัดการขอมูลพนักงานขายและลูกคา 2) การจัดการขอมูล

สินคา 3) การจัดการขอมูลสั่งซื้อ 4) การคำนวณผลตอบแทนและคาใชจาย และ 5) การจัดการรายงาน  ระบบสามารถอำนวย

ความสะดวกใหกับผูที่ตองการนำสินคาของคนอื่นมาขาย และเจาของรานไดเปนอยางด ีโดยพนักงานขายหรือผูที่ตองการนำ

สินคาของคนอ่ืนมาขายสามารถสงรายละเอียดการสั่งสินคารวมท้ังขอมูลลูกคา รายละเอียดการสงสินคาและตรวจสอบรายได

ผานระบบได และเจาของรานไดรับขอมูลท่ีสามารถจัดเตรียมสินคาพรอมสงสนิคาไดทันเวลารวมท้ังสามารถสรุปรายงานตาง ๆ 

ได สอดคลองกับงานวิจัยของสิรินณา ชมชื่นและคณะ (2562) ที ่พัฒนาระบบจำหนายเสื ้อผาแฟชั่นผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเพื ่อชวยในเรื ่องการบริหารจัดการระบบใหสะดวกรวดเร็วงายตอการใชงานและจัดการขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ การสงเสริมการขายแบบ Dropship ที่ไดพัฒนาขึ้นในดาน

ความสามารถของระบบตรงตามความตองการของผูใชงานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความสามารถ

ของระบบในการแสดงขอมูล มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เปนอันดับแรก ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบมี

คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.39 อยูในระดับมาก สอดคลองกับอรวรรณ แทงทอง (2561) ท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศดานการตลาด

เพื่อสงเสริมผลิตภัณฑจากปลาชอนแมลา อำเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี พบวาในดานขอมูลในเว็บไซตที ่นำเสนอเปน

ประโยชนตรงกับความตองการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนกัน 
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การจัดการภูมิทัศนวัฒนธรรมแบบมีสวนรวมเพ่ือรองรับการทองเที่ยวฐานธรรม 
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องการจัดการภูมิทัศนวัฒนธรรมแบบมีสวนรวมเพ่ือรองรับการทองเท่ียวฐานธรรม หมูบานปงถ้ำ ตำบล

วังทอง อำเภอวังเหนือ จังหวัดลำปาง มีวัตถุประสงคเพื่อจัดการขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมเพื่อใชกับการทองเที่ยวฐานธรรม

หมูบานปงถ้ำ และเพื่อประเมินและจัดการขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมหมูบานปงถ้ำโดยการมีสวนรวมของชุมชนและเผยแพร

ขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมผานทางเว็บไซตการทองเท่ียวของหมูบานปงถ้ำ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสำรวจและเชิงปฏิบัติการแบบ

มีสวนรวมของชุมชน ผลการศึกษา พบวา หมูบานปงถ้ำเปนชุมชนโบราณตั้งอยูทามกลางหุบเขาบนเสนทางการเดินทางและ

การคาโบราณ เปนชุมชนท่ีเกาแกแหงหน่ึงของอำเภอวังเหนือ จึงทำใหมีผูคนจากหลายพ้ืนท่ีเขามาตั้งรกรากถ่ินฐานสืบทอดมา

หลายชั่วอายุคน กอใหเกิดบริบททางดานวัฒนธรรมในมิติตางๆ เปนภูมิทัศนวัฒนธรรมโดยแบงเปน 3 ดานคือ 1) ดาน

ประวัติศาสตร 2) ดานภูมิศาสตรชุมชน 3) ดานชาติพันธุ จากภูมิทัศนวัฒนธรรมทำใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยว คือการ

ทองเที่ยวถ้ำและวัดโบราณ  การไหวสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ของชุมชน การตาวคำหรือการรอนทอง การนั่งรถอีแตกเที่ยวชมวิถี

ชีวิตในหมูบานปงถ้ำและนำขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมลงเว็บไซตเพ่ือเผยแพรสูสาธารณชน 

คำสำคัญ:  การจัดการ, ภูมิทัศนวัฒนธรรม, การมีสวนรวม, การทองเท่ียวฐานธรรม 
 

Abstract 

 A study, entitled “Participatory Cultural Landscape Management Supporting Dhamma-Based 

Tourism, Pong-Tum Village, Wang-nua District, Lampang” aimed to manage the cultural landscape data for 

Dhamma-Based tourism of Pong-Tum Village and to assess and manage cultural landscape data of Pong-

Tum Village by community participation and to disseminate cultural landscape information via the travel 

website of Pong-Tum Village.  This study employed a survey and participatory action research. The results 

presented that Pong-Tum Village is an ancient community located in the middle of the valley on the 

ancient trade routes. This village is one of the oldest communities of Wang Nua District since people from 
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many areas settled down for generations. This affected to cultural context in various dimensions. The 

cultural landscape was divided into: 1) History 2) Community geography 3) Ethnicity. The cultural landscapes 

creating to a tourism activity were touring cave and ancient temples, warshiping the sacred thins of the 

community, gold panning, riding the agricultural vehicle to sightsee the way of life in the village. This cultural 

landscape information is publicized via the website. 

Keywords: management, cultural landscape, the participatory, dhamma-based tourism 
 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวตามกรอบของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-

2559) ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็ง

ทางเศรษฐกิจและแขงขันกันไดอยางยั่งยืนสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศในดานการทองเที่ยว จังหวัดลำปางมีการ

จัดทำยุทธศาสตรจังหวัดลำปางที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ใน

ประเด็นดานการทองเที่ยวคือการพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคและการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา

และบริการเสริมสรางความเขมแข็งตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการจัดทำโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตร

จังหวัดลำปางดานการทองเที่ยวโดยกลยุทธการขับเคลื่อนยุทธศาสตร สรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน

ทองถ่ินเพ่ือกอใหเกิดการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวใหสามารถคืนประโยชนสูทองถ่ิน   

หมูบานปงถ้ำตั้งอยูอำเภอวังเหนือ มีทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชนแบบชนบท มีการสรางบานเรือน

ตามแนวพ้ืนท่ีปา มีลำหวยท่ีไหลผานหมูบาน ทำใหมีหลายหนวยงานเขามาสนับสนุนใหเปนแหลงทองเท่ียวโดยใชทรัพยากรใน

พ้ืนท่ีหมูบาน จากศักยภาพแหลงทองเท่ียว มีธรรมชาติคือดอยหนอก ซึ่งถือเปนดอยสูงสุดบนสันดอยหลวง บนยอดดอยหนอก

มีพระธาตุตั้งอยูบนยอดดอยหนอก สามารถดูทิวทัศนไดถึง 360 องศา สามารถมองเห็นพื้นที่ 4 จังหวัดคือ ลำปาง พะเยา 

เชียงใหมและเชียงราย นอกจากนี้มีภายในบริเวณหมูบานมีถ้ำ 5 ถ้ำ มีรองรอยมนุษยอาศัยอยู  เปนแหลงเรียนรู ทาง

ประวัติศาสตร  ทางดานวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชน หมูบานปงถ้ำมีวิถีชีวิตที่สอดคลองกับทรัพยากรทางธรรมชาติที่อยูราย

ลอมหมูบาน เกิดเปนภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีการถายทอดกันมาเชน การทำเครื่องบายศรีสูขวัญ การทอตุง งานจักสาน การเลี้ยง

ผึ้งดินเปนตน สวนทางดานศาสนาหมูบานปงถ้ำมีความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาจึงเกิดการดำเนินการการทองเที่ยวแบบวิถี

พุทธมีการหลอพระพุทธรูป 2,511 องคการแกะสลักหินบนหนาผาพระพุทธรูปปางปฐมเทศนาท่ีสูงท่ีสุดเทากับตึก 7 ช้ันศิลปะ

แบบประเทศอินเดียลักษณะประทับน่ัง พระพุทธรูปปางน้ีมีช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงวาปางแสดงธรรมจักรสวนบริเวณดานลางเปนท่ี

ประดิษฐานพระพุทธรูป 3 พระองค ชาวบานเรียกวา “พระเจาสามยุค” นอกจากน้ันมีพุทธอุทยานเปนสถานท่ีสำหรับใชศึกษา

ถึงประวัติและการบำเพ็ญบารมีของพระพุทธเจา 29 พระองค ซึ่งไดนำประวัติมาจากพระไตรปฎกฉบับลานนา มีการจัดสราง

ขึ้นเสร็จภายในหนึ่งวันตอหนึ่งองค จากภูมิหลังประวัติศาสตรชุมชนรวมถึงทรัพยากรตางๆ และการลงพื้นที่เห็นวาหมูบานปง

ถ้ำมีขอมูลชุมชนในเรื่องภูมิทัศนวัฒนธรรม แตยังไมมีการนำขอมูลทางภูมิทัศนวัฒนธรรมท่ีมาใชในการสงเสริมและจัดกิจกรรม

การทองเที่ยว ดังนั้นทางทีมวิจัยไดเล็งเห็นวาถาหากหมูบานปงถ้ำมีการจัดการขอมูลดานภูมิทัศนวัฒนธรรมของพื้นที่จะทำให

เกิดการอนุรักษและปกปกรักษาคุณคาของพื้นที่โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการดำเนินการ  สอดคลองกับสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนเพ่ือเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป  
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือจัดการขอมลูภูมิทัศนวัฒนธรรมเพ่ือใชกับการทองเท่ียวฐานธรรมหมูบานปงถ้ำ 

2. เพ่ือประเมินและจัดการขอมูลภูมทัิศนวัฒนธรรมหมูบานปงถ้ำโดยการมีสวนรวมของชุมชนและเผยแพรขอมูลภมูิทัศน2.

วัฒนธรรมผานทางเว็บไซตการทองเท่ียวของหมูบานปงถ้ำ 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดการจัดการภูมิทัศนวัฒนธรรม 

              ภูมิทัศนวัฒนธรรม หรือ Cultural Landscape เปนแนวความคิดในการจํากัดความของมรดกวัฒนธรรม ประเภท

หนึ่งซึ่งเปนพัฒนาการของการบูรณาการระหวางธรรมชาติและวัฒนธรรมโดย World Heritage Convention ไดกําหนด

มรดกโลกประเภทภูมิทัศนวัฒนธรรมเปน 3 ประเภทคือ 1. ภูมิทัศนที่ไดรับการออกแบบและสรางสรรคอยางตั้งใจโดยมนุษย 

2. ภูมิทัศนที่มีวิวัฒนาการอันเปนผลมาจากความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง ศาสนาและความเชื่อ ไดแก

พื้นที่ปรากฏรองรอยของภูมิทัศนโบราณและภูมิทัศนที่ยังคงมีวิวัฒนาการอยูอยางตอเนื่อง 3. ภูมิทัศนที่มีความเชื่อมโยงกับ

วัฒนธรรมในพื้นท่ี เชน ศาสนา ลัทธิความเชื่อ  โดยหัทยา สิริพัฒนากุล (2550) สรุปความหมายของภูมิทัศนวัฒนธรรมไดวา

ภูมิทัศนวัฒนธรรมเปนทุกสิ่งทุกอยางทั้งทางรูปธรรมและนามธรรมซึ่งเปนสิ่งที่ผูคนที่อยูในกลุมถือรวมกันหรือเรียกวาคานิยม 

ภูมิทัศนวัฒนธรรมแสดงใหเห็นถึงตนกำเนิดและพัฒนาการของสังคมหนึ่งๆ ผานทางลักษณะทางกายภาพและการใชงานของ

พื้นที่ อันเปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการผสานกันระหวางธรรมชาติและมนุษย โดยแสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการของสังคมมนุษย

และการตั้งถ่ินฐานของมนุษยผานกาลเวลามาจนกระท่ังปจจุบัน  

นอกจากนี้ภูมิทัศนวัฒนธรรมเปนความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมมีลักษณะภูมิประเทศสัมพันธ

กับการตั้งถิ่นฐานของผูคนในทองถิ่น มีการสรางตำนาน (Myth) เปนการอธิบายความเปนมาความสำคัญทางประวัติศาสตร 

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมของสถานที่ ดังมีองคประกอบดังนี้ อนุวัฒน การถัก, ทรงยศ วีระทวีมาศ (2558) 1. ภูมิศาสตรท่ี

สัมพันธกับการตัง้ถิน่ฐาน คือลักษณะภูมิประเทศที่สำคัญในการตั้งถิ่นฐานของมนุษย 2. นิเวศวัฒนธรรม (Culture Ecology) 

คือ พื ้นที ่เฉพาะที่มนุษยสรางบานเมืองขึ ้นมาเปนทองถิ ่นตางๆ ยอมไมเหมือนกัน เปนการมองจากคนภายในที่มีตอ

สภาพแวดลอมละเอียดเชน ความหลากหลายทางชีวภาพ ชาติพันธุ มีการสรางกติกาการอยูรวมกัน สรางประเพณีและความ

เช่ือในพ้ืนท่ีเดียวกัน ซึ่งชุมชนท่ีเก่ียวของกับกับภูมิทัศนวัฒนธรรมมีลักษณะตางๆ ดังน้ี 1) ภูมิลักษณทางธรรมชาติและภูมิทัศน

วัฒนธรรม 2) ภูมิทัศนวัฒนธรรมกับคุณลักษณะของพื้นที่ 3) ภูเขาศักดิ์สิทธกับภูมิทัศนวัฒนธรรม 4) สายน้ำ จุดกำเนิดชีวิต

และภูมิทัศนวัฒนธรรม 5) ภูมิทัศนวัฒนธรรมกับการตั้งถ่ินฐานบนท่ีลาดชัน 6) สถาปตยกรรมพ้ืนถ่ินกับภูมิทัศนวัฒนธรรม 7) 

ภูมิทัศนวัฒนธรรมแหลงวัสดุทองถิ่นสำหรับสถาปตยกรรมพื้นถิ่น 8) ภูมิทัศนวัฒนธรรมในฐานะของแหลงอาหารและปจจยัสี่

ของชุมชน 9) ภูมิทัศนวัฒนธรรมยานเกาและยานประวัติศาสตร 10) ภูมิทัศนวัฒนธรรมถนนประวัติศาสตรและถนนวัฒนธรรม 

11) ชีวิตกับตลาดและภูมิทัศนวัฒนธรรม  เกรียงไกร เกิดศิริ (2551)  ทำนองเดียวกันมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาภูมิ

ทัศนวัฒนธรรมมีผลการวิจัยดังเชน ธนากร อนุรักษ และชัยสิทธิ์ ดานกิตติกุล (2560) ศึกษาภูมิทัศนวัฒนธรรมยานถนนราช

ดำเนิน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวาพ้ืนท่ีสำคัญของเมืองในอดีตมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชงาน

ของพื้นที่สำคัญไปบาง แตก็ยังคงภาพลักษณโดยรวมของเมืองไว ประชาชนท่ีอยูในพื้นที่ศึกษามีลักษณะพึ่งพาอาศัยกันโดย

แสดงออกผานกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน ซึ ่งผู วิจัยไดเสนอแนะแนวทางการอนุรักษภูมิทัศนวัฒนธรรมทั้งโบราณสถาน 

ศิลปกรรม วัฒนธรรม ประเพณี และขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะหปญหาที่พบจากการเก็บขอมูล เพื่อรักษาใหภูมิทัศน
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วัฒนธรรมอยูคูเมืองนครศรีธรรมราชสืบไป เชนเดียวกับ รัฐพงศ  ปนแกวและพัสตราภรณ ทิพยโสธร (2558) การออกแบบภูมิ

ทัศนวัฒนธรรมปากคลองสวนหมากเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน นครชุมหรือตำบลสวนหมากในอดีตเปนชุมชนที่มีมาตั้งแต

สมัยรัชกาลที่ 5 ในปจจุบันก็ยังคงปรากฎรองรอยการจัดการภูมิทัศนและมรดกทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงความรุงเรืองในอดีต 

โดยพื้นที่จัดอยูในประเภทวัฒนธรรมนำภูมิทัศน โดยพื้นที่องคประกอบเกี่ยวเนื่องทางวัฒนธรรมนั้นคือบริเวณพื้นที่ตั้งแตวัด

สวางอารมณ ถึงวัดพระบรมธาตุ ซึ่งผูท่ีเขามาใชพ้ืนท่ีสวนใหญจะมาไหวพระและศึกษาประวัติศาสตร แนวทางในการออกแบบ

ควรมีการฟนฟูชีวิตใหคืนกลับมาสูชุมชนดวยการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการเปนยานการคาดั้งเดมิ โดย

ใชวิถีชีวิตนำการคา 

2. การมีสวนรวมของชุมชน (People Participation)  

 การมีสวนรวมของประชาชนเปนแนวคิดที่ใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมและมีบทบาทในการดำเนินงานในทุกระดับ

โดยความหมายของการมีสวนรวมของชุมชน  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 331) ความหมายการมีสวนรวมของชุมชนอยาง

ยั ่งยืนไววาการสนับสนุนสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมทางการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืน โดยใหชุมชนในทองถิ ่นไดรับ

ผลประโยชนและรายไดจากการทองเที่ยวเพื่อกอใหเกิดความรักและการหวงแหนการสรางจิตสำนึกในการดูแลและปกปอง

ทรัพยากรการทองเที่ยวและสภาพแวดลอมใหคงอยูยั่งยืน ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนา

ทองถ่ิน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 โครงการวิจัยนี้เปนการวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยตาม

วัตถุประสงคคือเพื่อการจัดการขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมเพื่อใชรองรับการทองเที่ยวฐานธรรมหมูบานปงถ้ำ โดยขอมูลที่ใชใน

การวิจัยมี 2 ประเภทคือขอมูลที่ไดจากเอกสาร ขอมูลหมูบานปงถ้ำที่ไดรวบรวมและแนวคิดภูมิทัศนวัฒนธรรม แนวคิดการมี

สวนรวมของชุมชน แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน  บทความและรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของและขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนาม การสำรวจพื้นที่และแบบสัมภาษณในเชิงลึก (Indepth Interview) โดยการพูดคุยเพื่อรวบรวมขอมูลสำคัญ

จากผูรูในหมูบานปงถ้ำ การสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลของของหมูบาน

ปงถ้ำและการสังเกต (Observation) ของนักวิจัยที่ไดรวมกิจกรรมตางๆของหมูบานปงถ้ำและนำขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมมา

ประเมินในการจัดการภูมิทัศนวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของตัวแทนหมูบานปงถ้ำเพื่อไดขอมูลที่ถูกตองและนำมาเผยแพร

ขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมผานทางเว็บไซตการทองเท่ียวของหมูบานปงถ้ำ  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชาการที่ศึกษา จำนวน 70 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จากชาวบานปงถ้ำที่เปนสมาชิกกลุม

เกี่ยวกับการทองเที่ยวและกลุมผูสูงอายุของหมูบานปงถ้ำ โดยใชวิธีการพิจารณาจากขนาดจำนวนประชากรหมูบานปงถ้ำ 

จำนวน 250 คน ถามีประชากร มากกวา 100  แตนอยกวา 1,000 คน กำหนดตัวอยางรอยละ 15-30  

2. เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือในการดำเนินการวิจัยคือ แบบสัมภาษณในเชิงลึก (Indepth Interview) โดยใชกับกลุมผูนำชุมชน ผูนำ

กลุมการทองเที่ยวจำนวน 15 คน แบบบันทึกขอมูลภาคสนามเปนการจดบันทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกต (Observation) 

สัมภาษณและการสนทนากลุม (Focus Group) จำนวน 55 คน 
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3. การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจะถูกนำมาวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยสรุปเนื้อหาเพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมมีการตรวจสอบ

ขอมูลจากผูรู และตัวแทนชุมชนและคณะนักวิจัยและนำมารวบรวมวิเคราะหจัดทำเอกสารแนวทางปรับภูมิทัศนวัฒนธรรม 

หมูบานปงถ้ำ โดยใช บรรยายแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการจัดการภูมิทัศนวัฒนธรรมแบบมีสวนรวมเพ่ือรองรับการทองเท่ียวฐานธรรม หมูบานปงถ้ำ ตำบล

วังทอง อำเภอวังเหนือ จังหวัดลำปางมีผลการวิจัยตามวัตถุประสงคในการวิจัยดังน้ี 

 

วัตถุประสงคขอที่ 1 การจัดการขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมเพื่อใชกับการทองเท่ียวฐานธรรมหมูบานปงถ้ำ ผลการวิจัยพบวา

ชุมชนหมูบานปงถ้ำเปนชุมชนโบราณตั้งอยูทามกลางหุบเขาบนเสนทางการเดินทางและการคาโบราณ ขอมูลจากคำบอกเลา

จากผูสูงอายุภายในชุมชนพบวาเปนชุมชนท่ีเกาแกแหงหน่ึงของอำเภอวังเหนือ จากลักษณะโดยรวมทางภูมิศาสตรท่ีเปนพ้ืนท่ี

ชุมน้ำอุดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติท่ีเอ้ือประโยชนตอการตั้งถ่ินฐานอยูอาศัยและการดำรงชีวิต การท่ีพ้ืนท่ีดังกลาวตั้งอยูบน

เสนทางการเดินทางและการคาจึงทำใหมีผูคนจากหลายพื้นที่เขามาตั้งรกรากถิ่นฐานทำมาหากินสืบทอดมาหลายชั่วอายุคน 

ปจจุบันชวงระยะเวลาการตั้งถิ่นฐานอันยาวนานของชุมชนปงถ้ำสงผลใหผูคนในอดีตจนถึงปจจุบันมีปฏิสัมพันธในการอยู

รวมกันกับธรรมชาติสิ่งแวดลอมของชุมชนกอใหเกิดบริบททางดานวัฒนธรรมในมิติตางๆดังน้ี 

 1.1 มิติภูมิหลังประวัติศาสตรชุมชน  

  การศึกษาภูมิหลังทางประวัติศาสตรชุมชนปงถ้ำในปจจุบันและการลงพื้นที่สำรวจขอมูลดานประวัติศาสตร

ชุมชนพบวา ชุมชนปงถ้ำเปนชุมชนโบราณท่ีปรากฏพบหลักฐานดานประวัติศาสตรและโบราณคดีท่ีทับซอนกันอยูหลายยคุสมยั 

สะทอนใหเห็นถึงพื้นที่ทางภูมิศาสตรที่เหมาะสมสำหรับการตั้งถิ่นฐานอยูอาศัยมาหลายชั่วอายุคนโดยสามารถแบงชวงเวลา

จากขอสันนิษฐานท่ีพบเปนหลักฐานทางโบราณคดีและประวัติศาสตรออกเปน 3 ชวงดังน้ี 

 ชวงที่ 1 ปรากฏพบหลักฐานการอยูอาศัยของผูคนโบราณยุคกอนประวัติศาสตรที่เชื่อมโยงกับเรื่องเลาและ

ตำนานที่เกี่ยวของกับการอาศัยอยูของมนุษยโบราณที่อาศัยอยูภายในถ้ำตางๆ ภายในเขตพื้นที่ชุมชนรวมการพบเครื ่องมือ

เครื่องใชที่ทำจากหินและเหล็ก กระจายตัวอยูทั่วไป ผนวกกับความเชื่อของชาวชุมชนปงถ้ำที่เลาขานถึงตำนานเรื่องผีสางท่ี

อาศัยอยูภายในถ้ำ1 ทำใหถ้ำเหลานั้นกลายเปนพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ในบริบทความเชื่อเรื่องผีที่มีมากอนพุทธศาสนา อยางไรก็ตาม 

ชวงเวลาทางประวัติศาสตรที่กลาวมานี้เปนเพียงขอสันนิษฐานเทานั ้น เนื ่องจากการระบุชวงเวลาและยุคสมัยที่ชัดเจน 

จำเปนตองอาศัยการสำรวจและการขุดคนทางโบราณคดีโดยผูเช่ียวชาญตอไป  

 

 

  
1จากการสัมภาษณนางพุด  จิตมุง ไดเลาใหฟงวาผีที่ดูและรักษาถ้ำดังกลาวเรียกวาผีดอยดวน ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาดอยดวนที่กลาวถึงปจจุบันอยูในเขตพื้นที่ จ.เชียงราย 

อาจจะมีนัยยะของการเชื่อมโยงกลุมบุคคลที่นับถือสายผีเดียวกันที่มีตนข้ันของชุมชนจากพ้ืนที่เดียวกันก็เปนได 
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 ชวงที่ 2  เปนยุคประวัติศาสตรที่ปรากฏหลักฐานเกาแกสุดคือการพบวัดรางกระจายตัวอยูบริเวณตางๆ

ภายในชุมชนจำนวนมากถึง 4 วัดคือวัดสันกำแพง วัดบุนนาค(ผาเก๋ิน) วัดมวงชุม และวัดรางไมปรากฏช่ือ1 โดยแตละวัดปรากฏ

หลักฐานเปนงานพุทธศิลปที่สรางขึ้นในยุคสมัยลานนา ราวพุทธศตวรรษที่ 21-22 เปนตนมา สวนใหญเปนพระพุทธรูปท่ี

แกะสลักจากหินทรายตามแบบสกุลชางเมืองพะเยาเปนจำนวนมาก2 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาพ้ืนท่ีบริเวณน้ีเคยเปนท่ีตั้งของชุมชน

ขนาดใหญมากอน นอกจากน้ี ยังมีการขุดคนพบโบราณวัตถุตามไรนาของชาวบานปงถ้ำโดยมีการพบเครื่องเคลือบโบราณของ

จีนท่ีระบุอายุสมัยไดถึงชวงปลายราชวงศหมิง หรือราวตนพุทธศตวรรษ 24 เปนจำนวนมาก3 การคนพบดังกลาวเปนหลักฐาน

ที่แสดงใหเห็นวาชุมชนปงถ้ำเปนเสนทางการคาโบราณมากอนจนกระทั่งมีการพัฒนาเสนทางรถยนตเสนทางเดินทางดังกลาว

จึงลดบทบาทลงและเหลือเพียงคำบอกเลา ชวงที่ 3 เปนชวงเวลาที่สามารถอางอิงดวยหลักฐานทางประวัติศาสตร คือการจด

บันทึกและหลักฐานจากงานพุทธศิลปที่พบภายในวัดปงถ้ำ ผนวกกับคำบอกเลาของผูคนในชุมชนที่เลาขานสืบตอกันมาถึง

บรรพบุรุษท่ีมีการอพยพโยกยายจากท่ีตางๆ เขามาตั้งถ่ินฐานบนพ้ืนท่ีชุมชนปงถ้ำในปจจุบัน    จากการสำรวจโบราณวัตถุของ

วัดปงถ้ำพบวา มีพระพุทธรูปไมจำนวนสี่องคที่มีจารึกการสรางที่ระบุรายละเอียดของวันเดือนปและผูสรางองคพระพุทธรูป

ดังกลาวอยางชัดเจน คือราว ป พ.ศ. 2345 – 2350 จารึกดังกลาวสามารถชี้ใหเห็นถึงการกอตั ้งชุมชนในยุคหลังที ่มี

ประวัติศาสตรท่ียาวนานมากวา 200 ป4 

 1.2 มิติในการกำหนดพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรของชุมชน 

 การตั้งถ่ินฐานชุมชนในอดีตมักจะมีการจัดสรรแบงพ้ืนท่ีตามลักษณะทางภูมิศาสตรภายใตกรอบความเช่ือของ

คนในกลุมวัฒนธรรมลานนาที่มีลักษณะแบบแผนเดียวกัน โดยชุมชนปงถ้ำมีการวางผังพื้นที่ของชุมชนอยางเปนระเบียบแบบ

แผนตามกรอบวิถีความเชื่อของผูคนในกลุมวัฒนธรรมลานนาอยางชัดเจน โดยสามารถจำแนกเปนพื้นที่ตางๆ ดังนี้  พื้นท่ี

ศักดิ์สิทธิ์ หมายถึง พื้นที่ที่มีบริบทตอวิถีความเชื่อ ศาสนา จิตวิญญาณ มักจะใชเปนสถานที่ประกอบพิธีกรรม หรือพื้นที่หวง

หามในการกาวล้ำเขาไปใชสอย ภายใตบริบทความเช่ือเรื่องผีและพุทธศาสนา พ้ืนท่ีศักดิ์สิทธ์ิของชุมชนปงถ้ำใหความสำคัญกับ

วัดปงถ้ำใหเปนพื้นที่สำคัญสูงสุดในชุมชนโดยจัดใหอยูบนเนินบริเวณที่เรียกวา หัวบานคือทางทิศเหนือของชุมชน โดยอาคาร

บานเรือนที่อยูอาศัยในอดีตจะตัง้บานเรือนในตำแหนงกลางบานและหางบานคือทิศใตของวัดลงมา สวนพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ในมติิ

ความเช่ือเรื่องผี ปรากฏหอเสื้อบาน อันหมายถึงผีผูปกปองคุมครองชุมชนคือตำแหนงตนไมใหญทางทิศตะวันตกเฉียงใตของวัด

มีชื่อของผีผูปกปองคุมครองชุมชนปงถ้ำนี้วาเจาพอขะโจมหัวคำ และยังมีหอผีอื่นๆ กระจายอยูตามสถานที่ตางๆ ในชุมชน

รวมถึงผีผูปกปองรักษาธรรมชาติตางเชน ผีขุนน้ำ ผีรักษาถ้ำและภูเขาเปนตน  ในสวนบนพื้นที่ดอยหนอกเปนพื้นที่ศกัดิ์สิทธ์ิ

เน่ืองจากมีรอยปาตะ หรือรอยพระพุทธบาทประทับไวบนพ้ืนหินบนสนัดอยหนอก ในอดีตมีการสรางซุมโขงมณฑปครอบไวโดย 

 
  
1วัดรางแหงนี้ต้ังอยูบริเวณที่เรียกวาทุงแพะ บางครั้งจึงเรียกวาวัดหางทุงแพะ 
2บริเวณพ้ืนที่วัดรางสันกำแพง ยังปรากฏหลักฐานทางโบราณคดีเปนจำนวนมาก กลาวคือ ซากแนวกำแพงวัด เนินอิฐที่เปนฐานของวิหาร ขดเกศาพระพุทธรูปขนาดใหญที่

กระจายอยูบริเวณวัด รวมถึงพระพุทธรูปหินทรายแบบสกุลชางพะเยา ทั้งที่มีสภาพดีและชำรุดกระจายอยูเปนจำนวนมาก บางองคมีขนาดใหญหนาตักราว 15 –21 นิ้วและ

ไดรับการซอมแซมและทาสีทองทับไว บางสวนไดมีการขนไปเก็บรักษาไวที่วัดปงถ้ำ ปจจุบันบริเวณวัดรางแหงนี้ไดปรับปรุงใหเปนสำนักสงฆ ที่อยูภายใตการดูแลของชุมชน

ปงถ้ำ 
3เปนการขุดคนพบโดยบังเอิญของชาวบานกลางไร โดยเครื่องเคลือบดินเผาเหลานี้บรรจุไวในภาชนะคลายขันน้ำทำจากโลหะเงิน การระบุอายุเครื่องเคลือบดังกลาวสามารถ

ตรวจพิสูจนชวงอายุไดจากตราประทับอักษรจีนที่ติดอยูบนภาชนะดังกลาว 
4โบราณวัตถุของวัดปงถ้ำชิ้นสำคัญไดแกพระพุทธรูปสำริดศิลปะแบบลานนาอายุราวพุทธศตวรรษที่ 21-22 พระพุทธรูปไมแกะสลักลงรักปดทองจำนวน 11 องค 

พระพุทธรูปหินทรายที่เก็บไดจากบริเวณวัดรางภายในชุมชน และเครื่องปนดินเผาเคลือบสี 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 48 

ครูบาอินตะและไดรับการบูรณะจากครูบาศรีวิชัยรวมท้ังผาขาวแกว1  โดยชาวปงถ้ำน้ันไดมีการสืบทอดการทำบุญและจุดบ้ังไฟ

บูชารอยพระบาท เรียกวาประเพณีเดือน 8 เปง2  เพื่อใหเกิดความอุดมสมบูรณฝนตกตองตามฤดูกาล พื้นที่พำนักอาศัย การ

ตั้งพ้ืนท่ีพำนักอาศัยของชุมชนปงถ้ำ โดยลักษณะภูมิศาสตรของชุมชนตั้งอยูบนแองหุบเขาเปนรองแนวยาวตามทิศเหนือและใต 

ซึ่งมีพื้นที่ราบไมมากนัก โดยมีศูนยกลางของชุมชนที่จัดสรรใหเปนพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ คือวัด และหอผี ซึ่งตั้งอยูบริเวณ หัวบาน 

หรือตำแหนงทิศเหนือซึ่งเปนเนินสูงของหมูบาน ในอดีตชุมชนหรือตัวหมูบานซึ่งเปนท่ีตั้งบานเรือน ท่ีอยูอาศัย ลงมาทางทิศใต

และทางทิศตะวันออกจากตำแหนงของวัด ซึ่งเปนพื้นที่ลาดเอียงตามเนินเขา ชุมชนตั้งตามแนวยาวลงไปทางทิศใตราว 2 

กิโลเมตรมากกวาทางทิศตะวันออกซึ่งมีพ้ืนท่ีลาดเอียงลงสูลำหวยแมแสดและมีภูเขาสูงเปนแนวกำแพงขนาดใหญท่ีวางตัวตาม

แนวยาวเหนือใตบริเวณดานทิศตะวันออก ทิศใตสุดบริเวณปากทางเขาหมูบานเปนที่ตั้งของปาชาของชุมชน ตอมาภายหลัง

ชุมชนไดเกิดการขยายตัวเปนชุมชนใหญขึ้น เริ่มปรับเปลี่ยนไปปรับเปลี่ยนรูปแบบการสรางบานเรือนจากแบบดั้งเดิมมาเปน

บานเรือนที่สรางจากปูนซีเมนตมุงดวยกระเบือ้งหรือสังกะสี หลายหลังสรางเปนเรือนสองชั้น บางหลังสรางเปนชั้นเดียวไมยก

พ้ืน พ้ืนท่ีเกษตรกรรม ทองนา สำหรับชุมชนปงถ้ำในอดีตน้ันผูคนในหมูบานสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลักคือ

การทำนาตามฤดูกาล การจัดสรรพื้นที่นาตามภูมิศาสตรของชุมชนปงถ้ำนั้นอาศัยการจัดการน้ำเปนระบบเหมืองฝายโบราณ 

ลำหวยสำคัญที่ไหลผานพื้นที่ชุมชนปงถ้ำจำนวน 4 สายคือ ลำหวยแมสานซึ่งไหลไปรวมกับลำหวยแมนอย ลำหวยแมกลาง 

และลำหวยแมหลวงซึ่งรวมตัวกันเปนลำน้ำแมแสด โดยไหลมาจากปาตนน้ำโดยพืชหลักที่ปลูกตามฤดูกาลคือขาวเหนียว ซึ่ง

ทองนาสวนใหญเปนพ้ืนท่ีตางระดับ เรียกวา นาข้ันบันได และขาวไรปลูกตามเชิงเขาหรือไหลเขา3 เมื่อหมดฤดูกาลทำนาแลวก็

จะปลูกพืชระยะสั้น เชน ถ่ัว มัน งาดำ4 ผักตางๆ รวมถึงการปลูกเมี่ยงเพ่ือขายในชุมชนและสงออกในพ้ืนท่ีของอำเภอวังเหนือ

และบริเวณใกลเคียง เมื ่อหมดฤดูกาลทำการเกษตรแลวมักจะเขาปาลาสัตว หาของปา หาเก็บพืชผักบริเวณชายปา

ออกจำหนายหรือออกไปเปนลูกจางภายนอกชุมชน และการ “ตาวคำ” หรือการรอนทอง ตามลำหวยในเขตพื้นที่ชุมชน มี

พอคามารับซื ้อในชุมชน พื้นที่สาธารณะประโยชน ในพื้นที ่ชุมชนปงถ้ำมีพื ้นที ่สาธารณะประโยชนจำนวนมากโดยให

ความสำคัญกับปาชุมชน ซึ่งชุมชนบานปงถ้ำเปนผูบริหารจัดการโดยอยูภายใตกรอบระเบียบของกรมปาไม เน่ืองจากพ้ืนท่ีสวน

หนึ่งของปาชุมชนบานปงถ้ำเปนเขตอุทยานแหงชาติดอยหลวง ประชาชนสวนใหญสามารถเขาไปใชประโยชนในเขตพื้นที่ปา

ชุมชนไดโดยไมล้ำกรอบหรือขอบเขตที่อุทยานกำหนด นอกจากนี้ยังมีการบริหารจัดการน้ำที่ไหลผานลำหวยสายตางๆ เพ่ือ

พื้นที่ทางการเกษตร เปนระบบการเอื้อเฟอซึ่งกันและกัน โดยการจัดการเหมืองฝายแบบงายๆ5 แตละฝายจะผันน้ำเขานา

ตนเองจำนวนไมมากน้ำท่ีไหลผานลำหวยตางๆ จึงเพียงพอสำหรับการทำนาไดตลอดฤดูกาล ภายหลังระบบการทำฝายแบบ  

 
  
1คำวาผาขาว หมายถึงผูที่นุงหมขาว ถือศีล 8 หรือ ศีล 10 (ยกเวนกรณีครูบาขาวป ถือศีลเหมือนพระสงฆ) มักจะเปนผูนำชาวบานในการกอสรางสาธารณะประโยชนตาง ๆ 

โดยผาขาวแกวนั้น ถือเปนบุคคลสำคัญของอำเภอวังเหนือในชวงเวลาดังกลาว 
2เดือน 8 เปง หมายถึงวันเพ็ญเดือน 6 ตามปฏิทินจันทรคติของภาคกลาง 
3ความตางของขาวนาและขาวไฮคือ ขาวไฮมักจะใหผลผลิตที่ดีกวาเนื่องจากใชน้ำนอย มักจะไดผลผลิตทุกป สวนขาวนา นั้นบางปที่ฝนแลง น้ำไมพอเขานาก็ทำใหไมไดผล

ผลิตเลย ดังนั้นชาวบานในอดีตจึงนิยมปลูกทั้งขาวนาและขาวไรเสมอ 
4การปลูกงาดำของชาวบานปงถ้ำในอดีตนอกจากจะใชเมล็ดงาในการบริโภคแลวยังนิยมนำเมล็ดงามานึ่งเพ่ือผลิตเปนน้ำมันงาเก็บเอาไวใชหรือสงขายตามตลาดทั่วไป 

5การจัดการระบบเหมืองฝายแบบลานนา หากพ้ืนที่นามีจำนวนมาก จำเปนจะตองมีการบริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบที่ชัดเจน มีกฎระเบียบขอบังคับเทียบเทากฎหมาย 

โครงสรางการบริการจัดการคือ แกฝาย และแกเหมือง เปนหัวหนาและผูตัดสินชี้ขาดในการจัดการน้ำอยางยุติธรรม ในขณะที่ชุมชนปงถ้ำเปนชุมชนตนน้ำและพ้ืนที่นามีนอย 

ระบบดังกลาวจึงไมมีความจำเปน 
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โบราณไดหายเน่ืองจากการเขามาแทนท่ีของฝายปูนซีเมนตแทน ทำใหระบบวิธีการสรางฝายและประเพณีความเช่ือในอดีตสูญ

หายไป1 พื้นที่สาธารณะที่นอกเหนือจากพื้นที่ที่กลาวมานั้น ยังมีปาชาหรือสุสานที่ใชทำการฌาปนกิจศพของชาวชุมชนปงถ้ำ 

เปนพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีใชรวมกันระหวางสองหมูบานท้ังปงถ้ำและปงทอง  

 1.3 มิติดานกลุมชาติพันธุ  

 ลานนาหรือเขตพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือของประเทศเทศถือวาเปนพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ 

โดยผูคนพื้นเมืองสวนใหญจะเรียกตนเองวา คนเมือง คนเมืองสวนใหญแลวเกิดจากการผสมผสานระหวางเชื้อชาติกันมาแต

โบราณโดยเฉพาะชาวลัวะ2 และชาวไทลื้อท่ีมีหลักฐานทางประวัติศาสตรเช่ือมโยงกับการอยูรวมพ้ืนท่ีทางสังคมและวัฒนธรรม

เดียวกันสวนคนเมืองท่ีเปนประชากรสวนใหญน้ันจะเรียกอีกอยางวาคนยวนหรือไทยวน  ประชากรในชุมชนปงถ้ำก็เชนกันการ

กอตั้งชุมชนปงถ้ำโดยการรวมตัวของผูคนจากหลายถิ่นฐานชุมชนมารวมตัวกันอยูในชุมชนเดียวกันไดก็เนื่องจากการที่มีวิถี

ความเช่ือและรากฐานฐานทางวัฒนธรรมเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน จึงอยูรวมสังคมเดียวกันไดอยางสงบสุข ประชากรจากแตละ

แหงเปนตนวา พะเยา แจหมหรือในวังเหนือเอง ท้ังหมดน้ีตางก็ถือวาเปนคนเมืองเชนเดียวกัน  

 1.4 มิติชุมชนปงถ้ำกับการใชพ้ืนท่ีทางภูมิทัศนวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียว 

 จากรากฐานทางประวัติศาสตรของชุมชนปงถ้ำท่ีมีการตั้งถ่ินฐานอยูอาศัยสืบตอกันมายาวนานสงผลใหชาวชุมชนปง

ถ้ำมีวิถีชีวิตที ่ผูกพันเกี ่ยวเนื ่องและปรับตัวใหเขากันกับสภาพภูมิศาสตรและธรรมชาติอยางลงตัวกอใหเกิดพื้นที ่ที ่มี

ความสัมพันธระหวางชาวชุมชนปงถ้ำที่ดำรงชีวิตอยางเปนแบบแผนสืบเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรมภายใตกรอบของสภาพ

ภูมิศาสตรและธรรมชาติโดยรอบ กอใหเกิดพื้นที่ที่เรียกวา ภูมิทัศนวัฒนธรรมขึ้น ดวยบริบทดังกลาวจึงถือเปนโอกาสในการท่ี

จะใชประโยชนจากการเรียนรูภูมิทัศนวัฒนธรรมนี้เพื่อพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยววิถีชีวิตของชุมชนที่ยั่งยืน โดยการพัฒนา

เปนหมูบานทองเที่ยวมีหนวยงานเขามาสนับสนุนทั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุขและมหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปางเปนกลไกสนับสนุนในการขับเคลื่อนการเปนหมูบานทองเที่ยวโดยใชทรัพยากรของหมูบานที่มีอยู  นอกจากวิถี

ชุมชนแบบดั้งเดิมแลวชุมชนปงถ้ำไดเสนอรูปแบบและวิธีการจัดการพ้ืนท่ีภายในชุมชนใหเปนแหลงทองเท่ียวนาสนใจรวมท้ังมี

การใหบริการบานพักโฮมสเตย การนำเท่ียวในชุมชนเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตแบบคนในชุมชนปงถ้ำรวมท้ังการแสดงใหเห็นถึง ความ

เลื่อมใสในพระพุทธศาสนาของชุมชน  โดยมีการสรางคือ พุทธอุทยานและการแกะสลักหนาผาพระปางธรรมจักร รูปแบบการ

บริหารจัดการพ้ืนท่ีดังกลาวเกิดจากการรวมมือของชาวชุมชนบานปงถ้ำท่ีรวมลงมือลงแรงดวยความศรัทธาโดยถือเปนสถานท่ี

แสวงบุญและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบฐานธรรม             

            วัตถุประสงคขอที่ 2 การประเมินและจัดการขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมหมูบานปงถ้ำโดยการมีสวนรวมของชุมชน

และเผยแพรขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมผานทางเว็บไซตการทองเที่ยวของหมูบานปงถ้ำผลการวิจัยพบวา การประเมินตามภูมิ

ทัศนวัฒนธรรมโดยแบงเปน 3 ดานดังน้ี คือดานประวัติศาสตรชุมชน ดานภูมิศาสตรชุมชนและดานชาติพันธุโดยชาวบาน

หมูบานปงถ้ำเห็นวาขอมูลท้ัง 3 ดาน เปนประโยชนและนำมาใชในดานการสงเสริมการทองเท่ียวจากขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรม 

 
  
1ในอดีตจะมีการเลี้ยงผีฝาย ผีขุนน้ำ เพ่ือเปนการรองขอการปกปองและความอุดมสมบูรณแกขาวกลาในนา เม่ือมีฝายปูนซีเมนตรูปแบบในการลงแรงชวยกันทำฝายและ

พิธีกรรมดังกลาวไดหายไปดวย 
2ในพ้ืนที่ชุมชนปงถ้ำพบเครื่องมือเครื่องใชที่บงชี้ถึงลักษณะกลุมชาติพันธุโบราณโดยเฉพาะชาวลัวะอยูเปนจำนวนมาก เชน อาวุธ กลองยาสูบ เปนตน 
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หมูบานปงถ้ำสามารถจัดเปนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานสอดคลองกับการทองเที่ยวฐานธรรมและวิถีชีวิต

ชุมชนดังน้ี ดานประวัติศาสตรชุมชน การทองเท่ียว ถ้ำ 5 ถ้ำ ภายในถ้ำมีหินงอกหินยอยและมีรองรอยของการใชชีวิตของคน

ในสมัยอดีต โดยนักทองเที่ยวสามารถเดินเขาไปเยี่ยมชมถ้ำไดแตฤดูกาลที่สามารถเขาเยี่ยมชมไดปลอดภัยคือฤดูรอนและฤดู

หนาว ดานภูมิศาสตรชุมชนและชาติพันธ กิจกรรมการทองเที่ยวฐานธรรมในพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ของหมูบาน คือการไหวสักการะ

พระบรมธาตุเจดียสัมพุทธชยันตีศรีวังทอง การเยี่ยมชมและขอพรในพุทธอุทยาน พระพุทธรูปแกะสลักหินบนหนาผา ปางปฐม

เทศนา“พระเจาสามยุค”ประดิษฐานพระพุทธรูป 3 พระองคและการตาวคำ “ตาวคำ” หรือการรอนทอง ตามลำหวยในเขต

พ้ืนท่ีชุมชน เปนการใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูเชิงประสบการณในวิถีชีวิตของหมูบานปงถ้ำ การทองเท่ียวบอน้ำฮู เปนบอน้ำแร

ที่ชาวบานที่นับถือเปนน้ำศักดื์สิทธิ์สามารถรักษาโรค การสรางพระพิมพ โดยนักทองเที่ยวมีสวนรวมในการทำพระพิมพและ

สามารถนำกลับบานไปบูชา การทองเที่ยวทางธรรมชาติ การนั่งรถเที่ยวชมวิถีชีวิตในหมูบานปงถ้ำ และนั่งรถอีเตกเพื่อขึ้นไป

ทองเท่ียวยังดอยหนอกโดยในการจัดการขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมมีการเผยแพรขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมหมูบานปงถ้ำผานทาง

เว็บไซต www.banpongtham.com และมีจัดทำแผนที่การทองเที่ยวหมูบานปงถ้ำจากภูมิทัศนวัฒนธรรมเพื่อนำมาสงเสริม

การทองเท่ียวของชุมชน 

 

 

ภาพท่ี 1 กิจกรรมการทองเท่ียวจากภูมิทัศนวัฒนธรรม 

 

ภาพท่ี 2 แผนท่ีภูมิทัศนวัฒนธรรมบานปงถ้ำ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การจัดการภูมิทัศนวัฒนธรรมแบบมีสวนรวมเพื่อรองรับการทองเที่ยวฐานธรรม หมูบานปงถ้ำ ตำบลวังทอง 

อำเภอวังเหนือ จังหวัดลำปาง  โดยชาวบานในหมูบานปงถ้ำมีความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาจึงเกิดการดำเนินการการ

ทองเที่ยวแบบวิถีพุทธ มีการหลอพระพุทธรูป และสรางพุทธอุทยานเปนสถานที่สำหรับใชศึกษาถึงประวัติและการบำเพ็ญ

บารมีของพระพุทธเจา 29 พระองค ซึ่งไดนำประวัติมาจากพระไตรปฎกฉบับลานนา มีการจัดสรางขึ้นเสร็จภายในหนึ่งวันตอ

http://www.banpongtham.com/
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หนึ่งองคถือไดวาเปนหมูบานปงถ้ำเปนพื้นที่เปนแหลงทองเที่ยวฐานธรรม โดยในการดำเนินการวจิัยไดใหชุมชนมีสวนรวมใน

การใหขอมูลผานการสัมภาษณและการจัดสนทนากลุม รวมถึงการนำขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมของชุมชนมาจัดทำเปนกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองและดำเนินการจัดกิจกรรมดังกลาว  โดยสามารถสรุปและอภิปรายตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี  

            วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อจัดการขอมูลภูมทิัศนวัฒนธรรมเพื่อใชกับการทองเที่ยวฐานธรรมหมูบานปงถ้ำ โดยศึกษา

ภูมิหลังของหมูบานปงถ้ำพบวาเปนชุมชนโบราณตั้งอยูทามกลางหุบเขาบนเสนทางการเดินทางและการคาโบราณเปนชุมชนท่ี

เกาแกแหงหนึ่งของอำเภอวังเหนือจากลกัษณะโดยรวมทางภูมิศาสตรที่เปนพื้นที่ชุมน้ำอุดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติที่เอ้ือ

ประโยชนตอการตั้งถิ่นฐานอยูอาศัยและการดำรงชีวิต สอดคลองกับงานวิจัย ณัชชา สกุลงาม(Natcha , 2011) กลาววา 

ลักษณะภูมิทัศนวัฒนธรรมและสถาปตยกรรมพื้นถิ่นของชุมชนชาวแพ กอตัวข้ึนมาจากกระบวนการปฎิสัมพันธระหวามนุษย

และสภาพแวดลอมอันประกอบดวย สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ศาสนา ความเชื่อ การเมืองการปกครองและระบบเศรษฐกิจ  

ซึ่งลวนแตเปนปจจัยจํากัดกอใหเกิดการตั้งรับปรับเปลี่ยนสรางสรรคของมนุษยเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตภายใตสภาพแวดลอม

เหลานี้อยางสอดคลองและสมดุล อีกทั้งยังสะทอนใหเหน็ถึงอัตลักษณชาติพันธุและวัฒนธรรมของคนในชุมชนไดอยางชัดเจน  

ตรงกับพ้ืนท่ีของหมูบานปงถ้ำท่ีพ้ืนท่ีดังกลาวตั้งอยูบนเสนทางการเดินทางและการคา จึงทำใหมีผูคนจากหลายพ้ืนท่ีเขามาตั้ง

รกรากถิ่นฐานทำมาหากินสืบทอดมาหลายชั่วอายุคน กอใหเกิดบริบททางดานวัฒนธรรมในมิติตางๆ กอเกิดเปนภูมิทัศน

วัฒนธรรม ตามเกรียงไกร เกิดศิริ (Kreangkrai, 2008) ซึ่งไดจัดประเภทของชุมชนกับภูมิทัศนวัฒนธรรม คือ 1) ภูมิลักษณทาง

ธรรมชาติและภูมิทัศนวัฒนธรรม 2) มิทัศนวัฒนธรรมกับคุณลักษณะของพื้นที่ 3) ภูเขาศักดิ์สิทธกับภูมิทัศนวัฒนธรรม 4) 

สายน้ำ จุดกำเนิดชีวิตและภูมิทัศนวัฒนธรรม 5) ภูมิทัศนวัฒนธรรมกับการตั้งถ่ินฐานบนท่ีลาดชัน 6) สถาปตยกรรมพ้ืนถ่ินกับ

ภูมิทัศนวัฒนธรรม 7) ภูมิทัศนวัฒนธรรมแหลงวัสดุทองถิ่นสำหรับสถาปตยกรรมพื้นถิ่น 8) ภูมิทัศนวัฒนธรรมในฐานะของ

แหลงอาหารและปจจัยสี่ของชุมชน 9) ภูมิทัศนวัฒนธรรมยานเกาและยานประวัติศาสตร 10) ภูมิทัศนวัฒนธรรมถนน

ประวัติศาสตรและถนนวัฒนธรรม 11) ชีวิตกับตลาดและภูมิทัศนวัฒนธรรม โดยไดนำมาจัดขอมูลแบงเปน 3 ดานตามภูมิทัศน

วัฒนธรรมของหมูบานปงถ้ำคือ ดานประวัติศาสตร ดานภูมิศาสตรชุมชนและดานชาติพันธุ ซึ่งดานประวัติศาสตร ชวงที่ 1 

ปรากฏพบหลักฐานการอยูอาศัยของผูคนโบราณยุคกอนประวัติศาสตรที่เชื่อมโยงกับเรื่องเลาและตำนานที่เกี่ยวของกับการ

อาศัยอยูของมนุษยโบราณที่อาศัยอยูภายในถ้ำตางๆ ผนวกกับความเชื่อของชาวชุมชนปงถ้ำที่เลาขานถึงตำนานเรื่องผีสางท่ี

อาศัยอยูภายในถ้ำทำใหถ้ำเหลานั้นกลายเปนพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ในบริบทความเชื่อเรื่องผีที่มีมากอนพุทธศาสนา ชวงที่ 2 ยุค

ประวัติศาสตรที่ปรากฏหลักฐานเกาแกสุดคือ การพบวัดรางกระจายตัวอยูบริเวณตางๆ ภายในชุมชนจำนวนมากถึง 4 วัดคือ 

วัดสันกำแพง วัดบุนนาค(ผาเก๋ิน) วัดมวงชุม และวัดรางไมปรากฏช่ือ โดยแตละวัดปรากฏหลักฐานเปนงานพุทธศิลปท่ีสามารถ

เชื่อมโยงยุคสมัยทางประวัติศาสตรไดเปนอยางดี ชวงที่ 3 เปนชวงเวลาที่สามารถอางอิงดวยหลักฐานทางประวัติศาสตร คือ

การจดบันทึกและหลักฐานจากงานพุทธศิลปที่พบภายในวัดปงถ้ำ ผนวกกับคำบอกเลาของผูคนในชุมชนที่เลาขานสืบตอกัน

มาถึงบรรพบุรุษที่มีการอพยพโยกยายจากที่ตางๆ เขามาตั้งถิ่นฐานบนพื้นที่ชุมชนปงถ้ำในปจจุบัน สามารถชี้ใหเห็นถึงการ

กอตั้งชุมชนในยุคหลังที่มีประวัติศาสตรที่ยาวนานมากวา 200 ป  ดานภูมิศาสตรชุมชน พื้นที่ศักดิ์สิทธิ์และพื้นที่พำนักอาศัย

ของชุมชนปงถ้ำ โดยการใหความสำคญักับวัดปงถ้ำใหเปนพื้นที่สำคัญสูงสุดในชุมชนโดยจัดใหอยูบนเนินบริเวณที่เรียกวา หัว

บานคือทางทิศเหนือของชุมชน โดยอาคารบานเรือนท่ีอยูอาศัยในอดีตจะตั้งบานเรือนในตำแหนงกลางบานและหางบานคือทิศ

ใตของวัดลงมา ในสวนพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ในมติคิวามเชื่อเรื่องผี ปรากฏหอเสื้อบาน และมีผีผูปกปองคุมครองชุมชนปงถ้ำนี้วาเจา

พอขะโจมหัวคำ นอกจากนี้มีดอยหนอกพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์เนื่องจากบนดอยหนอกมีรอยพระพุทธบาทประทับไวบนพื้นหินบนสัน

ดอยหนอก คนในหมูบานสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลักคือการทำนาตามฤดูกาลแบบนาข้ันบันใด และนาพ้ืนท่ี
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ราบตามรองเขา มีการจัดการน้ำเปนระบบเหมืองฝายโบราณ มีลำหวยสำคัญที่ไหลผานพื้นที่ นอกจากปลูกขาวมีการปลูกพืช

ระยะสั้นเชน ถ่ัว มัน งาดำ ผักตางๆ เมื่อหมดฤดูกาลทำการเกษตรแลว ฝายชายหาของปาออกจำหนาย หรือออกไปเปนลูกจาง

ภายนอกชุมชน สวนฝายหญิงก็มักจะอยูบานทอผา เก็บพืชผักบริเวณชายปา และการ “ตาวคำ” หรือการรอนทอง ตามลำหวย

ในเขตพ้ืนท่ีชุมชน และดานชาติพันธุ ประชากรในชุมชนปงถ้ำก็เชนกัน จากท่ีกลาวในเบ้ืองตนถึงท่ีมาของการกอตั้งชุมชนปงถ้ำ

โดยการรวมตัวของผูคนจากหลายถิ่นฐานชุมชนมารวมตัวกันอยูในชุมชนเดียวกันไดก็เนื่องจากการที่ที่มีวิถีความเชื่อและ

รากฐานฐานทางวัฒนธรรมเปนอันหน่ึงอันเดียวกันจึงอยูรวมสังคมเดียวกันไดอยางสงบสุข ประชากรจากแตละแหง เปนตนวา 

พะเยา แจหม หรือในวังเหนือเอง ท้ังหมดน้ีตางก็ถือวาเปนคนเมืองเชนเดียวกัน  

         วัตถุประสงคท่ี 2  เพ่ือประเมินและจัดการขอมูลภูมทัิศนวัฒนธรรมหมูบานปงถ้ำโดยการมสีวนรวมของชุมชนและ

เผยแพรขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมผานทางเว็บไซตการทองเท่ียวของหมูบานปงถ้ำ โดยมีการแบงขอมูลการประเมินตามภูมิทัศน

วัฒนธรรมโดยแบงเปน 3 ดานดังน้ี คือดานประวัติศาสตรชุมชน ดานภูมิศาสตรชุมชนและดานชาติพันธุโดยชาวบานหมูบานปง

ถ้ำเห็นวาขอมูลทั้ง 3 ดาน เปนประโยชนและนำมาใชในดานการสงเสริมการทองเที่ยวสอดคลองกับผลการประเมินคุณคา

วัฒนธรรมภูมิทัศนวัฒนธรรมเมืองเชียงของ พงศตะวัน นันทศิริและคณะ (Sasicha , et al., 2017) พบวาเมืองเชียงของมี

คุณคาทางประวัติศาสตรและธรรมชาติเหมาะสมจะพัฒนาเปนเมืองที่มีคุณคาทางภูมิทัศนวัฒนธรรม ใหคนรุนหลังและ

ประชาชนท่ีอาศัยไดตระหนักถึงความสำคัญทางประวัติศาสตรและสรางคุณคาดวยการอนุรักษสถานท่ีสำคัญและสรางกิจกรรม

ในที่เหลานั้น เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ภูมิทัศนวัฒนธรรมเมืองเชียงของตอไป ในทำนองเดียวกันกับผลการวิจัย

ของ บุษบา สิทธิการและคณะ (Bussaba, et al., 2018) การสงเสริมการใชภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการการทองเที่ยวโดย

ชุมชนในพ้ืนท่ีชาติพันธุในกลุมจังหวัดอารยธรรมลานนา มีการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวโดยชุมชนจำแนกตามฐานทรัพยากร

การทองเที่ยว ถึงแมจะมีอุปสรรคตอการจัดการทองเที่ยวในดานสิ่งอำนวยความสะดวกและบุคลากรที่มีทักษะในการจัดการ

การทองเท่ียว โดยความตองการภาคีการทองเท่ียวสวนใหญตองการไดรับการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการการทองเท่ียวโดย

ชุมชนอยางยั่งยืน  ทำนองเดียวกันกับการจัดการทองเที่ยวของหมูบานปงถ้ำ ซึ่งใชหลักการทองเที่ยวชุมชนของสถาบันการ

ทองเที่ยว (The Thailand Community Based Tourism Institute : CBT-I, 2017)  กลาววา  การทองเที่ยวชุมชนเปนการ

ทองเที่ยวท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน กำหนดทิศทางโดย ชุมชน จัดการโดยชุมชน

เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของในการจัดการ ดูแล ทำใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน  โดยหมูบานปงถ้ำมีการจัดตั้ง

กลุมการทองเท่ียวและมีการใหบริการการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวโดยชุมชนเปนผูดำเนินการใหบริการ  

 จากผลการประเมินและจัดการขอมูลภูมิทัศนวัฒธรรมของหมูบานปงถ้ำไดนำมาเผยแพรผานทางเว็บไซตการ

ทองเที่ยวของหมูบานปงถ้ำ ทั้งนี้ในการจัดการทองเที่ยวหมูบานปงถ้ำมีการนำขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมหมูบานปงถ้ำสามารถ

จัดเปนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานสอดคลองกับการทองเที่ยวฐานธรรมและวิถีชีวิตชุมชนและมีการจดัการ

ทองเที ่ยวโดยชุมชน ส วนการจัดการขอม ูลได ข อม ูลภ ูม ิท ัศนว ัฒนธรรมหมู บ านปงถ้ำเผยแพรผ านทางเว็บไซต 

www.banpongtham.com ซึ ่งเปนเว็บไซตการทองเที ่ยวของหมู บ านปงถ้ำที ่มีการตอยอดมาจากงานวิจัยของทาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  ซึ่งมีการเพิ่มเติมเนื้อหาขอมูลภูมิทัศนวัฒนธรรมดานประวัติศาสตรชุมชน ดานภูมิศาสตรของ

ชุมชน และดานชาติพันธุ ซึ่งมีรายละเอียดตางๆ รวมทั้งดานกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีรากฐานมาจากภูมิทัศนวัฒนธรรม ซึ่ง

กิจกรรมการทองเท่ียวเกิดจากความรวมมือของชุมชนในการจัดการ สอดคลองกับภาสกร  คำภูแสน (Passakorn , 2009) วิจัย

เรื่องแนวทางการจัดการภูมิทัศนวัฒนธรรม กรณีศึกษาชุมชนริมน้ำจันทรบูร จังหวัดจันทบุรี โดยแนวทางในการจัดการภูมิทัศน

วัฒนธรรมใชวิธีการอนุรักษและพัฒนาในขอบเขตของพ้ืนท่ีระดับตางๆ ตามระดับคุณคาความสำคัญของพ้ืนท่ีองคประกอบทาง

http://www.banpongtham.com/
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภค และปจจัยสำคัญที่มีผลตอความพึง

พอใจทางดานจริยธรรมของผูประกอบการและพนักงานในธุรกิจคาปลีก รานเซเวนอีเลฟเวน เขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

โดยการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบผสมผสานระหวาง การสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญกับการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคพึงพอใจตอจริยธรรม

ของผูประกอบการและพนักงานในธุรกิจคาปลีกที่มีตอผูบริโภค โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  และปจจัย

สำคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจดานสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.77 รองลงมาดานคู

แขงขันทางการคา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.56   ดานสินคาและผลติภณัฑภายในราน อยูในระดับมากท่ีสดุ 

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 ดานการบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 และดานผูประกอบการ และพนักงาน 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99  

คำสำคัญ: จริยธรรมทางธุรกิจ, ความพึงพอใจของผูบริโภค, ธุรกิจคาปลีกรานเซเวนอีเลฟเวน 

 

Abstract 

 This research aimed to study the level of consumer satisfaction and important factors affecting 

to entrepreneurs and employees’ ethics in retailing, seven-eleven in Muang Lampang district, Lampang 

province. This research employed mixed sampling method. The samplings were 400 purposive samplings 

and accidental samplings. A questionnaire was used as a research instrument. Also, descriptive statistics 

such as percentage, mean, and standard deviation were used in this research. The research results showed 

that the overall entrepreneur’s and employee’s ethics in retailing were in high level. The important factor 

influencing consumer satisfaction was the aspect of society and environment at very high level (4.77), 

followed by the aspect of competitors (4.56), the aspect of product (4.43), the aspect of service (4.10), and 

the aspect of entrepreneur and employee (3.99) respectively. 

Keywords: business ethics, consumer satisfaction, seven-eleven retailing 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ธุรกิจการคาปลีกของรานเซเวน อีเลฟเวน มีการใหบริการอยางครบวงจรทั้งทางดานการบริการคาออนไลน 

บริการดานการเงิน ทางดานสารสนเทศ และบริการรานสะดวกซื้อ ท่ีไดใหบริการแกลูกคา ซึ่งไดทำการตอบโจทย ในเรื่องการ

บริการ ความตองการ ความพึงพอใจ ความสะดวกสบายในการซื้อใชบริการ และท่ีผูบริโภคหรอืลูกคาคาดหวัง  โดยปญหาหน่ึง

ของธุรกิจในปจจุบัน คือการที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง เนื่องจากการที่ไมไดศึกษาความ

ตองการของลูกคา และลูกคาไมไดมีโอกาสในการบอกความตองการที่แทจริงของตน แมวาความความตองการของลูกคาจะ

แตกตางกันไป อยางไรก็ตาม ความตองการเฉพาะเปนสิ่งที่ยากในการคนหา พนักงานขายและผูใหบริการจึงตองสอบถามหา

ความตองการนี้ออกมาใหได เพื่อสงมอบบริการดีเลิศ ทั้งนี้จากการสำรวจในรอบปที่ผานมาพบวาเกิดขอรองเรียนจากลูกคา

ดานการใหบริการและพฤติกรรมตางๆ ทั้งตอคูแขงขันดานการคาปลีก คุณภาพสินคาและผลิตภัณฑที่ไมสอดคลองกับความ

ตองการ รวมถึงดานจริยธรรมของพนักงาน สงผลกระทบตอยอดขายและภาพลักษณองคกร (บริษัท ซีพี ออลล จำกัด 

(มหาชน), ออนไลน, 2563)     

 เห็นไดวาจริยธรรมเปนสิ่งจำเปนท่ีควรประพฤติปฏบัิติสำหรับทุกองคกร เพ่ือใหเกิดประโยชน 3 ดานคือ ประโยชน

ตอตนเอง ครอบครัว และสังคม กลาวคือ ทำใหชีวิตผูปฏิบัติมีความสุขสรางครอบครัวท่ีดี ครอบครัวสรางคนดีสูสังคม และถามี

คนดีในสังคมมากจะทำใหสังคมมีความเจริญ มั่นคงและมีความสุข ในการประกอบธุรกิจเปนเรื่องที่ตองดำเนินธุรกิจอยางมี

คุณธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณ ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดการยอมรับจากสังคม สำหรับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ผูประกอบการตองมี

จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจที่ควรปฏิบัติตอผูเกี่ยวของ ไดแก ผูบริโภคหรือลูกคา คูคา คูแขง เพื่อสุดทายผูที่ไดประโยชนคือ 

ลูกคา สังคมและสิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการองคกรที่ดี ทำใหองคกรมีความมั่นคง ทำประโยชนใหกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม (ฐายิกา กสิวิทยอำนวย, 2561, น. 180) 

 ดังนั ้นงานวิจัยเรื ่องนี ้จ ึงตองการศึกษาถึงประเด็นระดับความพึงพอใจของผู บริโภคที ่มีตอจริยธรรมของ

ผูประกอบการและพนักงาน โดยศึกษาปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอความรูสึกทางดานจริยธรรมของผูประกอบการและพนักงานธุรกิจ

คาปลีก ในกลุมลูกคา และประเด็นดานขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยดานจริยธรรม ผูประกอบการธุรกิจรวมทั้งปจจัยสวนบุคคลและ

วัฒนธรรมองคกรดานกระบวนการขายและการบริการที่สงผลใหเกิดจริยธรรมผูประกอบการธุรกิจ เรื่องคุณภาพการบริการ 

การรับรูราคา ภาพลักษณตราสินคา คุณคาสินคา ท่ีสงผลใหเกิดคุณภาพความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพ่ือทำใหลูกคามาใชบริการ

มากข้ึน 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอจริยธรรมของผูประกอบการ และพนักงานในธุรกิจคาปลีก ราน 

เซเวน อีเลฟเวน เขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจทางดานจริยธรรมของผูประกอบการ และพนักงานในธุรกิจคาปลีก 

ราน เซเวน อีเลฟเวน เขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ผูศึกษาไดกำหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยไว ดังน้ี 
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              ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในการศึกษางานวิจัยครั้งน้ีคือ มุงเนนศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภค และปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอ ความรูสึก

ทางดานจริยธรรมของผูประกอบการ และพนักงานธุรกิจคาปลีก ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอจริยธรรมของ

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีก โดยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนเอกสารวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะเปน

พ้ืนฐานในการดำเนินการศึกษา ดังน้ี ความรูท่ัวไปเก่ียวกับรานเซเวน อีเลฟเวน (บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน), ออนไลน, 

2563)  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและความคาดหวังของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (ออนไลน, 2563) ที่กลาวถึง

คุณภาพผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีดี ซึ่งความหมายของคุณภาพในความคิดของผูผลิตและผูบริโภคอาจจะไมตรงกันเสียทีเดียว แต

ในทางวิชาการคุณภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑที่มีความเหมาะสมที่จะนำไปใชงาน มีการออกแบบที่ดี มีความคงทน มั่นคง มี

สภาพดี สามารถใชและทำงานไดตามหนาที่ของผลิตภัณฑ และมีรายละเอียดเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด รวมทั้งมีรูปราง

สวยงาม เรียบรอยนาใช ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการลูกคาในธุรกิจคาปลีก ของ Zeithamal, Parasuraman & Berry (1990, 

p. 21)  และ Kotler, Philip. (1997, p. 167)   ซึ่งสรุปไดวาการบริการทีม่ีคุณภาพการดูแลตอบสนองตามความตองการของ

ลูกคา โดยการจัดหา จัดให และหยิบยื่นอยางมืออาชีพท่ีมีคุณภาพการบริการท่ีดี สามารถกระทำตั้งแตกอนพบลูกคา ระหวาง

พบลูกคา และเสร็จสิ ้นการบริการลูกคาแลว เพื ่อใหการบริการตอบสนองและตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด 

ตลอดจนสรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหกับลูกคา  แนวคิดทฤษฎีจริยธรรมของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก 

ของฐายิกา กสิวิทยอำนวย, (2561, น.171-173) ผลการวิจัยของหรรษมน เพ็งหมาน (2559, น. 817) และก่ิงดาว จินดาเทวิน 

(2555, น. 10) ท่ีอธิบายวาจริยธรรมทางธุรกิจ เปนการนําขอพึงประพฤติปฏิบัติท่ีชอบดวยความดีความถูกตอง มาใชกับธุรกิจ

โดยนักธุรกิจ โดยจรรยาบรรณถือเปนสวนหน่ึงของจรรยาบรรณ เพราะเปนเรือ่งของอาชีพใดอาชีพหน่ึงท้ังน้ีจริยธรรมตองเริ่ม

จากการมีนักธุรกิจท่ีดี จึงจะเปนธุรกิจท่ีดีในท่ีสุดน่ันเอง แตถานักธุรกิจมุงแตผลประโยชนของตนเอง หรือผลกําไรของธุรกิจแต

เพียงอยางเดียว โดยไมคำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผูที่เกี่ยวของ หรือผูมีสวนไดสวนเสียธุรกิจนั้นยอมจะเปนธุรกิจที่ขาด

จริยธรรม ซึ่งจะกอใหเกิดความเสียหายความเดือดรอนข้ึน รวมท้ังธุรกิจเองก็จะไมสามารถดำเนินธุรกิจตอไปไดในอนาคต สวน

งานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก การศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจคาขางทาง

ในจงัหวัดขอนแกน” ของวนิตา บุญโฉม (2562, น. 90-102) รวมถึงเรื่อง “การดำเนินธุรกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ท่ีมีอิทธิพลตอความยั่งยืนของธุรกิจคาปลีกในกรุงเทพมหานคร” ของสมพร ปานยินดี และจันจิราภรณ ปานยินดี (2562)  

จริยธรรมของผูประกอบการและพนักงานท่ีมีตอผูบริโภค 

- ดานสินคา และผลิตภัณฑภายในราน 

- ดานการบริการ 

- ดานคูแขงขันทางการคา 

- ดานผูประกอบการ และพนักงาน 

- ดานสังคม และสิ่งแวดลอม 

ความพึงพอใจของผูบริโภค    

ท่ีมีตอจริยธรรมของ

ผูประกอบการและพนักงาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในสวนของข้ันตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย มีดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูท่ีเขามาซื้อสินคาและใชบริการ ผูบริโภคหรือลูกคา รานเซเวน อีเลฟเวน ใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ที่ไมทราบจำนวน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จากวิธีการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางกรณี

ไมทราบจำนวนประชากรตามสูตรของ Cochran (1977, p. 75)   

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางผูที่เขามาซื้อสินคาและใชบริการ รานเซเวน อีเลฟเวน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยเฉพาะเจาะจง

ลูกคาที่ซื้อสินคาเปนประจำ และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบผสมผสานระหวางการสุมตัวอยางแบบบังเอิญและการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง โดยผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูมีประสบการณในการซื้อสินคาและใชบริการ รานเซเวน อีเลฟเวน 

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง และทำการศึกษาในชวงวันท่ี 1 มีนาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2564 รวมระยะเวลา 

3 เดือน 

3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณและนำขอมูลที่ไดมาลงรหัส (coding) 

เพื่อประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัย สำหรับสถิติที่ใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแกสถิติ

พื้นฐาน คารอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชคอมพิวเตอร สรุปผลการวิจัยแบบตารางประกอบคำ

บรรยาย โดยแบงการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และนำมาสรุปผล 

 

ผลการวิจัย 

 จากศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดผลของการวิจัยแบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ีหน่ึงคือผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถามและตอนที่สองคือผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานตางๆ ตามวัตถุประสงคการวจิยั 

แสดงดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของประชากรที่เปนผูที่เขามาซื้อสินคา และใชบริการ ผูบริโภคหรือลูกคา รานเซเวน

อีเลฟเวน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 199 

คน คิดเปนรอยละ 49.8 สวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 สวนใหญเปนผูมีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.8 สวนใหญเปนผูมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 126 คน 

คิดเปนรอยละ 31.5 สวนใหญเปนผูมีระดับเงินเดือนประมาณ นอยกวา 10,000 บาท จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 

สวนใหญเปนผูมีความถี่ตอสัปดาหในการใชบริการที่รานเซเวน อีเลฟเวนประมาณ สัปดาหละ 4-6 ครั้ง จำนวน 188 คน คิด

เปนรอยละ 47.0 สวนใหญเปนผูมีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 100-200 บาท จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.0 สวนใหญ

ท่ีผูใชบริการใหระดับคุณภาพการบริการในภาพรวมของรานเซเวน อีเลฟเวนระดับคอนขางดี จำนวน 223 คน คิดเปนรอยละ 

55.8 และประเภทของสินคาที่ผูใชบริการซื้อประจำในรานเซเวนอีเลฟเวน ประเภทอาหารสำเร็จรูป สวนใหญเลือกเปน เลือก

ซื้อ จำนวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.5 ประเภทอาหารสด สวนใหญเลือกเปน เลือกซื้อ จำนวน 369 คน คิดเปนรอยละ 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 58 

92.3 ประเภทน้ำและเครื่องดื่มตางๆ สวนใหญเลอืกเปน เลือกซื้อ จำนวน 394 คน คิดเปนรอยละ 98.5 ประเภทอุปกรณไฟฟา 

สวนใหญเลือกเปน ไมเลือกซื้อ จำนวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 ประเภทเครื่องใชสำนักงาน/สื่อสิ่งพิมพ สวนใหญเลือก

เปน ไมเลือกซื้อ จำนวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.5 ประเภทขนมขบเคี้ยว สวนใหญเลือกเปน เลือกซื้อ จำนวน 361 คน คิด

เปนรอยละ 90.3 ประเภทเครื่องปรุงรสตางๆ สวนใหญเลือกเปน เลือกซื้อ จำนวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.8 ประเภท

เครื่องใชสวนตัว สวนใหญเลือกเปน เลือกซื้อ จำนวน 358 คน คิดเปนรอยละ 89.5 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจของผูบริโภค และเกี่ยวกับปจจัยสำคัญที่มผีล

ตอความรูสึกทางดานจรรยาบรรณของผูเขามาซ้ือสินคาและใชบริการ ท่ีมีตอจริยธรรมของผูประกอบการและพนักงานใน

ธุรกิจคาปลีก รานเซเวน อีเลฟเวน เขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  

 1. วิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจของจริยธรรมดานสินคา และผลิตภัณฑภายในราน 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานสินคา และผลิตภัณฑภายในราน 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 แสดงผลดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของจริยธรรมดานสินคาและผลิตภัณฑภายในราน 

ดานสินคา และผลิตภัณฑภายในราน คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.1 มีการตั้งราคาขายท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 4.53 0.70 มากท่ีสุด 

1.2 มีความสดใหมของสินคาภายในราน 4.46 0.56 มากท่ีสุด 

1.3 มีการแจงหรือติดปายบอกราคาอยางชัดเจน 4.46 0.67 มากท่ีสุด 

1.4 พอใจกับคุณภาพสินคา วาไมมีสารปนเปอน 4.31 0.67 มากท่ีสุด 

1.5 พอใจกับปริมาณและน้ำหนักสินคา ท่ีไดมาตรฐาน 4.46 0.64 มากท่ีสุด 

1.6 พอใจกับการใหสิทธ์ิผูบริโภคเรียกรองความเปนธรรม 4.35 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.41 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของจริยธรรมดานการบริการ 

ดานการบริการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2.1 พอใจกับการใหบริการท่ีเปนธรรมและเสมอภาคกับลูกคาทุกคน 4.07 0.84 มาก 

2.2 พอใจกับการใหขอมูลสินคา และแนะนำสินคา 4.12 0.74 มาก 

2.3 พอใจกับการเสนอขายสินคาหนาเคานเตอร โดยไมใชเลหเหลี่ยม  4.05 0.83 มาก 

2.4 พอใจกับการใหอิสระในการตดัสินใจซื้อสินคาดวยตนเอง 4.16 0.77 มาก 

2.5 พอใจกับการใหบริการเปลี่ยนคืนสินคา กรณีสินคาไมตรงปก 3.97 0.84 มาก 

2.6 พอใจกับการดูแลความปลอดภัยแกลูกคาทุกคน  

     และความสะดวกภายในราน 
4.09 0.74 มาก 

2.7 พอใจกับการทอนเงินท่ีถูกตอง และไมโกงเงินทอน 4.24 0.85 มากท่ีสุด 

รวม 4.10 0.51 มาก 
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 2. วิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจของระดับความพึงพอใจของจริยธรรมดานการบริการ 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานการบริการ อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 แสดงผลดังตารางท่ี 2 

 3. วิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจของจริยธรรมดานคูแขงขันทางการคา 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานคูแขงขันทางการคา อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.56 แสดงผลดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของจริยธรรมดานคูแขงขันทางการคา 

ดานคูแขงขันทางการคา คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3.1 พอใจท่ีทางรานไมใชวิธีแขงขันท่ีไมเปนธรรม หรือผิดกฎหมาย 

     ตอคูแขง 
4.75 0.45 มากท่ีสุด 

3.2 พอใจกับการไมปลอยขาวลือ หรือสรางหลักฐานเท็จเพ่ือใสราย 

     คูแขง 
4.43 0.51 มากท่ีสุด 

3.3 พอใจกับการไมติดสินบน เพ่ือแยงคูคา 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

3.4 พอใจกับการโฆษณาขายสินคาท่ีไมเกินจริง 4.44 0.54 มากท่ีสุด 

3.5 พอใจกับการไมกดข่ีราคา เพ่ือหวังกำไรมากเกินไปจากคูคา 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

3.6 พอใจกับการไมสรางเง่ือนไขท่ีเอารัดเอาเปรียบคูคา  4.50 0.50 มากท่ีสุด 

3.7 พอใจกับการไมลอกเลียนแบบสินคาไวเพ่ือผลติเอง 4.59 0.52 มากท่ีสุด 

3.8 พอใจกับการไมกักตุนสินคาเพ่ือหวังผลทางการคาท่ีไมถูกตอง 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.22 มากท่ีสุด 

 

 4. วิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจของจริยธรรมดานผูประกอบการ และพนักงาน 

  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานผูประกอบการ และพนักงาน    อยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99  แสดงผลดังตารางท่ี 4 

 5. วิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจของจริยธรรมดานสังคม และสิ่งแวดลอม 

  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานสังคม และสิ่งแวดลอม อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.77 แสดงผลดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของจริยธรรมดานผูประกอบการ และพนักงาน 

ดานผูประกอบการ และพนักงาน คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

4.1 ราน มีการคัดเลือกพนักงาน จากความรู ความสามารถ  

     และประสบการณ 
4.03 0.81 มาก 

4.2 พอใจกับการแตงกายท่ีสุภาพของพนักงาน ท่ีใหเกียรติตอลูกคา 3.96 0.74 มาก 

4.3 พอใจกับการท่ีพนักงานไมหนีงาน หรือเก่ียงกันในการใหบริการ 3.93 0.78 มาก 

4.4 พอใจกับการท่ีพนักงานไมโตเถียงกันตอหนาลูกคา ในระหวาง

ใหบริการ หรือปฏิบัติงานภายในราน 
3.96 0.75 มาก 

4.5 พอใจกับการท่ีพนักงานไมกระทำการวาราย หรือนินทาลูกคา 

     ในขณะปฏิบัติงาน 
3.87 0.81 มาก 

4.6 พอใจกับการท่ีพนักงานภายในรานทุกคนชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

     เพ่ือสนับสนุนการขายและการบริการแกลูกคาในขณะทำงาน 
4.20 0.71 มาก 

รวม 3.99 0.53 มาก 

 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของจริยธรรมดานสังคม และสิ่งแวดลอม 

ดานสังคม และสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

5.1 พอใจท่ีรานไมมีการโฆษณาขายสินคาประเภทสารเสพติด 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

5.2 พอใจท่ีรานไมมีการโฆษณาขายสินคาประเภทบุหรี่ สรุา และ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล 
4.68 0.47 มากท่ีสุด 

5.3 พอใจท่ีรานเซเวนอีเลฟเวน ไมมีการขายสินคาประเภท สุรา 

      และบุหรี่ใหกับคนท่ีอายุไมถึง 20 ป ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
4.84 0.37 มากท่ีสุด 

5.4 รานเซเวนอีเลฟเวน ไมมีการขายสินคาประเภท สุรา และเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล นอกเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 
4.80 0.40 มากท่ีสุด 

5.5 รานเซเวนอีเลฟเวน ไมมีการกักตุนสินคาเพ่ือโกงราคา 4.76 0.44 มากท่ีสุด 

5.6 พอใจกับการไมจำหนายสินคาผิดกฎหมาย 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

5.7 รานเซเวนอีเลฟเวน มีการรณรงคลดใชถุงพลาสติก  

      และแนะนำใหลูกคาหันมาใชถุงผา 
4.83 0.38 มากท่ีสุด 

5.8 รานเซเวนอีเลฟเวน มีการสนับสนุนการทำดีเพ่ือสังคม เชน  

         การบริจาคเพ่ือการศึกษา บริจาคน้ำทวม ชวยเหลือคนยากจน ฯลฯ. 
4.81 0.39 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.18 มากท่ีสุด 
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สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการศึกษาในภาพรวมพบวา จริยธรรมของผูประกอบการและพนักงานในธุรกิจคาปลีกท่ีมีตอผูบริโภค โดย

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน จริยธรรมดานสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.77 รองลงมาดานคูแขงขันทางการคา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.56   ดานสินคาและผลิตภัณฑภายในราน 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 ดานการบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 และดาน

ผูประกอบการ และพนักงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99   สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอจริยธรรมของผูประกอบการ ทางดานสินคาและผลิตภัณฑภายใน

รานอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังในเรื่องของการตั้งราคาขายท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ความสดใหมของสินคาภายในราน มีการ

แจงหรือติดปายบอกราคาอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับที่กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2563) ที่ไดอธิบายถึงคุณภาพสินคา วา

ตองเปนผลิตภัณฑหรือสินคาที่ดี ซึ่งความหมายของคุณภาพในความคิดของผูผลิตและผูบริโภคอาจจะไมตรงกันเสียทีเดียว 

และผลิตภัณฑท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใชงาน มีการออกแบบท่ีดี มีความคงทน มั่นคง มีสภาพดี สามารถใชและทำงานได

ตามหนาท่ีของผลิตภัณฑ และมีรายละเอียดเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด รวมท้ังมีรูปรางสวยงาม เรียบรอยนาใช  

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามพอใจกับการใหบริการท่ีเปนธรรมและเสมอภาคกับลูกคาทุกคน พอใจกับ

การใหขอมูลสินคาและแนะนำสินคา พอใจกับการใหอิสระในการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเอง พอใจกับการใหบริการเปลี่ยน

คืนสินคา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Zeithamal, Parasuraman & Berry (1990, p. 21) ที่กลาววา การบริการที่มีคุณภาพ

ตองตรงตอความตองการของลูกคา โดยการจัดหา จัดให และหยิบยื่นอยางมืออาชีพท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนสรางความประทับใจ 

และความพึงพอใจใหกับลูกคา และสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler, Philip. (1997, p. 167) ไดอธิบายไววา การบริการคือ

การท่ีฝายหนึ่งไดเสนอเพื่อขายใหกับอีกฝายและกระบวนการใหบริการอาจจะควบคูไปกับการจำหนายผลิตภัณฑ หรือไมกไ็ด

การบริการจึงเปรียบเสมือนผลิตภัณฑที่เปนนามธรรม ซี่งไมสามารถจับตองไดเหมือนสินคาทั่วๆ ไป ดังนั้นการบริการจะ

เก่ียวของกับการเสนอขายการปฏิบัติงานหรือการกระทำใด ๆ ใหกับอีกฝายหน่ึงโดยท่ีผูบริโภคจะมิไดครอบครองการบรกิารน้ัน 

ๆ เหมือนการครอบครองสินคา 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานคูแขงขันทางการคา อยูในระดับมาก

ท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา พอใจท่ีทางรานไมใชวิธีแขงขันท่ีไมเปนธรรม หรือผิดกฎหมายตอคูแขง พอใจกับ

การไมปลอยขาวลือ หรือสรางหลักฐานเท็จเพ่ือใสราย คูแขง พอใจกับการโฆษณาขายสินคาท่ีไมเกินจริง พอใจกับการไมสราง

เงื ่อนไขที่เอารัดเอาเปรียบคูคา ซึ ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของหรรษมน เพ็งหมาน (2559, น. 817) ไดอธิบายไววา 

จริยธรรมทางธุรกิจ คือ เปนองคประกอบพื้นฐานของการดำเนินธุรกิจโดยการประพฤติตามหลักศีลธรรมอันดีงามเพื่อใหเกิด

ความเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจน้ันๆ ซึ่งมีความสำคัญในการชวยเพ่ิมคุณคาและความเช่ือมั่นใหกับองคกรอันจะ

สงผลใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน  

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานผูประกอบการ และพนักงาน อยูใน

ระดับมาก และเมื ่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา รานเซเวน อีเลฟเวน มีการคัดเลือกพนักงาน โดยดูจากความรู 

ความสามารถ และประสบการณ พอใจกับการแตงกายที่สุภาพของพนักงาน ที่ใหเกียรติตอลูกคา พอใจกับการที่พนักงานไม

หนีงาน หรือเกี่ยงกันในการใหบริการแกลูกคา พอใจกับการที่พนักงานไมโตเถียงกันตอหนาลูกคา ในระหวางใหบริการ หรือ

ปฏิบัติงานภายในราน พอใจกับการท่ีพนักงานไมกระทำการวาราย หรือนินทาลูกคาในขณะปฏิบัติงาน พอใจกับการท่ีพนักงาน

ภายในรานทุกคนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ ฐายิกา กสิวิทยอำนวย, (2561, น. 171) จากท่ีกลาวโดย
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สรุปไดวา จริยธรรมทางธุรกิจ เปนการความคาดหวังที่สังคมมีตอองคกรธุรกิจ และเปนการนำเอาหลักธรรมมาใชในการ

ประกอบธุรกิจที่เปนหลักปฏิบัติใหความเปนธรรมตอเพื่อนรวมงาน ลูกคา และคูคา ซี่งผูประกอบการธุรกิจตองมีการดำเนิน

ธุรกิจอยางมีคุณธรรมและจรยิธรรม เพ่ือใหไดรับการยอมรับและความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือธุรกิจไดรับการยอมรับจาก

สังคม และสามารถอยูในสังคมอยางยั่งยืน 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานสังคม และสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก

ท่ีสุด ท้ังประเด็นดานท่ีพอใจวารานไมมีการโฆษณาขายสินคาประเภทสารเสพติด ไมมีการโฆษณาขายสินคาประเภทบุหรี่ และ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ไมมีการขายสินคาประเภทสุรา และบุหรี่ ใหกับคนที่อายุไมถึง 20 ป ตามที่กฎหมายกำหนด ไมมีการ

ขายสินคาประเภท สุรา และเครื่องดื่มแอลกอฮอล นอกเวลาท่ีกฎหมายกำหนด ไมจำหนายสินคาผดิกฎหมาย รานเซเวน อีเลฟ

เวน มีการรณรงคลดใชถุงพลาสติก และแนะนำใหลูกคาหันมาใชถุงผา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ ฐายิกา กสิวิทยอำนวย, 

(2561, น. 175-176) ไดอธิบายวา ความรับผิดชอบตอสังคม คือการท่ีองคกรแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยดำเนินกิจการ

ภายใตหลักจริยธรรม และการบริหารจัดการท่ีดีท่ีเรียกวาธรรมมาภิบาล แบงออกเปนภายในองคกร ไดแก การสรางมั่นคงของ

ธุรกิจ การสรางความสามัคคีและบรรยากาศที่ดีในการทำงานและภายนอกองคกร ไดแก การกระทำตางๆ ที่แสดงถึงความ

รับผิดชอบตอผูบริโภค การพัฒนาชุมชนและสังคม และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ  

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการใหบริการของพนักงานในรานคาปลีก ที่ชวยกระตุนยอดขายสินคา เนื่องจากใน

แตละรานมีวิธีการใหบริการท่ีดี และการดึงดูดลูกคากลุมเปาหมาย คูแขงทางการคา ผูบริหารและกลยุทธ ท่ีแตกตางกันออกไป 

 2. แนะนำใหศึกษาเกี่ยวกับจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการใหบริการเพื่อจากการสั่งซื้อสินคา ออนไลน

และสินคาเดลิเวอรรี่ ของรานคาปลีก เพราะแตละรานจะมีกลุมเปาหมาย สินคาและการบริการที่แตกตางกัน เชน ชวงเวลา

ไหนขายดี กลุมสินคาอันไหนท่ีถูกสั่งซื้อบอยท่ีสุด  
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การสังเคราะหองคความรูเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนและสื่อดิจิทัลสมัยใหม  

บานทุงมานเหนือ อำเภอเมือง จงัหวัดลำปาง 

Synthesis knowledge for develop community information systems  

and modern digital media Ban Thung Man Nuea,  

Muang District, Lampang Province 

 

อนุรักษ  อาทิตยกวิน, สนธิญา  สุวรรณราช, อารยา อริยา, พิรภพ จันทรแสนตอ, 

บัณฑิต บุษบา และเกศณีย  สัตตรัตนขจร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคสำคัญเพื่อสังเคราะหองคความรู และพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนและสื่อดิจิทัล

สมัยใหม บานทุงมานเหนือ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ซึ่งเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงประสบการณ 

และการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน ดวยเทคโนโลยี AR ซึ่งไดผลจากการวิเคราะหแบงเปน 2 ดานคือ 1) การสรางบรรยากาศ

การทองเท่ียวตนแบบสำหรับชุมชนบานทุงมานเหนือ โดยการกำหนดจุดทองเท่ียวเชิงประสบการณ จำนวน 11 จุด ซึ่งจำแนก

เปน 3 ประเภท ไดแก แหลงศาสนาและความเช่ือ ศูนยอาชีพ และแหลงผลิตขาวแตน  และ 2) การสังเคราะหสารสนเทศและ

สื่อดิจิทัลสมัยใหมของชุมชนบานทุงมานเหนือ ดวยการจัดทำแผนที่ทองเที่ยวของชุมชน การจัดทำสื่อขอมูล AR ใน

ลักษณะภาพเคลื่อนไหวแนวโมชั่น และการออกแบบแอปพลิเคช่ันขอมูลการทองเท่ียว สถานท่ีสำคัญของชุมชน ท่ีจะปรากฏ

ในสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตของกลุมนักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปได  

คำสำคัญ: สื่อดิจิทัล, การทองเท่ียวเชิงประสบการณ 

 

Abstract 

The purposes of this research were to synthesize knowledge and develop community 

information systems and modern digital media of Ban Thung Man Nuea, Muaeng District, Lampang, which 

was a part of promoting experiential tourism and local cultural conservation by AR Technology. The data 

of this research was analyzed by using qualitative research techniques. The results were divided into 2 

aspects. First, creating atmosphere of tourist attraction model for Thung Man Nuea community by defining 

11 experiential tourism stations on 3 types: religious and belief, career center, and crispy rice production 

sites. Second, synthesizing information and modern digital media of Thung Man Nuea community by 

mapping community tourism, developing AR media in form of motion animations, and developing 
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application in terms of tourism information and community landmarks presented on tourists and publics’ 

smartphones and tablets. 

Keywords: digital media, experiential tourism 
 

ท่ีมาและความสำคัญ 

 เปาหมายสำคัญในแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-2564 ไดกำหนดให “ททท. เปนผู นำในการสงเสริมการ

ทองเท่ียวใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียว ยอดนิยม อยางยั่งยืน” เพ่ือใหภาพลักษณของประเทศไทยปรับสู “การเปนแหลง

ทองเท่ียวคุณภาพ ดวยการเติมเต็มมุมมองและประสบการณจากการทองเท่ียวใหเกิดการทองเท่ียวเชิงประสบการณใหม  ท้ังน้ี

นโยบายรัฐบาลยังไดกำหนดใหสงเสริมการทองเที่ยวคุณภาพ และนำเสนอความเปนไทยใหเปนจุดขายทางการทองเที่ยวเพ่ือ

เพิ่มรายไดทางการทองเที่ยวใหประเทศ โดยคำนึงถึงความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งจะนำไปสูการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน  และในปจจุบนัจะพบวาประชากรกลุม Gen Y เปนกลุมที่มีการใชงานในสังคมออนไลนมากที่สุด โดยมี

จำนวน 3 พันลานคน พฤติกรรมกลุมนี้ชอบแบงปนประสบการณที่ไดพบผานสังคมออนไลน  ททท.จึงมีการปรับตำแหนง

ทางการตลาดของแบรนดทองเที่ยวไทย สูความเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพของนักทองเที่ยวที่พรอมเปดรับประสบการณท่ี

แตกตาง คิด ทำ และทดลองใชชีวิตแบบคนทองถ่ิน ความตองการเปดรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความเปนอยูของ

นักทองเที ่ยวสอดคลองกับความเปนคนไทยที่เปดกวาง มองโลกในแงดี งายๆ สบายๆ ยอมรับความแตกตางและความ

หลากหลายจนอยูกันไดอยางกลมกลืน เพื่อเปดโอกาส ใหตนเองไดรับประสบการณที่สรางมุมมองใหมใหกับชีวิตและสราง

ความผูกพันกับสิ่งรอบตัวจากการเดินทางทองเท่ียวไดอยางตลอดเสนทาง (กรมการทองเท่ียว, 2560) 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน คณะวิจัยจึงไดทำการศึกษาแหลงทองเท่ียวเพ่ือเปดประสบการณทองเท่ียวเชิงคุณภาพ

ในจังหวัดลำปาง ซึ่งจากการลงพื้นที่พบวา ชุมชนบานทุงมานเหนือ จังหวัดลำปาง เปนชุมชนที่ขึ้นชื่อในเรื่องของการทำขาว

แตนที่ไดรับการถายทอดความรูและทักษะในมาตั้งแตบรรพบุรุษ จึงเปนภูมิปญญาที่ควรไดรับการอนุรักษและสืบสานเพราะ

เปนเสนหของชุมชน เปนแหลงเรียนรูท่ีดี รวมถึงเปนหมูบานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีอบอุนนาอยู พ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบ มีลำน้ำ

แมตุยไหลผาน มีทุงนาลอมรอบ มีประเพณีและวัฒนธรรมของชาวเหนือท่ีนาสนใจ เชน ประเพณีการไหวผีชาวบาน  ประเพณี

ไหวผีปูยาประเพณีตีกองปูจา ประเพณีตีกองสะบัดชัย เปนตน  

 ผลจากการลงพื้นที่ยังพบวาชุมชนบานทุงมานเหนือมีศักยภาพในการเปนแหลงทองเที ่ยวที่ดี แตยังขาดสื่อ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ทันสมัย ซึ่งเปนสื่อที่ชวยสนับสนุนการเดินทางของนักทองเที่ยวในบานทุงมานเหนือ      ดังน้ัน

จากเหตุผลดังกลาว จึงทำใหคณะวิจัยสนใจศึกษาในสวนของการพัฒนาศูนยสารสนเทศชุมชนและสื่อดิจิทัลสมัยใหมเชิง

สรางสรรค เพื่อเสริมพลังทองถิ่นและชุมชนทองเที่ยวบานทุงมานเหนือ เพื่อจัดระบบสารสนเทศขอมูลพื้นฐานของชุมชน 

สถานท่ีทองเท่ียว แหลงท่ีพัก กิจกรรมและเสนทางการทองเท่ียวในชุมชน โดยใชเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) เขามาประยุกตใช

เปนสื่อในการประชาสัมพันธและจัดทำขอมูลสารสนเทศชุมชนใหแกนักทองเท่ียวท่ีสนใจมาทองเท่ียวและเรียนรูภูมิปญญาการ

ผลิตขาวแตน วิถีชาวบาน รวมถึงการเยี่ยมชมทัศนียภาพที่สวยงามของชุมชน อันจะกอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใหแก

ชุมชนไดอยางยั่งยืนใหแกชุมชนผลิตขาวแตนทุงมานเหนือตอไป   

  



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 66 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือสังเคราะหองคความรูดานการทองเท่ียวของบานทุงมานเหนือ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 2. เพ่ือจัดทำสื่อดิจิทัลสมัยใหมท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว บานทุงมานเหนือ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

กรอบกระบวนการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบกระบวนการวิจัย 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 เพื่อใหแผนงานวิจัยที่ศึกษาคนควาในครั้งนี้ มีความสมบูรณพรอมในเนื้อหา และทฤษฎีการนำไปประยุกตใช 

คณะวิจัยจึงไดกำหนดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

 1. แนวคิดทฤษฎีดานการทองเท่ียว ของ ฉันทัช วรรณถนอม (2554) และวีรพล ทองมา (2555) 

 2. แนวคิดทฤษฎีดานสื่อดิจิทัล การประยุกตใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน และเทคโนโลยีเสมือนจริง ของ สยมล 

วิทยาธนรัตนา (2563, ออนไลน) 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของของ นิติศักดิ์ เจริญรูป (2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชความเปนจริงเสริมเพ่ือ

นำเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาวัดพระแกว จังหวัดเชียงราย และงานวิจัยของ สุรพงษ วิริยะและคณะ (2560) ท่ี

ศึกษาเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเสมือนจริงในจังหวัดนครสวรรค 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีผูใหขอมูลการวิจัย คือ ผูใหบริการบานพักโฮมสเตย ผูประกอบการ

ในชุมชน ชาวบานในชุมชน รวมถึงนักทองเท่ียวท่ีแวะมาใชบริการและซื้อสินคาของชุมชนบานทุงมานเหนือ อำเภอเมืองลำปาง 

จังหวัดลำปาง จำนวน 80 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ใชเครื่องมือคือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง และทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก การ

สัมมนาและการประชุมกลุมยอย มีการแบงวิธีการรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก (1) การสังเกตการณและการสัมภาษณ

เชิงลึก เพ่ือศึกษาบริบทของชุมชนและสถานท่ีสำคัญในชุมชน (2) การประชุมกลุมยอย เพ่ือศึกษารูปแบบการใหบริการบานพัก 

กิจกรรมเพ่ือสรางประสบการณแกนักทองเท่ียว และรูปแบบของแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมกับการทองเท่ียวของชุมชน 

ศึกษาบริบทชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี อาชีพ และ

ลักษณะทางภูมิศาสตร 
ประชุม/สัมมนาชุมชน 

การออกแบบเสนทางทองเที่ยว และกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงประสบการณ 

ระดมความคิดเห็น 

สารสนเทศชุมชน 

และส่ือดิจิทัลสมัยใหม 
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3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 ใชวิธีการสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) เพื่อพิสูจนวาขอมูลที่ไดมานั้น ถูกตองหรือไม ไดแก แหลง

เวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม แหลงสถานท่ี หมายถึง ถาขอมูลตางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม   

และแหลงบุคคล หมายถึง ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไป ขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม (สุภางค จันทวานิช. 2547, หนา 129-

130)  

4. การวิเคราะหขอมูล :  

 ผูวิจัยไดแบงข้ันตอนของการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ 

 1. นำขอมูลที่ไดมาทำการตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหเนื้อหา และจำแนกกลุมขอมูล และการเรียบเรียง

ขอมูลและการจัดลำดับตามเน้ือหาท่ีตองการศึกษาวิจัย 

 2. นำการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาผนวกกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงทำการผสมผสานจากขอมูลที่ได

ของกิจกรรมบานพัก กิจกรรมการสรางประสบการณ และกิจกรรมการทองเที่ยว แปลงออกมาในรูปแบบของแอปพลิเคชันท่ี

เหมาะสม พรอมท้ังพัฒนาแนวทางรวมกับผูเช่ียวชาญ นักออกแบบและโปรแกรมเมอร 

 

ผลการวิจัย 

 จำแนกการนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะหองคความรูดานการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประสบการณ บานทุงมานเหนือ 

อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง รายละเอียดดังน้ี  

1. ประสบการณทางการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวที่แวะเขามาสัมผัสกับวิถีชีวิตบานทุงมานเหนือ 

อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ก็ตอเมื่อเขาไดเขามาอยูในสิ่งแวดลอมหรือสถานที่บานทุงมานเหนือ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

เทาน้ัน  

2. ประสบการณทางการทองเที่ยวจะเกิดขึ้น เฉพาะในเวลาที่นอกเหนือจากเวลาที่นักทองเที่ยวนั้นๆ จะตอง

ทำงาน หรือทำสิ่งท่ีเปนหนาท่ีความรับผิดชอบปกติของเขา  

3. ประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับจะมีลักษณะเปนลำดับข้ันโดยเริ่มจาก การรับรูถึงสิ่งแวดลอมและคุณภาพ

ของการบริการในบานทุงมานเหนือ ตลอดจนลักษณะของการปฏิสัมพันธ ที ่นักทองเที ่ยวมีกับชาวบานในชุมชน และ

สิ่งแวดลอมตางๆ ของชุมชนบานทุงมานเหนือ โดยผานทางระบบประสาทสัมผัสท้ัง 5 การทำความเขาใจหรือการตีความหมาย

ของสิ่งท่ีไดรับรูมาจากชุมชนบานทุงมานเหนือ โดยนักทองเท่ียวจะใชความรูเดิมท่ีมีอยูแลว ประกอบกับทัศนคติของเขา ซึ่งเขา

จะมีการจดจำท้ังบรรยากาศของชุมชน อากาศ สถานท่ี และการใหบริการท่ีเปนเฉพาะของบานพักแตละหลัง โดยนักทองเท่ียว

จะเลือกจดจำประสบการณเฉพาะเหตุการณท่ีประทับใจมากๆ หรือจดจำเฉพาะเหตุการณท่ีตรงกับความชอบของสวนบุคคล ท่ี

ตนเองไมเคยไดสัมผัสมากอน 

ดังน้ันการจะสรางประสบการณท่ีเหมาะสม เฉพาะเจาะจงสำหรับนักทองเท่ียวท่ีแวะมาสัมผัสวิถีชุมชนบานทุง

มานเหนือ จึงถูกจัดแบงออกเปน 2 บรรยากาศ ไดแก 

1. การสรางบรรยากาศการทองเท่ียวตนแบบสำหรับชุมชนบานทุงมานเหนือ 

  บรรยากาศการทองเที่ยวตนแบบชุมชน คือบรรยากาศของสถานที่สำคัญที่มีอยูกอนแลวในชุมชน ซึ่งเปนท่ี

ยอมรับและเปนจุดศูนยรวมของชุมชนในดานตางๆ  โดยจำแนกเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบที่ 1 บรรยากาศแหงประเพณี 
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ศาสนา และความเชื่อ ประกอบไปดวยสถานที่ ปูเสี้ยวบาน พระธาตุมอนกันวี  และวัดทุงมานเหนือ  ดวยเหตุผลคือ ปูเสี้ยว

บาน พระธาตุมอนกันวี และวัดทุงมานเหนือ เปนสถานท่ีสาธารณะท่ีบุคคลท่ัวไปตลอดจนนักทองเท่ียวสามารถเขาชมไดโดยไม

ตองเสียคาใชจายและไมตองขออนุญาต ทำใหนักทองเท่ียว ไดสักการะบูชาสิ่งศักดิ์สิทธ์ิคูชุมชน และเปนการอนุรักษวัฒนธรรม

ไทยและทำนุบำรุงศาสนา และใหนักทองเที่ยวไดรับชมศิลปกรรมทองถิ่นและความเชื่อของคนในชุมชนบานทุงมานเหนือ 

รูปแบบที่ 2 บรรยากาศแหงองคความรูเชิงประสบการณ  ไดแก ศูนยอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรกรบานทุงมาน

เหนือ  บานสวนลุงนวลเกษตรอินทรีย เขลางคลอนดรี้ ฟอกยอมผาหมอฮอม ซึ่งทางผูวิจัยและชุมชนไดขอสรุปรวมกันวา 

เพราะเปนแหลงทองเที่ยวที่ควรใหนักทองเที่ยวเที่ยวและเยี่ยมชมแหลงประกอบอาชีพของชุมชน ดวยเหตุผลคือ เพื่อกระตุน

ใหศูนยอาชีพมีการบำรุงรักษาและมีการเคลื่อนไหวทางกิจกรรมอยูตลอดเวลา เพื่อตอนรับนักทองเที่ยว เพื่อเปนการสงเสริม

และเผยแพรความรูเก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนบานทุงมานเหนือ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรูจักอาชีพและผลิตภัณฑอ่ืนๆ 

ของชุมชนนอกเหนือจากการผลิตขาวแตน  และชวยสงเสริม รักษาองคความรูเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตร

ทฤษฎีใหมของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 และ รูปแบบท่ี 3 บรรยากาศเฉพาะถ่ิน  ซึ่งหมายถึงบานทุงมานเหนือ

เปนแหลงผลิตขาวแตนที่มีชื่อเสียงที่สุดในจังหวัดลำปาง ซึ่งมีจำนวนกวา 30 ครัวเรือนในหมูบานที่ผลิตขาวแตนขายทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ อีกท้ังนักทองเท่ียวสามารถสรางประสบการณจากการทดลองทำขาวแตนไดจากผูประกอบการท่ีรวม

สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยว ซึ่งไดแก ขาวแตนบุญทวี ขาวแตนเสบียง ขาวแตนแมบัวจันทร ขาวแตนทองอำไพ รวมถึงราย

อื่นๆ ที่กำลังสนใจตอนรับนักทองเที่ยว ซึ่งคณะวิจัยและชุมชน มองวาบรรยากาศทองเที่ยวเฉพาะถิ่นขาวแตนเปนผลิตภัณฑ

หลักของชุมชนบานทุงมานเหนือ ดังน้ันทางชุมชนจึงมีความตองการใหนักทองเท่ียวหรือผูท่ีสนใจเขาเยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

และฝกหัดทำขาวแตนดวยตนเอง ซึ่งเปนการถายทอดองคความรูภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนแกบุคคลภายนอก   อีกทั้งเปน

การสงเสริมการขายผลิตภัณฑขาวแตนใหแกนักทองเที่ยวที่ไดเขามาเรียนรู และสนใจที่จะซื้อขาวแตนเปนของฝาก รวมถึง

สามารถซื้อน้ำออย ขาวเหนียว เพ่ือนำไปทำเองท่ีบานไดอีกดวย 

2. การสรางบรรยากาศผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประสบการณตามวิถีชุมชน 

  ชุมชนบานทุงมานเหนือมีลักษณะที่เปนกิจกรรมตอเนื่องหลายมิติ กลาวคือในการเดินทางทองเที่ยวไปยัง

สถานที่สำคัญ รวมถึงกิจกรรมในบานพักของชุมชน นักทองเที่ยวควรไดรับประสบการณทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน 

การไดพบเพ่ือนใหม การไดเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน การซื้อสินคาอุปโภคบริโภค การซื้อของท่ีระลึก และการไดเกิดความรูสึก

ของความประทับใจ โดยกิจกรรมของบรรยากาศการทองเท่ียวเชิงประสบการณในชุมชนบานทุงมานเหนือ จะประกอบไปดวย 

  1. การเขาพักในบานพักโฮมสเตยของชาวบานในชุมชนบานทุงมานเหนือ จะมีการรับประทานอาหาร

รวมกันกับเจาของบานอยางนอย 1 มื้อ  มีการสวดมนตกอนนอน ซึ่งเปนหน่ึงในมนตเสนหของวิถีไทยพ้ืนบาน   

  2. การรวมทำกิจกรรมการเกษตร หัตถกรรม และอาชีพพ้ืนบาน ไดแก ปลูกผักสวนครัวและเก็บเกี่ยว

ผลผลิตแบบงายตามอาชีพของบานพักแตละหลัง การตกปลา การทดลองเลี้ยงไก การทำปุยอินทรีย การจักสาน  

  3. การประกอบอาหารในบางมื้อรวมกับเจาของบานพักโฮมสเตย โดยเฉพาะอาหารพื้นบาน เชน แกงแค 

แกงโฮะ น้ำพริกออง น้ำพริกหนุม น้ำพริกตาแดง ขาวแชชาววัง ผักกาดจอ การทำขนมขาวตมหัวงอก 

  4. กิจกรรมการทองเที่ยวตามสถานที่สำคัญ ไดแก ปูเสี้ยวบาน พระธาตุมอนกันวี วัดทุงมานเหนือ รวมถึง

การเดินตลาดสดชุมชน การปนจักรยานชมบานเรือน วิวธรรมชาติ วิวทุงนา แมน้ำ ภูเขา โดยรอบชุมชน 

5. กิจกรรมการดูวิธีทำขาวแตนและการฝกทำขาวแตนน้ำแตงโม ในแหลงผลิตขาวแตน ไดแก ขาวแตนบุญ

ทวี ขาวแตนเสบียง ขาวแตนแมบัวจันทร และขาวแตนทองอำไพ  หรือตามบานพักโฮมสเตยท่ีบางบานจัดไว  
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6. การเขาศึกษาหาความรูและเก็บเก่ียวขอมูลจากศูนยขอมูลชุมชน รวมถึงศูนยอาชีพในชุมชน ไดแก กลุม

วิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรกรบานทุงมานเหนือ  บานสวนลุงนวลเกษตรอินทรีย เขลางคลอนดรี้ กลุมฟอกยอมผาหมอฮอม ซึ่ง

นักทองเที่ยวสามารถเขาไปศึกษา สอบถาม เรียนรู เพื่อนำองคความรูตางๆ มาปรับใชกับอาชีพและกิจวัตรในครอบครัว 

ภายหลังกลับจากการเท่ียวเท่ียวได 

7. กิจกรรมการเลือกซื้อสินคาและผลผลิตจากชุมชน โดยเฉพาะขาวแตน ซึ่งมีขายอยูจำนวนมากในชุมชน 

นอกจากน้ียังมีสินคาชุมชนไดชาวบานไดรวมกันผลิตเพ่ือจำหนายตามงานเทศกาลและสถานท่ีตางๆ อาทิ ขาวแชชาววัง เมี่ยง

คำ เครื่องดื่มน้ำสมุนไพร 

 

 ตอนท่ี 2 ผลการจัดทำสื่อดิจิทัลสมัยใหมท่ีสนับสนนุการทองเท่ียวชุมชนบานทุงมานเหนือ อำเภอเมือง จังหวัด

ลำปาง 

  คณะวิจัยไดทำการสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนและไดแบงการจัดทำ

ขอมูลแบงเปน 3 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 จัดทำแผนที่การทองเท่ียว และแสดงจุดไอคอนแสดงสัญลักษณ (mark up) ของแหลงทองเที่ยว

ในจุดตางๆ แสดงดังน้ี 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนท่ีการทองเท่ียวชุมชนบานทุงมานเหนือ  

 

 สวนที่ 2 การจัดทำสื่อ AR โดยใชสื่อ AR ในลักษณะของภาพแบบเคลื่อนไหวแนวโมชั่น (Motion) ที่มี

ความยาวไมเกิน 10 วินาที ของจุดทองเที่ยวทั้งหมด จำนวน 11 จุด  อันไดแก ศาลปูเสี้ยวบาน พระธาตุมอนกันวี วัดทุงมาน

เหนือ กลุมหัตถกรรมลานนาบานทุงมานเหนือ กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรกรบานทุงมานเหนือ บานสวนลุงนวลเกษตร
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อินทรีย เขลางคลอนดรี้ กลุมฟอกยอมผาหมอฮอม ขาวแตนบุญทวี ขาวแตนเสบียง ขาวแตนแมบัวจันทร  ขาวแตนทองอำไพ 

โดยนำมาลงขอมูลไวในเว็บไซตระบบสารสนเทศชุมชนบานทุงมานเหนือ   

 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางหนาเว็บไซตหลกัของระบบสารสนเทศชุมชนบานทุงมานเหนือ 

 

สวนที ่ 3 จัดทำแอปพลิเคชัน AR สำหรับใหนักทองเที ่ยวสามารถใชไดกับอุปกรณเคลื ่อนที่ ไดแก 

โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต ในการเปดดูขอมูลเบื้องตนสำหรับการทองเที่ยวแตละจุด และเมื่อดำเนินการทำแอปพลิเคชัน AR 

แลวเสร็จ หากนักทองเที ่ยวแตะที่ไอคอนสถานที ่ตางๆ รูปแบบการนำเสนอแหลงทองเที ่ยวตนแบบ 11 จุดจะปรากฏ

ภาพเคลื่อนไหวและสารสนเทศของแตละแหลง  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 คณะผูศึกษาไดดำเนินการศึกษาคนควาจากเอกสารตำรา งานวิชาการ วรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อใชเปนพื้นฐานสำหรับสนับสนุนแนวความคิด ทฤษฎี และเปนพื้นฐานที่คณะผูวิจัยจะนำมาประกอบกัน เพื่อเปนรากฐาน

ของแนวคิดในการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยอภิปรายไดดังน้ี 

 ผลวิจัยครั้งน้ียังพบวาการบริหารจัดการทองเท่ียวเชิงประสบการณ จำเปนตองมีการบริหารจัดการกลุมของชุมชน 

การเลือกสถานที่ที่มีความสำคัญ และมีคุณคาแกนักทองเที่ยว ทั้งในเชิงของการสรางประสบการณ สถานที่พักและแหลง

ทองเท่ียวตามวิถีชุมชน  ซึ่งจะสอดคลองกับ วีระพล ทองมา (2555, หนา 4) ท่ีไดอธิบายถึงแนวคิดการทองเท่ียวโดยชุมชน วา

เปนการทองเท่ียวท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือ

ชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรยีนรูแกผูมาเยือน โดยมองวาการทองเท่ียวตอง

ทำงานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมีชุมชนเปนเจาของและมี
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สวนในการจัดการ  และยังสอดคลองกับแนวคิดของการวางแผนจัดนำเที่ยวของ ฉันทัช วรรณถนอม (2554, หนา 23) ท่ี

อธิบายถึงการวางแผนและตัดสินใจในการเลือกองคประกอบในการจัดนำเท่ียวท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดจากสถานประกอบการท่ี

เกี่ยวของแตละดาน เชน การวางแผนเลือกโรงแรมที่ดี การเลือกแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ เลือกรานอาหารที่มีรสชาติอรอย 

เลือกยานพาหนะที่เหมาะสมมีความปลอดภัย และเลือกแหลงซื้อของที่มีคุณภาพ เปนตน โดยการเลือกจะตองคำนึงถึงความ

เหมาะสมในเรื่องของราคา ศักยภาพในการซื้อของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาหรือนักทองเท่ียว ความเปนไปไดในเรื่องของ

การบริหารเวลากิจกรรม ฤดูกาลทองเท่ียว ความสามารถในการปองกันความผิดพลาดตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ท้ังน้ีการวางแผนจัด

นำเท่ียวควรจะตองมีผลกำไรตามสมควรเพ่ือนำมาบริหารและพัฒนาองคกรตอไป 

 ทางดานการออกแบบการทองออนไลนเสมือนจริง ผลการวิจัยยังพบวานักทองเที่ยวผูใหขอมูลตองการที่จะ

พักผอนอยูในบาน แตขณะเดียวกันก็ตองการที่จะเปดโลกทัศนและประสบการณความรูใหมๆ ผานการทองเที่ยวในชุมชนท่ี

ตนเองไมเคยไปเที่ยว รวมถึงตองการใชเวลาวางจากกิจวัตรประจำวันเพื่อทำการศึกษาหาความรูผานทางออนไลนเสมือนจริง

กอนที่จะวางแผนการทองเที่ยว  และตองการทีจ่ะหาความตื่นเตนประสบการณใหมๆ  โดยขอมูลเหลานี้จะเปนแรงจูงใจและ

กระตุนใหเกิดความตองการที่อยากออกไปทองเที่ยว   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวดวยระบบเสมือนจริงของ สยมล 

วิทยาธนรัตนา (2563, ออนไลน) ที่ไดอธิบายเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีความจริงเสมือนมาใชกับภาคการทองเที่ยวในดาน

แรงจูงใจและขอจำกัดของนักทองเที่ยว การยอมรับความจริงเสมือนเปนการทองเที่ยวทดแทนนั้นขึ้นอยูกับแรงจูงใจของการ

อยากไปเท่ียว นักทองเท่ียวสวนมากอยากไปเท่ียวเพ่ือความพึงใจ รวมถึงแรงผลักใหไปเท่ียว เชน อยากหลบหนีไปจากกิจวัตร

ประจำ อยากหาความตื่นเตนหรือความแปลกใหม อยากเขาไปมีปฏิสัมพันธทางสังคม ซึ่งแรงจูงใจทั้งหมดนี้เทคโนโลยีความ

จริงเสมือนสามารถตอบสนองไดครบหมด แตในขอบเขตที่จำกัด กลาวคือ ความจริงเสมือนชวยใหคุณ ‘หลบหนี’ แตเปนทาง 

‘จิตใจ’ มากกวาทาง ‘รางกาย’ ตอบสนองความแปลกใหมและความตื่นเตนหากผูใชมองความจริงเสมือนเปนสิ่งแปลกใหม 

และความนาตื่นเตน 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งตอไปท่ีคณะวิจัยขอนำเสนอน้ี  สวนใหญคือแนวทาง วิธีการ และการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมสำหรบั

การทองเท่ียวเชิงประสบการณยุคใหม มีดังน้ี 

 1. จากการศึกษา ผลที่พบอีกประการหนึ่งคือปญหาของการอนุรักษวิถีชุมชน วิถีดั้งเดิมของบานทุงมานเหนือ

คอยๆ ขาดหายไป ทั้งในแงของการเกษตร การใชภาษา การเก็บรวมรวมเครื่องใช เครื่องมือหัตถกรรมรุนเกา ทำใหชุมชนเริ่ม

ขาดมนตเสนหที่เปนอัตลักษณชุมชน   ดังนั้นการทำวิจัยเพื่อพัฒนาแนวทางสำหรับการอนุรักษวิถีชุมชน การรวมรวมขอมูล

พ้ืนบานในอดีตของชุมชน จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจในการวิจัยครั้งตอไปอีกประเด็นหน่ึง 

 2. จากการลงพื้นที่วิจัย พบวาผูประกอบการสวนใหญเปนแรงงานวัยกลางคนและวัยสูงอายุ ที่มีความชำนาญ

ทางดานการผลิตขาวแตน ซึ่งเปนสูตรและวิธีการผลิตแบบดั้งเดิม ขณะที่ปจจุบันนี้คนรุนใหมในชุมชนไดออกไปทำงานนอก

ชุมชนมากขึ้น ทำใหขาดแรงงานฝมือ ขาดการถายทอดทักษะการผลิต  อีกทั้งผูประกอบการบางรายเริ่มมีอายุสูงขึ้น การ

ทำงานจึงทำไดไมเต็มท่ี ซึ่งอนาคตจะทำใหทักษะฝมือแรงงานขาวแตนชุมชนท่ีดีขาดหายไป ดังน้ันการวิจัยเพ่ือเก็บรวมรวมองค

ความรู ทักษะ วิธีการผลิตแบบดั้งเดิมของกิจการขาวแตนสูตรโบราณ หรือการสรางแอปพลิเคชันสำหรับการรวมรวมทักษะ

องคความรู อาชีพพื้นถิ่นของชุมชน จึงเปนอีกประเด็นหนึ่งที่นาสนใจ รวมถึงการพัฒนาทักษะฝมือ แรงงานคนรุนใหม ให

สามารถกลับคืนถ่ินฐานเพ่ือประกอบอาชีพของชุมชน ก็ถือเปนอีกประเด็นหน่ึงท่ีนาสนใจเชนกัน   
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การศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมการตลาด (4P’s) ของผูประกอบการ 

รานจำหนายของที่ระลึกและผลิตภัณฑทองถิ่นในยุคเศรษฐกิจสรางสรรค 

อำเภอบานโฮง จังหวดัลำพูน 

A Study of the Guideline for Developing Marketing Mix Strategies (4Ps) of 

Entrepreneurs of Souvenir Shops and Local Products in the Time of Creative 

Economy in Banhong District, Lamphun Province  

 

ธัญญารัตน ลิ้นฤาษี 

มหาวิทยาลยัฟารอีสเทอรน 

 

 

บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค1) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาด (SWOT) ราน

จำหนายของฝาก ของท่ีระลึกและผลิตภัณฑทองถ่ินใน อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน 2) เพ่ือศึกษาองคความรูท่ีเก่ียวกับกลยุทธ

สวนประสมการตลาด (4P’s) ของผูประกอบการรานจำหนายของฝาก ของที่ระลึกและผลิตภัณฑทองถิ่นใน อำเภอบานโฮง 

จังหวัดลำพูน 3) แนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมการตลาด (4P’s) ของผูประกอบการรานจำหนายของฝาก ของท่ีระลึก

และผลิตภัณฑทองถ่ินในยุคเศรษฐกิจสรางสรรค อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน  จากขอมูลสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบานโฮ

งพบวาสินคาทองถ่ินแบงเปน 5 ประเภทไดแก 1) อาหาร 2) เครื่องดื่ม 3) ผาและเครื่องแตงกาย 4) ของใช/ของตกแตง/ของท่ี

ระลึก  5) สมุนไพรที่ไมใชอาหาร ประชากรตัวอยางเปนผูประกอบการสินคาของใช/ของตกแตง/ของที่ระลึก จำนวน 11 

รานคาแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมที่ 1) รานคาOTOP ในงาน “ไทยแลนด 4.0 OTOP ลำพูน สูนวัตกรรม” จำนวน 5 รานคา 

กลุมที่ 2) รานคาทองถิ่นในงานเจาแมจามเทวี และงานฤดูหนาวกาชาดจังหวัดลำพูน 2561 จำนวน 6 รานคา ในเลือกกลุม

ตัวอยางใชวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือกลุมที่ 2 ซึ่งไมใชรานคา OTOP จำนวน 6 รานคา  ใชเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลผูประกอบการคือแบบสัมภาษณขอมูลพ้ืนฐานสภาพแวดลอมทางการตลาดและองคความรูดานกลยุทธทาง

การตลาดของผูประกอบการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมทางการตลาด (SWOT) ของผูประกอบการรานจำหนายของฝาก ของที่ระลึก

และผลิตภัณฑทองถิ่นใน อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน จุดแข็งคือผลิตภัณฑมีหลายรูปแบบ  มีการสรางเอกลักษณดวย

ลวดลายทองถ่ิน ใชวัตถุดิบในการผลิตท่ีมีคุณภาพ   จุดออนท่ีพบคือปญหาดานการจางแรงงานฝมือทำใหเกิดความลาชาในการ

ผลิตหากเปนงานที่ตองใชความประณีต และยังขาดความรู ทักษะ และความเขาใจในดานชองทางการจัดจำหนายสินคา  

ความรูดานการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑดวยความคิดสรางสรรคนอย  โอกาสที่ไดรับสวนใหญมาจากหนวยงานราชการ และ

หนวยงานทองถิ่นสนับสนุนการจัดแสดงสินคา การออกบูธตามงานหรือเทศกาลตางๆ  รวมถึงการใหทุนในการประกอบการ   
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อุปสรรคของธุรกิจคือคูแขงสามารถผลิตสินคาเลียนแบบ และออกแบบสินคาไดใกลเคียงกับสินคาของสถานประกอบการแต

จำหนายในราคาถูกกวา   

 องคความรูของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับกลยุทธสวนประสมทางการตลาด(4P’s) 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

ผูประกอบการมีองคความรูในเรื่องการผลิตสินคาที่ตองมีความหลากหลายและตองเปนที่รู จักในวงกวาง มีคุณภาพ  มีการ

ควบคุมมาตรฐานการผลิต และตรงตามความตองการของลูกคา แตพบปญหาวารูปแบบของผลิตภัณฑที่มีในปจจุบันยังไมมี

ความคิดสรางสรรค2)กลยุทธดานราคา ผูประกอบการไมมีองคความรูระบบการวางแผนตนทุน สำหรับการตั้งราคาในปจจุบัน

คำนวณจากตนทุนบวกกำไร และใชการอางอิงราคาจากคูแขงขันเทานั้น 3)กลยุทธดานชองทางการจัดจำหนายมีองคความรู

ดานสถานที่จำหนายตองจำหนายกับลูกคาโดยตรง และจำหนายในพื้นที่ที่ลูกคาเขาถึงงาย ไมมีชองทางการจัดจำหนาย

ออนไลน และไมมีความรูดานชองทางชำระเงินแบบ Online หรือผาน Application 4) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดมี

องคความรู ในเรื่องของการจัดแสดงสินคาและกิจกรรมการออกรานในงานตางๆ เพียงอยางเดียว ขาดความรูดานการตลาด

ออนไลน และความรูดานการจัดทำเว็บไซตเพ่ือเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน    

 แนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P,s) ของผูประกอบการ 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ พัฒนา

ดานการออกแบบผลิตภัณฑที่ทันสมัยและมีความคิดสรางสรรค 2) กลยุทธดานราคา พัฒนาความรูดานระบบการวางแผน

ตนทุน 3)กลยุทธดานชองทางการจัดจำหนาย พัฒนาความรูดานการตลาดออนไลน,จัดทำเว็บไซตและชองทางชำระเงินแบบ 

Online /Application 4) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดพัฒนาความรูดานการทำสื่อโฆษณาออนไลน และการจัดทำ

กิจกรรมสงเสริมการขายผานเว็บไซต 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ของผูประกอบการ ,ผูประกอบการรานจำหนายของ

ฝาก ของท่ีระลึกและผลิตภัณฑทองถ่ิน , เศรษฐกิจสรางสรรค     

 

Abstract 

 This survey research aims 1) to study the marketing environment (with SWOT Analysis) of the 

shops selling souvenirs and local products in Banhong District, Lamphun Province, 2) to study the body of 

knowledge related to the marketing mix strategies ( 4Ps)  of entrepreneurs of souvenir shops and local 

products in Banhong District, Lamphun Province, and 3) to study the guideline for developing the marketing 

mix strategies (4Ps) of entrepreneurs of souvenir shops and local products in the time of creative economy 

in Banhong District, Lamphun Province. The data from the Community Development Office of Banhong 

District showed that local products could be divided into 5 categories as follows: 1) food, 2) drinks, 3) fabric 

and clothes, 4) supplies/decorations/souvenirs, and 5) non-food herbs. The samples were the entrepreneurs 

selling supplies/decorations/souvenirs totaling 11 shops. They were divided into 2 groups consisting of 1) 5 

OTOP shops from “Thailand 4.0 OTOP Lamphun to Innovation Fair”, and 2) 6 local stores from “Chaomae 

Chamadevi and Lamphun Red Cross Winter Fair 2018”. The 6 non-OTOP shops in the second group were 

selected by purposive sampling method. The tool for collecting data was the interview on general 

information, marketing environment and body of knowledge of entrepreneurs' marketing strategies. Statistics 

used for data analysis were descriptive statistics, frequency, percentage, mean and standard deviation.    
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 The result showed that the marketing environment (with SWOT Analysis) of the operators selling 

souvenirs and local products in Banhong District, Lamphun Province provided the strength in a wide variety 

of their products; the products  were uniquely created with local motifs, and with high quality of raw 

materials. The weaknesses were the problem of hiring skilled workers resulting in the delay in production 

when it required an elaborate work and the lack of knowledge, skills and understanding of product 

distribution channels, and limited knowledge of adding product value with creativity. The opportunities 

were mainly given by the government agencies, and the local authorities provided the exhibitions and 

stands at various events or festivals including funding for entrepreneurship. Threats of business were from 

competitors who could produce counterfeit products and design the products similar to those of the original 

ones but sell them at a cheaper price. 

 The entrepreneurs’ knowledge related to marketing mix strategies (4Ps) included 1) Product: The 

entrepreneurs had knowledge in manufacturing products that must be diverse and widely known with good 

quality and production standard control, and meet the needs of the customers. However, it was found that 

the product models that were currently available were not creative enough, 2) Price: The entrepreneurs 

did not have knowledge of cost planning systems. For current pricing, it was calculated from cost plus profit 

and had the price reference from competitors only, 3) Place: The entrepreneurs had knowledge of the 

place of sale. They sold directly to the customers and sold in the areas that customers could easily access, 

but there was not an online distribution channel, and they did not have knowledge of online payment 

methods or payment through the applications, and 4) Promotion: The entrepreneurs had knowledge about 

product display and trade fairs in various events, but they lacked of an online marketing knowledge and 

knowledge in creating a website to reach more customers.  

 The guidelines for developing the marketing mix strategies (4Ps) of entrepreneurs were 1) Product: 

The product designs should be developed to be fashionable and creative, 2) Price: The knowledge of cost 

planning systems should be improved, 3) Place: They should have an online marketing knowledge, create 

a website and online payment methods or payment through the applications, and 4) Promotion: They 

should improve a  knowledge of online advertising media and provide promotional activities through the 

website.  

Keywords:  guidelines for developing the marketing mix strategies (4Ps) of entrepreneurs, entrepreneurs of 

souvenir shops and local products, creative economy 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 รัฐบาลใหการสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใหทันกับโลกยุคปจจุบัน ภายใตนโยบาย Creative 

Economy  ใหความสำคัญกับการเรงพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมใหเปนปจจัยหลักใน

การขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกดานเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยเพื ่อสนับสนุนการเพิ ่มขีด
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ความสามารถในการแขงขันและการกระจายความเจริญในการพัฒนาชุมชนจึงตองดำเนินยุทธศาสตรเชิงรุกในการสรางสังคม

ผูประกอบการและพัฒนาผูประกอบการในทองถ่ิน ไมวาจะเปนผูประกอบการเจาของคนเดียว หรือผูประกอบการท่ีรวมตัวกัน

ในชุมชนเพื่อจัดตั ้งเปนกลุมวิสาหกิจตางๆ (สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร,2558) การขับเคลื่อน

เศรษฐกิจประเทศไทยตองเปนไปตามความเหมาะสมของยุคสมัย ที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือ

ผูประกอบการจะไดสรางความแตกตางและเอกลักษณทำใหธุรกิจสามารถอยูรอดได(จุฑามาศ ศรีรัตนาม,2561)  จากการผล

การศึกษาการพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานกลุมหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ (โอทอป) ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร พบวาแต

ผูประกอบการกลุมโอทอปควรไดรับการพัฒนามี 4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการองคกร ดานการบริหารการผลิต ดานการ

บริหารการตลาด และดานการบริหารการเงิน (พิมพพิสุทธิ์ อวนลํ้า,ชมพูนุท โมราชาติ,กัญญา จึงวิมุติพันธ,2560) เพื่อการ

แขงขันทั้งในและนอกประเทศ รวมถึงทิศทางการประกอบการในปจจุบันกาวไดเขาสูยุคเศรษฐกิจสรางสรรค เปนยุคของ

ความกาวหนาเทคโนโลยีกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เปนการเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอผูประกอบการเดิมอยาง

หลีกเลี่ยงไมได สงผลใหบางธุรกิจอาจตองออกจากตลาดไปหากไมมีการปรับตัว ดังนั้นหากธุรกิจตองการความอยูรอดตองเรง

ปรับตัวโดยใชเทคโนโลยี และเขาใจ  กระบวนการ e-commerce ซึ ่งมีบทบาทและความสำคัญมากในตลาดและระบบ

เศรษฐกิจ โดยการปรับตัวตองคำนึงถึง 1) ความกาวหนาเทคโนโลยีกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 2)เทคโนโลยีกับ

รูปแบบการดำเนินธุรกิจการคายุคใหม(อรดา รัชตานนท,กชพรรณ สัลเลขนันท,โชติพัฒน กลิ่นสุคนธ,จิรวัฒน ภูงาม,มณฑล ศิ

ริธนะ,2560) ดังนั้นทุกจังหวัดจึงตองมีการพัฒนาผูประกอบการทองถิ่นใหกาวทันเศรษฐกิจสรางสรรค ดังเชน  อำเภอบานโฮ

งซึ่งเปนอำเภอหนึ่งในจังหวัดลำพูนที่มีโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ที่สวยงามและกำลังไดรับการสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยว

ประจำอำเภอ มีผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจดานผลิตภัณฑหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งสามารถแบงผลิตภัณฑออกเปน 5 

ประเภทไดแก 1) อาหาร 2) เครื่องดื่ม 3) ผาและเครื่องแตงกาย 4) ของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก 5) สมุนไพรท่ีไมใชอาหาร  

(สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบานโฮง,2560) หนวยงานพัฒนาชุมชนใหการสนับสนุนผูประกอบการทองถิ่นใหมีพื้นที่จัด

จำหนายสนิคาทั้งในทองถิ่น และในตางจังหวัด เชน งาน OTOP, งานประจำปของแตละทองถิ่น หรืองานจัดแสดงสินคาอื่นๆ   

โดยการคัดเลือกจากตามเกณฑ คือ 1)วัตถุดิบที่นำมาผลิต ตองไมผิดกฎหมาย 2) ไมเปนสินคาที่กออันตรายอยางรายแรงตอ

ชุมชนหรือสิ ่งแวดลอม  3)กรณีเปนผลิตภัณฑที่มีกฎหมายบังคับตองไดรับอนุญาตใหผลิต ผู วิจัยไดติดตามสังเกตการณ

ผูประกอบการในงานจัดแสดงสินคา 2 แหง คือ 1) งาน “ไทยแลนด 4.0 OTOP ลำพูน สูนวัตกรรม” กลุมผูผลิต ผูประกอบการ 

อำเภอบานโฮงไดเขารวมโดยนำเสนอสินคาประเภทอาหาร ,ของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก คือ กระเปาเชือกถักบานศรีปทุม 

กลุมขาวแตนน้ำแตงโมบานศรีปทุม กลุมพริกลาบบานมวงโตน กลุมเคกมะพราวบานหวยกาน และกลุมดอกไมประดิษฐบาน

ปาพลู 2) งานเจาแมจามเทวี และงานฤดูหนาวกาชาดจังหวัดลำพูน 2561 ผูวิจัยสัมภาษณผูประกอบการจากอำเภอบานโฮงท่ี

รวมงาน จำนวน 6 รานคาจำหนายสินคาของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก คือ 1) ลูกประคบบานปาปวย 2) เครื่องประดับสไตล

ไตลื้อ 3) เครื่องประดับกะเหรี่ยง 4) ผาฝายยูงทอง 5) ของท่ีระลึกนกยูง 6) ไมไผสานนวดน้ิว   โดยสอบถาม 2 ประเด็นคือ 1)

ปญหาเบื้องตนในการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการในยุคเศรษฐกิจสรางสรรค พบวาปญหาคือ วัตถุดิบไมเพียงพอตอความ

ตองการของตลาด , ปญหาดานการจางแรงงานฝมือทำใหการผลิตสินคาบางประเภทมีความลาชาเนื่องจากเปนงานที่ตองใช

ความประณีต และเมื่อสอบถามถึงองคความรูดานเศรษฐกิจสรางสรรค พบวาผูประกอบการมีความรูดานเศรษฐกิจสรางสรรค

ในระดับนอย และยังไมมีองคความรูและวิธีการที่จะสรางกลยุทธของธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับเศรษฐกิจสรางสรรค ผูวิจัย

เล็งเห็นประเด็นปญหาของผูประกอบการจงึไดจัดทำงานวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมการตลาด (4P’s) 

ในยุคเศรษฐกิจสรางสรรค ใหแกผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย กลยุทธผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธดานการจัด
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จำหนาย และกลยุทธการสงเสริมการตลาด และสรุปแนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมการตลาด (4P’s) สำหรับ

ผูประกอบการรานจำหนายของฝาก ของที่ระลึกและผลิตภัณฑทองถิ่นใน  อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน ภายใตแนวคิด

เศรษฐกิจสรางสรรค เพ่ือจะไดนำไปสูการจัดทำเปนแผนการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการในโอกาสตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของ (SWOT) รานจำหนายของฝาก ของท่ีระลึกและผลติภณัฑทองถ่ินใน      

อ.บานโฮง จ.ลำพูน 

2 เพ่ือศึกษาองคความรูท่ีเก่ียวกับกลยุทธสวนประสมการตลาด (4P’s) ของผูประกอบการรานจำหนายของท่ีระลึก

และผลิตภัณฑทองถ่ินใน อ.บานโฮง จ.ลำพูน ภายใตแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

3 แนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมการตลาด (4P’s) ของผูประกอบการรานจำหนายของท่ีระลกึและ

ผลิตภณัฑทองถ่ินในยุคเศรษฐกิจสรางสรรคในอำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน   

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. แนวคิดสภาพแวดลอมทางการตลาด คือสิ่งแวดลอมท่ีเปนปจจยัภายนอกและภายในท่ีมีผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจ เปนการวิเคราะห สภาพแวดลอมภายใน โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนทางธุรกิจเปนสิ่งแวดลอมท่ีธุรกิจสามารถ

ควบคุมได และ สภาพแวดลอมภายนอก โดยวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค เปนสิ่งแวดลอมท่ีธุรกิจไมสามารถควบคุมได (วัฒน

จิรชัย เวชชนินนาท ,2556 :)   

 2. ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 4P’s สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง เครื่องมือตาง ๆ ทาง การตลาดท่ี

กิจการใชเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคทางการตลาดเปาหมาย ประกอบดวยกลยุทธทางการตลาดที่สำคัญ เปนปจจัยท่ี

กิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด 

ประกอบดวย 4P คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจำหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

(ศูนยการสื่อสารนานาชาติแหงจุฬาฯ,2554)                                                                             

 3. แนวคิดทฤษฎีการตลาดเชิงสรางสรรค การตลาดเชิงสรางสรรค(Creative Marketing) (สุทธิชัย ปญญ

โรจน,2556 onlinewww.drsuthichai.com)   หมายถึง การนำเอาความคิดสรางสรรคมาประยุกตเพ่ือทำการตลาดหรือสราง

กลยุทธทางการตลาดท่ีมีความแปลกใหมมากข้ึน หรือมีการนำเอาลูกเลนการตลาดท่ีมีความแปลกใหมกวาคูแขงมานำเสนออยู

ตลอดเวลา ทำใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีไดรับความแปลกใหมอยูเสมอ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการปรับตัวของผูประกอบการการปรับตัวของผูประกอบการ (เกสรา ศักดิ์มณีวงศา

,2561)   กลาววา นอกจากการลงทุนในเทคโนโลยีแลว หลักสำคัญที่องคกรควรคำนึงถึงคือ ลักษณะของธุรกิจ สภาพการ

แขงขัน และสมรรถนะขององคกร เพื่อเตรียมความพรอมผานการลงทุนในเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองความตองการท่ี

หลากหลาย และสรางประสบการณที่ดีแกผูบริโภคไดองคกรอาจพิจารณาขั้นตอนหลักในการปรับตัว ไดดังน้ี 1. การวิเคราะห

ตลาด  2. การออกแบบกระบวนการทำงาน (The To-Be Design)  3. การสรางแผนงานท่ีมีข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือใหองคกรนำไป

ปฏิบัติไดจริง (The Practical Roadmap)  
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 5. กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P's) (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ,2562) ไดกลาวถึง ความหมายของกล

ยุทธสวนประสมทางการตลาดหมายถึง กลยุทธพื้นฐานใชในการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย กลยุทธผลิตภัณฑ กลยุทธราคา 

กลยุทธชองทางการจัดจำหนาย กลยุทธการสงเสริมการตลาด การวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดมีประโยชนท่ีจะนำไปสูการ

วิเคราะหขอมูลสำหรับนักการตลาดและผูบริหาร เพื่อใชประกอบการดำเนินธุรกิจ แกไขปรับปรุงและพัฒนาการตลาดของ

ธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน    

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จุฑามาศ ศรีรัตนาม (2561) ไดศึกษาถึงเศรษฐกิจสรางสรรคกับไทยแลนด 4.0 พบวาปจจัยสำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ  เกิดจากการแสวงหาโอกาสใหมๆ วิธีการใหมๆและความคิดใหม ๆ การสรางความแตกตางและ

เอกลักษณท่ีชัดเจน “ความคิดสรางสรรค” จะสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยใหเปนไปตามท่ีเหมาะสมกับยุคสมัยท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว และนวัตกรรมใหมๆ ที่เกิดขึ้น เศรษฐกิจสรางสรรค เปนการนำจุดแข็งท่ีจะ

สามารถนำไปพัฒนาตอยอดสินคาได และยังเชื่อมโยงเศรษฐกิจของไทยเขากับกระแสโลกได โอกาสทางธุรกิจใหมๆ ก็จะ

เกิดข้ึนทันทีทามกลางวิกฤตเศรษฐกิจโลกและปญหา บวกกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ    

ทิบดี ทัฬหกรณ และธีระวัฒน จันทึก (2561) ไดศึกษาปจจัยสูความสำเร็จของผูประกอบการเชิงสรางสรรค ในยุค

เศรษฐกิจสรางสรรค พบวาเศรษฐกิจสรางสรรคเนนการเพิ่มมูลคาสินคาและบริการดวยความคิดสรางสรรค เพื่อใหสามารถ

แขงขันกับนานาประเทศได โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจที่จำเปนตองสรางความแตกตาง และตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางทั่วถึง ซึ่งผูประกอบการเปนบุคคลสำคัญในการดำเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจสรางสรรค โดยตองมีการปรับตัว

เพ่ือใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนาทักษะและองคความรูในการสรางสรรค สินคาและบริการรูปแบบ

ใหมใหมีจุดเดน และสามารถตอยอดดวยความคิดและนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด และกาวทันตอกระแส

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  

อุษณีย เล็กทาไม (2558) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาด สำหรับรานของที่ระลกึ

จังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกซื้อของท่ีระลึก และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาดสำหรับราน

ของที่ระลึกจังหวัดเพชรบุรี พบวา ผูประกอบการไดนำกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมาใชดานการวางแผนการตลาด 

ผูประกอบการนำกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P’s) มาใชในการวางแผนการตลาด เพื่อเพิ่มยอดขายใหความสำคัญกับ

พนักงานขายท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ  สิ่งแวดลอมกายภาพของรานจำหนายใหมีความสะดวกสบาย ดานการตั้งราคาสินคา

ท่ีเปนไปตามตนทุนท่ีเหมาะสม    

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1.ขั้นตอนการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1  การวิเคราะหเอกสาร ตำรา แนวคดิทฤษฎีตางๆ การศกึษาขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัย 

ผลงานดานวิชาการ ตำรา ท่ีเก่ียวของ จากอำเภอบานโฮง จาก Internet และWebsite ตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

ข้ันตอนท่ี 2 เลือกพ้ืนท่ีในการวิจัยในจังหวัดลำพูน เปนสถานท่ีจดังาน โอทอป งานจัดแสดงสินคา หรอื งานประจำป

ของจังหวัด โดยใชแบบสัมภาษณเบ้ืองตนในการสัมภาษณ ผูวิจัยปรบัเน้ือหามาจาก การเขียนแผนธุรกิจแบบยอ สอบถามเรื่อง 
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ปญหาในการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการ ประกอบดวย 2 สวนคอื ขอมูลท่ัวไปของเจาของกิจการและขอมลูปญหาการ

ดำเนินงาน    

ขั้นตอนที่ 3. นำประเด็นปญหามาศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมถึง กลยุทธทางการตลาดในยุคเศรษฐกิจสรางสรรค จัดทำ

แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก ประกอบดวย 1) ขอมูลสภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบการ (SWOT)  2) องคความรูท่ี

เก่ียวของกับกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการ (4P’s)   

ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการวิจัยเก็บขอมูลโดยสัมภาษณแบบเจาะลึก( In-depth Interview ) กลุมตัวอยาง  6 รานคา 

จากน้ันสรุปองคความรูเพ่ือนำขอมูลไปวิเคราะหถอดบทเรียนและสรุปผลการวิจัย 

 

2. กลุมเปาหมาย/ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมเปาหมายและประชากร  

  จำนวนประชากรคือ ผูประกอบการของอำเภอบานโฮง ประเภทอาหาร, ของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก จำนวน 11  

คนแบงเปน 2 กลุม คือ ผูประกอบการ OTOP จำนวน 5 คน และผูประกอบการท่ีไมไดข้ึนทะเบียน OTOP  จำนวน 6 คน  

กลุมเปาหมายใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) คือ ผูประกอบการท่ีไมไดข้ึนทะเบียน OTOP 

เน่ืองจากผูประกอบการกลุมน้ีเปนกลุมเปาหมายรองในการพัฒนาธุรกิจจากหนวยงานภาครัฐ  จำนวน 6 คน  ประกอบดวย 

ผูประกอบการรานคา 1) ลูกประคบบานปาปวย  2) เครื่องประดับสไตลไตลื้อ 3) เครื่องประดับกะเหรีย่ง 4) ผาฝายยูงทอง 5) 

ของท่ีระลึกนกยูง 6) ไมไผสานนวดน้ิว   

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพ  

 เครื่องมือวิจัยท่ีใช คือแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก แบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 แบบสัมภาษณสภาพแวดลอม

ทางการตลาดของผูประกอบการ (SWOT) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ท่ีอยู รายได ระยะเวลาในการประกอบการ 

รูปแบบการจัดตั ้งธุรกิจ  จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการประกอบการปจจุบัน เพื ่อเก็บขอมูลพื้นฐานของ

ผูประกอบการและขอมูลสภาพแวดลอมทางการตลาดในปจจุบันของผูประกอบการ   

  สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณเก่ียวกับระดับองคความรูเก่ียวกับกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีสอดคลองกับ

ประกอบการยุคเศรษฐกิจสรางสรรค ประกอบดวยดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสรมิ

การตลาด 

4. สถิติท่ีใชในการวิจัย     

  ขอมูลจากการสัมภาษณ นำมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาความถี่ คารอย

ละ ,คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหมีดังน้ี 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)  

 2. ประเมินระดับองคความรูกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการ ตามกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ของผูประกอบการท่ีใชคาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) 
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ผลการวิจัย 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P,s) ของผูประกอบการรานจำหนายของท่ีระลึก

และผลิตภัณฑทองถ่ินในยุคเศรษฐกิจสรางสรรค อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูนมีประเด็นดังตอไปน้ี 

 ผูประกอบการเปนเพศหญิงรอยละ 83.33  มีอายุเฉลี่ย 36 – 59 ป  มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

มีภูมิลำเนาอยูใน อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน รายไดเฉลี่ยในการจำหนายสินคาของฝาก ของท่ีระลึกและผลิตภัณฑทองถ่ิน มี

รายไดระหวาง 6,000 – 50,000 บาท ตอเดือน โดยผูประกอบการมีระยะเวลาในการประกอบการตั้งแต 2 – 15 ป  จัดตั้ง

ธุรกิจในรูปแบบของธุรกิจสวนบุคคลรอยละ 90 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (SWOT) ของผูประกอบการราน

จำหนายของฝาก ของท่ีระลึกและผลิตภัณฑทองถ่ินใน อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน จำนวน 6  รานคา พบวา 1) จุดแข็ง 1.1) 

ผลิตภัณฑมีหลายรูปแบบ1.2) มีการสรางเอกลักษณดวยลวดลายทองถิ่น เชน ลายไทลื้อ สินคามีการคัดเกรดที่ไดมาตรฐาน 

1.3) ใชวัตถุดิบในการผลิตที่มีคุณภาพเนื่องจากเปนวัตถุดิบที่มาจากทองถิ่นสามารถทราบตนทุนที่แนนอนทำใหสามารถ

กำหนดราคาขายไดเอง 2)จุดออน 2.1)ผูประกอบการมีปญหาดานการจางแรงงานฝมือทำใหเกิดความลาชาในการผลิตหาก

เปนงานที่ตองใชความประณีต 2.2)ความรู ทักษะ และความเขาใจในดานชองทางการจัดจำหนายสินคายังไมสอดคลองกับ

ภาวะตลาดปจจุบัน 2.3)ความรูดานการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑดวยความคิดสรางสรรคนอย 3)โอกาส 3.1)ไดรับโอกาสจาก

หนวยงานราชการ และหนวยงานทองถิ่นสนับสนุนการจัดแสดงสินคา การออกบูธตามงานหรือเทศกาลตางๆ  3.2)การใหทุน

ในการประกอบการ  4)อุปสรรค 4.1)คูแขงสามารถผลิตสินคาเลียนแบบ และออกแบบสินคาไดใกลเคียงกับสินคาของสถาน

ประกอบการแตมีราคาถูก 

 องคความรูกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P,s) ของผูประกอบการรานจำหนายของฝาก ของที่ระลึกและ

ผลิตภัณฑทองถิ่นใน อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน ภายใตแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค พบวา มีองคความรู 1) กลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ ผูประกอบการมีองคความรูมากดานท่ีวาผลิตภัณฑตองมีความหลากหลาย (มี 2 แบบขึ้นไป)  และผลิตภัณฑตอง

เปนที่รู จักในวงกวาง ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ ผลิตภัณฑมีการควบคุมมาตรฐาน และตรงตามความตองการของลูกคาแต

รูปแบบของผลิตภัณฑที่มีในปจจุบันยังไมมีความคิดสรางสรรค  2)กลยุทธดานราคา มีองคความรูมากดานการตั้งราคาใน

ปจจุบันคำนวณจากตนทุนบวกกำไร และใชการอางอิงราคาจากคูแขงขันเทานั้น มีองคความรูนอยในดานระบบการวางแผน

ตนทุน 3)กลยุทธดานชองทางการจัดจำหนายมีองคความรูมากดานสถานที่จำหนายโดยตองจำหนายกับลูกคาโดยตรง และ

จำหนายในพื้นที่ที่ลูกคาเขาถึงงาย มีองคความรูนอยดานเว็บไซตเพ่ือเปนชองทางการจัดจำหนายออนไลน และความรูดาน

ชองทางชำระเงินแบบ Online หรือผาน Application 4) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดมีองคความรูมาก ในเรื่องของการ

จัดแสดงสินคาและกิจกรรมการออกรานในงานตางๆ เพียงอยางเดียว ขาดองคความรูดานการใชสื่อออนไลนในการสงเสริม

การตลาด และความรูดานการจัดทำเว็บไซตเพ่ือเขาถึงลูกคาไดมาก    

 แนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P,s) ของผูประกอบการที่ตองพัฒนาตามลำดับของสวน

ประสมทางการตลาด (4P’s) มีดังนี ้ 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ พัฒนาดานออกแบบผลิตภัณฑที ่ทันสมัยและมีความคิด

สรางสรรค 2) กลยุทธดานราคา พัฒนาความรูดานระบบการวางแผนตนทุน 3)กลยุทธดานชองทางการจัดจำหนาย พัฒนา

ความรูดานการตลาดออนไลน,จัดทำเว็บไซต พัฒนาความรูดานชองทางชำระเงินแบบ Online /Applicationของธนาคาร 4) 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดพัฒนาความรูดานการทำสื่อโฆษณาออนไลน และการจัดทำกิจกรรมสงเสริมการขายผาน

เว็บไซตเพ่ือเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน 
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สรุปและอภิปรายผล 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (SWOT) ของผูประกอบการรานจำหนายของฝาก ของที่ระลึกและ

ผลิตภัณฑทองถิ่นใน อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน จำนวน 6  รานคา พบวา  จุดแข็งที่สำคัญของผูประกอบการคือ ดาน

ผลิตภัณฑที่มีความเปนเอกลักษณ มีใหเลือกหลายรูปแบบ ใชวัตถุดิบทองถิ่นจึงมีคุณภาพและทำใหควบคุมตนทุนวัตถุดิบได

งาย  โอกาสของผูประกอบการสวนใหญจะไดรับจากหนวยงานราชการใหรวมงานจัดแสดงสินคา งานจำหนายสินคาประจำ

ทองถิ่น  มีกองทุนสนับสนุนการดำเนินธุรกิจตามโครงการของภาครัฐ จุดออนของผูประกอบการการหาแรงงานฝมือยาก  

เนื่องจากสินคาตองอาศัยความเชี่ยวชาญของผูผลิต บางรานคาเปนงานผลติดวยมือทั้งหมด จึงทำใหเกิดความลาชาในการสง

มอบงานใหลูกคา ผูประกอบการมีความรู ทักษะ และความเขาใจในดานชองทางการจัดจำหนายสินคายังไมสอดคลองกับภาวะ

ตลาดปจจุบัน ความคิดสรางสรรคในการทำธุรกิจยังไมสอดคลองกับความตองการของตลาดในปจจุบัน และยังมีอุปสรรค ดาน

การเลียนแบบจากคูแขงและจำหนายสินคาราคาถูกกวา 

 แนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการองคความรูที่เกี่ยวของกับการกลยุทธการตลาดของ

ผูประกอบการรานจำหนายของฝาก ของที่ระลึกและผลิตภัณฑทองถิ ่นใน อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูน ภายใตแนวคิด

เศรษฐกิจสรางสรรค 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการมีองคความรูวาผลิตภัณฑตองมใีหเลือกหลายแบบหลายขนาด

หรือตั้งแต 2 แบบขึ้นไป และผลิตภัณฑตองเปนที่รูจักของลูกคาในวงกวาง ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ ผลิตภัณฑมีการควบคุม

มาตรฐานในการผลิต และตรงตามความตองการของลูกคา แตรูปแบบของผลิตภัณฑที่มีในปจจุบันยังไมมีความคิดสรางสรรค 

2) กลยุทธดานราคา ไมมีองคความรูระบบการวางแผนตนทุน เชน วิธีการคิดตนทุนที่ถูกตอง ,องคประกอบของตนทุน 

เนื่องจากการตั้งราคาในปจจุบันคำนวณจากตนทุนบวกกำไร และใชการอางอิงราคาจากคูแขงขันเทานั้น 3)กลยุทธดานชอง

ทางการจัดจำหนายผูประกอบการมีองคความรูวา สถานที่จำหนายควรเดินทางสะดวก ลูกคาเขาถึงไดงาย ตองพัฒนาชอง

ทางการจัดจำหนายแบบออนไลน แตในปจจุบันผูประกอบการไมมีความรูดานชองทางการจัดจำหนายออนไลนและชองทาง

ชำระเงินแบบ Online หรือผาน Applicationของธนาคาร 4) กลยุทธ ดานการสงเสริมการตลาดผูประกอบการมีองคความรู 

ดานการจัดแสดงสินคาหรือมีการออกรานในงานตางๆท่ีทางหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดข้ึน  แตขาดความรูดานความรูดานการทำ

สื่อโฆษณาออนไลน และการจัดทำกิจกรรมสงเสริมการขายผานเว็บไซต ดังน้ันเพ่ือใหการประกอบการมีความสอดคลองกับยุค

เศรษฐกิจสรางสรรค ผูประกอบการตองใหความสำคัญกับองคความรูที่เกี่ยวของกับกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 

มากขึ้นและนำกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมาวางแผนในการดำเนินธุรกิจ สอดคลองกับอุษณีย เล็กทาไม (2558) ได

ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาด สำหรับรานของที่ระลึกจังหวัดเพชรบุรี โดยการศึกษากลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกซื้อของท่ีระลึก เพ่ือเสนอแนวทางการ

พัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาดสำหรับรานของท่ีระลึกจังหวัดเพชรบุรี พบวา ผูประกอบการไดนำกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดมาใชดานการวางแผนการตลาด เพื่อเพิ่มยอดขายใหความสำคัญกับพนักงานขายที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

สิ่งแวดลอมกายภาพของรานจำหนายใหมีความสะดวกสบาย ดานการตั้งราคาสินคาท่ีเปนไปตามตนทุนท่ีเหมาะสม 

 แนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการ 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ พัฒนาดานออกแบบ

ผลิตภัณฑท่ีทันสมัยและมีความคิดสรางสรรคสอดคลองจุฑามาศ ศรีรัตนาม (2561) ศึกษาถึงเศรษฐกิจสรางสรรคกับไทยแลนด 

4.0 พบวาปจจัยสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  เกิดจากการแสวงหาโอกาสใหมๆ วิธีการใหมๆและความคิดใหม ๆ 

การสรางความแตกตางและเอกลักษณท่ีชัดเจน ความคิดสรางสรรคจะสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยใหเปนไปความ

เหมาะสมกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว และนวัตกรรมใหมๆ สอดคลองกับ ทิบดี ทัฬหกรณ 
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และธีระวัฒน จันทึก(2561) ท่ีไดศึกษาปจจัยสูความสำเร็จของผูประกอบการเชิงสรางสรรค ในยุคเศรษฐกิจสรางสรรค พบวา

เศรษฐกิจสรางสรรคตองเนนการเพิ่มมูลคาสินคาและบริการดวยความคิดสรางสรรค เพื่อใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศ

ได โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจที่จำเปนตองสรางความแตกตาง และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทั่วถึง 2)กล

ยุทธดานราคา พัฒนาความรูดานองคความรูระบบการวางแผนตนทุน 3)กลยุทธดานชองทางการจัดจำหนาย  พัฒนาความรู

ดานการตลาดออนไลน,จัดทำเว็บไซตชองทางชำระเงินแบบ Online /Applicationของธนาคาร   4) กลยุทธดานการสงเสริม

การตลาด พัฒนาการทำสื่อโฆษณาออนไลน และการจัดทำกิจกรรมสงเสริมการขายผานเว็บไซตเพ่ือเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ผูประกอบการไดมีขอเสนอแนะวา ควรมีการสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐในการใหความรูทางดาน การทำตลาด

ออนไลนอยางจริงจัง มิใชเพียงใหงบประมาณการแสดงสินคา หรือออกบูธเทานั้น  และควรมีการสงเสริมใหผูประกอบการ

ถายทอดความรู ดานภูมิปญญาใหกับทายาทหรือคนรุนใหม เพื ่อประยุกตใชความรู ใหเกิดเปนนวัตกรรม และการสราง

ผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับยุคเศรษฐกิจสรางสรรค 
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ปจจัยที่สงผลตอความพึงใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและใชบริการ 

หางเทสโก โลตัส ในเขตอำเภอเมือง จังหวดัลำปาง 

Factors affecting consumer satisfaction for decision to purchase and   

use the service in Tesco Lotus, Muang district, Lampang province. 

 

ภาสกร หอมแกนจันทร, อนุรักษ  อาทิตยกวิน, พิรภพ จันทรแสนตอ, อารยา อริยา และบัณฑิต บุษบา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา และเพ่ือศึกษาปจจัยสำคัญเหตุผลของการ

เลือกซื้อสินคาและใชบริการหางเทสโก โลตัสเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ใชกลุมตัวอยางจำนวน 311 คน เครื่องมือใน

การศึกษาคือแบบสอบถาม และใชการวิเคราะหผลดวยสถิติคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศึกษาพบวา

ความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและใชบริการในหางเทสโก โลตัส ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานชองทางการจัดจำหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.47 รองลงมาดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.44 ดานการใหบริการ อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41 ดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.40 ดานคุณภาพสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.39 ดานบุคลากร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.36  และดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.36   

คำสำคัญ : ความพึงพอใจของผูบริโภค, การตัดสินใจเลือกซื้อและใชบริการ 

 

Abstract 

This study aimed to investigate consumer satisfaction level, important factors, and reasons affecting 

to purchase products and services in Tesco Lotus, Muang District, Lampang. The samplings of this study 

were 311 consumers who consumed products and services in Tesco Lotus in Muang District, Lampang. The 

research instrument was a questionnaire. The research analysis was described by using mean and Standard 

Deviation (SD).  The results of this study showed that the overall of consumer satisfaction was in a high 

level at (4.41). When considering in each aspect, it was found that the level of consumer satisfaction towards 

distribution channel was the highest (4.47), followed by promotion (4.44), service quality (4.41), price (4.40), 

product quality (4.39), and sale staff and physical characteristic of the store (4.36) respectively. 

Keywords: consumer satisfaction, decision to purchase and use the service 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันพบวายอดขายของรานคาปลีกสมัยใหมมีแนวโนมเติบโตเฉลี่ย 1.5-2.5% ตามเศรษฐกิจที่ทยอยฟนตัว 

และปจจัยสนับสนุน อาทิ มาตรการกระตุนการใชจายจากภาครัฐ การขยายตัวของโครงการลงทุนภาครัฐ และปจจัยเชิง

โครงสรางอ่ืนๆ เชน การขยายตัวของชุมชนเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบาน อยางไรก็ตาม การแขงขัน

ของธุรกิจมีแนวโนมรุนแรงขึ้นจากคูแขงรายใหมทั้งในและตางประเทศที่เห็นชองทางการเติบโตของภาคคาปลีกไทย รวมถึง

คูแขงจากรานคาออนไลน  ซึ่งมีทิศทางเติบโตอยางกาวกระโดด ผูประกอบการจึงควรตองเรงปรับกลยุทธใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วเพ่ือขยายฐานรายไดและกลุมลูกคาในระยะยาว (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, ออนไลน, 2564) 

 ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่งมีมูลคา 2.8 ลานลานบาทในป 2562 เพิ่มข้ึน 

7.7% จากป 2561 คิดเปนสัดสวน 16.5% ของ GDP สูงเปนอันดับสองรองจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่มีสัดสวน 25.3%  

ปจจุบันรูปแบบรานคาปลีกเปลี่ยนเปนรานคาทันสมัยแบบหางคาปลกีไฮเปอรมารเก็ต ท่ีลดการพ่ึงพาผูคาสง ผูประกอบการมัก

เปนนายทุนรายใหญท่ีมีเครือขายสาขาจำนวนมาก และยังเปนผูซื้อรายใหญจึงมีอํานาจตอรองเหนือผูผลิตหรือตัวแทนจำหนาย

สินคา มีการบริหารจัดการรานคาอยางเปนระบบ มีการจัดการระบบขนสงและบางรายมีศูนยกระจายสินคาที ่ทันสมัย 

ตลอดจนการนำเทคโนโลยีดานตางๆ มาใชเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการตลาด โดยมีปจจัยหนุนจากนโยบายรัฐท่ีเปดโอกาส

ใหผูประกอบการตางชาติซึ่งมีเทคโนโลยีการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาลงทุนธุรกิจคาปลีกในไทยได ลักษณะรานคาปลีก

สมัยใหมจึงตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกสบาย และมีการลงทุนขยายสาขาตอเน่ืองเพ่ือขยายฐานลูกคา 

ปจจัยขางตนสงผลใหรานคาปลีกสมัยใหมประเภทหางคาปลีกไฮเปอรมารเก็ตมีบทบาทเพิ่มขึ ้นแทนรานคาปลีกดั้งเดิม 

เน่ืองจากเปนท้ังผูขายสงและขายปลีกในท่ีเดียวกัน (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, ออนไลน, 2564) 

 จังหวัดลำปางถือเปนจังหวัดที่มีรานคาสมัยใหมเกิดขึ้นมากมายและมีการแขงขันที่รุนแรง ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความ

สนใจศึกษาเรื่องปจจัยใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากหางคาปลีกไฮเปอรมารเก็ตของผูบริโภคในจังหวัดลำปางโดย

จะใชสวนประสมทางการตลาด เปนตัววัดและเปรียบเทียบวาทำไมผูบริโภคจึงเลือกตัดสินใจซื้อสินคาจากรานไฮเปอรมาร

ทของหางเทสโก โลตัสในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดลำปาง โดยขอมูลที่ไดสามารถนำไปใชประโยชนแกผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปน

ผูประกอบการหางคาปลีกไฮเปอรมารเก็ต รานคาปลีก รวมถึงหางสรรพสินคาตางๆ ในการวางแผนปรับกลยุทธทางการตลาด

เพ่ือขยายการเติบโตของธุรกิจ และสามารถแขงขันในธุรกิจคาปลีกได นอกจากน้ียังเปนประโยชนตอบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจศึกษา

หาขอมูลเพ่ือใชเปนขอมูลอางอิงหรือศึกษาวิจัยในหัวขอท่ีเก่ียวของตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกซื้อสินคาและบริการในหางเทสโก โลตสั 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสำคญัเหตุผลของการเลือกซื้อสินคาและใชบริการหางเทสโก โลตัส  

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ผูศึกษาไดกำหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยไว ดังน้ี 

https://www.krungsri.com/bank/th/Other/research/industry/industry-outlook.html
https://www.krungsri.com/bank/th/Other/research/industry/industry-outlook.html
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              ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้คือ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับหางเทสโกโลตัส จากไทยรัฐ ออนไลน (2563)  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 7’P ของ 

Armstrong and Kotler (2009, p. 616) และโสภิตา รัตนสมโชค (2558, หนา 11) สรุปในดานการบริการวาเปนกิจกรรมท่ี

ธุรกิจปฏิบัติในดานการบริการ และนำเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว ภายในกระบวนการมี

ความเช่ือมโยงและประสานกัน จะทำใหกระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ   

 ในดานของคุณภาพสินคา ของ Aaker, D.A. (1997, pp.347-355) โดยสรุปไดวา การรับรูคุณภาพโดยรวมของ

สินคาจะทำใหเกิดความสำเร็จดานกลยุทธของธุรกิจสงผลถึงความสำเร็จดานการเงินและยังรวมถึงดานอื่น ๆ ของตราสินคา

ดวย คุณภาพ สินคาที่ดีจะนำไปสูทัศนคติที่ดีของลูกคา ในดานราคา Armstrong, G. & Kotler, P. (2009, p. 616) และโสภิ

ตา รัตนสมโชค (2558, หนา 11) อธิบายวาเปนจำนวนเงินตราท่ีตองจายเพ่ือใหไดรับผลิตภณัฑหรือบริการ หรืออาจเปนคุณคา

ทั้งหมดที่ลูกคารับรู เพื่อใหไดรับผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ อยางคุมคากับจำนวนเงินที่จายไป ดาน

ชองทางการจดัจำหนาย อธิบายไดวาการเลือกทำเลท่ีตั้งของธุรกิจน้ันมีความสำคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการใหบริการ 

เนื่องจากทำเลที่ตั้งที่กิจการเลือกไวนั้น จะเปนตัวกำหนดกลุมลูกคาที่จะเขามาใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด คือ

กิจกรรมทางการตลาดที่จะชวยเพิ่มปริมาณการขายสินคาและ/หรือบริการใหมากขึ้น โดยใชวิธีตาง ๆ เพื่อกระตุนความ

ตองการของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการ กอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในทายที่สุด ในดานบุคลากรอธิบายไดวา

พนักงานที่ทำงานเพื่อกอประโยชนใหแกองคกรตาง ๆ โดยบุคลากรนับไดวาเปนสวนผสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ 

เนื่องจากเปนผูมีปฏิสัมพันธและสรางมิตรไมตรีตอลูกคา ทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และดานลักษณะทางกายภาพ คือ

ลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาใหความพงึพอใจและความแปลกใหมของสภาพทางกายภาพที่แตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน 

ลักษณะกายภาพเปนสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสจับตองไดในขณะที่ยังใชสินคาหรือบริการอยู สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก 

“ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการซื้อสินคาเทสโก โลตัส ของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ของ อริสา 

ศรีพัฒนกุล (2559) 

 

ปจจัย 

- ดานบริการ 

- ดานคุณภาพสินคา 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจำหนาย 

- ดานการสงเสรมิการตลาด 

- ดานบุคลากร 

  

 

ความพึงพอใจของผูบริโภคใน

การเลือกซื้อสินคาและใช

บริการในหางเทสโก โลตัส 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรและกลุมตัวอยางคอืผูท่ีเขามาซื้อสินคาและใชบริการ ผูบรโิภคหรือลูกคา หางเทสโก โลตสั ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดลำปาง ท่ีไมทราบจำนวน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จากวิธีการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางกรณไีมทราบจำนวนประชากร

ตามสูตรของ Cochran (1977, p. 75)   

2. เคร่ืองมือท่ีใช  

 ในการศึกษาครั้งน้ีคือแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดบั  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผู

ที่เขามาซื้อสินคาและใชบริการหางเทสโก โลตัส ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยเฉพาะเจาะจงลูกคาที่ซื้อสินคาเปน

ประจำ และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง แบบผสมผสานระหวาง การสุมตัวอยางแบบบังเอิญและการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดย

ผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูมีประสบการณในการซื้อสินคาและใชบริการ หางเทสโก โลตัส จำนวน 6 สาขา ท้ังขนาดใหญ

และขนาดเล็กในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง และทำการศึกษาในชวงวันท่ี 1 มีนาคม ถึง 30 พฤษภาคม 2564  รวมเวลา 3 

เดือน 

3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช   

เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวเสร็จ ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความสมบูรณและนำขอมูลที่ไดมาลงรหัส 

(coding) เพื่อประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัย สำหรับสถิติที่ใชคือ สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแกสถิติพื้นฐาน คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร สรุปผล

แบบตารางประกอบคำบรรยาย  

 

ผลการวิจัย 

 จากศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดผลของการวิจัยแบงเปน 2 ตอน แสดงดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของประชากรที่เปนผูที่เขามาซื้อและใชบริการ หางเทสโกโลตัส ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 311 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 52.09 

สวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 41.81 สวนใหญเปนผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 93 

คน คิดเปนรอยละ 29.91 สวนใหญเปนผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 

46.95 สวนใหญเปนผูที่ซือ้สินคาและใชบริการหางเทสโกโลตัสเฉลี่ยตอเดือน 2 ครั้งตอเดือน จำนวน 185 คน คิดเปนรอยละ 

59.49  

ประเภทของสินคาที่ผูใชบริการซื้อประจำในหางเทสโกโลตัส ประเภทอาหารสด อาหารแชแข็ง สวนใหญเลือกเปน 

เลือก จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 66.24 ประเภทอาหารแหง อาหารกระปอง สวนใหญเลือกเปน ไมเลือก จำนวน 169 

คน คิดเปนรอยละ 54.34 ประเภทเครื่องดื่ม ขนมตางๆ เบเกอรี่ สวนใหญเลือกเปน เลือก จำนวน 187 คน คิดเปนรอยละ 

60.13 ประเภทผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงาม สวนใหญเลือกเปน ไมเลือก จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 78.78 

ประเภทผลิตภัณฑสำหรับเด็ก สวนใหญเลือกเปน ไมเลือกซื้อ จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 69.13 ประเภทผลิตภัณฑเสือ้ผา

และเครื่องนุงหม สวนใหญเลือกเปน  ไมเลือก จำนวน 213 คน คิดเปนรอยละ 68.49 ประเภทผลิตภัณฑทำความสะอาดใน

ครัวเรือน สวนใหญเลือกเปน ไมเลือก จำนวน 193 คน คิดเปนรอยละ 62.06 ประเภทเครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกส สวนใหญ
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เลือกเปน ไมเลือก จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 69.13 ประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณสำนักงาน/อุปกรณกีฬา/เครื่อง

นอน/เครื่องครัว สวนใหญเลือกเปน ไมเลือก จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 51.77 และสวนใหญเปนผูมีปริมาณการซื้อในแต

ละครั้ง 1,001-2,000 บาท จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 45.34  สาขาที่นิยมใชบริการบอยสุด หางเทสโกโลตัส  สาขา

ลำปาง จำนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 54.0 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจของผูบริโภค และเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการในหางเทสโกโลตัส เขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

   

1.วิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจดานการใหบริการ 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานการใหบริการ 

ดานการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1.1 มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน รถเข็น ตะกรา 4.47 0.64 มาก 

1.2 พอใจกับการใหขอมูลสินคา และแนะนำสินคา 4.37 0.67 มาก 

1.3 สะดวก รวดเร็ว และความถูกตองในการคิดชำระเงิน 4.30 0.73 มาก 

1.4 พอใจกับการใหบริการท่ีเปนธรรมและเสมอภาคกับลูกคา 4.41 0.69 มาก 

1.5 มีการใหบริการเปลี่ยนคืนสินคา กรณสีินคาไมตรงตามเง่ือนไข 4.51 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.67 มาก 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานการใหบริการ อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41 แสดงผลดังตารางท่ี 1 

 

 2. วิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจของระดับความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานคุณภาพสินคา 

ดานคุณภาพสินคา คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

2.1 สินคาท่ีนำมาจำหนายมีคณุภาพและไดมาตรฐาน 4.55 0.62 มาก 

2.2 สินคาท่ีนำมาจำหนายมีความหลากหลาย ทันสมยั 4.31 0.74 มาก 

2.3 สินคาท่ีนำมาจำหนายมีความสะอาด สดใหม ปลอดภัย  4.31 0.74 มาก 

2.4 สินคามีปริมาณ และจำนวนเพียงพอ 4.42 0.70 มาก 

2.5 มีการรับประกันคุณภาพของสนิคาท่ีชัดเจน 4.25 0.76 มาก 

รวม 4.39 0.71 มาก 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานคุณภาพสินคา อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.39 แสดงผลดังตารางท่ี 2 
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 3.วิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจดานราคา 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานราคา 

ดานราคา คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

3.1 ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 4.63 0.59 มากท่ีสุด 

3.2 ราคาสินคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา  4.41 0.70 มาก 

3.3 ระดับราคาสินคามีความหลากหลายใหเลือก 4.33 0.74 มาก 

3.4 ราคาต่ำกวาหางไฮเปอรมาเก็ตท่ัวไป 4.31 0.75 มาก 

3.5 มีกลยุทธการปรับเปลี่ยนราคาเพ่ือใหลูกคายอมรับอยูเสมอ 4.30 0.73 มาก 

รวม 4.40 0.70 มาก 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความพึงพอใจโดยรวมดานราคา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.40 แสดงผลดังตารางท่ี 3 

 

 4. วิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจดานชองทางจัดจำหนาย 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานชองทางการจัดจำหนาย 

ดานชองทางการจัดจำหนาย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง 

พอใจ 

4.1 มีทำเลท่ีตั้ง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  4.71 0.55 มากท่ีสุด 

4.2 มีท่ีจอดรถ งาย สะดวก และกวางขวาง 4.49 0.60 มาก 

4.3 มีการแสดงราคา ณ จุดขายชัดเจน 4.25 0.75 มาก 

4.4 เวลาเปด - ปดหางมีความเหมาะสม  4.44 0.67 มาก 

รวม 4.47 0.64 มาก 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานชองทางการจัดจำหนาย  อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.47  แสดงผลดังตารางท่ี 4 

 

 5.วิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

5.1 มีการจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 4.59 0.58 มากท่ีสุด 

5.2 มีการจัดโปรโมช่ัน สงเสรมิการขายอยางตอเน่ือง 4.45 0.64 มาก 

5.3 มีการจัดทำบัตรสมาชิกครับการด เพื่อสะสมคะแนน แจงขอมูล

ขาวสาร และโปรโมช่ันตาง ๆ อยางเหมาะสม  

4.33 0.70 มาก 
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ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

5.4 มีการจัดโปรโมช่ันเหมาะสมกับเทศกาลตาง ๆ 4.44 0.69 มาก 

5.5 มีการประชาสมัพันธเก่ียวกับการสงเสริมการขายอยางท่ัวถึง 4.39 0.73 มาก 

รวม 4.44 0.67 มาก  

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.44 แสดงผลดังตารางท่ี 5 

 

 6. วิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจดานบุคลากร 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานบุคลากร 

ดานบุคลากร คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

6.1 พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดี ในการบริการ 4.47 0.68 มาก 

6.2 พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย 4.23 0.76 มาก 

6.3 พนักงานใหความชวยเหลือในการคนหาสินคาเปนอยางดี 4.36 0.72 มาก 

6.4 มีความกระตือรือรนและความมุงมั่นในการทำงาน 4.46 0.69 มาก 

6.5 การมีปฏิสมัพันธและสรางมติรไมตรี ตอลูกคา 4.29 0.74 มาก 

รวม 4.36 0.72 มาก 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานบุคลากร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.36  แสดงผลดังตารางท่ี 6 

 

 7. วิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ 

ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

7.1 การจัดเรียงสินคาสวยงาม ทันสมัย ดึงดูดนาสนใจ 4.39 0.70 มาก 

7.2 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู มองหาสินคาไดงาย 4.35 0.69 มาก 

7.3 การจัดบรรยากาศภายในมีความสะอาด สวยงาม แสงสวาง 

     พอเหมาะ อากาศถายเทไดดี  

4.33 0.71 มาก 

รวม 4.36 0.70 มาก 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.36  แสดงผลดังตารางท่ี 7  
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สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกซื้อสินคาและบริการในหางเทสโก โลตัสในภาพรวม

พบวา โดยรวมความพึงใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและใชบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และปจจัย

สำคัญเหตุผลของการเลือกซื้อสินคาและใชบริการหางเทสโกโลตัส  เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้  ดานชองทางการจัด

จำหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.47 รองลงมาดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.44 ดานการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41 ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.40 ดาน

คุณภาพสินคาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.39 ดานบุคลากรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.36  และดาน

ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.36   สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานการใหบริการระดับมาก  โดยมีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

รถเข็น ตะกรา พอใจกับการใหขอมูลสินคา และแนะนำสินคา สะดวก รวดเร็ว และความถูกตองในการคิดชำระเงิน พอใจกับ

การใหบริการที่เปนธรรมและเสมอภาคกับลูกคา มีการใหบริการเปลี่ยนคืนสินคา กรณีสินคาไมตรงตามเงื่อนไข สอดคลองกับ 

โสภิตา รัตนสมโชค (2558, หนา 13-14) ท่ีกลาวไววา กิจกรรมท่ีปฏิบัติในดานการบริการท่ีนำเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบ

การใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว ภายในกระบวนการมีความเชื ่อมโยงและประสานกัน จะทำใหกระบวนการโดยรวมมี

ประสิทธิภาพ สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  

 ดานคุณภาพสินคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานคุณภาพสินคาในระดับมาก ท้ังใน

เรื่องของ สินคาท่ีนำมาจำหนายมีคุณภาพและไดมาตรฐาน สินคาท่ีนำมาจำหนายมีความหลากหลาย สินคาท่ีนำมาจำหนายมี

ความสะอาด ปลอดภัย สินคามีความสดใหมอยูเสมอ สินคามีความแปลกใหมและทันสมัย มีการรับประกันคุณภาพของสินคาท่ี

ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Aaker, D.A. (1997, pp.347-355) จากท่ีกลาวโดยสรุปไดวา การรับรูคุณภาพโดยรวมของ

สินคา จะทำใหเกิดความสำเร็จดานกลยุทธของธุรกิจสงผลถึงความสำเร็จดานการเงินและยังรวมถึงดานอื่น ๆ ของตราสินคา

ดวย คุณภาพ สินคาท่ีดีจะนำไปสูทัศนคติท่ีดีของลูกคา 

 ทางดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานราคาสนิคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา ราคาสินคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา ระดับราคาสินคามีความหลากหลายใหเลือก ราคาต่ำกวาหางไฮเปอรมาเก็ต

ทั่วไป มีกลยุทธการปรับเปลี่ยนราคาเพื่อใหลูกคายอมรับอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Armstrong, G. & Kotler, P. 

(2009, p. 616) ท่ีอธิบายวา จำนวนเงินตราท่ีตองจายเพ่ือใหไดรับผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือ บริการของกิจการ หรืออาจเปน

คุณคาท้ังหมดท่ีลูกคารับรู เพ่ือใหไดรับผลประโยชนจากการใช ผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือบริการน้ัน ๆ อยางคุมคากับจำนวน

เงินท่ีจายไป 

 ดานชองทางการจัดจำหนายพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานชองทางการจัดจำหนาย

ในระดับมาก ทั้งในเรื่องของ มีทำเลที่สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ มีที่จอดรถ กวางขวาง การแสดงราคา ณ จุดขาย

ชัดเจน เวลาเปด - ปดมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Armstrong, G. & Kotler, P. (2009, p. 616) ที่อธิบาย

วาการเลือกทำเลท่ีตั้งของธุรกิจน้ันมีความสำคัญมาก เน่ืองจากทำเลท่ีตั้งท่ีกิจการเลือกไวน้ัน จะเปนตัวกำหนดกลุมลูกคาท่ีจะ

เขามาใชบริการ ซึ่งสงผลดีตอการดำเนินธุรกิจ 

 ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดใน

ระดับมาก มีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม มีการจัดโปรโมชั่น สงเสริมการขายอยางตอเนื่อง มีการจัดทำบัตรสมาชิก

ครับการด เพ่ือสะสมคะแนน แจงขอมูลขาวสาร และโปรโมช่ันตาง ๆ อยางเหมาะสม มีการจัดโปรโมช่ันเหมาะสมกับเทศกาล
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ตาง ๆ มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการสงเสริมการขายอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Etzel, Walker, & Stanton 

(2007: p. 677) ท่ีไดอธิบายไววา กิจกรรมทางการตลาดท่ีจะชวยเพ่ิมปริมาณการขายสินคาและ/หรือบริการ ใหมากข้ึน โดยใช

วิธีการตาง ๆ เพื่อกระตุนความตองการของผูบรโิภคที่มีตอสินคาและ/หรือบริการ และกอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อใน

ทายท่ีสุด 

 ดานบุคคลากรพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานบุคลากร ในเรื่องของ พนักงานมี

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดีในการบริการ พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย มีความกระตือรือรนและความมุงมั่นในการ

ทำงาน การมีปฏิสัมพันธและสรางมิตรไมตรีตอลูกคา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ โสภิตา รัตนสมโชค (2558, หนา 13-14) ท่ี

ไดอธิบายวา พนักงานที่ทำงานเพื่อกอประโยชนใหแก องคกรตาง ๆ โดยบุคลากรนับไดวาเปนสวนผสมทางการตลาดที่มี

ความสำคัญ เน่ืองจากเปนผูคิด วางแผน และปฏิบัติงาน นอกจากน้ีบทบาทอีกอยางหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความสำคัญ คือ การมี

ปฏิสัมพันธและสรางมิตรไมตรีตอลูกคา เปนสิ่งสำคัญท่ีจะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดบัมาก 

ทั้งในเรื่องของ การจัดเรียงสินคาสวยงาม ทันสมัย ดึงดูดนาสนใจ การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูชัดเจน มองหาสินคาไดงาย 

การจัดบรรยากาศภายในมีความสะอาด สวยงาม แสงสวางพอเหมาะ อากาศถายเทไดดี ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ โสภิตา 

รัตนสมโชค (2558, หนา 13-14) ไดอธิบายวา ลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาใหความพึงพอใจ และความแปลกใหมของสภาพ

ทางกายภาพท่ีแตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน ลักษณะกายภาพเปนสิ่งท่ีลูกคาสามารถสัมผัสจับตองไดในขณะท่ียังใชสินคา

และ/หรือ บริการอยู 
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ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสั่งสินคาเดลิเวอร่ีผานรานเซเวน อีเลฟเวน 

ในเขตอำเภอเมือง จังหวดัลำปาง 

Factors affecting the selection of delivery ordering service through  

a Seven-Eleven store in Muang District, Lampang Province 

 

ณัฐพล เดชประทุม, อนุรักษ อาทิตยกวิน และอารยา อริยา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการลูกคาของการเลือกใชบริการ

สั่งสินคาเดลิเวอรี่ผานรานเซเวน อีเลฟเวน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจำนวน 385 

คน ผลการศึกษาพบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญของความพึงพอใจทุกขออยูในระดับมากที่สุด  โดย

ดานสินคา และผลิตภัณฑภายในรานมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.49  ดานสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.49 ดานราคามี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.51 ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41 และดานการบริการมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.34 

คำสำคัญ : การบริการ, ความพึงพอใจ, ผูบริโภค, สินคาเดลเิวอรรี ่

 

Abstract 

This paper aimed to study the customer satisfaction of service quality for making decisions towards 

Seven-Eleven delivery services in Muang District, Lampang. The research instrument was a questionnaire. 

The samples of this study were 385 customers in Muang District, Lampang. The results revealed that most 

samples rated all aspects of satisfactions at extremely high. When considering each aspect, the aspect of 

products in the store and the aspect of sale promotion were at 4 .49, followed by the aspect of prices at 

4.51, the aspect of staff characteristics 4.4, and the aspect of 4.34 in order. 

Keywords: services, customer satisfaction, delivery products 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 โลกปจจุบันเต็มไปดวยเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมากมาย สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับมนุษย ถูกพัฒนาขึ้นดวย

เทคโนโลยีทําใหการใชชีวิตสะดวกสบายขึ้น มีการซื้อของออนไลนเขามาเติมเต็มและตอบโจทยความตองการของผูบริโภคใน

ยุคน้ี โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) ประกาศผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ต ประเทศไทย 

ป 2561 พบคนไทยใชอินเทอรเน็ตนานขึ้นเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 5 นาทีตอวัน สงผลใหธุรกิจขายของออนไลน หรือ อีคอมเมิรซใน

ไทยเติบโตอยางรวดเร็ว (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2561) 
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 ทั้งนี้ ปจจัยหนึ่งที่ลูกคามักใหความสําคัญมากคือดานการจัดสงสินคา การแขงขันกันของธุรกิจขนสงจึงตองมีการ

เปลี่ยนแปลงพัฒนารูปแบบและการใหบริการตามความตองการของลูกคาและรูปแบบการใชชีวิตในปจจุบันไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยประยุกตใชเทคโนโลยีกอใหเกิดการบริการที่เปนระบบรวดเร็วสะดวกตอการบริหารงานสําหรับ

รานคาออนไลน โดยผูประกอบการตางนําจุดเดนในดานการบริการท่ีแตกตางกันไปและพัฒนาการบริการมาเพ่ือเติมเต็มความ

ตองการของลูกคาในดานตางๆ เชน การบริการที่รวดเร็ว สถานที่ทันสมัย การตั้งอยูในพื้นที่สะดวกตอการเขาถึงไดตัวอยาง 

เชน รานคาสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ปจจุบันมีสาขาทั้งหมด 10,988 สาขา (เซเวน อีเลฟเวน, 2563) หรือหางสรรพสนิคา 

รวมไปถึงการบริการที่หลากหลาย เชน การเก็บเงินปลายทาง การเขารับสินคากับผูจัดสง เปนตน ทําใหผูที่มาใชบริการมี

ทางเลือกในการเลือกใช เมื่อทุกอยางผานการทํางานอยางรวดเร็ว การบริการสงสินคาใหถึงมือลูกคาจึงจําเปนตองรวดเร็วตาม

และไมใหมีความผิดพลาด ความกาวหนา ของเทคโนโลยีสื่อสารทําใหมีชองทางการเขาถึงสินคาและบริการไดมาก ก็จะตอง

ปรับตัวเพ่ือรองรับการแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนๆ 

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสั่งสินคาเดลิเวอรี่

ในรานเซเวน อีเลฟเวน โดยผูวิจัยหวังวาผลจากการศึกษาท่ีไดในครั้งน้ีอาจจะเปนประโยชนใหกับรานคาปลีก เซเวน อีเลฟเวน 

ดานบริการการขนสงเดลิเวอรี ่ เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคานําไปสูการวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนไดตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการลูกคาของการเลือกใชบริการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ผานราน 

เซเวน อีเลฟเวน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการราน เซเวน อีเลฟเวน 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

              ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

  

คุณภาพการใหบริการลูกคา 

- ดานสินคาและผลติภณัฑ 

- ดานการบริการ  - ดานราคา 

- ดานสงเสริมการตลาด - ดานบุคลากร 

การเลือกใช 

บริการสั่งสินคาเดลเิวอรี ่
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปดวยแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับราน เซเวน อีเลฟเวน (เซเวน 

อีเลฟเวน, 2563) หลักการบริการแบบเดลิเวอรี่ ธธีรธร ธีรขวัญโรจน (2563, น. 42-45) ที่อธิบายถึง องคประกอบของการ

บริการลูกคา 5 ดาน ไดแก ดานสินคาและผลิตภัณฑ ดานการบริการ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร โดย

การใหบริการนับวันยิ่งมีความสำคัญมากข้ึน เพราะงายตอการนำรายไดสูผูคนในทองถ่ินและพนักงานผูใหบริการอีกหลายชีวิต 

และถาหากมีการนำกลยุทธมาปรับใชในรานคาสะดวกซื้อ เซเวน อีเลฟเวนในการบริการสงเดลิเวอรี่ จะสามารถเพ่ิมยอดการใช

บริการไดเหมือนกัน และทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ ฐายิกา กสิวิทยอำนวย (2561, p. 111) และ ธธีรธร ธีรขวัญโรจน (2563, 

น. 96)  ไดใหความหมายวา การบริการลูกคาคือกิจกรรมที่เปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาหรือบริการของผูคาปลีกเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการ อีกท้ังสภาวะการแขงขันของธุรกิจคาปลีก

สมัยใหมมีการแขงขันสูง การรักษาฐานลูกคาเปนสิ่งสำคัญจึงมีการแขงขันดานบริการใหม ๆ เกิดขึ้นตามยุคตามสมัย ไดแก 

การบริการรับชำระคาสินคาโดยผาน QR Code การใหเปลี่ยนคืนสินคาการบริการหลังการขายการบริการนำรถไปจอด (Valet 

Parking) เปนตน 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ Etzel, Walker, & Stanton, (2007, p. 677) ไดกลาวไววาการสงเสริม

การตลาด หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือสราง ความจูงใจ ความคิด ความรูสึก ความตองการ และความพึง

พอใจในสินคาและ/หรือบริการ โดยสิ่งน้ีจะใชในการจูงใจลูกคากลุมเปาหมายใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือนความทรงจำใน

ตัวผลิตภณัฑ โดยคาดวาการสงเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อสินคาและ/หรือ

บริการหรืออาจเปนการติดตอสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อก็เปนได แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภค Armstrong & Kotler, (2009, pp. 616-617 ) ไดกลาวไววาราคา หมายถึง จำนวนเงินตราที่ตองจายเพื่อใหไดรับ

ผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือ บริการของกิจการ หรืออาจเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรู เพื่อใหไดรับผลประโยชนจากการใช 

ผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือบริการนั้นๆ อยางคุมคากับจำนวนเงินท่ีจายไป นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑใน

รูปของตัวเงิน ซึ่งลูกคาใชในการเปรียบเทียบระหวางราคาท่ีตองจายเงินออกไปกับคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับกลับมาจากผลิตภัณฑ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคในการสั่งอาหารแบบเดลเิวอรี่ผานโมบายแอปพลิเค

ชันชวงเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร”ของ ณัธภัชร เฉลิมแดน (2563) 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลใหผูบริโภคตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน อูเบอร อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับสงอาหาร (Food 

Delivery)” ของ พิมพงา วีระโยธิน (2560) และการศึกษาเรื่อง  “การบริการลูกคา การตอบสนองอยางรวดเร็ว ราคาและ

ลักษณะองคกรผูใหบริการ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลอืกผูใหบรกิารในการขนสงโลจิสตกิสของผูประกอบการธุรกิจอาหารในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ของเบญจพร สุวรรณแสนทวี (2559) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในสวนของข้ันตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย มีดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคหรือกลุมลูกคาท่ีมีประสบการณการเลือกใชบริการสั่งซื้อสินคารานเซเวน อีเลฟเวน 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลาํปาง โดยเลือกกลุมตัวอยางผูท่ีใชบริการสัง่ซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันเดลิเวอรรี่และใชบริการ ราน

เซเวน อีเลฟเวน ในเขตอำเภอเมือง จงัหวัดลำปาง โดยเฉพาะเจาะจงลูกคาท่ีซื้อสินคาเปนประจำ แตเน่ืองจากไมทราบจำนวน
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ประชากรท่ีแทจริง ผูศึกษาจึงใชวิธีการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางกรณไีมทราบจำนวนประชากรตามสูตรของ Cochran 

(1977, p. 75) ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 385 คน และสอบถามผูท่ีมีประสบการณใชบรกิาร กอนทำการแจกแบบสอบถาม 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ใชเครื่องมือคือแบบสอบถาม โดยการสอบถามเปนรายบุคคล และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง แบบผสมผสานระหวาง การสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญและการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

 

3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 เมื่อรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม ผูวิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณและนำขอมลูท่ีไดมาลงรหสั (coding) เพ่ือ

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยการใชโปรแกรมสำเรจ็รูปเพ่ือการวิจัย สำหรับสถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติพ้ืนฐาน คารอย

ละ ความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชคอมพิวเตอร สรุปผลการวิจัยแบบตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบงการนำเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมลู และนำมาสรปุผล 

 

ผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของประชากรที่เปนผูที่ใชบริการสั่งซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันเดลิเวอรรี่ 

และใชบริการ รานเซเวน อีเลฟเวน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 385 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย จำนวน 229 คน คิดเปนรอยละ 59.5 สวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 192 คน คิดเปนรอยละ 49.9 

สวนใหญเปนผูมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 45.7 สวนใหญเปนผูมีอาชีพนักเรียน/นักศกึษา 

จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 33.8 สวนใหญเปนผูมีระดับเงินเดือนประมาณ นอยกวา 10,000 บาท จำนวน 180 คน คิด

เปนรอยละ 46.8 สวนใหญเปนผูมีความถี่ตอสัปดาหในการใชบริการที่ราน เซเวน อีเลฟเวน ประมาณสัปดาหละ 1-3 ครั้ง 

จำนวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.4 สวนใหญเปนผูมีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 100-200 บาท จำนวน 166 คน คิดเปน

รอยละ 43.1 สวนใหญผูใชบริการทราบวามีการจัดสงสินคาเดลิเวอรรี่ผานทางสื่อออนไลนตาง ๆ จำนวน 180 คน คิดเปนรอย

ละ 46.8  

 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสั่งสินคาเดลิเวอร่ีผานราน เซเวน 

อีเลฟเวน ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดลำปาง 

 1. วิเคราะหเกี่ยวกับของระดับความพึงพอใจของการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ดานสินคาและผลิตภัณฑ ผลการศึกษา

พบวา ดานสินคาและผลิตภัณฑภายในรานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.49 แสดงผลดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ ดานสินคาและผลิตภัณฑภายในราน 

ดานสินคาและผลิตภัณฑภายในราน คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.1 มีการตั้งราคาขายท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 4.81 0.39 มากท่ีสุด 

1.2 มีความสดใหมของสินคาภายในราน 4.52 0.52 มากท่ีสุด 

1.3 มีการแจงหรือติดปายบอกราคาอยางชัดเจน 4.45 0.64 มากท่ีสุด 

1.4 พอใจกับคุณภาพสินคา วาไมมีสารปนเปอน 4.39 0.66 มากท่ีสุด 

1.5 พอใจกับปริมาณและน้ำหนักสินคา ท่ีไดมาตรฐาน 4.45 0.64 มากท่ีสุด 

1.6 พอใจกับการใหสิทธ์ิผูบริโภคเรียกรองความเปนธรรม 4.31 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.29 มากท่ีสุด 

 2. วิเคราะหเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ดานการบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานการบริการอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.34  แสดงผลดังตาราง

ท่ี 2 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ ดานการบริการ 

ดานการบริการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2.1 พอใจกับการใหขอมูลสินคา และแนะนําสินคา 4.57 0.64 มากท่ีสดุ 

2.2 พอใจกับระยะเวลาในการสงมอบสินคาท่ีตรงเวลา 4.25 0.67 มากท่ีสดุ 

2.3 พอใจกับการใหอิสระในการตัดสินใจซื้อสินคา 4.37 0.70 มากท่ีสดุ 

2.4 พอใจกับการใหบริการเปลี่ยนคืนสินคา 4.28 0.72 มากท่ีสดุ 

2.5 พอใจกับการดูแล และรักษาสนิคา 4.27 0.74 มากท่ีสดุ 

2.6 พอใจกับการทอนเงินท่ีถูกตอง และไมโกงเงินทอน 4.29 0.75 มากท่ีสดุ 

รวม 4.34 0.37 มากท่ีสดุ 

3.วิเคราะหเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ดานราคา ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.51 แสดงผลดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ ดานราคา 

ดานราคา คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3.1 ราคาสินคา้ท่ีส่งมอบ เหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ 4.65 0.63 มากท่ีสุด 

3.2 ราคาสินคา้ท่ีส่งมอบ เหมาะสมกบัปรมิาณของสินคา้ 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

3.3 ราคาสินคา้ท่ีส่งมอบ มีความหลากหลายใหเ้ลือก 4.28 0.68 มากท่ีสุด 

3.4 ราคาสินคา้ท่ีส่งมอบ ตํ่ากว่ารา้นคา้ทั่วไป 4.55 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.32 มากท่ีสุด 
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4. วิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจของการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ ดานการสงเสรมิการตลาด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.49 

แสดงผลดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

4.1 มีการจดัโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 4.59 0.55 มากท่ีสดุ 

4.2 มีการจดัโปรโมชั่น ส่งเสรมิการขายอย่างต่อเน่ือง 4.45 0.59 มากท่ีสดุ 

4.3 มีการจดัทาํบตัรสมาชิกคลบัการด์ เพ่ือสะสมคะแนน  4.44 0.63 มากท่ีสดุ 

4.4 มีการจดัโปรโมชั่นเหมาะสมกบัเทศกาลต่างๆ 4.48 0.63 มากท่ีสดุ 

รวม 4.49 0.27 มากท่ีสดุ 

 

5.วิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจของการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ ดานบุคลากร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความพึงพอใจดานบุคลากรอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41  แสดงผลดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ ดานบุคลากร 

ดานบุคลากร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

5.1 พนักงานสงสินคามีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.61 0.55 มากท่ีสุด 

5.2 พนักงานสงสินคาแตงกายสภุาพเรียบรอย 4.46 0.64 มากท่ีสุด 

5.3 มีความกระตือรือรนและความมุงมั่นในการทำงาน 4.34 0.70 มากท่ีสุด 

5.4 การมีปฏิสมัพันธและสรางมติรไมตรี ตอลูกคา 4.29 0.67 มากท่ีสุด 

5.5 พนักงานสงสินคาใหความชวยเหลืออ่ืนๆ เทาท่ีจำเปน 4.33 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.31 มากท่ีสุด 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการศึกษาในภาพรวมพบวา ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสั่งสินคาเดลิเวอรี่ ไดแก ความพึงพอใจ

โดยรวมดานสินคา และผลิตภัณฑภายในราน อยู ในระดับมากที ่สุด โดยมีคาเฉลี ่ยรวมเทากับ 4.49 รองลงมาผู ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.49 

รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความความพึงพอใจโดยรวมดานราคาอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาลี่ยรวมเทากับ 4.51 

รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานบุคลากร อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาลี่ยรวมเทากับ 4.41 

รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานการบริการ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.34  สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังน้ี 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานสินคาและผลิตภัณฑภายในรานอยูใน

ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา มีมีสินคาครบที่ตองการ มีความสดใหมของสินคาภายในราน มีการ
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แจงหรือติดปายบอกราคาอยางชัดเจน พอใจกับคุณภาพสินคา วาไมมีสารปนเปอน พอใจกับปริมาณและน้ำหนักสินคา ที่ได

มาตรฐาน และพอใจกับการใหสิทธิ ์ผู บริโภคเรียกรองความเปนธรรม ซึ ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Armstrong & Kotler, 

(2009, p. 616) ไดอธิบายไววาสิ ่งที ่บริษัทนำเสนอออกขายเพื่อกอใหเกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใชบริการ 

สามารถทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจโดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่สัมผัสไดและ/หรือสัมผัสไมได เชน รูปแบบ 

บรรจุภัณฑ กลิ่น สี ราคา ตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ ความมีชื่อเสียงของผูผลิตหรือผูจัดจำหนาย นอกจากนี้ ตัว

ผลิตภัณฑที่นำเสนอขายนั้น สามารถเปนไดทั้งในรูปแบบของการมีตัวตนและ/หรือการไมมีตัวตนก็ได เพียงแตวาผลิตภัณฑ

น้ันๆ จำเปนตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา และยังสอดคลองกับทฤษฎีของ เธธีรธร 

ธีรขวัญโรจน (2563, หนา 96) ไดอธิบายถึงบริการ ไววา บริการจะเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน 

(Intangible Products) ไมสามารถจับตองไดมีลักษณะเปนอาการนามไมวาจะเปนความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตัว 

ความสบายใจการใหความเห็น และการใหคำปรึกษา เปนตน 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานบริการ อยูในระดับมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา พอใจกับการใหขอมูลสินคา และแนะนำสินคา ขณะสั่งซื้อ พอใจกับระยะเวลาในการสงมอบ

สินคาท่ีตรงเวลา พอใจกับการใหอิสระในการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเอง ขณะสั่งซื้อ พอใจกับการใหบริการเปลี่ยนคืนสินคา 

กรณีสินคาไมตรงปก พอใจกับการดูแล และรักษาสินคาวามีสภาพที่สมบูรณขณะสงมอบ พอใจกับการทอนเงนิที่ถูกตอง และ

ไมโกงเงินทอน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ ธธีรธร ธีรขวัญโรจน (2563, หนา 42-45) จากท่ีกลาวโดยสรุปไดวา การใหบริการ

นับวันยิ ่งมีความสำคัญมากขึ้น บางประเทศ เชน สวิตเซอรแลนดรายไดสำคัญอันดับตนมาจากธุรกิจใหบริการดานการ

ทองเที่ยว ซึ่งจะทำใหเกิดรายไดตอเนื่องอยางมหาศาลเปนลูกโซรายไดจากตั๋วเครื่องบิน โรงแรม คาใชจายในการรับประทาน

อาหาร และการซื้อของท่ีระลึก นำรายไดสูผูคนในทองถ่ินและพนักงานผูใหบริการอีกหลายชีวิต และระบบเศรษฐกิจ โดยรวม

รายไดจากการบริการเชนนี้ จะเปนรายไดที่มีแตจะงอกเลยเพิ่มสูงยิ่งขึ้น กลับกันถานำกลยุทธมาปรับใชในรานคาสะดวกซื้อ 

เซเวน-อีเลฟเวนในการบริการสงเดลิเวอรี่ ก็จะสามารถเพิ่มยอดการใชบริการไดเหมือนกัน   และยังสอดคลองกับทฤษฎีของ 

ฐายิกา กสิวิทยอำนวย, (2561, หนา 111) ไดใหความหมายวา การบริการลูกคาคือกิจกรรมที่เปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคา

หรือบริการของผูคาปลีกเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีกท้ังสภาวะ

การแขงขันของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีการแขงขันสูงการรักษาฐานลูกคาเปนสิ่งสำคัญจึงมีการแขงขันดานบริการใหม ๆ 

เกิดข้ึนตามยุคตามสมัย ไดแก การบริการรับชำระคาสินคาโดยผาน QR Code การใหเปลี่ยนคืนสินคาการบริการหลังการขาย

การบริการนำรถไปจอด (Valet Parking) เปนตน 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานราคาอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา พอใจกับราคาสินคาที่สงมอบ เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา พอใจกับราคาสินคาที่สงมอบ 

เหมาะสมกับปริมาณของ พอใจกับราคาสินคาที่สงมอบ มีความหลากหลายใหเลือก พอใจกับราคาสินคาที่สงมอบต่ำกวา

รานคาทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Armstrong & Kotler, (2009, pp. 616-617) ที่อธิบายเกี่ยวกับราคาไววา เปน

จำนวนเงินตราที่ตองจายเพื่อใหไดรับผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือ บริการของกิจการ หรืออาจเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรู 

เพื่อใหไดรับผลประโยชนจากการใช ผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือบริการนั้นๆ อยางคุมคากับจำนวนเงินที่จายไปนอกจากนี้ ยัง

อาจหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ซึ่งลูกคาใชในการ เปรียบเทียบระหวางราคา (Price) ที่ตองจายเงินออกไป 

กับคุณคา (Value) ที่ลูกคาจะไดรับกลับมาจากผลิตภัณฑ    และยังสอดคลองกับทฤษฎีของ กับธธีรธร ธีรขวัญโรจน (2563, 

หนา 98) ไดอธิบายไววา ราคาเปนสิ่งที่กำหนดรายไดของกิจกรรม กลาวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทำใหธุรกิจมีรายไดตอหนวย
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สินคาหรือตอลูกคาสูงขึ้น การตั้งราคาต่ำก็จะทำใหรายไดตอหนวยสินคานั้นต่ำ อยางไรก็ตาม ก็มิไดหมายความวา ธุรกิจหน่ึง

จะตั้งราคาไดตามใจชอบ เนื่องจากธุรกิจจะตองอยูในสภาวะของการแขงขัน หากตั้งราคาสูงกวาคูแขงมาก แตการบริการน้ัน

ไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงมากเทากับราคาท่ีเพ่ิม ยอมทำใหลูกคาไมใชบริการธุรกิจน้ันตอไป 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา รานเซเวน อีเลฟเวน มีการมีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม พอใจกับการมีการ

จัดโปรโมชั่น สงเสริมการขายอยางตอเนื่อง พอใจกับการจัดทำบัตรสมาชิกคลับการด เพื่อสะสมคะแนน แจงขอมูลขาวสาร 

และ โปรโมช่ันตางๆ อยางเหมาะสม พอใจกับมีการจัดโปรโมช่ันเหมาะสมกับเทศกาลตางๆ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ  Etzel, 

Walker, & Stanton, (2007, p. 677) ที่ไดอธิบายถึงการสงเสริมการตลาด วาเปนเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือ

สราง ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู ส ึก (Feeling) ความตองการ (Need) และ ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ในสินคาและ/หรือบริการ โดยสิ่งนี้จะใชในการจูงใจลูกคากลุมเปาหมายให เกิดความตองการหรือเพื่อเตือน

ความทรงจำ (Remind) ในตัวผลิตภัณฑ โดยคาดวาการสงเสริม การตลาดนั้นจะมีอิทธิพลตอความรูสึก (Feeling) ความเช่ือ 

(Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การ ซื้อสินคาและ/หรือบริการหรืออาจเปนการติดตอสื่อสาร (Communication) เพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อก็เปนได   ทั้งน้ียังสอดคลองกับทฤษฎีของ กับธธีรธร ธีรขวัญโรจน (2563, หนา 106) 

ที่ไดอธิบายไววาการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลายกับธุรกิจขายสินคา กลาวคือการสงเสริมการตลาดของ

ธุรกิจบริการทำไดในทุกรูปแบบไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหขาวการลดแลกแจกแถม และการตลาด

ทางตรงผานสื่อตางๆ ซึ่งการบริการที่ตองการเจาะลูกคาระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยสรางภาพลักษณ สวนการ

บริการท่ีตองการเจาะลูกคาระดับกลาง และระดับลางซึ่งเนนราคาคอนขางต่ำตองอาศัยการลดแลกแจกแถม เปนตน 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมดานบุคคลากรอยูในระดับมากที่สุด และ

เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา พอใจที่พนกังานสงสินคามีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี ในการบริการ พอใจที่พนักงาน

สงสินคาแตงกายสุภาพเรียบรอย พอใจท่ีรานเซเวน อีเลฟเวน มีความกระตือรือรนและความมุงมั่นในการทำงาน พอใจท่ีมีการ

รานเซเวนอีเลฟเวน ไมมีการปฏิสัมพันธและสรางมิตรไมตรี ตอลูกคา พอใจที่พนักงานสงสินคาใหความชวยเหลืออื่นๆ เทาท่ี

จำเปน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Etzel, Walker, & Stanton, (2007, p. 677) ท่ีอธิบายเก่ียวกับดานบุคคล วาเปนพนักงาน

ที่ทำงานเพื่อกอประโยชนใหแกองคกร ซึ่งนับรวมตั้งแตเจาของกิจการ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับ

ลาง พนักงานท่ัวไป แมบาน เปนตน โดยบุคลากรนับวาเปนสวนผสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญ เน่ืองจากเปนผูคิด วางแผน 

และปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเปนไปในทิศทางที่วางกลยุทธไว นอกจากนี้บทบาทอีกอยางหนึ่งของบุคลากรที่มี

ความสำคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธและสรางมิตรไมตรีตอลูกคา เปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และเกิดความ

ผูกพันกับองคกรในระยะยาว  ท้ังยังสอดคลองกับทฤษฎีของธธีรธร ธีรขวัญโรจน (2563, หนา 109) ท่ีไดอธิบายไววา พนักงาน

จะประกอบดวย บุคคลทั้งหมดในองคการที่ใหบริการนั้น ซึ่งจะรวมตั้งแต เจาของ ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซึ่ง

บุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ  
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ปญหาและขอเสนอแนะ  

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการขายสินคาในรานคาปลีกที่ประสบความสำเร็จ วามีวิธีการกระตุนยอดขายภายใน

รานสาขาอยางไร ในสภาวะท่ียอดขายตกต่ำ เพ่ือนำมาพัฒนาเปนตนแบบการขายสำหรับรานคาปลีกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

2. แนะนำใหศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาเดลิเวอรรี่ของรานคาปลีกท่ีประสบความสำเร็จ วาแตละรานมี

การสั่งซื้อสินคาเขามาชวงไหนและเวลาใด เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการใหบริการในชวงที่มีการสั่งซื้อเขามาเปน

จำนวนมาก  
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การศึกษาปจจัยความคิดเห็นดานการจัดแสดงสินคาและการตกแตงรานคาปลีกสมัยใหม 

ที่สงผลตอการจูงใจและตดัสินใจซื้อของผูบริโภค รานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน  

ในเขตอำเภอเมือง จังหวดัลำปาง 

Factors of Opinions on Display and Shop Decoration of Modern Retail Stores 

affecting to Customer’s Decision and Motivation at Seven-Eleven Stores in 

Muang Lampang area, Lampang 

 

สรัสวันต ฉิมม่ัน, อนุรักษ อาทิตยกวิน และอารยา อริยา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการจัดแสดงสินคาและการตกแตง

รานคาปลีก และเพื่อศึกษาถึงปจจัยสำคัญทางดานการจัดแสดงสินคารานเซเวน อีเลฟเวน และการเลือกซื้อของผูบริโภค   

กลุมตัวอยางคือ ลูกคารานเซเวน อีเลฟเวน ที่ซื้อสินคา เปนประจำในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 213 คน ใช

เครื่องมือคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นปจจัยความคิดเห็นดานการจัดแสดงสินคาและการตกแตงรานคาปลีก

สมัยใหมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดานการวางแผนผังรานคาอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.27 

รองลงมาคือดานการจัดแสดงสินคา การจัดช้ันวางสินคา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22 และดานการสรางบรรยากาศในรานคา มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.21  สวนดานการตกแตงรานคาปลีก อยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.19   สวนปจจัย

สำคัญท่ีมีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคมากท่ีสุดคือ การจัดวางผังชนิดสินคามีความเก่ียวเน่ืองกันเปนหมวดหมู และมีการจัด

แสดงช้ันสินคาท่ีสงเสริมการตลาดใหสังเกตไดงาย 

คำสำคัญ : การจัดแสดงสินคา, การตกแตงรานคาปลีก, การจูงใจและการตัดสินใจซื้อ  

 

Abstract 

 This research aimed 1) to study the level of consumer opinions towards displaying and decorating 

retail stores and 2) to study the important factors of Seven-Eleven store display and consumer purchase. 

The samplings of this research were 2 1 3  customers purchasing products at Seven-Eleven stores in Muang 

district, Lampang. The questionnaire was employed as a research instrument of this research. Data was 

analyzed by the descriptive statistics - percentage, mean, and standard deviation. The results showed that, 

according to the factor of opinion in modern retail store display and decoration affecting to customer 
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decisions, the aspect of shop layout had the highest satisfaction at 4.27, followed by the aspect of product 

display and shelf arrangement (4.22), the aspect of atmosphere in the store (4.21), and the aspect of store 

decoration (4.19) respectively. In addition, the most important factor affecting to consumer purchase was 

the product layout organized into related categories and the promotional product display which was easily 

noticeable.  

Keywords: product display, retail store decoration, customer purchasing decision and motivation 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 รานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ถือกำเนิดขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2470 โดยบริษัทเซาทแลนดไอซ ในปจจุบันรานสะดวก

ซื้อซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของธุรกิจคาปลีกในการใหบริการท่ีขายความสะดวกและเนนกลุมเปาหมายเฉพาะท่ีใชชีวิตเรงรีบ รานคา

ปลีกรูปแบบใหมซึ่งเปนรานคาปลีกที่เรียกวารานสะดวกซื้อที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง จัดเปนธุรกิจที่ใหความสนใจกับ

พฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงมีธุรกิจของรานสะดวกซื้อเกิดขึ้นเรื่อย ๆ ตามมา แตทุกวันนี้การเพิ่มขึ้นของ

รานสะดวกซื้ออยางรวดเร็วสงผลใหทำใหการบริหารจัดการรานสะดวกซื้อแตละสาขาไมทั่วถึง การตกแตงราน การวางผังใน

รานที่ตางออกไปในแตละพื้นที่ เนื่องจากการบริหารจัดการที่ไมชัดเจน การสื่อสารขอมูลที่ไมครอบคลุม รวมทั้งการแขงขันท่ี

สูงข้ึนน้ีสงผลใหเกิดการเปรียบเทียบในทุกดาน (บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน), ออนไลน, 2563) 

 รานคาปลีกนอกจากตองมีสินคาและบริการที่มีใหแกผูบริโภคแลว ปจจัยภายในซึ่งประกอบไปดวย ขนาดพื้นท่ี  

การจัดวางและตกแตงพื้นที่ จำนวนพนักงานรานที่เพียงพอ การทำงานอยางเปนมืออาชีพของพนักงานก็มีความสำคัญมาก

เชนกัน  เพราะสามารถชวยสรางความสัมพันธระยะยาวกับผูบริโภคได เนื่องจากเปนสวนหนึ่งดานพฤติกรรมการบริโภค และ

ดานการใหความสนใจ (ชลธิศ ดาราวงษ, 2559, หนา 242) การออกแบบรานคาปลีกสมัยใหมจึงตองมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด 

และวิธีการตาง ๆ ใหสอดคลองกัน การวางแผนการออกแบบตกแตงและการจัดวางผัง จะตองคำนึงการออกแบบตกแตงท้ัง

ภายนอกและภายใน การออกแบบตกแตงภายนอกตองเขากับสถาปตยกรรมของกิจการรูปลักษณภายนอกของรานคาปลีกเปน

เสมือนประตูดานแรกของกิจการท่ีลูกคามองเห็นเปนจุดดึงดูดใหลูกคาตัดสินใจเขามาในราน การออกแบบตกแตงภายใน การ

ออกแบบผังและบริหารพื้นที่ใหเกิดคุณคา การจัดทางเดินประเภทของสินคา การจัดวางสินคาใหเหมาะสมกับพื้นที่ (ภาวิณี 

กาญนาภา, 2558, หนา 34) ซึ่งเหลาน้ีจะทำใหเกิดการจูงใจและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดมากข้ึน 

 จากท่ีมาและความสำคัญขางตน งานวิจัยน้ี ผูวิจัยจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของผูบริโภค

และปจจัยสำคัญท่ีเก่ียวของในรูปแบบการตกแตงรานคาปลกี ท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลอืกใชบริการรานคาปลีกสมัยใหม 

โดยขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนำไปประยุกตใชเปนแนวทางในการปรับปรุงรานคาปลีก เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดไดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดแสดงสินคาและการตกแตงรานคาปลีก 

 2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสำคัญทางดานการจัดแสดงสินคารานเซเวน อีเลฟเวน และการเลือกซื้อของผูบริโภค 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  

  ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในการศึกษางานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนเอกสารวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดาน

ลักษณะการตกแตงทั่วไปในรานเซเวน อีเลฟเวน ของเฉลิมรัฐ ขัดแกว (ออนไลน, 2564)  ทฤษฎีความตองการลำดับขั้นของ 

ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559, หนา 106-112) ท่ีอธิบายถึงพัฒนาทฤษฎีลำดับความตองการของมนุษย วาความตองการของมนุษย

จะเปนในลักษณะลำดับขั้นจากระดับต่ำสุดไปสูระดับสูงสุด และความตองการมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามกาลเวลา 

กระบวนการตัดสินใจของ Kotler, P. and Keller, Kevin L. (2016, p. 195) กลาววากระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน 

ไดแกการตระหนักถึงปญหา การคาหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ  

 แนวคิดเก่ียวกับการจัดแสดงสินคาและการจัดช้ันวางสินคาของ คำนาย อภิปรัชญากุล (2557, หนา 182) ซึ่งสรุป

ไดวาการวางแผนผังรานคาที ่ถูกตอง ถือเปนองคประกอบสำคัญอีกสวนหนึ่งในการจัดการแสดงสินคารานคาปลีกใหมี

ประสิทธิภาพ เพราะการบริหารพ้ืนท่ีภายในรานท่ีเหมาะสมน้ัน สามารถสรางความพึงพอใจและดึงดูดลูกคาใหเขามาท่ีราน อีก

ท้ังยังเปนปจจัยในการพิจารณาปริมาณความหลากหลายของสินคาและบรกิารท่ีจะมกีารนำเสนอของรานคา ซึ่งตองสัมพันธกับ

พ้ืนท่ีขายภายในราน รวมถึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดวางแผนผังรานคาปลีกและการตกแตงรานคาปลีกของ สุเธียร โลกูล

ประกิจ (2556, หนา 25) ที่อธิบายวาการออกแบบรานคาปลีก คืองานที่เกี่ยวของกับการสรางและปรับปรุงสิ่งแวดลอม เพ่ือ

กระตุนการตัดสินใจซื้อสินคา เพ่ือตอบสนองความตองการโดยการรวมการทำงานระหวางดานสุนทรียภาพ พฤติกรรมผูบริโภค 

และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางบรรยากาศในรานคาปลีกของ วารุณี ตันติวงศวาณิช (2558, หนา 316) ที่สรุปไดวา

บรรยากาศภายในรานคา สามารถใชแสง สี เสียงเพลง กลิ่นหอมตางๆ สรางบรรยากาศใหกับรานคาเพื่อกระตุนใหลูกคาเกิด

อารมณคลอยตามชวยสงผลใหลูกคาซื้อสินคามากขึ้น การพัฒนาบรรยากาศภายในราน นอกจากสามารถชวยเสริมรูปลกัษณ

แลวยังชวยทำใหสินคาดูดีไดอีกดวย  

 สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก “การศึกษาเรื่องแนวทางการออกแบบพื้นที่การคาปลีกสำหรับผูบริโภค ศึกษาถึง

แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงการออกแบบพื้นที่การคาที่สอดคลองกับความตองการและรูปแบบของกลุมผูบริโภค” ของ อร

กานต ตันติศรีสุข (2558, บทคัดยอ)  เรื่อง “ปจจัยดานการออกแบบรานคาปลีกที่สงผลตอการรับรูคุณลักษณะผลิตภัณฑที่มี

การจัดแสดงสินคาและการตกแตงรานคาปลีกสมัยใหมท่ีมีตอผูบริโภค 

- การจัดวางแผนผังราน 

- การจัดแสดงสินคา และการจัดช้ันวางสินคา 

- การตกแตงรานคาปลีก 

- การสรางบรรยากาศในรานคา 

แรงจูงใจและตดัสินใจซื้อ 

ของผูบริโภค รานสะดวกซื้อ 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 105 

อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา” ของ คฑาวุธ เนตินิยม (2555, บทคัดยอ)   รวมถึงเรื่อง “การจัดผังรานคาและ

พฤติกรรมการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของผูบริโภค” ของ พรชนก บุญญานันทกุล (2560, บทคัดยอ) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในสวนของข้ันตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย มีดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเขามาซื้อสินคา และใชบริการ ผูบริโภคหรือลูกคา รานเซเวนอีเลฟเวน ใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ที่ไมทราบจำนวน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จากวิธีการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางกรณี

ไมทราบจำนวนประชากรตามสูตรของ Cochran (1977, p. 75)   

 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ โดยตรวจสอบความ

ถูกตองและนำมาวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index Of Objective congruence : IOC)  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางผูที่เขามาซื้อสินคาและใชบริการ โดยเฉพาะเจาะจงลูกคาที่ซื้อสินคาเปนประจำ ดวยการแจกสอบถามเปน

รายบุคคล ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบผสมผสานระหวาง การสุมตัวอยางแบบบังเอิญและการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดย

ผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูมีประสบการณในการซื้อสินคาและใชบริการ รานเซเวนอีเลฟเวน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

ลำปาง ซึ่งผูวิจัยไดทำการศึกษาในชวงวันท่ี 1 ธันวาคม 2563 ถึง 31 สิงหาคม 2564 รวมระยะเวลา 9 เดือน 

 3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช โดยผูวิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณและนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

มาลงรหัส เพ่ือประมวลผลดวยการใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัย สำหรับสถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแกสถิติพ้ืนฐาน 

คารอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล พรอมสรุปผลการวิจัยแบบ

ตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบงการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และนำมาสรุปผล 

 

ผลการวิจัย 

 จากศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดผลของการวิจัยแบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ีคือหน่ึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม และตอนท่ีสองคือผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นดานตาง ๆ ตามวัตถุประสงคการวิจัย 

แสดงดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลของประชากรผูที่เปนผูที่เขามาซื้อสินคา และใชบริการ ผูบริโภคหรือลูกคา

รานเซเวน อีเลฟเวน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ จำนวน 213 ชุด พบวาผูตอบแบบสอบแบบ

ถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 49.30 มีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 

53.52 อาชีพสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 82.16 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 44.60 รายไดเฉลี่ยตอเดอืนอยูระหวาง 10,000-15,000 บาท  จำนวน 91  คน  คิด

เปนรอยละ 42.72 ตามลำดับ  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการจัดแสดงสินคาและการตกแตง

รานคาปลีก 

 1. วิเคราะหเกี่ยวกับการจัดวางแผนผังราน ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.27   แสดงผลดังตารางท่ี 1 

 

ตางรางท่ี 1 คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดวางแผนผังรานคา 

การจัดวางแผนผังราน คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.1 มีชองทางเดินระหวางช้ันวางท่ีพอเหมาะ ลักษณะเปนเสนขนาน ทำให

ลูกคาซื้อสินคาไดท้ัง 2 ดาน อยางสะดวก 

4.23 0.81 มากท่ีสุด 

1.2 การวางผังรานคา และการจดัพ้ืนท่ีใชสอยมีความสมดุล 4.24 0.67 มากท่ีสุด 

1.3 มีการตั้งถังขยะไวตรงหนาประตูทางเขา เพ่ือใหลูกคาสังเกต และใช

งานไดงาย 

4.29 0.65 มากท่ีสุด 

1.4 การจัดวางผังชนิดสินคามีความเก่ียวเน่ืองกันเปนหมวดหมู 4.31 0.67 มากท่ีสุด 

1.5 มีการจัดแสดงช้ันสินคา Promotion มีความสังเกตงาย 4.30 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.70 มากท่ีสุด 

 

 2. วิเคราะหเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคาและการจัดชั้นวางสินคา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.22 แสดงผลดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการจัดแสดงสินคาและการจัดช้ันวางสินคา 

การจัดแสดงสินคาและการจัดชัน้วางสินคา คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

2.1 สินคาทุกตัวหันฉลากออกมาดานนอกใหงายตอการสังเกต มอง

เห็นชัด 

4.24 0.66 มากท่ีสุด 

2.2 มีการแยกชนิดสินคา เชน วัตถุอันตราย มีพิษ ออกหางจากสินคา

ประเภทอาหาร 

4.15 0.68 มาก 

2.3 การจัดแสดงสินคาตามราคาอยางถูกตอง ปายราคากับสินคาอยูตรงกัน 4.20 0.65 มาก 

2.4 การจัดเรียงสินคามีความวางเปนระเบียบเรียบรอย 4.25 0.64 มากท่ีสุด 

2.5 มีการเรียงสินคาในจุดที่โดดเดนเพื่อลอใจลูกคา เชน สินคาราคา

พิเศษบริเวณหนาราน 

4.23 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.66 มากท่ีสุด 
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 3. วิเคราะหเกี่ยวกับการตกแตงรานคาปลีก ผลการศึกษาพบวา ในรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.19 แสดงผลดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการตกแตงรานคาปลีก 

การตกแตงรานคาปลีก คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

3.1 ปายหนารานแตละแหง บงบอกถึงรานเซเวน อีเลฟเวนไดอยางชัดเจน 4.18 0.71 มาก 

3.2 การออกแบบรานคาท้ังหนาราน และภายในรานมีความนาสนใจ 4.22 0.69 มากท่ีสุด 

3.3 รานคามีความตกแตงดวยกระจกใสรอบดาน ทำใหมีการสังเกตเขา

ไปภายในรานคาไดงาย 

4.18 0.70 มาก 

3.4 ประตูทางเขา ควรจะกวางพอที่ผูบริโภคจะเดินผานไปมาไดอยาง

สะดวก 

4.22 0.73 มากท่ีสุด 

3.5 ตำแหนงที่ตั้งแคชเชียรเพื่อเก็บเงินหรือคิดเงินลูกคา ตั้งอยูบริเวณท่ี

สามารถมองประตูเขา-ออกไดชัดเจน ไมมีสิ่งใดมาบดบังทัศนวิสัย

ของแคชเชียร 

4.18 0.72 มาก 

รวม 4.19 0.71 มาก 

  

 4. วิเคราะหเกี ่ยวกับการสรางบรรยากาศในรานคา ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.21  แสดงผลดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการสรางบรรยากาศในรานคา 

การสรางบรรยากาศในรานคา คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

4.1 การใชแสงเพื่อเนนสินคา ใชแสงสวางเพื่อชวยใหมองเห็นตัวอยางของ

สินคาไดอยางถูกตองและชัดเจน 

4.29 0.70 มากท่ีสุด 

4.2 แสงไฟภายในรานทำใหสินคามีความโดดเดน มีความนาดึงดูดจน

รูสึกอยากเดินเขามาดูสินคาใกล ๆ 

4.22 0.68 มากท่ีสุด 

4.3 การใชแสงเพื ่อทำใหพื ้นที ่แสดงสินคาดูมีมิติ และสรางอารมณ

ความรูสึกใหแกลูกคา 

4.22 0.75 มากท่ีสุด 

4.4 รานใชสีโทนเย็น ชวยใหรูสึกผอนคลาย ทำใหเกิดความสงบ 4.22 0.73 มากท่ีสุด 

4.5 สรางบรรยากาศใหกับรานคาเพ่ือกระตุนใหลูกคาเกิดความอยากซื้อ

สินคา เชน กลุม All café กลิ่นหอมของกาแฟจะชวยดึงดูดลูกคาได 

4.11 0.78 มาก 

รวม 4.21 0.73 มากท่ีสุด 
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สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นปจจัยความคิดเห็นดานการจัดแสดงสินคาและการตกแตงรานคาปลีกสมัยใหมท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดานการวางแผนผงัรานคามีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือดานการจัด

แสดงสินคา การจัดชั ้นวางสินคา   ดานการสรางบรรยากาศในรานคาและดานการตกแตงรานคาปลีกอยูในระดับมาก 

ตามลำดับ สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังน้ี 

 ผลสำรวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมการจัดวางแผนผังรานอยูในระดับมากที่สุด ท้ัง

ในเรื่องการตั้งถังขยะไวตรงหนาประตูทางเขา เพ่ือใหลูกคาสังเกตและใชงานไดงาย การจัดวางผังชนิดสินคามีความเก่ียวเน่ือง

กัน เปนหมวดหมู และจัดแสดงช้ันสินคา Promotion มีความสังเกตงาย ซึ่งสอดคลองกับ  ดร.คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2557, 

หนา 170) ที่อธิบายวาแผนกตาง ๆ ของรานคาปลีกนั้น แผนกขายเปนแผนกที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกจิมากที่สุด ควรจัด

แผนกจัดแสดงสินคา การวางสินคาเพื่อสงเสริมการขาย เพื่อใหลูกคาสังเกตไดงาย และการวางผังรานคา และการจัดพื้นที่ใช

สอยตองมีความสมดุลกัน และยังสอดคลองกับ ฐายิกา กสิวิทยอำนวย (2561, หนา 44-45) ที่อธิบายถึงการจัดผังรานที่ดี วา

ควรสรางความสะดวกสบายใหแกลูกคาในการเลือกซื้อสินคา สามารถใชพื้นที่ในรานที่มีอยูอยางจำกัดใหเกิดความคุมคามาก

ที่สุด สามารถสรางผลกำไรใหกับทางรานไดมากที่สุด การวางแผนดานการออกแบบผังราน และการตกแตงรานใหดูสวยงาม 

ดึงดูดใจลูกคา ตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมายได และสามารถแขงขันกับคูแขงได  

 ผลการวิจัยยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นการจัดแสดงสินคา และการจัดช้ันวางสินคาในระดับ

มากท่ีสุด  โดยเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวามีการจัดเรียงสินคามีความวางเปนระเบียบเรียบรอย สินคาทุกตัวจัดวางโดย

แสดงฉลากออกมาดานนอกเพื่องายตอการสังเกตไดงาย การเรียงสินคาในจุดที่โดดเดนเพื่อลอใจลูกคา  ซึ่งสอดคลองกับ 

เหมือนจิต ติตสุนทรชัยกุล (2561, หนา 190-191) ท่ีอธิบายถึงการจัดแสดงสินคาวา ควรใหสามารถดึงดูดความสนใจแกลูกคา

ได ตองมีจุดเดนที่สะดุดตาเพียงไมกี่จุด อาจเปนรูปลักษณภายนอกของผลิตภัณฑ สีสัน ขนาดของผลิตภัณฑ การจัดแสดง

สินคาตามราคาอยางถูกตอง  เปนการจัดเรียงสินคาที่ทำใหลูกคาสามารถคนหาสินคาในราคาที่ตรงตามงบประมาณที่ตั้งไวได

อยางถูกตอง อีกทั้งมีการแยกชนิดสินคา เชน วัตถุอันตราย มีพิษ ออกหางจากสินคาประเภทอาหาร และยังสอดคลองกับ คำ

นาย อภิปรัชญากุล (2557, หนา 177) ที่กลาววากลุมสินคาเดียวกันควรอยูดวยกัน เพื่อความเปนระเบียบ งายตอการมองหา 

และตองใหเกิดความปลอดภัยตอลูกคา เชน สินคาทำครัวควรอยูใกลกัน สวนสินคามีพิษหรืออันตรายควรแยกจากสินคา

จำพวกอาหาร 

 ผลการวิจัยพบวา การตกแตงรานคาปลีกโดยภาพรวมระดับดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ประเด็นประตูทางเขารานคาควรจะกวางพอที่ผูบริโภคจะเดินผานไปมาไดอยางสะดวก และการออกแบบรานคาทั้งหนาราน 

และภายในรานมีความนาสนใจ ซึ่งสอดคลองกับ เฉลิมรัฐ ขัดแกว (ออนไลน, 2564) ที่กลาววาทางเขารานคาหนารานมักจะ

เปนหนาตาของราน ฉะนั้นจำเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสนใจเกี่ยวกับหนารานมากเปนพิเศษ ตำแหนงที่ตั้งแคชเชียรเพ่ือ

เก็บเงินหรือคิดเงินลูกคา ควรตั้งอยูบริเวณที่สามารถมองประตูเขา-ออกไดชัดเจน ไมมีสิ่งใดมาบดบงทัศนวิสัยของแคชเชียร 

และปายหนารานของรานคาเซเวน อีเลฟเวนแตละแหงตองบงบอกถึงรานไดอยางชัดเจน  สวนรานคามีความตกแตงดวย

กระจกใสรอบดาน ทำใหมีการสังเกตเขาไปภายในรานคาไดงาย ปายหนารานควรประกอบดวยชื่อรานและเครื ่องหมาย

สัญลักษณ (logo) อยางชัดเจน 

 และผลการวิจัยทางดานการสรางบรรยากาศในรานคาปลกี พบวาภาพรวมระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสดุ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอดานการใชแสงเพื่อเนนสินคา (highlight merchandise)  การใชแสงไฟภายในรานควรทำใหสนิคามี
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ความโดดเดน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วารุณี ตัณติวงศวาณิช (2556, หนา 317-139) ท่ีกลาววาการใชแสงเพ่ือทำใหพ้ืนท่ี

แสดงสินคาดูมีมิติ การจัดแสงสามารถสรางอารมณและความรูสึกได รานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวนใชสีโทนเย็น ชวยใหรูสึก

ผอนคลายทำใหเกิดความสงบ  สามารถใชสีในการเสริมภาพลักษณของรานคาและสรางอารมณได การสรางบรรยากาศใหกับ

รานคาเพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดความอยากซื้อสินคาไดมากขึ้น เชน กลุมสินคา All café มีกลิ่นหอมของกาแฟจะชวยดึงดูด

ลูกคาได รวมถึงเรื่องของกลิ่นหอมกับอารมณและการสรางบรรยากาศ โดยการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาสวนใหญเปนผลมา

จากอารมณ โดยประสาทสัมผัสในการรับกลิ่นมีลักษณะพิเศษมากกวาประสาทสัมผัสอื่น ซึ่งสามารถกอใหเกิดความรูสึก

ตองการซื้อสินคา กลิ่นท่ีดีนำไปสูการขายท่ีดีข้ึน และยังชวยดึงดูดลูกคาใหอยูในรานไดนานมากข้ึน  

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการจูงใจและวิธีการสรางแรงจูงใจในรูปแบบอื่นๆ เพื่อใหเห็นถึงความตองการท่ี

แทจริงของผูซื้อสินคาและการมาใชบริการในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน จะทำใหเกิดการขายสินคาและการใหบริการตางๆ 

ไดดีมากยิ่งข้ึน 
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กรณีศึกษา รานสะดวกซือ้ 7-11 สาขาตลาดกาดเมฆ 

The Consumer’s Aspects in Retail Modern Trade towards the  

Customer Satisfaction: A Case Study of Seven-Eleven Convenient Store,  

Kad Mek Branch, Lampang Province 

 

วณิชยา ทารักษ, อนุรักษ อาทิตยกวิน และอารยา อริยา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและศึกษาปจจัยสำคัญดานการสงเสริมการตลาดท่ี

สามารถสรางความพึงพอใจของผูซื้อสินคา ทั้งในดานการขายและการใหบริการของรานคาปลีกสมัยใหม กลุมตัวอยางคือ 

ลูกคารานเซเวน อีเลฟเวน ที่ซื้อสินคาเปนประจำในสาขาตลาดกาดเมฆ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 218 คน ใช

เครื่องมือคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา มีปจจัยสำคัญดานการสงเสริมการตลาดที่มุงสูผูบริโภค 4 ดาน และมีระดับความคิดเห็นในทุก

ดานอยูที่คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ดานการใหของแถมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.58 และดานการสงเสริมการตลาด มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51  สวนดานการจัดกิจกรรมพิเศษ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40  

คำสำคัญ : รานคาปลีกสมัยใหม, การสงเสริมการตลาด, ผูซื้อสินคา 

 

Abstract 

  research aims to study the satisfaction with the promotion in consumer’s aspect of retail modern 

trade, a case study of the Seven-Eleven convenient store. The 218 customers of the seven-eleven store, 

Kad Mek branch, Lampang province, are samples. The questionnaire is a research instrument. Data is 

analyzed by descriptive statistics − percentage, mean,  and standard deviation. The research results 

illustrate that the overall satisfaction with promotion in customers’ aspects are quite high, arranged them 

in descending order as follows: the first ranking is freebies (mean = 3.58), the second is sales promotion 

(mean = 3.51), and the last one is the special event (mean = 3.40). 

Keywords: retail modern trade, promotion, customers 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) กอตั้งข้ึนเมื่อป 2531 โดยบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑประกอบธุรกิจหลัก คือ 

ธุรกิจคาปลีกประเภทรานคาสะดวกซื้อ ภายใตเครื่องหมายการคา “7-Eleven” ในประเทศไทย โดยบริษัทไดรับสิทธิการใช

เครื่องหมายการคาดังกลาวจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และไดเปดรานสาขาแรกที่ซอยพัฒพงษเมื่อป 2532 สำหรับ

รานเซเวน อีเลฟเวน เปนรานสะดวกซื้อครบวงจรที่มีสินคาสดใหมที่หลากหลาย อาหารพรอมรับประทานเครื่องดื่มมากมาย 

ปจจุบันบริษัทมีรานเซเวนอีเลฟเวนทั่วประเทศรวม 10,268 สาขา แบงเปนรานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 4,556 สาขา 

(คิดเปน 44%) รานใน ตางจังหวัด 5,712 สาขา (คิดเปน 56%) มียอดขายสุทธิและรายไดคาบริการ 550,901 ลานบาท มี

รายไดรวม 571,110 ลานบาท และกำไรสุทธิ 22,343 ลานบาท และการขยายสาขาอยางตอเน่ืองทำใหผลประกอบการเติบโต

ไมหยุด แถมยังเพ่ิมบริการตางๆ จำนวนมาก (บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน), ออนไลน, 2563)     

 ในสถานการณปจจุบันการแพรระบาดโควิด-19 สงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิตและการใชจาย ของผูบริโภค

ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณการระบาดในแตละระยะ อยางไรก็ตามแมวาธุรกิจคาปลีก โดยรวมจะไดรับผลกระทบ

คอนขางมาก แตยังมีบาง segment ที่ยังสามารถเติบโตไดในชวงวิกฤติอาทิ รานสะดวกซื้อและอีคอมเมิรซ โดยรานคาปลีก

ขนาดใหญมีแนวโนมจะไดรับผลกระทบอยางมากจาก การท่ีผูบริโภคหลีกเลีย่งการเดินทางไปในพ้ืนท่ีท่ีมีคนจำนวนมากและหนั

ไปใชบริการในรานคาปลีก ขนาดเล็กแทนหรือหันไปซื้อสินคาผานชองทางออนไลนมากขึ้น ขณะที่ ศูนยวิจัยกสิกรไทย ชี้วา 

การทยอยปลดล็อกมาตรการ Lockdown จะชวยใหธุรกิจคาปลีกกลับมามี โอกาสสรางรายไดผานชองทางหนาราน แตก็มี

ปจจัยท่ีดึงรั้งการเติบโตของธุรกิจคาปลีกท้ังในดานกำลังซื้อของผูบริโภคท่ีมีเงินในกระเปาคอนขางจำกัด รวมถึงความไมไวใจวา 

COVID-19 จะหมดสิ้นลง ทำใหผูบริโภคยังมีการวางแผนการใชจายเทาที่จำเปนอยางรัดกุม และผูประกอบการคาปลีกสวน

ใหญ ตางเห็นวาการลดตนทุนโดยใชวิธีดั้งเดิมไมเพียงพอตอการประคองผลประกอบการและฟนฟูธุรกิจ รวมไปถึงการ

รัดเข็มขัดใหตอบสนองตอสถานการณโควิด-19 รวมทั้งตระหนักถึงความจำเปนที่จะตอง มีมาตรการที่พรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงและใหมีความชัดเจน หากตองการท่ีจะมีกำไรในป ถัดๆ ไปในอนาคต ซึ่งธุรกิจคาปลีกท่ีแขงขันและอยูรอดไดมี 2 

ประเภทไดแกธุรกิจท่ีเสนอสินคาท่ีตรงตามความตองการของผูบริโภค และธุรกิจท่ีเสนอขายสินคาท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

ความตองการของผูบริโภค ซึ่งในป 2563 แนวโนมทางธุรกิจคาปลีก ทำใหเห็นไดอยางชัดเจนวา องคกรตองมีความพรอม

รับมือการ เปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยงไมได โดยจะตองคำนึงถึงกลยุทธในการมัดใจลูกคา หาวิธีและลักษณะการรวบรวม การ

วิเคราะหขอมูลลูกคาใหมๆ ที่มีจุดยืนที่ชัดเจน โปรงใสในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงการสงเสริมทางการตลาดที่ดี ทั้งในแงของ

การใหของแถม การจัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, ออนไลน,์ 2564) 

 ดังนั้น การเลือกรูปแบบการสงเสริมการตลาดที่ถูกตองเหมาะสมกับผูบริโภค การใหของแถม การจัดกิจกรรม

พิเศษ เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา จึงมีความสำคัญเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหรานคาปลีกสมัยใหมมีโอกาสเติบโต มีผล

ประกอบการที่สูงขึ้น โดยการวิจัยในครั้งนี้จะทำการศึกษาเกี่ยวกับสวนการสงเสริมการตลาดที่ประกอบไปดวย  การโฆษณา  

การขายโดยใช พนักงานขาย  การสงเสริมการขาย  การใหขาวและการประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง ซึ่งจะชวย สงผลให

รานคาปลีกสมัยใหมมีภาพลักษณท่ีนาดึงดูดผูซื้อสินคา และทำใหมีการซื้อขายสินคามากข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดตามมุมมองของผูซื้อสินคาในรานคาปลีกสมัยใหม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสำคัญดานการสงเสริมการตลาดที่สามารถสรางความพึงพอใจของผูซื้อสินคาทั้งในดานการ

ขายและการใหบริการของรานคาปลีกสมัยใหม   

https://www.krungsri.com/bank/th/Other/research/industry/industry-outlook.html
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ผูศึกษาไดกำหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยไว ดังน้ี 
 

           ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี ้คือ มุงเนนศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภค และความคิดเห็นทางดานการ

สงเสริมการตลาดตามมุมมองของผูซื้อสินคาใน รานคาปลีกสมัยใหม ศึกษาปจจัยสำคัญดานการสงเสริมการตลาดที่สามารถ

สรางความพึงพอใจของผูซื้อสินคาทั้งในดานการขายและการใหบริการของรานคาปลีกสมัยใหม โดยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

ทบทวนเอกสารวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะเปนพื้นฐานในการดำเนินการศึกษา ดังนี้ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ

รานเซเวน อีเลฟเวน ของบริษัท ซีพีออลล จำกัด (มหาชน) (ออนไลน, 2563) แนวคิดและทฤษฎีทางดานการสงเสริมการตลาด

ของ วิเชียร วงศณิชชากุล (2555, หนา110) ที่กลาวถึงเครื่องมือการขายที่ออกแบบขึ้นมาโดยใชเทคนิคตางๆ เพื่อทำใหเกิด

ยอดขายเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและปริมาณการขายที่เพิ่มมากขึ้นกวาเดิม รวมถึงการสงเสริมการตลาดที่มุงสูผูบริโภคท่ีเริ่มจาก

การท่ีผูผลิตจะทุมงบโฆษณาอยางสงู เพ่ือจะทำใหผูบริโภครับรูถึงตราสินคา และเกิดความสนใจ แลวทำใหผูบริโภคมาซื้อสินคา

ท่ีหางหรือรานคา เปรียบเสมือนเปนการมาดึงเอาสินคาออกจากหางรานไป ท่ีเรียกกลยุทธแบบน้ีวากลยุทธดึง (Pull Strategy) 

และทฤษฎขีององอาจ ปทะวานิช (2557) เรื่องการบริหารการสงเสรมิการตลาด ท่ีประกอบไปดวย การสงเสริมการขาย การให

ของแถม และการจัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้จะมีเรื่องของกิจกรรม การโฆษณา การขายโดยกระกระตุนเพื่อเรงการ

ซื้อและการใชสินคา การใหขาวและการประชาสัมพันธ การตลาดเพื่อสังคม ซึ ่งจะชวยสงผลใหรานคาปลีกสมัยใหมมี

ภาพลักษณท่ีนาดึงดูดผูซื้อสินคาและทำใหมีการซื้อขายสินคามากข้ึน 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารรานคาปลีกสมัยใหมของ ฐายิกา กสิวิทยอำนวย (2561, หนา 9-10) ท่ีอธิบายถึง

แนวทางรานคาปลีกสมัยใหม และเปนสวนหนึ่งในการดำเนินชีวิตประจำวันของคนไทยในการซื้อสินคาและบริการ เพื่อใช

อุปโภคและบริโภค ที่ตองมีการปรับปรุงรูปแบบของรานคาปลีกสมัยใหม ใหมีความครบถวนในดานบริการตางๆ และแนวคิด

ในมุมของของลูกคาในดานของคุณภาพสินคากับราคา ของ Aaker, D.A. (1997, pp.347-355) โดยสรุปไดวา การรับรูคุณภาพ

โดยรวมของสินคา จะทำใหเกิดความสำเร็จทางดานกลยุทธของธุรกิจสงผลถึงความสำเร็จดานการเงินและยังรวมถึงดานอ่ืน ๆ 

ของตราสินคาดวย คุณภาพ สินคาท่ีดีจะนำไปสูทัศนคติท่ีดีของลูกคาในดานราคา 

 สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการคาปลีก (รานสะดวกซื้อ) ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อ

สินคาของผูบริโภคในราน Banthon Oriental Supermarket in Bath, United Kingdom” ของธันยานี เคนคำภา (2559)  

ความพึงพอใจ 

ของผูซื้อสินคา 

มุมมองของผูซ้ือกับการสงเสริมการตลาด 

- ดานการสงเสริมการขาย 

- ดานการใหของแถม 

- ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 
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การศึกษาเรื่อง “ระดับความคิดเห็นของกลยุทธการตลาดและคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาหางคา

ปลีกสมัยใหมในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร” ของอริยธัช ภิญโญกูล (2561) การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ของปฏิกร ทิพยเลอเลิศ 

(2558) และการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคสินคารานคาปลีกขนาดเล็ก ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานคาปลีกขนาดเล็ก” ของวรรณา ทองเย็น (2561)  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในสวนของข้ันตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย มีดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูที่เขามาซื้อสินคา และใชบริการ ผูบริโภคหรือลูกคา รานเซเวนอีเลฟเวน 

สาขาตลาดกาดเมฆ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ที่ไมทราบจำนวน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จากวิธีการคำนวณขนาด

กลุมตัวอยางกรณีไมทราบจำนวนประชากรตามสูตรของ Cochran (1977, pp.75) ซึ่งไดแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมา

จำนวน 218 ชุด 

 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ โดยตรวจสอบความ

ถูกตองและนำมาวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Objective congruence: IOC) และใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางผูท่ีเขามาซื้อสินคาและใชบริการ โดยเฉพาะเจาะจงลูกคาท่ีซื้อสินคาเปนประจำ ดวยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ ในรานเซเวนอีเลฟเวน อ.เมือง จ.ลำปาง ซึ่งผูวิจัยไดทำการศึกษาในชวงวันท่ี 1 ธันวาคม 2563 ถึง 31 สิงหาคม 

2564 รวมระยะเวลา 9 เดือน 

 3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช โดยผูวิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณและนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

มาลงรหัส เพื่อประมวลผลดวยการใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัย สำหรับสถิติที่ใชคือสถิติพื้นฐาน คารอยละ ความถ่ี 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร พรอมสรุปผลการวิจัยแบบตารางประกอบ

คำบรรยาย  

 

ผลการวิจัย 

 จากศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดผลของการวิจัยแบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ีคือหน่ึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถามและตอนที่สองคือผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานตางๆ ตามวัตถุประสงคการวจิัย 

แสดงดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของประชากรผูที่เปนผูที่เขามาซื้อสินคาและใชบริการ ไดแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ จำนวน 218 ชุด พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 57.80  มีอายุระหวาง 20 - 29 ป 

จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ64.68  ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 

61.93  อาชีพสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 54.13 รายไดเฉลี่ยตอเดอืนต่ำกวา 10,000บาท  

จำนวน 123  คน  คิดเปนรอยละ 56.42  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็นความพึงพอใจตอการสงเสริมการตลาดตาม

มุมมองของผูซ้ือสินคา และปจจัยสำคัญดานการสงเสริมการตลาดท่ีสามารถสรางความพึงพอใจของผูซ้ือสินคาท้ังในดาน

การขายและการใหบริการของรานคาปลีกสมัยใหม 

 1. วิเคราะหเก่ียวกับการวิเคราะหเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 แสดงผลดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด 

การสงเสริมการขาย คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.1 กระตุนหรือดึงดูดใหมีผูบรโิภครายใหมเพ่ิมข้ึน โดยการใชเทคนิค

การสงเสริมการขายชนิดตางๆ  

3.60 1.24 มาก 

1.2 เพื่อกระตุนใหผูที่ซื่อสัตยตอตราสินคามีความนิยมคงเดิมอยาง

สม่ำเสมอและตอเน่ือง 

3.56 1.08 มาก 

1.3 กระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคาเร็วขึ้น เชน ระบุระยะเวลาเริ่มตน

และจุดสิ้นสุดของการรณรงคทุกครั้ง 

3.50 1.18 ปานกลาง 

1.4 กระตุนใหซื้อปริมาณเพ่ิมมากข้ึน โดยการใชคูปองเปนตัวกระตุน

หรือขายสินคาเปนชุด เปนโหลหรือยกลัง  

3.57 1.25 มาก 

1.5 สนับสนุนการสรางแรงเสริมใหกับการโฆษณา โดยใหผูบริโภค

เห็นสื่อโปสเตอร โมบาย (Mobile) แผนพับ (Folder) โบรชัวร 

(Brochure) ใบปลิว (Leaflet) ชั้นวางที่สื่อสารไดดวยภาพหรือ

เสียง (Shelf Talker) หรืออ่ืนๆ 

3.33 1.09 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 1.17 มาก 

 

 2. การวิเคราะหเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดที่มุงสูผูบริโภค โดยการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมมาก

ที่สุดคือดานการใหของแถม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดท่ี

มุงสูผูบริโภคในดานการใหของแถม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.58 แสดงผลดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดท่ีมุงสูผูบริโภคในดานการใหของแถม 

การใหของแถม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

2.1 ของแถมฟรีเปนของแถมใหผูบริโภค ณ รานคา 3.66 1.03 มาก 

2.2 ของแถมที่ตองใชชิ้นสวนแลกซื้อ เปนของแถมที่ตองจายเงิน ใน

ราคาถูกท่ีสุด โดยนำช้ินสวนบางอยางท่ีกำหนด เชน ปายฉลาก

หรือฝากลอง สงไปเพ่ือแลกซื้อ 

3.51 1.04 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 1.03 มาก 
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 3. การวิเคราะหเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพิเศษ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมดานการจัดกิจกรรมพิเศษ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 แสดงผลตามตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 

การจัดกิจกรรมพิเศษ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

3.1 มีการเชิญคนไทย เลิกใชถุงพลาสติกรวมอนุรักษสิ่งแวดลอมขาน

รับนโยบายภาครัฐ เปลี่ยนถุงเปนบุญ รวมสมทบทุนใหกับ 77 

รพ. ใน 77 จังหวัด ท่ัวประเทศ 

3.39 1.14 ปานกลาง 

3.2 มีการมอบชุด PPE 10,000 ชุด ใหกับ 5 โรงพยาบาลที่เปนศนูย

รับผูปวยโควิด-19 และมอบเงิน 77 ลานบาทใหกับ 77 รพ. ใน 

77 จังหวัด ทั่วประเทศ เพื่อสนับสนุนการทำงานของบุคลากร

ทางการแพทยในการตอสูกับไวรัสโควิด-19 

3.42 1.14 ปานกลาง 

3.3 สิทธิพิเศษแกสมาชิก รับสวนลด ท่ีพัก ท่ีกิน ท่ีเท่ียวท่ัวไทย เพียง

แสดงความเปนสมาชิก ALL member  

3.49 1.04 ปานกลาง 

3.4 โครงการ “แทนเงินสด ลดสัมผัส” ปลอดภัย จายสะดวก ดวย

แอปพลิเคชันทรูมันน่ีวอลเล็ต ท่ีรวมพาคนไทยผานภัยโควิด-19 

ลดความเสี่ยงจากการสัมผัสเงินและบัตรเครดิต 

3.35 1.03 ปานกลาง 

3.5 แจกฟรี “ซิมสามัญประจำบาน” เพื่อใหคนไทยกักตัวอยูบาน 

สามารถทำงานและเรียนหนังสือไดสะดวก ผานหองประชุม

ออนไลน บนแพลตฟอรม TRUE VIRTUAL WORLD ฟรีแบบ

ไมเสียคาเน็ตสักบาท แถมยังใหฟรีประกัน COVID-19 

3.38 1.00 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 1.07 ปานกลาง 

 

 จากผลวิเคราะหขางตนพบวาปจจัยสำคัญดานการสงเสริมการตลาดที่สามารถสรางความพึงพอใจของผูซื้อสินคา

ท้ังในดานการขายและการใหบริการของรานคาปลีกสมัยใหม  ไดผลดังน้ี 

 ปจจัยดานท่ีไดมีระดับความคิดเห็นมาก ประกอบไปดวยกิจกรรมดังน้ี คือ ของแถมฟรีเปนของแถมใหผูบริโภค ณ 

รานคา, กระตุนหรือดึงดูดใหมีผูบริโภครายใหมเพิ่มขึ้น โดยการใชเทคนิคการสงเสริมการขายชนิดตางๆ, ของแถมฟรีเปนของ

แถมใหผู บริโภค ณ รานคา และเพื่อกระตุนใหผู ที ่ซื ่อสัตยตอตราสินคามีความนิยมคงเดิมอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง 

ตามลำดับ 

 ปจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นปานกลาง ประกอบไปดวยกิจกรรมดังน้ี คือ ของแถมท่ีตองใชช้ินสวนแลกซื้อ เปนของ

แถมท่ีตองจายเงิน ในราคาถูกท่ีสุด โดยนำช้ินสวนบางอยางท่ีกำหนด เชน ปายฉลากหรือฝากลอง สงไปเพ่ือแลกซื้อ, กระตุนให

ผูบริโภคซื้อสินคาเร็วขึ้น เชน ระบุระยะเวลาเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของการรณรงคทุกครั้ง, สิทธิพิเศษแกสมาชิก รับสวนลด ท่ี

พัก ที่กิน ที่เที่ยวทั่วไทย เพียงแสดงความเปนสมาชิก ALL member, มีการมอบชุด PPE 10,000 ชุด ใหกับ 5 โรงพยาบาลท่ี
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เปนศูนยรับผูปวยโควิด-19 และมอบเงิน 77 ลานบาทใหกับ 77 รพ. ใน 77 จังหวัด ทั่วประเทศ เพื่อสนับสนุนการทำงานของ

บุคลากรทางการแพทยในการตอสูกับไวรัสโควิด-19, มีการเชิญคนไทย เลิกใชถุงพลาสติกรวมอนุรักษสิ่งแวดลอมขานรับ

นโยบายภาครัฐ เปลี่ยนถุงเปนบุญ รวมสมทบทุนใหกับ 77 รพ. ใน 77 จังหวัด ทั่วประเทศ, แจกฟรี “ซิมสามัญประจำบาน” 

เพื่อใหคนไทยกักตัวอยูบาน สามารถทำงานและเรียนหนังสือไดสะดวก ผานหองประชุม, โครงการ “แทนเงินสด ลดสัมผัส” 

ปลอดภัย จายสะดวก ดวยแอปพลิเคชันทรูมันน่ีวอลเล็ต ท่ีรวมพาคนไทยผานภัยโควิด-19 ลดความเสี่ยงจากการสัมผสัเงินและ

บัตรเครดิต  และกิจกรรมสนับสนุนการสรางแรงเสริมใหกับการโฆษณา โดยใหผูบริโภคเห็นสื่อโปสเตอร โมบาย (Mobile) 

แผนพับ (Folder) โบรชัวร (Brochure) ใบปลิว (Leaflet) ชั้นวางที่สื่อสารไดดวยภาพหรือเสียง (Shelf Talker) หรืออื่นๆ  

ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการศึกษาในภาพรวมพบวา มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 218 คน ใชเครื่องมือคือแบบสอบถาม โดยผล

การศึกษาพบวา ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดท่ีมุงสูผูบริโภค โดยภาพรวมดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ดาน

การใหของแถมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.58 และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51  สวนดานการจัดกิจกรรม

พิเศษ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40  

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายประเด็นพบวามีการกระตุนหรือดึงดูดใหมีผูบริโภครายใหมเพิ่มขึ้น โดยการใชเทคนิคการสงเสริมการขายชนิดตางๆ 

รองลงมาคือมีการกระตุนใหซื้อปริมาณเพ่ิมมากข้ึน โดยการใชคูปองเปนตัวกระตุนหรือขายสินคาเปนชุด เปนโหล หรือยกลัง มี

การกระตุนใหผูท่ีซื่อสัตยตอตราสินคาใหความนิยมคงเดิมอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง มีการกระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคาเร็วข้ึน 

เชน ระบุระยะเวลาเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของการรณรงคทุกครั้ง และสนับสนุนการสรางแรงเสริมใหกับการโฆษณา หรืออื่นๆ 

ซึ่งสอดคลองกับ วงศณิชชากุล (2555, หนา110) ที่อธิบายถึงการสงเสริมการตลาดวาเปนเครื่องมือการขายที่ออกแบบขึ้นมา

โดยใชเทคนิคตางๆมากมาย เพื่อทำใหเกิดยอดขายเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและปริมาณการขายที่เพิ่มมากขึ้นกวาเดิม   และยัง

สอดคลองกับทฤษฎีของ Aaker, D.A. (1997, pp.347-355) จากที่กลาวโดยสรุปไดวา การรับรูคุณภาพโดยรวมของสินคา จะ

ทำใหเกิดความสำเร็จดานกลยุทธของธุรกิจและการสงเสริมการตลาด ท่ีจะสงผลถึงความสำเร็จดานการเงินและยังรวมถึงดาน

อ่ืน ๆ ของตราสินคาดวย คุณภาพ สินคาท่ีดีจะนำไปสูทัศนคติท่ีดีของลูกคา และยังสอดคลองกับทฤษฎีขององอาจ ปทะวานิช 

(2557) เรื่องการบริหารการสงเสริมการตลาด ที่อธิบายถึงการสงเสริมการขาย การใหของแถม และการจัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่ง

กิจกรรมเหลาน้ีจะมีเรื่องของกิจกรรม การโฆษณา การขายโดยกระกระตุนเพ่ือเรงการซื้อและการใชสินคา การใหขาวและการ

ประชาสัมพันธ การตลาดเพื่อสงัคม จะชวยสงผลใหรานคาปลีกสมัยใหมมีภาพลักษณที่นาดึงดูดผูซื้อสินคาและทำใหมีการซื้อ

ขายสินคามากข้ึน 

 ผลการศึกษาทางดานการใหของแถม เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ของแถมฟรี (free premiums หรือ 

direct premiums) เปนของแถมใหผูบริโภค ณ รานคา เปนการแถมใหเปลาโดยไมคิดคา ผูซื้อเพียงแตซื้อผลิตภัณฑท่ีกำหนด

ก็จะไดของแถมมอบใหไปดวยในทันที ของแถมจะเปนอะไรก็ได รองลงมาคือ ของแถมที่ตองใชชิ ้นสวนแลกซื้อ (self-

liquidating premiums) เปนของแถมที่ตองจายเงิน แตจายเงินในราคาถูกที่สุด โดยนำชิ้นสวนบางอยางที่กำหนด เชน ปาย

ฉลาก หรือฝากลอง สงไปเพ่ือแลกซื้อ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ อริยธัช ภิญโญกูล (2561) ท่ีอธิบายถึงผลจากการใชของแถม

เพ่ือเปนการเสนอสิ่งจูงใจพิเศษ (extra intensive) ใหกับลูกคาดวยการแถมสินคาหรือบริการบางอยางฟรี หรือซื้อในราคาถูก
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พิเศษ จะมีจุดมุงหมายทางตรงเพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อในทันที ใหเกิดการตัดสินใจซื้อหรือเพื่อใหเปลี่ยนมาซื้อตราสินคาของ

บริษัท 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามดานการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายประเด็นพบวา มีสิทธิพิเศษสำหรับสมาชิก รับสวนลด ที่พัก ที่กิน ที่เที่ยว ทั่วไทย เพียงแสดงความเปนสมาชิก ALL 

member    รองลงมาคือ เซเวน อีเลฟเวน มอบชุด PPE 10,000 ชุด ใหกับ 5 โรงพยาบาลท่ีเปนศูนยรับผูปวยโควิด-19 และ

มอบเงิน 77 ลานบาทใหกับ 77 รพ. ใน 77 จังหวัด ทั่วประเทศ เพื่อสนับสนุนการทำงานของบุคลากรทางการแพทยในการ

ตอสูกับไวรัสโควิด-19  และกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งสอดคลองกับ วรรณา ทองเย็น. (2561) ท่ีอธิบายวา การจัดกิจกรรม

พิเศษ (Event Sponsorship) การท่ีตราสินคาไดเปนผูสนับสนุนหลกัจัดกิจกรรมการกุศล เปนผูอุปถัมภหลักในการจัดกิจกรรม

สงเสริมการกุศลตาง ๆ ขึ้นมาเองแลวสอดแทรกการนำเสนอตราสินคาใหปรากฏตอ สาธารณชน ทำใหตราสินคามีบทบาท

ชวยเหลือกิจกรรมการ กุศลโดยไมหวังผลกำไร รวมถึงการที่ตราสินคานั้นไดเขาไปมี สวนรวมอุปถัมภกิจกรรมสงเสริมสังคม 

(CSR) กับองคกร เอกชน และรัฐบาล จะชวยเปนการสงเสริมผลประกอบการ ของธุรกิจทางออมดานภาพลักษณท่ีดีใหกับตรา

สินคาหรือ จะเขารวมเปนผูสนับสนุนจัดกีฬาระดับชาติ เปนผูอุปถัมภ รวมในการจัดกีฬาระดับภูมิภาคและระดับชาติ โดย

หลีกเลี่ยง การใหเงินสนับสนุน แตเปนการใหสินคาหรือบริการเขาไปมี สวนเก่ียวของกับการจัดงาน 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป  

 1. จากสถานการณการระบาดของไวรัส COVID-19 ทำใหผูบริโภคไมตองการออกจากท่ีพักและนิยมสั่งสินคาเดลิ

เวอรรี่มากขึ้น จึงควรศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการกระตุนยอดขายของกลุมลูกคาที่นิยมสั่งสินคาแบบเดลิเวอรรี่ วามีเทคนิค

วิธีใดบาง 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค และมีการจัด Promotion ในชวงเทศกาลตางๆ 

ภายในรานระหวางผูบริโภคสินคา ชาวไทยและชาวตางชาติ เพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจในการเขามาใชบริการในรานคาปลีก

เพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การพัฒนางานประจำสูงานวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อจัดกลุมปจจัยระบบงานดาน

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และเพ่ือ

ทดสอบอิทธิพลของปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  โดยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับบุคลากร คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จำนวน 97 ราย วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะหปจจัย และการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 44 ป สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และมี

สถานภาพเปนขาราชการ /พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  

 ผลการจัดกลุมปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา มี 5 ปจจัย ประกอบดวย (1) การออกแบบ

สวนแสดงผล (2) ดานขั้นตอนกระบวนการ (3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (4) ดานความคุมคาของระบบ และ (5) ดานการใช

งานงายของระบบ  

 ผลการการทดสอบอิทธิพลของปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความประทับใจของ

บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พบวา ดานการออกแบบสวนแสดงผล ดานข้ันตอนกระบวนการ  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานการใชงานงายของระบบ ซึ่งสามารถรวมกันพยากรณความประทับใจ คิดเปนรอยละ 61.9   

คำสำคัญ: งานสารบรรณ, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส, ความประทับใจ  

 

Abstract 

 This research is quantitative aimed to categorize the electronic document system factors 

influencing personnel impression of Management Science, Chiang Mai Rajabhat University and to examine 

the influences of electronic document system factors on personnel impression of Management Science, 

Chiang Mai Rajabhat University.The data was collected from 97 personnel of Management Science, Chiang 
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Mai Rajabhat University, with the use of questionnaires.  The data was analyzed using General Statistics, 

Factor Analysis and Multiple Regression. 

 The result of research reveals that most of personnel were female, with an average age of 44 

years, graduated with master degrees and a status as a government official/  academic university’s 

employee.  

 The author categorized the attitudinal data into 5 electronic documentary system factors:  ( 1) 

User Interface; (2) Process; (3) Service Officers; (4) System Worthiness; and (5) User-Friendliness.  

 The result of the test of influences of electronic document system factors on personnel 

impression of Management Science, Chiang Mai Rajabhat University using multiple regression reveals that 

User Interface, Process, Service Officers, and User- Friendly influence on personnel impression.  The 

combination of these electronic document system factors could predict personnel impression with 61.9%. 

Keywords: documentary administration, electronic documentary system, Impression 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญท่ีสงผลใหการบริหารจัดการองคการมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน

การพัฒนา หรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหมๆ กลาวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

ชวยในการวิเคราะหขอมูล เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคการ อีกทั้งยังชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการองคการ ดวยการปรับปรุงกระบวนการ และลดความผิดพลาดในการทำงาน รวมถึงสรางวิธีการบริหารจัดการ

และตรวจสอบอยางเปนระบบ มากไปกวานั้น เทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนองคการไปสู

ความสำเร็จตามนโยบาย และเปาหมายขององคการ (จักรกฤษณ  สงากอง, 2558) สำหรับหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ

เอกสาร โดยเฉพาะงานดานสารบรรณ เนื่องดวยงานดานสารบรรณมีความสำคัญในการดำเนินงานขององคการ และมีความ

เกี่ยวของกับเอกสารคอนขางมาก โดยเริ่มตั้งแตการรับ การสง การจัดเก็บ การสืบคนหา การยืม และการทำลายเอกสาร 

ตลอดจนการอำนวยความสะดวกดานเอกสารใหกับบุคลากรภายในคณะ เชน การพิมพเอกสาร การติดตอประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยถือปฏิบัติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 

ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2564 

 หากจะกลาวถึงระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมน้ัน 

คณะวิทยาการจัดการไดพัฒนาระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะเองขึ้นมาเปนลำดับที่ 2 ตอจากคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่งแตละคณะไดมีพัฒนาระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับบริบทของงาน

ในคณะน้ัน ๆ เน่ืองจากแตละคณะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกัน ดังน้ัน การพัฒนาระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

คณะวิทยาการจัดการ มีวัตถุประสงคเพื่อลดขั้นตอนการรับ การสง การจัดเก็บ และอำนวยความสะดวกในการสืบคนเอกสาร

ใหมีความสะดวกรวดเร็ว ไมวาบุคลากรจะอยูสถานท่ีใด หรือเวลาใดก็ยังสามารถติดตาม และสืบคนเอกสารไดตลอดเวลา โดย

ไดเริ่มตนใชเมื่อตนป พ.ศ.2563 ประกอบกับชวงเวลาดังกลาวอยูในชวงท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) โดยภาครัฐมีนโยบายการปฏิบัติงานในสถานที่พักอาศัย (Work from Home) เพื่อเปน
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การลดการแพรระบาดของโรค จึงทำใหระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะวิทยาการจัดการไดเขามามีบทบาท

สำคัญในการบริหารงานดานเอกสาร ทั้งนี้เพื่อเปนการลดการใชทรัพยากรที่สิ้นเปลือง และชวยกอใหเกิดการใชทรัพยากรที่มี

อยูใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมในการสนับสนุนใหนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการงานของคณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (นโยบายและ

แนวทางพัฒนาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม, 2563) 

 ผนวกกับผู วิจัยมีหนาที ่รับผิดชอบงานดานสารบรรณและธุรการ และเปนผู ใหบริการงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของคณะวิทยาการจัดการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผล

ตอความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยปจจัยระบบงานดานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสที่ทำการศึกษา ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานขั้นตอนกระบวนการ ดานการออกแบบสวน

แสดงผล และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ การศึกษาในครั้งนี้เปนการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย (Routine to Research) ซึ่ง

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

กับอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ที ่ย ังคงปฏิบัติหนาที ่ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ปงบประมาณ 2563 จำนวน 97 คน ทั้งนี้ผลการวิจัยจะชวยเสริมสรางใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยระบบงานดานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมใหมีความชัดเจน

มากยิ่งขึ้น และสามารถนำขอคนพบจากการวิจัยในครั้งนี้มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการของบุคลากรคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือจัดกลุมปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความประทับใจของบุคลากร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม 

 

สมมติฐานโครงการวิจัย  

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทีสงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดใหมเกี่ยวกับการใหบริการท่ีสรางความประทับใจ  

 คำวา ประทับใจ ตามคำจำกัดความของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) หมายถึง ติดอกติดใจ ฝงอยู

ในใจ สมใจมาก ชอบใจมาก เหมาะมาก 

 มอรส (Morse,1958,p.27) ไดใหความหมายความประทับใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียด

ของบุคคล ถามีความเครียดมากก็จะทำใหเกิดความไมประทับใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือตอกรกระทำกิจกรรมใด ๆ ก็ได 
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 เดวิส (Davis,1967,p.81) ไดกลาวถึงความประทับใจวา เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคล เมื่อความตองการพ้ืนฐานท้ัง

รางกายและจิตใจไดรับการตอบสนอง 

 สรุปไดวา ความประทับใจ เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ 

ความรูสึกในทางบวก เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทำใหเกิดความสุข ความสุขนั้นเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกท่ี

แตกตางความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ และความสุขนี้สามารถทำใหเกิดความสุข หรือ

ความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังน้ัน จะเห็นไดวา ความสุขเปนความรูสึกท่ีสลบัซับซอน และความสุขน้ีมีผลตอบุคคลมากกวา

ความรูสึกทางอ่ืน ๆ ความรูสึกทางลบ และความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลบัซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสกึ

ท้ังสองน้ี เรียกวา ระบบความประทับใจ โดยความประทับใจจะเกิดข้ึน เมื่อระบบความประทับใจมีความรูสึกทางบวกมากกวา

ทางลบ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสำนักงานอิเล็กทรอนิกสหรืออีออฟฟศ  

 สำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) คือ การใชเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือ

ปฏิบัติงานท่ัวไป งานประจำวัน 

   ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) รวมถึง ระบบขอมูลสำนักงานอัตโนมตัิ เปนระบบที่มีจุดประสงคหลัก 

คือ การอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร ระบบเชนนี้เปน การนำเครื่องมือ เครื่องใช หลาย ๆ อยาง รวมเขา

ดวยกัน, ใชงานรวมกัน, เก็บรักษา, นำไปใช และกระจายขอมูล ระหวางผูรวมงาน แตละคน , ทีมงาน และธุรกิจ น้ัน ท้ังภายใน 

และภายนอกองคกร 

ขจรศักดิ์  เพ็ชรรัตน (2554: ม.ป.ป) “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส”เปนระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งที่สำนักงานตาง ๆ 

นิยมนำมาใชเพื่อการบริหารจัดการเอกสารในยุคปจจุบัน  ซึ่งตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ(ฉบับที่2) 

พ.ศ.2548 ไดนิยามความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไววา การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผานระบบสื่อสาร

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งระบบสารสนเทศที่ใชในการบริหารจัดการเอกสารบางหนวยงานอาจจะเรียกวา ระบบ

สำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-office) หรือ สำนักงานอัตโนมัติ (OA = Office Automation) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบโปรแกรม 

(ซอฟตแวร) ของแตละหนวยงานน้ัน ๆ  

 ปจจุบันมีการนำระบบสำนักงานอัตโนมัติมาใชในองคกรมากขึ้น เพื ่อเตรียมความพรอมและรองรับระบบ

สารสนเทศในอนาคต จึงมีการพัฒนาระบบในรูปแบบอินทราเน็ตในเบื้องตน มีระบบการจัดการดานการรับสงเอกสาร  การ

จัดการดานบุคลากร มีเว็บบอรดประสิทธิภาพสูงเพื ่อเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลองคกร และเมื่อระบบสมบูรณท้ัง

เครือขาย อุปกรณระบบงานที่สมบูรณก็สามารถพัฒนาตอไปใหมีระบบประชุมทางไกล Video Conference ระบบ Video 

Streaming Solution ระบบถายทอดภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต   ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใช 

3. ปจจัยการออกแบบระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 การออกแบบระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เริ่มตนจากการรวบรวมขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ โดยผูท่ี

เกี่ยวของและนักออกแบบระบบรวมกันพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน โดยมีปจจัยท่ี

สำคัญ 4 ดาน ดังน้ี 

 3.1 ดานประสิทธิภาพของระบบ (System Performance) เปนการชวยใหระบบปฏิบัติการมีความสะดวก 

รวดเร็ว งายตอการประสานงานติดตอสื่อสาร และประหยัดตนทุนการดำเนินงาน โดย ยศวดี งามสะอาด (2551) พบวา 
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ประสิทธิภาพการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความสำคัญตอผูใชงาน สอดคลองกับ จักรกฤษณ  สงากอง 

(2558) ท่ีพบวา ปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบสงผลตอความพึงพอใจผูใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 3.2 ดานขั้นตอนกระบวนการ (Process) เปนการชวยใหระบบปฏิบัติการมีขั้นตอนการใชงานที่งาย ไมยุงยาก

ซับซอน โดย ณัฐรดา  กันแตง (2555) ระบบขั้นตอนกระบวนการจัดเก็บขอมูลเอกสารมีความสำคัญกับผูใชระบบ ยิ่งไปกวา

นั้น จักรกฤษณ สงากอง (2558) ยังพบอีกวา ความพึงพอใจผูใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขึ้นอยูกับปจจัยดานขั้นตอน

กระบวนการ 

 3.3 ดานการออกแบบสวนแสดงผล (User Interface) เปนการออกแบบใหระบบปฏิบัติการสามารถแสดง

รายละเอียดในการใชงานไดงาย และชัดเจน โดย สุวิภา ดวงผาสุข (2557) พบวา การแสดงผลท่ีรวดเร็ว และการจัดเก็บขอมูล

มีความปลอดภัยสงผลตอความพึงพอใจของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    และเปนไปทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ 

อารีรัตน มีเย็น, เจษฎา แกววิทย, คัดเคา สันธนะสุข และ ประยง มหากิติคุณ (2561) ที่พบวา การออบแบบสวนแสดงผล

สงผลตอความพึงพอใจของระบบการจัดการเอกสาร 

 3.4 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (Service Officers) เปนปจจัยท่ีใหความสำคัญกับบุคคลท่ีมีหนาท่ีใหการใหบริการ 

เพ่ือประโยชนของผูมาใชบริการ โดย จักรกฤษณ สงากอง (2558) พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการสงผลตอความพึงพอใจผูใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ี น้ำลิน เทียมแกว (2556) ยังคนพบอีกวา ความพึงพอใจกับผูใชบริการข้ึนอยูกับการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี 

 แตอยางไรก็ตามปจจัยการออกแบบระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทั้ง 4 ดาน ดังท่ีกลาวไวแลวขางตน

อาจไมสามารถนำไปอางอิงสรุปไดกับบริบทในองคการอื่น และลักษณะงานอื่นได เนื่องจากแตละองคการ และแตละลักษณะ

งาน มีความแตกตางกัน ท้ังในเรื่องของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (จักรกฤษณ  สงากอง, 2558) 

4. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ   

กอนป พ.ศ.2497 ยังไมมีการกำหนดระเบียบงานสารบรรณข้ึนมาโดยเฉพาะ แตละสวนราชการ ตางมีระเบียบเก่ียวกับการราง

หนังสือ การเก็บรักษาเอกสารตาง ๆ ของตนไมมีหลักการที่แนนอน  ตอมารัฐบาลจึงไดจัดตั้งคณะกรรมการรางระเบียบงาน

สารบรรณข้ึน ตอมาในป พ.ศ.2506  ไดมีการพิจารณาปรับปรุงระเบียบงานสารบรรณอีกครั้ง เพ่ือใหเหมาะสมยิ่งข้ึน และเรียก

ระเบียบนี้วา “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2506” แตระเบียบงานสารบรรณดังกลาวนี้  ไมได

ครอบคลุมถึงงานสารบรรณที่ปฏิบัติอยูทั้งหมด จึงมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำระบบอิเล็กทรอนิกสเขามา

ชวยงานสารบรรณ และกำหนดใหมีระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรี วาดวยงานสารบรรณ ( ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548  และระเบยีบ

สำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560 สำหรับรองรับการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎี คือ 1.แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพในการบริการ(Service Quality)  

2.แนวคิดใหมเก่ียวกับการใหบริการท่ีสรางความประทับใจ  3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology  

Acceptance Model : TAM)  และ 4.แนวคิดเก่ียวกับสำนักงานอิเล็กทรอนิกสหรืออีออฟฟศ (E-Office) 
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ปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

ความประทับใจของบุคลากร 

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

1. ดานประสิทธิภาพของระบบ (System Performance) 

2. ดานข้ันตอนกระบวนการ (Process) 

3. ดานการออกแบบสวนแสดงผล (User Interface) 

4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (Service Officers) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนางานประจำสูงานวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลา

หน่ึงเพียงครั้งเดียว (Cross-Sectional Study) 

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ บุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ท่ียังคงปฏิบัติหนาท่ีในป พ.ศ. 2563 

ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จำนวน 97 คน ฐานขอมูล

จากกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 ดังแสดงไวในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนประชากร 

ประชากร จำนวน (คน) 

ขาราชการ (สายวิชาการ และ สายสนับสนุน) 19 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 64 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 11 

พนักงานราชการ 3 

รวม 97 

 

 กลุมตัวอยาง การวิจัยในครั้งน้ีเก็บขอมูลท้ังหมดของจำนวนประชากร คือ จำนวน 97 คน ดังแสดงไวในตารางท่ี 1 

ขางตน 

2.เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคำถามปลายปด 

(Close Ended Form) และขอคำถามปลายเปด (Open Ended Form) ไดรับการพัฒนามาจาก จักรกฤษณ สงากอง (2558) 

สวนท่ี 2  ปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีลักษณะเปนมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ  จักรกฤษณ สงากอง (2558) และ วิโรจน ยิ้มขลับ และปยวรรณ สีเชียง (2555) และสวนท่ี 3  ความประทับใจโดยรวม
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ในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดรับการพัฒนา

มาจาก จักรกฤษณ สงากอง (2558)  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยไดทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดวยผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของจำนวน 3 ราย ซึ่งไดคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.5 ในทุกขอคำถาม 

แสดงวา ขอคำถามตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยซึ่งสามารถนำไปใชได และไดทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยไดนำ

แบบสอบถามออกไปทดสอบ (Try-out) จำนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวาขอคำถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความ

ตองการ และมีความเหมาะสมหรือไม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ ์ความเชื ่อมั ่นแอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha 

Reliability Coefficient) โดยมีผลการวิเคราะหเทากับ 0.970 ซึ ่งมีคามากกวา 0.7 แสดงวาอยู ในเกณฑที ่ยอมรับได 

(Nunnally, 1978) 

4. การวิเคราะหขอมูล  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสถิติอนุมานเพ่ือใช

ในการทดสอบตามวัตถุประสงค และสมมติฐานการวิจัย ไดแก การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 

ผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจำนวน 97 คน 

สามารถสรุปผลไดวาบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 44 ป สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และมีสถานภาพ

เปนขาราชการ /พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  

 

 สวนท่ี 2 ผลการจัดกลุมปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความประทับใจของบุคลากร

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   

 1. การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อเปนการยืนยันวาขอคำถามที่อยูภายใน

ปจจัยเดียวกันมีความสอดคลองกัน และขอคำถามควรอยูในปจจัยเดียวกัน ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟาครอน

บาค มาทดสอบทีละปจจัยจนครบ 4 ปจจัย โดยพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีคาสัมประสิทธิ์อยูในระดับที่ยอมรับได คือ 0.7 

เน่ืองจากเปนขอคำถามท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมาแลวจากนักวิชาการตาง ๆ (Nunnally, 1978) ถึงแมวาจะตัดขอคำถามท่ีจะทำ

ใหคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเพิ่มสูงขึ้นไปแลวก็ตาม ดังนั้นจึงควรทำการวิเคราะหปจจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis) ตอไป 

 2. การวิเคราะหปจจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมปจจัยใหมดวยวิธีทางสถิติในการ

รวมกลุมขอคำถามท่ีมีความสัมพันธกันไวในปจจัยเดียวกัน โดยเลือกใชการสกัดปจจัยแบบวิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum 

Likelihood Method) ทำใหทราบคาน้ำหนักปจจัย (Factor Loading) ซึ่งเปนคาที่ใชในการพิจารณาวามีขอคำถามใดบางท่ี

ควรอยูในปจจัยเดียวกัน และควรมีคาน้ำหนักปจจัยตั้งแต 0.55 ขึ้นไปเนื่องจากกลุมตัวอยางอยูระหวาง 85-100 คน (Hair, 

Black, Babin, Anderson, and Tatham, 2006) และเลือกการหมุนแกนปจจัยแบบวิธี Direct Oblimin เปนการหมุนแกน

แบบมุมแหลม (Oblique Rotation) โดยวิธี Direct Oblimin จะอนุญาตใหปจจัยสามารถสัมพันธกันได  กัลยา วนิชยบัญชา 
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(2554) จึงเหมาะกับการวิจัยในสังคมศาสตร ดังเชนการวิจัยในครั้งน้ี ตอจากน้ันนำปจจัยท่ีไดมาวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันดวย

วิธีหาคาสัมประสิทธิค์วามเชื่อมั่นแอลฟาครอนบาคมาทดสอบทีละปจจัย โดยพิจารณาวาอยูในระดับที่ยอมรับได คือ 0.6 ข้ึน

ไป เนื่องจากเปนขอคำถามที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาใหมดวยการจัดกลุมปจจัยใหม ถาคายังไมผานเกณฑใหพิจารณาตัดขอ

คำถามที่จะทำใหคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเพิ่มสูงขึ้นมากที่สุดกอนโดยทยอยตัดทีละขอคำถาม แลวนำขอคำถามที่เหลือ

ยอนกลับไปสกัดปจจัย หมุนแกนปจจัย และหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาครอนบาคใหมจนกวาจะไดคาสัมประสิทธ์ิ

ความเช่ือมั่น 0.6 ในทุกปจจัย (George and Mallery, 2003) 

 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะหปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

Factor 

Loading 

%Variance 

Explained 

Cronbach's 

Alpha 

Coefficient 

1. ดานการออกแบบสวนแสดงผล (User Interface)  28.290 0.918 

1.1 การจัดหมวดหมูของเมนูใชงานไดอยางชัดเจน 0.775   

1.2 การใชเมนูสื่อความหมายไดอยางชัดเจน 0.743   

1.3 การจัดวางองคประกอบงายตอการใชงาน 0.743   

1.4 รูปแบบการแสดงรายการหนังสือมีความเหมาะสม 0.727   

1.5 ระบบมีฟงกชันท่ีครอบคลุมการทำงานดานธุรการและสารบรรณ 0.624   

1.6 รูปแบบอักษร สีตวัอักษร ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 0.608   

1.7 การแสดงรายละเอียดหนังสือมีความถูกตอง 0.594   

1.8 รูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล 0.567   

2. ดานขั้นตอนกระบวนการ (Process)  16.502 0.753 

2.1 ผูใชสามารถบันทึก(Save)/จดัเก็บ(Download) เอกสารในรูปแบบไฟล 

PDF ไดสะดวกรวดเร็ว 

0.823   

2.2 ผูใชสามารถพิมพ (Print) เอกสารจากระบบไดสะดวกรวดเร็ว 0.708   

2.3 ข้ันตอนการเขาระบบมีความงายและไมซับซอน 0.673   

2.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีเมนูการออก (Logout) ท่ีงายและไม

ซับซอน 

0.657   

2.5 การใชงานเปดดูเอกสารมีความรวดเร็ว 0.550   

2.6 ผูใชสามารถมองเห็นเอกสารแนบไดชัดเจนเมื่อเปดดูเอกสาร  0.542   

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (Service Officers)  11.650 0.837 

3.1 การบริการมีความถูกตองและไมมีขอผดิพลาด 0.825   

3.2 สามารถใหคำแนะนำและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 0.825   

3.3 กระบวนการในการใหบริการเหมาะสม 0.727   
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ปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

Factor 

Loading 

%Variance 

Explained 

Cronbach's 

Alpha 

Coefficient 

3.4 ชองทางในการติดตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความครอบคลุมและ

เหมาะสม 

0.678   

4. ดานความคุมคาของระบบ (System Worthiness)  7.22 0.764 

4.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยการจัดเก็บเอกสารของผูใชงานมาก

ยิ่งข้ึน  

0.781   

4.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหการตดิตอสื่อสารภายในองคกรมี

ความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  

0.778   

4.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหประหยัดทรัพยากร (เวลา และ

วัสดุอุปกรณสำนักงาน)  

0.579   

5. ดานการใชงานงายของระบบ (User-friendliness)  6.089 0.776 

5.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีการแจงเตือนเมื่อมีหนังสือเขามาใหม

ผานระบบ Email สวนตัวของผูใช 

0.776   

5.2 สามารถเขาใชงานระบบไดตลอดเวลา  0.594   

5.3 สามารถเขาใชงานระบบไดจากทุกอุปกรณ เชน มือถือ ,แท็บเลต็,ไอ

แพด , PC 

0.558   

รวม  70.373  

KMO = 0.885   P = 0.000 

 จากตารางที่ 2 สามารถจัดปจจัยใหมได 5 ปจจัยและสามารถนำมาอธิบายความแปรปรวนของปจจัยทั้งหมดได

รอยละ 70.373 โดยไดตั้งช่ือปจจัยท้ัง 5 ใหม ไดแก (1) ดานการออกแบบสวนแสดงผล (2) ดานข้ันตอนกระบวนการ (3) ดาน

เจาหนาที่ผู (4) ดานความคุมคาของระบบ และ (2) ดานการใชงานงายของระบบ โดยมีขอคำถามแตละขอที่นำมาจัดกลุม

ปจจัยใหมควรมีคาน้ำหนักปจจัยตั้งแต 0.55 ข้ึนไปเน่ืองจากกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีมีจำนวน 97 ราย ซึ่งอยูระหวาง 85-

100 คน (Hair, et al., 2006)  

 

 สวนที่ 3 ผลการทดสอบอิทธิพลของปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความประทับใจ

ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ดวยเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression)    

 

ตารางท่ี 3  แสดงคาสถิติ Nagelkerke R Square   

Model R R Square Adjusted R Square 

1 0.800 0.639 0.619 
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 จากตารางที่ 3 พบวา คา Adjusted R Square มีคาเทากับ 0.619 นั่นคือ ปจจัยระบบงานดานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สามารถอธิบายความผันแปรของความประทับใจในการใชบริการ ไดรอยละ 61.9 ของความผันแปร อธิบายได

โดยสมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความประทับใจของ

บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

แหลงของความแปรปรวน df Ss MS F Sig. 

Regression 5 22.044 4.409 30.860** 0.000 

Residual 87 12.429 0.143   

Total 92 34.473    

รูปแบบการใหบริการดานงานวิชาการ B S.E. Beta t Sig. 

คาคงท่ี 4.409 0.039 0.512 112.481** 0.000 

(X1) ดานการออกแบบสวนแสดงผล 0.313 0.039 0.351 7.951** 0.000 

(X2) ดานข้ันตอนกระบวนการ 0.215 0.039 0.353 5.454** 0.000 

(X3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 0.216 0.039 0.096 5.489** 0.000 

(X4) ดานความคุมคาของระบบ 0.059 0.039 0.347 1.486 0.141 

(X5) ดานการใชงานงายของระบบ 0.212 0.039 0.512 5.385** 0.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 4  พบวา สนับสนุนเปนบางสวน ในสมมติฐานที ่ 1 (H1) : ปจจัยระบบงานดานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มี 4 ดาน คือ ดาน

การออกแบบสวนแสดงผล ดานขั้นตอนกระบวนการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานการใชงานงายของระบบ ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ปจจัยระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที ่สงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประกอบดวย 4 ปจจัย ดังตอไปน้ี 

 1. ดานการออกแบบสวนแสดงผล จากผลการวิจัยพบวา การออกแบบสวนแสดงผลเปนปจจัยระบบงานดานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  กลาวคือ 

ยิ่งบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีความประทับใจดานการออกแบบสวนแสดงผล  ยิ่งมี

แนวโนมตอความประทับใจโดยรวมของการใชงานระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความประทับใจของ

บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม  สอดคลองกับผลการศึกษาเชิงประจักษของ สุวิภา ดวงผาสุข 

(2557) ที่พบวา การแสดงผลที่รวดเร็ว และการจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยสงผลตอความพึงพอใจของระบบสารบรรณ
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อิเล็กทรอนิกส    และเปนไปทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ อารีรัตน มีเย็น, เจษฎา แกววิทย, คัดเคา สันธนะสุข และ 

ประยง มหากิติคุณ (2561) ท่ีพบวา การออกแบบสวนแสดงผลสงผลตอความพึงพอใจของระบบการจัดการเอกสาร  

 2. ดานขั้นตอนกระบวนการ จากผลการวิจัยพบวา ขั้นตอนกระบวนการเปนปจจัยระบบงานดานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม กลาวคือยิ่ง

บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีความประทับใจดานขั้นตอนกระบวนการ ยิ่งมีแนวโนมตอ

ความประทับใจโดยรวมของการใชงานระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  สอดคลองกับผลการศึกษาเชิงประจักษของ ณัฐรดา  กันแตง (2555) ท่ีคนพบ

ในลักษณะเดียวกัน โดยพบวา ระบบขั้นตอนกระบวนการจัดเก็บขอมูลเอกสารมีผลตอความพึงพอใจของผูใชระบบ เนื่องจาก

ชวยลดการใชทรัพยากรสำนักงาน สรางความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล และมคีวามปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล  

 3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการเปนปจจัยระบบงานดานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม กลาวคือ ยิ่ง

บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีความประทับใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ยิ่งมีแนวโนมตอ

ความประทับใจโดยรวมของการใชงานระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาเชิงประจักษของ น้ำลิน เทียมแกว 

(2556) ท่ีคนพบในลักษณะเดียวกัน โดยพบวา ยิ่งเจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว เหมาะสม ฉับไว ใหบริการดวยอัธยาศยั

ไมตรีที่ดีและมีความกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ และผูใหบริการมีความเขาใจในความตองการของผูใชบริการ ยิ่งสรางความ

พึงพอใจกับผูใชบริการ  

 4. ดานการใชงานงายของระบบ จากผลการวิจัยพบวา ดานการใชงานงายของระบบเปนปจจัยระบบงานดานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม กลาวคือ ยิ่ง

บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีความประทับใจดานการใชงานงายของระบบ  ยิ่งมีแนวโนมตอ

ความประทับใจโดยรวมของการใชงานระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความประทับใจของบุคลากร คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   สอดคลองกับผลการศึกษาเชิงประจักษของ ชัชรัตน   สีน้ำเงิน (2555) ท่ี

คนพบในลักษณะเดียวกัน โดยพบวา ยิ ่งระบบมีการใชงานที่งาย ยิ ่งสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน เนื ่องจากชวยลด

ขอผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูลและทำใหการจัดเก็บและการสืบคนขอมูลมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน  

 ในขณะที ่ปจจัย ดานความคุมคาของระบบสงผลตอความประทับใจของบุคลากร  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ทั ้งนี ้อาจเปนไปไดวาการวิจัยในครั ้งน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลในชวงแรกที่มีการเริ่มตนใช

ระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เมื่อป พ.ศ.2563 ผูใชงานระบบอาจอยูในชวงการปรับตัว ประกอบกับขอคนพบของ 

จักรกฤษณ  สงากอง (2558) ที่พบวา ปจจัยการออกแบบระบบงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในบริบทองคการอื่น และ

ลักษณะงานอื่น ไมสามารถนำไปอางอิงสรุปไดกับบริบทองคการที่มีความแตกตางกัน และลักษณะงานที่มีความแตกตางกัน 

เน่ืองจากสภาพแวดลอมมีความแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ จากผลการวิจัยในครั้งน้ี สามารถเสนอขอแนะนำในเชิงปฏิบัติการไดดังน้ี 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 131 

 1.1 ผูบริหารคณะวิทยาการจัดการ   ผูออบแบบระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับ

การออกแบบระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ควรใหความสำคัญใน 

3 ดาน เนื ่องจากสงผลตอความประทับใจของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม    โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 1.1.1 ดานการออกแบบสวนแสดงผลของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ใหมีการจัดหมวดหมูของเมนูใช

งานไดอยางชัดเจน ควรมีการใชเมนูสื่อความหมายไดอยางชัดเจน มีการวางองคประกอบท่ีงายตอการใชงาน   การจัดรูปแบบ

การแสดงรายการหนังสือมีความเหมาะสม อีกท้ังควรมีระบบฟงกชันท่ีครอบคลุมการทำงานดานธุรการสารบรรณควรมีรูปแบบ

อักษร สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม การแสดงรายละเอียดหนังสือมีความถูกตอง และรูปแบบการใชงานระบบมี

ความงายในการเขาถึงขอมูล 

 1.1.2 ดานการออกแบบข้ันตอนกระบวนการในการใชงานของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ใหผูใชงานท่ี

เปนบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมสามารถบันทึกหรือจัดเก็บเอกสารในรูปแบบไฟลได

สะดวกรวดเร็ว สามารถพิมพเอกสารจากระบบไดสะดวก มีขั ้นตอนการเขาใชงาน (Login) และเมนูการออกจากระบบ 

(Logout) ที่งายและไมซับซอน มีการใชงานเมื่อเปดดูเอกสารมีความรวดเร็ว และผูใชสามารถมองเห็นเอกสารแนบไดชัดเจน

เมื่อเปดดูเอกสาร  

 1.1.3 ดานการใชงานงายของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยใหระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี

การแจงเตือนเมื่อมีหนังสือเขามาใหมผานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) สวนตัว ผูใชสามารถเขาใชงานระบบได

ตลอดเวลา และสามารถเขาใชงานระบบไดจากทุกอุปกรณ เชน มือถือ แท็บเล็ต ไอแพด เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน  

 1.2 เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ และผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ควรใหบริการอยางถูกตองและไมมีขอผิดพลาด 

สามารถใหคำแนะนำและตอบขอซักถามอยางชัดเจน ควรมีกระบวนการในการใหบริการที่เหมาะสม และมีชองทางในการ

ติดตอเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความครอบคลุมและเหมาะสม 

 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 การวิจัยครั้งนี้ไดทำการทดสอบกับบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   ดังน้ัน 

การนำผลการวิจัยครั้งนี ้ไปสรุปอางอิงกับบริบทของคณะอื่น มหาวิทยาลัยอื ่น และในลักษณะงานอื่น อาจตองใชความ

ระมัดระวัง เนื่องจากแตละบริบทมีความแตกตางกัน ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควรมีการศึกษากับกลุมบุคลากรคณะอ่ืน 

มหาวิทยาลัยอื่น และลักษณะงานอื่น เพื่อยืนยันและตรวจสอบผลการวิจัยในครั้งนี้วามีความเหมือนหรือแตกตางกันหรือไม 

อยางไร 

 2.2 การวิจัยครั ้งนี ้ไดทำการทดสอบกับบุคลากรของคณะวิทยากรจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมที่ใช

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิสในปจจุบันเทานั้น ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควรมีการศึกษาอีกครั้งหากไดมีการปรับปรุง

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพื่อยืนยันและตรวจสอบผลการวิจัยในครั้งนี้วามีความเหมือนหรือแตกตางกันหรือไม 

อยางไร 
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มูลคาชีวิตและสงเสริมการรับรองมาตรฐานเกษตรที่เหมาะสมกบัเกษตรกร 

ผูปลูกลำไยในจังหวัดลำพูน 

Values of Life and Suitable Agricultural Promotion for Standards Certified  

of Longan Famer Production in Lamphun Province 

 

ศิรสิทธิ์ ชัยเมืองเขียว 

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

บทคัดยอ 

 บทความนี้จะเปนการนำเสนอการทบทวน รูปแบบการเกษตร แนวคิดตนทุนเศรษฐศาสตรและการวิเคราะห

ตามลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรุปทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับงานวิจัยใน

หัวขอ มูลคาชีวิตและการสงเสริมการรับรองมาตรฐานเกษตรท่ีเหมาะสมกับเกษตรกรผูปลูกลำไยในจังหวัดลำพูน 

 ลำไยเปนพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของจังหวัดลำพูน เนื่องจากสภาพอากาศเอื้ออำนวย สงผลผลิตลำไยมีการติดดอก

ออกผลมาก ดานการตลาดลำไยนั้นมีหลายชองทางทั้งในกับตางประเทศ ซึ่งมีตลาดสงออกที่สำคัญ ไดแก จีน เวียดนาม และ

อินโดนีเซีย แตการสงออกนั้นจะมีการกีดกันทางการคาหลายอยาง เชน การตรวจโรคแมลงศัตรูพืช รวมไปถึงมาตรฐานการ

รักษาความปลอดภัยของเชื้อไวรัส Covid 2019 บนบรรจุภัณฑสินคา ณ ดานนำเขาเพื่อควบคุมและปองกันการแพรระบาด

ของโรค ซึ่งการกีดกันทางการคาระหวางประเทศท่ีสำคัญคือ มาตรฐานการรับรองมาตรฐานสินคาเกษตร จากอุปสรรคดังกลาว

สงผลกระทบโดยตรงตอเกษตรกรผูปลูกลำไยในจังหวัดลำพูน เพราะแตละพื้นที่ของลำพูนนั้นมีรูปแบบการผลิตที่แตกตางกัน 

ซึ่งจำเปนตองปรับตัวเพื่อขอการรับรองมาตรฐานสินคาเกษตร นอกจากนี้ปญหาที่เกิดขึ้นกับผลผลิตลำไยยังมีปญหาจาก

ผลผลิต มีราคาตกต่ำเนื่องจากผลผลิตออกไมตรงกับตามความตองการของตลาด เกษตรกรขาดการวิเคราะหกลไกทาง

การตลาด ขาดทักษะเชิงหลักวิชาการ ไมไดคำนึงถึงผลกระทบที่ตามมาจากการใชสารเคมี ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณในการทำสวนลำไย และขาดอำนาจตอรองกับพอคาคนกลาง เปนเหตุผลใหเกษตรกรสวนใหญในพ้ืนที่ตัดสินใจ

เลือกใชสารเคมีทางการเกษตร โดยพิจารณาเพียงผลประโยชนที่ตนจะไดรับจากการไดผลผลิตที่มีปริมาณมากขึ้นหรือความ

เสี่ยงที่ลดนอยลงของผลผลิตที่เสียหายจากศัตรูพืชหรือโรคพืชชนิดตางๆ แตไมไดพิจารณาถึงความเสี่ยงทางดานสุขภาพท่ี

ตนเองจะไดรับจากการใชสารเคมีทางการเกษตร สงผลใหเกษตรกรมีโอกาสเกิดอาการเจ็บปวยทางรางกายหรือการเกิดโรค 

สงผลตอการสูญเสียเวลาการทำงานของเกษตรกร สูญเสียรายไดรวมไปถึงคาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้น เชน คารักษา คา

เดินทางไปโรงพยาบาล เปนตน มูลคาความเสี่ยงตอชีวิตนั้นมักจะไมไดนำมาทำการพิจารณาหรือประเมินเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจใชสารเคมีทางการเกษตรในการผลิตที่สงผลตอสุขภาพของเกษตรกรผูเพาะปลูกโดยตรงการประเมินตนทุนทางดาน

สุขภาพของเกษตรกรผูใชสารเคมีทางการเกษตรในการเพาะปลูก จึงมีความสำคัญในการนํามาพิจารณาเรื่องตนทุนและ

ผลประโยชนของการสงเสริมใหลดการใชสารเคมีหรือการผลิตแบบปลอดสารพิษ เพื่อนำเกษตรกรเขาสูการรับรองมาตรฐาน

การเกษตรท่ีเหมาะสม 

คำสำคัญ : การรับรองมาตรฐานเกษตร, ลำไย, มลูคาชีวิต 
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Abstract 

 The study presents a review of Agricultural model, Economic cost, and Analytic Hierarchy Process 

(AHP). The objectives of this research are 1) to analyze the economic, society, environment and health 

conditions of longan farmers, 2) estimating value of life of longan farmers and 3) creating a model for 

promoting agricultural standard certification that is suitable for longan farmers in Lamphun Province.

 Longan is an important economic crop for Lamphun province. The cultivated area of longan has 

more than 260,000 rai which produced a yield of approximately 289,657 tons. Expecting longan yield will 

increase in 2021. (Office of Agricultural Economics, 2020). Cause of having a lot of longans is favorable 

weather conditions. Longan Markets have many channels for spreading such as home, exports (domestic 

and international exports). The main export markets are China, Vietnam and Indonesia. But exporting will 

have many trade barriers such as pest, disease testing, and the security standards of the Covid 2019 virus 

on product packaging. The real problem of international barrier trade is agricultural standards because each 

area of Lamphun has different production patterns which need to adjust to obtain agricultural standard 

certification. This problem directly affected longan farmers.  Low price of raw longan products because of 

them can't match of satisfy market and the farmers lack of market analysis. Farmers haven’t had the 

knowledge about market analysis. They can’t handle an effect of chemicals for agricultural. Furthermore, 

they don’t aggregation for sustainable Marketing Management. This is the reason why mostly farmers in the 

area decided to use agricultural chemicals based on considering only the benefits, receiving higher 

production or volumes and reducing risk of crop damage from pests or plant diseases. But they did not 

consider based on the health risks. This may cause illness.  Moreover, they may lose opportunity on work, 

time, treatment costs, hospital expense, etc. Value of life should be considered for making decision to use 

agricultural chemicals. That’s mean this problem directly affects to health of the longan farmers. Therefore, 

it is important to consider the economic cost and benefits of promoting the reduction of using chemical or 

non-toxic production. That is the suitable way to change longan farmer can join the certification 

Keywords: agricultural standard certified, longan, value of life 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมที่สำคัญมีศักยภาพในการผลิตที่สูงดวยความอุดมสมบูรณของประเทศ 

โดยเฉพาะสินคาในกลุมสินคาเกษตรอินทรียของไทยมีมูลคาทางการคาสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ในป พ.ศ. 2564 ตลาดการสงออก

ของไทยมีมูลคาเพิ่มขึ้นในผลไมบางชนิด (สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณลำพูน, 2564) และประเทศคูคาของ

ประเทศไทยมีความเชื่อมั่นการผลิตสินคาเกษตรใหทันความตองการของตลาดโลก ทั้งนี้การสงออกสินคาเกษตรระหวาง 

กลุมประเทศดังกลาว ใหความสำคัญในเรื่องสินคาเกษตรท่ีมีคุณภาพ โดยในหลายประเทศมีระเบียบกฎหมาย หรือขอกำหนด

ทางการตลาดท่ีกำหนดใหมีการตรวจสอบรับรองมาตรฐานจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ เชน มาตรฐาน USDA ของสหรัฐอเมริกา 

เกณฑมาตรฐานของสหภาพ ยุโรป (EU) มาตรฐาน JAS ของญี่ปุ น และมาตรฐาน IFOAM ของสมาพันธเกษตรอินทรีย
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นานาชาติ เปนตน (USDA Foreign Agricultural Service, 2019) เพื ่อสรางหลักประกันความมั่นใจใหกับประเทศคู คา 

ท่ีตองการบริโภคผลิตภัณฑเกษตรท่ีปลอดภัยจากสารเคมอีีกท้ังสินคานำเขาจากตางประเทศไดเขามาแยงชิงสวนแบงการตลาด

ท้ังท่ีเปนผลผลิตท่ีสามารถทำการผลิตไดเองภายในประเทศ การตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรจึงมีบทบาทในการปกปองสินคา

เกษตรภายในประเทศได 

 ลำไยซึ่งเปนผลไมเศรษฐกิจท่ีสำคัญและพ้ืนท่ีปลูกสวนใหญมีพ้ืนท่ีในทางภาคเหนือถึงรอยละ 73.58 ไดแก จังหวัด 

ลำพูน เชียงใหม เชียงราย และพะเยา ผลผลิตลำไยของไทยมีบริโภคภายในประเทศและสงออกในลักษณะตางๆ ทั้งลำไยสด 

ลำไยอบแหง ลำไยแชแข็งและผลิตภัณฑลำไย การสงออกลำไยไปตางประเทศพบวา มูลคาการสงออกเฉลี่ยของออกลำไย 

มีมูลคาสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ในระหวางป พ.ศ. 2553-2563 (กรมศุลกากร, 2563) และจีนไดกำหนดมาตรการการนำเขาสินคา

เกษตร โดยการกำหนดการผานการรับรองมาตรฐาน GAP ท้ังสวนลำไยและโรงคัดบรรจุกอนการสงออกไปยังจีน ซึ่งถือปจจัย

สำคัญที่สงผลกระทบตอการสงออกของไทย (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) ผูที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหา

ดังกลาวโดยตรงไดแกเกษตรกรผูปลูกลำไย ซึ่งหนึ่งในแหลงผลิตลำไยที่สำคัญ คือ จังหวัดลำพูน และเกษตรกรในพื้นที่มลีำไย

เปนไมผลเศรษฐกิจพ้ืนฐาน จากปญหาการกีดกันทางการคาระหวางประเทศของลำไย ดวยการออกเง่ือนไขการรับซื้อ โดยระบุ

ใหเกษตรกรจำเปนตองมี ใบรับรองมาตรฐานเกษตร เปนอุปสรรคที่เกษตรกรตองปรับตัว เพื่อใหไดการรับรองมาตรฐาน  

แมวาแตละพื้นที่จะมรีูปแบบการเกษตรที่แตกตางกัน ซึ่งรูปแบบการเกษตรของเกษตรกรผูปลูกลำไย นิยมปฏิบัติคือ รูปแบบ

ทำการเกษตรแบบทั่วไป คือ ใชสารเคมี เพื ่อเรงดอก เรงผล โดยไมไดคำนึงถึงความเสี ่ยงตอชีวิตนั ้น มักจะไมไดนำมา 

ทำการพิจารณาหรือประเมินเพื่อประกอบการตัดสินใจใชสารเคมีทางการเกษตรในการผลิต ที่สงผลตอสุขภาพของเกษตรกร 

ผู  เพาะปลูกโดยตรงการประเมินตนทุนทางดานสุขภาพของเกษตรกรผู ใชสารเคมีทางการเกษตรในการเพาะปลูก  

งานวิจัยตองการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพความแตกตางในแตละดานคือ 1) ดานสังคม 2) ดานเศรษฐกิจ 3) ดานสิ่งแวดลอม 

และ 4) ดานสุขภาพ รวมถึงการใชเครื่องมือตนทุนทางเศรษฐศาสตร เพื่อวิเคราะหมูลคาชีวิตทางสถิติของเกษตรกร 3 กลุม 

ไดแก กลุมเกษตรกรที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐาน เกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน GAP และเกษตรกรที่ไดรับรอง

มาตรฐานอินทรีย การสงเสริมเกษตรกรใหเขาสูระบบการรับรองมาตรฐานจะสามารถเพิ่มการผลิตและคุณภาพสินคาเกษตร

ผานการรับรองมาตรฐานสินคาเกษตร เพ่ือรองรับตลาดสินคาปลอดภัยท่ัวโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 รูปแบบการเกษตร การเกษตรที่จะกลาวถึงตอไปนี้จะมุงถึงการใชการผลติอาหารเพื่อการบริโภคและการคาขาย 

โดยไมจำกัดวาจะใชการผลิตรูปแบบใด ซึ่งจะขึ้นอยูกับสภาพความเหมาะทางสังคมเศรษฐกิจของแตละชุมชน รวมไปถึง

การเกษตรที่ตองการสรางความพอเพียงใหครอบครัวเกษตรกรเพื่อเปนฐานในการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งน้ี

ระบบการเกษตรท่ีเกษตรกรนำมาปฏิบัติ โดยสวนใหญจะกลาวถึงตอไปตามลำดับ (สำนักพัฒนาพันธุสัตว กรมปศุสัตว, 2551) 

ดังน้ี 

 1. เกษตรแบบท่ัวไป (Normal Agriculture) เกิดข้ึนเน่ืองจากการขยายตัวทางสังคมและเศรษฐกิจระบบทุนนิยม 

และวิชาการสมัยใหมท่ีเนนการผลติแบบพืชเชิงเดี่ยว เมื่อชุมชนหรือสังคมมีการติดตอกันมากข้ึนความจำเปนดานการตลาดทาง

การคาก็มีมากข้ึนเพ่ือแลกเปลี่ยนเงินตราเขามาสูชุมชนมุงเนนผลิตอาหารหลัก (Staple Food) ไมก่ีชนิดเพ่ือสนองการคาตาม

แหลงตลาด โดยมากเปนชาวบานท่ียังไมเช่ือคำแนะนำของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรของภาครัฐ 
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 2. เกษตรปลอดสารพิษ GAP หมายถึง แนวทางในการทำการเกษตรเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพดีตรงตาม

มาตรฐานที่กำหนด ไดผลผลิตสูงคุมคาการลงทุนและกระบวนการผลิตจะตองปลอดภัยตอเกษตรกรและผูบริโภค มีการใช

ทรัพยากรที่เกิดประโยชนสูงสุด เกิดความยั่งยืนทางการเกษตรและไมทำใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม โดยหลักการนี้ไดรับการ

กำหนดโดยองคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) 

 3. เกษตรอินทรีย (Organic Agriculture) การทำการเกษตรอินทรีย (Organic Farming) คือ การเกษตรระบบ

หน่ึงท่ีสวนใหญอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินกับการข้ึนอยูของการรักษาสมดุลทางนิเวศและการพัฒนาการกระบวนการทาง

ชีวภาพเพื่อใหไดผลผลิตที่ดีที่สุด (Optimum) รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ และกิจกรรมชีวภาพของดิน 

โดยเนนการใชการปฏิบัติดานการจัดการใหใชปจจัยนำเขานอกฟารมท่ีมีอยูในทองถ่ินท่ีปรับตัวเขากับสภาพพ้ืนท่ีไดแลว ซึ่งจะ

บรรลุผลไดโดยการใชวิธีการทางวัฒนธรรม ชีวภาพ และวิธีกลเทาที่จะเปนไปได โดยตอตานการใชวัสดุสังเคราะหที่สนองตอ

หนาท่ีเฉพาะใดๆ ในระบบ 

 แนวคิดตนทุนเศรษฐศาสตร ในกรณีของตนทุนผลกระทบของการทำการเกษตรตอดานสุขภาพของเกษตรกรท่ี

กอใหเกิดโรคจากการทำการเกษตรน้ัน สามารถแบงผูท่ีตองแบกรับตนทุนเปนหลักๆ ได 4 กลุมดวยกัน คือ 1) ตัวเกษตรกร 2) 

คนอื่นๆ รอบตัวของในครอบครัวของเกษตรกร 3) หนวยธุรกิจที่เกษตรกรมีความเกี่ยวของ เชน แหลงสินเชื่อทางการเกษตร 

และ 4) ภาครัฐบาลที่มีความเกี่ยวของกับเกษตรกร ดังนั้นจึงสามารถแบงตนทุนผลกระทบทางสังคมจากการผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนจากการเจ็บปวยของเกษตรกรออกไดเปน 2 ประเภท คือ (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2561)  

 1. ตนทุนทางตรง หมายถึง ทรัพยากรท่ีตองใชไปในการแกไขปญหาหรือผลกระทบของการทำการเกษตรตอดาน

สุขภาพของเกษตรกร ซึ่งเกิดกับภาคสวนตางๆ ในสังคมในลักษณะของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริง โดยท่ัวไปน้ันตนทุนทางตรงท่ีถูก

ประเมินม ี2 ประเภทใหญๆ ไดแก 

 1.1 ตนทุนในการรักษาพยาบาลผูปวยที่เจ็บปวยดวยโรคที่เกิดจากผลกระทบของการทำการเกษตรตอดาน

สุขภาพของเกษตรกร 

 1.2 ตนทุนท่ีเก่ียวของกับความเสียหายจากอุบัติเหตุอันมีสาเหตุมาจากการทำการเกษตร 

 2. ตนทุนทางออม หมายถึง ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) ที่เกิดขึ้นทั้งหมด แมวาตนทุนดังกลาว

อาจจะไมไดเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง ตนทุนทางออมที่สำคัญอันเกิดจากการทำการเกษตรที่จำเปนตองถูกประเมิน ไดแก 

มูลคาของผลิตภาพท่ีสูญเสียไปจากการเสียชีวิตกอนวัยอันควรอันมีสาเหตุมาจากการทำการเกษตร และตนทุนท่ีเกิดจากการท่ี

ผลิตภาพในการทำงานของเกษตรกรมักลดลงกวาในสภาวะปกติดวย (ที่ไมมีอาการเจ็บปวย) เชน ผลิตภาพที่หายไปจากการ

หยุดงานหรือประสิทธิภาพในขณะทำงานนอยลงเน่ืองจากการเจ็บปวยจากการทำการเกษตร 

 วิธีการประเมินตนทุนของการเจ็บปวยภายใตแนวคิดทุนมนุษย มีรูปแบบในการประเมิน 2 ลักษณะ คือ 

 1. Prevalence Approach เปนการศึกษากลุมประชากรในคราวเดียวกันในระยะสั้น ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง ซึ่ง

ทำใหสามารถเปรียบเทียบสภาวะทางดานสุขภาพของกลุมประชากร ณ เวลาที่กำหนดใหได เมื่อนำวิธีการนี้มาใชในการ

ประมาณตนทุนของการเปนโรค Prevalence Approach จึงเปนวิธีวัดมูลคาของทรัพยากรที่ใชไป (Direct Cost) หรือ

ทรัพยากรที่สูญเสียไป (Indirect Cost) ทั้งทางตรงและทางออมเฉพาะชวงเวลาหนึ่งโดยไมคำนึงถึงเวลาที่เริ่มเกิดโรคน้ัน 

กลาวคือ การประมาณตนทุนคารักษาและตนทุนรายไดที่สูญเสียไปเนื่องจากการขาดงานเพราะการเจ็บปวย (Morbidity 

Cost) จะประมาณในชวงที่มีการเจ็บปวยนั้นเกิดขึ้น สวนตนทุนของการตายกอนวัยอันควร (Mortality Cost) จะประมาณ

ในชวงท่ีการตายน้ันเกิดข้ึน 
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 2. Incidence Approach เปนการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่ผู วิจัยสนใจจะติดตามศึกษาในกลุม

ตัวอยางในชวงระยะเวลาที่กำหนดให เชน 1 ป เมื่อนำวิธีการนี้มาใชในการประมาณตนทุนของการเปนโรค Incidence 

Approach จึงเปนวิธีการประมาณที่แสดงถึงตนทุนของชีวิต (Lifetime Cost) ที ่มีผลจากการเปนโรคหรือการเจ็บปวย 

(Incidence Cost) ตั้งแตเริ่มมีอาการของโรคในชวงระยะเวลาน้ันจนกระท่ังหายหรือเสียชีวิต กลาวคือ การประมาณตนทุนคา

รักษา ตนทุน รายไดที่สูญเสียไปเนื่องจากการขาดงาน เพราะการเจ็บปวย (Morbidity Cost) และตนทุนของการตายกอนวัย

อันควร (Mortality Cost) จะเริ ่มประมาณในชวงซึ ่งอาการนั้นปรากฏครั้งแรกและตอเนื ่องไปจนครบตลอดระยะเวลาท่ี

ทำการศึกษา วิธีการนี้คอนขางจะยากในการประเมิน เพราะผูประเมินจะตองมีความรูในเรื่องลักษณะและระยะเวลาของโรค 

อัตราการรอดชีวิตตั้งแตเริ่มเปนโรค การรักษา และตนทุนตลอดระยะเวลาของการรักษา เปนตน 

 วิธีการแปลงทรัพยากรมนุษยหรือกลุมเกษตรกรท่ีทำการศึกษาใชเปนมูลคาทางการเงิน 

 ตนทุน = จำนวนบริการหรือทรัพยากรท่ีใช x ตนทุนตอหนวยของบริการหรือทรัพยากร 

 1. กรณีเปนคาใชจายท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 3 ก็ใชมูลคาน้ัน 

 2. กรณีเปนจำนวนการบริการ เชน จำนวนวันนอน การตรวจ ก็นำไปคูณกับตนทุนตอหนวยของบริการน้ัน 

 3. กรณีเปนเวลาท่ีเสียไป นำไปคูณกับตนทุนตอหนวยของเวลา (ตนทุนตอวันตอป) 

 แหลงตนทุนหนวยของบริการทางการแพทย 

 1. ราคาขายตอหนวยของโรงพยาบาลท่ีทำการศึกษา (Cost at Charge) 

 2. ตนทุนตอหนวยท่ีวิเคราะหจากโรงพยาบาลท่ีทำการศึกษา 

 3. ตนทุนตอหนวยมาตรฐาน 

 การวิเคราะหตามลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

 ในชีวิตประจำวันและการปฏิบัติงานตองมีการตัดสินใจเสมอ ไมวาจะเปนการตัดสินใจทั้งในเรื่องเล็กนอยหรือใน

เรื่องใหญท้ังท่ีสงผลเพียงตอตนเองหรือครอบครัวหรือแมกระท่ังสงผลตอองคกร ซึ่งการตัดสินใจในเรื่องบางเรื่องน้ันเปนสิ่งท่ีช้ี

อนาคตของตนเองและครอบครัวหรือในลักษณะขององคกร การตัดสินใจของผูบริหารเปนการช้ีชะตาขององคกรวาจะคงอยูได

หรือไมกันเลยทีเดียว ซึ่งในกระบวนการตัดสินใจท่ีจะทำใหมีประสิทธิภาพและเปนท่ียอมรับยอมตองมีกระบวนการกลั่นกรองท่ี

มีเหตุมีผล มีหลักการที่ถูกตองตามหลักวิชาการ เพื่อใหไดขอมูลที่ดี มีความถูกตองแมนยำสูง สงผลใหการตัดสินใจนั้นมี

ประสิทธิภาพกระบวนการวิเคราะหตามลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เปนเทคนิคหนึ่งที่ถูก นำมาใชใน

กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งไดรับความนิยมอยางมากและเปนท่ียอมรับกันในระดับสากลอยางแพรหลาย โดยเปนเทคนิคท่ีใชการ

แบงองคประกอบของปญหาออกเปนสวนๆ ในรูปของแผนภูมิตามลำดับช้ันแลวมีการใหคาน้ำหนักของแตละองคประกอบแลว

นำมาคำนวณคาน้ำหนัก เพื่อนำไปสูคาลำดับความสำคัญของแตละทางเลือกวาทางเลือกใดมีคาสูงสุดแลวนำมาประกอบการ

ตัดสินใจ ซึ่งมีโครงสรางเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย ดังนั้นเทคนิคนี้จึงเหมาะสำหรับท้ังการตัดสินใจที่เปนรายบคุคล

และเปนกลุม (วราวุธ วุฒิวณชิย, 2554) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “มูลคาชีวิตและสงเสริมการรับรองมาตรฐานเกษตรที่เหมาะสมกับเกษตรกรผูปลูกลำไยใน

จังหวัดลำพูน” เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพ่ือสรางรูปแบบการสงเสริมการรับรองมาตรฐาน

เกษตรท่ีเหมาะสมกับเกษตรกรผูปลูกลำไยในจังหวัดลำพูน โดยศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร 
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(Documentary Research) จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของคือ 1) รูปแบบการเกษตร 2) แนวคิดตนทุนเศรษฐศาสตร 3) 

วิธีการประเมินตนทุนของการเจ็บปวยภายใตแนวคิดทุนมนุษย และ 4) วิธีการแปลงทรัพยากรมนุษยหรือกลุมเกษตรกรท่ี

ทำการศึกษาใชเปนมูลคาทางการเงิน จากน้ันทำการประชุมหรืออภิปรายกลุม (Focus Group) เก็บขอมูลในพ้ืนท่ี 8 อำเภอใน

จังหวัดลำพูน ไดแก อำเภอปาซาง อำเภอเวียงหนองลอง อำเภอบานโฮง อำเภอลี้ อำเภอบานธิ อำเภอเมือง อำเภอแมทา และ

อำเภอทุงหัวชาง โดยท่ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูวิจัยเลือกท่ีจะทำการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ แบบไมมีโครงสราง ซึ่งเปนการสัมภาษณที่ผูวิจัยมีการกำหนดประเด็นที่ชัดเจน แตรูปแบบ

การสัมภาษณของผูวิจัย ใชลักษณะเปนกันเองไมมีพิธีรีตอง ไมเครงครัดข้ันตอนหรือลำดับของขอคำถาม ไมมีการคาดการณ

ลวงหนาวาคำตอบจะเปนอยางไร มีคำถามปลายเปด ผูถูกสัมภาษณมีอิสระในการใหคำตอบ ตามความเห็นของตัวเองและ

เสริมในเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของ ซึ่งผูวิจัยมีความตองการท่ีจะยืดหยุนในดานประเด็นและขอคำถามสามารถปรับไดตามความ

เหมาะสม 

 

ผลการวิจัย 

 เพื่อสรุปทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับ การศึกษางานวิจัยในหัวขอมูลคาชีวิตและการสงเสริมการรับรอง

มาตรฐานเกษตรท่ีเหมาะสมกับเกษตรกรผูปลูกลำไยในจังหวัดลำพูน ดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แนวคิดความแตกตางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานสุขภาพ 

ผูวิจัย แนวคิดความแตกตางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานสขุภาพ 

ดานเศรษฐกิจ  

บุหงา จินดาวานิชสกุล (2561) ไดศึกษางานวิจัยในหัวขอ แนวทางการสงเสริมการเกษตรแปลงใหญในการผลิตลำไย

นอกฤดูจังหวัดสระแกว พื้นที่จังหวัดสระแกว มีเกษตรกรหันมาทำการเกษตรลำไยเพ่ิม

มากข้ึนแตดวยเกษตรกรบางรายขาดองคความรูในการผลิตลำไยนอกฤดู สงผลใหตนทุน

ในการผลิตสูง ผลผลิตที่ไมไดคุณภาพตามความตองการของตลาด แรงงานในการผลิต

ไมเพียงพอ ขาดแหลงเงินทุนในการผลิต รวมถึงการเขาถึงแหลงรับซื้อผลผลิตลำไยนอก

ฤดูไดยาก การวิจัยนี้จึงออกมาเพื่อหาสาเหตุและแกไขปญหาเกษตรกรลำไยในพื้นท่ี

จังหวัดสระแกว 

สรธรรม เกตตะพันธุ (2561) ไดทำการวิจัยในหัวขอ ผลการใชระบบการรับรองแบบมีสวนรวม (พีจีเอส) ในชุมชน

เกษตรอินทรีย เนื่องจากพบวาเงื่อนไขในการเขารวมการรบัรองมาตรฐานสินคาเกษตร

ไมเหมาะกับเกษตรกรบางกลุมในประเทศไทย จึงสนใจศึกษาผลของการรับรองแบบมี

สวนรวม (เกษตรกรรับรองในเองในกลุม) และปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก รายได สุขภาพ

ของเกษตรกรและความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบ พีจีเอส โดยใชสถิติรอยละ และ

สถิติเชิงพรรณนามาอธิบายผลที่เกิดขึ้นของเกษตรกรกลุมตัวอยางในชวงระหวางกอน

และหลังท่ีเกษตรกรจะเขารวมกลุม พีจีเอสกับหลังจากไดเขารวมกลุม พีจีเอส 

พัชรา แสนสุข (2564) ไดศึกษาวิจัยหัวขอโมเดลการสงเสริมเทคโนโลยีการผลิตลำไยสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ของ

เกษตรกรผูผลิตลำไยในภาคเหนือของประเทศไทย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
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ผูวิจัย แนวคิดความแตกตางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานสขุภาพ 

พรรณนา เชิงเนื ้อหา เชิงเปรียบเทียบ (t - test) Factor Analysis SWOT Analysis 

และ TOWS Matrix ผลการวิจัยพบวาการใชเทคโนโลยี ที ่เหมาะสม (Appropriate 

Technologies) ในการผลิตลำไย เพื่อแกไขวิกฤติและหาทางรอดใหเกษตรกรชาวสวน

ลำไย ซึ่งประกอบดวย 1) สงเสริมการลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสราง

โอกาสทางการตลาดและเพิ่มรายไดจากการผลิตลำไยนอกฤด ู2) สงเสริมการผลิตตาม

มาตรฐาน GAP และเทคโนโลยี ที ่ เหมาะสม 3) สงเสริมการผลิตที ่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมและ 4) สงเสริมดานการผลิต เพ่ือความยั่งยืน 

ดานสังคม  

บุญสม หรรษาศิริพจน (2560) ไดศึกษางานวิจัยหัวขอ คุณภาพชีวิตของเกษตรกรภายใตโครงการจำนำขาวเปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ จากการสุมสำรวจขอมูลในประเทศไทย ดวยการวิเคราะหจากสมการ

ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม = (สวนประกอบทั้งหมด x น้ำหนัก)/คะแนนรวมถวง

น้ำหนัก ซึ่งการศึกษานี้ใชตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ไดแก 16 รายการ ไดแก  

1) สุขภาพ 2) ความนับถือตนเอง 3) เปาหมายและความคุมคา 4) เงินทอง 5) งาน 6) 

การเลน 7) การเร ียนรู  8) ความคิดสรางสรรค 9) การชวยเหลือ , 10) ความรัก  

11) เพื่อน 12) ลูก 13) ญาติ 14) บาน 15) เพื่อนบานและ 16) ชุมชน ผลการศึกษา

พบวา ตัวชี ้ว ัดที ่มีผลตอคุณภาพชีวิตของเกษตรกร คือ รายได คุณภาพชีวิตของ

ครอบครัว    

ไพโรจน นวลนุม (2561) การสรางความสำเร็จในการสงเสริมการปลูกขาวพันธุพื้นเมืองที่มีคุณภาพ เพื่อเพ่ิม

รายไดและยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูรัฐบาลหรือผู

กำหนดนโยบายที่ตองทำความเขาใจมุมมองและทัศนคติของเกษตรกรที่มีตอการปลูก

ขาวพันธุพื้นเมือง การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเทคนิคการวิเคราะหตามลำดับช้ัน 

(AHP) โดยเหตุผล คือ ขอจํากัดเกี่ยวกับขอกำหนดในการสรางแบบจําลองโดยเฉพาะ 

การกำหนดขนาดตัวอยางขั้นตํ่าที่ตองใชในแบบจําลอง เชน ตัวอยางตองมีขนาดอยาง

นอย 10 เทา หรือ 20 เทาของตัวแปรอิสระ (independent variable) ในแบบจําลอง 

ซึ่งการใชจำนวนตัวอยางขั้นตํ่าตามขอกำหนดนี้จะเปนอุปสรรคในการสรางแบบจาํลอง

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีตัวแปรอิสระในแบบจําลองมีจำนวนมาก 

ดานสิ่งแวดลอม  

สุรินทร นิยามวรากุล (2559) เกษตรกรในพ้ืนท่ีจังหวัดนานมีการปลูกขาวโพดเปนจำนวนมาก การใชระบบการเกษตร

แบบวนเกษตรนั้นจะชวยลดปญหาการเกษตรในดานการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมใน

พื้นที่การเกษตร การปลูกตนไมยืนตนในพื้นที่ทำการเกษตรขาวโพดของเกษตรกรนาน

เปนทางเลือกที่ใชในการทำการเกษตรแบบวนเกษตร แตตนยืนตนมีหลายชนิด ทำให

เกิดปญหาวิจัยวา การปลูกไมยืนตนแบบไหนที่เหมาะกับพื้นที่การปลูกขาวโพดของ

จังหวัดนาน โดยการวิจัยน้ีใชเทคนิค AHP จากน้ันวิเคราะหหาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสม
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ผูวิจัย แนวคิดความแตกตางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานสขุภาพ 

ในปญหาการตัดสินใจที่ซับซอน โดยการสรางรูปแบบปญหาใหเปนโครงสรางลำดับช้ัน

และนำขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของเกษตรกรและผูเชี ่ยวชาญที่ทำหนาที่ในการ

ตัดสินใจมาวิเคราะหหาบทสรุปของแนวทางเลือกที ่เหมาะสม พบวา ปจจัยที ่มี

ความสำคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การมีตลาดรองรับผลผลิต ความมั่นคงในการเปน

เจาของท่ีดิน และความพรอมดานเงินลงทุน  

กรมพัฒนาท่ีดินหนองคาย

(2557) 

เนื่องจากหนวยงานภาครัฐเห็นถึงแนวโนมจากสถิติการนำเขาของสารเคมีที่เพิ่มมากข้ึน 

จึงมีแนวคิดที่จะสงเสริมใหเกษตรกรเห็นถึงความสำคัญของสภาพแวดลอมที่เกษตรกร

อาศัยอยู รวมไปถึงสุขภาพของเกษตรกรดวย หนวยการภาครัฐจึงรวมมือกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของชวยทำวิจัย เพ่ือใหเกษตรกรตระหนักถึงการทำการเกษตรใหเปนเมืองเกษตร 

สีเขียว โดยมีตัวชี้วัดที่ออกแบบจาก โมเดลลักษณะของพื้นที่การทำการเกษตร (พื้นท่ี

เกษตรสีเขียว = Organic Farming + GAP + WQI – EIA) นำตัวชี ้ว ัดแตละดานมา

ออกเปนทางเลือกท่ีเหมาะกับการเปนพื้นที่เกษตรสีเขียวดวยวิธี AHP พบวา เกษตรกร

ยังขาดการตระหนักถึงอันตรายของการใชสารเคมี หนวยงานที่เกี่ยว รวมไปถึงการ

สงเสริมการทำมาตรฐานเกษตรความเพิ ่มชองทางการใชสารเคมีใหถ ูกตองตาม

มาตรฐานการรับรองมาตรฐานเกษตร และรัฐควรเพ่ิมมาตรการการควบคุม 

การใชสารเคมี 

ดานสุขภาพ  

น้ำเงิน จันทรมณี (2560) ไดทำการศึกษา วิจัยในหัวขอ พฤติกรรมการใชสารเคมีกำจัดศัตรูพืชและประสิทธิผล

ของการใหอาชีวสุขศึกษาท่ีมีผลตอความรูทางดานความปลอดภัยของเกษตรกรพ้ืนท่ี 

ตนน้ำ จังหวัดพะเยา ซึ่งเปนประเมินประสิทธิผลของการใหอาชีวสุขศึกษาที่มีผลตอ

ความรูทางดานความปลอดภัยในการใชสารเคมีของเกษตรกรตนน้ำ ผลท่ีไดพบวา  

การเปรียบเทียบเกษตรกรกอนและหลังใหความรู คือ พฤติกรรมการใชสารเคมีกำจัด

ศัตรูพืชของเกษตรกรเปลี่ยนไปอยางมีนัยสำคัญ 

ธีรนันท วรรณศิริ (2561) ไดทำการวิจัยภาวะสุขภาพของเกษตรกรท่ีทำขาวอินทรีย ในจังหวัดนครปฐม เน่ืองจาก

ตองสะทอนภาวะสุขภาพการทำเกษตรอินทรียเพื ่อเปนหลักฐานเชิงประจักษแก

สาธารณชนตอไป จากนั้นดำเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลที่ไดพบวา กลุมเกษตรอินทรียมีสุขภาพแข็งแรง โดยมีอาการออนเพลียนอยมาก  

มีโรคประจำตัวนอย เคยตรวจสารเคมีทุกคน ผลการตรวจสารเคมี ผิดปกตินอยมาก 

กลุมเกษตรอินทรียมีปญหาสุขภาพรางกาย ปญหาสุขภาพจิต ปญหาทางสังคมและ

เศรษฐกิจ นอยมาก ในรอบ 10 ป กลุมเกษตรอินทรีย มีอาการจากการทำงาน คือปวด

เมื่อยตามรางกาย ปวดขอ ปวดไหลซึ่งเมื่อมีอาการจะไปโรงพยาบาลพบแพทยเสีย 30 

บาท ทั้งนี้กลุมเกษตรอินทรีย พบวาการปรับเปลี่ยนมาใชสารอินทรียสงผลดีตอสุขภาพ

กาย สุขภาพจิต และสังคมและมีความสุขมากขึ้น ขอเสนอแนะ เกษตรอินทรียเปน
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ผูวิจัย แนวคิดความแตกตางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานสขุภาพ 

เกษตรที่มีความปลอดภัยเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสังคมจึงควรสงเสริมและสราง

ความตระหนักใหเกษตรกรเกิดความรับผิดชอบตอสุขภาพและสังคมภายใตเศรษฐกิจ

พอเพียง 

 จากตารางที่ 1 พบวา งานวิจัยในแตละพื้นที ่เกษตรกรมีปญหาที่แตกตางกัน ทั ้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคม  

ดานสิ่งแวดลอม และดานสุขภาพ ถึงแมวาแตละงานวิจัยจะไมใชชนิดพืชที่เหมือนกัน แตลักษณะในการทำการเกษตรนั้นก็จะ

รูปแบบท่ีแตกตางกัน จากขอมูลขางจึงแสดงใหเห็นวา เกษตรกรแตละพ้ืนท่ีควรมีการสงเสริมท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 2 แนวคิดการประเมินมูลคาชีวิตทางสถิติดานสุขภาพ 

ผูวิจัย แนวคิดการประเมินมูลคาชีวิตทางสถิติดานสขุภาพของเกษตรกร 

วราภรณ งามสมสุข (2558) ไดทำการศึกษาวิจัยในหัวขอ การประเมินมูลคาชีวิตเชิงสถิติวิธีจำลองสถานการณกรณี

เกษตรกรผูปลูกขาวโดยใชสารเคมีทางการเกษตร ในพ้ืนท่ีอำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

เปนการศึกษา เปนการสำรวจทัศนคติของเกษตรกรอินทรีย โดยจำลองสถานการณ

ทางเลือกใหเกษตรกร ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจที่จะรับคาชดเชย โดยวิธี ทดลอง

ทางเลือก (Choice Experiment) ทัศนคติท่ีสำรวจจากการเกษตรแบงได 2 สวน ไดแก 

1. คุณลักษณะการแกไขดานสิ ่งแวดลอม (การใชปุ ยอินทรียแทนปุ ยเคมี, การใช

สารอินทรียปราบศัตรูพืชแทนสารเคมี, การใชสารอินทรียปองกันแมลงแทนสารเคมี)  

2. คุณลักษณะดานมูลคาของความเต็มใจยอมรับคาชดเชย จากทางเลือกในการปองกัน

สารเคมี พบวาเกษตรกรตัวอยางมีระดับทัศนคติในการใชสารเคมีทางการเกษตร มี

ความเขาใจและตระหนักในการใชสารเคมี ทางการเกษตรในระดับสูง และทางเลือกท่ี

เกษตรกรยอมรับไดคือ การใชปุยเคมีลดลง 50% และใชปุยอินทรียเพ่ิมข้ึน 50% 

ศุภกฤษณ เสวะกะ (2559) ไดทำการศึกษาวิจัยในหัวขอ ปจจัยคุกคามสุขภาพ การเจ็บปวยและการบาดเจ็บท่ี

เกี่ยวเนื่องจาก การทำงานของเกษตรกรผูปลูกลำไย ตำบลประตูปา อำเภอเมืองลำพูน 

จังหวัดลำพูน พบวา สำหรับการเจ็บปวยที่อาจเกี่ยวเนื่องจากการสัมผัสปจจัยคุกคาม

สุขภาพ ของของเกษตรกรผู ปลูกลำไย พบวาเกษตรกรมีอาการเจ็บปวยจากการทำงาน

ดังน้ี 1. การเจ็บปวยที่อาจเกี่ยวเนื่องจากการสัมผัสปจจัยคุกคามสุขภาพดานกายภาพ 

จากการทำงานไดแก อาการเหนื่อย ออนเพลีย เสียเหงื่อมาก และผิวหนังไหมจากการ 

โดนแดด 2. การเจ็บปวยที่อาจเกี่ยวเนื่องจากการสัมผัสปจจัยคุกคามสุขภาพดานเคมี

ไดแก อาการปวดศีรษะ เวียนศีรษะ มึนงง 3. การเจ็บปวยที่อาจเกี่ยวเนื่อง จากการ

สัมผัสปจจัยคุกคามสุขภาพดานชีวภาพ ไดแกถูกแมลงมีพิษ เชน ผึ้ง ตอ แตน กัดตอย 

4. การเจ็บปวยที่อาจเกี่ยวเนื่องจากการสัมผัสปจจัยคุกคามสุขภาพดานการยศาสตร 

ไดแก ปวดหลัง สวนลาง/เอว ปวดไหล ปวดขา/เขา 5. การเจ็บปวยที่อาจ เกี่ยวเนื่อง

จากการสัมผัสปจจัยคุกคามสุขภาพดานจิตสังคมไดแก ความเครียด วิตกกังวลจาก
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ผูวิจัย แนวคิดการประเมินมูลคาชีวิตทางสถิติดานสขุภาพของเกษตรกร 

รายได หรือคาตอบแทนที่ไมแนนอน  และมีความเครียด วิตกกังวลจากการรีบเรงเก็บ

เกี่ยว ผลผลิต 6. การบาดเจ็บเกิดขึ้นในขั้นตอนการ ดูแลรักษาตนลำไยและการเก็บ

เก่ียวผลผลิตมากท่ีสุด สาเหตุของการบาดเจ็บ ไดแก หก ลมหรือลื่นลม วัตถุหรือสิ่งของ

ตัด บาด ที่มแทง 7. ลักษณะการบาดเจ็บ คือ การฟกช้ำ การถูกชน การถูกเบียด 

อวัยวะที่ไดรับบาดเจ็บสูงสุดคือ ขา หนาแขง นอง เขา หัวเขา 8. มือ นิ้วมือ 9. สำหรับ

ความรุนแรงของการบาดเจ็บ พบวา บาดเจ็บเล็กนอยโดยไมตองหยุดงาน 

วราภรณ นันทะเสน และ  

เก นันทะเสน (2561) 

ไดศึกษางานวิจัยในหัวขอ การเปรียบเทียบตนทุนสุขภาพและตนทุนผลตอบแทนการ

ปลูกขาวโดยใชสารเคมีและอินทรียของเกษตรกรผูปลูกขาว ปญหาที่พบในงานวิจัย คือ 

การขาวตนทุนตอหนวยการผลิตขาวของไทยมีมูลคาสูงกวาประเทศเพื่อนบานในเขต

อาเซียน มีตนเหตุมาจากการผลิตขาวโดยมีตนทุนที่เพิ่มมาจากการใชสารเคมี จึงไดทำ

การวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนสุขภาพของเกษตรกรผูปลูกขาวในจังหวัดพะเยา และ

เพื่อชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางการปลูกขาวแบบไมใชสารเคมีกับการปลูกแบบใช

สารเคมี รวมกับการวิเคราะหขอมูลจะเปนรูแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนารวมกับการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ ซึ่งมีตัวชี้วัดดานสุขภาพไดแก อาการปวดศีรษะ คันผิวหนัง เปน

โรคเก่ียวกับเช้ือรา มีอาการชา และมีตุมใสเกิดข้ึนบริเวณผิวหนัง ผลการศึกษาเกษตรกร

ท่ีใชสารเคมีในการปลูกขาวมีอาการปวยมากกวาเกษตรกรท่ีปลูกแบบอินทรียถึง 8 เทา 

โดยมีโรคท่ีพบมากท่ีสุดคือ โรคท่ีเกิดเช้ือรา 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา เกษตรกรสวนใหญใหความสำคัญกับสุขภาพและมูลคาชีวิตของตัวเองนอยมาก เนื่องจากมี

พฤติกรรมเลือกใชสารเคมีทางการเกษตร โดยพิจารณาเพียงผลประโยชนที่ตนจะไดรับจากการไดผลผลิตที่มีปริมาณมากข้ึน 

หรือความเสี่ยงที่ลดนอยลงของผลผลิตที่เสียหายจากศัตรูพืชหรือโรคพืชชนิดตางๆ แตไมไดพิจารณาถึงความเสี่ยงทางดาน

สุขภาพที่ตนเองจะไดรับจากการใชสารเคมีทางการเกษตรที่จะสงผลใหเกษตรกรมีโอกาสเกิดอาการเจ็บปวยทางรางกายหรือ

การเกิดโรค สงผลตอการสูญเสียเวลาการทำงานของเกษตรกร สูญเสียรายไดรวมไปถึงคาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้น เชน คา

รักษา คาเดินทางไปโรงพยาบาล เปนตน 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากทบทวนการวิจัยและไดผลจากการสัมภาษณเกษตรกรบางสวน พบวา รูปแบบการผลิตลำไยแตละกลุมมีความ

แตกตางทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสุขภาพ ดังนั้นจึงมีความจำเปนอยางยิ่งในการศึกษาเพื่อหารูปแบบการ

สงเสริมใหเกษตรกรลำไยในพื้นที่จังหวัดลำพูนที่เปน 1 ในแหลงการผลิตลำไยที่สำคัญการผลิตลำไยของประเทศไทย จาก

ขอมูลขางตนที่จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัย ผูวิจัยเห็นถึงความสำคัญในศึกษาตอดังนี้ 1. การศึกษาความแตกตางของ

รูปแบบการผลิตลำไยในของเกษตรกรผูปลูกลำไยในจังหวัดลำพูน จะทำใหเกษตรกรนำขอมูลดังกลาวไปเปนแนวทางในการ

เลือกรูปแบบการผลิตลำไยที่เหมาะสมกับเกษตรในพื้นที่ของตนเอง 2. การศึกษามูลคาชีวิตจะเปนขอมูลที่ชวยตัดสินใจที่จะ

เลือกรูปแบบการผลิตลำไยท่ีเหมาะสม ดวยขอมูลท่ีเปนตัวเงินของมูลคาชีวิต ในแตละรูปแบบของการผลิตลำไย 3. ผลท่ีไดจาก
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การศึกษาเรื่องรูปแบบการผลิตลำไยท่ีเหมาะสมจะเปนขอมูลท่ีชวยองคกรท่ีสงเสริมการเกษตร เชน สำนักงานมาตรฐานสินคา

เกษตรแหงชาติ สามารถนำขอมูลจากการวิจัยที ่ไดไปสงเสริมหรือปรับปรุงรูปแบบมาตรฐานการเกษตร ใหเหมาะสมกับ

เกษตรกรลำไย ซึ่งจะสงผลใหเกษตรกรยอมรับและเขาสูกระบวนการรับรองมาตรฐานเกษตรไดงายขึ้น ประกอบกับการ

สัมภาษณเกษตรกรผูปลูกลำไยบางสวนพบวา มีการผลิตลำไยในจังหวัดลำพูน เปนการผลิตแบบดั้งเดิม มีปญหาในการบริหาร

จัดการ ทำใหตนทุนในการผลิตลำไยตนสูง สงผลสูลำไยไมมีคุณภาพ เกิดปญหาราคาตกต่ำ จากการลงพื้นที ่สอบถาม

ผูเชี่ยวชาญในสวนของภาครัฐที่มีหนาที่ดูแลปญหาของเกษตรกรลำไยไดแกหนวยงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณแนว

ทางการแกไขปญหาคือ สงเสริมใหเกษตรกรผลิตลำไยที่มีคุณภาพสูง และสงเสริมใหเกษตรกรไดรับการรับรองแหลงผลิตพืช

ตามมาตรฐาน GAP เพื่อใหเกิดการยอมรับอยางแพรหลาย และนำเทคโนโลยีการตัดแตงชอผลลำไยใหมีการลดขนาดทรงพุม

เพ่ือประหยัดแรงงาน รวมไปถึงตนทุนในการบริหารจัดการ ปรับแนวคิดใหเกษตรกรใหมีการปลูกทดแทนใหม เพ่ือรองรับความ

ตองการลำไยในระยะยาว นอกจากนั้นการสรางเครือขายกลุมเกษตรกรเพื่อวางแผนการกระจายการผลิตลำไย ซึ่งการสราง

กลุมเกษตรกรจะมีบทบาทในการแลกเปลี่ยนความรูทักษะในการจัดการผลผลิตใหประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑ

น้ำขาวกลองงอก: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง ประชากรและกลุม

ตัวอยางจำแนกเปน 2 กลุมหลัก ดังน้ี กลุมประชากรท่ีใหขอมูลเชิงคุณภาพคือ สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบล

วอแกว จำนวน 30 คน โดยรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมและวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื ้อหา กลุม

ประชากรที่ใหขอมูลเชิงปริมาณคือ กลุมที่ไดสัมผัสกับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก จำนวน 373 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่สำคัญคือ กลุม

วิสาหกิจชุมชนยังไมมีกระบวนการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ทำใหผลิตภัณฑยังขายและเปนท่ีรูจักในวงแคบ และอุปสรรคท่ี

สำคัญคือ ผลิตภัณฑยังไมไดผานรับการรับรองมาตรฐานสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.) และผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 3 ลำดับแรก ไดแก ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน

ผลิตภัณฑ ดานชองทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสามารถเขาถึงไดเร็วที่สุด คือชองทางตัวแทนรานคา ดาน

ชองทางการโฆษณาและประชาสัมพันธที่มีความเห็นวาสามารถเขาถึงไดเร็วที่สุด คือเฟซบุก ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเปน

สารสนเทศที่ดีของกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียวอแกวเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลติภัณฑ

น้ำขาวกลองงอกใหเปนท่ีรูจักในวงกวางตอไป 

คำสำคัญ: น้ำขาวกลองงอก, กลยุทธทางการตลาด, วิสาหกิจชุมชน 

 

Abstract 

 This research aims to study the problems, obstacles and guidelines for the development of 

marketing strategy for germinated brown rice drink product: a case study of organic farming community 

enterprise in Wor-Kaew Sub-district, Hang Chat District, Lampang Province. The population and samples 

were classified into 2 main groups. The first group was the population that provided qualitative data. This 
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group consisted of 30 members of the organic farming community enterprise group in Wor-Kaew Sub-district. 

The methodology was conducted by focus group, and data was analyzed through content analysis.  The 

second group was samples who provided quantitative data. The group of respondents consisted of 373 

people who exposed to germinated brown rice drink products. The research instrument was a questionnaire. 

Descriptive statistics used were percentage, mean and the standard deviation.  It was found that an 

important problem was the community enterprise did not have a marketing strategy development process, 

thus product was not quite well-known enough. In addition, the major obstacle was the product has not 

been certified by the Food and Drug Administration (FDA) yet; therefore, the product cannot be sold to the 

general market. Besides, most of the respondents were female students. According to the three aspects 

result, which were voted and arranged in descending order by the responders, were the personal aspect, 

the physical aspect and the product aspect. Besides, it found that the fastest marketing access channel was 

product dealers. The fastest advertising social channel was Facebook. The finding results of this research 

could be a good information for Wor-Kaew organic farming community enterprise groups, for they would 

be able to use those results as a guideline to develop marketing strategy and making renown for germinated 

brown rice drink product  

Keywords: germinated brown rice drink, marketing strategy, community enterprise 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 จากปจจัยแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนภายในหรือนอกประเทศ ท่ีคอนขางผันผวนในชวงหลายปท่ีผาน

มา จนกลายเปนโจทยที่ทาทายสำหรับผูประกอบการในหลายๆธุรกิจ ที่จะตองเผชิญกับความยากลำบากในการดำเนินธุรกิจ

มากขึ้นนั้น ในทางกลับกันแนวโนมหรือเทรนดของธุรกิจท่ีไปพรอมกับกระแสเพื่อสุขภาพกลับไมคอยไดรับผลกระทบมากนัก

และยังมีแนวโนมขยายตัวตอเนื่องอันเนื่องมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่หันมาใสใจดูแลสุขภาพและความงามกันมากข้ึน 

(กุลณี อัศดิศัย, 2563)  ไมวาจะเปนวัยรุน วัยทำงาน หรือแมแตผูสูงอายุที่มีแนวโนมมีจำนวนเพิ่มขึ้น อยางไรก็ตาม เนื่องจาก

ปจจุบัน ผูบริโภคสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพและความงามไดอยางรวดเร็ว ผาน

ชองทางท่ีหลากหลายโดยเฉพาะ Social Media ตางๆ ทำใหผูบริโภคมีตัวเลือกมากข้ึน สงผลใหธุรกิจจะตองปรับตัวและรับมือ

กับการแขงขันกันรุนแรงข้ึนเพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาด ดังน้ัน ผูประกอบการจึงไมสามารถนำเสนอสินคาแบบฉาบฉวยหรือเพียง

เพราะตามกระแสรักสุขภาพไดอีกตอไป แตผูประกอบการจะตองปรับตัวใหธุรกิจหรือสินคาสามารถตอบโจทยไดตรงตามความ

ตองการของกลุมลูกคาเปาหมายใหไดมากที่สุด ดังนั้นกลยุทธทางการตลาดที่ดีจึงเปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของผูประกอบการใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดความสามารถในการแขงขันไดในระยะยาว 

 กลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) เปนแนวทางท่ีถูกกำหนดข้ึนสำหรับสรางผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมายและตลาดเปาหมาย (Kotler and Armstrong, 2017) กลยุทธการตลาดที่ผูบริหารการตลาด

นำมาใชคือ สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สวนประสมทางการตลาด เปนปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได ท่ี

ธุรกิจตองใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคา

เปาหมายเกิดความตองการสินคา และบรกิารของตน การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวยปจจัย 
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7 ดาน (สมวงศ พงศสถาพร, 2559) ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) กลยุทธดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) และ ดานกระบวนการ (Process) ซึ่งสามารถเรียกสวนประสมทางการตลาดนี้ ไดอีกอยางหนึ่งวา 7Ps โดย

สวนประกอบท้ัง 7 ดานน้ี ทุกดานมีความเก่ียวพันและมีความสำคัญเทาเทียมกัน ข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดของแตละกิจการ 

วางกลยุทธวาจะเนนกลยุทธทางการตลาดที่ดานใด เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาดก็คือ 

ผูบริโภค 

 กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จำหวัดลำปาง เปนกลุมผูผลิตผลิตภัณฑทาง

การเกษตรอินทรียท่ีผานการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวมซึ่งมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ไดแก ขาว พืชผัก และ

ผลไม เปนตน และจากการทำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกในชุมชนวอแกวในป 2563 (มยุรี ชมพู และ 

ศรัญญา วัฒนานนท, 2563) พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จำหวัดลำปาง  ประสบ

ปญหาดานการพัฒนากลยุทธทางการตลาด จึงทำใหผลิตภัณฑยังขายและเปนที่รู จักอยูในวงแคบ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนใจ

ศึกษาปญญาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน

เกษตรอินทรียตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จำหวัดลำปาง โดยการนำสวนประสมทางการตลาด 7Ps มาประยุกตใชกับ

ผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก เพื่อชวยใหผลิตภณัฑน้ำขาวกลองงอกตอบสนองความตองการกลุมผูบริโภคเปาหมาย ทำใหกลุม

วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียวอแกวมีรายไดและผลิตภัณฑน้ำกลองงอกเปนรูจักในวงกวางข้ึน 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก  

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนเกษตร

อินทรียตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปางน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

 1. แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

 3. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาด 

1.แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 

 เสรี พงศพิศ (2552) ไดใหความหมายของวิสาหกิจชุมชน วาหมายถึง การที่คนกลุมหนึ่งในชุมชน รวมมือกันทำ

อะไรบางอยาง เกี่ยวกับผลผลิต การแปรรูป การจัดการทรัพยากร การจัดการตลาด โดยมีการซื้อขายในลักษณะสหกรณ แต

แตกตางกันท่ีระเบียบและกฎเกณฑซึ่งวิสาหกิจชุมชนเนนการแบงปน การชวยเหลือ มากกวาการแขงขัน ทำใหเกิดการรวมแรง

รวมใจ ไมแตกแยก แบงพวก และไมตอสูเพ่ือผลประโยชนของตนเองและพวกพอง 

 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ไดใหความหมายของวิสาหกิจชุมชน วาหมายถึง กิจการของ

ชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรืออ่ืนๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัว
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กันประกอบ กิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง

ของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน 

 วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันเพื่อประกอบธุรกิจในระดับรากหญาซึ่งมีอยูมากมาย ซึ่งเปนธุรกิจที่มีขนาด

เล็กแตเปนธุรกิจมีความสามารถชวยเหลือเศรษฐกิจของประเทศไดในระดับหน่ึง กอนน้ีรัฐบาลเห็นถึงความสำคัญของวิสาหกิจ

ชุมชน ไดมีการสงเสริมและออกกฎหมายรองรับการประกอบการดังกลาว ทั้งนี้ พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 

2548 เปนการสงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนเปนท่ียอมรับของหนวยงานรัฐและเอกชนอ่ืน ๆ มากข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสรมิ

สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง สามารถพึ่งพอตนเองได ซึ่งจำนวนหนึ่งอยูใน

ระดับที่ไมพรอมจะเขามาแขงขันทางการคา ใหไดรับการสงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถิ่น การสรางรายได การชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการและพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหระบบเศรษฐกิจชุมชนมี

ความเขมแข็ง สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการของหนวยธุรกิจท่ีสูงข้ึน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

 กนกกาญจน ฉวีวงศ (2552) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม วาหมายถึง การเกี่ยวของทั้งทางดานจิตใจและ

อารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุมความเกี่ยวของจึงเปนสิ่งเราใหทำงานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ทำใหเกิด

ความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพความคิด ความเชื่อ ความยึดมั่นของแตละบุคคล และสภาพเวลาดวย 

การมีสวนรวมเปนหัวใจของการเสริมสรางพลังการทำงานรวมกันเปนกลุมเพราะทำใหผูที่เกี่ยวของหรือมีสวนรวมเขาใจ

สถานการณและอุทิศตนมากยิ่งขึ้น การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีความรวมมือ การ

ประสานงานและความรับผิดชอบพัฒนาทองถิ่นใหตรงกับความตองการของตนเอง โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ  

 การมีสวนรวมอาจเกิดจากหลาย ๆ สาเหตุเชน (1) ความศรัทธาท่ีมีตอบุคคลและสิ่งศักดิ์สิทธิสงผลใหประชาชนมี

สวนรวมในกิจกรรมตาง (2) อำนาจบังคับ ความเกรงกลัวจากบุคคลหรือสิ่งที่มีอำนาจเหนือกวาทำใหผูถูกบังคับมีสวนรวมใน

การกระทำตาง ๆ อยางไมเต็มใจ (3) ความสนใจเกิดจากกลุมท่ีมีความสนใจท่ีตรงกันและ (4) การเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดจากการ

ตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนใหเปนไปตามที่ปรารถนา อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมอาจจะมีไดหลาย

ลักษณะ (กนกกาญจน ฉวีวงศ, 2552) ไดจำแนกรูปแบบของการมีสวนรวมเปน 3 ประเภทคือ  

 1. การท่ีประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (Direct Participation) โดยผานองคกรจัดตั้งของประชาชน  

 2. การที ่ประชาชนมีสวนรวมทางออม (Indirect Participation) โดยผานองคการผู แทนประชาชน เชน 

กรรมการกลุม กรรมการหมูบาน 

 3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (Open Participation) โดยผานองคการที่ไมใชผูแทนของ

ประชาชน เชนสถาบัน หรือหนวยงาน 

 ในบริบทของวิสาหกิจชุมชน การมีสวนรวมของประชาชนถือเปนปจจัยที ่มีอิทธิพลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเปนอยางมาก การมีสวนรวมถือเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนา ถาวิสาหกิจใดสมาชิกหรือ ชุมชน

ไมมีความรูสึกเปนเจาของและลงมือดำเนินกิจกรรมดวยตนเอง กิจกรรมนั้นก็มีโอกาสที่จะลมเหลวสูงแตในทางตรงขาม ถา

สมาชิกและชุมชนมีความรูความเขาใจในกระบวนการอยางถองแทจะสามารมองเห็นประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง ครอบครัว 

ชุมชน ทั้งยังไดรับขอมูลขาวสารอยางเพียงพอจนเกิดความตระหนักในปญหาของตนเองและดิ้นรนหาทางแกไขเพื่อปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงจนเกิดการตัดสินใจเขามามีสวนรวมอยางแทจริงจะทำใหชุมชนน้ันมีความเปนอยูท่ีดีและยั่งยืน  
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3. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2557) ไดใหความหมายของกลยุทธการตลาด วาหมายถึง ขั้นตอนในการกำหนดจุดมุงหมาย

ทางการตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการออกแบบสวนประสมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตลาด

และบรรลุจุดมุงหมายขององคกร กลยุทธทางการตลาดที่ไดรับความนิยมนำมาใชคือ สวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) สวนประสมทางการตลาด หมายถึง องคประกอบท่ีสำคัญในการดำเนินงานการตลาด เปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุม

ได ซึ่งกิจการใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย สอดคลองกับ Lovelock & Wright (2017) กลาววา สวน

ประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ีธุรกิจตองใช

รวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมาย

เกิดความตองการสินคาและบริการของตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

ทบทวนวิจัย เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ศึกษาปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาด 

สังเคราะหขอมูล 

ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาด (ประกอบดวยปจจยั 7 ดาน (7Ps)) ไดแก  

1. ดานผลติภณัฑ (Product)  

2. ดานราคา (Price)  

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place)  

4. ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion)  

5. ดานบุคคล (People)  

6. ดานดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

  7.ดานกระบวนการ (Process) 

 

สิ้นสุด 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวยปจจัย 7 ดาน (7Ps) (สมวงศ พงศสถาพร, 2559)  

ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ดานบุคคล (People) กลยุทธด านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ ดานกระบวนการ 

(Process) ผูวิจัยไดนำแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่ไดจากการทบทวนเอกสารทั้งหมดมาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดของ

งานวิจัย ดังภาพท่ี 1     

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 วิธีการดำเนินงานวิจัยเรื ่องแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก: กรณีศึกษา

วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จำหวัดลำปาง นี ้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(Participatory Action Research: PAR) โดยเก็บขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยางจำแนกเปน 2 กลุม ไดแก กลุม

ประชากรที่ใหขอมูลเชิงคุณภาพ คือ สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรยีตำบลวอแกว จำนวน 30 คน เพื่อศึกษาปญหา

และอุปสรรคเก่ียวกับ  กลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก เครื่องมือท่ีใชคือการประชุมกลุมยอย (Focus 

Group) วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และกลุมประชากรท่ีใหขอมูลเชิงปริมาณ คือ กลุม

ที ่ไดสัมผัสกับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก จำนวน 373 คน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสำหรับ

ผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก เครื่องที่ใชคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจยัได

ทำการคนควาวิจัยอยางเปนข้ันตอนและมีกรอบกระบวนการทำงาน ดังน้ี  

 1. ศึกษาบริบทชุมชน ความเปนมาของการรวมกลุม และศักยภาพในการบริหารจัดการ โดยการสนทนากลุม 

(Focus Group) ประธานกลุม และสมาชิกกลุมผูเริ่มกอตั้งวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว 

 2. เพื ่อศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี ่ยวกับกลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก โดยการ

สนทนากลุม (Focus Group) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ประธานกลุมและสมาชิก

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว 

 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกโดยใชแบบสอบถาม ในกลุม

ท่ีไดสัมผัสกับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก  

 4. วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลอง

งอก 

 5. จัดเวทีคืนความรู นำองคความรูท่ีไดถายทอดใหแกกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย  

 

ผลการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาปญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสำหรับ

ผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกโดยผลการดำเนินงานมีรายละเอียดดังน้ี  

1.บริบทชุมชน 

 สภาพท่ัวไปและศักยภาพในการบริหารจัดการ 

 ชุมชนเกษตรอินทรีย ตำบลวอแกวตั้งอยู หมู 2 และหมู 4 เปนกลุมผูผลิตพืชผลและขาวโดยใชกระบวนการเกษตร

อินทรียและไดรับการรับรองการทำเกษตรอินทรียจากมูลนิธิเกษตรอินทรียไทยมีผลิตภัณฑเดิมของชุมชนไดแก ขาวอินทรีย 
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ขาวกลองงอก ผักตามฤดูกาล เปนตน สมาชิกทั้งหมดของกลุมมีการปลูกขาวอินทรียจึงไดรวมกันขายขาวอินทรีย ไดแก ขาว

หอมมะลิ ขาวไรซเบอรรี่ และขาวทัพทิมชุมแพ เปนตน นอกจากน้ันกลุมยังไดรับการพัฒนาความรูในเรื่องการแปรรูปขาวกลอง

งอก ดังนั้น ผลิตภัณฑท่ีโดดเดนของกลุมคือ ขาวอินทรีย แตอยางไรก็ตามจากการสำรวจพบวาผลผลิตดังกลาวมีกระบวนการ

ในการพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มได แตประสบปญหาดานการพัฒนากลยุทธทางการตลาดจึงทำให

ผลิตภัณฑยังขายและเปนท่ีรูจักอยูในวงแคบ 

 กลุมเกษตรอินทรียชุมชนตำบลวอแกว เกิดข้ึนตามนโยบายในการสงเสริมใหเกษตรกรตำบลวอแกวไดปรับเปลี่ยน

จากการทำเกษตรทีใชสารเคมี ในการปลูกพืชเชิงเดี่ยว มาทำเกษตรอินทรียแบบผสมผสาน โดยใชพ้ืนท่ีสาธารณะบานทุงตุน - 

แมติวเปนแปลงสาธิตในการปลูกผักอินทรีย การทำปุยอินทรีย การขยายพันธุพืชและขยายพื้นที่การปลูกไปยัง บานหลายทุง 

หมูที่ 4 โดยสงเสริมการทำเกษตรอินทรียวิถีพอเพียง เนนการลงมือ ปฏิบัติจริง ไปทดลองทำ โดยมีกิจกรรมในการเลี้ยงสัตว 

เพื่อผลิตปุยอินทรีย การทำน้ำหมักจุลินทรีย การผลิตเชื้อราขาว มุงเนนการงดใชสารเคมีในทุกกระบวนการ เกิดเปนแหลง

เรียนรูเกษตรอินทรียตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บานหลายทุงขึ้นและเพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงการเรียนรู การบริหาร

จัดการ การสรางเครือขายเกษตรอินทรีย รวมถึงเพื่อยกระดับการทำเกษตรอินทรียอยางเปนรูปธรรม จึงไดรวมกันจัดตั้งกลุม

เพ่ือข้ึนทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว 

 ดังนั้น จึงถือไดวาการจัดการตนเองดานเกษตรอินทรียของตำบลวอแกว เปนตนแบบแหงความสำเร็จ เพราะมี

วิธีการจัดการที่พึ่งตนเองเปนหลัก นำมาทดลองทำดวยตนเอง ลงมือทำจนประสบความสำเร็จ จนเกิดความชำนาญและรูจริง

ในเรื่องน้ันๆ จากน้ันจึงเผยแพรและถายทอดองคความรูน้ันใหผูอ่ืนเพ่ือเปนแบบอยางและแรงจูงใจใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชนตนเอง โดยเกิดจากการพัฒนาที่ตนเอง ครอบครัวสูชุมชนจนเกิดกระบวนการจัดการชุมชนตนเองไดอยาง

ยั่งยืน 

2. ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก 

 การศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก โดยใหผูนำกลุม 

สมาชิกกลุม และผูวิจัยเขามามีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เกี่ยวกับกล

ยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกของกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียวอแกว ตำบลหางฉัตร จังหวัด

ลำปาง ในดานจุดแข็ง (Strengths) พบวา (1) ผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกผลิตมาจากกระบวนการเกษตรอินทรียที่ไดรับการ

รับรองการทำเกษตรอินทรียจากมูลนิธิเกษตรอินทรียไทย (2) การแข็งขันทางการตลาดมีนอย (3) ผูนำกลุมมีความเขมแข็ง (4) 

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูง และสารอาหารครบถวน (5) ผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกเปนผลิตภัณฑท่ีงายและสะดวก

ในการรับประทาน (6) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถเพิ่มมูลคาใหกับกลุมได (7) ผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกเปน

ผลิตภัณฑเครื่องดื่มท่ีไดรับความสนใจจากกลุมผูบริโภคท่ีคำนึงถึงสุขภาพ ในดานจุดออน (Weakness) พบวา (1) กลุมยังไมมี

กระบวนการพัฒนากลยุทธทางการตลาดทำใหผลิตภัณฑยังขายและเปนท่ีรูจักในวงแคบ (2) กลุมยังขาดเงินทุนท่ีจะขยายกำลัง

การผลิต ซึ่งตองใชจำนวนเงินคอนขางมาก ในดานโอกาส (Opportunities) พบวา (1) ปจจุบันตลาดกลุมคนรักสุขภาพมีความ

ตองการผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพเพิ่มขึ้น (2) สามารถสรางรายไดใหชุมชนโดยใชแรงงานคน (สมาชิก) (3) วัตถุดิบหลักที่นำมาใช

ในการผลิตผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก มีปริมาณเพียงพอ และเปนวัตถุดิบที่มาจากกลุมวิสาหกิจชุมชนวอแกว และดาน

อุปสรรค (Threats) พบวา ผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกเปนผลิตภัณฑใหมที ่ยังไมไดร ับการรับรองมาตรฐานสำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  
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3. การศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกโดยใชแบบสอบถาม ในกลุม ท่ี

ไดสัมผัสกับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกพบวา  

 3.1 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 92.23) อายุ 21 – 30 ป (รอยละ 66.76) รองลงมา ต่ำ

กวา 20 ป (รอยละ 33.24) อาชีพนักเรียน นักศึกษา (รอยละ 100)   

 3.2 ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาว

กลองงอกโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54, S.D. = 0.11) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากที่สุด โดย

เรียงลำดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังน้ี ดานบุคคลและดานลักษณะทางกายภาพมีคาเทากัน โดยมีคาเทากับ ( X = 

4.66, S.D. = 0.22) ดานผลิตภัณฑ ( X = 4.56, S.D. = 0.27) และดานกระบวนการ ( X = 4.48, S.D. = 0.10) 

 3.3 ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาว

กลองงอกดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.53, S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังน้ี ดานมีคุณประโยชนตอผูบริโภค ( X = 4.83, S.D. = 0.20) ดานบรรจุ

ภัณฑสะอาด ( X = 4.65, S.D. = 0.49) และดานระบุรายละเอียดสวนประกอบของผลิตภัณฑ ( X = 4.57, S.D. = 0.47)  

 3.4 ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาว

กลองงอกดานราคา อยูในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 

โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี ้ ดานราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณประโยชนหรือ

สารอาหารที่จะไดรับ ( X = 4.67, S.D. = 0.43)  ดานราคาคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ ( X = 4.45, S.D. = 0.51)  

และราคาไมแพงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน ( X = 4.34, S.D. = 0.64)  

 3.5 ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลติภัณฑน้ำขาว

กลองงอกดานบุคคล อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.66, S.D. = 0.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากที่สุด โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ดานความพึงพอใจตอการบริการ ( X = 4.71, S.D. = 0.43) ดานมี

การยิ้มแยมแจมใส ( X = 4.64, S.D. = 0.47) และมีปฏิสัมพันธและสรางมิตรไมตรีตอลูกคา ( X = 4.63, S.D. = 0.47)  

 3.6 ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลติภัณฑน้ำขาว

กลองงอกดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.66, S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับ

มากท่ีสุดและระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังน้ี ดานผลิตภัณฑมีประโยชนตอสุขภาพ 

( X = 4.86, S.D. = 0.33) ดานผลิตภัณฑมีความสดใหม ( X = 4.74, S.D. = 0.43) และผลิตภัณฑมีความแตกตางจากท่ีเคย

สัมผัส ( X = 4.38, S.D. = 0.80)  

 3.7 ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาว

กลองงอกดานกระบวนการ อยูในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากที่สุดและ

ระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังน้ี ดานมีปายแสดงแหลงผลิตท่ีชัดเจน ( X = 4.53, S.D. 

= 0.58) ดานมีปายแสดงชองทางในการขายที่ชัดเจน ( X = 4.49, S.D. = 0.51) และมีปายแสดงประโยชนของผลิตภัณฑท่ี

ชัดเจน ( X = 4.41, S.D. = 0.07)  
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 3.8 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาว

กลองงอก ดานชองทางการตลาดท่ีทานมีความเห็นวาทานสามารถเขาถึงไดเร็วท่ีสุด สวนใหญคือ ชองทางตัวแทนรานคา (รอย

ละ 27.50) รองลงมาคือ ขายหนาราน (รอยละ 25.58)  

 3.9 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาว

กลองงอก ดานชองทางการโฆษณา ประชาสัมพันธที่ทานมีความเห็นวาทานสามารถเขาถึงไดเร็วที่สุดสวนใหญคือ เฟซบุก 

(รอยละ 41.08) รองลงมา ขายหนาราน (รอยละ 19.68) 

 3.10 ความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ พบวา  

 (1) ผลิตภณัฑน้ำขาวกลองงอกเปนผลติภัณฑท่ีมีความแปลกใหม สามารถรับประทานงาย มรีสชาติอรอย มี

กลิ่นหอมของน้ำเช่ือมกลวยหอมและไดรสสมัผสัของขาวกลองงอก  

 (2) อยากใหมีปายราคา วันหมดอายุและบอกคณุประโยชนใหชัดเจน  

 (3) ราคาคุมกับคณุประโยชนท่ีไดรับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตร

อินทรียตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง มีประเด็นสำคัญ สามารถสรุปและอภิปรายผลของการศึกษาตาม

วัตถุประสงคมีรายละเอียดดังน้ี  

 1. การศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกของกลุม

วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียวอแกว ตำบลหางฉัตร จังหวัดลำปาง ปญหาท่ีสำคัญพบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียวอ

แกวเปนกลุมผูผลิตพืชผลและขาวโดยใชกระบวนการอินทรียและไดรับการรับรองในเรื่องของการทำเกษตรอินทรียจากมูลนธิิ

เกษตรอินทรียไทย ตอมามีการพัฒนาความรูในเรื่องการแปรรูปขาวกลองอก ทางกลุมจึงสนใจที่จะทำผลิตภัณฑน้ำขาวกลอง

งอกเพ่ือสรางมูลคาใหแกกลุม แตยังไมมีกระบวนการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ทำใหผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกยังขายและ

เปนท่ีรูจักในวงแคบ และอุปสรรคท่ีสำคัญพบวา จากการวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องดื่มน้ำนมขาวงอกเพ่ือ

สุขภาพ มหาวิทยาลัยภัฏลำปาง (มยุรี ชมพู และ ศรัญญา วัฒนานนท, 2563)  ไดเขาไปใหความรูในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ

น้ำขาวกลองงอก มีการปรับปรุงสูตรใหมใหมีรสชาติและคุณประโยชนดีขึ้น แตยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานสำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จึงไมสามารถวางจำหนายไปยังตลาดท่ัวไปได  

 2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมวัยรุน นักศึกษาเพศหญิง มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ดานบุคคลและดานลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ยเทากัน และดานผลิตภัณฑ 

จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหความสำคัญดานบุคคลและดานลักษณะทางกายภาพมากที่สุด อาจเปนเพราะวาการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ สิ่งที่สำคัญที่สุดคือการที่ผูขายตองมีการสรางปฏิสัมพันธและมิตรไมตรีที่ดีตอลูกคา จะทำใหลกูคาเกิด

ความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันในระยะยาว ดานลักษณะทางกายภาพ คือสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อ

สินคา ที่ลูกคาใหความพึงพอใจเปนการสรางความแตกตางอยางโดดเดน เชน การแตงกายของพนักงานในราน การพูดจาตอ

ลูกคา เชนเดียวกันกับ สมวงศ พงศสถาพร (2550) กลาวไววา ลักษณะกายภาพเปนสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสจับตองไดใน

ขณะที่ยังใชสินคาอยู และดานผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่ผูจัดจำหนายนำเสนอออกขายเพื่อกอใหเกิดความสนใจและสามารถทำให
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ลูกคาเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับ Armstrong and Kotler (2017) กลาววา ความพึงพอใจน้ันอาจจะมาจากสิ่งท่ีสัมผสัได

และ/หรือสัมผัสไมได เชน รูปแบบบรรจุภัณฑ กลิ่น สี ราคา ตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ ความมีช่ือเสียงของผูผลิตหรือผู

จัดจำหนาย  

 3. ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาว

กลองงอก ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ดานคุณประโยชนตอผูบริโภค ดานบรรจุภัณฑสะอาด และดานระบุรายละเอียดสวนประกอบ

ของผลิตภัณฑ จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหความสำคัญดานมีคุณประโยชนตอผูบริโภคมากที่สุด อาจเปนเพราะวา

พฤติกรรมของผูบริโภคปจจุบันที่หันมาใสใจสุขภาพและความงามกันมากขึ้น ไมวาจะเปนกลุมวัยรุน วัยทำงาน หรือแมแต

ผูสูงอายทุี่แนวโนมมีจำนวนสูงขึ้น เนื่องจากปจจุบัน ผูบริโภครับรูขาวสารและเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพและ

ความงามอยางรวดเร็ว จึงทำใหผลิตภัณฑน้ำกลองงอกท่ีเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณประโยชนมากมาย สามารถรับประทานงายและ

สะดวก เปนท่ีตอบโจทยของกลุมลูกคาเปาหมายมากข้ึน สอดคลองกับ นุสรา เรืองสม (2558) กลาววา พ้ืนฐานของการทำการ

ผลิตสินคาใหกับผูบริโภคตองคำนึงถึงความตองการผูบริโภคเปนหลัก สอดคลองกับ ปรียาพร จิระไพฑูรย และ ธีระ ฤทธิรอด 

(2557) กลาววา ลูกคาใหความสำคัญใหความสำคัญในเรื่องคุณภาพสินคา ดังนั้นควรมีการสำรวจความตองการและจัดหา

สินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา รวมท้ังมีการติดตามผลการใชงาน ขอบกพรองตาง ๆ เพ่ือสรางความประทับใจใหกับ

ลูกคา 

 4. ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาว

กลองงอกดานราคา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ดานราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณประโยชนหรือสารอาหารที่จะไดรับ ดานราคา

คุมคาเมื ่อเปรียบเทียบกับปริมาณ และราคาไมแพงเมื ่อเทียบกับยี ่หออื ่น จะเห็นไดวาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสำคัญดานราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณประโยชนหรือสารอาหารที่จะไดรับมากที่สุด จากการที่ผลิตภัณฑ

น้ำขาวกลองงอกเปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากขาวกลองงอกมีคุณประโยชนมากมาย ผลประโยชนเหลานี้เมื่อเทียบกับราคาถือวา

คุมคา สอดคลองกับ Armstrong & Kotler (2017) ท่ีกลาววา ราคาคือจำนวนเงินตราท่ีตองจายเพ่ือใหไดรับผลิตภัณฑ เพ่ือให

ไดรับผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑอยางคุมคากับจำนวนเงินที่จายไป นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑใน

รูปของตัวเงิน ซึ่งลูกคาใชในการเปรียบเทียบระหวางราคาท่ีตองจายเงินออกไปกับคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับกลับมาจากผลิตภัณฑ

น้ัน ซึ่งหากวาคุณคาสูงกวาราคา ลูกคาก็จะทำการตัดสินใจซื้อ  

 5. ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาว

กลองงอกดานบุคคล อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย 3 ลำดับแรก ดังน้ี ดานความพึงพอใจตอการบริการ ดานมีการยิ้มแยมแจมใส และมีปฏิสัมพันธและสรางมิตรไมตรีตอ

ลูกคา จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหความสำคัญความพึงพอใจตอการบริการ การบริการที่ดีและรวดเร็วตรงตาม

ความตองการของลูกคาจะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและเกิดความประทับใจสงผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคา

ครั้งตอไป 

 6. ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาว

กลองงอกดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ดานผลิตภัณฑมีประโยชนตอสุขภาพ ดานผลิตภณัฑมีความสดใหม 
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และผลิตภัณฑมีความแตกตางจากที่เคยสัมผัส จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหความสำคัญดานผลิตภัณฑมีประโยชน

ตอสุขภาพมากที่สุด ผลิตภัณฑน้ำกลองงอกมีการพัฒนาสูตรใหมีคุณประโยชนและความสดใหม ทำใหลูกคาไดสัมผัสกับ

ผลิตภัณฑเกิดความพึงพอใจและสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  

 7. ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑน้ำขาว

กลองงอกดานกระบวนการ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก โดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังน้ี ดานมีปายแสดงแหลงผลิตท่ีชัดเจน ดานมีปายแสดงชองทางในการขายท่ีชัดเจน 

และมีปายแสดงประโยชนของผลิตภัณฑที่ชัดเจน จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหความสำคัญดานมีปายแสดงแหลง

ผลิตที่ชัดเจนมากที่สดุ การมีรายละเอียดในบรรจุภัณฑเชน ที่อยูแหลงผลิต เบอรโทรศัพท ราคา วันหมดอายุ ที่ชัดเจนจะทำ

ผลิตภัณฑเปนท่ีนาเช่ือถือและใหลูกคาเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมากข้ึน 

 8. ชองทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสามารถเขาถึงไดเร็วท่ีสุด ลำดับแรกคือชองทางตัวแทนรานคา 

รองลงมาคือหนาราน การมีตัวแทนรานคาเพ่ือการจำหนายผลิตภัณฑทำใหกระจายตามแหลงตาง ๆ เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมาย

จะทำใหจำหนายใหไดมากขึ้น สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และ ศุภร เสรีรัตน (2552) ไดกลาวไววา 

ในสวนของการกำหนดชองทางการจัดจำหนายจะตองคำนึงถึงปจจัยทั้ง 3 สวน ดังนี้ (1) ลักษณะและรูปแบบของการดำเนิน

ธุรกิจ (2) ความจำเปนในการใชคนกลางเพ่ือจัดจำหนายสินคา (3) ลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมายของธุรกิจ สอดคลองกับ เสาวนีย 

ศรีจันทรนิล (2554) กลาววา สถานท่ีซื้อท่ีมีความเพียงพอตอความตองการจะสามารถกระจายสินคาไปสูมือผูบริโภคไดมาก  

 9. ชองทางการโฆษณาและประชาสัมพันธที่มีความเห็นวาสามารถเขาถึงไดเร็วที่สุด ลำดับแรกคือ เฟซบุก 

รองลงมาคือประชาสัมพันธหนาราน การรับขอมูลการโฆษณาและประชาสัมพันธชองทางสื่อสังคมออนไลน เฟซบุก   เปนการ

เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายในยุคปจจุบันไดไวและรวดเร็วที่สุด เนื่องจากปจจุบันธุรกิจตาง ๆ ใชระบบการตลาดสมัยใหม 

(Temporary System) มากขึ้น มีการโฆษณาและการขายสินคาผานแพลตฟอรม (Platform) รานคาออนไลนในระบบ

อินเตอรเน็ต เชน เฟซบุก ลาซาดา (Lazada) แอมาชอน (Amazon) ชอปป (Shopee) เปนตน เพ่ือใหลูกคากลุมเปาหมายรบัรู

ขอมูลของสินคา ติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลการขายไดสะดวกและรวดเร็ว ทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ สอดคลองกับ ดวงใจ ธรรมนิภานนท (2557) กลาววา กลุมตัวอยางใหความสำคัญ ดานการโฆษณา

ออนไลนนาสนใจชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อสินคามากท่ีสุด โดยสวนมากกลุมตัวอยางมีความคุนเคยกับการใชอินเตอรเน็ตเปน

อยางดี จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีการใชชองทางดิจิทัลมากท่ีสุด คือบริการเครือขายสังคมออนไลน  

 10. ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ พบวา ผูตอบแบบถามสวนใหญใหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

น้ำขาวกลองงอกวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีแปลกใหม สามารถรับประทานงาย มีรสชาติอรอย มีกลิ่นหอมของน้ำเช่ือมกลวยหอมและ

ไดรสสัมผัสของขาวกลองงอก มีราคาคุมกับคุณประโยชนที่ไดรับ แตยังไมมีขอมูลรายละเอียดในบรรจุภัณฑ คือ ราคา วัน

หมดอายุและคุณประโยชน  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 1. ผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอกยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จึงไม

สามารถวางจำหนายไปยังตลาดทั่วไปได หนวยงานภาครัฐ ควรสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน ไดไปศึกษาดูงานและอบรม

เพิ่มเติมในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑภัณฑสินคาน้ำขาวกลองงอก ใหเขาสูมาตรฐานการผลิต เพื่อใหสามารถจำหนาย

ผลิตภัณฑในตลาดท่ัวไปได 
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 2. แนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก ดานชองทางการตลาด กลุมควร

หาชองทางการตลาดโดยการหาตัวแทนรานคาใหกระจายอยูท่ัวพ้ืนท่ี และเพ่ิมชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อสังคม

ออนไลน เฟซบุก เพ่ือใหผลิตภัณฑเขาถึงกลุมลูกคาและเปนท่ีรูจักไดอยางรวดเร็วข้ึน 

 3. แนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑน้ำขาวกลองงอก ดานผลิตภัณฑควรมีการปรับปรุง

บรรจุภัณฑใหมโดยใสขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับผลติภณัฑ เชน แหลงผลิต ราคา วันหมดอายุ คุณประโยชนใหชัดเจนเพ่ือสราง

ความมั่นใจใหกับกลุมลูกคามากข้ึน 
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ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวชิาแบบออนไลน

เพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

Integrated Marketing Communication Factors Affecting the Decision Making 

about Online Tutorial School Enrolment for University Admissions  

During the Covid-19 Pandemic 

 

ปทมา อานุภาเวนะวัฒน 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสนิใจ

เรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 (2) เพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูท่ีเคยเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่ง

ไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย การ

วิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก Independent Sample t-test, One-Way ANOVA (F-

test) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อาชีพของผูปกครอง คะแนนเฉลี่ย

สะสม รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน และภูมิลำเนา ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือ

สอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไมแตกตางกัน (2) ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มี

เพียง 3 ดาน ไดแก ดานการโฆษณา ดานการตลาดทางตรง และดานการประชาสัมพันธ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชา

แบบออนไลนเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คำสำคัญ: ปจจัยประชากรศาสตร,การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ,การตัดสินใจ 

 

Abstract 

 The purposes of this research were (1) to study demographic factors affecting the decision making 

online tutorial school enrolment for university admissions during the covid-19 pandemic and (2) to study 

integrated marketing communication factors affecting the decision making online tutorial school enrolment 

for university admissions during the covid-19 pandemic. The research population was the students who had 
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ever been online studied for enrolment the university admissions in Thailand and did not know the exact 

quantities. The questionnaire was used as a tool to collect data from 400 samples students. Descriptive 

statistics included frequency, percentage, means, and standard deviation. The selected inferential statistics 

included independent sample t-test, One-way ANOVA (F-test), LSD and Multiple Regression Analysis.   

 The result of the hypothesis testing showed that (1) Demographic factors that position differences 

affecting the decision making online tutorial school enrolment for university admissions during the Covid-

19 pandemic was not different.(2) Integrated marketing communication factors that affecting the decision 

making online tutorial school enrolment for university admissions during the Covid-19 pandemic which were 

found the factors in integrated marketing communication affecting decision to study online tutoring for 

university entrance examination during the Covid-19 pandemic comprised advertising, direct marketing, and 

public relations. The statistically significant differences between the comparing groups were 0.05, the aspect 

that most affected the decision to study online tutoring was advertising (β = 0.210), then direct marketing 

(β = 0.208), and public relations (β=0.131) respectively. 

Keywords: demographic factors, integrated Marketing communication, decision making. 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 สถานการณโควิด-19 สงผลตอคนทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยที่ตองปรับตัวในดานตางๆ หลายๆที่ เชน โรงเรียน

เปนสถานที่ที่มีความเสี่ยงสูงมากในการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เนื่องจากประกอบดวยผูคนจำนวนมาก ไดแก 

นักเรียน ครูหรือผูดูแลนักเรียนและผูปกครองท่ีจำเปนจะตองประกอบกิจกรรมรวมกัน จึงมีความเสี่ยงตอการแพรกระจายของ

เช้ือไวรัสโควิด-19 ไดงายดังน้ันสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงไดมีนโยบายในการดำเนินการจัดตั้งศูนยเฉพาะ

กิจ เพ่ือจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19และมีการจัดเตรียมความพรอมกอนการเปด

ภาคเรียน หากยังมีการแพรระบาดท่ีตอเน่ืองและหนักข้ึนก็จะมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

 สถาบันกวดวิชาในประเทศไทยถือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาโดยเฉพาะการกวดวิชาในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายเพื่อสอบเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีการเพิ่มจำนวนมากขึ้นมีมูลคาสูงโดยรายไดของสถาบันกวดวิชาที่เปดการเรียน

การสอนในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อสอบแขงขันเขามหาวิทยาลัยนั้นมีมูลคาสูงถึง 1,775 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2563) 

 เนื่องจากสถาบันกวดวิชามีการแขงขันที่รุนแรงดังนั้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจึงมีความสำคัญเปน

อยางมาก ผูประกอบการของสถาบันกวดวิชาออนไลนจึงจำเปนตองออกแบบการสือ่สารการตลาดที่มีประสิทธิภาพเพื่อสราง

การรับรูและทำใหกลุมเปาหมายสนใจ โดยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประกอบดวย การโฆษณา การสงเสรมิ

การขาย การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน และการตลาดทางตรง สอดคลองกับทฤษฎีของ ค็อตเลอร (Kotler, 2006) 

ท่ีกลาววาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเปนการวางแผนการสื่อสารการตลาด เพ่ือสื่อสารท้ังทางตรงและทางออมใหกับ

ผูบริโภค เพ่ือเขาใจในตราสินคาหรือแบรนดน้ันๆ อีกท้ังเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค 

 จากขอมูลและปญหาที่ไดกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการซึ่ง

ไดแกการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ รวมไปถึงการทำการตลาดทางตรง
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ผานชองทางออนไลนโดยใชสื่อโซเซียลมีเดียในปจจุบัน รวมท้ังการขายโดยพนักงาน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบ

ออนไลนเพื่อการสอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เพื่อจะสามารถนำขอมูลซึ่งเปนประโยชนไปใช

เปนแนวทางในการแกไขขอบกพรอง ใหกับสถาบันกวดวิชาและการสรางกลยุทธทางดานการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ

เพื่อดึงความสนใจของนักเรียนในการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพื่อเขาศึกษาตอกับสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต

ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือ

สอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

 2) เพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือ

สอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2557)  กลาวถึงปจจัยสวนบุคคลวาปจจัยสวนบุคคลท่ี

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผู บริโภค (Personal  Factors Influencing Consumer  Behavior) การตัดสินใจของผูซื ้อไดรับ

อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว  อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา

คานิยมหรือคุณคาและรูปแบบของการดำรงชีวิต ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดกลาววา ปจจัยสวนบุคคล คือคุณสมบัติเฉพาะใน

แตละคนท่ีแตกตางกัน คุณสมบัติเหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทำการสื่อสารอยางไรก็ตามในการสื่อสารในสถานการณ

ตาง ๆ กันน้ัน จำนวนผูรับสารก็มีผลการสื่อสาร ดังน้ัน วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะหผูรับสารท่ีประกอบไปดวยคนจำนวนมาก

ก็คือการจำแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 

ศาสนา สถานภาพสมรส เปนตน ซึ่งคุณสมบัติเหลาน้ีลวนแลวแตมีผลตอการรับรูการตีความ และการเขาใจในการสื่อสารท้ังสิน้

สุดารัตน วุฒิมงคลพานิช (2559) กลาววา จากการที่ไดศึกษาปจจัยประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชา 

ประกอบไปดวย 1) เพศ สามารถแบงแยกการตัดสินใจไดโดยดูจากเพศเปนเกณฑ ในตอบสนองความตองการของแตละเพศ 

ซึ่งกลุมเปาหมายท่ีมีเพศแตกตางกัน มักจะมีทัศนคติการรับรู และการตัดสินใจแตกตางกัน 2) รายไดของผู ปกครอง เปนตัว

แปรที่สำคัญในการกำหนดการตัดสินใจ เนื่องจากระดับรายไดของผูปกครอง ที่จะสงผลทำใหเลือกตัดสินใจเขาใชบริการ 3) 

คะแนนเฉลี่ยสะสม คะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรยีนที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาที่แตกตางกนัไป 

4) อาชีพของผูปกครอง อาชีพของผูปกครองสงผลตอแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชา เน่ืองผูปกครองท่ีมีอาชีพการงานท่ีดีมักจะ

ตัดสินใจใหนักเรียนไดเรียนกวดวิชา 

 แนวคิดเกี ่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ Kotler and Armstrong (2012) กลาววา การสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ คือ การใชสื่อทางการตลาดท่ีหลากหลายและสอดคลองกับ กลุมเปาหมายโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน 

เพื ่อสื ่อสารกับกลุมเปาหมายเดียวกัน การสื่อสารการตลาด มีเครื ่องมือการสื่อสารที่หลากหลาย แตเครื ่องมือหลัก ๆ 

ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขาย การตลาดทางตรง การจัด

กิจกรรมตางๆ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 อินทอร ไตรศักดิ์ (2557) ไดศึกษาเรื่องการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา

ในสำนักงานการอาชีวศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยดานการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ และการติดตอทางตรง มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักเรียนนักศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

  ธนวรรณ รักอู (2557) ไดศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีของ นักศึกษา

ภาคปกติ ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

เพศ อายุ อาชีพของผูปกครอง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ ครอบครัว ระดับการศึกษาของผูปกครอง ภูมิลำเนาเดิมของครอบครวั

พบวา ไมแตกตางกัน  

 กาญจนา มักเชียว (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา 

ในโรงเรียนโชติกาญจน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูปกครอง พบวา อายุ สถานภาพ 

อาชีพ ระดับการศึกษาความสัมพันธของเด็กในปกครอง และจำนวนเด็กนักเรียนที่มีภาระดูแล ที่แตกตางกัน ไมมีความ

แตกตางกันในเรื่องของการตัดสินใจเลือกศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจนเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

คำนิยามตัวแปร 

 1) ตัวแปรตน ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวยเพศ อาชีพของผูปกครอง 

คะแนนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมปลายจนถึงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน และภูมิลำเนา 2) ปจจัยการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งประกอบดวย การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน และ

การตลาดทางตรง 

 2) ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของ

โรคโควิด-19  

 

สมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือสอบเขา

มหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือ

สอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุงเนนการสำรวจเพ่ือใชวิธีอธิบายขอมูลเชิง

พรรณนา (Descriptive Research) มีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

เพื ่อสอบถามปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพื ่อสอบเขา

มหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยแบบสอบถามที่สงไปเปนแบบสอบถามแบบออนไลน ประชากรที่ใช

ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูท่ีเคยเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งไมทราบจำนวนประชากร

ที่แนนอน จึงใชการคำนวณตามสูตรไมทราบจำนวนประชากรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 % 

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ี ระดับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 ราย โดยแบบสอบถามท่ีสงไปไดรับการตอบ

กลับมาครบตามจำนวนคิดเปนรอยละ 100 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดทำการสรางเครือ่งมือ คือ แบบสอบถาม โดยศึกษาทฤษฎี แนวความคิด วิทยานิพนธ สาร

นิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมกับสิ่งที่ตองการศึกษาวิจัย ซึ่ง

สามารถแบงรายละเอียดในแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ (1) คำถามคัดกรอง เพื่อตรวจสอบวาผูตอบแบบสอบถามเคย

เรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัยหรือไม (2) คำถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย 

เพศ อาชีพผูปกครอง คะแนนเฉลี่ยสะสม รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลำเนา (3) คำถามเกี่ยวกับปจจัยการ

ปจจัยประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาชีพของผูปกครอง 

3. คะแนนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมปลายจนถึงปจจุบัน 

4. รายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดอืน 

5. ภูมิลำเนา 

 การตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือสอบ

เขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโค

วิด-19 

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  

1. การโฆษณา  

2. การสงเสริมการขาย  

3. การประชาสมัพันธ  

4. การขายโดยพนักงาน  

5. การตลาดทางตรง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแก ดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย ดานการขายโดย

พนักงาน และดานการตลาดทางตรง (4) คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยนำแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try – Out) กับ ผูใหขอมูลหลักตอบ

แบบสอบถาม คือ ตัวแทนผูที่เคยเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัยในประเทศไทย จำนวน 30 คน เพื่อหา

คุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha, 1951) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ไดคาความเท่ียงหรือ

ความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม มากกวา 0.80 ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถนำไปเก็บขอมูลไดจรงิ สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล (1) เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวย T– test, One – Way ANOVA และ Multiple 

Regression. 

 

ผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีจำนวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69.0  ผูปกครองมีอาชีพเจาของ

กิจการ/ธุรกิจ คาขาย จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0  มีคะแนนเฉลี่ยสะสมอยูท่ี 3.01 - 3.50 จำนวน 109 คน คิดเปน

รอยละ 27.3 มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และ

ภูมิลำเนาอาศัยอยูในปริมณฑล จำนวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0  

 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูทำ

แบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญดาน การตลาดทางตรงมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.73) รองลงมาคือดานการ

โฆษณา โดยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.70) ดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.68) ดานการขายโดยพนักงานอยูใน

ระดับมาก (�̅�𝑥=3.66) และลำดับสุดทายคือดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.56) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยประชากรศาสตร 

ตัวแปร สถิติ Sig ผลการทดสอบ 

เพศ t-test 0.827 ไมสงผล 

อาชีพผูปกครอง F-test 0.724 ไมสงผล 

คะแนนเฉลีย่สะสม F-test 0.609 ไมสงผล 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครวั F-test 0.725 ไมสงผล 

ภูมิลำเนา F-test 0.235 ไมสงผล 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ B Std. Error Beta t Sig. 
 

(Constant) 1.445 0.248  5.825 0.000 * 

การโฆษณา_X1 0.178 0.049 0.210 3.668 0.000 * 

การสงเสริมการขาย_X2 0.086 0.057 0.093 1.510 0.132 
 

การประชาสัมพันธ_X3 0.168 0.080 0.131 2.107 0.036 * 

การขายโดยพนักงาน_X4 0.051 0.073 0.042 0.695 0.487 
 

การตลาดทางตรง_X5 0.174 0.039 0.208 4.500 0.000 * 

R= 0.475,   R2= 0.225, Adjust R2=0.219, SEE=0.508, F=38.358, Sig=0.000* 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 2 พบวาปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ และดาน

การตลาดทางตรง มีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H1)และ ปฏิเสธสมมติฐานH0) หมายความวา ปจจัย

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ และดานการตลาดทางตรง สงผลตอการตัดสินใจ

เรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากสมมุติฐานขอที่ 1 ที่วาปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาชีพของผูปกครอง คะแนนเฉลี่ยสะสม รายได

เฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน และภูมิลำเนา ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพื่อสอบเขา

มหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19  ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา มักเชียว (2558) 

ไดศึกษาเรื ่อง สรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของการตัดสินใจเลือกศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจนเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูปกครอง พบวา อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาความสัมพันธของ

เด็กในปกครอง และจำนวนเด็กนักเรียนท่ีมีภาระดูแล ท่ีแตกตางกัน ไมมีความแตกตางกันในเรื่องของการตัดสินใจเลือกศึกษา

ในโรงเรียนโชติกาญจนเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร และภูมิลำเนา ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบ

ออนไลน ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวรรณ รักอู (2557) ไดศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเขาศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีของ นักศึกษาภาคปกติ ปการศึกษา 2556 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ อาชีพของผูปกครอง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ 

ครอบครัว ระดับการศึกษาของผูปกครอง ภูมิลำเนาเดิมของครอบครัวพบวา ไมแตกตางกัน 

 จากสมมุติฐานขอที่ 2 ที่วาปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบ

ออนไลน ไดแก ดานการโฆษณา  ดานการตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบ

ออนไลนเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัยในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ

อภิปรายผลไดดังน้ี 
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 1. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลน อาจ

เปนเพราะ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา เปนเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่สำคัญและหลากหลาย

รูปแบบในการเสนอขาวสาร ขอมูลของสถาบัน โดยสถาบันกวดวิชาออนไลนไดมีการโฆษณา ที่แตกตางกันออกไป เพื่อเสนอ

ใหกับทางลูกคาไดรับรู เชน ผานสื่อเฉพาะของสถาบัน ผานปายโฆษณา และผานสื่อออนไลนตางๆ ซึ่งทางสถาบันตองหมั่นทำ

การตลาดเพื่อสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันและเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายขึ้น เร็วขึ้น ดังนั้น การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ ดานการโฆษณา จึงสงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ อินทอร ไตรศักดิ์ (2557) ไดศึกษาเรื่องการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ของนักศึกษาในสำนักงานการอาชีวศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการซึ่งประกอบไปดวย 

ปจจัยดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการติดตอทางตรง มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักเรียนนักศึกษาในจังหวัด

นครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการตลาดทางตรง สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลน 

อาจเปนเพราะปจจุบันการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการตลาดทางตรง ทำไดหลายชองทาง เชน การสงจดหมาย

โดยตรง การสงอีเมล และผานเครือขายสังคมออนไลนตางๆ เชน ไลน เฟซบุก สงผลใหลูกคาไดรับขอมูล ขาวสารของสถาบัน

โดยตรง และเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการตลาดทางตรง สถาบันกวดวิชาจึง

จำเปนตองสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันและกลุมเปาหมาย โดยจำเปนตองเลือกทำการตลาดทางตรง ใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมาย ดังนั้นการตลาดทางตรง จึงสงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาออนไลน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อินทอร ไตรศักดิ์ (2557) ไดศึกษาเรื่องการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอของนักศึกษาในสำนักงานการอาชีวศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการซึ่งประกอบ

ไปดวย ปจจัยดานการโฆษณา ประชาสัมพนัธ และการติดตอทางตรง มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักเรียนนักศึกษา

ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธ สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลน 

อาจเปนเพราะ ลูกคาสวนใหญใหความสำคัญในการประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลนตางๆ และสื่อออนไลนใน

ปจจุบันก็เปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย สามารถตอบโจทยกับยุคสังคมในปจจุบัน เขาถึงไดงาย และรับรูขาวสารไดอยาง

รวดเร็ว ดังน้ันการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธ จึงสงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อินทอร ไตรศักดิ์ (2557) ไดศึกษาเรื่องการตลาดแบบ

บูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาในสำนักงานการอาชีวศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบวาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการติดตอทางตรง มีผลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักเรียนนักศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 จากการวิจัยพบวาปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไดแก ดานการโฆษณา ดานการตลาดทางตรง และ

การประชาสัมพันธ สงผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลยัในชวงการแพรระบาดของโรคโค

วิด-19 ผูทำแบบสอบถามใหความสำคัญกับท้ัง 3 ดานดังน้ี 
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 1. ดานการโฆษณา มีผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนมากที่สุด และการโฆษณาผานสื่อเฉพาะของ

สถาบัน เชน กระเปา ถุงผา ผูทำแบบสอบถามใหความสำคัญเปนอันดับตนๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอแนะนำใหสถาบันกวดวิชา

กำหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด โดยมุงเนนการโฆษณาผานสื่อเฉพาะของสถาบัน ในขณะเดียวกันก็ควรเพิ่มการโฆษณา

ผานปายโฆษณากลางแจง ปายที่พักผูโดยสาร รถไฟ รถไฟฟา เพราะผูทำแบบสอบถามไดใหความสำคัญเปนอันดับรองลงมา 

อีกทั้งควรมีการโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน ไลน เฟซบุก อินสตราแกรม และเว็บไซตของสถาบัน เพื่อสรางการ

รับรูดานการโฆษณาเพ่ิมมากข้ึน  

 2. ดานการตลาดทางตรง มีผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนรองลงมาจากการโฆษณา โดยผูทำ

แบบสอบถามไดใหความสำคัญ ในหัวขอที่วาสถาบันมีการแจงขอมูลการเรียนรายวิชาตางๆโดยสงแคตตาล็อกทางจดหมาย

ใหกับลูกคาโดยตรงมากที่สุด และการติดตอลูกคาผานทางอีเมลในลำดับรองลงมานอกจากนี้การตลาดทางตรงโดยผานสื่อ

ออนไลน เชน ไลนสวนตัว เฟซบุกสวนตัวสงตรงถึงลูกคาก็ไดรับความสำคัญอยูไมนอย ดังนั้นผูวิจัยแนะนำใหสถาบัน ควรให

ขอมูลรายละเอียดท่ีชัดเจน เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรับรู และประกอบกับการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  

 3. ดานการประชาสัมพันธ มีผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแบบออนไลนมาเปนลำดับที ่สาม และการ

ประชาสัมพันธที่ผูทำแบบสอบถามไดใหระดับความสำคัญมากที่สุดคือ การประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลนตางๆ 

ไมวาจะเปนไลน, เฟซบุก,อินสตราแกรมของสถาบัน รองลงมาคือ การประชาสัมพันธผานการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน 

แจกหนากากอนามัยชวงโควิด-19 หรือแจกถุงยังชีพชวงน้ำทวม เปนตน และการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสถาบัน 

ตามลำดับ ดังนั ้นผู ว ิจัยแนะนำใหสถาบันกวดวิชาควรทำการตลาดโดยการประชาสัมพันธอยางคลอบคลุมรอบดาน

 เพื่อที่จะทำใหกลุ มเปาหมายไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางถูกตอง อีกทั้งจัดกิจกรรมพิเศษในการ

ชวยเหลือสังคมมากข้ึน เพ่ือสรางภาพลักษณ และเพ่ือใหสถาบันไดเปนท่ีรูจักของสาธารณะชนมากยิ่งข้ึน  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ในการวิจัยครั ้งตอไปควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ ่มเติม เชนความพึงพอใจในการเรียนกวดวิชาแบบ

ออนไลน เพื่อเปนการสำรวจความคิดเห็น และผลสะทอนกลับจากผูเรียนเพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาสถาบันกวดวิชาแบบ

ออนไลนใหดียิ่งข้ึนไป 

 2. เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการควรทำการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเคยเรียนกวด

วิชาโดยตรง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 
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การพัฒนาทักษะการนำเสนอของนักศึกษาโดยใชอินโฟกราฟก 

Developing Student Presentation Skills Using Infographics 

 

ปองปรารถน สุนทรเภสัช 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะการนำเสนอโดยใชอินโฟกราฟฟกของนักศึกษา ประชากรที่ใชใน

การศึกษา ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก ที่ลงทะเบียนเรียนวิชากฎหมายธุรกิจ ภาคการศึกษาที่ 1 ป

การศึกษา 2564 จำนวน 5 คน ใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยกำหนดแผนการปฏิบัตกิารและเกณฑในการใหคะแนน

การนำเสนอ เครื่องมือวิจัย ไดแก แผนปฏิบัติการ เอกสารประกอบการสอน และแบบประเมินทักษะการนำเสนอโดยใชอินโฟ

กราฟกของนักศึกษา เก็บขอมูลโดยใชแบบประเมินการนำเสนอ และวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยของคะแนนนำเสนอ 

ประกอบการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตพฤติกรรมการนำเสนอ  

 ผลการศึกษาพบวาการนำเสนอสวนใหญไดมาตรฐานตามที่ผูสอนกำหนด ดังนี้ 1) ดานเนื้อหา สวนใหญมีความ

ถูกตองของเน้ือหาสาระท่ีนำเสนอ (คาเฉลี่ย 8.4) 2) ดานสื่อ infographic ท่ีใชนำเสนอใน PowerPoint พบวาสื่อสวนใหญได

มาตรฐาน (คาเฉลี่ย 8.4) มีการใชภาพ และ infographic ประกอบการยกตัวอยาง สอดคลองกับเนื้อหา และสงเสริมความ

เขาใจในเนื้อหาไดอยางเหมาะสม มีออกแบบตกแตง PowerPoint ไดสวยงาม นาสนใจ 3) ดานการนำเสนอดวยวาจา พบวา

สวนใหญไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 8.4) นักศึกษานำเสนอไดราบรื่นข้ึน มีการพูดไดอยางเปนธรรมชาติแทนการอานทุกตัวอักษร  

คำสำคัญ: ทักษะการนำเสนอ, อินโฟกราฟก, พาวเวอรพอยท 

 

Abstract  

 The purpose of this research was to develop students' presentation skills using infographics. The 

population were 5 retail business management students who enrolled in business law course in the first 

semester, academic year 2021.  The classroom action research was used by defining an action plan and 

criteria for scoring the presentation. Research tools were: action plans; teaching documentation; and 

student's infographic presentation skills assessment. Data were collected by using the presentation 

assessment form and analyzed by averaging the presentation scores as well as qualitative data analysis 

from observations of presentation behavior.  

 The results of the study revealed that most of the presentations were of the standard as specified 

by the instructors as follows: 1) in terms of content, most of the presentations were accurate in the content 

presented (average 8.4) 2) for infographic media used in PowerPoint presentations, it was found that most 
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of the media were standard (average 8.4): using images and infographics to illustrate examples; consistent 

with the content and promote understanding of the content appropriately; the PowerPoint design was 

beautiful and attractive 3) In verbal presentation aspect, it was found that most were standardized (average 

8.4), students presented smoother and spoke naturally instead of reading every letter. 

Keywords: presentation skills, infographics, PowerPoint 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา  

 นโยบายการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

เนนการสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสื่อสาร และทักษะอื่น ๆ ที่จำเปนแหง

ศตวรรษที่ 21 เพื่อใหพรอมสำหรับการเขาสูตลาดแรงงาน ตลอดจนสงเสริมใหคณาจารยทำวิจัยการเรียนการสอนเพื่อนำไป

ปรับใชในกระบวนการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ.) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ

คาปลีก มีเปาหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและเปนการประกันคุณภาพผูเรียน ตามโครงสรางหลกัสูตร นักศึกษาตองเรียน

วิชากฎหมายธุรกิจ เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักกฎหมายท่ัวไป องคกรธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการควบคุม

ธุรกิจ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับธุรกิจ ซึ่งตาม มคอ. 3 หมวดที่ 4 การพัฒนาการ

เรียนรูของนักศึกษาตองมีการพัฒนาดานทักษะการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหนักศึกษาสามารถเลือกใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอมูล การแปลความหมาย และการสื่อสาร

สารสนเทศ ซึ่งผูวิจัยในฐานะผูสอนไดกำหนดวิธีการสอนใน มคอ. 3 ดังนี้ คือ 1) กำหนดประเด็นปญหาและมอบหมายงานให

ศึกษาคนควาดวยตนเองและศึกษาคนควารวมกันในช้ันเรียน จากเอกสาร หนังสือ ตำราทางกฎหมาย สื่อการสอน website e-

learning และสื่ออื่น ๆ 2) นำเสนอผลการอภิปรายและวิพากษประเด็นปญหาที่กำหนดขึ้น และงานที่ไดรบัมอบหมาย โดยใช

รูปแบบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

 ในทางปฏิบัติผู สอนจะมอบหมายงานใหนักศึกษาศึกษาคนควาและนำเสนอตอชั ้นเรียนโดยใชโปรแกรม 

PowerPoint จากการที่รับผิดชอบการสอนวิชากฎหมายธุรกิจมาแลวหลายภาคการศึกษา ปญญาที่พบจากการเรียนการสอน 

คือ นักศึกษายังขาดทักษะในการสรุปขอมูล และการนำเสนอดวยโปรแกรม PowerPoint ใหนาสนใจ จึงพยายามหาวิธีพัฒนา

ทักษะการนำเสนอของนักศึกษาโดยใชภาพ กราฟก หรืออินโฟกราฟก ประกอบใน PowerPoint ที่ใชเปนสื่อในการนำเสนอ 

อันจะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน เพราะการใชกราฟกหรืออินโฟกราฟกจะทำใหเห็นภาพท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน  

วัตถุประสงคของงานวิจัย  

 เพ่ือพัฒนาทักษะการนำเสนอโดยใชอินโฟกราฟฟกของนักศึกษา 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะนำเสนอ 

 Siddons (2008) กลาวถึงคำวา การนำเสนองาน (presentation) วาหมายถึง การกระทำหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ี

เก่ียวกับการพูดท่ีมีผูฟงตั้งแตสองคนข้ึนไป 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 171 

 ทิวาพร ทาวะรมย (2558) ใหความหมายวา การนำเสนองาน หมายถึง การพูดเพ่ือใหขอมูล รายละเอียด เก่ียวกับ

สิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยใชสื่อในการสงสารไปยังกลุมเปาหมาย 

 ในดานกิจกรรมการเรียนการสอน การนำเสนองาน เปนกิจกรรมท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ เปนวิธีท่ีพัฒนาทักษะการ

สื่อสารทั้ง 4 ของผูเรียน หากมีการแนะนำเพื่อการพัฒนาแลว การนำเสนองานปากเปลาจะกลายเปนประสบการณและเปน

ทักษะติดตัวผูเรียน และจะเปนประโยชนในการเรียนในรายวิชาอื่น ๆ รวมไปถึงสามารถนำไปใชในการทำงานในอนาคตได 

(King, 2002) 

 นิดาพร แสนริน (2555) ไดแบงองคประกอบในการนำเสนองานออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก 1) ผูนำเสนอ 2) 

ผูรับขอมูล 3) งาน คือ ขอมูลหรือสารที่ผูนำเสนอตองการถายทอด 4) สื่อ คือ ตัวกลางที่ใชในการถายทอดงานไปยังผูรับ ซึ่ง

ปจจุบันมีการพัฒนามากขึ้น มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวย และ 5) โปรโตคอล เปนวิธีการที่ผูนำเสนอใชถายทอดงาน

ใหแกผูรับขอมูล เชน การเขารวมสัมมนา การอบรม การใชเว็บไซตสงเสริมการศึกษา เพื่อใหการนำเสนองานนั้นบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว การนำเสนองานจะประสบความสำเร็จไดอาจจะตองใชองคประกอบท่ีกลาวมา  

 ในการนำเสนองานน้ัน ผูนำเสนอจะตองมีทักษะการนำเสนอ โดยตองคำนึงถึงผูฟง (ผูรับขอมูล) และเน้ือหา (งาน) 

ในการนำเสนอ นอกจากน้ัน ผูนำเสนอสามารถปรับปรุงการนำเสนอไดดวยการใชเอกสารประกอบคำบรรยาย โสตทัศนูปกรณ 

และกิจกรรมตาง ๆ ชวย (University of Sussex, 2022) 

 การนำเสนอในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยหมายถึง การพูดเพ่ือนำเสนองานท่ีไดรับมอบหมาย โดยการใชอินโฟกราฟกเขามา

ประกอบการทำ PowerPoint ซึ ่งใชเปนสื ่อในการนำเสนอ ซึ ่งปญหาการนำเสนอของคนสวนใหญ มักใช PowerPoint 

นำเสนอขอมูลในรูปของขอความท่ีมีรายละเอียดมาก ๆ และก็เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียนเชนกัน เน่ืองจากนักศึกษามักขาด

การสรุปใจความสำคัญกอนจัดทำ PowerPoint สวนมากจะใชวธิีคัดลอกขอความมาใส ขาดภาพประกอบ ทำใหการนำเสนอ

โดยใชโปรแกรม PowerPoint ขาดความนาสนใจ ในขณะที่ผูมีทักษะในการนำเสนอจะพยายามลดขอมูลประเภทตัวอักษะให

นอยลง เน่ืองจากสมองของมนุษยรับรูตอรูปภาพไดดีกวาตวัอักษร และชอบเน้ือหาท่ีมีรูปภาพมากกวา ตามท่ีเปรมภัสส ตระกูล

โชคเสถียร (2557) คอลัมนิสของ Business Social Media ใหขอมูลวา รอยละ 90 ของขอมูลที่ถูกประมวลผลโดยสมองของ

มนุษยคือ รูปภาพ สมองสามารถประมวลผลรูปภาพไดเร็วกวาขอความตัวหนังสือ 60,000 เทา และโดยทั่วไปแลว คน 40% 

จะตอบสนองตอรูปภาพไดดีกวาตัวหนังสือ ดังน้ัน การนำเสนอดวยรูปภาพ แลวพยายามอธิบายจากรูปภาพน้ันจะทำใหผูพูดมี

คุณคามากข้ึน ผูวิจัยจึงเห็นวาหากตองการพัฒนาทักษะการนำเสนอของนักศึกษา การนำรูปภาพ กราฟก หรืออินโฟกราฟกมา

ใช นาจะชวยทำใหการนำเสนอดวย PowerPoint ของนักศึกษานาสนใจ และสรางความเขาใจใหกับผูฟงไดมากข้ึน  

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับ PowerPoint 

 Power Point เปนซอฟแวรนำเสนองานในชุดโปรแกรม Microsoft Office ผลิตโดยบริษัท ไมโครซอฟท มีจุดเดน 

คือ ใชงานงาย ผูใชเรียนรูไดเร็ว มีกราฟแผนภูมิในการนำเสนอขอมูล มีรูปแบบการนำเสนอ มีลูกเลน แกไขรูปภาพหรือตัดพ้ืน

หลังได มีรูปรางเปลี่ยนสีขอความ หรือเพ่ิมเอฟเฟกตได และสามารถสรางสไลดใหมีการเคลื่อนไหว ปรับขนาดสไลดได  

 อยางไรก็ตาม นอกจากตัวซอฟแวรที่นำมาเปนสื่อในการนำเสนอเนื้อหานั้น ประสิทธิภาพของการนำเสนอขึ้นกับ

ทักษะของผูนำเสนอเองดวย ในการนำเสนอของบุคคลทั่วไปที่มิใชบุคลากรทางการศึกษา หรือผูที่มีอาชีพ ความเชี่ยวชาญใน

การถายทอดความรูเชน วิทยากร ครู อาจารย จึงตองอาศัยการฝกฝนและเทคนิคตาง ๆ ประกอบ ดังนั้น เมื่อนำมา Power 

Point มาใชจริง มักมีปญหาที่พบ เชน 1) ผูนำเสนอใช PowerPoint แทนโปรแกรม Microsoft Word และพยายามบรรจุ
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ขอมูลลงไปใน PowerPoint 1 หนาใหมากท่ีสุด โดยไมคำนึงถึงขนาดตัวอักษรวาควรมีขนาดเทาใดท่ีผูฟงจะสามารถอานได 2) 

เมื่อบรรจุขอมูลใหไดมากที่สุด ผูนำเสนอก็พยายามอานขอความตามที่ไดเตรียมมาใหไดมากที่สุด สงผลใหผูนำเสนอสวนใหญ

กลายเปนผูออกมายืนอานหนังสือใหผูฟงฟง และ 3) การใสรูปภาพที่ไมเกี่ยวของ หรือการตกแตงลวดลายสีสัน โดยเฉพาะ

ภาพเคลื่อนไหว สรางความรำคาญทางสายตา รบกวนสมาธิผูฟงในเน้ือหาท่ีนำเสนอ (ไชยยศ ปนสกุลไชย, 2551)  

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับ infographic 

 infographic มาจากคำวา information + graphic คำวา information คือ ขอมูล สวนคำวา graphic 

หรือกราฟก หมายถึง ศิลปะแบบหนึ่งที ่แสดงออกถึงความคิดอานและอารมณโดยใชเสน รูปภาพ ภาพเขียนหยาบ ๆ 

ไดอะแกรม ฯลฯ กราฟกเปนการสื่อความหมายดานการใชภาพวาด ภาพสเกต แผนภาพ การถายภาพ และอ่ืน ๆ ท่ีตองอาศัย

ศิลปะ เขามาชวยเพ่ือทำใหผูดูเกิดความคิดและการตีความหมายไดตรงตามท่ีผูสงสารตองการ   

 Smiciklas (2012) ใหความหมายวา อินโฟกราฟก เปนรูปภาพประเภทหนึ ่งที ่ผสมผสานขอมูลเขากับการ

ออกแบบ ซึ่งชวยใหบุคคลและองคกรสื่อสารขอความไปยังผูชมไดอยางกระชับ ที ่เปนทางการมากขึ้น อินโฟกราฟกถูก

กำหนดใหเปนภาพขอมูลหรือแนวคิดท่ีพยายามถายทอดขอมูลท่ีซับซอนไปยังผูชมในลักษณะท่ีสามารถบริโภคไดอยางรวดเร็ว

และเขาใจไดงาย  

 อินโฟกราฟก คือ การแสดงภาพกราฟกของความรู ขอมูล และขอมูลที่สำคัญ การนำเสนอดวยภาพอยางชัดเจน

และรวดเร็วนำเสนอขอมูลที่ซับซอน เชน กราฟ แผนที่ และปาย ในดานการศึกษา การเขียนทางเทคนิค วารสารศาสตร และ

อ่ืน ๆ (Afify, 2018; Ozdamli & Ozdal, 2018; Yildirimm, 2016) 

 อินโฟกราฟกในงานวิจัยนี้ หมายถึง การเลาเรื่องหรืออธิบายขอมูล (information) เชน สถิติ ตัวเลข ขาวสาร 

ความรู โดยใชภาพ (graphic) ในการสื่อสาร ไมวาจะเปนรูปแบบของกราฟ แผนภูมิ แผนผัง สัญลักษณ โดยขอมูลจะถูกยอย

ใหเขาใจไดงาย ทั้งยังมีการออกแบบสี รูปแบบ ลูกเลน ภาพประกอบใหสวยงาม ดึงดูดผูอานไดดวย โดยอาจจะมาในรูปแบบ

คลิปวิดีโอท่ีมีภาพเคลื่อนไหวและเสียงดวยก็ได 

 ขอดีของการใชอินโฟกราฟกมีหลายประการ อาทิ 1) เขาใจขอมูลไดงายข้ึน หากสามารถนำขอมูลท่ีมีรายละเอียด

มากมายอยและสรุปออกมาสั้น ๆ อยางตรงประเด็น ทำเปนรูปภาพจะทำใหดูเขาใจงายขึ้น หรือเห็นครั้งแรกก็รูสึกสนใจ

ตองการศึกษาตอทันที 2) สรางการจดจำไดดีกวาตัวอักษร การใชภาพและสีสันจะชวยทำใหขอมูลดูนาสนใจ อีกท้ังยังทำใหคน

จดจำขอมูลไดมากกวาการอาน 3) สรางภาพลักษณที่ดี การใชอินโฟกราฟกจะชวยใหผูสงสารมีภาพลักษณที่ดีขึ้น เพราะบง

บอกถึงความใสใจในการทำคอนเทนตออกมา 4) นำเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบ ไมจำเปนตองเปนขอมูลเชิงสถิติอยางเดียว

เทานั้น อาจเปนการเลาเรื่องราว การเปรียบเทียบขอดีขอเสีย ในรูปแบบตาง ๆ ทั้งรูปภาพ การตูน คลิปวิดีโอ 5) มีอัตราการ

แชรสูงกวาคอนเทนตแบบอื่นเนื่องจากอินโฟกราฟกดูนาสนใจ สวยงาม ขอมูลกระชับ ครบถวน สามารถเขาใจไดงายในภาพ

เดียว ใชเวลาในการอานไมมาก สะดวกรวดเร็ว คนจึงนิยมแชรในโซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพรความรูตอ (เปรมภัสส ตระกูลโชค

เสถียร, 2557) 

 กระบวนการเรียนรูเกี่ยวของกับการถายโอนขอมูลไปยังนักเรียน และสื่อการสอนก็มีบทบาทสำคัญ (Yildirim, 

2016) ดังนั้น อินโฟกราฟกซึ่งเปนเครื่องมือชวยในการเรียนรูจึงมีความสำคัญเนื่องจากชวยสงเสริมการถายทอดความรูใหกับ

นักเรียน จากขอมูลของ Afify (2018) อินโฟกราฟกไดถูกนำมาใชในสภาพแวดลอม e-learning เชน การเรียนรูผานเว็บ การ

เรียนรูผานมือถือ และแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย ซึ่งทำใหการเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลา 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กรช ิต  พ ิช ัย  (2561:  22)  ทำการว ิจ ั ย เก ี ่ ยวก ับการพ ัฒนาตนเองของน ักศ ึกษาคณะบร ิหารธ ุร กิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการเขารวมกิจกรรมในกระบวนวิชาการเรียนรูผานกิจกรรม พบวา นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมใน

กระบวนวิชาการเรียนรูผานกิจกรรม มีการพัฒนาตนเองดานทักษะการวิเคราะห การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) โดยสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน สามารถเลือกใช

รูปแบบของสื่อการนำเสนออยางเหมาะสม เปนสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามไดพัฒนาเปนลำดับที่ 1 คือ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.97) ซึ่งในประเด็นพัฒนาตนเองดานทักษะการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ นักศึกษาสะทอนความ

คิดเห็นวา การเรียนรูทีจ่ะใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับงานตาง ๆ รวมไปถึง การเพื่อหาขอมูลประกอบในการทำกิจกรรมจาก

แหลงขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาเพ่ือใช มีประโยชนในการสนับสนุนความคิดเห็นเพ่ือสรางความนาเช่ือถือของสิ่ง

ท่ีพวกเขาไดนำเสนอไป 

 สุรชัย บัวเจริญ (2559) ทำการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อประสม วิชากฎหมายธุรกิจ เรื่องการลมละลาย ดวยโปรแกรม 

Microsoft Power Point ใหมีประสิทธิภาพ โดยประชากร คือ นักศึกษาวิชาการตลาด การบัญชี และคอมพิวเตอร จำนวน 

34 คน ผลการศึกษาพบวา เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังใชสื่อท่ีพัฒนาแลวมีคาเฉลี่ยสงูกวาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนกอนใช 0.12 คะแนน และนักศึกษามีความพึงพอใจตอการใชสื่อประสมวิชากฎหมายธุรกิจเรื่องการลมละลาย

ดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint อยูในระดับดีมาก 

 Ismaeel & Mulhim (2021) ศึกษาอิทธิพลของอินโฟกราฟกแบบคงที่/เชิงโตตอบ (static/interactive) ที่มีตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีบุคลิกแบบไตรตรองระมัดระวังคำพูดกับแบบหุนหันพลันแลน กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี 80 คน อายุ 17-18 ป ที่มีทักษะดานเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน ผูเขารวมที่ไดรับการ

คัดเลือกลงทะเบียนเรียนในหลกัสูตรเทคโนโลยีการศกึษา ในซาอุดิอาระเบีย มีทักษะคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานและจำเปนสำหรบั

การใชสมารทโฟนและแอปพลิเคชันโดยทั่วไป แบงเปน 2 กลุมตามรูปแบบการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา อินโฟกราฟกแบบ

โตตอบมีประสิทธิภาพมากกวาอินโฟกราฟกแบบคงท่ีในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักเรียนท่ีมีบุคลิกแบบไตรตรอง

ทำไดดีกวานักเรียนที่หุนหันพลันแลนในแงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และมีปฏิสัมพันธที่สำคัญระหวางอินโฟกราฟกแบบ

โตตอบกับนักเรียนที่มีบุคลิกแบบไตรตรอง การศึกษานี้อาจใชเปนแนวทางสำหรับนักการศึกษาและนักออกแบบแหลงขอมลู

การเรียนรู ในการเลือกรูปแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกันของนักเรียน 

นอกจากนั ้น ภายในขอบเขตของการปรับปรุงผลการเรียนรู ในยุคของเทคโนโลยี Mohammed Kamal Afify (2018) 

ตรวจสอบขอบเขตท่ีอินโฟกราฟกมีประสิทธิภาพในการพัฒนาผลการเรียนรูสำหรับนักเรียน และศึกษาผลกระทบของประเภท

อินโฟกราฟก ทั้งแบบภาพนิ่งและแบบเคลื่อนไหว ตอการพัฒนาทักษะในการออกแบบและผลิตสื่อการเรียนรูดวยภาพ และ

การจดจำองคประกอบและหลักการออกแบบ การศึกษาไดดำเนินการกับกลุมตัวอยางนักศึกษาของวิทยาลัยครุศาสตรท่ี

มหาวิทยาลัย Imam Abdu Rahman bin Faisal (IAU) ในซาอุดิอาระเบีย กลุมตัวอยางจำนวน 36 คน เปนนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนการออกแบบและผลิตหลักสูตรสื่อการเรียนการสอน ในภาคเรียนที่ 2 ของป ค.ศ. 2017 นักเรียนที่เกี่ยวของ

ถูกแบงออกเปนสองกลุมทดลอง กลุม (1) มีนักเรียน 19 คนที่ศึกษาเนื ้อหาการเรียนรู ผานอินโฟกราฟกแบบคงที่ผาน

แพลตฟอรม WhatsApp กลุ ม (2) มีนักเรียน 17 คนที ่ศึกษาเนื้อหาการเรียนรู ผานอินโฟกราฟกแบบเคลื ่อนไหวผาน

แพลตฟอรม WhatsApp ในภาพรวม ผลการวิจัยพบวาอินโฟกราฟกสงผลตอการพัฒนาผลการเรียนรูบางอยาง นอกจากน้ี 

ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาประเภทอินโฟกราฟกแบบคงที่มีผลมากกวาตอการพัฒนาทักษะในการออกแบบและผลิตสื่อการ
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เรียนรูดวยภาพ และตระหนักถึงองคประกอบและหลักการเมื่อเปรียบเทียบกับประเภทแอนิเมชัน และสิ่งนี้ชี้ใหเห็นถึงการ

พิจารณาอยางลึกซึ้งในการบูรณาการอินโฟกราฟกในการสอน e-course ตลอดจนพิจารณาถึงลักษณะและความเหมาะสมของ

การออกแบบแตละประเภท ท้ังแบบคงท่ีและแบบเคลื่อนไหวเมื่อนำไปใชในกระบวนการสอนเพ่ือผลลัพธท่ีดีกวาสำหรับผูเรียน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาทักษะการนำเสนอของนักศึกษาโดยใชอินโฟกราฟก” เปนวิจัยที ่ดำเนินการตาม

กระบวนการ วิจัยและพัฒนา (research and development) มีระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 

 

1. กลุมเปาหมาย  

 กลุมเปาหมายไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 3 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชากฎหมายธุรกิจ ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 ท้ังหมดจำนวน 5 คน  

 

2. วิธีการวิจัย  

 วิธีการวิจัยใชการวิจัยแบบปฏิบัติการ โดยอาศัยการมีสวนรวมของนักศึกษา เนนการปฏิบัติการของนักศึกษา และ

ศึกษาผลการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการพัฒนา กำหนดแผนการปฏิบัติการ ดังน้ี 

 2.1 ผูสอนพัฒนาเอกสารประกอบการสอน เรื่อง เอกเทศสัญญา โดยใชเอกสารประกอบการสอน และสื่อการ

สอน PowerPoint ท่ีมีการใชกราฟก SmartArt ท่ีมีท้ังแบบ list รายการ ลำดับช้ัน เพ่ือเปนตัวอยางแกนักศึกษา (ตามตัวอยาง

ในภาพที่ 1 และการใชแผนผัง/แผนภาพชวยอธิบายหลักกฎหมาย แทนการคัดลอกตัวอักษรจากไฟล word ทั้งหมด (ตาม

ตัวอยางในภาพท่ี 2) 

 2.2 มอบหมายงานใหนักศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเอกเทศสัญญาที่ควรทราบ และเลือกสัญญา 1 ประเภท 

เพ่ือนำเสนอดวยวาจาตอช้ันเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 เครื่องมือ SmartArt ในโปรแกรม Power Point 
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ภาพท่ี 2 ตัวอยาง เปรียบเทียบการใช PowerPoint อธิบายหลักกฎหมายเก่ียวกับกำหนดระยะเวลาเชา ดานซาย โดยการ

คัดลอกมาตราลงใน PowerPoint และดานขวา โดยการใชแผนภาพอธิบาย 

  

 2.3 กำหนดเง่ือนไขในการนำเสนอ ดังน้ี  

 - กำหนดเวลานำเสนอคนละประมาณ 10 นาที  

 - ใหจัดทำ PowerPoint นำเสนอ 10-15 หนา ใน 1 หนามีตัวหนังสือไมเกิน 8 บรรทัด และควรใชขนาด

ฟอนต ไมต่ำกวา 28 เพ่ือใหเน้ือหาดูสบายตา ไมแนนเกินไป 

 - ใหใชรูปภาพ กราฟก อินโฟกราฟก ประกอบเนื้อหาแทนการคัดลอกขอความจากไฟล word ใสขอมูล

เฉพาะหัวขอ/คำสำคัญ (key words) หลีกเลี่ยงการใชประโยคยาว ๆ ยกเวน การอธิบายความหมายคำศัพทกฎหมายท่ีบัญญัติ

ไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หากนักศึกษาไมจัดทำอินโฟกราฟกดวยตัวเอง สามารถคนควาเพิ ่มเติมจากสื่อ

ออนไลนตาง ๆ เชน เว็บไซตกฎหมาย เฟซบุกทนายความ เพื่อนำอินโฟกราฟกมาชวยอธิบายหัวขอที่ตองการนำเสนอ พรอม

อางอิงแหลงท่ีมา (ตามตัวอยางในภาพท่ี 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางการนำอินโฟกราฟกจากสื่อออนไลน เฟซบุก มาใชอธิบายการซื้อขายอสังหาริมทรพัย 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/lawman.in.th/photos/265983914793855 

 

 2.4 กำหนดเกณฑการใหคะแนน 3 ดาน คือ เน้ือหา สื่อท่ีใชนำเสนอ และการนำเสนอดวยวาจา (ตามตารางท่ี 1) 

 2.5 นักศึกษานำเสนองานตามวันท่ีกำหนด 
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 2.6 ผูสอนประเมินผลงานของนักศึกษาตามเกณฑท่ีกำหนดไว 

 2.7 สรุปผลการนำเสนองาน และแนะนำการพัฒนาการนำเสนอตอไป 

 

ตารางท่ี 1 เกณฑการใหคะแนน 

รายละเอียดการ

ประเมิน 
เกณฑคะแนน 

เน้ือหา 

มีความครบถวน

ของประเด็น 

และความถูก

ตองของขอมูล 

- ไดมาตรฐาน (8-10 คะแนน) มีเน้ือหาของหัวขอท่ีจำเปนในการนำเสนอครบทุกหัวขอ - มีการเรียงลำดับ

เน้ือหาท่ีผูฟงสามารถตดิตามและเขาใจไดงาย - ภาพ Infographic หรือ ขอความ ท่ีนำมาใชถูกตอง

ท้ังหมด มีการอางอิงท่ีมาถูกตองท้ังหมด 

- ใกลเคียงมาตรฐาน (7-5 คะแนน) มีเน้ือหาของหัวขอท่ีจำเปนในการนำเสนอครบทุกหัวขอ - มีการ

เรียงลำดับเน้ือหาบางจดุท่ียังสับสนอยูบาง - ภาพ infographic หรอื ขอความท่ีนำมาใชถูกตอง แตไมมี

การอางอิงท่ีมาบางช้ิน 

- ต่ำกวามาตรฐาน (0-4 คะแนน) มีเน้ือหาไมครบทุกหัวขอท่ีจำเปนในการนำเสนอ - ภาพ Infographic 

หรือ ขอความท่ีนำมาใชไมถูกตอง - ไมมีการอางอิง 

สื่อท่ีใชนำเสนอ 

PowerPoint 

และ 

Infographic 

- ไดมาตรฐาน (8-10 คะแนน) แสดงขอมูล ใช กราฟ ภาพ infographic ประกอบไดสอดคลองกับเน้ือหา 

ใชประกอบการยกตัวอยาง และสงเสริมความเขาใจในเน้ือหาไดอยางเหมาะสม - ออกแบบตกแตง 

PowerPoint ไดสวยงามสะอาดตา ดูงาย ใชเครื่องมือ SmartArt ชวยนำเสนอขอมลู 

- ใกลเคียงมาตรฐาน (7-5 คะแนน) แสดงขอมูล และใช กราฟ ภาพ infographic ประกอบไดสอดคลอง

กับเน้ือหา ใชประกอบการยกตัวอยาง และสงเสรมิความเขาใจในเน้ือหาไดสวนใหญ - ออกแบบตกแตง 

PowerPoint ไดดีพอใช  การใชเครื่องมือ SmartArt ชวยนำเสนอขอมูลยังไมคอยเหมาะสม 

- ต่ำกวามาตรฐาน (0-4 คะแนน) แสดงขอมูล และสื่อประกอบตาง ๆ เขน กราฟ ภาพ infographic ไม

สอดคลองกับเน้ือหา ไมมีความชัดเจน ผูฟงไมสามารถเขาใจได - การจัดทำ PowerPoint แนนไปดวย

ตัวอักษร ไมมีการใช SmartArt 

การนำเสนอดวย

วาจา 

- ไดมาตรฐาน (8-10 คะแนน) - คลองแคลว ไมติดขัด ทำใหเขาใจประเด็นไดงาย - การพูดมีการเวน

จังหวะอยางเหมาะสม – ความเร็วในการพูดอยูในระดับเหมาะสม มคีวามเปนธรรมชาต ิ

- ใกลเคียงมาตรฐาน (7-5 คะแนน) - ยังไมคอยคลองแคลว มีการหยดุชะงักบางเปนบางจังหวะ - การพูด

ยังไมคอยเปนธรรมชาติ แตผูฟงสามารถเขาใจได 

- ต่ำกวามาตรฐาน (0-4 คะแนน) – พูดติดขัดหลายครั้ง หรือ ใชคำ เชน “เออ” “อ่ำ” บอยครั้ง  - หยุด 

ชะงักในหลายจังหวะ - พูดผิด ๆ ถูก ๆ  
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3. เคร่ืองมือการวิจัย  

 เครื่องมือการวิจัย ไดแก แผนปฏิบัติการ เอกสารประกอบการสอน แบบประเมินใหคะแนนทักษะการนำเสนอโดย

ใชอินโฟกราฟกของนักศึกษา  

 

ผลการวิจัย 

 เมื่อไดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการแลว ผูสอนประเมินผลงานของนักศึกษาตามเกณฑที่กำหนดไว สรุปผลการ

นำเสนองาน และการแนะนำการพัฒนาการนำเสนอ ดังน้ี 

 

1. คะแนนการประเมินผลงาน  

 ผูวิจัยประเมินผลงานของนักศึกษาท้ัง 5 คน โดยการใหคะแนนตามดุลพินิจตามเกณฑท่ีตั้งไว คะแนนเฉลี่ยผลงาน

ของนักศึกษา 5 คน อยูในระดับ 8.4/10 แสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คะแนนผลงานนำเสนอของนักศึกษา 

นักศึกษา 
คะแนนแตละดาน 

คะแนนเฉลี่ย (10) 
เนื้อหา สื่อ การนำเสนอ 

1 10 10 10 10 

2 8 8 8 8 

3 8 8 8 8 

4 9 9 9 9 

5 7 7 7 7 

คาเฉลี่ย 8.4 8.4 8.4 8.4 

 จากตารางที่ 2 นักศึกษาทำคะแนนการนำเสนอเอกเทศสัญญาเฉลี่ย 8.4 จาก 10 คะแนน นักศึกษาที่ทำคะแนน

สูงสุดคือ 10 คะแนน และต่ำสุดคือ 7 คะแนน เมื่อแยกคะแนนรายดาน พบวาดานเนื้อหามีคะแนนเฉลี่ย 8.4 ดานสื่อที่ใช

นำเสนอ มีคะแนนเฉลี่ย 8.4 และดานการนำเสนอ มีคะแนนเฉลี่ย 8.4 

 

2. สรุปผลการนำเสนอ  

 2.1 ดานเนื้อหา สวนใหญมีความถูกตองของเนื้อหาสาระที่นำเสนอ พบขอผิดพลาดบางเล็กนอย และผูสอนได

ชวยแกไขใหถูกตองระหวางนำเสนอ เชน  

 - การสะกดคำผิด ผูสอนชวยแกไขให และย้ำใหตรวจสอบแกไขกอนนำเสนอ  

 -  การอางอิงแหลงท่ีมาไมครบถวน หรือไมอางอิง ผูสอนไดยำ้ใหแกไข/ตรวจสอบใหถูกตอง แลวสงไฟลท่ี

ถูกตองสมบูรณกลับมาอีกครั้ง 

 - เน้ือหาบางตอนยังขาดความสมบูรณ ผูสอนไดแนะนำและเพ่ิมเติมให 
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 2.2 ดานสื่อที่ใช นักศึกษามีการใช infographic หรือภาพกราฟกตาง ๆ นำมาประกอบใน PowerPoint ทำใหดู

นาสนใจ และเขาใจไดมากขึ้น และไมคัดลอกตัวอักษรในโปรแกรม Microsoft Word ลงมาไวใน PowerPoint ทั้งหมด แต

พยายามสรุปใจความสำคัญ มีการคนควาขอมูลเพิ่มเติม โดยคัดเลือกอินโฟกราฟกจากแหลงขอมูลออนไลนดานกฎหมาย 

นำมาใชอยางเหมาะสม และนักศึกษาบางคนใช infographic template แบบใชฟรีที่สามารถดาวนโหลดมาใช ทำใหการ

นำเสนอสวยงามนาสนใจมากขึ้น สะทอนใหเห็นความตั้งใจในการทำงาน (ดังตัวอยางภาพที่ 4) และมีการใชรูปภาพอธิบาย

ยกตัวอยางประกอบแทนตัวหนังสือ ทำใหเขาใจไดดีข้ึน (ดังตัวอยางภาพท่ี 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ตัวอยาง Power Point นำเสนอของนักศึกษาท่ีมีการใช infographic template 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 ดานการนำเสนอดวยวาจา 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 ตัวอยาง PowerPoint นำเสนอของนักศึกษาท่ีมีการใชรูปภาพอธิบายประกอบการยกตัวอยาง 
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 2.3 ดานการนำเสนอดวยวาจา พบวาความสามารถในการนำเสนอดวยวาจาของนักศึกษาสวนใหญมีความเปน

ธรรมชาติ ราบรื่น ใชทักษะการพูดแทนการอานทุกตัวอักษร การจำกัดเนื้อหาใน PowerPoint เพียงไมเกิน 8 บรรทัดทำให

นักศึกษาตองสรุปสาระสำคัญลงใน PowerPoint 1 แผน โดยใชคำสำคัญ (key words) รูปภาพ หรือ infographic แทนการ

พิมพเปนประโยคสมบูรณแบบยาว ดังน้ัน เมื่อนำเสนอจึงไมสามารถอานเพียงแคหัวขอ เพราะผูฟงจะไมเขาใจ นักศึกษาจึงตอง

พยายามอธิบายจากหัวขอสั้น ๆ หรืออธิบายจากรูปภาพท่ีนำมาเสนอ สวนนักศึกษาท่ีทำคะแนนการนำเสนอไดนอย เน่ืองจาก

สรุปเน้ือหาไมครบถวน การนำเสนอยังไมคอยราบรืน่ ตะกุกตะกัก ปญหาท่ีพบคือ การอานออกเสียงคำศัพทกฎหมายไมถูกตอง

เน่ืองจากเปนคำศัพทเฉพาะ บางคำนักศึกษาอาจจะไมคุน ซึ่งผูสอนแนะนำคำอานออกเสียงใหถูกตองระหวางนำเสนอ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการนำเสนอของนักศึกษาโดยใชอินโฟกราฟก สรุปผลการพัฒนาทักษะการนำเสนอ

ไดดังน้ี 

 1. ดานเนื้อหา: ความครบถวนของประเด็นและความถูกตองของขอมูล พบวาสวนใหญมีความถูกตองของเนื้อหา

สาระท่ีนำเสนอ (คาเฉลี่ย 8.4) พบขอผิดพลาดบางเล็กนอย  

 2. ดานสื่อที่ใชนำเสนอ: PowerPoint และ infographic พบวาสวนใหญไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 8.4) ใชเครื่องมือ 

SmartArt ใน PowerPoint ชวยนำเสนอขอมูล ใชภาพ แผนภาพ infographic เปนสื่อประกอบการยกตัวอยาง และใชอธิบาย

ขอมูลไดสอดคลอง ชวยสงเพ่ิมความเขาใจในเน้ือหาไดอยางเหมาะสม มีการออกแบบตกแตง PowerPoint ไดสวยงามสะอาด

ตา ดูงาย  

 3. ดานการนำเสนอดวยวาจา พบวาสวนใหญไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 8.4) มีความเปนธรรมชาติ ราบรื่น ใชทักษะ

การพูดแบบธรรมชาติแทนการอานทุกตัวอักษร  

การนำ infographic มาใชในการนำเสนอใน PowerPoint ชวยพัฒนาทักษะในการนำเสนอดวยวาจาของนักศึกษาเพราะเมื่อ

นักศึกษาใช infographic หรือภาพตาง ๆ เขามาแทนการพิมพเปนประโยคสมบูรณแบบยาว เมื่อนำเสนอจึงไมตองอานตาม

ตัวอักษร แตจะพยายามอธิบายจากรูปภาพท่ีนำมาเสนอแทน ทำใหการนำเสนอฟงเปนธรรมชาติและราบรื่นมากมากกวา  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 เปรียบเทียบ PowerPoint นำเสนอของนักศึกษาเรื่องสัญญาจำนอง 

 

 จากภาพที่ 6 เมื่อผูสอนลองนำ PowerPoint ของนักศึกษารุนกอน ๆ ที่นำเสนอเอกเทศสัญญาประเภทเดียวกัน 

เชน สัญญาจำนอง จะเห็นวาภาพทางซายมือ นักศึกษาเนนตัวหนังสือและคัดลอกมาจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ในขณะท่ีภาพขวามือ ผลงานของนักศึกษาภาคการศึกษาท่ี 1/64 ท่ีมีการนำภาพอินโฟกราฟกมาใชจะทำใหนาสนใจกวา และ

ผูนำเสนอใชเวลาอธิบายสั้นกวาเน่ืองจากไมตองอานทุกตัวอักษร และการใชภาพประกอบชวยดึงดูดใจผูฟงมากกวา 
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 จากการพัฒนาทักษะในการนำเสนอวิชา กฎหมายธุรกิจ เรื่อง เอกเทศสัญญา ประสิทธิภาพในการนำเสนอของ

นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 8.4/10 คะแนน สรุปวาการใชอินโฟกราฟกเขามาชวยในการนำเสนอชวยทำใหการนำเสนอของ

นักศึกษานาสนใจ และเปนเครื่องมือท่ีสนับสนุนการนำเสนอดวยวาจาใหมปีระสทิธิภาพ ทำใหนักศึกษาไมพะวงในการพยายาม

ใสขอมูลใหมากที่สุด และตองอานประโยคยาว ๆ จาก PowerPoint ชวยแกปญหาที่ Jesper Johansson และ Atkinson 

Richard E. Mayer กลาววาเปน “Death by PowerPoint” (อางถึงใน ไชยยศ ปนสกุลไชย, 2551) และชวยปรับทัศนคติของ

นักศึกษาใหนำเสนอโดยใชเทคโนโลยีเปนตัวชวยในการอธิบาย และใชรูปภาพ (กราฟก) สื่อความหมายใหผูฟงเขาใจในเวลาอัน

สั้น แทนที่จะพึ่งพา PowerPoint เปนเพียงโพยของการนำเสนอ อยางไรก็ตาม นักศึกษายังมีการใช diagram จากแถบ

เครื่องมือ Smart Art เชน การใชไดอะแกรม วงกลมพ้ืนฐานนอย ควรตองมีการสงเสริมใหใชเครื่องมือน้ีใหมากข้ึนตอไป 

 อยางไรก็ตาม งานวิจัยในทำนองนี้ของสุรชัย บัวเจริญ (2559) มีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบ

กอนเรียนและหลังเรียนโดยใชสื่อประสม วิชากฎหมายธุรกิจ เรื่องการลมละลาย ดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint ท่ี

พบวาคะแนนทดสอบหลังเรียน มีคาเฉลี่ยสูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรียน แตกตางจากงานวิจัยเรื่องนี ้ซึ่งผูวิจัยไมไดวัด

ประสิทธิภาพของสื่อการนำเสนอจากคะแนนทดสอบหลังเรียน เนื่องจากมีกระบวนการวิจัยที่แตกตางกันในประเด็นที่ใชการ

ประเมินโดยดุลพินิจของผูสอน และกำหนดเกณฑการวัดทักษะในการนำเสนอออกเปน 3 ดาน แลวนำมาหาคาเฉลี่ย 

ประกอบการประเมินโดยการสังเกตและใหคะแนนโดยใชดุลพินิจของผูสอน  

 การที่นักศึกษาใชภาพประกอบในการนำเสนอ ไมวาจะเปนภาพที่ออกแบบเอง หรืออินโฟกราฟกที่สืบคนมาจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ มาประกอบการนำเสนอเอกเทศสัญญา ทำใหการนำเสนอหัวขอกฎหมายดูเปนเรื่องท่ีเขาใจไดงาย และการ

ยกตัวอยางประกอบพรอมภาพ ทำใหเขาใจไดเร็วข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของนิชิมูระ คัตสึมิ  (2002) เรื่อง การคิดดวยภาพ ท่ี

พัฒนาการคิดเชิงกลยุทธโดยการใชแผนภาพ ซึ่งประกอบดวยภาพประกอบตาง ๆ ไมวาจะเปนรูปคน ทิวทัศน รูปทรงพื้นฐาน 

เชนสี่เหลี่ยม วงกลม สามเหลี่ยม ทำใหคนประทับใจมากกวาการนำเสนอที่เต็มไปดวยตัวอักษร ภาพจะชวยใหสามารถแสดง

องคประกอบตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย และภาพชวยใหมองเห็นโครงสรางที่เปนเหตุเปนผลของขอมูลตาง ๆ ที่เคยพัวพันยุง

เยิงอยูในสมองใหปรากฏออกมา ดังนั้น การใชอินโฟกราฟกเพื่อชวยพลิกขอมูลใหเปนรูปภาพ เปนการนำขอมูลที่เขาใจยาก

หรือขอมูลที่เปนตัวหนังสือจำนวนมากมานำเสนอในรูปแบบตาง ๆ อยางสรางสรรค ใหสามารถเลาเรื่องไดดวยตัวเอง มี

องคประกอบที่สำคัญ คือ หัวขอที่นาสนใจ ภาพและสี ซึ่งจะตองรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเพียงพอ แลวนำมาสรุป วิเคราะห 

เรียบเรียง แสดงออกมาเปนภาพจึงจะดึงดูดความสนใจไดดี ชวยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติม กราฟกที่ใชอาจเปนภาพ 

ลายเสน สัญลักษณ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง แผนที่ ฯลฯ จัดทำ ใหมีความสวยงาม นาสนใจ เขาใจงาย สามารถ

จดจำ ไดนาน ทำใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 ในการทำงาน องคกรธุรกิจใชอินโฟกราฟกในการนำเสนอขอมูลทางธุรกิจท่ีแบงออกหลายกลุม Smiciklas (2012) 

ไดแก 1) สถิติ - ตัวชี้วัด เชน การขาย รายได การวิจัยตลาด การสำรวจ 2) กระบวนการ- การผลิต การบริการลูกคา ชอง

ทางการขาย การสรางลูกคาเปาหมาย 3) แนวคิด - แนวคิด ทฤษฎี ภาวะผูนำทางความคิด อุดมการณ 4) ลำดับเหตุการณ—

ประวัติ ลำดับเหตุการณ ไทมไลน กำหนดการ 5) ภูมิศาสตร – สถานท่ี ตัวช้ีวัดตามภูมิภาค 6) กายวิภาคศาสตร- สวนประกอบ 

สวนประกอบ รายการ 7) ลำดับชั้น - โครงสรางองคกร การประเมินความตองการ 8) ความสัมพันธ - ภายใน ภายนอก ผูคน 

ผลิตภัณฑ/บริการ 9) บุคลิกภาพ - แบรนด วัฒนธรรมองคกร ดังน้ัน หากนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีกนำทักษะ

การนำเสนอโดยใชอินโฟกราฟกไปประยุกตใช ก็จะสอดคลองกับทักษะท่ีจำเปนในการสื่อสารขององคกรธุรกิจดังท่ี Smiciklas 

เสนอไว 
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ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั ้งตอไป อาจเพิ ่มการประเมินผลกระทบตอผลลัพธการเรียนรู ในมิติอื ่น ๆ เชน 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจดจำขอมูลในรูปขอความกับขอมูลในรูปอินโฟกราฟกของผูเรียน  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือจัดการความรูผลิตภัณฑน้ำพริกถ่ัวเนา ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน และพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑน้ำพริกถ่ัวเนา อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับสมาชิกกลุมน้ำพริกถ่ัวเนา จำนวน 5 คน แลวนำขอมูลที่ไดมาการวิเคราะหจัด

หมวดหมูของขอมูล และสังเคราะหผลการวิจัย   

 ผลการศึกษาวิจัยจากกระบวนการจัดการความรู พบวา ผลิตภัณฑน้ำพริกถ่ัวเนา ดำเนินการโดยกลุมผูสูงอายุบาน

ลี้ ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน อาศัยภูมิปญญาทองถ่ิน เรียนรูกรรมวิธีการทำแบบสืบทอดจากบรรพบุรุษ มีถั่วเหลือง เปน

สวนผสมหลักนอกจากนั้นยังมี กระเทียม พริก และเกลือ เปนเครื่องปรุงรอง นับวาเปนการถนอมอาหารชนิดหนึ่ง นอกจากน้ี

ยังสามารถนำน้ำพริกถ่ัวเนาท้ังแบบน่ึง และแบบแผนมาเปนเครื่องปรุง ในเมนู น้ำเง้ียว น้ำพริกออง และแกงตางๆ   

 ดานการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑน้ำพริกถ่ัวเนา ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน ไดมีการผลิตสื่อวีดิทัศน 

ชุด “น้ำพริกถั่วเนา คนบะเกาลี้หลวง” เนื่องจากมีความนาสนใจ ทั้งภาพและเสียง มีความคงทนถาวร นำมาใชไดบอย และ

สามารถนำไปเผยแพรในชองทางอื่นๆได โดยการมีสวนรวมของสมาชิกกลุมน้ำพริกถั่วเนา 3 ขั้นตอน 1) กอนการพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ 2) ข้ันดำเนินการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ และ 3) ข้ันตอนหลังการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ขอเสนอแนะจาก

งานวิจัยพบวา ควรมีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธประเภทหรือรูปแบบอื่นๆบาง เพื่อนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับผล

การศึกษาครั้งน้ี เพ่ือใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

คำสำคัญ : การจัดการความรู, น้ำพริกถ่ัวเนา, กลุมแปรรูปผลิตภัณฑน้ำพริกถ่ัวเนา 

 

Abstract 

 This research aims to manage knowledge of Soybean fermented chili products, Li Sub-district, Li 

District, Lamphun Province, and to develop media to publicize the products of Soybean Chili Paste, Li 

District, Lamphun Province, a participatory action research methodology was used. Data collection was 

conducted by in-depth interviews with 5 members of the Nam Phrik Nut Soybean group, and the collected 

data were analyzed and categorized and synthesize research results. 
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 The results of a research study from the knowledge management process found that Soybean 

fermented chili products It is operated by Ban Lee Elderly Group, Li Sub-district, Li District, Lamphun 

Province, based on local wisdom. Learn how to make it inherited from ancestors. Soy is the main ingredient. 

There are also garlic, chili and salt as secondary ingredients. It is a kind of food preservation. It can also be 

steamed whole bean chili paste. and in sheet form as a condiment in the menu: Nam Ngiao, Nam Prik Ong, 

and various curries. 

 As for the development of public relations media for Soybean fermented chiliproducts, Li Sub-

district, Li District, Lamphun Province has produced a video media series, “Nam Prik Thow Nea Konbakea Li 

Luang" because they are interesting. both picture and sound Persistence can be used often and can be 

disseminated in other channels with the participation of members of the Namp Chili Peanuts group there 

are 3 steps. 1) Before the development of public relations media. 2) the process of developing public 

relations media and 3) the stage after the development of public relations media. Recommendations from 

the research found that There should be some development of public relations media of other types or 

formats to compare the results of this study with the results of this study. to make public relations more 

effective 

Keywords: knowledge management, soybean fermented chili, soybean fermented chili product processing 

group 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การจัดการความรู (Knowledge Management [KM]) เปนกระบวนการที่นํามาใชเพื่อยกระดับคุณภาพ และ

มาตรฐานการใหบริการท่ีดี และรวดเร็วข้ึน ผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหม เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ชวยใหเกิด

การเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร เปาหมายของการจัดการความรู คือ การพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร (วิจารณ 

พานิช, 2559) 

 การประชาสัมพันธ เปนหนึ ่งในสวนประสมของการสื ่อสารทางการตลาด ซึ ่งม ีความสำคัญตอองคการ

นอกเหนือจากการโฆษณา  การขายโดยพนักงานขาย และการสงเสริมการขาย ทั้งนี้องคการอาจอยูในรูปของบริษัท หางราน   

สมาคมหรือหนวยงานตางๆ อันเปนสวนหน่ึงในระบบสังคม ซึ่งมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน องคการจะไมสามารถอยูในสังคม

ไดหรืออยูไดยาก หากปราศจากการยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชนซึ่งเปนสวนหนึ่งในสังคม  (อรุณรัตน  ชินวรณ, 

2553)  ดังนั้นจึงจำเปนที่องคการตองใหความสนใจตอการทำความเขาใจและสรางความสัมพันธอันดีกับสาธารณชนโดยผาน

สื่อตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อหรือมุมมองที่ดีตอองคการ อันจะสงผลตอการดำเนินงาน

อยางราบรื่นในระยะยาวขององคการ  

 การติดตอสื่อสารประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายตางๆ อาจกระทำไดหลายวิธี สื่อประชาสัมพันธเปนเครื่องมือ

สื่อสารที่เปนตัวกลางในการนำขาวสารตางๆ ไปสูกลุมเปาหมายไดรับทราบ เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรูจักและมีทัศนคติที่ดีตอ

องคการมากยิ่งข้ึน องคการจึงตองใหความสำคัญกับสื่อประชาสัมพันธ เพราะถาองคการไมมีสื่อประชาสัมพันธหรือเลือกใชสื่อ
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ในการประชาสัมพันธไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแลว ก็จะสงผลใหการดำเนินงานประชาสัมพันธขององคกรไมประสบ

ความสำเร็จ (อรุณรัตน  ชินวรณ, 2553)  

 สื่อที่นิยมใชในงานประชาสัมพันธมากกวาสื่ออื่นใดในปจจุบันนั่นก็คือ สื่อวีดิทัศน วีดิทัศน หรือ วิดีโอ (Video) 

เปนการนำเอาโทรทัศน (Television) หรือเนื้อหาทางวิชาการ นโยบายการประมวล กิจกรรมการดำเนินงานมาจัดทำเปน

รายการสั้น ๆ ใชเปนสื่อเพื่อการนำเสนอการอธิบายการสอน หรือเพื่อจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่งตามความตองการของ

ผูผลิต วีดิทัศนเปนผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการทำงานอยางมีระบบของคณะทำงาน ซึ่งจะเรียกวาเปนผูผลิต หนวยผลิต ฝาย

ผลิต หรือบริษัท ผลิตรายการ (Production House) เพ่ือใหไดมาซึ่งงานวีดิทัศน ตามความประสงคของงานหรือองคกร (เนตร

นภา สุวรรณโชติ, 2543) 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ไดลงพื้นที่เพื่อบริการวิชาการสรางรายไดใหคนในชุมชนฐาน

รากในปงบประมาณ 2562-2564 ทำใหทราบถึงปญหากลุมอาชีพน้ำพริกถั่วเนา ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน วา เนื่องจาก

สมาชิกกลุมเปนผูสูงอายุท้ังหมด กระบวนการผลิตจึงเปนแบบดั้งเดิม ไมใชเทคโนโลยีใดๆ สงผลใหปริมาณการผลิตนอย สินคา

ยังไมมีมาตรฐานการผลิต  อีกปญหาคือสินคาไมเปนท่ีรูจักในกลุมผูบริโภคเพราะไมเคยมีการโฆษณา ประชาสัมพันธใดๆเพราะ

สมาชิกกลุมขาดความรูเรื่องดังกลาว ยังไมมีกระบวนการจัดเก็บสูตรวิธีการผลิตแบบเปนลายลักษณอักษร ดังนั้นเพื่อแกไข

ปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคนควาในเรื่อง การจัดการความรูเพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ

น้ำพริกถั่วเนา ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน โดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู ผลิตภัณฑน้ำพริกถั่วเนา และพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพนัธผลิตภัณฑผลิตภัณฑน้ำพริกถั่วเนา ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหผูบริโภครูจัก

มากข้ึน  และเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหแกสมาชิกกลุมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือการจัดการความรู ผลิตภัณฑน้ำพริกถ่ัวเนา ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน 

 2. เพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑผลิตภัณฑน้ำพริกถ่ัวเนา ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดและทฤษฏีเรื่องการจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ

เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทกุคนไดสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (วิจารณ พานิช, 2559) 

 แนวคิดเรื่องสื่อประชาสัมพันธ สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง หนทางหรือวิถีทางในการนำขาวสารหรือเนื้อหาท่ี

ตองการประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ ในปจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธมีมากมายและหลากหลาย ท้ังน้ีสื่อวิดีทัศน เปนสื่อ

ท่ีผูรับสามารถรับไดท้ังภาพ และหรือเสียง มีความนาสนใจ เปนสื่อท่ีคงทนถาวร นำมาใชไดบอยครั้ง และสามารถคัดลอกเพ่ือ

นำไปใชท่ีอ่ืนไดงาย (อรุณรัตน  ชินวรณ, 2553) 

 ทฤษฎีเกี่ยวพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ผูรับสารจะเลือกสรรและแสวงหาขาวสารตามความตองการหรือความ

คาดหวังที่แตกตางกันไปในแตละคน ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกสรรขาวสาร โดยกระบวนการเลือกสรรขาวสารจะ

เปรียบเสมือนเครื่องกรองการรับรูขาวสารของมนุษย (ชานันต รัตนโชติ,  2552) 
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 ทฤษฎีการมีสวนรวม การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลที่มีความสนใจหรือมีสวนเกี่ยวของในเรื่องเดียวกันเขา

มารวมกัน เพ่ือปฏิบัติภารกิจ ไมวาจะเปนการวางแผน การดำเนินงาน การรับทราบผลการดำเนินงาน การติดตามประเมินผล 

หรือรวมกันทำกิจกรรมตางๆ เพ่ือบรรลุเปาหมายตามท่ีไดตกลงกันไว (จิราภรณ  ศรีคำ, 2547) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สุริโย กัณหา (2563, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ:กรณีศึกษาโรงงาน

ผูผลิตเครื่องจักรอุตสาหกรรมอาหาร พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการใชงานระบบการจัดการความรูที่ไดนำไป

ประยุกตใช เปนเครื่องมือในการจัดเก็บองคความรู และผลจากการจัดการความรูทำใหประสิทธิภาพการทำงานดีข้ึน 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาไดวางกรอบแนวคิดการศึกษา ดังน้ี 

 

กรอบแนวคิด 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ขอบเขตของโครงการวิจัย          

 การดำเนินการวิจัยไดกำหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยไว ดังน้ี 

 ขอบเขตของเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาจัดการความรูผลิตภัณฑน้ำพริกถั่วเนา โดยเนนเรื่องที่มาของการ

รวมกลุมสมาชิก และข้ันตอน กระบวนการผลิตน้ำพริกถ่ัวเนา และการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธน้ำพริกถ่ัวเนา 

 ขอบเขตเวลา ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ตั้งแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2563 ถึง วันท่ี 31 สิงหาคม 2564 

 ขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษาวิจัย กลุมอาชีพผูผลิตผลิตภัณฑน้ำพริกถ่ัวเนา อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพ่ือพัฒนาสื่อ

สรางสรรคเพื่อการประชาสัมพันธและการเรียนรูน้ำพริกถั่วเนา ภูมิปญญาทองถิ่นชุมชน ตำบลลี้  อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน มี

ข้ันตอนดังน้ี    

 1. ใชกระบวนการจัดการความรูเปนหลักในการไดมาซึ่งขอมูลท่ีมาและกระบวนการ 

ผลิตน้ำพริกถ่ัวเนา 

 2. ประชุมผูท่ีเก่ียวของเพ่ือกำหนดเปาหมายการทำวิจัยรวมกัน 

 3. จัดการความรูกลุมปราชญชุมชนในการทำน้ำพริกถ่ัวเนา 

 4. กิจกรรมสังเคราะหและถอดความรู โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

 5. กิจกรรมผลิตสื่อประชาสัมพันธ แกไขและประเมินคุณภาพ 

 6. กิจกรรมแสดงผลงานสื่อประชาสัมพันธตนแบบและศึกษาความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธน้ัน 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ไดแก ทีมวิจัยชุมชน จำนวน 10 คน สมาชิกกลุมผลิตภัณฑน้ำพริกถ่ัวเนา จำนวน 5 คน เปนผูใหขอมูลหลัก   

 เคร่ืองมือการวิจัย   

 การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมอาชีพผูผลิตผลิตภัณฑน้ำพริกถั่วเนา เกี่ยวกับที่มาและกระบวนการ ผลิตน้ำพริกถ่ัว

เนา การมีสวนรวมในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ นำเครื่องมือแบบสัมภาษณเสนอตอผูเช่ียวชาญ จำนวน 5 ทาน ประเมินความ

ตรงตามเนื ้อหา (Content validity) และตรวจสอบหาประสิทธิภาพ (IOC: Index of Item Objective Congruent) ใน

เครื่องมือที่สรางขึ้นจากผูเชี่ยวชาญนําแบบประเมินที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง จัดพิมพ

เครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล    

 เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยการสัมภาษณกับสมาชิกกลุมอาชีพผูผลิตผลิตภัณฑน้ำพริกถ่ัวเนา  อ.ลี้ จ.ลำพูน 

หัวขอ ท่ีมาและกระบวนการผลิตน้ำพริกถ่ัวเนา การมีสวนรวมในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ และนำมาวิเคราะหขอมูล 

 

วิเคราะหขอมูล     

 การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีตีความสรางตารางขอสรุปคําสัมภาษณ และการจําแนกชนิดขอมูลแบบไมใชทฤษฎีตาม

ความเหมาะสมกับขอมูล และวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) แบบอุปนัย(Analytic induction) และหาลักษณะรวม

จากการพิจารณาดูความสม่ำเสมอ (Regularities) ของการเกิดขอมูล 
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ผลการวิจัย 

1. เพ่ือการจัดการความรู ผลิตภัณฑน้ำพริกถั่วเนา ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน 

 การจัดการความรู รวบรวมองคความรู ผลิตภัณฑน้ำพริกถั่วเนา ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน เลือกใชเทคนิค

วิธีการเลาเรื่อง เพราะเปนวิธีการหรือเครื่องมือประเภทหน่ึงของการจัดการความรูในการดึงเอาความรูหรือประสบการณ ท่ีอยู

ภายในตัวของผูเลาออกมาเลา หรือถายทอดใหบุคคลอ่ืนฟง โดยเปนเรื่องท่ีซาบซึ้ง ประทับใจ ผูฟงสามารถนำเอาความรู หรือ

ประสบการณที่ไดไปประยุกตใชในการทำงาน โดยไมตองเสียเวลาเริ่มตนในการศึกษาเรื่องนั้นๆ ใหม ทั้งนี้ผูวิจัยไดทำการ

อธิบาย วิธีการการเลาเรื่อง แกสมาชิกกลุม วาเปนเครื่องมือดึงความรูจากการปฏิบัติ ซึ่งเปนความรูระดับฝงลึก และระดับซอน

เรน จากผูปฏิบัติงาน ใหแสดงออกมาเปนคำพูด การเลาเรื่อง จะประสบความสำเร็จมากนอย ข้ึนอยูกับปจจัยหลัก 3 ประการ 

คือ ผูเลา ผูฟง และบรรยากาศขณะเลา ผูเลา เปนผูประสบเหตุการณในเรื่องที่เลาดวยตนเอง ภูมิใจในความสำเร็จที่ตนกำลัง

เลา และมีจิตใจพรอมจะถายทอดใหแกผูฟง ในฐานะกัลยาณมิตร ในการเลา ผูเลาควรเตรียมการทบทวนเรื่องราวที่จะเลามา

เปนอยางดี เพื่อถายทอดใหผูฟงรับทราบ ไดอยางที่ตนตองการ ภายในเวลา 3-5 นาที  เรื่องที่จะนำมาเลาใหเลือกเพียง

ประเด็นเดียว และเลาสั้นๆ ไมจำเปนตองกลาวถึงรายละเอียดที่ไมเกี่ยวของ เลาตามความเปนจริงตามเหตุการณท่ีเกิดขึ้น ไม

ตองตีความ หรือสรุปความเขาใจความคิดเห็นของผูเลา ถือวาเรื่องเลาเปนขอมูลดิบ สำหรับใหสมาชิกกลุมผลัดกันตีความ และ

สรุปเพ่ือดึงความรูท่ีไดจากการเลาน้ัน 

 สรุปองคความรูได ดังนี้ กลุมน้ำพริกถั่วเนากอตั้งอยางไมเปนทางการ โดยการชักชวนกันของกลุมผูสูงอายุ ม.6 

บานลี้ ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพนู ที่วางเวนจากการทำงาน เริ่มแรกแมบัวติ๊บ สิทธิมาน เลาวา มีสมาชิกสนใจกวา 10 คน 

แตเน่ืองดวย การผลิตอาจจะไมตอเน่ือง การจำหนายแตละครั้ง ไดกำไรนอย เพราะเนน จำหนายในละแวกหมูบานใกลๆ ทำให

หลายคนออกไปทำอาชีพเสริมอ่ืนๆ ปจจุบันจึงมีสมาชิกเหลืออยูเพียง 5 คน ไดแก แมบัวติ๊บ สิทธิมาน แมเพ็ญศรี  กาวิโยค แม

อรพรรณ โปธิบาล แมนอย มาโปรด และพอพุฒิ วิคำชาติ ทุกคนไดผลัดกันเลาเรื่อง สามารถรวบรวมองคความรู ที่เปน

ประโยชนไดดังน้ี 

 ที่มาของการกอตั้งกลุม เริ่มจากการตำน้ำพริกถั่วเนาตามสูตรดั้งเดิมที่พอแมเคยสอนมา เพื่อบริโภคในครัวเรือน 

และแจกจายแกญาติมิตร พอมีคนชิมแลวติดใจในรสชาติ เลยเริ่มทำเพื่อจำหนายใหแกคนในชุมชน โดยจุดเดนของน้ำพริกถ่ัว

เนาคือ ความอรอย และราคา หอละ 5 บาท 5 หอ 20 บาท  การทำถั่วเนาจะใชวัตถุดิบที่มีอยูในทองถิ ่นนำมาแปรรูป

รับประทานกันในครอบครัว ญาติพ่ีนองถาทำเยอะก็สามารถแบงขายได ท่ีสำคัญ ถ่ัวเนา เต็มไปดวยคุณคาทางโภชนาการ จาก

โปรตีนที่ไดจากถั่ว เปนอาหารที่ไดมาจากธรรมชาติ นำมาเปนเครื่องปรุงหรือทำแปรรูปทำกับอาหารพื้นเมืองไดหลายอยาง 

เชน ใสในน้ำพริกสำหรับขนมจีนน้ำเง้ียว น้ำพริกอองและแกงตาง ๆ 

 ขั้นตอนการทำน้ำพริกถั่วเนาสูตรบานลี้  ขั้นตอนแรกคือนำเมล็ดถั่วเหลืองที่มีคุณภาพมาคัดแยกเมล็ดที่เสียออก 

แลวนำไปลางน้ำใหสะอาด แชน้ำท้ิงไว 1 คืน เพ่ือใหถ่ัวน่ิม จากน้ันนำถ่ัวเหลืองมาซาวน้ำท้ิงไวใหพอหมาดๆ ตมในน้ำเดือดนาน 

4-6 ช่ัวโมง หรือ 1 วัน จนกวาถ่ัวจะเปอย นำไปใสในกระบุง ตะกรา หรือเขง ท่ีรองและปดทับดวยใบตองตึงหรือใบตอง หาฝา

หมอหรือไมที่หนักๆ มาทับอีกชั้น หมักใหถั่วอบและรอนโดย  ทิ้งไว  3 คืน ที่ชาวบานเรียกติดปากวา “อุก” จะไดถั่วที่เริ่ม

เปอยยุยและสงกลิ่นเล็กนอย (ที่เรียกวาถั่วเนา) โดยมีกลิ่นและรสชาติกำลังดี  จากนั้นเอามาหอ ยางไฟ พรอมยางพริกแหงไป

ดวย เมื่อยางพริกแลวจึงนำไปโมและรอนใหไดแตกากพริกที่ละเอียดเพื่อนำ้พริกที่ไดจะสวยงาม จากนั้นนำถั่วเนายาง พริกโม 

กระเทียม และเกลือ ตำรวมกันโดยใชครกมองโบราณ เมื่อสวนผสมเขากันดีแลว จึงนำมาปนเปนกอนขนาดพอๆกับลูกปงปอง 

แลวนำมาหอดวยใบตองเหียงทีพ่อปุด (พุฒิ) เก็บมาจากปาชุมชน ชั้นนอกสุดหุมดวยพลาสติกใสเพื่อไมให   ตองเหียงแหงเกา



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 189 

ไมนารับประทาน และที่สำคัญคือเพื่อไมใหหนอนหรือแมลงวันเจาะเขาไปวางไขในน้ำพริกนั่นเอง สุดทายรัดใหแนนดวยตอก

(ไมไผ) รอยเปนพวง จำหนายในหมูบานและละแวกใกลเคียง รวมถึงมีผูมารับไปจำหนายท่ีตลาดลี้ดวย 

  

 
ภาพท่ี 1 สมาชิกกลุมน้ำพริกถ่ัวเนา 

 

 
ภาพท่ี 2 น้ำพริกถ่ัวเนา ใชใบตองเหียง 

 

 
ภาพท่ี 3 การตำน้ำพริกถ่ัวเนายังคงใชเครื่องมือซึ่งเรียกวา “ครกมองโบราณ” 
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2. เพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑผลิตภัณฑน้ำพริกถั่วเนา ตำบลลี้ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน 

 ผลการวิจัยพบวา     

 คณะวิจัยรวมกับสมาชิกกลุมน้ำพริกถั่วเนา รวมกันพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ชุด “น้ำพริกถั่วเนา คนบะเกาลี้

หลวง”ในรูปแบบของสื่อวีดิทัศน ท่ีมีท้ังภาพและเสียงแสดงกระบวนการผลิตน้ำพริกถ่ัวเนา ความยาว 5.12 นาที เผยแพรทาง

ชองยูทูป https://www.youtube.com/watch?v=RlMFP6Y99vE   สำหรับการดำเนินงานสรางสือ่ประชาสมัพันธน้ีใชการมี

สวนรวมสำคัญๆ 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นตอนกอนการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ไดแก การประชุมวางแผน เขียนบทรายการ

ถายทำ หาขอมูล ประสานงานฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของ 2) ข้ันตอนการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ไดแก กระบวนการถายทำ โดยมี

สมาชิกกลุมเปนตัวเดินเรื่องท้ังหมด และ 3) ข้ันตอนหลังการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ไดแก กระบวนการ   ตัดตอ ตรวจสอบ

ความถูกตอง และการเผยแพร ท้ังน้ีสมาชิกกลุมน้ำพริกถ่ัวเนามีสวนรวมกับประเด็นการผลิตสื่อฯ 3 ลักษณะ ดวยกัน คือ  

 1. การมีสวนรวมในกระบวนวิจัยดวยตัวบุคคล ในความหมาย คือ สมาชิกกลุมน้ำพริกถั่วเนา มีสวนรวมในการ

เปนทีมวิจัยท่ีเรียกวาทีมวิจัยชุมชน 

 2. การมีสวนรวมโดยกระบวนการดานเนื้อหา ในความหมาย คือ สมาชิกกลุมน้ำพริกถั่วเนา มีสวนรวมในการให

ขอมูลในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

 3. การมีสวนรวมโดยกระบวนการวิจัยดวยกระบวนการ ในความหมาย คือ สมาชิกกลุมน้ำพริกถัว่เนาไดเขามามี

สวนรวมในกระบวนการวิจัย ในขั้นตอนที่สำคัญ คือ ขั้นตอนการเลือกสื่อเนื้อหา ขั้นตอนการออกแบบสื่อ การตรวจสอบสื่อ 

และข้ันตอนการตัดสินใจยอมรับ 

 

 
 

ภาพท่ี 4  รูปแบบลักษณะน้ำพริกถั ่วเนา พรอมจำหนาย ใชตองตึงหอชั้นแรก และหอทับชั้นที่สองดวยพลาสติกเพื ่อกัน

แมลงวันเจาะมาวางไขและรัดดวยตอกไมไผ ท่ีสมาชิกกลุมคิดข้ึนเอง 
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ภาพท่ี 5 ชองทางติดตอสั่งซื้อ สถานท่ีติดตอ และหมายเลขโทรศัพท 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้ทำใหไดองคความรูจากเรื่องเลาสมาชิกกลุมน้ำพริกถั่วเนา ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล เปน

ประเภทองคความรูที่ฝงอยูในคน เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทำ

ความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการ

ทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงถูกเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม ใหออกมาเปนความรูท่ีชัดแจง เปน

ความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือ ตางๆ และบางครั้ง

ถูกเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิจารณ พานิช (2559) กลาวไววา การรวบรวมองคความรูท่ีมี

อยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง

ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง

แขงขันสูงสุด 

 จุดเดนผลิตภัณฑน้ำพริกถ่ัวเนา เปนการแปรรูปอาหารจาก ถ่ัวเหลืองใหอยูไดนาน และมีรสชาติอรอยข้ึน สามารถ

นำมาเปนสวนผสมในการปรุงอาหารไดหลากหลายเมนู ตนทุนไมมาก สวนผสมไมยุงยาก แตมีคุณคาทางอาหารเนื่องจากเปน

สมุนไพร จึงสามารถจำหนายไดในราคายอมเยา เก็บรักษาไดนานในตูเย็น ใชบรรจุภัณฑทางธรรมชาติ คือใบตองตึง ซึ่งหา

ไดมากในปาชุมชน เน่ืองจากน้ำพริกถ่ัวเนา คนบะเกาลี้หลวง เปนสูตรดั้งเดิมจากบรรพบุรุษ มีคนสูงอายุท่ีเปนผูสืบทอด แตคน

รุนใหมเยาวชน ไมสนใจเรียนรูสืบทอด การรวบรวมองคความรูใหออกมาเปนลายลักษณอักษร และคลิปวิดีโอ จึงจะเปน

ชองทางหน่ึงในการสืบทอด ประชาสัมพันธเผยแพรใหน้ำพริกถ่ัวเนาคงอยู 

 งานวิจัยครั้งนี้ ไดรวบรวมองคความรูออกมาเปนสื่อประชาสัมพันธ ประเภทสื่อวีดิทัศน เนื่องจากมีความนาสนใจ 

ทั้งภาพและเสียง มีความคงทนถาวร นำมาใชไดบอย และสามารถคัดลอกเพื่อนำไปใชที่อื่นไดงายสอดคลองกับแนวคิดของ

อรุณรัตน  ชินวรณ (2553) ที่วา สื่อโสตทัศนมขีอดีคือมีความนาสนใจ เปนสื่อที่คงทนถาวร นำมาใชไดบอยครั้ง และสามารถ

คัดลอกเพื่อนำไปใชที่อื่นไดงาย สื่อวิดีทัศนชุด น้ำพริกถั่วเนาคนบะเกาลี้หลวง  เปนสื่อประชาสัมพันธเฉพาะกิจที่สามารถ
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นำไปใชเผยแพรประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป สำหรับการดำเนินงานสรางสื่อประชาสัมพันธน้ีใชการมี

สวนรวมสำคัญๆ 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นตอนกอนการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ไดแก การประชุมวางแผน เขียนบทรายการ

ถายทำ หาขอมูล ประสานงานฝายตางที่เกี่ยวของ 2) ขั้นตอนการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ไดแก กระบวนการถายทำ โดยมี

สมาชิกกลุมเปนตัวเดินเรื่องท้ังหมด และ 3) ข้ันตอนหลังการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ไดแก กระบวนการ   ตัดตอ ตรวจสอบ

ความถูกตอง และการเผยแพร 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช  

 หนวยงานในพื้นที ่เชน เทศบาลตำบลลี้ ควรใหการสนับสนุนสงเสริมกลุมอาชีพอยางตอเนื ่อง และทำการ

ประชาสัมพันธสินคาโดยใชสื่อประชาสัมพันธและชองทางท่ีหลากหลาย 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธประเภทหรือรูปแบบอื่นๆ บาง เพ่ือนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับผล

การศึกษาครั้งน้ี เพ่ือใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการรับรูท่ีเกิดจากสื่อประชาสัมพันธ 
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พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเกต็ 

Behavior of the Elderly in Phuket Using Social Media 

  

ฐิติชญา หลีเอ๋ียน, ปฏิมาพร เสนาหม่ืน, พัทธนันท เพ็งดำ และภาวิกา ขุนจันทร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน

ในผูสูงอายุ 3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ กลุมตัวอยาง 

คือ ประชาชนกลุมผูสูงอายุจังหวัดภูเก็ตที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จำนวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 

 ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 60-65 ป  จบการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี 

อาชีพกอนเกษียณเปนเจาของธุรกิจ/คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอต่ำเดือนกวา 10,000 บาท  และแหลงท่ีมาของรายไดรับจากการ

ทำงาน นอกจากนั้นผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน ในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือดานสังคม และดานกฎหมายและการเมือง ตามลำดับ และ

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพกอนเกษียณ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาของรายไดมีความสัมพันธกับอุปกรณที่ใช การใชสื่อสังคมออนไลนตอ

สัปดาหและชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลน 

คำสำคัญ: พฤติกรรม, การใชสื่อสังคมออนไลน, ผูสูงอายุ 

 

Abstract 

 A study on social media usage behavior among the elderly in Phuket has objectives as follows; 

1) to investigate the behavior of using social media of the elderly in Phuket Province, 2) to study the 

problems and obstacles of using social media in the elderly and 3) to examine the relationship between 

personal factors and social media usage behavior of the elderly.  The sample group for this study was 400 

elderly people in Phuket, aged 60 years and over. A questionnaire was used as the data collection tool and 

was analyzed by using descriptive statistics. 

 The results showed that most of the elderly were female, aged 60-65 years, graduating with a 

degree below a bachelor's degree.  Occupation before retirement was a business owner/ trading. Overall, 

they had an average monthly income from work less than 10,000 baht. In addition, the elderly in Phuket 
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had problems and obstacles for using social media platforms at a moderate level. Basically, problems and 

obstacles were health problems, social problems and legal and political aspects respectively. Finally, a test 

for relationship between personal factors and social media usage behavior founded that gender, age, 

education level, occupation, average monthly income and the source of income related to kinds of social 

media tools, the average of weekly social media usage and time spent on social media. 

Keywords: behavior, social media use, elderly 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันประเทศไทยเริ่มเขาสูยุคสังคมสูงวัย (aged society) โดยในป 2560 โลกมีประชากรสูงอายุ หรือ คนที่มี

อายุ 60 ปขึ้นไป มากถึง 962 ลานคน และในประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป 11 ลานคน คิดเปนรอยละ 17 ของ

ประชากรท้ังหมด  สงผลใหอนาคตขางหนาของประเทศจะมีกลุมคนท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวนมากและกลายเปนกลุมคนสวน

ใหญในประเทศ การใชสื่อสังคมออนไลนของกลุมคนสูงอายุจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง   

 การนำอิเล็กทรอนิกสมาเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารระหวางกัน เพื่อใชประโยชนในการสื่อสาร แลกเปลี่ยน

ขอมูล และเช่ือมโยงผูคนจากตางสถานที่เขาไวดวยกันผานทางเครือขายสังคม โดยในการเชื่อมโยงระหวางแตละเครือขาย

ดังกลาว เขาไวดวยกัน ซึ่งมีชองทางที่เปนสื่อกลางระหวางกันและ เรียกวา เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) เมื่อเปนที่นิยม

มากขึ้น สงผลทำใหเกิดความตองการในใชงานเครือขาย และชองทางดังกลาวเพิ่มขึ้นตามมาอยูตลอดเวลา อีกทั้งเครือขาย

ดังกลาวนี้ยังสงผลดีที่เกี่ยวของทั้งดานทางตรง และทางออมในภาพรวมดานตางๆ รวมถึงการรวมขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจ 

การศึกษา และสังคม ตลอดจนยัง สามารถชี้วัดการเจริญเติบโตในดานปจจัยตางๆ ที่สงผลกับพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจ 

สาธารณูปโภค รวมถึงการ เติบโตทางเทคโนโลยีของประเทศ เปนตน โดยสิ่งที่ไดกลาวมาขางตนนั้น ทำใหมีเหตุผลเพียงพอ

สำหรับความเก่ียวของ และสอดคลองกันอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยอาจกลาวไดวา “เครือขายสังคมออนไลน” ถือเปนสวนหน่ึง

ในการเชื่อมโยงพฤติกรรมรวมกันระหวาง บุคคลกับบุคคล หรือจากหลากหลายบุคคลที่มีการสรางปฏิสัมพันธในสังคม หรือ

กลุมคนผานกระบวนการ หรือกิจกรรมตางๆ และมีความสนใจท่ีคลายกัน มีการโตตอบสื่อสารกันระหวางบุคคลหรอืกลุมบุคคล 

ผานชองทางโดยเครือขายสังคมออนไลนดวยเครือขายดวยอินเทอรเน็ต ไปยังเครือขายท่ีอยูปลายทางโดยโปรแกรมท่ีเก่ียวของ 

สำหรับเช่ือมโยงระหวางกลุมบุคคลไวดวยกัน 

 ดังน้ัน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทำ เรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ ปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนในผูสูงอายุ และความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ เพื่อเปนประโยชนตอบุคลากรที่เกี่ยวของในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุทำใหสูงอายุสามารถดำเนินชีวิตในสังคมไดอยางเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนในผูสูงอายุ 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 
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ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-ระดับการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายได 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและ

ทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี 

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน  ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ระวิ แกวสุกใส และ ชัยรัตน จุส

ปาโล (2556), กันตพล บันทัดทอง (2557) สรุปไดดังน้ี เครือขายสังคมออนไลนเปนระบบเครือขายบนโลกออนไลน หรือเปกา

รติดตอสื่อสารบนโลกออนไลน เพ่ือสรางความสัมพันธแบบกลุมคนผานทางอินเทอรเน็ต ทำใหผูคนไดรูจักกัน แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ขอมูลขาวสาร และประสบการณรวมกันโดยเช่ือมโยงกันผานเครือขาย เชน เว็บไซต Facebook Twitter เปนตน โดย

เครือขายสังคมออนไลนเปนโครงสรางทางสังคม ที่ประกอบดวยโหนด (Node) ตางๆที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งการเชื่อมโยงอาจมี

ความสัมพันธกันดวย ดังนั้นมนุษยจึงสามารถทำความรูจักกันผานการเชื่อมโยงของเครือขาย และสามารถติดตอสื่อสารผาน

ทางอินเทอรเน็ตได  

 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนใชแนวคิดและทฤษฎี ประทุม ฤกษ

กลาง (2557), Decharinp (2017) สรุปไดดังน้ี การสื่อสารเปนเครือ่งมือท่ีเปนสื่อกลางท่ีมนุษยใชติดตอสือ่สาร เพ่ือแลกเปลีย่น

ความรูความคิด ความรูสึกนึกคิด ความเขาใจ การสื่อสารจึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งในการดำรงชีวิตอยูรวมกันของมนุษยในสงัคม 

จึงถือเปนปจจัย สำคัญของมวลมนุษยจากยุคสูยุคตอๆกันมาในการถายทอดความรูวิทยากร ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม โดยมี

ลักษณะเปน กระบวนการ คือเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องกันและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การสื่อสารจึง

ไมมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด  

 

 

 

 

 

 

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

 

 ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อ

สังคมออนไลน 

-ดานสังคม 

-ดานสุขภาพ 

-ดานกฎหมายและการเมือง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประกอบดวยประชากรกลุมผู สูงอายุจังหวัดภูเก็ตที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป มีจำนวนทั้งสิ ้น 39,202 คน ( 

สำนักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2559) 

ขนาดและวิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทราบจำนวนประชากร จึงใชสูตรของ ทาโร ยามาเน คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางคือ 

  n = 
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

 N = ขนาดประชากร 

 e = ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนจากการสุมตัวอยางโดยกำหนดเปน 0.05 

n = 
39,202

1+39,202×(0.05)2
 

 

 จากการคำนวณไดกลุมตัวอยางจำนวน 396 คน ซึ่งอาจจะเกดิความผิดพลาดในการเก็บขอมูล ดังนั้นผูวิจัยจึงขอ

เก็บกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน  

วิธีการสุมตัวอยาง 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนหรือแบบบังเอิญตามกลุมผูสูงอายุ ท่ีมีอายุ 

60 ปข้ึนไป ในจังหวัดภูเก็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวยคำถาม ปลายเปดและปลายปด 

โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีผูสูงอายุคิดวาสื่อสังคมออนไลนมีขอดีและขอเสียอยางไร  

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามที ่สรางขึ ้นไปให ผู มี

ประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา
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คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007) 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนำเสนอในรูป

ตารางเปนรอยละ 

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง   ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง   ระดับนอยท่ีสุด 

 และในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชสถิตไิคสแควร(Chi-Square Test) เพื่อหาความสัมพันธ โดยกำหนดระดับ

ความเช่ือมั่น 95%  

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัย พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูงสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต สรุปผลไดดังน้ี 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญมีการเลือกใชสื่อสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

(Facebook) โดยใชผานโทรศัพทมือถือ มีจุดประสงคในการใชบริการสื่อสังคมออนไลนเพื่อติดตอครอบครัว/เพื่อน นิยมใช 

ชวงเย็น(15:00-19:00 น.) ความถ่ี มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห และเขาใชครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนในผูสูงอายุ 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือดานสังคม และดานกฎหมายและ

การเมือง ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน 

                           ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อ x  S.D. ระดับปญหา 

1. ปญหาและอุปสรรคดานสังคม 2.66 1.027 ปานกลาง 

2. ปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพ 2.91 1.042 ปานกลาง 

3. ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายและการเมือง 2.47 1.094 นอย 

รวม 2.68 0.967 ปานกลาง 

 - ปญหาและอุปสรรคดานสังคม โดยสวนใหญผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคม

ออนไลนดานสังคม อยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่อง ไมมีเวลาอยูกับครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือ 

สมาธิในการทำกิจกรรมอ่ืนนอยลง และไมมีเวลาสวนตัว  

 - ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลนดานสุขภาพ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและ 

อุปสรรคในเรื่อง มีอาการปวดหลังมากท่ีสุด รองลงมา คือมีอาการปวดตา และ มีอาการปวดคอ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายและการเมือง ภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่อง 

การพูดคุยกับบุคคลรอบขางนอยลง มากท่ีสุด รองลงมา คือ ทำใหสรางความรำคาญใหบุคคลรอบขางและเกิดการเขากลุมกับ

สังคมในชีวิตจริงไมได 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ            

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพกอนเกษียณ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ แหลงที่มาของรายได กับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนโดยสรุปไดดังน้ี  

ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ            

 อุปกรณ ชวงเวลาท่ีใชสื่อ

สังคมออนไลน 

การใชสื่อสังคม

ออนไลน/สัปดาห 

การใชสื่อสังคม

ออนไลน/ชั่วโมง 

Value Sig Value Sig Value Sig Value Sig 

1.เพศ 6.043 .049* 6.736 0.81 16.431 .001* 5.600 0.61 

2.อายุ 57.009 .000* 31.303 .002* 31.455 .002* 43.646 .000* 

3.ระดับการศึกษา 29.313 .000* 36.603 .000* 7.678 .263 40.677 .000* 

4.อาชีพกอนเกษียณ 23.378 .003* 20.086 .065 45.862 .000* 32.747 .000* 

5.รายไดเฉลีย่ตอเดือน 41.791 .000* 23.159 .026* 32.917 .001* 32.460 .000* 

6.แหลงท่ีมาของรายได 19.280 .037* 58.296 .000* 61.779 .000* 19.739 .032* 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังน้ี 

 1. เพศมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชและการใชสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาห  

 2. อายุมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใช ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาหและการ

ใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใช ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลนและการใชสื่อสังคมออนไลนตอ

ช่ัวโมง 

 4. อาชีพกอนเกษียณมีความสัมพันธกับอุปกรณที่ใช ชวงเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลนตอ

สัปดาหและการใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใช ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลนตอ

สัปดาหและการใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 6. แหลงที่มาของรายไดมีความสัมพันธกับอุปกรณที่ใช ชวงเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลน

ตอสัปดาหและการใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 

                                              สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัด

ภูเก็ต  พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชสื ่อสังคมออนไลนประเภท เฟซบุก มากที่สุด 

ชวงเวลา 15:00-19:00 น. ความถี่ในการใช มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิช ฉลองโภคศิลชัย 

(2559) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช เฟซบุก ของผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีพฤติกรรม

การใชเฟซบุกเฉลี่ยสัปดาหละ 10-20 ชั่วโมง ชวงเวลาที่ใช 11:00-15:00น. และผูสูงอายุนิยมใชเฟซบุกผานโทรศัพทมือถือ 

เพื่อใชติดตอสื่อสารครอบครัวและเพื่อน สอดคลองกับงานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร (2557) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ

เขาถึงและการใชงานเฟซบุก ของผูสูงอายุ ในอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีการเขาถึง

และใชงานเฟซบุก เพ่ือการติดตอสื่อสารกับคนในครอบครัวและกลุมเพ่ือนมากท่ีสุด รองลงมา ใชในคนควาหาขอมูลขาว 

 2. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลน อยูในระดับปาน

กลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคดานสังคม มากที่สุด เนื่องมาจากปจจุบันโทรศัพทมือถือและสมารทโฟนถือวาเปนอปุกรณที่มี

ความสำคัญ เพราะชวยอำนวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร การทำงาน การพักหยอนใจ และอื่นๆอีกมากมาย จึงทำให

ผูสูงอายุยอมรับและนิยมใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึน โดยใชเปนชองทางติดตอสื่อสารกับคนในครอบครัวและเพ่ือนๆ แมจะอยู

พื้นที่หางไกลกัน จึงทำใหผูสูงอายุ ไมมีเวลาอยูกับครอบครัว  สอดคลองกับแนวคิด อารเธอร (2561) ไดกลาววาผลตอบรับ

นวัตกรรมจะเพ่ิมข้ึนก็ตอเมื่อเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมน้ันมีความดึงดูดใจในระดับสูงและสามารถเรียนรูและใชเทคโนโลยีน้ันได

ดวยตนเอง การใชสื่อสังคมออนไลนทำใหเกิดปญหาดานสุขภาพเชน แสบตา ปวดคอ ปวดตา ปวดหัว ปวดหลังโดยปญหาพบ

เจอในผูสูงอายุมากที่สุด คือ อาการปวดหลัง สอดคลองกับ การศึกษาของ พิทักษ ศิริวงษ (2560 ) ศึกษาเรื่องการใชสื่อสังคม

ของผูสูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบวา เมื่อเขาสูวัยสูงอายุทำให

สมรรถภาพทางรางกายของผูสูงอายุเสื่อมสภาพตามกาลเวลา เชน ตาพรามัว มองไมชัดความแข็งแรงของกลามเน้ือลดลงทำให

การใชสื่อสังคมออนไลนชาและเปนอุปสรรคในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ  และปญหาที่ยังพบเจอในผูสูงอายุคือ มี
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การพูดคุยกับบุคคลรอบขางนอยลง สอดคลองกับงานวิจัยของแชม ปาชา (2561) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสมารตโฟนและ

ปจจัยที่สงผลตอการใชสมารตโฟนของกลุมผูสูงอายุ  ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ โดยผานการใช

สมารตโฟนหรืออุปกรณการสื่อสารเปนหลัก คนกลุมนี้มักหลีกเลี่ยงการพูดคุยในรูปแบบเผชิญหนา และสบายใจกวาหากการ

สื่อสารน้ันเปนรูปแบบการสงขอความ  

 3. จากการศึกษาพบวา เพศมีความสมัพันธกับอุปกรณที่ใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวจิัย 

ณัฎฐาวรัต จีรรัชต (2559) ศึกษาเรื่อง ของ พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของคนวัยทำงาน  ผลการศึกษาพบวา 

ผูสูงอายุเพศชายใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทมือถือเพื่อติดตอครอบครัวและติดตอเพื่อนมากกวาผูสูงอายุเพศหญิง

ดวย สอดกับงานวิจัยของ ปณิชา นิติพรมงคล (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ

ผูสูงอายุ ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชเครือสังคมออนไลน มีความสัมพันธปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ รายได ท้ังน้ีอาจ

เปนเพราะความแตกตางในเรื่องเพศกับการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการสื่อสารในโลกสังคมออนไลนน้ัน เหตุผลในการเขาใช

งานไมไดเกิดจากลักษณะสวนบุคคล หรือ ปจจัยท่ีมีความแตกตางกันระหวางบุคคล แตเกิดจากแรงจูงใจจากบุคคลอ่ืนๆ  

 4. อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ  ขวัญวิทย ดา

นอย (2556) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับเพศ อายุ อาชีพ รายได ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ ผูสูงอายุสวนใหญ

อยูในชวงวัยตอนตน อายุ 60-65 ป และวัยตอนกลาง อายุ66-70ป  ซึ่งไมมีความแตกตางกันในชวงอายุตางกันมากนัก มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกาย จิตใจ และความคิด มีลักษณะที่คอยเปนคอยไป ในดานรางกายนัน้มีการเปลี่ยน แตลักษณะการ

เปลี่ยนแปลงทางจิตใจของผูสูงอายุแตละคนมักไมเหมือนกัน  

 5. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเขาใชสือ่สังคมออนไลนของผูสูงอายุ  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย ของ

ทิพยวรรณ รัตนธำรงพรรณ (2557) ศึกษาเรื่องการใชเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุผลการศึกษาพบวางานวิจัยของ การ

ใชเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ,อายุ,อาชีพ,ระดับการศึกษา  และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ นุชรีย แผนทอง (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลนบนเฟซบุก ของผูบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการเครือขายสังคมออนไลนบนเฟซบุก ในดานเวลาท่ีใชบริการเฟซบุก ในแตละครั้ง และชวงเวลท่ีใชบริการเฟซบุก 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ จังหวัดหวัดภูเก็ต” ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห เพ่ือนำมา เปนแนวทางในการใชสื่อสังคมออนไลน สรุปไดดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลน อยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและ

อุปสรรคดานสังคมมากที่สุดรองลงมาคือดานสุขภาพและดานกฎหมายและการเมือง ดังนั้นหนวยงานที่ดูแลผูสูงอายุ ควรจัด

สวัสดิการใหผูสูงอายุไดมีโอกาสในการเรียนรู ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน เพื่อสนับสนุนใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรม

รวมกันระหวางสังคมมากยิ่งข้ึน เชน อบรมพัฒนาความรูดานการใชงานเครือขายสังคมออนไลน อำนวยความสะดวกทรัพยากร 

อินเทอรเน็ตบริการผูสูงอายุ เปนตน 

 2. จากผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลนดาน

สังคม อยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่อง ไมมีเวลาอยูกับครอบครัว มากที่สุด ดังนั้น ลูก หลาน พี่ นอง 
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และญาติของผูสูงอายุ ควรเห็นความสำคัญในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุผาน โดยการใหคำแนะนำในการใชสื่อสังคม

ออนไลนหรือเอาใจใสผูสูงอายุโดยการใชเวลารวมกันหรือหากิจกรรมทำรวมกัน 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลนดาน

สุขภาพในเรื่อง มีอาการปวดหลังมากที่สุด รองลงมาคือมีอาการปวดตาและมีอาการปวดคอ ดังนั้น บุตรหลานควรเอาใสใจ

ผูสูงอายุ บอกกลาวหรือตักเตือน การเลนสื่อโซเซียลมีเดียควรเลนอยางพอเหมาะพอดีไมมากจนเกินไปจนเกิดผลเสีย เน่ืองจาก

การเลนเปนการน่ังอยูกับท่ีเปนเวลานาน ซึ่งอาจทำใหเกิดอาการเมื่อยและกอใหเกิดผลเสียกับดวงตาดวย 

 4. จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในสวนใหญใชเฟซบุก เพื่อติดตอครอบครัว/เพื่อนมากที่สุด ดังนั้น ลูก หลาน 

หรือ ผูท่ีเก่ียวของควรแนะนำแนวทางในการใชชองทางตางๆใหหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน หรือใชชองทางอ่ืนในการติดตอ เพราะ

การติดตอสื่อสารโดยการใชปฏิสัมพันธทางการพูดคุยก็ยังเปนสิ่งสำคัญไมนอยไปกวาการใชสื่อสังคมออนไลน 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุใชสื่อสังคมออนไลนเปนเวลานานมีความถี่มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห และเขา

ใชครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง ดังน้ัน ควรใชงานในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและผูสงูอายุควรแบงเวลาในการใชสื่อสังออนไลนใหลดนอยลง 

และหากิจกรรมทำหรือทำกิจกรรมรวมกับลูกหลาน 

 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของกลุม ผูสูงอายุ ในแตละประเภทของเครือขายสังคม

ออนไลน เชน เฟซบุค ไลน ทวิตเตอร เพ่ือใหไดขอมูล เชิงลึกในการศึกษาตอไป 

 2. ควรมีการศึกษากลุมผูสูงอายุในเขตอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและ ผลการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลนของผูสูงอาย ุ

 3. เน่ืองจากจำนวนผูสูงอายุท่ีมีการใชงานแอปพลิเคชันไลนมีจำนวนมากข้ึน ดังน้ันควร มีการศึกษาถึงพฤติกรรมท่ี

มีความทันสมัย และเปนปจจุบันตอไป 

 4. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการเขาถึงขอมูลขาวสารสิทธิของผูสูงอายุผานเครือขาย สังคมออนไลน 

 5. ควรเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม ซึ่งจะทำใหผลขอมูลระหวาง บทสนทนาของผูใหขอมูล

หลักท่ีมีความสมบูรณและหลากหลายมากข้ึน 
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ศึกษาพฤติกรรมของการเลนเกมที่ใชระบบสุมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

Study the Behavior of Playing Games Using the Random Gacha System  

of People in Phuket. 

 

กษิดิศ บุญแสวง, จิรเทพ สุขสำราญ, วรรัตน จงไกรจักร และวัชราวดี นิรุติธรรมธรา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมการเลนเกมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  2. ศึกษา

ทัศนคติการเลนเกมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 3. ศึกษาผลกระทบที่มีตอการเลนเกม กลุมตัวอยางคือ ประชาชนท่ี

อาศัยหรือมีภูมิลำเนาอยูในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาโดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการเลนเกม 5 ปขึ้นไป เลนเกมวันละ 2 - 3 

ช่ัวโมง เลนเกม 3 - 4 วัน/สัปดาห เลนเกมชวงเวลากลางคืน สวนใหญเลนเกมกับเพ่ือน เลนเกมบนแพลตฟอรมโทรศัพทมือถือ 

เลนเกมแนวผจญภัย วัตถุประสงคในการเลนเกมคือ เพื่อความเพลิดเพลิน เติมเงินเพื่อซื้อไอเทมภายในเกมไมเกิน 1,000 

บาท เหตุผลที่เลือกเติมเงินคือ เพื่อความเพลิดเพลิน โดยทัศนคติการเลนเกมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยู

ในระดับมาก และผลกระทบที่มีตอการเลนเกมดานสังคมมีผลกระทบตอการเลนเกมมากที่สุด รองลงมาคือ ผลกระทบดาน

เศรษฐกิจและผลกระทบทางกายภาพ ตามลำดับ โดยมีการเลนเกมและเติมเงินเพื่อ ความเพลิดเพลิน ดังนั้นผูพัฒนาหรือผู

ใหบริการเกมกาชาควรที่จะศึกษาและพัฒนาระบบของเกมกาชา เพื่อใหผูเลนเกิดการเลนเกมกาชาไดอยางตอเนื่องและเกิด

ความสนุกสนานระหวางเลนเกม และเพ่ือดึงดูดใหผูเลนมีความตองการเติมเงินมากข้ึน 

คำสำคัญ: เกมกาชา, ทัศนคติการเลนเกม, ผลกระทบท่ีมีตอการเลนเกม, พฤติกรรมการเลนเกม 

 

Abstract 

 This research aims are 1) to study the behavior of playing Gacha game of people in Phuket, 2) to 

study the attitude of playing Gacha game of people in Phuket, and 3) to study the effects on gaming. The 

sample group was 400 people who live in Phuket. The questionnaire was used as a collect data tool. Data 

were analyzed by descriptive statistics using frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 The results showed that most of the respondents had 5 years or more of gaming experience, 

play games for 2 to 3 hours a day for 3 to 4 days per week especially at night. In addition, the adventure 

game was mostly types of games which the players played with friends on their mobile phones. The main 

aim of playing Gacha game was enjoyment by toping - up game items (up to 1,000 baht).  People in Phuket 
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attitudes toward Gacha game were a high level of measurement. Finally, playing Gacha game had an impact 

on the gamers’ society, Phuket economy and physical health of players respectively. By playing Gacha 

game and topping up money were the pleasure time for the gamers. To improve the Gacha game, the 

developer or service provider of the Gacha game can develop the system of the Gacha game in order to 

allow the players to play Gacha games continuously, to have more fun, and to attract players for adding 

more top-up requirements. 

Keywords: Gacha game, gaming attitude, the effect on gaming, gaming behavior 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 สถานการณของผูคนทั่วโลกในยุคปจจุบัน ไดรับผลกระทบที่เกิดจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และทำให

เกิดมาตรการล็อกดาวนขึ้น  ซึ่งเปนผลใหผูคนจำเปนที่จะตองกักตัวอยูในบานหรือภูมิลำเนาของตนเอง ทำใหปริมาณการใช

งานอินเทอรเน็ตท่ัวโลกเติบโตข้ึนมากถึง 30 เปอรเซ็นตในปผานมา ซึ่งปจจุบันผูคน 4.57 พันลานคนท่ัวโลกใชอินเทอรเน็ตคิด

เปนเกือบ 60 เปอรเซ็นตของประชากรโลก และตลาดอุตสาหกรรมเกมเติบโตขึ้นอยางมาก จากสถานการณโควิด โดยขอมูล

จาก AppAnnie พบวา ในป 2020 มีการใชจายเงินสำหรับเกมถึง 100,000 ลานเหรียญสหรัฐ (Brand buffet, 2021) 

 ดวยการเปลี่ยนไปของสถานการณปจจุบันทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหมๆอยาง New normal ที ่สงผลตอ

พฤติกรรมของผูบริโภค ในระหวางที่กักตัวอยูบานผูบริโภคก็หันมาสนใจเลนเกม เพื่อคลายเครียดจากสถานการณ ทำให

อุตสาหกรรมเกมไดรับความสนใจมากข้ึน และเกมในปจจุบันน้ันจะใชระบบกาชาเพ่ือมาสรางรายไดมากข้ึน 

 ระบบกาชา มีที่มาจากคำวา"กาชาปอง”ที่เกิดมาจากตูยอดเหรียญของเลนที่พบเห็นไดทั่วไปตามหางสรรพสินคา

หรือรานสะดวกซื้อ โดยการที่เราจะตองใสเหรียญลงไปเพื่อไขลานแลวจะมีไขตกลงมา ซึ่งของที่อยูขางในเราก็จะไมรูวาเปน

อะไรทำใหไดรับความนิยมเปนอยางมาก ตูยอดเหรียญไขของเลนนี้ถูกสรางขึ้นมาครั้งแรกที่ประเทศญี่ปุนโดยบริษัท BANDAI 

และมีชื่อวา”กาชาปอง”ตอมาไดนำแนวคิดนี้มาเพิ่มในระบบของเกม ในชวงแรกไดรับความนิยมเปนอยางมากในเกมสัญชาติ

ญี่ปุนและการเริ่มแพรหลายมากข้ึน 

 ในปจจุบันปฏิเสธไมไดวาเกมที่มีรายไดสูงสุดและเปนที่นิยมในตลาดเกมนั้นสวนมากจะเปนเกมที่ใชระบบกาชา

เปนสวนใหญ ทำใหมีการเพ่ิมข้ึนอยางมากของเกมแนวกาชา ระบบกาชาน้ันใชพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรเรื่องความนาจะเปนมา

เปนระบบพ้ืนฐาน เชน ในกลองใบหน่ึงใสลูกบอลไว 20 ลูก มีลูกบอลสีทอง 1 ลูก ลูกบอลสีแดง 3 ลูก ลูกบอลสีฟา 6 ลูก และ

ลูกบอลสีขาว 10 ลูก ลูกบอลสีทองมีมูลลาคามากท่ีสุดและมีคาลดลงตามลำดับ ซึ่งโอกาศท่ีเราจะหยิบไดลูกบอลสีทองอยูท่ี 1 

ตอ 20 แตโอกาศท่ีจะไดลูกสีขาวมากกวา ครึ่งตอครึ่ง ระบบกาชาจะใชรูปแบบน้ีในการหารายได ซึ่งการไดรายไดน้ันจะมาจาก

การเติมเงินเพ่ือสุมของ แตจะลดความนาจะเปนใหนอยกวานั้น เชน โอกาสที่จะไดของหายากจากระบบ ความนาจะเปนสวน

ใหญจะอยูท่ีระดับหลักหนวยหรือนอยกวาน้ันตามแตละเกม (กุลนาถ ทีปประพันธณ,ี 2564) 

 ซึ่งเกมกาชาสวนใหญจะหารายไดจากความอยากไดอยากมีของผูเลน และเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพอยางดีจึงทำ

ใหไมวาจะเปนเกมแบบไหนแนวไหนคุณภาพเทาไร ก็จะใสระบบนี้มาดวยเสมอ จึงไมอาจบอกไดเลยวาเกมกาชาที่มีอยูใน

ปจจุบันมีมากนอยเพียงใด 

 จากความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม ทัศนคติ ผลกระทบเชิงลบของผูบริโภคจากสถานการณปจจุบันอาจจะสงผล

ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมเกม ดวยเหตุนี้เองผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการทำธุรกิจที่เกี่ยวของกับเกม และเกมกาชาใน
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ปจจุบันน้ันไดรับความนิยมเปนอยางมาก เราจึงตองการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือเปนแนวทางในการทำธุรกิจเก่ียวเกม 

และเปนประโยชนตอผูบริหารธุรกิจอื่นๆที่เขามาศึกษาตอเพื่อนำไปพัฒนาตอหรือวางกลยุทธทางการตลาดและปรับระบบที่มี

อยูใหรักษาฐานลูกคาท่ีมีอยูได อาจจะสงผลใหตลาดเกมมีความกาวหนามากข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลนเกมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติการเลนเกมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีมีตอการเลนเกม 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมของการเลนเกมที่ใชระบบสุมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดมีการ

ทบทวนแนวคิดและ ทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี 

 1. พฤติกรรมการเลนเกมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ใชแนวคิดและทฤษฎีของ บุญทอง เจนเวชประเสริฐ 

(2550), สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2550), สุรพงษ โสธนะเสียร (2550), อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549), สุรางค โควตระกูล 

(2553), นิศากร สนามเขต (2550), Philip Kotler (อางอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552)  

  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

      - พฤติกรรมของการเลนเกม มีท้ังหมด 10 ขอ 

  สรุปแลวพฤติกรรมน้ันคือการกระทำท่ีแสดงออกมาใหเห็น โดยข้ึนอยูกับ การรับรู ทัศนคติของแตละบุคคล ทำ

ใหแสดงการกระทำแตกตางกันไป 

 2. ทัศนคติการเลนเกมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Roger (1978), Howard H. 

Kendler (1963), ศักดิ ์ สุนทรเสณี (2531), Zimbardo and Ebbesen (1970), อดุลย จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล 

(2545:217-224), Gordon Allport (1975) 

  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

      - ทัศนคติเก่ียวกับการเลนเกม มีท้ังหมด 3 ขอ 

      - ทัศนคติดานความรู มีท้ังหมด 3 ขอ 

      - ทัศนคติดานความรูสึก มีท้ังหมด 3 ขอ 

      - ทัศนคติดานพฤติกรรม มีท้ังหมด 3 ขอ 

  โดยสรุป ทัศนคติในท่ีน้ี เปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ท่ีมีตอขอมูล

ขาวสาร และการเปดรับ รายการกรองสถานการณที่ไดรับมา ซึ่งเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผลใหมีการแสดง

พฤติกรรมออกมา จะเห็นไดวาทัศนคติ ประกอบดวย ความคิดท่ีมีผลตออารมณ และความรูสึกน้ัน ออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 3. ผลกระทบที่มีตอการเลนเกม ใชแนวคิดและทฤษฎีของ เสถียร เหลืองอราม (2527), บันลือ สุทธารมณ 

(2527), Bryant & White (1987), อนันต เกตุวงศ (2532), Murphy (1981), แสวง รัตนมงคลมาศ (2538) 

  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

      - ผลกระทบดานเศรษฐกิจ มีท้ังหมด 3 ขอ 
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      - ผลกระทบดานกายภาพ  มีท้ังหมด 3 ขอ 

      - ผลกระทบดานสังคม  มีท้ังหมด 3 ขอ 

  สรุปไดวา ผลกระทบหมายถึง ผลการเปลี่ยนแปลงของการกระทำหรือผลงานที่คาดวามีโอกาสที่จะกอใหเกิด

ท้ังผลดีหรือผลเสียข้ึนในระยะยาว 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประกอบดวยประชาชนท่ีอาศัยอยูในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จำนวนท้ังสิ้น 249,786 คน (สำนักบริหารทะเบียน 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2564) 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973:125) คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 

 
 

 เมื่อ n   แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N  แทนจำนวนประชากรในการวิจัย 

  e   แทนความขลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กำหนดเทากับรอยละ 5 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 400 คน  

 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามผูวิจัยจะใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ ตามจำนวนประชากรแตละตำบลใน

อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต และเลือกสุมไมอาศัยความนาจะเปนแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปน

คำถามปลายปด โดยการศึกษาคนควารวบรวมจากแบบสอบถามในทางสังคมศาสตรและนำมาดัดแปลงให เหมาะสมกับกลุม

ตัวอยางและวัตถุประสงคของการวิจัย 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดาน คือ ความเที่ยงตรง

ของเน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามที ่สรางขึ ้น ไปให ผู มี

ประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวนภาษาที่ใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะสมและสมบูรณ ซึ่งไดใหอาจารยที่เชี่ยวชาญดาน IT และสังคมศาสตร จำนวน 3 คน พิจารณาความสอดคลองของ

เน้ือหาดวยวิธี IOC 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 209 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวา ขอความในแบบสอบถามควรมคีาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007) โดยไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.77 

การวิเคราะหขอมูล 

     การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี      

     วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนำเสนอในรูป

ตารางเปนรอยละ 

     วิเคราะหโดยใชสถิติพ้ืนฐานหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการแปลความหมายของคาท่ีไดจากการ

วัดตามแนวทางของ ลิเคิรท เพื่อหาคาเฉลี่ยของคาทั้งหมดที่วัดได โดยที่ผูวิจัยไดเลือกใชการแบงชวงของคาเฉลี่ยดวยวิธีการ 

Arbitrary Weighting ซึ่งสามารถแบงได ดังน้ี (ณัฐกิตติ์ จังพานิช, 2561)   

 4.501-5.000 คะแนน ระดับมากท่ีสุด 

 3.501-4.500 คะแนน ระดับมาก 

 2.501-3.500 คะแนน ระดับปานกลาง 

 1.501-2.500 คะแนน ระดับนอย 

 1.000-1.500 คะแนน ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 19 - 27 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ผลการวิจัยพฤติกรรมของการเลนเกมท่ี

ใชระบบสุมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตสรุปผลตามวัตถุประสงค ไดดังน้ี 

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลนเกมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการเลนเกม 5 ปขึ้นไป (รอยละ 

43.0)    เลนเกมวันละ 2 - 3 ช่ัวโมง (รอยละ 42.0) เลนเกม 3 - 4 วัน/สัปดาห (รอยละ 42.5) เลนเกมชวงเวลากลางคืน (รอย

ละ 43.0) สวนใหญเลนเกมกับเพื่อน (รอยละ 32.0) เลนเกมบนแพลตฟอรมโทรศัพทมือถือ (รอยละ 88.3) เลนเกมแนวผจญ

ภัย (รอยละ 32.5) วัตถุประสงคในการเลนเกมคือ เพ่ือความเพลิดเพลิน (รอยละ 90.5) เติมเงินเพ่ือซื้อไอเทมภายในเกมไมเกิน 

1,000 บาท  (รอยละ 50.5) เหตุผลท่ีเลือกเติมเงินคือ เพ่ือความเพลิดเพลิน (รอยละ 70.3) 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาทัศนคติการเลนเกมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นวาทัศนคติการเลนเกมกาชาซึ่งประกอบ

ไปดวย ทัศนคติเกี่ยวกับการเลนเกม ทัศนคติดานความรู ทัศนคติดานความรูสึก ทัศนคติดานพฤติกรรม ภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 4.10) โดยมีทัศนคติดานความรูสึกมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาคือ ทัศนคติดานพฤติกรรม (คาเฉลี่ย 

4.12) ทัศนคติดานความรู (คาเฉลี่ย 4.09) และทัศนคติเกี่ยวกับการเลนเกม (คาเฉลี่ย 4.04) ตามลำดับ โดยความคิดเห็นใน

ทัศนคติในแตละดานมีรายละเอียดดังน้ี 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 210 

 - ทัศนคติดานความรูสึกภาพรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยคุณรูสึกสนุกกับการเลนเกมกาชามากท่ีสดุ 

(คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ เกมกาชาทำใหคุณมีความสุข (คาเฉลี่ย 4.11) และ เกมกาชาชวยเติมเต็มความตองการของคุณ 

(คาเฉลี่ย 4.08) ตามลำดับ 

 - ทัศนคติดานพฤติกรรมภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) โดยเกมกาชาทำให  คุณตองการเติมเงินมาก

ขึ้นมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ เกมกาชาทำใหคุณไมเบื่อในการเลนเกม (คาเฉลี่ย 4.11) และ เกมกาชาทำใหคุณ

เลนเกมไดอยางสม่ำเสมอ (คาเฉลี่ย 4.11) ตามลำดับ 

 - ทัศนคติดานความรูภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) โดยคุณมีทักษะและความรูเพียงพอในการเลน

เกมกาชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ คุณเคยพบเห็นหรือเคยเลนเกมที่ใชระบบกาชา อยูบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 4.14) 

และคุณมีความเขาใจดานภาษาท่ีใชภายในเกมกาชา (คาเฉลี่ย 3.94) ตามลำดับ 

 - ทัศนคติเกี่ยวกับการเลนเกมภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) โดยคุณสามารถเขาถึงเกมกาชาได

โดยงายมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาคือ เกมระบบกาชาเปนเกมที่ดี (คาเฉลี่ย 4.04) และเกมระบบกาชาเปนเกมที่ไม

ยุงยากหรือซับซอน (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลำดับ 

 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีมีตอการเลนเกม 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาผลกระทบจากการเลนเกมซึ่งประกอบไป

ดวย ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ผลกระทบทางกายภาพ ผลกระทบดานสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยมี

ผลกระทบดานสังคมมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ ผลกระทบดานเศรษฐกิจ (คาเฉลี่ย 3.93) และ ผลกระทบทาง

กายภาพ (คาเฉลี่ย 3.62) ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 - ผลกระทบดานสังคมภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดยการเลนเกมสงผลกระทบตอการชักชวน

บุคคลอื่นเขามาเลนเกมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ การเลนเกมทำใหคุณพบกับเพื่อนใหม (คาเฉลี่ย 4.03) และ 

การเลนเกมสงผลตอการอยูรวมกันเปนกลุม (คาเฉลี่ย 3.97) ตามลำดับ 

 - ผลกระทบดานเศรษฐกิจภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) โดยการเติมเงินสงผลกระทบตอตลาดเกม

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือ การเลนเกมกาชาสงผลตอการเพิ่มขึ้นของเกมกาชา (คาเฉลี่ย 4.04) และ การเติมเงิน

สงผลระทบตอการใชชีวิตประจำวัน (คาเฉลี่ย 3.64) ตามลำดับ 

 - ผลกระทบทางกายภาพภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดยการเลนเกมสงผลตอการรับรูสิ่งใหมๆ

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาคือ การเลนเกมเปนเวลานานสงผลตอการใชชีวิตประจำวัน (คาเฉลี่ย 3.76) และ การเลน

เกมสงผลกระทบตอการควบคุมอารมณ (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของการเลนเกมที่ใชระบบสุมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยขออภิปรายผล

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 

 1. ผลจากการวิเคราะหและจำแนกตามอุปกรณท่ีใชในการเลนเกม พบวา มีการใชโทรศัพทมือถือมากท่ีสุด และมี

การใชงานเปนเวลานาน ซึ่งอาจจะสงผลตอการเรียนและการใชชีวิตประจำวันของนักเรียน/นักศึกษา ทำใหมีการเรียนท่ีแยลง

หรือใชเวลากับการเลนเกมที่มากจนเกินควร ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ เอื้อมทิพย ศรีทอง (2562) ศึกษาวิจัย

เรื่อง  พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของนักศึกษา สาขาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ซึ่งผลการวิจัยพบวา 4 
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อันดับพฤติกรรมยอดฮิตของนักศึกษาท่ีปฏิบัติ มากท่ีสุดเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ใชโทรศัพทมือถือเพ่ือเช่ือมตอกับ

อินเทอรเน็ต  (คาเฉลี่ย 4.58), ใชโทรศัพทมือถือเพ่ือเลน Social network   เชน Facebook, line, twitter, Instagram ฯลฯ 

(คาเฉลี่ย 4.55) ใชแอพพลิเคชั่นเพื่อโทรฟรีกับเพื่อนและแฟน   (คาเฉลี่ย 4.52) และใชโทรศัพทมือถือเพื่อถายรูป, ถายคลิป 

วิดีโออัดเสียง (คาเฉลี่ย 4.50) ตามลำดับ ซึ่งผลดังกลาวทำใหผูใชไมมีเวลาอานและทบทวนหนังสือเรียน และทำใหมีคาใชจาย

ท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

 2. จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลนเกมเพื่อความเพลิดเพลิด และมักจะเลนเกมกับเพื่อน 

ซึ่งทำใหเกิดความสนุกสนานในการเลนเกมของผูเลน และมีการเลนเกมรวมกันเปนกลุม ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ธนวันต แสงวิรุณ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการเปดรับสื่อเกมออนไลนบน Platform Steam ของกลุมวัยรุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการเปดรับสื่อเกมออนไลนของกลุมวัยรุน มีภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อจำแนกออก ภาพรวมดานแรงจูงใจภายในอยูในระดับปานกลาง โดยจำแนกเปนรายขอแรงจูงใจภายในท่ีมีระดับ

มากไดแก เลนเกมออนไลนทำใหเกิดความสนุกสนาม, เลนเกมออนไลนชวยใหผอนคลายจากความเครียด, เลนเกมออนไลน

เพ่ือท่ีตองการหาเพ่ือนเพ่ิม และเลนเกมออนไลนสามารถสรางความสัมพันธกับเพ่ือนได 

 3. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเติมเงินเพ่ือซื้อสิ่งของภายในเกมเพ่ือ ความเพลิดเพลนิ 

มากที่สุด ซึ่งเปนปจจัยหลักที่ทำใหผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเติมเงิน เพื่อทำใหเกิดความสนุกสนานในการเลนเกม ผล

ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐสรณ ตรังคธาร (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเติมเงินใน

เกมออนไลน ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความสนุกสนานเปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจซื้อ สวนปจจัยดานราคาเปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอความเร็วในการซื้อ นอกจากนี้ยังพบวาอิทธิพลของตัวแปร

กำกับท้ังการรับรูตอสถานการณโควิด-19 และความนิยมทางดานเกมออนไลน มีอิทธิพลตอความเร็วในการซื้อ และความตั้งใจ

ในการซื้อสินคา 

 4. ผลจากการวิเคราะหทัศนคติเก่ียวกับการเลนเกม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถเขาถึงเกมกาชา

ไดโดยงายมากที่สุด อยูในระดับมาก ซึ่งทำใหมีการเลนเกมเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากเปนเกมที่สามารถเขาถึงไดงาย ผลดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐกิตติ์ จังพานิช (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจเลนเกมกาชาของวัยรุนและวัย

ทำงาน ซึ่งผลการวิจัยพบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 1ขอ คือ ทานสามารถตัดสินใจไดเองวาจะเลนเกมกาชาหรือไม มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูท่ีระดับมาก 4ขอ 

คือทานสามารถเขาถึงและเลนเกมกาชาไดโดยงายมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ทานมีทักษะความรูเพียงพอในการเลนเกมกาชา และ

ทานมั่นใจวาตนสามารถควบคุมพฤติกรรมการเลนเกมกาชาได ตามลำดับ 

 5. ผลจากการวิเคราะหผลกระทบทางกายภาพ พบวา การเลนเกมสงผลกระทบตอการควบคุมอารมณ ในระดับ

ปานกลาง ซึ่งเปนการควบคุมหรือแสดงอารมณเชนการเลนเกมกาชาท่ีผูเลนรับรูอยูแลววาในการสุมเกมกาชามีไดและไมได ใน

สิ่งที่ตองการทำใหมีการแสดงออกทางอารมณเชนความโกรธในระหวางเลนเกมที่ไมมากนัก ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย

ของ วรรณภรณ พุฒิพิรุฬหวงศ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง สื่อเกมออนไลนที่มีผลตอพฤติกรรมความรุนแรงของเยาวชนในพื้นท่ี

อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมความรุนแรงทางกายโดย ภาพรวม พบวา สวน

ใหญไมคอยทำพฤติกรรมความรุนแรงทางกาย (คาเฉลี่ย = 1.84, สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน = 0.96) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมแต

ละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมคอยทำ พฤติกรรมเมื่อไมพอใจใครมักแสดงอาการชักสีหนาใสผูนั้นทันที มีคะแนนเฉลี่ย 

เปนอันดับหนึ่ง (คาเฉลี่ย = 2.49, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.93) รองลงมาคือ ไมคอยทำพฤติกรรมชอบแกลง หยิก ขวน 
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เขกหัวหรือทำรายเพ่ือนเล็ก ๆ นอย ๆ เลนเพราะสนุกดี (คาเฉลี่ย = 2.04, สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน = 0.99) อันดับท่ีสาม คือ 

ไมคอยทำพฤติกรรมจะหาทางเอาคืนกับผูท่ีเคยแกลงไวเมื่อมีโอกาส (คาเฉลี่ย = 2.04, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.21) อันดับ

ที่สี่ คือ ไมเคยทำพฤติกรรมใชกำลัง ตอบโตผูที่เขามาหาเรื่อง (คาเฉลี่ย = 1.77, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.01) อันดับที่หา 

คือ ไมเคยทำพฤติกรรมถาเพ่ือนโยนของมาโดน จะขวางของน้ันกลับไปใหโดนเพ่ือนคนน้ัน (คาเฉลี่ย = 1.71, 66 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.91) อันดับหก คือ ไมเคยทำพฤติกรรมถามีใครมาแกลง จะใชกำลังตอบ โตกลับไป เชน ผลักผูน้ันใหลมคว่ำเลย

(คาเฉลี่ย = 1.71, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.98) อันดับเจ็ด คือ ไมเคยทำพฤติกรรมทุบตีหรือใชกำลังกับผูที่ทำใหไมพอใจ

(คาเฉลี่ย = 1.53, สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน = 0.91) และอันดับแปด คือ ไมเคยทำพฤติกรรมจะตบ ตี ตอย ผลักหรือทำราย

เพ่ือน เมื่อไมยอมทำตามในสิ่งท่ีตองการ (คาเฉลี่ย = 1.41, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.74) 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมของการเลนเกมที่ใชระบบสุมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต” ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเติมเงินเพื่อซื้อสิ่งของภายในเกมไมเกิน 1,000 บาทตอ

เดือน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา ทำใหมีการเติมเงินเพื่อซื้อสิ่งของภายในเกมที่ไม

มากนัก ดังนั ้น ผู พัฒนาหรือผู ใหบริการเกมกาชา ควรมุงเนนทำการตลาดกับกลุมเปาหมายที่มีการเติมเงินนอย เชน 

กลุมเปาหมายท่ีมีอายุ 19 - 27 ป หรือมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา เพ่ือใหเกิดความตองการในการเติมเงินของกลุมเปาหมาย

ข้ึน และหลีกเลี่ยงการทำการตลาดท่ีมีผลทำใหผูท่ีเลนเกมกาชาเสียเงินมากเกินควร 

 2. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีทัศนคติดานพฤติกรรมอยูในระดับมาก ซึ่งทำใหสามารถ

เลนเกมไดอยางตอเนื่อง และไมเบื่อในการเลนเกม ผูพัฒนาหรือผูใหบริการเกมกาชาควรสงเสริมทัศนคตินั้น ดวยการจัด

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีทัศนคติตอการเลนเกมกาชาที่ดีและทำใหเกิดความตองการในการเลนเกม

มากข้ึน 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลนเกมและเลือกเติมเงิน เพื่อความเพลิดเพลิน ซึ่งทำให

เกิดความสนุกสนานขณะที่เลนเกมและเลนเกมไดอยางสม่ำเสมอ ผูพัฒนาหรือผูใหบริการเกมกาชาควรที่จะศึกษาและพัฒนา

ระบบของเกมกาชา เพื่อใหผูเลนเกิดการเลนเกมกาชาไดอยางตอเนื่องและเกิดความสนุกสนานและตื่นเตนระหวางเลนเกม 

หรือมีการจัดโปรโมช่ันการเติมเงินตางๆ เพ่ือดึงดูดใหผูเลนมีความตองการเติมเงินมากข้ึน 

 4. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลนเกมวันละ 2 - 3 ชั่วโมง เลนเกมทั้งสิ้น 3 - 4 วัน/

สัปดาห และเลนเกมในชวงเวลากลางคืน ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอการเรียนหรือการใชชีวิตประจำวัน ผูปกครองหรือบุคคลท่ี

เก่ียวของควรใหความสำคัญ โดยการตักเตือนหรือจำกัดระยะเวลาในการเลนเกมเพ่ือไมใหเกิดปญหาหรือเกิดผลกระทบตอการ

เรียนหรือการใชชีวิตประจำวันท่ีมากเกินไป 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลนเกมบนแพลตฟอรมโทรศัพทมือถือมากที่สุด ทำใหมี

การเลนเกมหรือการแขงขันของเกมในแพลตฟอรมโทรศัพทมือถือมากข้ึน ผูพัฒนาหรือผูใหบริการเกมกาชาควรใหความสนใจ

ตอเกมบนแพลตฟอรมโทรศัพทมือถือมากข้ึน โดยการเปดใหบริการเกมหรือพัฒนาเกมบนแพลตฟอรมโทรศัพทมือถือ เพ่ือทำ

การตลาดจากผูเลนท่ีเลนบนแพลตฟอรมท่ีมากท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 เพ่ือใหผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไปในอนาคต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัย

ครั้งตอไปดังน้ี 

 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมของการเลนเกมที่ใชระบบสุมกาชาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต โดย

ไมไดมีการเจาะจงถึงประเภทหรือแนวเกมที่ใช ดังนั้นจึงควรกำหนดประเภทหรือแนวเกม เพื่อใหไดรับขอมูลที่มีความเจาะลึก

มากยิ่งข้ึน 

 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมของการเลนเกมที่ใชระบบสุมกาชาเพียงเทานั้น ไมไดมีการเจาะลึก

รายละเอียดอ่ืน ๆ มากนัก ดังน้ันจึงควรเจาะลึกรายละเอียดอ่ืน ๆ เพ่ือใหมีเน้ือหาหรือขอมูลท่ีคลอบคลุมมากข้ึน 
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ปจจัยที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

ในชวงการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

Factors influencing people's decisions to purchase life insurance in Phuket 

Province during the Coronavirus Disease Outbreak 2019 (COVID-19) 

 

ชนากานต ออนจันทร, นราธิป แสงดาว, ดวงรัตน โกยกิจเจริญ และสมชาย ไชยโคต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1.พฤติกรรมดานสุขภาพท่ีมีความสำคัญตอการตดัสนิใจซื้อประกันชีวิตของ

ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 2.ระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 3.ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 4.เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต กลุ มตัวอยาง คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตจำนวน 400 คน  ใช

แบบสอบถามเปนเครื ่องมือเก็บรวบรวมขอมูล และเพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผู วิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความเชื่อมั่น โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเบงชั้นและเลือกตัวอยาง

แบบบังเอิญ การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานดวย Independent sample t-test, One 

way ANOVA และทดสอบรายคูโดย Post Hoc  

 ผลการวิจัยพบวา ในชวง 6 เดือนที่ผานมา ประชาชนสวนใหญไมมีอาการปวย หรือมีอัตราการปวย เฉลี่ยจำนวน 

1 ครั้ง / ป ผูท่ีมีอาการปวยจะเขารับการรักษาในโรงพยาบาลรัฐ  ท้ังน้ี ประชาชนสวนใหญมีสุขภาพท่ีดี เพราะเขารับการตรวจ

สุขภาพเปนประจำทุกป และไมดื่มเหลา ไมสูบบุหรี่ โดยระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนโดยรวมอยูในระดับ

มาก และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากที่สุด รองลงมาคือ 

ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการใหบริการ โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิตที่แตกตางกัน แตอายุ สถานะภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี

ระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นธุรกิจประกันชีวิตควรใหความสำคัญกับรูปแบบของกรมธรรมประกัน

ชีวิตท่ีหลากหลาย เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด 

คำสำคัญ: ประกันชีวิต, การตัดสินใจซื้อ, โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

Abstract 

 The objectives of this research are 1) to investigate health behaviors in Phuket Province that 

influence people's decisions to purchase life insurance, 2) to study the level of decision-making in Phuket 

in terms of purchasing life insurance, 3) to analyzed the marketing mix factors influencing people's decisions 
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to purchase life insurance in Phuket, and 4) to compare the personal factors that influence the decision to 

buy life insurance. The sample group was 400 people who live in Meuang district Phuket Province. 

Questionnaires were used as the research tool for collecting data. To provide the quality questionnaires, 

the researcher tested the quality of the questionnaire for both content validity and confidence. This study 

has been utilized a random method data analysis with descriptive statistics and has been evaluated by 

hypothesis testing with independent sample t-test, one way ANOVA, and Post Hoc.   

 According to the findings, the majority of people had no symptoms in the previous 6 months. A 

morbidity rate for this group on average was 1 per year. Individuals who show signs of illness were admitted 

to public hospitals. The vast majority of people in this sample group were healthy for both physical and 

mental health due to non-drinkers, non- smokers and having an annual health check. The overall level of 

people's making decision for purchasing life insurance was very high. The essential factors affecting decision 

making for purchasing life insurance were the product marketing mix, physical quality and service processes 

respectively. People with varying levels of education purchased different amounts of life insurance. In 

addition, differences in professions and monthly earnings had varying levels of making decision for 

purchasing life insurance. However, age, marital status, and number of family members were not affecting 

on purchasing life insurance differently. As a result, the life insurance company should focus on various 

types of plans for meeting the costumer’s needs as much as possible. 

Keywords: life insurance, purchase decision, coronavirus disease 2019 (COVID-19) 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการดำรงชีวิตของมนุษยทุกคน ยอมตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเสี่ยงและความไมแนนอน ซึ่งไมสามารถ

คาดการได เชน การเจ็บปวย อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติหรืออาจรวมถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคม เปนตน และหากเกิดเหตุท่ีคาด

ไมถึงขึ้นแลวทุกคนก็ควรไดรับการรักษาอยางเหมาะสม แตทวาเทคโนโลยีการแพทยในปจจุบันทำใหการรักษาพยาบาลมี

คาใชจายท่ีสูงตามมาดวย ดังน้ันการวางแผนดานความเสี่ยงตาง ๆ ในชีวิตจึงเปนสิ่งสำคัญ ซึ่งหน่ึงในน้ันคือการทำประกันชีวิต

ที่ถือเปนทางเลือกหนึ่งที่จะชวยกระจายความเสี่ยงในเรื่องของการรักษาพยาบาลเพื่อใหผูปวยไดรับการรักษาในทันทีโดยไม

ตองกังวลในเรื่องคารักษาพยาบาลหรือเรื่องตองใชเวลาท่ีนานเพราะอาจจะตองรอรับการรักษาจากโรงพยาบาลของรัฐ  

 จังหวัดภูเก็ตตั ้งอยู ในภาคใตตอนบนของประเทศไทย ตั ้งอยู ทางทิศตะวันตกของภาคใตในทะเลอันดามัน 

มหาสมุทรอินเดีย มีลักษณะเปนเกาะขนาดใหญท่ีสุดของประเทศไทย อุดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล จึงไดรับสมญา

นามวา “ไขมุกอันดามัน” เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญของภูมิภาคเอเชียตะวันตกเฉียงใตและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงท่ัว

โลก ประกอบกับการคมนาคมสะดวกท้ังทางอากาศ ทางบกและทางทะเล จึงทำใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางมาทองเท่ียวได

ตลอดท้ังป ตำรวจภูธรจังหวัดภูเก็ต (2564) พบวานักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญท่ีเขามาพักในจังหวัดภูเก็ตมาจาก 10 ประเทศ 

ไดแก จีน รัสเซีย อินเดีย ออสเตรเลีย เกาหลี มาเลเซีย บริติช เยอรมันและอเมริกา อยางที่ทราบกันดีอยูแลววาโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการแพรระบาดมาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซึ่งใน 10 ท่ีกลาวมาน้ันลวนเปนประเทศท่ี
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พบผูติดเชื้อเปนจำนวนมาก ดวยเหตุนี้สงผลใหประชาชนในจังหวัดภูเก็ตเกิดความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพและความรวดเร็วใน

การรักษาพยาบาลจึงหันมาใหความสำคัญกับการทำประกันชีวิตมากข้ึน โดยดูจากแนวโนมเบ้ียประกันภัยรับรวมท่ีเพ่ิมข้ึน 

ในปจจุบันสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนสิ่งท่ีหลายประเทศตองเผชิญ ซึ่งโรค

นี้เริ่มแพรระบาดจากสาธารณรัฐประชาชนจีน เมืองอูฮั่น ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 ที่ผานมาและเชื้อไดกระจายไปยัง

หลายประเทศท่ัวโลกรวมไปถึงประเทศไทย ซึ่งไดรับผลกระทบจากสถานการณในครั้งน้ีดวย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต 

(2564)  ณ วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 พบวาจังหวัดภูเก็ตมีผูปวยสะสม 766 คน รักษาหายแลว 741 คน รักษาอยูใน

โรงพยาบาล 54 คน และเสียชีวติรวม 7 คน การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในครั้งนี้ไดสงผล

กระทบเปนวงกวางทั้งในเรื่องการใชชีวิตประจำวัน การทำงาน รวมไปถึงดานสังคมและเศรษฐกิจ สงผลใหประชาชนมี

ความเครียดและวิตกกังวลเรื่องสุขภาพและมีแนวโนมท่ีจะวางแผนดานการทำประกันชีวิตเพ่ิมข้ึน โดยสมาคมประกันชีวิตไทย 

(2564) คาดการณวาธุรกิจประกันชีวิตประจำป 2564 จะมีเบี้ยประกันภัยรับรวมอยูระหวาง 590,000 – 610,000 ลานบาท 

ซึ่งเติบโตรอยละ – 1 ถึง +1 ซึ่งแสดงใหเห็นวาประกันชีวิตเขามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของประชาชนในสมัยน้ีมากยิ่งข้ึน

ท้ังน้ีผูวิจัยจึงเกิดความสนใจวามีปจจัยใดบางท่ีสงผลใหประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีความสนใจซื้อประกันชีวิตในชวงสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมดานสุขภาพที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวดัภูเก็ต 

ในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ในชวงการแพรระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนใน

จังหวัดภูเก็ต ในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 4. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชน จังหวัดภูเก็ตในชวงการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดย

ไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี 

 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

ในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใชแนวคิดและทฤษฎีของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2559), อารนี ทองเจริญสุขชัย (2560), ฉัฐวัฒน ชัชณาภัฏฐ (2563) ,Schiffman 

and Kanuk (1994), ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช (2538),Kotler (2003) โดย

มีขอคำถามท้ังหมด 7 ดาน ประกอบดวย 

 - ดานผลิตภัณฑ มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานราคา มีท้ังหมด 2 ขอ 

 - ดานชองทางการจัดจำหนาย มีท้ังหมด 3 ขอ 
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 - ดานการสงเสริมการตลาด มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานบุคลากร มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานลักษณะทางกายภาพ มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานกระบวนการใหบริการ มีท้ังหมด 3 ขอ 

 2. พฤติกรรมดานสุขภาพท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ในชวงการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk (1994), ดวง

จันทร ทิพยปรีชา และคณะ (2547) 

  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - พฤติกรรมดานสุขภาพ มีท้ังหมด 7 ขอ 

 3. ระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ในชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 (COVID-19) ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน, ชวลิต ประภวานนท, สมชาย หิรัญกิตติ, สมศักดิ์ วานิช

ยาภรณ และสุดา สุวรรณาภิรมย (2539), Kotler (2003),  สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย(2559) 

  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ระดับการตัดสินใจในการซื้อประกันชีวิต มีท้ังหมด 6 ขอ 

 4. ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ใชแนวคิดและทฤษฎีของ วชิรวัชร งามละมอม 

(2558), กอบกาญจน เหรียญทอง (2556), ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2550),  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ (2538) 

  โดยมีขอคำถามท้ังหมด 7 ขอ ประกอบดวย  

 - ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  โดยมีรายละเอียดดังน้ี   

  เพศ อายุ สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย 

 ประกอบดวยประชาชนท่ีอาศัยอยูในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จำนวนท้ังสิ้น 250,474 คน (สำนักบริหารทะเบียน 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2562) 

ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973) คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง คือ  

   𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2

 

เมื่อ  𝑛𝑛 แทนขนาดของกลุมตัวอยาง  

N แทนจำนวนประชากรในการวิจัย  

𝑒𝑒 แทนความขลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางปกติกำหนดเทากับรอยละ 5  

ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 399 คน ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจำนวนตัวอยางแบบสอบถามขึ้นเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลเปน 400 คน  

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิ ตามจำนวนประชากรแตละตำบลในอำเภอเมือง จังหวัด

ภูเก็ต และเลือกสุมไมอาศัยความนาจะเปนแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปน

คำถามปลายปด โดยการศึกษาคนควารวบรวมจากแบบสอบถามในทางสังคมศาสตรและนำมาปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุม

ตัวอยางและวัตถุประสงคของการวิจัย  

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี  

 1. การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยดาน

การตลาด และดานบริหารธุรกิจ จำนวน 3 คนพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษา

ท่ีใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ  

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007) โดยไดคาความเช่ือมั่นในท้ังฉบับเทากับ 0.92 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  
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 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนำเสนอในรูป

ตารางเปนรอยละ 

 วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐานหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เพื่อการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว สำหรับทดสอบสมมติฐานที่ตัวแปรอิสระมีเกินกวา

สองกลุมที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 มีเกณฑกำหนดใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม Likert Scale ดังน้ี (Cooper and 

Schindler, 2006) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง   ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง   ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง   ระดับนอยท่ีสุด  

 วิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคา t (Independent sample t-test) สถิติการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One way ANOVA) การหาความแตกตางรายคู (Post Hoc) โดยวิธี Enter 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชน จังหวัดภูเก็ตในชวงการแพรระบาด

ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สรุปผลไดดังน้ี 

 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมดานสุขภาพที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ในชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ประชาชนสวนใหญไมมีอาการปวยในชวง 6 เดือนที่ผานมา (รอยละ 94.75) 

โดยประชาชน   ท่ีมีอาการปวยจะเขารับการรักษาในโรงพยาบาลรัฐ (รอยละ 71.5) อัตราการเกิดอาการปวยของประชาชนน้ัน 

อยูท่ี 1 ครั้ง / ป (รอยละ 54.0) ซึ่งเปนจำนวนท่ีนอยมากเพราะประชาชนสวนใหญมีสุขภาพท่ีดี (รอยละ 62.0) โดยประชาชน

ไดเขารับการตรวจสขุภาพประจำปเปนประจำ (รอยละ 73.25) และเหตุผลท่ีประชาชนมีสุขภาพท่ีดีน้ันเกิดจากการท่ีประชาชน

ไมดื่มของมึนเมา เชน เหลา (รอยละ 55.25) ที่จะทำใหเกิดโรคกระเพาะ ตับแข็ง เปนตน และประชาชนสวนใหญไมสูบบุหรี่ 

(รอยละ 72.0)  

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ในชวงการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชน จังหวัดภูเก็ตในชวงการแพร

ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุม

ตัวอยางตองการความคุมครองและรักษาพยาบาลหลังจากเกิดเหตุท่ีคาดไมถึงโดยทันทีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต เพราะตรงกับความตองการ อยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 4.25 และ มีการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนดานความคุมครอง ในแตละประเภทวาแบบไหนตรงกับความตองการ

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 ตามลำดับ  
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 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต

ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ในชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ประชาชน จังหวัดภูเก็ตในชวงการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร    ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานผลิตภัณฑมีผลตอระดบัการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตมากที่สุดโดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ ดานลักษณะทางกายภาพและ ดานกระบวนการ

ใหบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 และ 4.04 ตามลำดับ โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดานมีรายละเอียด

ดังน้ี  

 - ดานผลิตภัณฑมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวารูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิตสามารถตอบสนองความตองการมี

ความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต มากท่ีสุด โดยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ รูปแบบของความ

คุมครองมีหลากหลายใหเลือก เชน อาการโคมาจากไวรัส COVID-19, คาชดเชยรายไดรายวัน, ติดเช้ือรับเงินกอนและ มีสัญญา

เพ่ิมเติมท่ีใหผลประโยชนแกผูเอาประกัน เชน สัญญาเพ่ิมเติมครอบคลุมการรักษาอาการแพวัคซีน COVID-19 อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.16 และ 4.11 ตามลำดับ  

 - ดานราคามีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาเง่ือนไขการชำระเบ้ียประกันสามารถแบงจายเปนรายเดือน รายสามเดือน หรือ

รายปได มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ อัตรา

ดอกเบ้ียประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกันและความคุมครอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.97 ตามลำดับ  

 - ดานชองทางการจัดจำหนายมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการใชชองทางการจัดจำหนายหลายชองทางเพ่ือการ

จูงใจลูกคา เชน การซื้อผานสาขาหรือสำนักงานใหญโดยตรง, การซื้อผานเว็บไซตของบริษัทประกันชีวิต มีความสำคัญตอการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ ตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตมีมากพอ

สำหรับการใหบริการท่ีท่ัวถึงแกลูกคาและ มีสำนักงานตัวแทนท่ีผูเอาประกัน และบุคคลท่ัวไปสามารถมาติดตอไดสะดวก อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 และ 3.95 ตามลำดับ  

 - ดานการสงเสริมการตลาดมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีเว็บไซตของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหบริการเกี่ยวกับขอมูล

ใหกับลูกคา มีบริการลูกคาสัมพันธ เชน Call Center มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากที่สุด โดยอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน โซเชียลมีเดีย นิตยสาร อยางสม่ำเสมอ

และ มีการมอบของกำนัลหรือสมนาคุณเมื่อมีการตัดสนิใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 และ 3.88 

ตามลำดับ  

 - ดานบุคลากรมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ และมีความเปน

กันเอง มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากที่สุด โดย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือ พนักงานมี
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บุคลิกที่ดี มีความนาเชื่อถือและ พนักงานสามารถใหคำแนะนำปรึกษาในการแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 4.03 และ 4.01 ตามลำดับ  

 - ดานลักษณะทางกายภาพมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความทันสมัย/ความพรอมใชงานของ เว็บไซต มีความสำคัญตอ

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ ภาพลักษณ และความนาเชื่อถือของ

บริษัทประกันชีวิตและ เว็บไซตของบริษัทประกันชีวิตมีการใหขอมูลแกลูกคาท่ีครบถวน ชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.04 และ 4.04 ตามลำดับ  

 - ดานกระบวนการใหบริการมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบริษัทอนุมัติกรมธรรมรวดเร็ว ไดรับกรมธรรมรวดเร็ว มี

ความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10รองลงมาคือ วิธีการชำระเบ้ียประกัน

ใหเลือกหลายวิธี เชน การชำระเบ้ียโดยหักจากบัญชีเงินฝากผานระบบอัตโนมัติ, การบริการจายคาเบ้ียประกันชีวิตโดยหักจาก

บัตรเครดิต เปนตนและ ความรวดเร็วในการตอบปญหา แกไขปญหาใหลูกคาและบริการหลังการขาย อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.03 และ 4.00 ตามลำดับ  

 วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต  

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตท่ี

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 แตอายุ สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตท่ีไมแตกตางกัน 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง“ปจจัยที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ประชาชน จังหวัดภูเก็ตในชวงการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” พบประเด็นที่นาสนใจควรนำมา

อภิปรายผลดังน้ี  

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตดัสนิใจซื้อประกันชีวิตของประชาชน 

จังหวัดภูเก็ต ในชวงการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานผลิตภัณฑมีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากที่สุด          

โดยอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานลักษณะทางกายภาพและ ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากตามลำดับ 

เนื่องจากผูบริโภคใหความสำคัญกับการเลือกผลิตภัณฑโดยเนนที่ตัวรูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิตที่สามารถตอบสนอง

ความตองการไดเปนหลัก มากกวาปจจัยดานอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับ วุฒิศักดิ์ สุขเจริญ (2562) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และดานผลิตภัณฑมผีล

ตอระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากท่ีสุด  

 2. จากการศึกษาพบวา ประชากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตที่แตกตาง

กัน เนื่องจาก การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน 
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ในยุคสมัยตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึก นึกคิด อุดมการณ รสนิยมและความ

ตองการที่แตกตางกันไป ซึ่งสอดคลองกับ สุทิศา นนทพันธ (2559) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคตอ บริษัท เอไอเอ จำกัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาพบวา 

บุคคลท่ีมีการศึกษาตางกันใหความสำคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันแตกตางกัน  

 3. จากการศึกษาพบวา ประชากรที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตที่ไม

แตกตางกัน เน่ืองจาก ความตั้งใจซื้อไมไดข้ึนอยูกับรายไดเพียงอยางเดียว เพราะการตัดสินใจซื้อมักประกอบดวย รสนิยมท่ีเกิด

จากบทบาทหนาท่ีทางสังคมและปจจัยดานอ่ืนๆรายไดจึงเปนเพียงหน่ึงในเกณฑท่ีทำใหนักการตลาดหน่ึงสวนการตลาดในเรื่อง

ราคางายขึ้นมากกวา ซึ ่งสอดคลองกับ พัสวี ไขมุกข (2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อประกันชีวิตของ

ขาราชการครูในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรในเรื่องรายไดตอเดือน

ตางกันจะใหความสำคัญไมแตกตางกันตอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของขาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร  

 4. จากการศึกษาพบวา ประชากรที่มีเพศที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตที่ไมแตกตางกัน 

เนื่องจาก ไมวาเพศหญิงหรือเพศชาย มีกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตที่เหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับ สุทิศา นนทพันธ 

(2559) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคตอ บริษัท เอ

ไอเอ จำกัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญจังหวัดสงขลาพบวา บุคคลท่ีมีเพศแตกตางกันใหความสำคัญตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อประกันไมตางกัน  

 5. จากการศึกษาพบวา ประชากรที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต  ที่ไมแตกตางกัน 

เนื่องจากประชากรทุกสาขาอาชีพลวนมีความตองการความมั่นคงหรือความมั่นใจทางดานสุขภาพของตนเองวาเมื่อเกิดการ

เจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุจะไดรับการรักษาหรือดูแล จากสถานพยาบาลอยางดีที่สุด ทั้งนี้ เพื่อที่จะปองกันการเกิดเหตุไม

คาดคิดจากการทำงานหรือใชชีวิตประจำวัน ดังนั้นประชากรทุกอาชีพจึงทำการซื้อประกันชีวิตเพื่ออนาคตในภายหนา ซึ่ง

สอดคลองกับ วุฒิศักดิ์ สุขเจริญ (2562) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา พบวาจำแนกตามอาชีพ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

พะเยา มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน  

 6. จากการศึกษาพบวา ประชากรจะเขารับการรักษาในโรงพยาบาลรัฐเมื่อมีอาการปวย เน่ืองจาก การเขารับการ

รักษาในโรงพยาบาลเอกชนอาจจะตองมีคาใชจายท่ีเปนจำนวนมาก ดังน้ัน การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตจึงเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ 

เพราะจะไดมีความมั่นใจวาจะไดรับ การรักษา ดูแลจากโรงพยาบาลอยางทันทวงทีและดีท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ เอกชัย คงสระ, 

กรรณิการ แกวสีสด, ศิริพักตร นาคเปา, เพชรลดา ลิ่วตระกูล, อรปรียา เหลียวพัฒนพงศ, วิสุทธ์ิ เหมหมัน และพงษพิช เพชร

สกุลวงศ (2564) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID-2019) ของประชาชนในจังหวัดตรัง พบวาปจจัยท่ีเก่ียวของกับสุขภาพในเรื่องของการท่ีบุคคลในครอบครัว 

หรือกลุมตัวอยางมีประวัติการรักษาจากอาการบาดเจ็บ เจ็บปวย หรือเขารับการผาตัดในโรงพยาบาลเปนเรื่องที่สงผลตอการ

ตัดสินใจในการซื้อประกันสุขภาพ 
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ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา ปจจัยที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชน จังหวัดภูเก็ตในชวงการแพร

ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการ

วิเคราะหสามารถสรุปได ดังน้ี  

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในชวง

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังน้ัน ธุรกิจประกันชีวิตควรจะทำการตลาดโดยอาศัยแนวทาง 

จากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับกลุมเปาหมาย เชน พัฒนาการใหบริการทั้งกอนซื้อและหลังซื้อ มี

ความซื่อสัตยตอผูบริโภค นอกจากนี้ควรสรางทัศนคติเชิงบวกแกผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคมีความจงรักภักดี และอยากทำ

ประกันชีวิต กับบริษัทตอไปเรื่อย ๆ  

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

มากที่สุด ดังนั้น ธุรกิจประกันชีวิตควรจะทำการตลาดโดยอาศัยแนวทางจากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ

กลุมเปาหมาย เชน ใหความสำคัญกับรูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิตท่ีหลากหลาย เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดมากท่ีสุด พัฒนาประกันชีวิตแบบใหมที่สามารถสอดคลองตอความตองการที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข

กรมธรรมไดตลอดตามความประสงคของลูกคา  

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตระดับมาก ดังนั้น ธุรกิจประกันชีวิตควรจะทำการตลาดโดยอาศัยแนวทางจากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดกับกลุมเปาหมาย เชน พัฒนารูปแบบการใหบริการบนเว็บไซตใหมีความทันสมัยและมีความพรอมใชงานอยูเสมอ 

สำคัญท่ีสุดคือการใหความสำคัญกับภาพลักษณและความนาเช่ือถือของบริษัท  

 4. จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตระดับมากเปนลำดับรองลงมา ดังนั้น ธุรกิจประกันชีวิตควรจะทำการตลาดโดยอาศัยแนวทางจากการวิเคราะห

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับกลุมเปาหมาย เชน ใหความสำคัญกับการวางกลยุทธดานกระบวนการใหบริการ โดยเนน 

การใหบริการกับลูกคาดวยความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยำ เชน สรางเว็บแอปพลิเคชันเพื่อใหลูกคาสามารถเลือกดูแบบ

ประกันภัยไดอยางงายดายรวมไปถึงการบรกิารจายคาเบ้ียประกันชีวิตโดยหกัจากบัตรเครดิตหรอืชำระโดยหักจากบัญชีเงินฝาก

ผานระบบอัตโนมัติ เปนตน  

 5. จากการศึกษาพบวา ประชากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับการ ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 

ดังน้ัน ธุรกิจประกันชีวิตควรจะทำการตลาดโดยอาศัยแนวทาง จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลกับกลุมเปาหมาย เชน เลือก

นำเสนอประกันชีวิตที่เหมาะสมตอความตองการ เนื่องจาก ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีการประเมินทางเลือก

มากกวาและอาจจะตองใชเวลาและขอมูลประกอบการตัดสินใจมากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ  

 6. จากการศึกษาพบวา ประชากรสวนใหญเขารับการรักษาในโรงพยาบาลรัฐ ดังนั้น ธุรกิจประกันชีวิตควรจะทำ

การตลาด โดยอาศัยแนวทางจากการวิเคราะหพฤติกรรมดานสุขภาพกับกลุมเปาหมาย โดยการเสนอแนวทางใหลูกคาเห็นถึง

สิทธิประโยชน ท่ีจะไดรับจากการทำประกันชีวิต เชน วงเงินคารักษาพยาบาล การเขาพักในหองพักพิเศษการไดรับเงินชดเชย

รายได เปนตน ซึ่งอาจจะเปนสวนเกินจากสิทธ์ิประกันสุขภาพ 30 บาท รักษาทุกโรค หรือสิทธ์ิประกันสังคม 
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ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยตาม

แนวทางตอไปน้ี 

 1. จากการศึกษาครั้งน้ี ไดทำการศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชาชน

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตเทาน้ัน ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไปควรท่ีจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของอำเภออ่ืนดวย  

 2. จากการศึกษาครั้งน้ีมีการวิเคราะหแคปจจัยสวนประสมทางการตลาดเทาน้ัน ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไปควร

ท่ีจะวิเคราะหปจจัยดานอ่ืน ๆ รวมดวย เชน ดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง สังคมและวัฒนธรรมดวย เพ่ือท่ีจะ

ไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

 3. ในการศึกษาครั้งตอไปควรท่ีจะศึกษาขอมูลเก่ียวกับการทำประกันชีวิตดวย เพ่ือจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนใน

การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตมากยิ่งข้ึน 

 4. ในการศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพรวมกับการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมาก

ยิ่งข้ึน 

 5. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค รวมดวย เพื่อที่จะได

ขอมูลท่ีครอบคลุมมากข้ึนและเปนประโยชนใหแกธุรกิจประกันชีวิตเพ่ือใชในการพัฒนาองคกรอีกดวย 
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ปจจัยที่มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงสถานการณการแพรระบาด 

ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่จังหวัดภูเกต็ 

Important Factors influencing on Shop-Front Shopping during  

Coronavirus Disease 2019 Epidemic Situation in Phuket 

 

ธิดาทิพย ยาอินทร, สิทธิกานต นุยสงา, พัทธนันท เพ็งดำ และวรรัตน จงไกรจักร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัทยอ 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชน

จังหวัดภูเก็ต 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อสนิคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 3. เพ่ือศึกษาปญหา

และอุปสรรคในการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางคือ ประชากรในแตละอำเภอของจังหวัด

ภูเก็ต จำนวน 450 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิมีอายุ20-27ประดับการศึกษาคือมัธยมศึกษา/ปวช.ประ กอบอาชีพ 

นักเรียน/ นิสิต/นักศึกษารายไดเฉลีย่สวนใหญอยูท่ี 10,001-20,000 บาทตอเดือนสวนใหญซื้อสินคาแบบมีหนาราน1-2ครั้ง จะ

ไปซื้อสินคาคนเดียว สินคาสวนใหญจะเปนประเภทเสื้อผา จะไปซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา บุคคลที่มีอิทธิผลตอการซื้อสินคา

แบบมีหนารานก็คือตนเองจะซื้อสินคาในชวงวันเสาร-อาทิตยในชวงเย็นเวลาประมาณ16.00-19.00น. เหตุผลท่ีเลือกซื้อสินคา

แบบมีหนารานสามารถสัมผัสกับสินคาไดคาใชจายเฉลี่ยในแตละครั้งอยูท่ี201-300บาทนอกจากนั้นพบ วาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานมากที่สุดทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาใน

การซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพอยูในระดับมากโดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่องการทำตามมาตรการควบคุมโรคไวรัสโคโรนา

2019มากท่ีสุดรองลงมาคือ ความสะอาดของรานคาและการจำกัดคนเขาราน 

คำสำคัญ:  สินคาแบบมีหนาราน , ไวรัสโคโรนา 2019  

 

Abstract 

 This research study aimed to explore 1) the behaviors in the shop-front shopping of people in 

Phuket, 2) the factors that are important to purchase goods in the shop-front shopping of people in Phuket, 

and 3) the problems and obstacles of the shop-front shopping of people in Phuket. The samples of this 

study were 450 people from each district in Phuket. The research instrument was a questionnaire. The data 

was analyzed by using descriptive statistics. 

 The results presented that most respondents were female, aged between 20 to 27 years old.     

Most of them were students holding high school and vocational school level. The average incomes were 
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10,001 – 20,000 baht per month. Most respondents purchased goods in the shop-front shopping 1 – 2 times 

by themselves. Also, most of them consumed garments from the department stores on Saturday and 

Sunday evenings, during 16.00 – 19.00. The people influencing to purchase goods in the shop-front shopping 

were themselves and the average expenses were 201 – 300 baht per time. Furthermore, the marketing mix 

factors in products was the most important to purchase goods in the shop-front shopping. However, the 

respondents had problems purchasing products in front of the store at a high level. The biggest problems 

and obstacles were the compliance with Coronavirus 2019 Disease Control Measures, followed by the store 

cleanliness and limitation of people entering the store. 

Keywords: shop-front Shopping, coronavirus disease 2019 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ภูเก็ต หนึ่งในจังหวัดที่อาศัยรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนหลักถึงปละกวา 4 แสนลานบาท เมื่อเกิด

สถานการณแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตรอบแรกตอเนื่องถึงปจจุบัน ซ้ำเติมใหผูประกอบการตลอดหวงโซทรุดหนัก 

เพราะลูกคาหลักตางชาติยังเขามาไมได ขณะท่ีคนไทยหยุดการเดินทางโครงสรางรายไดของจังหวัดภูเก็ต 1.เจาของกิจการและ

คาปลีก6% 2.เกษตรกรรม 2% 3.อุสาหกรรม 5% 4.บริการ 84% 5.อสังหาริมทรัพย 3% (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา

เขตภูเก็ต, 2564) 

 การลดลงของรายไดจากการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตท่ีเกิดข้ึนอยางเฉียบพลัน โดยป 2562 จังหวัดภูเก็ตมีรายได

จากการทองเท่ียว 442,891 ลานบาท แตในป 2563 ลดเหลือเพียง 108,464 ลานบาท โดย 98,835 ลานบาท หรือรอยละ 91 

เปนรายไดในชวงกอนการล็อกดาวน (เดือนมกราคม-มีนาคม 2563) หลังจากมาตรการผอนคลายจังหวัดภูเก็ตมีรายไดจากการ

ทองเที่ยวเฉลี่ยเพยีงเดือนละ 1,299 ลานบาท (เดือนมิถุนายน-ธันวาคม) ซึ่งในชวงเดียวกันของป 2562 จังหวัดภูเก็ตมีรายได

ดังกลาวเฉลี่ยเดือนละกวา 32,752 ลานบาท(ลดลงจากปกอนหนารอยละ 96) (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต, 

2564)จะพบวา GPP ตอประชากรเปนผลมาจากรายไดจากการทองเท่ียวจะมีมูลคา 1,325-1,963 บาทตอเดือน ซึ่งเปนรายได

ที ่ต่ำกวาเสนความยากจนของจังหวัดภูเก็ตในป 2562 ซึ ่งมีคา 3,068 บาทการลดลงของรายไดดังกลาวอยางเฉียบพลัน 

ประกอบกับโครงสรางทางเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตที่ไมมีความยืดหยุนในการรองรับปจจัยลบทางเศรษฐกิจ (economic 

shock)เนื่องจากพึ่งพารายไดจากการทองเที่ยวเกือบทั้งหมด จะทำใหปญหาทางเศรษฐกิจในจังหวัดภูเก็ตลกุลามและซับซอน

มากยิ่งข้ึน และอาจสงผลใหเกิดปญหาทางสังคมตามมา(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต, 2564)  

  การระบาดของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2562 – 2563 เปนการระบาดทั่วโลก โดยมีสาเหตุมาจาก ไวรัสโคโรนาสาย

พันธุใหม เริ่มตนข้ึนในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอูฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเปย ประเทศจีน องคกร

อนามัยโลกไดประกาศใหการระบาดนี้เปนภาวะ ฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม 2563 และ

ประกาศใหเปนโรคระบาดทั่ว ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 โดย วันที่ 9 พฤษภาคม 2563 มีผู ติดเชื ้อยืนยันแลวมากกวา 

3,740,000 คน ใน 20 ประเทศ และดินแดน มีผูเสียชีวิตจากโรคระบาดแลวมากกวา 258,000 คน และมีผูหายปวยแลว

มากกวา 1,247,000 คน (Johns Hopkins CSSE, 2020) สำหรับการระบาดของ ไวรัสโคโรนาในประเทศไทยนั้น ดำเนินอยู

ตั ้งแตวันที่ 13 มกราคม 2563 โดยมีผู ปวยยืนยันรายแรกนอกประเทศจีน การคัดกรองผูเดินทางเขาประเทศพบผูปวย

ประปรายตลอดเดือนมกราคมซึ่งเปนผูที่เดินทาง มาจากหรือเปนผูพานักอยูในประเทศจีนแทบทั้งสิ้น การแพรเชื้อทองถิ่นที่มี
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รายงาน รายแรกมีการยืนยัน เมื ่อวันที ่ 31 มกราคม 2563 จำนวนผู ป วยเพิ ่มขึ ้นมากในกลางเดือนมีนาคม 2563 

(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต, 2564)  

  ผลจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัวทำใหความเชื่อมั่นของผูบริโภคปรับตัวลดลง สงผลใหเพิ่มความระมัดระวังในการใช

จาย นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีจำนวนลดลงจากเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ทำใหการเดินทางทองเท่ียวและการใชจายลดนอยลง 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงสถานณการณ

แพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา2019ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือใหผูบริโภคมีแนวโนมในการปรับตัวตอการซื้อสินคาแบบมีหนาราน 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคา แบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. พฤติกรรมการซื้อสินคา แบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต แนวคิดและทฤษฎีของ สหัทนา ชัยรี

(2560) มีคำถามจำนวน 9 ขอดังน้ี 

 - ซื้อสินคาแบบมีหนารานบอยแคไหน     

 - มักจะมาซื้อสินคากับใคร   

 - สินคาท่ีทานซื้อสวนใหญเปนประเภทใด 

 - มักไปซื้อสินคาสถานท่ีใด   

 - บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานของทาน 

 - มักมาซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงเวลาใด บอยท่ีสุด  

  - มักซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงเวลาใด บอยท่ีสุด 

 - เหตุผลท่ีทำใหทานเลือกซื้อสินคาแบบมีหนาราน  

  - คาใชจายเฉลี่ยใน 1ครั้งของการซื้อสินคา 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลอด 7’P  แบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต แนวคิดทฤษฎีของ Kotler 

and Keller (2016) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ดานผลิตภัณฑ จำนวน 3 ขอ   

 - ดานราคา จำนวน 3 ขอ  

 – ดานชองทางการจัดจำหนาย จำนวน 4 ขอ 

 - ดานการสงเสริมทางการตลาด จำนวน 3 ขอ  

 - ดานลักษณะทางกายภาพ จำนวน 3 ขอ 

 - ดานบุคคล จำนวน 3 ขอ   

 - ดานกระบวนการ จำนวน 3 ขอ 

 3. ปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต แนวคิดและทฤษฎีของเอมมิกา 

แตงรอด (2559) มีคำถามจำนวน 9 ขอดังน้ี 
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 - สินคาในรานอยูในราคาท่ีเหมาะสม 

 - คุณภาพและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 

 - การจัดวางสินคา 

 - การรับชำระเงินมีความรวดเร็วโดยไมตองตอคิวในการชำระเงิน 

 - บริการเปลี่ยน/รับคืนสินคา ภายใน 7 วัน 

 - ความสะอาดของรานคา 

 - สถานท่ีตั้งรานคา 

 - ความสะดวกสบายในการจอดรถ 

 - การใหคำแนะนำของพนักงาน 

 - การจำกัดคนเขาราน  

 - การทำตามมาตราการควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย 

 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ จำนวนประชากร 414,471 คน ท่ีอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต (ณรงค วุนซิ้ว ,2563) 

ขนาดของตัวอยาง 

 เนื่องจากขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัยมีขนาดใหญผูวิจัยจึงคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางดวยสูตรของ 

Yamane (อภินันท จันตะนี และคณะ.2545:82) โดยมีรายละเอียดของวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี  

𝑛𝑛  =  
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁(𝑒𝑒)2 

  

พฤติกรรมการซื้อสินคาแบบมี

หนาราน 

ปญหาและอุปสรรคในการซื้อ

สินคา ของผูบริโภค 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคา 

สวนประสมทางการตลาด 

(7P) 
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 เมื่อ n คือ แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N คือ แทนจำนวนประชากรในการวิจัย 

  e คือ แทนความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 

𝑛𝑛  =  
414,471 

1 + 414,471 (0.05)2 

 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 399.616 คน ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจำนวนตัวอยางแบบสอบถามขึ้นเพ่ือ

ปองกันความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลเปน 450  คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจาก ประชากรแตละอำเภอของ จังหวัดภูเก็ต จนไดครบตามจำนวนท่ีกำหนดไว 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย เปนแบบสอบถาม ซึ่งกลุมตัวอยางจะเปนผูตอบแบบสอบถาม

(Self-Administrated Questionnaire) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงสถานการณการ

แพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต โดยทำการคนควาจากเอกสารตำรางานวิจัยที่ เกี่ยวของ เพ่ือ

นำมาปรับปรุงแกไข ใหสอดคลองกับการวิจัยครั้งน้ี  

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังน้ี 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนออาจารยที่ปรึกษา ดวยตรวจสอบ พิจารณาในดานความเที่ยงตรง 

ความเหมาะสมของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใชภาษาและความชัดเจนของคําถามในแบบสอบถามเพื่อใหแบบสอบถาม 

สามารถสื่อความหมายไดตรงตามความประสงคของผูวิจัย 

 2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability)   

 นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ี

ไดไปทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 0.7 ข้ึนไป และคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น เทากับ 

0.85 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห ขอมูลดังน้ี 
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 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะห ขอมูลในเชิงพรรณา (Descriptive research) 

อธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนำเสนอใน

รูปตารางเปนรอยละ 

 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดานความ

คิดเห็นดังน้ี(Cooper and Schindler,2006) 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง มากท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง มาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง นอย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงถึง นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใชบริการรานคาแบบมีหนารานของจังหวัดภูเก็ตในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

โรคไวรัสโคโรนา 2019  สรุปผลไดดังน้ี 

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา แบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 จากกลุมตัวอยางจะสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-27 ป ศึกษาอยูในระดับ 

มัธยมศึกษา/ปวช. สวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-20,000 บาท 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสินคาที่หางสรรพสนิคาโดยซื้อดวยตนเอง ในชวงวัน เสาร-อาทิตย ชวงเย็น 

เวลาประมาณ 16.00-19.00 น. โดยสินคาท่ีซื้อเปนประเภทเสื้อผา  และภาย 1 สัปดาห ซึ่งผูตอบแบบถามจะไปซื้อสินคา 1-2 

ครั้งตอสัปดาห 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษากปจจัยที่มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัด

ภูเก็ต 

 จากกลุมตัวอยางจะสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมี

หนาราน ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคคล มีความสำคัญตอปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อ

สินคาแบบมีหนารานในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต มากที่สุดในระดับ

เทากัน(คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.08) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.07)  

ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดในแตละปจจัยดังน้ี 

 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนาราน ภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยการมี

สินคามีความหลากหลายใหเลือก มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากท่ีสุด(คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ สินคามี

มาตรฐานและคุณภาพ และสินคาตรงกับความตองการ เชนรูปแบบ,สีและขนาดท่ีเหมาะสม 

 - ปจจัยดานราคา มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยการมีปาย

แสดงราคาสินคาอยางชัดเจน มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากที่สุด(คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือ ราคามี

ความเหมาะสม และราคามีความมั่นคงไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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 - ปจจัยชองทางการจำหนาย มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดย

การมีสินคามีสินคาคงคลังพรอมขายอยูเสมอ มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.98) 

รองลงมาคือ การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทำใหหาสินคาไดงาย และพ้ืนท่ีภายในรานกวางขวางสะดวกในการเลือกซื้อ 

 - ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 

โดยการมีลูกคาชำระเงินไดหลายชองทาง เชน QR Code, Prompt Play มีความสำคัญตอการซื้อสนิคาแบบมมีหนารานมาก

ท่ีสุด(คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ ลูกคาสามารถทดลองสินคาตัวอยางได และสื่อประชาสัมพันธตางๆ/ปาย/ประชาสัมพันธ 

 - ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 

โดยการมีการตกแตงราน มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากที่สุด(คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือ การพูดจาของ

พนักงาน บุคลิกภาพของพนักงาน 

 - ปจจัยดานบุคคล มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยการมี

พนักงานเต็มใจในการบริการลูกคา มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากที่สุด(คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ 

พนักงานสามารถแนะนำการใชสินคาไดครบถวน และพนักงานประสานงานเรื่องการสั่งซื้อสินคาไดอยางดี 

 - ปจจัยดานกระบวนการ มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยการ

มีลูกคาสามารถหาสินคาที่ชั ้นวางและชำระเงินไดอยางรวดเร็ว มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากที่สุด

(คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือ พนักงานสามารถตรวจสอบสินคาคงคลังไดอยางรวดเร็ว และพนักงานมีการติดตามการสั่งซื้อ

สินคา 

 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการซ้ือสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการซือ้สินคาแบบมีหนาราน ภาพรวมอยูในระดบั

มาก โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่องการทำตามมาตราการควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 2019 มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมา

คือ ความสะอาดของรานคาและการจำกัดคนเขาราน(คาเฉลี่ย 4.10) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง  “ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวง

สถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต”  พบประเด็นที่นาสนใจควรนำมาอภิปรายผล

ดังน้ี  

 1. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา รองลงมาคือ ถนนคนเดิน 

เนื่องจากไปเดินพักผอน หรือเดินซื้อของกับเพื่อน ซึ่งสอดคลองกับ เอมมิกา แตงรอด (2559) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจการใช บริการศูนยการคาชุมชนของผู บริโภค เขตกรุงเทพมหานคร จากผลวิจัยดังกลาว ผู ว ิจัยพบวา 

หางสรรพสินคาท้ังสามแหงเปนแหลงซื้อสินคา จับจาย ใชสอยรับประทานอาหาร ชมภาพยนตร อีกท้ังยังมี ลักษณะเปนแหลง

ทองเท่ียวพักผอนหยอนใจเชนกัน จึงเหมาะสาหรับการนัด พบปะกับเพ่ือนฝูง หรือจะใชเปน สถานท่ีเพ่ือพักผอนหยอนใจของ

ครอบครัว และสอดคลองกับ วิไลวรรณ ศิริอำไพ. (2559). ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของ

นักทองเที่ยวตลาดโบราณบานสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) พบวา ผูบริโภค สวนใหญจะเลือกซื้ออาหารและสินคา

อุปโภคบริโภคกับเพื่อนหรือครอบครัว ทั้งนี้ถนนคนเดินกลายเปนเทรนดใหมของคนเมือง อยางกรุงเทพมหานครที่หลีกหนี

ความจำเจท้ังสภาพการ จราจร อากาศท่ีรอนอบอาว ถนนคนเดิน กลายเปน แหลงชอปปงท่ีไดรับความนิยมสูงข้ึนเรื่อย ๆ 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 234 

 2. จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจำหนายมีความสำคัญตอการซื้อสินคา

แบบมีหนารานมากที่สุด เนื่องจาก ดานชองทางการจำหนายมีความตองการใหมีรานคาอยูใกลบาน หรือที่ทำงาน จะทำให

สะดวกในการเลือกซื้อสินคา ไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ อวัสดา กิจสวน (2561) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดของ

รานโชหวยในยุค ไทยแลนด 4.0เพื่อความอยูรอดกรณีศึกษารานโชหวย ในเขตอำเภอบานคาย จังหวัดระยอง พบวา รูปแบบ 

กลยุทธการขายของรานโชหวยน้ันเปนไปตามกลยุทธ 4p และ 8p รวมถึง 4c(marketing mix) เขาไปชวยใน การจัดการระบบ

ของรานคาเพ่ือใหสามารถดึงดูดกลุมของผูบริโภคท่ีมีความจำเพาะตอพ้ืนท่ีอีกดวย โดยจะเนนหลักการท่ียึดความตองการของ

ลูกคาเปนหลัก ในอนาคตผูบริโภคตองการรานคาท่ีมีความทันสมัย มีสินคาตรงกับความตองการมากข้ึน สอดคลองกับ กฤษณ 

ทัพจุฬา (2559) ไดศึกษาเรื่องความสำเร็จของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร.พบวาความสามารถในการ 

บริหาร การบริหารความสัมพันธกับลูกคาการสรางภาพลักษณทางธุรกิจและการจัดการสวนประสมทางการตลาด 

ความสามารถในการบริหารรานคาแบบดั้งเดิม ผูประกอบการตองมุงเนนเรื่องระบบการ บริหารในดานตางๆ เชน การจัดการ

ระบบการเงินการควบคุมรายจายระบบสารสนเทศ การใชเทคโนโลยี ดานคอมพิวเตอรใชในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

การจัดการการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดภาพลักษณในการใหบริการและพูดถึงบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3. จาการศึกษาพบปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนา

รานมากที่สุดเนื่องจาก ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาแบบมีหนาราน ของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ ปฎิกร 

ทิพยเลอเลิศ (2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและความเหมาะสมของราคามีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 

 4. จากการศึกษาพบวาการทำตามมาตรการควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 2019 เปนปญหาและอุปสรรคของการเลือก

ซื้อสินคาแบบมีหนารานมากท่ีสุด รองลงมาคือความสะอาดของราน และการจำกัดคนเขาราน เน่ืองจากมาตราการควบคุมโรค

ไวรัสโคโรนา 2019 มีความสำคัญมาก ซึ่งสอดคลองกับ อาภาภัทร บุญรอด (2563) ที่ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไปชวงสถานการณCOVID-19 พบวา คนไทยหลีกเลี่ยงการไปซื้อของจากราน Offline หันไปซื้อของ Online แทน 

มีการหลีกเลี่ยงสถานท่ีแออัด ทำใหพฤติกรรมจับจายสินคาเปลีย่นไป คือ ความถ่ีในการไปจับจายท่ี รานคาลดลง ใชจายตอครั้ง

มากข้ึน จากสถานการณ COVID-19 สงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินคาผานชองทางตาง ๆ 

 5. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพมีความสำคัญตอการซื้อสินคา

แบบมีหนาราน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตกแตงราน โดยอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การ

พูดจาของพนักงาน โดยอยูในระดับมาก ตามลำดับ เนื่องจากเปนการแสดงถึงความพึ่งพอใจในการเลือกซื้อสินคา การใช

บริการ รวมไปถึงการตกแตงหนารานใหนาสนใจและสะดวกตอการเลือกซื้อสินคา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ละมัย เบา

เออร และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึกษาเรื่องคุณคาของตราสินคา การรับรูคุณภาพในการใหบริการ คุณภาพของอาหาร 

และบรรยากาศท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูคุณภาพใน

การใหบริการ ดานสิ่งท่ีสัมผัสไดคุณภาพของอาหารและบรรยากาศสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะท่ีคุณคาของ สินคา ดานภาพลักษณตราสินคาและความภักดีตอตรา

สินคาและการรับรูคุณภาพในการใหบริการ ดานการใหความเชื่อมั่นไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “ปจจัยที่มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

โรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต” ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการ

วิเคราะห เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนาราน สรุปไดดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเลือกซื ้อสินคาแบบมีหนารานโดยสวนใหญ จะซื ้อสินคากันท่ี 

หางสรรพสินคา รองลงมา ถนนคนเดิน ดังน้ันการขายสินคาแบบมีหนาราน ควรเพ่ิมความสะดวกสบายในเรื่องของสถานท่ี ไม

วาจะเปนสถานท่ีจอดรถหรือลักษณะของรานควรสะดุดตา 

 2. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมี

หนาราน ดังน้ันควรจัดหาสินคาท่ีมีคุณภาพ สินคามีความทันสมัยอยูเสมอและมีสินคาหลากหลายเพ่ือเปนตัวเลือกใหผูบริโภค

ไดทำการตัดสินใจ 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีความสำคัญตอการซือ้สินคาแบบมหีนาราน 

ในระดับมากที่สุด ดังนั้น รานคาตางๆควรติดปายราคาสินคาทุกประเภท และควรกำหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ

สินคา เพ่ือกระตุนใหลูกคาเกิดความตองการซื้อสินคา 

 4. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจำหนาย มีความสำคัญตอการซื้อ

สินคาแบบมีหนาราน ในระดับปานกลาง ดังน้ัน รานคาตางๆควรเพ่ิมความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคา มีช้ันวางสินคาท่ี

เปนระเบียบเรียบรอยหยิบจับสินคาไดสะดวก ลูกคาสามารถเดินชมและเปรียบเทียบราคาสินคาไดอยางสะดวกสบาย ภายใน

และภายนอกของรานคาตองสะอาดอยูเสมอ 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสำคัญตอการซื้อ

สินคาแบบมีหนาราน ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ทางรานควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ มีการลดราคาในชวงเทศกาลพิเศษ 

การขายโดยใชพนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคา และควรมีคำแนะนำเกี่ยวกับสินคาใหแกลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคา ใหกลับมาใชบริการใหมได 

 6. จากผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรค มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนาราน ในระดับมากที่สุด 

ดังน้ัน รานคาตางๆควรมีการรักษาความสะอาดของรานคา ลูกคาควรไดรับความสะดวกสบายในการจอดรถ รานคาตองจำกัด

คนเขาราน และควรท่ีจะทำตามมาตรการควบคุมไวรัสโคโรนา 2019 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งน้ีทำใหไดขอมูลท่ีเปนพ้ืนฐานเบ้ืองตนเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนาราน

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต รวมทั้งยังเปนผลทำใหเกิดแนวความคิด

ใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยตามแนวทางตอไปน้ี 

 1. งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผูวิจัย

เห็นวา ควรมีการศึกษาองคประกอบเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนาราน เพราะอาจมีหลายสาเหตุท่ี

สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานท่ีแตกตางกัน 
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 2. ควรศึกษารูปแบบในการพัฒนาสินคาแบบมีหนาราน ใหเปนแหลงซื้อขาย ที่มีความนาสนใจ และดึงดูดลูกคา 

และสามารถถายทอดขนบธรรมเนียมประเพณีของจังหวัดภูเก็ตได ซึ่งจะสงเสริมการซื้อสินคาใหกับนักทองเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต 

 3. ควรศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานของนักทองเท่ียว เพราะเปนการสงเสริมใหนักทองเท่ียว

รูจัก แหลงการคาแบบมีหนาราน รวมถึงแหลงทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตมากยิ่งข้ึน 

 4. ควรศึกษาปจจัยอื ่นๆ ที่คาดวานาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบบมีหนาราน เชน ปจจัยดาน

แรงจูงใจ ปจจัยดานแนวโนม ปจจัยทางดานความคาดหวัง เปนตน 

 5. งานวิจัยครั้งน้ี มีขอจำกัดในการรวบรวมขอมูล เพ่ือใหการวิจัยมีความสมบูรณมากข้ึน การศึกษาครั้งตอไปควร

มีการสัมภาษณ การสังเกต หรือการสนทนากลุม 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดีสนียพลัส ฮอตสตาร (Disney Plus 

Hotstar) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษา มหาวิทยาลัย ราชภัฏ 

ภูเก็ตที่ใชบริการ Disney Plus Hotstar เพื ่อปจจัยภายนอกที่มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ  Disney Plus 

Hotstar เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการใชบริการ Disney Plus Hotstarและเพื่อศึกษา 

ความพึงพอใจตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จำนวน 400 คน 

เครื่องมือเก็บขอมูลดวยวิธีสุมแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย ใชสถิติ

พรรณนา 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญมีอายุ 20 - 21 ป มีรายไดตอเดือน3,001 - 

6,000 บาท  ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ศึกษาชั้นปที่ 3 พฤติกรรมการเลือกใชบริการ Disney Plus Hotstar นั้น สวนใหญ 

รูจักผานสื่อโฆษณาออนไลน ลองใชบริการแอปพลิเคชันโดยเพื่อนแนะนำ ซึ่งใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน จากการใช

แพ็คเกจของบริษัทผู ใหบริการสัญญาณมือถือ 49 บาท/เดือน โดยสวนใหญเปนการใชบริการแบบหนึ่งคน หนึ่งบัญชี มี

พฤติกรรมรับชมแอปพลิเคชัน 3-4 วัน/สัปดาห  โดยใชอุปกรณโทรศัพทมือถือในการรับชม ซึ่งรับชมตอเน่ือง ครั้งละ 2-3 ตอน 

ใชเวลาในการรับชม 2-3 ชั่วโมงตอวัน  โดยรับชมชวงเวลา 20.01 - 24.00น.โดยสวนใหญรับชมรายการภาพยนตรในหมวด

ซุปเปอรฮีโร นอกจากน้ัน ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยมีีอิทธิพลตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar มากท่ีสุด สวนปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลติภณัฑมคีวามสำคัญตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar มากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของสื่อมีความสำคัญตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar มากท่ีสุด 

คำสำคัญ:  ดิสนียพลัส ฮอตสตาร, นักศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 

Abstract 

         The study of the factors of choosing Disney Plus Hotstar service of students in Phuket Rajabhat 

University has the objectives of studying the behaviors of students in Phuket Rajabhat University who use 

Disney Plus Hotstar, to understand outside factors on the level of decision in choosing Disney Plus Hotstar, 
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to study the market factors that are important in using Disney Plus Hotstar, and to study the satisfaction of 

using Disney Plus Hotstar. The sample consists of 400 students of Phuket Rajabhat University, then the 

sampling method used is convenience sampling by questionnaire, and data is analyzed by descriptive 

statistics. 

         The results show that the majority of the respondents are male, 20-21 years old, have a monthly 

income of 3001-6000 bahts, and are studying in their third year. The behaviors of using Disney Plus Hotstar 

mostly come from knowing Disney Plus Hotstar through online advertisements and recommendation of 

Disney Plus Hotstar by friends, the respondents mostly pay the cost of the package charged by the mobile 

service provider 49 bahts per month, respondents mostly consumed service one person per account, and 

they had a behavior of using Disney Plus Hotstar 3-4 days per week via using mobile phones. The 

respondents usually watch programs 3-4 episodes per one time, and the length ofviewing time is 2-3 hours 

per day, usually during 20:01-24:00. Most of the participants watch superhero movies. Besides, external 

factor in technology has the most influence in using Disney Plus Hotstar, while market factor, product, has 

a high impact on using Disney Plus Hotstar. Furthermore, the participants view that the most satisfaction in 

the quality of the media shows a high influence on using Disney Plus Hotstar. 

Keywords:  Disney Plus Hotstar, student, Phuket Rajaphat University  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในชีวิตประจำวันในปจจุบัน ผูคนสวนใหญไมวาจะเพศหรืออายุที่ตางกัน รับชมภาพยนตร ฟงเพลงกันเปนเรื่อง 

ปกติในชีวิตประจำวันอยางเชน การดูภาพยนตรยามวาง ที่ดูเพื่อใหผอนคลายกอนนอน โดยใชบริการผานวีดีโอ สตรีมมิ่ง

(Video  Streaming) ซึ่งเปนธุรกิจที่เขามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในปจจุบันนี้การใหบริการ Video Streamingไดเขามาทำให

ชีวิตใน ประจำวันสะดวกสบายขึ้น โดยใช อินเทอรเน็ต มาประยุกตใชกับชีวิตประจำวันของคนสมัยใหมมากขึ้น ซึ่งทำให

สามารถ ดูภาพยนตรที ่ไหนก็ได ผานหลากหลายชองทางซึ่งปราศจากโฆษณา ยกตัวอยางสมารทโฟนมือถือ โทรทัศน 

คอมพิวเตอร และโนตบุค เปนตน Globalinvesting Team(2562) 

 Disney Plus Hotstar ประกาศเปดตัวอยางเปนทางการในไทย เริ่มสตรีม(stream 30 มิถุนายน พ.ศ.2564 โดย

รวมมือกับเอไอเอส(AIS)เปนหนึ่งในผูนำในธุรกิจการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม และบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ดาน

โทรคมนาคม ซึ ่งครอบคลุมบริการในรูปแบบตางๆ ที ่หลากหลาย เชน ดานการสื ่อสารทางเสียง (Voice) สำหรับการ 

ติดตอสื่อสารทางโทรศัพทภายในประเทศและโทรออกนอกประเทศ บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด(2557) และ

มาในชื่อ “Disney Plus Hotstar” โดย Hotstar คือบริการวิดีโอออนดีมานด(Video on Demand) ระบบการทำ Video 

สำหรับเลือกดู content ตามที่ผูชมตองการ ในลักษณะเดียวกับระบบของ Netflix Byterk(2555) ในอินเดียที่กอตั้ง ขึ้นโดย

บริษัทสื่อทีวีรายใหญในอินเดีย นั่นก็คือ สตารอินเดีย(Star India) บริษัทผูผลิตสื่อทีวียักษใหญในอินเดีย แตหลังจากนั้นในป 

1992 นิวสครอป(News Corp) บริษัทเปนเจาของหนังสือ พิมพชื ่อดังทั ่วโลก และFoxเปนชื ่อเรียกแบบยอของFox 

Corporationผลิตภาพยนตรและบริษัทผลิตรายการโทรทัศน siwarotemarketeer(2562) ไดเขาไปถือหุนใหญถึง 63.6% 

และหลังจากนั้น ถัดมาไมเกิน 1 ป ก็ซื้อหุนอีก 36.4% ในป 2019 ประวัติศาสตรของวงการสื่อก็เกิดขึ้น เมื่อ Disney เขาซื้อ
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กิจการของ Fox ดวยมูลคา 7.13 หมื่นลานดอลลาร หรือประมาณ 2.2 ลานลานบาท หลังจากนั้นในชวงเดือนเมษายน 2020 

ทาง Disney จึงนำเอาโมเดลความสำเร็จของ Hotstar จากอินเดีย มาเปนชื่อสตรีมมิ่ง Disney Plus จนกลายเปน Disney 

Plus Hotstar โดยช่ือน้ีไมใชช่ือท่ีใชในไทยเปนครั้งแรก เพราะกอนหนาน้ีท่ี Disney เขาไปใหบริการสตรีมมิ่งก็ใชช่ือวา Disney 

Plus Hotstar ทั้งในอินโดนีเซียและมาเลเซีย สวนในฟลิปปนสที่ Disney มีแผนจะเปดใหบริการสตรีมมิ่งในปนี้ ก็จะใชชื่อวา 

Disney+ Hotstar ในเชิงเทคนิค Disney Plus Hotstar เปนบริษัทที่บริหารโดย โนวิ ดิจิตอล เอนเตอรเทนเมนท (Novi 

Digital Entertainment) ซึ่งเปนบริษัทลูกของ Star India ซึ่งทำเกี่ยวกับสื่อทีวีและแนนอน Star India ก็เปนบริษัทลูกใน

เครือของ Disney อีกตอหนึ่ง Thongchai Cholsiripong (2564) ดวยการเติบโตอยางรวดเร็ว ของ Disney Plus ที ่มีการ

รวบรวมภาพยนตรถึง 700 เรื่อง ซีรีสอีก 14,000 ตอน ใหรับชมถูกลิขสิทธ์ิยังมีซีรีสและ ภาพยนตร แบบ Original Disney+ท่ี

หาชมไดอยางAnimation-Luca ภาพยนตรซ ีร ีส เร ื ่องแรกของDisney โดย Disney Plus Hotstar เปนธุรกิจหนึ ่งที ่นำ

เทคโนโลยีเขามาใชเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของคนปจจุบัน เนื่องจากธุรกิจนี้สามารถ เติบโตในตลาดไดในระยะยาว เพราะ

เปนธุรกิจในรูปแบบใหมคูแขงขันนอยราย และไดรับความนิยมจากผูบริโภคมากข้ึน ปณชัย อารีเพ่ิมพร(2564) 

 ผ ู ว ิจ ัยเห็นวาปจจัยที ่ม ีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เปนเรื่องที่มีความสำคัญ เนื่องจากธุรกิจใหบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง ไดรับความนิยมในดานเนื้อหาท่ี

หลากหลาย ความสะดวกในการรับชมและราคา โดยเฉพาะกลุมนักศึกษาที่ตองการรับชมเพื่อความบันเทิง ผูวิจัยจึงตองการ

ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

เนื่องจาก มหาลัยราชภัฏภูเก็ต มีนักศึกษาเปนจำนวนมาก ซึ่งมีความเทาทันตอเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยศึกษาถึงปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการตลอด   จนขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือ

บอกไดวาปจจัยใดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ Disney Plus Hotstar มากท่ีสุด ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตท่ีใชบริการ Disney Plus Hotstar 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญ ตอ การใชบริการ Disney Plus Hotstar ของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. พฤติกรรมการเลือกใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใชแนวคิดของพี

ระพงศ วีระวุฒ (2562) ซึ่งไดกลาวไววา ผูรับชมแอปพลิเคชันที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอแอป

พลิเคชันท่ีแตกตางกัน ทำใหสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

    2. ปจจัยภายนอกที่มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต ใชแนวคิดของ ภัทรเวช ธาราเวชรักษ, ทองแทง ทองลิ่ม (2564) ซึ่งไดกลาวไววา ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยทาง

กฎหมายและการเมือง ปจจัยทางเทคโนโลยี ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยท้ัง 4 ดานน้ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
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 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ Disney Plus Hotstar ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใชแนวคิดของ รงรอง สามสาหราย (2563), อณัฆวรรณ ทรงพรวาณิชย (2563) ซึ่งได

กลาวไววา ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสงเสริม

การตลาด ปจจัยสวนประสมในแตละดานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 4. ความพึงพอใจในการใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใชแนวคิดของ 

พีระพงศ วีระวุฒ (2562), นายชาลี ยั่งยืน (2561), ณัฐสิมา สงคง, ดวงเทพิน กะตะโท, ศิริพร เผือกผอง (2558) ซึ่งไดกลาวไว

วา ดานขาวสาร ดานความบันเทิง ดานการเสริมสรางเอกลักษณสวนบุคคล ดานปฏิสัมพันธทางสังคม ดานคุณลักษณะของสื่อ 

สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ 

 จาการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยภายนอก ความ

พึงพอใจผูบริโภค โดยปจจัยท้ัง 4 ดาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่มหาลัยราชภัฏภูเก็ต และเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Disney 

Plus Hotstar ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

ขนาดของตัวอยาง  

 เนื่องจากขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัยมีขนาดใหญ ไมทราบจำนวนที่แนนอนดังนั้น ผูวิจัยจึงคำนวณขนาด

ของกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Cochran (1977 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และ

ระดับความคลาดเคลื่อนท่ี 5% ดังน้ี  
 

 𝑛𝑛 = (𝑝𝑝(1 − 𝑃𝑃) 𝑍𝑍^2)/𝑒𝑒^2 
 

 เมื่อ  n แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 P  แทนสัดสวนของประชากรท้ังหมดท่ีผูวิจัยตองการสุมคือ 50% หรือ .50 (p =.50)  

 Z  แทนระดับความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกำหนดไวคือ 95% (Z = 1.96)  

 e  แทนคาเปอรเซ็นตของความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น คือ 5% (e = 0.05) โดยกำหนดคา P เทากับ .50 

เพ่ือใหขนาดของกลุมตัวอยางอยูในระดับท่ีเช่ือถือได จากการแทนคา 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 382 คน ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจำนวนตัวอยางแบบสอบถามขึ้นเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลเปน 400 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางใน มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต แบบเลือกสุมไมอาศัยความนาจะเปนแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จนได

ครบตามจำนวนท่ีกำหนดไว 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งเปน

คำถามปลายปด โดยการศึกษาคนควารวบรวมจากแบบสอบถามในทางสังคมศาสตร และนำมาดัดแปลงใหเหมาะสมกับกลุม

ตัวอยางและวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543). 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยดาน

การตลาด และดานบริหารธุรกิจจำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบเน้ือหา มาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางรายการขอ

คำถามกับวัตถุประสงคการวิจัยดวยคา IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใชสูตรของ IOC (ลัดดาวัลยเพชร

โรจน และอัจรา ชำนิประศาสน, 2547: น.145-146) ผลการวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยของ

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 0.702 

 2. การหาความเชื่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมท่ี

คลายประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลที่ไดไปทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha 

เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความ

เช่ือมั่น 0.7 ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) โดยไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .96 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายขอมูล

ท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบาย 

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง   ระดับมาก 
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 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง   ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงถึง   ระดับนอยท่ีสุด  

 

ผลการวิจัย 

         ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย(รอยละ 61) มีอายุเฉลี่ย 20-21 ป(รอยละ 43.3) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3,001-6,000 บาท(รอยละ 52.5) ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ(รอยละ 32.5) และศึกษาชั้นปที่ 3(รอยละ 36.3) ผลการวิจัย

นำเสนอตามวัตถุประสงค ดังน้ี  

ดานพฤติกรรมการใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญรูจัก Disney Plus Hotstar ผานสื่อโฆษณาออนไลน(รอย

ละ 56.5) ลองใชบริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar โดยเพื่อนแนะนำ (รอยละ 35.5) ซึ่งใชบริการในระยะเวลา 1 

เดือน (รอยละ 40.3) จากการใชแพ็คเกจของ AIS 49 บาท/เดือน (รอยละ 46.8) มีจำนวน 1 ทานสำหรับการใชงานตอ 1 บัญชี 

(รอยละ 71.8) ในแตละสัปดาหจะรับชมแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar 3-4 วัน/สัปดาห (รอยละ 48.3) โดยใชอุปกรณ

โทรศัพทมือถือ ในการรับชม(รอยละ49.5) ซึ่งรับชมตอเนื่อง 2-3 Episodes (รอยละ 39) ใชเวลาในการรับชม 2-3 ชั่วโมงตอ

วัน (รอยละ 36.8)  โดยรับชมชวงเวลา 20.01-24.00น. (รอยละ 5.2) ซึ่งรับชม รายการภาพยนตร (รอยละ 46.3) ในหมวด

ซุปเปอรฮีโร (รอยละ20.4) 

ดานปจจัยภายนอกท่ีมีความสำคัญตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษามหาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาปจจัยภายนอกท่ีมีความสำคัญตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar ประกอบ

ไปดวยปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางเทคโนโลยี ปจจัยทางกฎหมายและการเมือง ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม โดยรวมอยู

ในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยทางเทคโนโลยีมีผลตอการใชบริการ Disney Plus 

Hotstar มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือปจจัยทางเศรษฐกิจและปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 

อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.09 และ 4.04) ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดในแตละปจจัยดังน้ี  

 - ดานเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวารายไดผู บริโภคมี

ความสำคัญตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar มากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือแอปพลิเคชันมีความเสถียรและมี

ความงายตอการใชงาน (มีคาเฉลี่ย 4.23) และสภาพทางเศรษฐกิจ (มีคาเฉลี่ย 4.13) ตามลำดับ 

 - ดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อินเทอรเน็ตมีผลตอ

การใชบริการ Disney Plus Hotstar มากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือการพัฒนาแอปพลิเคชันในการชมภาพยนตรและ

การประชาสัมพันธหรือการโฆษณาท่ีเขาถึงงาย (มีคาเฉลี่ย 4.20 และ4.10) ตามลำดับ 

 - ดานกฎหมายและการเมืองโดยรวมอยูในระดับมาก   (มีคาเฉลี ่ย 3.97) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นโยบายของรัฐที่มีความสำคัญตออุตสาหกรรมผูใหบริการสตรีมมิ่งมีผลตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar มากที่สุด (มี

คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือความมั่นคงของรัฐบาลและการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของภาษี (มีคาเฉลี่ย 3.98 และ3.75) ตามลำดับ 

 - ดานสังคมและวัฒนธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก  (มีคาเฉลี่ย 4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พฤติกรรม

ผูบริโภคในดานความตองการคุณภาพและบริการมีผลตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar มากที่สุด (มีคาเฉลี่ย4.13) 

รองลงมาคือกระแสหรือคานิยมและทัศนคติ (มีคาเฉลี่ย 4.06และ 3.92) ตามลำดับ  
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ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการใชบริการ Disney+ hotstar ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการใชบริการ Disney Plus 

Hotstar ประกอบไปดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา

คือดานกระบวนการใหบริการและดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.13 และ 4.12) ตามลำดับ โดยมี

รายละเอียดในแตละปจจัยดังน้ี  

 - ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.18)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวารับชมภาพยนตรแบบ

ออฟไลนสามารถดาวนโหลดภาพยนตรในแอปพลิเคชันและเว็บไซต ไดอยางสะดวกสบายมากที่สุด โดยอยูในระดับมากที่สุด 

(มีคาเฉลี ่ย 4.25) รองลงมาคือแอปพลิเคชันมีความเสถียรและความงายตอการใชงานอยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 

4.23)  และภาพยนตรในแอปพลิเคชัน มีความทันสมัย อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.1) ตามลำดับ 

 - ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.08)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีหลากหลายราคาและ

แพ็คเกจ ใหผูบริโภคไดเลือกใหตรงกับความตองการ โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.08)  รองลงมาคือเงื่อนไขขั้นตอน

รูปแบบการชำระเงินสะดวกไมซับซอนและมีใหเลือกชำระหลายชองทาง และแพ็คเกจมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับผูใหบริการ

รายอื่นอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.06) และแพ็คเกจมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่นอยูในระดับมาก (มี

คาเฉลี่ย 3.93) ตามลำดับ 

 - ดานชองทางการจัดจำหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความ

พรอมในการใชงานสามารถใชบริการไดทุกที่ ทุกเวลา โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือมีชองทางการชำระ

เงินท่ีหลากหลาย อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.00) และมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เพียงพอและเขาถึงผูชมไดเปนจำนวนมาก 

มีคาเฉลี่ย 3.93) ตามลำดับ 

 - ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก (มีคาเฉลี่ย 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการโฆษณา

ผานสื่อตางๆมากเพียงพอ เพื่อที่จะใหเขาถึงกลุมเปาหมายโดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.18 ) รองลงมาคือมีกิจกรรม

สงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจอยูตลอดเวลา อยูในระดับมาก( มีคาเฉลี่ย 3.95)  

 - ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาติดตอกับพนักงานได

อยางงายดายทุกครั้งท่ีเกิดปญหา  โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือพนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ และ

เปนมิตรกับลูกคา อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.84) และมีความเช่ียวชาญของพนักงานในการแกปญหาเมื่อเกิดเหตุขัดของใน

การใชงาน อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.75) ตามลำดับ 

 - ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.12)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ชื่อของ 

แอปพลิเคชันและเว็บไซตสามารถจดจำไดงาย โดยอยูในระดับมากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือโลโกของแอปพลิเคชันมี

ความจดจำงาย และสังเกตงาย อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.23)  และการจัดรูปแบบแอปพลิเคชันและเว็บไซต งายตอการ

อานการใชงาน และมีรูปแบบท่ีสวยงาม  อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.88) ตามลำดับ 

 - ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแอปพลิเค

ชันและเว็บไซต มีความนาเชื ่อถือ โดยอยูในระดับมากที่สุด  (มีคาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาแอปพลิเคชันและเว็บไซต ให
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รายละเอียดการใชงานในแตละรูปแบบแพ็คเกจอยางชัดเจน อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.20)  และมีชองทางการชำระเงินท่ี

สะดวก และหลากหลาย อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.95) ตามลำดับ 

ดานความพึงพอใจตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) โดยมีความพึงพอใจในดานคุณลักษณะของสื่อมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ

ความพึงพอใจในดานการเสริมสรางเอกลักษณสวนบุคคลและดานความบันเทิง (คาเฉลี่ย4.23 และ 4.18) ตามลำดับ โดยมี

รายละเอียดในแตละดานดังน้ี 

 - ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ภาพรวม อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 

3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เลือกชมขอมูลขาวสารไดตามที่ตนเองตองการ โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.98) 

รองลงมาคือเพ่ือไดรับความรูรอบตัวเพ่ิมมากข้ึน  (คาเฉลี่ย 3.92)  และเน้ือหาครอบคลุม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) 

 - ความพึงพอใจ ดานความบันเทิง ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ภาพรวม อยูในระดับมาก  (มีคาเฉลี่ย 

4.18)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เพื่อผอนคลายเครียด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือเพื่อไดรับ

ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.17) และทานไดรับการบรกิารเปนไปตามความคาดหวัง อยูในระดับ

มาก (มีคาเฉลี่ย 4.15) 

 - ความพึงพอใจดานการเสริมสรางเอกลักษณสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ภาพรวม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รูสึกทันสมัยหลังจากท่ีไดใชบริการรับชมภาพยนตร/ซีรียผาน

แอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar โดยอยูในระดับมากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือพอใจกับสิ่งท่ีไดรับจากแอปพลิเค

ชันในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.27) และเพื่อเสริมสรางความมั่นใจใหตนเอง  อยูในระดับมาก มี (คาเฉลี่ย 

4.14) 

 - ความพึงพอใจดานปฏิสัมพันธทางสังคม ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ภาพรวม อยูในระดับมาก (มี

คาเฉลี่ย 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในสังคมได โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 

3.95) รองลงมาคือเรียนรูภาษา เพื่อใชในการสื่อสาร และเพื่อนำไปใชตั้งประเด็นหัวขอสนทนากับผูอื่น  อยูในระดับมาก (มี

คาเฉลี่ย3.92 และ 3.75)  ตามลำดับ 

 - ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของสื่อ ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  (มี

คาเฉลี่ย 4.38)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รับชม Disney Plus Hotstar ไดทุกชองทาง  โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 

4.45) รองลงมาคือเปดรับชม Disney Plus Hotstar เมื่อใดก็ได และรับชมภาพยนตรไดอยางตอเนื่อง โดยไมมีโฆษณา อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย4.35 และ 4.34)  ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

            จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง“ปจจัยที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการDisney 

Plus Hotstar ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” พบประเด็นท่ีนาสนใจดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญรับชมแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar ในชวง 20.01 – 24.00 น. 

มากที่สุด เนื่องจาก เวลาดังกลาวนี้ เปนชวงเวลาเลิกเรียนของนักศึกษา ซึ่งเปนเวลาพักผอน เหมาะสำหรับการหากิจกรรม

คลายเครียดใหตัวเอง โดยการรับชมวิดีโอสตรีมมิ่งเปนกิจกรรมยอดนิยม  ซึ่งสอดคลองกับ สถาพร สุขศรีวรรณ(2562) ได
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ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการภาพยนตร Online Streaming ของกลุม Gen X และ Y พบวาผูบริโภค

สวนใหญรับชมความบันเทิงของวิดีโอ สตรีมมิ่ง Netflix ในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. มากท่ีสุด 

 2. จากการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญรับชมแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar ภาพยนตรมากที่สุด 

เน่ืองจาก ภาพยนตรใน Disney Plus Hotstar สามารถรับชมไดถูกลิขสิทธ์ิ มีเน้ือหากะทัดรัด นาสนใจและไดใจความ โดยมา

จากบริษัทที่มีชื่อเสียงเชน Disney และ Marvel ซึ่งสอดคลองกับ อณัฆวรรณ ทรงพรวาณิชย (2563) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ตอการใชบริการภาพยนตรผานวิดีโอสตรีมมิ่ง Netflixของผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคสวน

ใหญรับชมความบันเทิงของวิดีโอ สตรีมมิ่ง Netflix ภาพยนตร มากท่ีสุด 

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ Disney Plus Hotstar ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ซึ่งประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริม การตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูใน ระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ดานผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar มากท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก รองลงมาคือดาน

กระบวนการใหบริการและดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ตามลำดับ เนื่องจาก เนื้อหามีความทันสมัย มีหลาย

หมวดหมูใหไดเลือกรับชม สามารถรับชมไดทุกเพศทุกวัยไมจำกัดอายุ  และมีความเสถียรงายตอการใชงาน    ซึ่งสอดคลอง

กับ  ตนน้ำ นิยมาภา และกรัณยพัฒน อิ่มประเสริฐ (2563) ไดศึกษา สวนประสมทางการตลาดออนไลนและคุณภาพการ

ใหบริการเน็ตฟลิกซ (Netflix) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ภาพยนตรผานวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

 4. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพรอมในการใชงานสามารถใชบริการไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยอยูในระดับมาก รองลงมาคือ

มีชองทางการชำระเงินที่หลากหลาย และมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เพียงพอและเขาถึงผูชมไดเปนจำนวนมาก อยูในระดับ

มาก ตามลำดับ เน่ืองจาก สามารถเขาถึงการใชบริการของ Disney Plus Hotstar ไดทุกท่ีทุกเวลา โดยการใชอินเทอรเน็ตเขา

มา เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการใชบริการทุกที่ ทุกเวลาไดไมจำกัด   ซึ่งเหมาะกับผูคนในปจจุบัน ที่เรงรีบ ไมมีเวลา และไมมี

ความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี  ท่ีมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากกวาสมัยกอน สอดคลองกับ พีระพงศ วีระวุฒ(2561) ได

ศึกษา พฤติกรรมการเปดรับสื่อและความพึงพอใจแอปพลิเคชัน Netflix ของผูใชงาน Netflix ในประเทศไทย พบวา ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับชม

รายการผานทางสื่อออนไลน ความสะดวกสบายดูท่ีไหนก็ได มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

 5. การศึกษาพบวาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Disney Plus Hotstar โดยรวมอยูในระดับมาก ดาน

คุณลักษณะของสื ่อ โดยรวมอยูในระดับมากที ่สุด เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รับชม Disney Plus Hotstar ไดทุก

ชองทาง  โดยอยูในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือเปดรับชม Disney Plus Hotstar เมื่อใดก็ได และรับชมภาพยนตรไดอยาง

ตอเนื่อง โดยไมมีโฆษณา อยูในระดับมากที่สุด ตามลำดับ เนื่องจาก  ในอดีตการรับชมวีดีโอสตรีมเปนเรื่องที่ยากพอสมควร 

เชนการรับชมภาพยนตรสักเรื่อง ตองไปรับที่โรงภาพยนตร หรือผานโทรทัศนที่มีราคาสูง เปนตน แตในปจจุบันเราสามารถ

รับชมไดงาย สะดวกทุกชองทาง  ผานอุปกรณตางๆ อยางเชน โทรศัพทมือถือ ที่ทุกคนใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน ซึ่ง

สอดคลองกับ  นายชาลี ยั่งยืน(2560) ไดศึกษาการใชและความพึงพอใจตอการใชบริการชมภาพยนตร ผานแพลตฟอรม 

Netflix ของกลุม Gen Y พบวา ผูที่ใชบริการจะมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน ความ

สะดวกการรับชมมากท่ีสุด  
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 6. จากการศึกษาพบวา ปจจัยภายนอก ดานปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมผูบริโภคในดานความตองการคุณภาพและบริการมีผลตอการใชบริการ Disney Plus 

Hotstar อยูในระดับมาก รองลงมาคือกระแสหรือคานิยมและทัศนคติ อยูในระดับมาก ตามลำดับ เน่ืองจาก การรับชมรายการ

ผานทางสื่อออนไลนทำใหดูเปนคนทันสมัย อยูในกระแสสังคม  สอดคลองกับ อัจฉริยา ทุงแจง (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชม รายการผานทางสื่อออนไลน วาจากผลการวิจัย พบวา รูปแบบการดำเนินชีวิตสมัยใหมและ

คานิยม เปนหนึ่งในปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน โดยมีปจจัยดานสังคม  ดาน

รูปแบบการดำเนินชีวิต และคานิยมมาก 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบ แบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะหสามารถสรุป

ไดดังน้ี  

 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมาก ดังน้ัน 

ธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่งควรจะทำการตลาดโดยอาศัยแนวทางจากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับกลุมเปาหมาย 

เชน ผูผลิตควรปรับเนื้อหาใหมีความนาสนใจและหลากหลายหมวดใหเลือกรับชมเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดมากท่ีสุด 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอระดับการตัดสินใจในระดับมาก ดังน้ัน 

ธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่งควรมีการสงเสริมการตลาดในดานตาง ๆ ที่หลากหลาย เชน การเพิ่มการจัดโปรโมชั่น หรือปรับราคาให

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายไดมากขึ้น และควรมีการกระจายขาวสารใหมๆ และหมั่นอัพเดตขอมูล เพ่ือ

กระตุนความรับรูของ ผูใชบริการ 

 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอระดับการตดัสนิใจเลือกใชบริการในระดับมาก ดังน้ัน ธุรกิจ

วีดีโอสตรีมมิ่งควรใหความสำคัญเรื่องสามารถหุนคาบริการรวมกับสมาชิกทานอ่ืน เน่ืองจากทำใหสามารถลดภาระคาบริการตอ

เดือน ลงได จึงเปนจุดสนใจจากผูใชบริการในสวนของการหุนคาใชจายจากสมาชิกทานอ่ืน ซึ่งทำใหผูใชบริการรูสึก ถึงความคุม

คาท่ีไดจายเงินออกไป  

 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร มีผลตอระดับการตัดสินใจในระดบัมาก ดังน้ัน ธุรกิจวีดีโอสตรมี

มิ่งควรมีชองทางในการติดตอพนักงานสื่อสาร เพ่ือสามารถแกไขปญหาของลูกคาไดอยางทันทวงทีเชน การสงขอความขอความ

ชวยเหลือผาน แอปพลิเคชัน การมีสายดวนฉุกเฉินใหลูกคาท่ีใชบริการ 24 ช่ัวโมง เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูท่ีใชบริการ  

 5. ความพึงพอใจดานบันเทิง ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดังน้ัน ธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่งควรมีการวางแผน หารือกับ

ฝายติดตอซื้อหนังลิขสิทธิ์กับคายหนังใหมๆที่มีหลากหลายมากขึ้น เชน พัฒนาเนื้อหาใหมๆ และสรางภาพยนตรของ Disney 

Plus Hotstar เอง เพื่อใหเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน โดยเพิ่มเทคนิคพิเศษของภาพและเสียง ใหเกิดความตื่นเตน และ

ประทับใจ ตอผูรับชมภาพยนตร  

 6. ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี มีความสำคัญตอการใชบริการ Disney Plus Hotstar ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดังน้ันธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่ง ควรใหบริการวีดีโอแบบความละเอียดสูงเพ่ือ
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สรางขอไดเปรียบทางการแขงขันอันเปนปจจัยในการทำใหผูชมอาจจะเปลี่ยนไปรับชมคอนเทนตจาก แหลงอ่ืนได เพราะภาพท่ี

มีความละเอียดสูงจะทำใหมีความนาดูมากข้ึน  

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยตาม

แนวทางตอไปน้ี 

 1 การศึกษาครั้งนี้ไดทำการศึกษาเฉพาะปจจัยที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใช Disney Plus Hotstar 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรที่ จะมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของมหาลัย

อ่ืนดวย  

 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยเลือกใชวิธีการสำรวจ ซึ่งไมไดมีการศึกษาแบบเจาะลึก ดังน้ัน

เพื่อใหการศึกษาในครั้ง ตอไปเพื่อใหมีความชัดเจนและไดขอมูลที่ลึกซึ้งมากขึ้น ควรทำการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนา

กลุม เพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช บริการของสมาชิก Disney Plus Hotstar ท่ีนาสนใจมากข้ึน 

 3. การศึกษาในครั้งน้ีเนนศึกษาเพียงผูใชบริการ Disney Plus Hotstar เพียงอยางเดียวดังน้ันควรมีการศึกษา 

เปรียบเทียบแพลตฟอรมผูใหบริการรายอ่ืนๆ เพ่ือเปนการศึกษาถึงขอแตกตางอีกท้ังยังชวยใหเห็นถึงจุดเดนจุดดอยโอกาสและ

อุปสรรค เพ่ือนำผลจากการศึกษามาพัฒนาวางแผนกลยุทธ ตาง ๆ เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูรับสารไดมากยิ่งข้ึน 

 4. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในตัวของผูรับสารกลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตอยางเดียว 

ดังนั้น การศึกษาในครั้งตอไป อาจจะศึกษาผูสงสารหรือผูผลิตหรือการวิเคราะหเนื้อหา ที่เปนรายละเอียดใน แงการผลิตเพ่ิม

มากข้ึน 

 5. การศึกษางานวิจัยครั้งน้ีมีความเก่ียวของกับการสรางเน้ือหาท่ีตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาเพราะผูชมจะตอง

การปรับเน้ือหาใหใหมท่ีอยูในกระแสสังคมอยูเสมอ ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาหมวดหมูของเน้ือหาใหละเอียดมาก

ยิ่งข้ึนและมาวิเคราะหเพ่ิมเติม 
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การศึกษาประสิทธิภาพของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

โดยใชการวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล 

Studying Efficiency of Sub-District Health Promoting Hospital 

by using Data Envelopment Analysis 

 

พีรภพ จอมทอง, ทวิวรรณ สารีบท และวัชรวิทย แสนสุโพธิ ์

คณะวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการวัดประสิทธิภาพการบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลกลุมหนึ่งในจังหวัด

นครปฐม โดยเปนการศึกษาการบริหารจัดการและความพรอมของเครื่องมือทางการแพทย ความสุขในการทำงานของบุคลากร

ในองคกรและประชาชนผูมาใชบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลทั้งสิ้น 4 แหง (A, B, C และ D) เพื ่อทราบถึง

สภาพการณท่ัวไปของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลและวัดผลการดำเนินงานและความพรอมของเครื่องมือในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 398 คน จากน้ัน

นำมาวิเคราะหคาประสิทธิภาพดวยการวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล โดยมุงเนนการศึกษาปจจัยนำเขาและปจจัยนำออกของ

แตละโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล เพื่อใหสามารถนำมาเปรียบเทียบกันได ซึ่งผลการวิจัยพบวาการวัดประสิทธิภาพการ

บริหารของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลที่มีจำนวนปจจัยนำเขาและปจจัยนำออกที่ไมเทากัน ทำใหทราบวาโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล B ควรมีการปรับลดปจจัยนำเขาหรือเพิ่มปจจัยนำออกเพื่อทำใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล B มีประสิทธิภาพนอยกวาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลแหงอ่ืน เน่ืองจากปจจัยนำเขาดานบุคลากร 

อาคาร ครุภัณฑการแพทย ครุภัณฑสำนักงาน และงบประมาณที่มีมาก แตในดานปจจัยนำออกยังมีประสิทธิภาพไมเต็มที่ใน

ดานของความสุขในการทำงาน การลงชุมชน ซึ่งผลการศึกษาทำใหสามารถรูถึงจุดที่ควรปรับปรุง เพื่อใหโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลที่ยังขาดประสิทธิภาพอยูนั้นมีการปรับปรุงกระบวนการใหเทียบเทากับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลที่มี

ประสิทธิภาพได 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการบรหิาร, โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบล, การวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล  

 

Abstract 

 This research was to measure the administrative efficiency of a group of Sub-District Health 

Promoting Hospitals in Nakhon Pathom Province by studying the management and availability of medical 

devices, employees’ happiness at work and the service users in 4  Sub-District Health Promoting Hospitals 

(A, B, C and D) to perceive the general situation and to measure the performance and readiness of medical 

devices in the Sub-District Health Promoting Hospitals. The research used questionnaires as a tool for data 
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collection. The samples of this research were 398 service users. The efficiency value of data obtained was 

analyzed by Data Envelopment Analysis, focusing on studying and comparing inputs and outputs of each 

Sub-District Health Promoting Hospital. The results were found that the efficiency measurement of the Sub-

District Health Promoting Hospitals had different inputs and outputs. It was suggested that the B Sub-District 

Health Promoting Hospital should reduce the input factor or increase the output factor in order to a 

maximum benefit since the B Sub-District Health Promoting Hospital was less effective than other Sub-

District Health Promoting Hospitals. Although the input of personnel, buildings, medical equipment, office 

equipment and a budget were high, the output factor was not fully effective in terms of happiness at work 

and working to the community. In addition, the results presented the solutions for the inefficient Sub-

District Health Promoting Hospital to improve the process to be equivalent to the efficient Sub-District 

Health Promoting Hospitals. 

Keywords: administrative efficiency, sub-district health promotion hospital, data envelopment analysis 

(DEA) 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ระบบสุขภาพทั้งในปจจุบันและอนาคตของประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงตามโครงสรางของประชากร ซึ่ง

ปจจุบันเปนการเขาสูสังคมสูงวัย การเกิดของโรคอุบัติใหมอุบัติซ้ำ การเสียชีวิตดวยโรคท่ีมีการติดตอแตสามารถปองกันได เปน

ตน  โดยกระทรวงสาธารณสุขไดจัดทำแผนยุทธศาสตรชาติซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภายใตสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใหมีการสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม นโยบาย และยุทธศาสตรใน

ระดับชาติ รวมไปถึงการปฏิรูปประเทศและปฏิรปูระบบสขุภาพ  โดยแผนยุทธศาสตรความเปนเลิศแบงออกเปน 4 ดาน คือ 1.

ดานสงเสริมสุขภาพปองกันโรคและคุมครองผูบริโภคเปนเลิศ (Promotion, Prevention & Protection Excellence) 2.ดาน

บริการเปนเลิศ (Service Excellence) 3.ดานบุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) 4.บริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล 

(Governance Excellence) (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) ซึ่งประเทศไทยมีพัฒนาการดานสุขภาพมาอยางยาวนาน โดยเปน

การบริการสุขภาพเชิงรุกท่ีเนนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนและองคกรการปกครองสวนทองถ่ิน และเพ่ิมคุณภาพการ

รักษาพยาบาล ระบบสงตอยาและเวชภัณฑ ใหสามารถเชื่อมโยงกับโรงพยาบาลแมขายได (ดรุวรรณ คลังศร,ี รัตนาภรณ อาวิ

พันธ และ พักตรวิภา สุวรรณพรหม, 2556) ทำใหคุณภาพชีวิตของคนไทยดีข้ึนมากในดานการรักษาพยาบาล โรคติดเช้ือสำคญั

ลดลง อัตราทารกเสียชีวิตลดลงมาก มีการปองกันโรคสรางเสริมสุขภาพในทุกกลุมวัย ลดความเจ็บปวยทุกขทรมานไปสูการมี

สุขภาพที่ดีและพึ่งพาตนเองได ทำใหคนไทยมีอายุเฉลี่ยสูงขึ้นมาก (พงศกร ปาณัณณพ, 2556; จักรพันธ เพ็ชรภูมิ, วิมล แสง

อุทัย, กมลชัย อมรเทพรักษ และ สมนึก หงสยิ้ม, 2560) 

 ในป พ.ศ.2553 กระทรวงสาธารณสุขไดปรบัปรุงระบบบริการดานสาธารณสุข โดยมีการลงทุนพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพของภาครัฐในทกุระดับใหไดมาตรฐาน มีการยกระดับสถานีอนามัยเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบล (รพ.

สต.) ครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อพัฒนาใหเปนหนวยบริการดานแรกของกระทรวงสาธารณสุขที่อยูใกลชิดกับประชาชนและ

ชุมชนมากท่ีสุด (รุง จันทะวงศ, 2556) ซึ่ง รพ.สต. มีภารกิจ 5 ดาน คือ การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล 

การฟนฟูสมรรถภาพ และคุมครองผูบริโภค โดยเนนการสรางสุขภาพมากกวาการซอมแซม และเปนการทำงานเชิงรุก
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ใหบริการกลุมประชาชนที่เขาถึงบริการไดยาก เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ หรือผูปวยติดเตียง โดยมีทีมสหวิชาชีพ อาทิ พยาบาล

วิชาชีพหรือเวชปฏิบัติ เจาหนาท่ีสาธารณสุข ทันตาภิบาล นักกายภาพและอ่ืน ๆ รวมถึงอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) รวมกัน

ดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชนทั้งกายและใจ (ดรุวรรณ คลังศรี, รัตนาภรณ อาวิพันธ และ พักตรวิภา สุวรรณพรหม, 

2556; สมใจ หนูฤทธ์ิ. 2557) 

 ปจจุบันโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการใชเกณฑการประเมินผล

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาว (5ดาว5ดี) ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขไดใชเกณฑนี้ในการประเมิน รพ.สต.ทั่วประเทศ โดย

เกณฑที ่ใชประเมินประกอบดวย ดานการบริหารที่ดี ดานการบริการที่ดี ดานการมีสวนรวมของภาคีเครือขายและการ

ประสานงาน ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสุขภาพประชาชนที่ดี เพื่อใหเปนเกณฑเดียวกันขึ้น เพื่อยกระดับสถานบริการ

ดานสุขภาพ (Kampaengsirichai, J. & Kunurat, P, 2018)  

 แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวาการใหบริการของสาธารณสุขขั ้นพื้นฐานมีผู รับบริการเปนจำนวนมาก

โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ มีผูมารับบริการผูปวยนอกมากที่สุดรอยละ 32.0 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลรอยละ 

2.0 คลินิกเอกชนรอยละ 8.0 และซื้อยารับประทานเองรอยละ 8.0 ซึ่งแนวโนมผูปวยที่ใชบริการในโรงพยาบาลระดับตตยิภูมิ 

ระดับทุติยภูมิ มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนสะทอนใหเห็นคุณภาพของระบบบริการปฐมภูมิ และการบริหารจัดการท่ีตองพัฒนาเพ่ือให

สามารถรองรับการบริการท่ีมีคุณภาพ (เพ็ญศรี หวานลอม, 2558) โดยในป 2562 รพ.สต. ไดมีการประเมินตามเกณฑคุณภาพ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาวจำนวนทั้งสิ้น 9,863 แหง มี รพ.สต. ที่ผานการประเมินคุณภาพจำนวน 6,914 แหง 

เน่ืองจากปญหาความตองการดานกำลังคน เครื่องมืออุปกรณท่ีสนับสนุน คุณภาพดานการบริการ สถานการณการเงินการคลัง 

ปญหาผลการดำเนินงานที่ไมไดตามเปาหมาย ระบบสนับสนุนการจัดบริการเชิงรุก เปนตน (สุจิตร คงจันทร, 2563; นครชาติ 

เผื่อนปฐม, 2554) 

 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จะเปนการศึกษาการบริหารจัดการและความพรอมของเครื่องมือทางการแพทยของ รพ.

สต. เพื่อใหทราบถึงการดำเนินงานใน รพ.สต. แตละแหงวามีการดำเนินงานในการบริหารการบริการและความพรอมของ

เครื่องมือท่ีสนับสนุนทางการแพทยมากนอยเพียงใด ความสุขในการทำงานของบุคลากรในองคกรและประชาชนผูมาใชบริการ 

ซึ่งสอดคลองกับเกณฑการประเมินของกระทรวงสาธารณสุข อีกท้ังเปนการวิเคราะหวา รพ.สต. แหงใดมีประสิทธิภาพและแหง

ใดยังดอยประสิทธิภาพ โดย รพ.สต. ที่มีประสิทธิภาพดีนั้น สามารถถือไดวาเปนตัวอยางที่ดีในการดำเนินงาน เพื่อนำขอมลูท่ี

ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการทำงานและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน รพ.สต. โดยใชการวัดประสิทธิภาพดวย

แบบจำลองการวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) ซึ่งเทคนิคนี้สามารถระบุขั้นตอนการ

ดำเนินกิจกรรมที่ไมมีประสิทธิภาพได จากปจจัยนำเขาและปจจัยนำออกหลายปจจัย (Multiple Inputs and Outputs) โดย

การวิเคราะหปจจัยสวนท่ีขาดและเกินเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปรับปรุงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการความพรอมของเครื่องมือทางการแพทย ความสุขในการทำงานของ

บุคลากรในองคกรและประชาชนผูมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล  

 2  เพ่ือหาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลท่ีควรปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลคือหนวยบริการปฐมภูมิ ซึ ่งเปนหนวยบริการสุขภาพที่เปนดานหนาของ

กระทรวงสาธารณสุขและประชาชนสามารถเขาถึงไดทุกระดับ เพราะอยูใกลชิดประชาชนและชุมชนมากที่สุด โดยเชื่อมโยง

ระบบบริการ กระบวนการบริหาร ใหเกิดการดำเนินงานท่ีเปนระบบท้ังองคกร ซึ่งมุงเนนใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการใน

ดานทรัพยากรบุคคล อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ ท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และคุณภาพการ

บริการสาธารณสุขของหนวยบริการ (สุทิศา อาภาเภสัช, 2563; นันทพร ออนชัย และ สุภวิทย บุญขันธ, 2562) ใหบริการเชิง

รุกเขาถึงกลุมดอยโอกาสตาง ๆ ในชุมชน ใหบริการแบบตอเนื ่องและประสานบริการกับโรงพยาบาลแมขายในการดูแล

ประชาชนในพ้ืนท่ี สมใจ หนูฤทธ์ิ (2557) ไดทำการศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลโดย

ทำการวิเคราะหการใหบริการใน 3 ดาน ไดแก ดานสถานที่ ดานการบริการ และดานเจาหนาที่ ซึ่งผลการศึกษาพบวาดาน

เจาหนาที่มีระดับประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด แตในดานสถานที่พบวาเครื่องมือในการตรวจรักษายังไมมี

ความทันสมัย มนฑิญา กงลา และ จรวย กงลา (2558) ไดทำการศึกษาพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุในเขตรบัผิดชอบ 

รพ.สต. ผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุในเขตรับผิดชอบของ รพ.สต. มีพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพในระดับปานกลาง และมีปจจัย

เอ้ือดานการเขาถึงสถานบริการในการสงเสริมสุขภาพและดานการมีสวนรวนในกิจกรรมในชุมชนท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับแบบจำลองการวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล 

 แบบจำลองการวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล จะเปนการสะทอนความมีประสิทธิภาพของหนวยผลิต โดยการ

เปรียบเทียบปจจัยนำเขาและปจจัยผลผลิตที่นาสนใจที่มีความสำคัญตอการมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนวิธีการประมาณคาที่ไมอิง

พารามิเตอร (Nonparametric Method) ในการวัดประสิทธิภาพของหนวยผลิต ไมมีการกำหนดรูปแบบของฟงกชันท่ีแนนอน

สำหรับขอบเขตประสิทธิภาพ (Efficient Frontier) แตขอบเขตประสิทธิภาพจะถูกคำนวณขึ้นโดยใชระเบียบวิธีการทาง

คณิตศาสตรท่ีเรียกวาโปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming)  โดยใชขอมูลเชิงประจักษของหลายปจจัยการผลิตและหลาย

ปจจัยดานผลผลิต (ประสพชัย พสุนนท และ สุดา ตระการเถลิงศักดิ,์ 2556; ฟงเสียง ยิ้มฤทัย และ นิศากร สมสุข, 2560) ดิ

เรก ปทมสิริวัฒน (2553) ไดศึกษาเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลดานการคลังสุขภาพ วิเคราะหประสิทธิภาพของสถานี

อนามัย 246 แหง ใน 12 จังหวัด โดยใชเครื่องมือ DEA กับสถานีอนามัยตัวอยาง 246 แหง ใน 12 จังหวัด ซึ่งในงานวิจัยนี้มี

การวิเคราะหและแสดงสถิติเชิงพรรณนาเกี ่ยวกับผลผลิต 4 ตัวแปรและตนทุน 3 ตัวแปร ที่สะทอนถึงคาจาง เงินเดือน 

คาตอบแทน และคาใชจายดำเนินการ ตลอดจนตัวแปรนำเขา (พยาบาลและผูชวย) ขอมูลสถิติหมายถึงปงบประมาณ 2551 

ซึ่งไดนำ DEA มาประยุกตใชในการทำวิจัยเพื่อทำการวัดประสิทธิภาพ จากการทำวิจัยในครั้งนี้ทำใหยืนยันไดวา มีหนวยงาน

ชั้นแนวหนาจำนวน 45 แหง มีคะแนนประสิทธิภาพสวนใหญอยูระหวาง 60-75 และคาเฉลี่ยเทากับ 69 ซึ่งสะทอนวามี

ศักยภาพท่ีจะลดตนทุนของสถานีอนามัยไดรอยละ 31 โดยประมาณ สาเหตุสำคัญคือสถานีอนามัยสวนหน่ึงยังทำงานไมเต็มท่ี

หมายถึงการดำเนินการในชวงที ่ต นทุนตอหนวยอยู ในชวง “ลดลง” (Decreasing Unit Cost ซึ ่งสะทอนถึง Under-

Utilization) อยางไรก็ตามการวัดประสิทธิภาพเปนเพียงการศึกษาเบื้องตนเทานั้น ซึ่งในความเปนจริงแลวอาจมีปจจัยอื่น ๆ 

เพิ่มขึ้นมา โดยจะสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของสถานีอนามัยนั้น ๆ ไดอีก Masiye (2007) ไดศึกษาเกี่ยวกับการวดัผล

การดำเนินงานของโรงพยาบาลในประเทศแซมเบีย โดยใชแบบจำลอง DEA เพื่อทำการวิเคราะห ซึ่งประกอบไปดวยปจจัย

นำเขา ไดแก 1.ตนทุนทั้งหมดไมรวมตนทุนบุคลากร 2.จำนวนแพทย 3.จำนวนบุคลากรทางการแพทยอื่น ๆ ไดแก เภสัชกร 
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พยาบาล เทคนิคการแพทย และนักรังสีวิทยา 4.จำนวนบุคลากรอ่ืน ๆ สำหรับปจจัยผลผลติ ไดแก 1. จำนวนครั้งการใหบริการ

ผูปวยนอก 2.จำนวนวันนอนผูปวยใน 3.จำนวนครั้งการใหบริการอนามัยแมและเด็ก 4.จำนวนครั้งของการผาตัด จาก

การศึกษาพบวาประสิทธิภาพโดยรวมของโรงพยาบาล เทากับ 0.67 ซึ่งมีจำนวนโรงพยาบาลรอยละ 40 ที่มีประสิทธิภาพอยู

บนเสนแนวหนานอกจากน้ันยังพบวาขนาดของโรงพยาบาลและจำนวนปจจัยนำเขาบางอยางมีมากเกินไป ซึ่งเปนปจจัยท่ีสงผล

ใหโรงพยาบาลเหลาน้ันดอยประสิทธิภาพเน่ืองจากขนาดของโรงพยาบาลท่ีไมเหมาะสมและปจจัยนำเขาบางอยางต่ำกวาท่ีควร

เปน แตสำหรับปจจัยดานความเปนเจาของและตำแหนงทางภูมิศาสตรไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของโรงพยาบาล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาประสิทธิภาพของผลการดำเนินงานใน รพ.สต. กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม ซึ่งเปน

การสำรวจความพรอมในเชิงการบริหารจัดการ เพื่อเปนการวิเคราะหหาแนวทางในการเตรียมความพรอม โดยมีการแบงกลุม

ประชากรที่ใชในการวิจัย ซึ่งจากการศึกษากลุมประชากรท่ีรับผิดชอบโดย รพ.สต. ทั้งหมด 4 แหง มีขอมูลจำนวนประชากรท่ี

ตองรับผิดชอบดังน้ี 

 - รพ.สต. A มีจำนวนประชากรท่ีตองรับผิดชอบท้ังสิ้น 8,601 คน 

 - รพ.สต. B มีจำนวนประชากรท่ีตองรับผิดชอบท้ังสิ้น 16,876 คน 

 - รพ.สต. C มีจำนวนประชากรท่ีตองรับผิดชอบท้ังสิ้น 10,638 คน 

 - รพ.สต. D มีจำนวนประชากรท่ีตองรับผิดชอบท้ังสิ้น 21,965 คน 

 รวมจำนวนประชากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลทั้ง 4 แหง รับผิดชอบเปนจำนวน 58,080 คน กลุม

ตัวอยางการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยมีรายละเอียดดังน้ี (ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน 

และ วิโรจน เจษฎาลักษณ, 2561; อริษา แสงพุม, สุวพิชชา เรืองสงคราม, ภูริชญา อินทรเนตร และ ปทุมรัศมี เอี่ยมแยม, 

2563) 

 จากกลุมประชากรที่ไดทำการศึกษามีจำนวน 58,080 คน ตองการใหเกิดความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง

รอยละ 5 ดังนั้นตัวแปร N คือ 58,080 และ e คือ 0.05 ซึ่งเมื่อแทนในสูตรดังกลาวแลวนั้น ขนาดกลุมตัวอยางจึงมีคาเทากับ 

397.26 หรือ 398 คน จากนั้นนำมาทำการสุมกลุมตัวอยางโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตาและเนื่องจากโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลแตละแหงมีจำนวนประชากรรับผิดชอบในพ้ืนท่ีไมเทากันซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางแสดงดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จำนวนประชากรกลุมตัวอยาง (คน) 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล A 
397

58,080
X 8,601 = 59 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล B 
397

58,080
X 16,876 = 116 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล C 
397

58,080
X 10,638 = 73 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล D 
397

58,080
X 21,965 = 150 

รวม 398 
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 เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งนี้จะใชการวิเคราะหขอมูลผานระบบคอมพิวเตอรดวยแบบจำลอง DEA ซึ่ง

จำเปนตองใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทำการสรางเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล ซึ่งแบง

ออกเปนดังน้ี  

 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณบุคลากร ใชในการเก็บขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลดังตารางท่ี 2 โดย

เปนการสัมภาษณผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามบุคลากร ใชในการเก็บขอมูลระดับความพึงพอใจความสุขในการทำงานของบุคลากร

ท้ังหมดในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลดังตารางท่ี 2 

  ชุดท่ี 3 แบบสอบถามประชาชน ใชในการเก็บขอมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เขามารับการบริการใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลดังตารางท่ี 2 

 หลังจากสรางเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลเรียบรอยแลวจะสงใหผูทรงคุณวุฒิไดดำเนินการตรวจสอบเพื่อให

เครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลมคีวามสมบูรณยิ่งขึ้น โดยการตรวจสอบจะใชวิธีการหาคาความสอดคลองระหวางขอคำถามแต

ละขอและจุดประสงคของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) (สิริธร บุญประเสริฐ, 2558; จิตรา สุข

เจริญ, พัทธธีรา วุฒิพงษพัทธ, จิดาภา เรือนใจมั่น และวีนะ อนุตรกุล, 2563) 

 วิธีเก็บรวบรวมขอมูลจะทำการเก็บขอมูลเชิงสำรวจ โดยจัดทำหนังสือเพื่อชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามใน

ดานหนาแบบสอบถามเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแบบสอบถามและมีผูรับรองการสอบถามขอมูล โดยแจงวัตถุประสงคและ

การนำไปใชประโยชน มีการกำหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนและการเขาไปติดตอโดยตรงกับ รพ.สต. โดยงานวิจัยน้ีคำนึงถึงการ

พิทักษสิทธิของกลุมตัวอยางโดยมีการอธิบายวัตถุประสงคข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลใหกลุมตัวอยางทราบ พรอมท้ังช้ีแจง

กับกลุมตัวอยางวาการเขารวมการวิจัยครั้งน้ีเปนไปดวยความสมัครใจ จะใหกลุมตัวอยางเปนผูตัดสินใจดวยตนเองและขอมูลท่ี

ไดจากกลุมตัวอยางจะถือเปนความลับ ในการรวบรวมขอมูลจะไมระบุชื่อหรือที่อยู ของกลุมตัวอยาง โดยจะนำไปใชใน

ประโยชนทางวิชาการเทาน้ันสวนผลการวิจัยจะนำเสนอในภาพรวม  

 การว ิ เคราะห ข อม ูลจะใช แบบจำลอง Data Envelopment Analysis (DEA) ซ ึ ่ งงานว ิจ ัยน ี ้ต องการหา

ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จึงเลือกใชโปรแกรม DEAP (version 2.1) มาใชในการคำนวณหา

ประสิทธิภาพ ซึ ่งความสามารถของโปรแกรม DEAP  สามารถคำนวณประสิทธิภาพทางเทคนิค โดยจะทำการวัดผลการ

ดำเนินงานของ รพ.สต. ที ่มี Input และ Output มากกวา 1 ปจจัยได ซึ ่งสามารถใช DEAP (version 2.1) ในโปรแกรม 

Microsoft Excel เพ่ือความสะดวกในการใชงาน 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหคำตอบของแบบสอบถามทั้งในสวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. และประชาชนผูเขามารับ

บริการ จำนวน 397 คน จากท้ังหมด 58,080 คน โดยเปน รพ.สต. จำนวน 4 แหง ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งทำใหทราบถึงขอมูล

ตาง ๆ ที่มีผลตอปจจัยการวัดประสิทธิภาพ โดยใชแบบจำลอง DEA ซึ่งไดทำการแบงขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 1.สวนปจจัย

นำเขา (Input) โดยปจจัยนำเขาสามารถแบงไดตามหัวขอดังนี้ 1.1บุคลากร 1.2ที่ดิน 1.3อาคาร 1.4ครุภัณฑการแพทย 1.5

ครุภัณฑสำนักงาน 1.6งบประมาณ 2.สวนปจจัยนำออก (Output) 2.1ความสุขในการทำงาน 2.2ความพึงพอใจการเขารับ

บริการ 2.3การลงชุมชนเพื่อใหความรูแกชาวบาน 2.4การใหบริการผูปวย 2.5ปริมาณขยะติดเชื้อ โดยงานวิจัยนี้จะแบงการ

วิเคราะหออกเปน 2 สวน 
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1. ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ความสขุในการทำงานของบุคลากรและความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีเขารับบริการ 

ตารางท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบล 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

 ปจจัยนำเขา & ปจจัยนำออก 
A B C D 

ปจจัยนำเขา 

จำนวนบุคลากร คน 9 13 10 8 

ท่ีดิน ตารางเมตร 3,200 3,200 2,560 3,488 

จำนวนอาคาร - 1 4 3 2 

ครุภัณฑทางการแพทย 

เครื่องตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ เครื่อง 5 1 0 0 

เครื่องวัดความดันโลหิตแบบ

อัตโนมัต ิ

เครื่อง 1 2 2 3 

เครื่องน่ึงสำหรับฆาเช้ือดวยไฟฟา เครื่อง 1 3 1 1 

เครื่องหมุนเหว่ียงเพ่ือตรวจ

ปริมาณเมด็เลอืด 

เครื่อง 1 1 1 1 

ชุดยูนิตทำฟน เครื่อง 1 1 2 1 

ชุดอุปกรณปฐมพยาบาลระดับ

การแพทยฉุกเฉิน 

ชุด 1 1 0 1 

ชุดกายภาพบำบัด  ชุด 0 1 0 0 

เตียงทำคลอด เตียง 0 0 0 1 

ครุภัณฑสำนกังาน 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายสำหรับ

ประมวลผลแบบท่ี 1  

เครื่อง 4 12 11 7 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุกสำหรับ

งานประมวลผล 

เครื่อง 4 2 2 2 

รายรับ (เชน คายาผูปวยจายเอง 

คาธรรมเนียมการใชบริการ

แรงงานตางดาว เงินบริหารทันต 

กรรมประกันสังคม เงินสงเสริม

สุขภาพ เงินประกันสังคม คายา

ขาราชการ เงินประกันสุขภาพ

แรงงานตางชาติ UC เปนตน) 

บาท 1,468,405.70 3,074,533.35 1,343,539.61 1,770,574.96 
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โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

 ปจจัยนำเขา & ปจจัยนำออก 
A B C D 

รายจาย (เชน คาจางช่ัวคราว 

คาตอบแทน คาครุภณัฑ คาใช

สอยและวัสดุ คาสาธารณูปโภค 

คาอบรมพัฒนาบุคลากร 

เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

เปนตน) 

บาท 1,539,298.13 2,825,360.47 1,493,984.48 1,658,600.91 

ปจจัยนำออก 

การลงชุมชนเพ่ือใหความรูแก

ชาวบาน 

ครั้ง/ป 25 24 12 60 

การใหบริการผูปวย ครั้ง/ป 22,169.00 20,215.00 18,000.00 7,260.00 

ขยะติดเช้ือ กก./ป 192 160 416.3 366.1 

ระดับความพึงพอใจความสุขใน

การทำงานบุคลากรใน รพ.สต. 

เต็ม 5 3.83 3.65 3.74 3.48 

ความพึงพอใจของประชาชนใน

การเขารับบริการจาก รพ.สต. 

เต็ม 5 4.52 4.46 4.43 4.63 

 จากตารางท่ี 2 เปนการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของบุคลากรที ่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. และความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีเขารับบริการ ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิน 398 คน ทำใหทราบถึงขอมูลและระดับความพึงพอใจในการเขา

รับบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จากน้ันนำขอมูลท่ีไดในดานปจจัยนำเขาและนำออกของรพ.สต. ท้ัง 4 แหง ไป

ทำการวิเคราะหในแบบจำลอง DEA เพ่ือหาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลท่ีควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

 

2. การวิเคราะหประสิทธิภาพในการบริหาร รพ.สต. โดยใชแบบจำลอง DEA 

 จากการเก็บขอมลูแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพ่ือนำมาวิเคราะหประสิทธิภาพในการบริหาร รพ.สต. โดยใช

แบบจำลอง DEA สามารถวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของ รพ.สต. ท้ัง 4 แหงไดดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3  ผลวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 4 แหง 

รายละเอียด 
รพ.สต. 

ท่ีศึกษา 
คาต่ำสุด คาสูงสุด 

คาเฉลี่ย 

(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ปจจัยนำเขา (Input) 

จำนวนบุคลากร 4 8 13 10 2.16 

ท่ีดิน 4 2,560 3,488 3,112 392.24 

อาคาร 4 1 4 2.5 1.29 

ครุภณัฑการแพทย 4 6 10 8.5 1.91 

ครุภณัฑสำนักงาน 4 8 14 11 2.94 
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 นำขอมูลที่ไดทำการเก็บรวบรวมทั้งหมดมาวิเคราะหดวยแบบจำลอง DEA โดยจะทำการวิเคราะหประสิทธิภาพ

ของ รพ.สต. ทั้ง 4 แหง โดยที่ Input 1 = บุคลากร, Input 2 = ที่ดิน, Input 3 = อาคาร, Input 4 = ครุภัณฑการแพทย, 

Input 5 = ครุภัณฑสำนักงาน, Input 6 = งบประมาณ, Output 1 = ความสุขในการทำงาน, Output 2 = ความพึงพอใจใน

การเขารับบริการ Output 3 = การลงชุมชนเพื่อใหความรู แกชาวบาน, Output 4 = การใหบริการผู ปวย, Output 5 = 

ปริมาณขยะติดเชื้อ จากการนำขอมูลมาทำการหาคาประสิทธิภาพของ รพ.สต. ทั้ง 4 แหง เมื่อนำขอมูลมาวิเคราะหดวย

แบบจำลอง DEAP 2.1 ทำใหทราบคะแนนประสิทธิภาพ ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  คะแนนประสิทธิภาพ (Efficient Score) 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล CRS VRS scale 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล A 1.000 1.000 1.000 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล B 0.953 0.985 0.976 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล C 1.000 1.000 1.000 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล D 1.000 1.000 1.000 

คาเฉลี่ย 0.988 0.996 0.992 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการวัดประสิทธิภาพดวยแบบจำลอง DEA พบวา รพ.สต. ทั ้ง 4 แหง มีคา

ประสิทธิภาพโดยรวม (Global Technical Efficiency: CRS model) เทากับ 0.988 โดยมี 3 รพ.สต. ที ่อยู ในกลุ มที ่มี

ประสิทธิภาพไดแก รพ.สต. A รพ.สต. C รพ.สต. D ซึ่งสามารถจำแนกแหลงท่ีมาของความมีประสิทธิภาพไดเปน 2 กรณี คือ 1. 

ความมีประสิทธิภาพจากการมีเทคนิคการผลิตที่เหมาะสม (Technical Efficiency: VRS model) ซึ่งทั้ง 4 มีคาประสิทธิภาพ

เฉลี่ยเทากับ 0.996 และ 2. ความมีประสิทธิภาพตอขนาดการผลิตที่เหมาะสม (Scale Efficiency: SE) ซึ่งทั้ง 4 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 0.992 แต รพ.สต.B มีประสิทธิภาพต่ำกวา รพ.สต. อ่ืน ๆ 

 

  

รายละเอียด 
รพ.สต. 

ท่ีศึกษา 
คาต่ำสุด คาสูงสุด 

คาเฉลี่ย 

(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

งบประมาณ 4 2,837,524 5,899,893 3,794,574 1,425,332 

ปจจัยนำออก (Output) 

ความสุขในการทำงาน 4 3.48 3.83 3.68 0.15 

ความพึงพอใจประชาชน 4 4.43 4.63 4.51 0.09 

การลงชุมชนเพ่ือใหความรู 4 12 60 30.25 20.69 

การใหบริการผูปวย 4 7260 22169 16911 6655.59 

ขยะติดเช้ือ 4 160 416.30 283.6 126.60 
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ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห รพ.สต.B ท่ีมีประสิทธิภาพปจจัยการผลิตท่ีต่ำกวา 1 เทียบ รพ.สต. A, C, D 

Input-output Original value Radial movement Slack movement Projected value 

Output 1 3.650 0.055 0.087 3.792 

Output 2 4.460 0.067 0.000 4.527 

Output 3 24.000 0.360 3.508 27.867 

Output 4 20,215.000 302.937 0.000 20,517.937 

Output 5 160.000 2.398 56.656 219.054 

Input 1 13.000 0.000 -4.054 8.946 

Input 2 2.000 0.000 0.000 2.000 

Input 3 4.000 0.000 -2.813 1.187 

Input 4 10.000 0.000 -0.374 9.626 

Input 5 14.000 0.000 -5.680 8.320 

Input 6 5,899,893.820 0.000 -2,854,835.249 3,045,058.571 

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห รพ.สต. B โดยใชหนวยอางอิงกับ รพ.สต. A, C, D พบวา รพ.สต. B มีคาต่ำกวา 

รพ.สต. A, รพ.สต. C, และ รพ.สต. D โดยมีคา lambda weight 0.857, 0.044 และ 0.098 ตามลำดับ โดยปญหาเกิดข้ึนจาก

ปจจัยนำเขาที่ 1 บุคลากร ปจจัยนำเขาที่ 3 อาคาร ปจจัยนำเขาที่ 4 ครุภัณฑการแพทย ปจจัยนำเขาที่ 5 ครุภัณฑสำนักงาน 

และปจจัยนำเขาท่ี 6 งบประมาณ ท่ีจำเปนตองปรับลดเน่ืองจากมีมากเกินความจำเปนทำใหมีคาประสิทธิภาพนอยกวา 1 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการความพรอมของเครื่องมือทางการแพทย ความสุขในการทำงานของ

บุคลากรในองคกรและประชาชนผูมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลทั้ง 4 แหง พบวา ดานความพรอมของ

เครื่องมือทางการแพทย ยังมีเครื่องมือไมครอบคลุม เน่ืองจากเปนเครื่องมือท่ีมีมูลคาสูงและยังขาดงบประมาณในการสนับสนุน 

ซึ่งในอนาคตอาจจะสงผลตอการรักษาประชาชนผูมาใชบริการได ดานความสุขในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน รพ.

สต. บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และดานประชาชนผูมาใชบริการใน รพ.สต. มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาการวัดประสิทธิภาพการบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลที่ควรทำการปรับปรุง พบวา

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลท่ีมีประสิทธิภาพต่ำท่ีสุดคือ รพ.สต. B ซึ่งแสดงคาท่ียังไมมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับ รพ.สต. 

3 แหง ซึ่งเกิดจากสาเหตุปจจัยนำเขาที่ 1 บุคลากร ปจจัยนำเขาที่ 3 อาคาร ปจจัยนำเขาที่ 4 ครุภัณฑทางการแพทย ปจจัย

นำเขาท่ี 5 ครุภัณฑสำนักงาน และปจจัยนำเขาท่ี 6 งบประมาณท่ีจำเปนตองปรับลดหรือทำใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะ

ดานงบประมาณเนื่องจาก รพ.สต. B นั้น มีงบประมาณมากกวา รพ.สต. อีก 3 แหง ซึ่งสามารถนำมาดำเนินการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพดานการบริการ โดยหากปรับลดหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการใชปจจัยนำเขาใหเหมาะสมกับปจจัยนำออกที่ 1 

ความสุขในการทำงาน ปจจัยนำออกท่ี 3 การลงชุมชนเพ่ือใหความรูแกชาวบาน และปจจัยนำออกท่ี 5 ขยะติดเช้ือ จะทำใหคา

ประสิทธิภาพของ รพ.สต. B มีคาเทียบเทากับ รพ.สต. อีก 3 แหง แตหากมีการปรับลดงบประมาณของ รพ.สต. B อาจสงผล
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ตอระดับความสุขในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับ สุทิศา อาภาเภสัช (2563) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ

พัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลของจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวาไดใหความสำคัญในดานการ

บริหารจัดการ งบประมาณ ครุภัณฑไมเพียงพอ และบุคลากร และ สมใจ หนูฤทธ์ิ (2557) ที่ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ใหบริการของ รพ.สต. กรณีศึกษาจังหวัดพัทลงุ โดยใหความสำคัญในดานเจาหนาที่และการใหบริการประชาชน ซึ่งสงผลตอ

ประสิทธิของ รพ.สต. 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาการวัดประสิทธิภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลเปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงจุดที่ยังไมมี

ประสิทธิภาพหรือยังบริหารจัดการไมเต็มประสิทธิภาพ เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการใน รพ.สต. ให

ดำเนินการไดอยางมีประโยชนและเต็มประสิทธิภาพทั้งในดานงบประมาณ บุคลากร และอุปกรณเครื่องมือที่มีมูลคาสูง ซึ่งใน

ดานนโยบายควรมีการกำหนดนโยบายในการลงชุมชนเพื่อใหความรูแกชาวบาน ทั้งในดานการรักษาสุขภาพและการปองกัน

โรคตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนมีความตระหนักถึงการปองกันและการดำเนินชีวิตไดทันวิกฤตโรคภัยในปจจุบัน โดยหากสรางวินัย

การรักษาสุขภาพใหแกประชนชนในชุมชนไดก็จะเปนการลดคาใชจายที่เกี่ยวของในระบบการรักษาได โดยหนวยงานดาน

สาธารณสุขและองคกรตาง ๆ ในชุมชนควรรวมกันวางแผนเพ่ือสรางแนวทางการปฏิบัติเพ่ือลดปจจัยเสี่ยงของคนในชุมชน 

 อยางไรก็ตามยังมีอีกหลายกรณีที่องคประกอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลที่มีความซับซอนในการ

บริหารจัดการภายใน ดังนั้นในการประเมินประสิทธิภาพของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลจะตองใชเทคนิค DEA แบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Stage DEA) และควรมีการศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรเพิ่มเติมเนื่องจากคะแนนอยูใน

เกณฑท่ียังไมดีมาก เพ่ือใหทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริง ซึ่งหากบุคลากรมีความสุขในการทำงานก็จะสงผลตอประสิทธิภาพของ รพ.

สต. ได 
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บทคัดยอ 

 ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการพัฒนาการเรียนการสอนโดยอาศัยการเรียนรูเพื่อพัฒนาตอยอดอาชีพไปอยาง

รวดเร็ว ทำใหทั ้งผู เรียนและผูสอนตองปรับตัวเพื ่อการเขาถึงเทคโนโลยีที่จะกาวเขามามีบทบาทในการหาความรู  หรือ

แมกระทั่งการใชชีวิตมากยิ่งขึ้น ในการสนับสนุนของรัฐบาลที่รณรงคและจัดทำแผนยุทธศาสตร Thailand 4.0 เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนโดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมและพัฒนาประสิทธิภาพแรงงานใหมีคุณภาพ ดังน้ัน 

ทางมหาวิทยาลัยรังสิตจึงไดมีโครงการสรางบัณฑิตพันธุใหมและกำลังคนที่มีสมรรถนะ เพื่อตอบโจทยภาคการผลิต ตาม

นโยบายการปฏิรูปการอุดมศึกษาไทยเพื่อตอยอดอาชีพและการเพิ่มรายไดของประชาชน หลังจากที่ผูเรียนไดทำการอบรมใน

หลักสูตรเสร็จสิ้น จึงไดทำการเก็บขอมูลโดยไดทำการวิจัยสัมภาษณเชิงคุณภาพตัวแทนจากผูเรียนจำนวน 5 คน และออกแบบ

แบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูเรียนจำนวน 40 คน ผลปรากฏวา มีผูที่มีแผนดำเนินการที่จะนำความรูที่ไดจากการอบรม

หลักสูตรไปทำธุรกิจและอาชีพเสรมิจำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 65 ยังไมมีแผนท่ีดำเนินการหารายไดหรืออาชีพเสรมิจำนวน 

3 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และผูเรียนท่ีมีอาชีพเสริมหรือธุรกิจแลวและคาดวาจะนำความรูท่ีไดจากหลักสูตรน้ีไปตอยอดพัฒนา

ธุรกิจหรืออาชีพเสริมจำนวน 11 คน โดยคิดเปนรอยละ 27.5 โครงการอบรมการสรางทักษะการเรียนรูเพื่อพัฒนาตอยอด

อาชีพในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับชุมชน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต จึงเปน

หลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียนในช้ันเรียนน้ี แตในโครงการครั้งตอไปอาจจะตองประเมินการจัดรูปแบบการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับเนื้อหาและภาคปฏิบัติของผูเรียน เนื้อหาการอบรมที่มีความเขมขนเชิงลึก เชน เนื้อหาการ

วิเคราะหอัตราผลตอบแทน อาจจะปรับความเขมขนของเนื้อหาใหลดลงเพื่อสอดคลองกับระยะเวลาการอบรมและพื้นฐาน

ความเขาใจของผูเรียน 

คำสำคัญ: เศรษฐกิจดิจิทัล, พัฒนาอาชีพยุคดิจิทัล, การอบรมระยะสั้น 
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Abstract 

 Learning development to increase occupational skills in the digital age: The orientation of 

students and teachers toward the role played by technology in knowledge acquisition and daily life. The 

Thailand 4.0 strategic plan is supported by the government to improve information technology and the 

quality of life of citizens by developing labour quality. Accordingly, Rangsit University is providing new 

graduates and trainees with efficient training, following the aims of Thai higher education reforms for 

occupation skill development and increasing citizens’ income. A sample group of six trainees was initially 

selected to test the quality of the interview questions. Interviews were then conducted with 40 trainees to 

collect the necessary data. According to the results, 26 trainees (65%) wished to improve their business and 

part-time career skills, while three trainees (7.5%) had no plans to improve their occupation skills, and 11 

trainees (27.5%) expected their careers and business to improve.  

 Learning development to increase occupational skills in the digital age: A study on training for 

digital economics at the community level in the Faculty of Economics, Rangsit University. This is a 

correspondence course for trainees. However, it is first necessary to estimate the number of instructors 

required for the intense correspondence course involving both theoretical and practical training in orders 

to perform a yield analysis. It may be possible to reduce the intensity of the correspondence course, 

depending on the training duration and level of understanding exhibited by the trainees. 

Keywords: digital economic, developing occupation skill in digital age, short-term training  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันประเทศไทยไดพยายามผลักดันและพัฒนาแผนยุทธศาสตร Thailand 4.0 เพ่ือกาวทันสูเทคโนโลยีของ

โลกท่ีพัฒนาไปอยางไมมีขีดจำกัด โดยแผนยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาลเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย พุทธศักราช 2560-

2564 ในแผนยุทธศาสตรที่ 1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน มีเปาหมายหลักคือ “การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยใหความสำคัญกับการชวยเหลือที่เหมาะสมและตรงกับความ

ตองการรายบุคคลของผูดอยโอกาส การเพิ่มและพัฒนาประสิทธิภาพแรงงานใหมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของ

ตลาด การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและยกระดับคุณภาพของการศึกษาโดยรวม” (วีระ เลิศสมพร, 2563) 

 เมื่อโลกกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน กอใหเกิดการพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบพลิกผัน (Disruptive Technology) ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจแลว ยัง

สงผลกระทบตอการดำรงชีวิตของประชาชนในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกท่ีตองเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำวันมากมาย 

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา โดยเฉพาะการเรียนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง 

การใชขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารจัดการการทำงาน เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเก่ียวของกับทุกเรื่องในชีวิตประจำวัน คนทุกชวงวัย

จำเปนตองเรียนรูและเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสามารถรูเทาทันและนำไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง สังคม และประเทศ

อยางหลีกเลี่ยงไมได ระบบการศึกษาจึงมีความสำคัญที่จะเปนกลไกการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีทักษะและความรู เพ่ือ

พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนยุคปจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ การพลิกผันของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบกาว



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 265 

กระโดด (Digital Disruption) ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทั้งภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจ การเงินการธนาคาร ทำให

ประเทศตาง ๆ ในโลกตองเผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลกที่มีการแขงขันอยางเสรีและไรพรมแดนอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได 

(สมศักดิ ์ ดลประสิทธิ ์, 2564) การเรียนรู เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปนหัวขอสำคัญในบริบทที ่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเกินกวาสังคมจะตามทัน ในขณะความกาวหนาที่เกิดขึ้นนี้ทำใหบุคคลสามารถทำงานไดรวดเร็ว

และงายดายมากข้ึน สามารถคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน ดูหนังฟงเพลง สงหรือเผยแพรขอความใหผูอ่ืนไดอยางงายดาย 

จากสิ่งตาง ๆ ดังกลาวทำใหเกิดความทาทายอยางเรงดวนเพื่อนำมาซึ่งบรรทัดฐานทางสังคม รูปแบบการตลาดและกรอบ

กฎหมายโครงสรางทางสังคม มาตรฐานหรือกฎเกณฑของพฤติกรรมที่เหมาะสมในบริบทสภาพแวดลอมเทคโนโลยีดิจทัิลและ

ยังไมมีการรับรูแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทการเรียนการสอนในระดับตาง ๆ รวมถึงการสรางแนวความคดิที่ถูกตอง

ในเรื่องการรับ การใช การเผยแพรลิขสิทธ์ิ รวมถึงจริยธรรมทางวิชาการในบริบทเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งพบวาในประเทศไทยยังไม

ปรากฏมาตรฐานการรูสารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจนที่จะสามารถนำไปใชเปนบรรทัดฐานในการศึกษาและการสอนใน

ระดับตาง ๆ (พรชนิตว ลีนาราช, 2560) ในสาระสำคัญของการเรียนรูทักษะการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล การเรียนรูดาน

เทคโนโลยีใหม ๆ จึงควรควบคูไปกับการสรางรายไดสรางอาชีพ และในปจจุบันหนวยงานที่เกี่ยวของไดสนับสนุนโครงการ

ตางๆ มากมาย เพ่ือตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมและแรงงานใหมีอาชีพหรือรายไดทางเลือกใหม ๆ เพ่ิมข้ึน 

 ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรูในระดับชุมชน โครงการการสรางทักษะการเรียนรูเพื่อพัฒนาตอยอดอาชีพ

ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับชุมชน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต โดยความ

รวมมือระหวางสถาบันเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต และการดำเนินการทางดาน MOU กับสถานการประกอบการที่รวม

จัดการเรียนการสอน เปนหลักสูตรระยะสั้นที ่มุงเนนสรางบุคคลที่มีความรูทางดานเศรษฐศาสตรสมัยใหมและสามารถ

ประยุกตใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การคนควาขอมูล การวิเคราะห การลดรายจาย 

การเพิ่มรายได การนำเสนอ และการสื่อสาร การประกอบวิชาชีพในยุคเศรษฐกิจเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับตนเอง ครอบครัว 

และสังคมใกลตัวหรือชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู สามารถชวยเหลือเปนที่ปรึกษาทางเศรษฐกิจใหกับคนในชุมชน รวมไปถึงการ

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหมีความรูเพ่ือสามารถนำไปตอยอดพัฒนาอาชีพไดในอนาคต 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจ ความคุมคาและความเสี่ยงของการลงทุนในธุรกิจและโครงการตาง ๆ ไดใน

อนาคตของกลุมผูเขารวมอบรมในการนำไปตอยอดในการประกอบอาชีพเสริมหรือหารายไดใหมากขึ้นโดยสอดคลองกับยุค

เศรษฐกิจเทคโนโลยีดิจิทัล 

 2. เพื่อศึกษาขอมูล การนำความรูความเขาใจทางดานเศรษฐศาสตรที่จำเปนในการดำเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพในยุคเศรษฐกิจเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุมผูเขารวมอบรมในการนำไปตอยอดในการประกอบอาชีพเสริมหรือหารายได  

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 ขอบเขตทางดานประชากร 

 กลุมประชากรท่ีทำการเก็บขอมูล คือ กลุมผูเรียนของโครงการการสรางทักษะการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอยอดอาชีพ

ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับชุมชน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
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 ขอบเขตทางดานพ้ืนท่ี 

 การเก็บขอมูลทางดานพื้นที่เปนกลุมประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานครและพื้นที่ใกลเคียงที่สนใจเรียนรู ใน

โครงการน้ี 

 ขอบเขตทางดานระยะเวลา 

 ชวงระยะเวลาการเก็บขอมูลกลุมประชากร เปนชวงระยะเวลา ระหวาง พฤษภาคม - กันยายน 2565 

 ขอบเขตทางดานเนื้อหา 

 1. การเรียนรูทักษะเก่ียวกับทางดานหลักเศรษฐศาสตรในชีวิตดิจิทัล โดยการยึดแนวคิดพ้ืนฐานทางเศรษศาสตร 

อุปสงค อุปทาน กลไกราคา ตลาดผลผลิต ตลาดปจจัยการผลิต โครงสรางตลาด ปจจัยการผลิต การผลิต ตนทุน รายรับ กำไร 

หนี้สิน ภาษี งบประมาณรัฐบาล นโยบายการคลัง สถาบันการเงิน เงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย นโยบายการเงิน อัตราแลกเปลี่ยน 

การลงทุน การระดมทุน การคาระหวางประเทศ รายไดประชาชาติ และปญหาเศรษฐกิจ ในยุคเศรษฐกิจดจิิทัล รวมคุณธรรม 

จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพการเรียนรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจและภาคประชาชนและการพัฒนาชุมชน ความสำคัญของการ

บริโภคของครัวเรือน รายได ครัวเรือน การจัดทำบัญชีครัวเรือน การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจ

ครัวเรือน สหกรณและวิสาหกิจชุมชน ความสำคัญของปจจัยการผลิตรวมของชุมชน หรือสังฆทรัพย ยุทธศาสตรการพัฒนา

เศรษฐกิจครัวเรือนและชุมชนบนฐานของวัฒนธรรมชาวบานและภูมิปญญาชาวบาน การสรางระบบเศรษฐกิจเพื่อสังคมธรุกิจ

เพ่ือสังคม และการประกอบการเพ่ือสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคบนฐานของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

 2. การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีกับการดำเนินชีวิตและการประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ การสื่อสาร และการประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล พลเมืองดิจิทัล เศรษฐกิจ

ดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน สังคมไรเงินสด เทคโนโลยีทางการเงิน สกุลเงินดิจิทัล การลงทุนในยุคดิจิทัล หลักทรัพยดิจิทัล การ

บริหารสินทรัพยทางการเงิน การกูยืมเงิน การระดมทุน 

 3. การเรียนรูเกี่ยวกับการวางแผนธุรกิจ เรียนรูอาชีพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การวางแผนโครงการ การวางแผน

ธุรกิจ คุณคาของสินคาและบริการ กลุมลูกคา โครงสรางตนทุน การตลาด การชำระเงิน การขนสงสินคาและบริการ การ

ดำเนินธุรกิจ ผลตอบแทน การวิเคราะหสวอทและทาวซ 

 4. การเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินความคุมคาของการลงทุน เรียนรูการสำรวจขอมูลและอุปสงค การวิเคราะห

ความเปนไปไดของธุรกิจและโครงการ มูลคาของเงินที่เปลี ่ยนแปลงตามเวลา การเสื่อมราคา การวิเคราะหตนทุนและ

ผลตอบแทน จุดคุมทุน อัตราผลตอบแทน ระยะเวลาคืนทุน การใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการวิเคราะหความคุมคา 

 5. การเรียนรูเกี่ยวกับการวิเคราะหความเสี่ยงของการลงทุน ศึกษาถึงความไมแนนอน การประเมินความเสี่ยง 

การใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการวิเคราะหความเสี่ยง แชรลูกโซ การประกันภัย การตัดสินใจทางเลือก การบริหารความ

เสี่ยง และประเด็นอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยนี้ใชแนวความคิดในหัวขอ การสรางทักษะการเรียนรูเพื่อพัฒนาตอยอดอาชีพในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับชุมชน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต โดยเปนการศึกษาการสรางทักษะ

อาชีพเพิ่มเติมเพื่อตอยอดทักษะการเรียนรูของกลุมคนวัยทำงานใหมีรายไดมากขึ้นหรือเปนทางเลือกในการสรางรายไดในยุค

เศรษฐกิจเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 ทฤษฎีการเรียนรู ไดมีนักจิตวิทยาไดจำแนกไวหลายความคิด ซึ่งประกอบไปดวย 3 แนวความคิดใหญๆ ไดแก    

1) แนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความเชื ่อมโยง (Association Theory) เปนการเชื่อมโยงระหวางสิ ่งเราสองสิ่งและมีการ

ตอบสนอง 2) แนวความคิดเก่ียวกับจิตวิทยาเกสตัลท (Gestalt Theory) โดยไดแบงออกเปน 2 แนวความคิดยอยๆ คือ ทฤษฎี

เกสตัลท (Gestalt Theory) เปนการเช่ือวาระดับสติปญญาจะมีผลตอการเรียนรู และทฤษฎีโครงสรางสัณฐาน (Topological 

Theory) เปนการเช่ือวาการเรียนรูใดๆก็ตามจะข้ึนอยูกับการรับรูของบุคคลเปนสำคัญ 3) แนวความคิดของหลักการจิตวิทยาท่ี

มีจุดมุงหมาย (Purposive Psychology) เปนทฤษฎีท่ีเช่ือวาการเรียนรูทุกอยางจะเกิดข้ึนไดตองมีจุดหมายของการเรียน (อุบล

รัตน เพ็งสถิตย, 2533) ทฤษฎีเชื่อมโยงความรูพัฒนามาจากขอจํากัดของทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยมและสรรคนิยม 

ดวยกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคเทคโนโลยีดจิิทัลทําใหขอมูลความรูโดยเฉพาะในเครือขายออนไลนมีเพ่ิมมากข้ึนอยาง

รวดเร็ว การเรียนรูทฤษฎีเชื่อมโยงความรูจึงเปนกระบวนการเชื่อมตอขอมูลเหลานั้นหรือโหนดเปนเครือขายความรูและสราง

องคความรูขึ้น ซึ่งทฤษฎีเชื่อมโยงความรูมีหลักการสำคัญเกี่ยวกับความหลากหลาย ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และความ

ทันสมัยของขอมูลท่ีผูเรียนตองตัดสินใจและฝกฝนการเช่ือมโยง และการเรียนรูท่ีน้ันไมไดข้ึนเฉพาะในมนุษย ท้ังน้ีบทบาทของ

ผูสอนตามทฤษฎีเชื่อมโยงความรูคือจัดเตรียมสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่หลากหลาย สงเสริมความฉลาดรูเรื่องเทคโนโลยี

ดิจิทัล และช้ีแนะผูเรียนในทำกิจกรรมการเรียนรูตางๆ ในขณะท่ีผูเรียนตองเช่ือมตอ เรียนรู จดจำ และถายโอนความรูได การ

จัดการเรียนรูที่สัมพันธกับทฤษฎีเชื่อมโยงความรูคือการเรียนรูแบบผสมผสาน เนื่องจากเปนการจัดการเรียนรูที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมกับการจัดการเรียนรูแบบดั้งเดิมหรือแบบเผชิญหนาซึ่งมี 6 รูปแบบ ไดแก 1) แบบหองเรียนปกติ 2) แบบ

หมุนเวียน 3) แบบยืดหยุน 4) แบบหองปฏิบัติการออนไลน 5) แบบเรียนรูดวยตนเอง และ 6) แบบผสมผสานเตม็รปูแบบซึ่งใน

ขั้นตอนการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเรียนจะสรางองคความรูผานกระบวนการเรียนรูตามทฤษฎีเชื่อมโยงความรู 

คือรับขอมูลและตีความขอมูลที่เชื่อมตอกันเปนเครือขายความรูดังนั้นทฤษฎีเชื่อมโยงความรูและการเรียนรูแบบผสมผสานจึง

จัดเปนทฤษฎีและการเรียนรูท่ีเหมาะสมสำหรับโลกยุคเทคโนโลยีดิจิทัล (สุทธิพร แทนทอง, 2563) 

 ทักษะการเรียนรูที่จำเปนในยุคปจจุบันอาจจะกลาวไดวาเปนทักษะการเรียนรูที่มีเครื่องมือหรือสิ่งอำนวยความ

สะดวกที่สอดคลองกับยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งอาจเรียกไดวาเปนทักษะการเรียนรู เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งนั ่นก็หมายถึง

ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลในการใชเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเขาถึง การวิเคราะห การสังเคราะห การจัดการ 

การบูรณาการ การแบงปน การสื่อสาร การสรางสารสนเทศและความรูใหมโดยมีทักษะการรูสารสนเทศ (สุทธินันท ชื่นชม, 

กัลยา ใจรักษ, และอำนาจ โกวรรณ, 2564) เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทสำคัญในการปฏิรูปและพัฒนาการปรับโครงสราง

ของประเทศไทยใหกาวเขาสู ยุค Thailand 4.0 เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ ้น มีการเชื ่อมโยงการใช

เทคโนโลยีเขากับการบริหารจัดการทุกภาคสวน โดยเฉพาะดานการศึกษาที่มีความจำเปนตองใชเทคโนโลยีการศึกษาในการ

ปฏิรูปการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อยกระดับความสามารถในการจัด

การศึกษา และสงเสริมใหผู เรียนมีความสามารถในดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี การพัฒนานักวิจัย

หลากหลายสาขาเพื่อการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ระบบการศึกษาในยุค Thailand 4.0 เปนการศึกษาที่สอดคลองกับ

พฤติกรรมของผูเรียนที่เปลี่ยนไป การประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมเปนเครื่องกระตุนการเรียนรู มุงเนนผูเรียนใหมีความ

สรางสรรคนวัตกรรม และการวิจัยดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (นิกร 

จันภิลม, ศตพล กัลยา, ภาสกร เรืองรอง, และรุจโรจน แกวอุไร, 2562) สถาบันผลิตครูในประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศนในการผลิตและพัฒนาครูใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ครูไทยยุคใหมตองรูและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับการศึกษาไทยใหมีคุณภาพ เทคโนโลยีดิจิทัลทำใหโลกไร
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พรมแดนทำผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลไดทั้งในหองและนอกหองเรียน การพัฒนาความสามรถในการรูเทคโนโลยีดิจิทัลคือ

กระบวนการการเรียนรูตลอดชีวิต ทักษะเฉพาะที่จำเปนสำหรับการรูเทคโนโลยีดิจิทัลจะแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับความ

ตองการและสถานการณของผูเรียนซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแตการรับรูขั้นพื้นฐานและการฝกอบรมสูการนำไปใชงานที่มีความ

ยุงยากและซับซอนยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการรูเทคโนโลยีดิจิทัลไมใชแคการรูเก่ียวกับเทคโนโลยี แตยังครอบคลุมถึงจริยธรรม สังคม 

และการสะทอน (Reflection) ในการทำงาน การเรียนรู การพักผอน และชีวิตประจำวัน (สุวดี อุปปนใจ และ พูนชัยยา วิราช, 

2562) แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีซึ่งสงสัญญาณชัดเจนมากขึ้นทุกวัน สงผลกระทบตอแรงงาน คนทำงานหรือ

แมแตองคกรท่ีจะตองปรับตัว เตรียมพรอมใหทันเวลา เพ่ือใหสามารถอยูรอดไดในอนาคต (สมพร ปานดำ, 2563). ดังเชนการ

ฝกอบรมวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตอยอดอาชีพเพ่ือการเรียนรูในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ไดทำการฝกอบรมโครงการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดภาคกลาง

ตอนลาง ถายทอดเทคโนโลยีการทำน้ำพริกกะปผงและการทำผงโรยขาว (คั่วกลิ้ง) แกสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร

ทะเลบานกระซาขาว อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาครและถายทอดเทคโนโลยีการทำครองแครงกรอบขาวกลอง

เขียวน้ำนม กรอบเค็ม แปงขาวไรซเบอรรี่และขนมเม็ดขนุน แกสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนการผลิตการเกษตรปลอดสาร 

อำเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม เปนจำนวน 60 คน (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

(2563) ดังน้ัน จะเห็นไดวา ไมวาจะเปนอาชีพใด ครูผูสอน หรือผูเรียน ตางตองมีการปรับตัวเพ่ือการพัฒนาทักษะการเรียนรูใน

ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล รูปแบบการเรียนการสอนท่ีใหผูเรยีนสามารถเรียนเพ่ือตอยอดทักษะกับความรูท่ีมีอยูเดมิ หรือเปนการเพ่ิม

ทักษะในดานใหมๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตอยอดในการสรางอาชีพ รายได เรียนรูควบคูกับการพัฒนาตนเองในยุค

เทคโนโลยีดิจิทัลใหกาวทันเทคโนโลยีการมีบทบาทในการดำรงชีวิตประจำวันมากท่ีสุด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. กลุมประชากรที่ทำการเก็บขอมูล คือ กลุมผูเรียนของโครงการการสรางทักษะการเรียนรูเพื่อพัฒนาตอยอดอาชีพในยุค

เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับชุมชน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 

2. เครื่องมือที่ใชคือแบบสัมภาษณ โดยการสัมภาษณเชิงกับตัวแทนผูเรียน จำนวน 6 คน โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก

รายบุคคล และสำรวจผูเขาอบรมทั้งหมด 40 คนดวยแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ โดยไดหาคา

ความเช่ือมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นท่ี 

0.921 ซึ่งมากกวา 0.70 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014, p.618) แสดงวาเครื่องมือวิจัยมีความนาเชื่อถือสามารถ

นำไปเก็บขอมูลไดดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 คาสถิติความเช่ือมั่น Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha จำนวนขอคำถาม 

0.921 16 

 

3. สถิติท่ีใชหลังจากเก็บขอมูลจากผูเรียน ใชสถิติพรรณนาหาคารอยละ จากการสำรวจโดยใชแบบสอบถามกับทางผูเรียนใน

โครงการการสรางทักษะการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอยอดอาชีพในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับ

ชุมชน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิตครั้งน้ี จำนวน 40 ชุด โดยแบบสอบถามเปนแบบสอบถามในดานหัวขอการ
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ประเมินความรูความเขาใจ ความคุมคาและความเสี่ยงของการลงทุนและโครงการตางๆในอนาคต โดยแบงระดับสเกลแบบลิ

เคิรทสเกล (Likert Scale) 5 ระดบั (Likert, 1961) โดยสูตรการหาอัตรภาคช้ัน ดังน้ี 

 สูตรการหาอัตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

 จำนวนช้ันท่ีตองการ 

 = 5 – 1 

 5   

 = 0.8 

 ดังนั้น คาเฉลี่ยของความคิดเห็นแตละระดับจึงเทากับ 0.8 ผูวิจัยจึงแบงระดับและแปลความหมาย โดยสามารถ

แบงเกณฑไดดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 อยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 อยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 อยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 อยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ไดทำการเก็บขอมูลผานแบบสอบถามที่พัฒนาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและนำมาสำรวจจากผูเรียนจำนวน

ท้ังหมด 40 ชุด ดังน้ี  

ตารางท่ี 2  หัวขอการประเมินความรูความเขาใจความคุมคาและความเสี่ยงของการลงทุนและโครงการตาง ๆ ในอนาคต 

การประเมินความรูความเขาใจฯ จำนวน (คน) 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

1. ผูเรียนมีความเขาใจในพ้ืนฐานทางเศรษฐศาสตรฯ 40 3.80 .723 มาก 

2. ผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจครัวเรือนฯ 40 4.03 .733 มาก 

3. ผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 40 3.78 .800 มาก 

4. ผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องการลงทุนในยุคเศรษฐกิจเทคโนโลยีดิจิทัล 40 3.70 .883 มาก 

5. ผูเรียนมีความเขาใจเรื่องการวางแผนธุรกิจ 40 3.85 .864 มาก 

6. ผูเรียนมีความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินความคุมคาและความ

เสี่ยงในการลงทุน 

40 3.78 .832 มาก 

 จากขอมูลในตารางที่ 2 พบวา ในจำนวนผูเรียนในหลักสูตรนี้จำนวน 40 คน ผูเรียนมีความรูความเขาใจพื้นฐาน

ทางดานเศรษฐศาสตร ในดานอุปสงค อุปทาน กลไกราคา ตลาดผลผลิตในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.723 ในดานผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจครัวเรือน การทำบัญชีครัวเรือนในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 4.03 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.733 ในดานของผูเรียนมีความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล การ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล สกุลเงินเทคโนโลยีดิจิทัลฯ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 และมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.8 ในหัวขอผูเรยีนมีความรูความเขาใจเรื่องของการลงทุนในยุคเศรษฐกิจเทคโนโลยีดิจิทัลอยูในระดับ
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มาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.70 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.883 ในดานผูเรียนมีความเขาใจเรื่องการวางแผนธุรกิจอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.85 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.864 และในหัวขอผูเรียนมีความรูความเขาใจในเรื่องการประเมิน

ความคุมคาและความเสี่ยงในการลงทุนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.832  

 

ตารางท่ี 3 หัวขอความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอโครงการและหลักสูตรฯ ในครั้งน้ี 

ความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการฯและหลักสูตรในคร้ังนี ้ จำนวน (คน) 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

1. ระยะเวลาในการอบรมหลักสูตรเพียงพอตอการเรียนในหลักสูตรน้ี 40 3.35 1.001 ปานกลาง 

2. รูปแบบวิธีการเรียนการสอนท่ีใชในหลักสูตรมีความเหมาะสม 40 3.73 .640 มาก 

3. ครู/อาจารย/วิทยากรสามารถใหความรูและแนวคิดเพ่ิมมากข้ึน 40 4.37 .540 มากท่ีสุด 

4. ครู/อาจารย/วิทยากรสามารถตอบคำถามหรือขอสงสัยของผูเรียนไดดี 40 4.45 .504 มากท่ีสุด 

5. เน้ือหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมตอผูเรียน 40 4.10 .632 มาก 

6. เน้ือหาหลักสูตรสามารถตอยอดทางความคิดและความรูมากข้ึน 40 4.30 .516 มากท่ีสุด 

7. หลักสูตรนี้สามารถทำใหผูเรียนมีสวนรวมระหวางผูเรียน และไดรูจักเพื่อน

ใหมเพ่ิมมากข้ึน   

40 4.10 .672 มาก 

8. หลักสูตรนี ้สามารถพัฒนาใหผู เรียนมีความกลาแสดงออกทั ้งดานการ

นำเสนอผลงานหรือแผนธุรกิจ 

40 4.07 .526 มาก 

9. หลักสูตรนี้สามารถนำไปใชไดจริงในการพัฒนาชุมชน สถานประกอบการ

หรือหนวยงานตางๆ 

40 4.22 .577 มากท่ีสุด 

10. หากมีการจัดแผนพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง มีความยินดีที่จะเขารวม

ในโครงการน้ีอยางตอเน่ือง 

40 4.30 .516 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 3 ไดกลาวถึงขอมูลในหัวขอความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอโครงการและหลักสูตรฯ ในครั้งน้ี กลาวคือ 

ในดานของระยะเวลาในการอบรมหลักสูตรเพียงพอตอการเรียนในหลักสูตรน้ีอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.35 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.001 ในหัวขอรูปแบบวิธีการเรียนการสอนที่ใชในหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.73 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.640 ในดานครู/อาจารย/วิทยากรสามารถใหความรูและแนวคิดเพ่ิมมากข้ึนอยู

ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.37 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ในดานครู/อาจารย/วิทยากรสามารถตอบคำถามหรือ

ขอสงสัยของผูเรียนไดดีอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.45 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.504 ในดานเนื้อหาของ

หลักสูตรมีความเหมาะสมตอผูเรียนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.10 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.632 ในดานเนื้อหา

หลักสูตรสามารถตอยอดทางความคิดและความรูมากขึ้นอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.30 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.516 ในดานหลักสูตรน้ีสามารถทำใหผูเรียนมีสวนรวมระหวางผูเรียน และไดรูจักเพ่ือนใหมเพ่ิมมากข้ึนอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 4.10 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.672 ในหัวขอหลักสูตรน้ีสามารถพัฒนาใหผูเรียนมีความกลาแสดงออกท้ังดานการ

นำเสนอผลงานหรือแผนธุรกิจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.526 ในหัวขอหลักสูตรน้ี

สามารถนำไปใชไดจริงในการพัฒนาชุมชน สถานประกอบการหรือหนวยงานตางๆอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.22 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.577 และในหัวขอหากมีการจัดแผนพัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ืองผูเรียนมีความยินดีท่ีจะเขารวม

ในโครงการน้ีอยางตอเน่ืองอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.30 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.516  
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ตารางท่ี 4 จำนวนรอยละการวางแผนท่ีหารายไดเสริมหลังจบหลักสูตร 

 จำนวน รอยละ 

มีแผนดำเนินการ 26 65.0 

ยังไมมีแผนดำเนินการ 3 7.5 

มีการทำธุรกิจหรืออาชีพเสริมเพ่ิมเติมแลว 11 27.5 

รวม 40 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา จำนวนผูเรียนในหลักสูตรน้ีท้ังหมด 40 คน หลังจากไดเรียนรูในหลักสูตรโครงการการสราง

ทักษะการเรียนรูเพื่อพัฒนาตอยอดอาชีพในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับชุมชน คณะ

เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิตแลว พบวา มีผูที่มีแผนดำเนินการที่จะนำความรูทีไ่ดจากการอบรมหลักสูตรไปทำธุรกจิและ

อาชีพเสริมจำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 65 ยังไมมีแผนที่ดำเนินการหารายไดหรืออาชีพเสริมจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

7.5 และผูเรียนที่ไดมีอาชีพเสริมหรือธุรกิจแลวและคาดวาจะนำความรูที่ไดจากหลักสูตรนี้ไปตอยอดพัฒนาธุรกิจหรืออาชีพ

เสริมจำนวน 11 คน โดยคิดเปนรอยละ 27.5 และจากการสอบถามขอมูลเชิงลึกของผูเรียนท่ีเปนตัวแทนท้ัง 6 คน พบวา 

 1. การนำแผนท่ีไดจากการเรียนไปพัฒนาตอยอดพัฒนาตนเองและในอาชีพ 

  ตัวแทนจากกลุมผูเรียนที่ไดใหสัมภาษณไดมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันในดานการนำความรูที่ไดจากการ

อบรมในครั้งนี้ไปตอยอดพัฒนาตนเอง และพัฒนาชุมชน ซึ่งบางทานไดดำรงตำแหนงเปนหนึ่งในสมาชิกสหภาพแรงงานจึงทำ

ใหไดสามารถนำความรูที่ไดจากการอบรมในครั้งนี้ไปเผยแพรตอกลุมสหภาพแรงงานเพื่อพัฒนาและยกระดับการประกอบ

อาชีพ อีกทั้งยังสามารถตอยอดอาชีพเสริมใหมๆที่อาจจะเปนรายไดหลักในอนาคต เชน ผูเรียน 4 ใน 6 ทานไดวางแผนนำ

ความรูท่ีไดไปตอยอดทำธุรกิจ เชน รานกาแฟ ผลิตภัณฑน้ำดื่มกลุมอาชีพสตรี  หรือผลิตภัณฑรองเทา เปนตน 

 2. สามารถนำความรูท่ีไดจากการเรียนในครั้งน้ี สามารถไปตอยอดเพ่ือเพ่ิมรายไดในอนาคต  

  โดยตัวแทนท่ีใหสัมภาษณท้ัง 6 ทานไดมีความเห็นตรงกันวา ในการเรียนหลักสูตรโครงการการสรางทักษะการ

เรียนรูเพื่อพัฒนาตอยอดอาชีพในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับชุมชน คณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยรังสิตในครั้งนี้ สามารถนำความรูที่ไดจากการเรียนในเนื้อหาทั้งดานการเรียนรูทางดานพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร 

การเรียนรูการจัดทำบัญชีครัวเรือน การเรียนรูการสรางเพจ เพ่ือการขายสินคาออนไลน สามารถตอยอดรายไดใหกับผูท่ีเขามา

ศึกษา อีกทั้งยังเปนการเพิ่มความรูทางดานเศรษฐศาสตร การลงทุน และความเสี่ยงของการลงทุนในโครงการตางๆเพื่อเปน

แนวทางการจัดการทางดานเงินและการลงทุนท่ีดีในอนาคต 

 3. ขอเสนอแนะท่ีมีตอโครงการในครั้งน้ี 

  ตัวแทนผูเรียนท่ีไดใหสัมภาษณท้ัง 6 ทาน ไดมีความคิดเห็นตรงกันในดานระยะเวลาการศึกษาเน้ือหาหลักสูตร

อยากใหเพิ่มระยะเวลาในการเรียน หรืออาจจะปรับลดเนื้อหาบางสวนใหมีความกระชับมากขึ้น อยากใหเปนการเรียนใน

รูปแบบ On site มากกวาระบบการเรียนออนไลน ซึ่งขอจำกัดน้ีเปนผลจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ

โควิด-19 ณ ปจจุบัน ทำใหการเรียนการสอนในทุกแหงตองมีการปรับเปลี่ยนแผนการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน ซึ่ง

ขอเสียของการเรียนรูปแบบออนไลนคือการไมสามารถพบปะพูดคุยไดโดยตรง หากผูเรียนมีขอซักถามหรือขอสงสัย การ

สื่อสารในเรื่องน้ีจะเปนการสื่อสารที่ไมทันทวงที อีกทั้ง การพบปะผูเรียนรวมชั้นเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ก็ไมไดมี

บรรยากาศในช้ันเรียนอยางปกติ เปนตน 
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 จากการสอบถามหรือการสัมภาษณเชิงคุณภาพของตัวแทนผูเรียนในหลักสตูรนี้ จำนวน 6 ทาน พบวา หลักสูตร

โครงการการสรางทักษะการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอยอดอาชีพในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับ

ชุมชน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิตในครั้งนี้ สามารถทำใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหาทางดานพื้นฐาน

เศรษฐศาสตร การจัดทำบัญชีครัวเรือน เรียนรูในดานเศรษฐกิจเทคโนโลยีดิจิทัล การเรียนรูสื่อออนไลนการขายของผาน

ชองทางออนไลน การออมและการลงทุน อีกทั้งยังมีเนื้อหาดานความเสี่ยงในการลงทุนเพื่อชวยเปนเกราะปองกันใหผูเรียนท่ี

นอกจากจะลงทุนทำธุรกิจเพ่ือหารายไดแลวยังชวยในการปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจในอนาคตอีกดวย  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ทักษะการเรียนรูในยุคดิจิทัลที่เราตองรูจักพัฒนาการใชเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพใหมี

ความรูเพ่ิมมากข้ึน นอกจาการเรียนรูในดานการใชสื่อดิจิทัลแลว ยังตองเรียนรูศาสตรทางดานอ่ืนๆเพ่ือประกอบกันใหเปนองค

ความรูอันจะนำพาใหเรากาวเขาทันสูยุคดิจิทัล ในหัวขอที่ไดศึกษาจากโครงการการสรางทักษะการเรียนรูเพื่อพัฒนาตอยอด

อาชีพในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับชุมชน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต กลาว

ไดวา ผูเรียนสามารถนำความรูท่ีไดไปตอยอดพัฒนาอาชีพของตนเองและชุมชน สามารถสรุปไดดังน้ี 

 1. ทักษะเก่ียวกับทางดานหลักเศรษฐศาสตรในชีวิตดิจิทัล สามารถทำใหผูเรียนไดเรียนรูหลักเศรษฐศาสตรท่ีเปน

ที่มีของการคำนวณตนทุน คาใชจายตาง ๆ สามารถนำไปตอยอดในการวิเคราะหความเปนไปไดของตนทุนสินคาที่เราจะตอ

ยอดรายไดมากข้ึน 

 2. ทักษะเกี่ยวกับเศรษฐกิจและภาคประชาชนและการพัฒนาชุมชน ผูเรียนไดศึกษาในเนื้อเรื่องเกี่ยวกับ การ

จัดทำบัญชีครัวเรือน การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจครัวเรือน สหกรณและวิสาหกิจชุมชน ในหัวน้ี

สามารถนำไปพัฒนาและฝกอบรมผูคนในชุมชนและตอยอดการสรางรากฐานกลุมสหภาพแรงงาน กลุมแมบานสตรี หรือกลุม

สรางรายไดในชุมชนใหมีความรูความเขาใจมากข้ึน 

 3. ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีกับการดำเนินชีวิตและการประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ผูเรียนไดศึกษาใน

ลักษณะการประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล พลเมืองดิจิทัล เศรษฐกิจดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน สังคมไรเงินสด เทคโนโลยี

ทางการเงิน สกุลเงินดิจิทัล การลงทุนในยุคดิจิทัล หลักทรัพยดิจิทัล เปนตน สามารถนำความรูที่ไดไปตอยอดการขายสินคา

ออนไลน พัฒนาเว็บไซตเพ่ือใหสินคาเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 

 4. ทักษะเกี ่ยวกับการวางแผนธุรกิจ ผู เรียนไดศึกษาในการเรียนรู อาชีพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การวางแผน

โครงการ การวางแผนธุรกิจ คุณคาของสินคาและบริการ กลุมลูกคา โครงสรางตนทุน การตลาด การดำเนินธุรกิจ การ

วิเคราะหสวอทและทาวซ ทำใหผูเรียนสามารถนำความรูท่ีไดจากหัวขอน้ีไปพัฒนาการวางแผนกลยุทธทางการตลาด วิเคราะห

จุดออนจุดแข็งของสินคาตนเอง สามารถทำใหเรามองกลุมลูกคาไดตรงจุดตรงเปาหมายมากข้ึน 

 5. ทักษะเกี่ยวกับการประเมินความคุมคาของการลงทุน ผูเรียนไดศึกษา การวิเคราะหความเปนไปไดของธุรกิจ

และโครงการ มูลคาของเงินที่เปลี่ยนแปลงตามเวลา การเสื่อมราคา การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน จุดคุมทุน อัตรา

ผลตอบแทน ระยะเวลาคืนทุน ทำใหผูเรียนสามารถนำความรูท่ีไดจากการศึกษาหัวขอน้ีไปคำนวณตนทุนสินคาเพ่ือทำกำไรใน

สินคาตนเองได  

 6. การเรียนรูเกี่ยวกับการวิเคราะหความเสี่ยงของการลงทุน ผูเรียนไดศึกษาถึงความไมแนนอน การประเมิน

ความเสี่ยง การใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการวิเคราะหความเสี่ยง แชรลูกโซ การประกันภัย การตัดสินใจทางเลือก การ
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บริหารความเสี่ยงของการลงทุน โดยความรูที่ไดรับเพือ่เปนการไปพัฒนาตอยอดและสามารถจัดการความเสี่ยง บริหารความ

เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตตอโครงการหรือสินคาท่ีตองการจะลงทุน เปนตน 

 จากขอสรุปตามขอบเขตเนื้อหาที่ไดทำการเก็บขอมูลและศึกษามา โดยการสัมภาษณตัวแทนและการรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม ในทุกหัวขอที่ไดเรียนรูสามารถนำไปตอยอดพัฒนาองคความรูของผูเรียน มีความสอดคลองกับการ

นำไปตอยอดอาชีพของผูเรียนไดดี อีกทั้งยังสามารถทำใหผูเรียนนำความรูที่ไดไปพัฒนาชุมชนและคนรอบขางเพื่อสามารถ

แบงปนความรูการตอยอดความรูเพ่ือประกอบอาชีพรายไดมากข้ึน ในรูปแบบการเรียนท่ีมีการนำเสนอไอเดียหรือแนวความคิด

ใหมๆเพ่ือตอยอดการทำธุรกิจหรือการพัฒนาอาชีพนั้น จึงควรมีลักษณะการจัดการรูปแบบการเรียนที่เปน On site หรือ

รูปแบบการเรียนที่เขาเรียนในคลาสเรียนรวมกับผูเรียนในชั้นเรียน เพื่อเปนการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน อีก

ท้ังยังสามารถนำเสนอแนวความคิดไดอยางละเอียดมากข้ึน โดยทางผูเรียนไดเสนอแนะถึงในดานของหัวขอทักษะเก่ียวกับการ

ประเมินความคุมคาของการลงทุนน้ัน ทางตัวแทนท่ีไดใหสัมภาษณท้ัง 6 ทานของผูเรียนมีความคิดเห็นตรงกันวา ยังเปนเน้ือหา

ท่ีมีความยากสำหรับผูเรียนในกลุมแรงงาน และกลุมสหภาพแรงงาน เน่ืองจากพ้ืนฐานเน้ือหาความรูของผูเรียนท่ียังไมไดมีพ้ืน

ฐานความรูเกี่ยวกับทางดานการเงินหรือการบัญชีที่จะสามารถนำไปตอยอดเรียนรูในหัวขอนี้ไดภายในระยะเวลาการศึกษาท่ี

จำกัด การเรียนในระบบออนไลนของเนื้อหาบางเนื้อหา เชน เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการวางแผนการลงทุนที่ตองมีการนำเสนอ

ไอเดียการวางแผนการลงทุนเพ่ือตอยอดผลิตภัณฑอาจจำเปนตองมีการเรียนในแบบ Face-to-Face กับทางผูสอนและผูเรียน

รวมกันเพื่อความเขาใจกันมากขึ้น การเรียนในรูปแบบออนไลนจึงเปนอุปสรรคกับการเรียนในเนื้อหาดังกลาว เรื่องของ

ระยะเวลาที่จัดอบรมหลักสูตรมีความเหมาะสมกับทางผูเรียน ดังนั้น โครงการอบรมการสรางทักษะการเรียนรูเพื่อพัฒนาตอ

ยอดอาชีพในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา การอบรมเศรษฐกรดิจิทัลระดับชุมชน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต จึง

เปนหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียนในช้ันเรียนน้ี แตในโครงการครั้งตอไปอาจจะตองประเมินการจัดรูปแบบ

การเรียนการสอนใหสอดคลองกับเนือ้หาและภาคปฏิบัติของผูเรียน เนื้อหาการอบรมที่มีความเขมขนเชิงลึก เชน เน้ือหาการ

วิเคราะหอัตราผลตอบแทน อาจจะปรับความเขมขนของเนื้อหาใหลดลงเพื่อสอดคลองกับระยะเวลาการอบรมและพื้นฐาน

ความเขาใจของผูเรียน สอดคลองกับการทำวิจัยเก็บขอมูลกลุมประชากรการฝกอบรมวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตอยอดอาชีพเพ่ือการ

เรียนรูในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยไดทำการฝกอบรม

โครงการถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดภาคกลางตอนลาง ถายทอดเทคโนโลยีการทำน้ำพริก

กะปผงและการทำผงโรยขาว (คั ่วกลิ ้ง) แกสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารทะเลบานกระซาขาว อำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาครและถายทอดเทคโนโลยีการทำครองแครงกรอบขาวกลองเขียวน้ำนม กรอบเค็ม แปงขาวไรซ

เบอรรี่และขนมเม็ดขนุน แกสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนการผลิตการเกษตรปลอดสาร อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

เปนจำนวน 60 คน (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2563) 
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ปจจัยที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนอำเภอเมือง จังหวัดภูเกต็ 

Key Factors affecting to Restaurant Service Selection of People  

in Mueang District, Phuket 

  

พิมชนก  ซวนเซง, วรัญญา  สุขวิทย, วัชราวดี นิรุตธิรรมธรา และวรรัตน จงไกรจักร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารประชาชนอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต มี

วัตถุประสงค 1.ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 2. ศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอ

การเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 3. ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคญั

ตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 4.ศึกษาปญหาและอุปสรรคการเลือกใชบริการ

รานอาหารของประชาชนอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่เลือกใชบริการรานอาหารในอำเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 16-25 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/

ปวช. สวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เลือกใชบริการรานอาหารตามสั่งโดยไปใชบริการกับเพื่อน ในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเย็น เวลาประมาณ 16.00-19.00 น. 

และไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานคาผานชองทางการบอกตอกันมากที่สุด นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัย

ภายนอกท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยปจจัยทางวัฒนธรรมมีความสำคญัตอ

การเลือกใชบริการรานอาหารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยทางเทคโนโลยี  และปจจัยทางกฎหมายและการเมืองกับปจจัยทาง

เศรษฐกิจ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ภาพรวมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

รานอาหารอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอาหารมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดาน

ผลิต ดานชองทางการจำหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ และดานบุคคล ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร หรือผูท่ี

เก่ียวของ ควรมีการประชาสัมพันธรูปแบบ ข้ันตอนการใหบริการ และควรจะใหความสำคัญกับราคาอาหารอยางเหมาะสมกับ

ปริมาณอาหาร ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบริการรานอาหาร ภาพรวมที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอาหารอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นวาบรรยากาศ เปนปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 

รองลงมาคือความสะดวกในการเดินทาง และความเหมาะสมของราคาอาหาร ความสะอาดบริเวณรานอาหาร 

คำสำคัญ: ปจจัยท่ีมีความสำคัญ, รานอาหาร, อำเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต 
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Abstract 

 This study aimed to investigate 1) people’s behaviors in selecting restaurant services in Phuket, 

2) the important factors affecting to restaurant service selections of people in Phuket, 3) the marketing mix 

factors affecting to restaurant service selections of people in Phuket and 4) the problems and obstacles 

affecting to select restaurant services of in Phuket. The samples of this study were 400 people consuming 

restaurant services in Phuket. The research instrument used to collect data was a questionnaire. The data 

obtained was analyzed by employing descriptive data analysis. 

 The results of this study revealed that most respondents were male, aged between 16 to 25 

years old. Most of them were students graduated from high school and vocational school level. The average 

monthly incomes were lower than 10,000 baht. Most respondents chose a la carte restaurants to have 

dinner with their friends on Saturday and Sunday evening, during 16.00 – 19.00 and obtained restaurants’ 

news and information through word of mouth. In addition, the respondents rated overall external factors 

in highly important level in affecting to people’ restaurant service selections. That is, cultural factor was 

the most important, followed by technology factor and legal and political factor, and economic factor 

respectively. Also, overall marketing mix factors was evaluated in highly important in affecting to people’ 

restaurant service selections. In this part, price factor had the greatest influence on restaurant service 

selection, followed by production factor, distribution channel factor, restaurant physical factor, and staff 

characteristic factor in order. Therefore, restaurant business operators or related persons should publicize 

the formats and processes of restaurant services and should pay attention to the price of food appropriately 

with the amount of food. Furthermore, the respondents rated overall problems and obstacles affecting to 

restaurant service selection at a high level. According to their opinions, the atmosphere in the restaurants 

was the biggest problem and obstacle, followed by the convenient travel to the restaurants, the suitable 

food prices, and the cleanliness of the restaurant areas respectively. 

Keywords: key factors, restaurant service selection, Mueang Phuket District  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตไดมีการขยายตัวอยางมาก ทำใหมีจำนวนประชากรที่คอนขาง

หนาแนนข้ึน จากสถิติของป 2563 มีจำนวนประชากรท้ังหมด 416,582 คน เปนชาย 197,036 คน หญิง 219,546 คน จำนวน

ครัวเรือนทั้งสิ ้น 266,093 ครัวเรือน และประชากรที่อาศัยอยูในอำเภอเมืองมีจำนวน 43,304 คน (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2563) ซึ่งแตกอนการรับประทานอาหารนั้นมักจะเปนการประกอบอาหารกันเองและรับประทานอาหาร 

ภายในบาน โดยเปนการรับประทานอาหารรวมกันภายในครอบครัว มีการใหความสำคัญและใสใจในรายละเอียดในแตละมื้อ

คอนขางมาก แตในปจจุบันดวยวิถีการดำเนินชีวิตท่ีเรงรีบของคนเมืองท่ีตองการความสะดวก รวดเร็ว และตองการความผอน

คลายหลังจากเผชิญกับความเครียดในแตละวัน จึงสงผลใหพฤติกรรมของบุคคลในชุมชนเมืองสวนใหญนั้นมีแนวโนมที่จะ
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ออกไปรับประทานอาหาร นอกบานมากข้ึน ซึ่งรสนิยมและความช่ืนชอบของแตละบุคคลน้ันมีความแตกตางประทานอาหารรมิ

ทางใกลสถานศึกษา ท่ีทำงานหรือท่ีอยูอาศัย เพราะสะดวกในการเดินทาง 

 ทำใหธุรกิจรานอาหารมีแนวโนมทีจ่ะแขงขันกันอยางรุนแรงขึ้น อันเนื่องมาจากมีธุรกิจรานอาหารรายใหมทยอย

เขาสูตลาดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ รานอาหารรายยอย เนื่องจากใชเงินลงทุนไมสูงมากนักประกอบกับมี

ระยะเวลาคืนทุนคอนขางสั ้น โดยรานอาหารรายยอยที่ผู บริโภคใหความสนใจและนิยมไปใชบริการเปนจำนวนมากคือ 

รานอาหารริมทาง (Street Foods/Kiosks)  

 จากสถิติในป 2563 ภูเก็ตมีรานอาหารขึ้นทะเบียนรวม 2,230 แหง และผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด 

รสชาติอรอย 1,977 แหง คิดเปน 88.65% จากทั้งหมด สวนใหญเปนประเภทรานอาหารตามสั่ง และประเภทรานอาหาร

พ้ืนเมืองของจังหวัดภูเก็ต (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต, 2563) 

 ดังน้ัน ผูจัดทำวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชน

จังหวัดภูเก็ต หากสามารถทราบถึงปจจัยความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ จะทำใหเจาของกิจการ หรือผูที่สนใจจะทำ

ธุรกิจประเภทน้ีสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางงายดาย อีกท้ังยังสามารถจะเพ่ิมทางเลือกใหกับผูบริโภคไดอีกดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยนอกท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต  

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหาร 

 4. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดมีการ

ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี 

 

1. พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต ใชแนวคิดและทฤษฎีของ พิมพเพ็ญ พรเฉลิมพงศ 

(2559)  โดยมีขอคำถามท้ังหมด 8 ขอ ประกอบดวย 

 - ประเภทรานอาหารท่ีเลือกใชบริการ - ชองทางการทราบขอมูลขาวสาร 

 - บุคคลท่ีไปใชบริการรานอาหารดวยกันบอยท่ีสุด - วันท่ีเลือกใชบริการรานอาหาร 

 - เวลาในการเลือกใชบริการรานอาหาร - เหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานอาหาร 

 - คาใชจายในแตละครั้งของการเลือกใชบริการรานอาหาร - โอกาสในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

2. ปจจัยภายนอกที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต ใชแนวคิดและทฤษฎีของ 

อัจฉริยา ทุงแจง (2560) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ปจจัยทางเศรษฐกิจ มีท้ังหมด 4 ขอ - ปจจัยเทคโนโลยี มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ปจจัยทางกฎหมายและการเมือง มีท้ังหมด 3 ขอ - ปจจัยทางวัฒนธรรม มีท้ังหมด 3 ขอ 
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3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต ใชแนวคิด

และทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2562) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีท้ังหมด 3 ขอ - ปจจัยดานราคา มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย มีท้ังหมด 3 ขอ - ปจจัยดานกระบวนการ มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีท้ังหมด 3 ขอ - ปจจัยดานบุคคล มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีท้ังหมด 3 ขอ 

4.ปญหาและอุปสรรคการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ศศิประภา เจริญ

ทรัพย (2559) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ปญหาและอุปสรรคดานการเดินทาง สถานท่ีตั้งรานอาหาร และบริเวณท่ีจอดรถ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานรสชาติอาหาร คุณภาพทางโภชนาการ และราคา  

 - ปญหาและอุปสรรคดานการใหบริการของพนักงาน และเวลาในการทำอาหาร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ   -อาย ุ

- ระดับการศึกษา - อาชีพ 

- รายได 

ปจจัยภายนอก 

- ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 

- ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

- ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 

- ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลติภณัฑ - ดานราคา 

- ดานสถานท่ี    - ดานการสงเสรมิการตลาด 

- ดานบุคคล    - ดานลักษณะทางกายภาพ 

- ดานกระบวนการ 

ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใช

บริการรานอาหารของประชาชน

จังหวัดภูเก็ต 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประกอบดวย ประชาชนที่อาศัยอยูในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จำนวนทั้งสิ้น 43,304 คน (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2563) 

ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชสูตรของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับคา ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคา

ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549, หนา 74) 

 

𝑛𝑛  =    
𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)(𝑍𝑍)2

(𝑒𝑒)2
 

 

 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

 e คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางกำหนดเทากับรอยละ 5 

 P คือ คาเปอรเซ็นตตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมดกำหนดเปน 50% 

 Z คือ  ระดับความเช่ือมั่น 95% Z มีคาเทากับ 1.96 (𝛼𝛼 = 0.05) 

 

𝑛𝑛  =    
0.5(1− 0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 384.16 คน ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 400 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางปจจัยที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชน

จังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยจะเก็บดวยแบบสอบถามโดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ตามผูบริโภคท่ี

เขามาใชบริการรานอาหารในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการเก็บขอมูล  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยการศึกษา

คนควาจากเอกสารตำรางานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาปรับปรุงแกไข ใหสอดคลองกับการวิจัยครั้งน้ี  มีรายละเอียดดังน้ี  

 1. ศึกษาเอกสารจากแหลงทุติยภูมิ ซึ่งประกอบดวยขอมูลจากผลงานวิจัย และอินเทอรเน็ต 

 2. นำขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการศึกษา มาออกแบบเครื่องมือ โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้ง

น้ีคือแบบสอบถาม จำนวน 5 ตอน ประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร 

 ตอนท่ี 3 ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร 

 ตอนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ตอนท่ี 5  ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยไดทำการศึกษาทฤษฎีทีเ่กี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนกรอบในการสราง

แบบสอบถาม หลังจากนั้นผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่อาจารยที่ปรึกษาไดตรวจสอบ พิจารณาในดานความเที่ยงตรง ความ

เหมาะสมของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชภาษา และความชัดเจนของคำถามในแบบสอบถาม เพ่ือใหแบบสอบถาม เพ่ือให

แบบสอบถาม สามารถสื่อความหมายไดตรงตามความชัดเจนของคำถามในแบบสอบถาม เพื่อใหแบบสอบถามสามารถสื่อ

ความหมายไดตรงตามความประสงคของผูวิจัย 

 2. การหาความเชื ่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมท่ี

ใกลเคียงกับประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลที่ไดไปทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach’s 

Alpha เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธ์ิ

ความเช่ือมั่น 0.7 ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลคาสถิติรอยละและคาเฉลี่ย โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตาราง

เปนรอยละ 

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง   ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง   ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง   ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัย ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต สรุปผลไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอท่ี 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 16-25 ป จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช. สวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเลือกใชบริการรานอาหารตามสั่งโดยไปใชบริการกับเพื่อน ในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเย็น เวลาประมาณ 16.00-19.00 

น. และไดรับขาวสารเก่ียวกับรานคาผานชองทางการบอกตอกันมากท่ีสุด 
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วัตถุประสงคขอท่ี 2. เพ่ือศึกษาปจจัยภายนอกท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนอำเภอเมือง

จังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยภายนอกที่มีความสำคัญตอการ

เลือกใชบริการรานอาหารภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยทางวัฒนธรรมมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหาร

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาคือ ปจจัยทางเทคโนโลยี  และปจจัยทางกฎหมายและการเมอืงกับปจจัยทางเศรษฐกิจ โดย

มีรายละเอียดในแตละปจจัยดังน้ี 

 - ปจจัยทางเศรษฐกิจ ที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารในระดับมากที่สุด คือดานรายไดของ

ผูบริโภค (คาเฉลี ่ย 3.91) รองลงมาคือคาครองชีพ และตนทุนของวัตถุดิบกับสภาพเศรษฐกิจ (มีคาเฉลี ่ย 3.87, 3.86 

ตามลำดับ)  

 - ปจจัยทางเทคโนโลยี ท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด โดยดานการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน mobile banking ในการจายมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการ รานอาหารมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.00) 

รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ หรือการโฆษณาที่เขาถึงงายและการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสั่งอาหาร (มีคาเฉลี่ย 3.94, 

3.89 ตามลำดับ)  

 - ปจจัยทางกฎหมายและการเมือง ท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหาร ภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด 

โดยดานการออกมาตรการกีดกันของรัฐฯกับ มาตรการเปด-ปดของรัฐฯมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารมาก

ท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.89) รองลงมาคือ การเพ่ิมข้ึน หรือลดลงของภาษี (มีคาเฉลี่ย  3.85)  

 - ปจจัยทางวัฒนธรรมมีที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหาร ภาพรวมในระดับ มากที่สุด โดยดาน

กระแสหรือคานิยมมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือ เทศกาลตางๆและ

ขนบธรรมเนียมของประเพณีไทย (มีคาเฉลี่ย 3.98, 3.68 ตามลำดับ)  

วัตถุประสงคขอที่ 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของ

ประชาชนอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ี

ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย

ดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ ในภาพรวมมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการ

รานอาหารอยูในระดับ มาก โดยปจจัยดานราคามีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.97) 

รองลงมาคือปจจัยดานผลิต ดานชองทางการจำหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคล และดานสงเสริมทางการตลาด 

โดยมีรายละเอียดในแตละปจจัยดังน้ี 

 - ปจจัยดานราคา มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารภาพรวมในระดับที่มากที่สุด คือ ราคามคีวาม

เหมาะสมกับอาหารที่บริโภค และราคามีความมั่นคงไมเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาคือ ราคาไมสูงกวารานอ่ืน

จนเกินไปในอาหารประเภทเดียวกัน (มีคาเฉลี่ย 3.95)  

 - ปจจัยดานผลิต มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารภาพรวมในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ อาหารมีความ

หลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ รสชาติอาหาร และคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชบรรจุอาหาร (มีคาเฉลี่ย 3.94, 3.89 

ตามลำดับ)  
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 - ปจจัยดานชองทางการจำหนาย มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารภาพรวมในระดับที่มากที่สุด 

คือ การใหบริการเดริเวอรี ่(คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือ การเดินทางไปรานอาหารสะดวกสบาย และบรรยากาศเหมาะสมกับ

การรับประทาน (มีคาเฉลี่ย 3.96, 3.91 ตามลำดับ)  

 - ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารภาพรวมในระดับท่ีมากท่ีสุด 

คือ การพูดจาของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาคือ บุคลิกภาพของพนักงาน และการแตงกายของพนักงาน (มีคาเฉลี่ย  

3.97, 3.91 ตามลำดับ)  

 - ปจจัยดานบุคคล มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารภาพรวมในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ พนักงานยิ้ม

แยม แจมใส (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือ ความเปนมิตรไมตรี และการจัดการปญหาที่เกิดขึ้นภายในรานอยางรอบคอบ (มี

คาเฉลี่ย 3.96, 3.91 ตามลำดับ)  

 - ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหาร ภาพรวมในระดับที่มากที่สุด 

คือ มีการจัดโปรโมชั่น สวนลดตางๆ (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือ การนำเสนอเมนูใหมๆ และมีการบอกตอกันของบุคคล (มี

คาเฉลี่ย 3.89, 3.86 ตามลำดับ)  

วัตถุประสงคขอท่ี 4. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นวาบรรยากาศ มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือความ

สะดวกในการเดินทาง และความเหมาะสมของราคาอาหาร ความสะอาดบริเวณรานอาหาร (มีคาเฉลี่ย 3.99, 3.88 ตามลำดับ)  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “ปจจัยที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของ

ประชาชนจังหวัดภูเก็ต” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนิยมใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารไทยมากที่สุด เนื่องจากกลุม

ตัวอยางอาศัยอยูที่ประเทศไทย จึงคุนชินกับการบริโภคอาหารไทยมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญธิชา รักชาติ 

(2559) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ เลือกใชบริการรานอาหารไทยในศูนยการคาอยุธยา

ซิตี้พารค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญชื่นชอบการทานอาหารรสจัดจานของรานอาหาร

ไทยในศูนยการคาอยุธยาซิตี้พารคมากท่ีสุด อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของศรุดา นิติวรการ (2561) ไดศึกษาดานคุณภาพ

ของอาหารไทยในเรื่องอาหารไทยมีรสชาติที่อรอยถูกปากที่มีผลตอการบริโภคอาหารไทย ซึ่งอาหารไทยนั้นประกอบดวย

รสชาติเขมขน มีเครื่องปรุงหลายอยาง รสชาติอาหารแตละอยางมีรสเฉพาะตัว ดังนั้นการทำอาหารไทยใหอรอยตองใชความ

ชำนาญ และประสบการณตลอดจนกรรมวิธีในการประกอบอาหารไทย  

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยภายนอก ดานปจจัยทางวัฒนธรรมมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหาร 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมผูบริโภคโดยกระแสหรือคานิยม มีความสำคัญตอการ

เลือกใชบริการรรานอาหาร อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เทศกาลตางๆ และขนบธรรมเนียมของประเพณีไทย อยูในระดับมาก 

ตามลำดับ เนื่องจาก ผูบริโภคจะสนใจหรือมองหารานอาหารที่เปนกระแสหรือไดรับ ความนิยม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   

อัจฉริยา ทุงแจง (2560) ไดศึกษาเรื่องปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร จากผลการวิจัยพบวา 

รูปแบบการดำเนินชีวิตสมัยใหมและคานิยม เปนหน่ึงในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารโดยมีปจจัย
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ดานวัฒนธรรม และปจจัยดานคานิยมมากท่ีสุด อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของศรีสมร คุณากร บดินทร และคณะ (2562) 

ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวานักทองเท่ียวชาวไทยตองการรานอาหาร

ที่มีชื่อเสียง และเปนที่นิยมของคนในทองถิ่น จากผลการศึกษายังพบวานักทองเที่ยวชาวไทยเห็นวาควรสงเสริมและพัฒนา

รานอาหารพ้ืนเมืองสำหรับรองรับนักทองเท่ียวดวยการจัดทำแผนท่ีหรือปายบอกท่ีตั้งรานอาหารเพ่ือสะดวกในการเดินทางไป

รานอาหาร 

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของ

ประชาชนจังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยดานราคา มีความสำคัญตอการเลือกใช

บริการรานอาหารมากที่สุด รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจำหนาย ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2560) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญี่ปุน ยานCommunity 

Mallของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระบุวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับลักษณะของสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

โดยรวมอยูในระดับมาก อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติมา ลุมภักดี (2559) ไดศึกษาพบวา ผูใชบริการรานอาหาร

บุฟเฟตใหความสำคัญตอปจจัยดานมาตรฐานของราคามีความสำคัญระดับมากไดแก ราคาอาหารท่ีคุมคา และราคาเหมาะสม

กับคุณภาพและปริมาณของวัตถุดิบ 

 4. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนขอๆ พบวา การพูดจาของพนักงาน เปนปจจัยสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารอยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ บุคลิกภาพของพนักงาน และการแตงกายของพนักงาน อยูในระดับมาก ตามลำดับ เนื่องจาก การพูดจาของ

พนักงาน เปนสิ่งที่ผูบริโภคจะตองพบเจอโดยตรง ในการใหขอมูลเกี่ยวกับอาหาร หรือแนะนำอาหารใหกับผูบริโภค ซึ่งการ

ไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวัง จะทำใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ เเลวเกิดการกลับมาใชบริการซ้ำของผูบริโภค 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชารัศม ธีระภักดีพันธ (2560) ไดศึกษา อิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูดานลักษณะทางกายภาพการ

ใหบริการ สงผลตอความไวเนื้อเชื่อใจ การบอกตอ และการกลับมา ใชบริการซ้ำของลูกคา ผลการวิจัยพบวาหากพนักงานมี

ความรู สามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารแตละอยาง จนลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงาน จะสงผล

ใหลูกคาเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการรรานอาหารมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของศศิประภา เจริญทรัพย  

(2559) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการและการสื่อสารปากตอปากที่สงผลตอการประเมินคุณภาพการบริการรานอาหาร

ระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การสื่อสารปากตอปากสงผลตอการประเมินคุณภาพ

การบริการของรานอาหารระดับพรีเมี่ยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา ไดแกคุณภาพการบริการดาน

ความเขาใจ รับรูความตองการ การสื่อสารปากตอปาก ดานความผูกพันทางสังคม คุณภาพการบริการ ดานความนาเชื่อถือ 

การสื่อสารปากตอปาก ดานการสรางความประทับใจ  

 5. จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร โดยการรับประทานอาหารกับเพื่อนบอยที่สุด 

ในชวงวันเสาร-อาทิตยตอนเย็น เวลา 16.00 – 19.00 น. ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย ไชยนิตย (2562) ไดศึกษาถึง

พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของ ประชาชนในเขตเทศบาล นครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผูมี

สวนในการชักชวนไปรับประทานอาหาร โดยสวนมากใชบริการรานอาหารกับเพ่ือน สวนมากวันท่ีใชบริการรานอาหาร คือ วัน

เสาร-อาทิตยใช บริการรานอาหารเวลา 16.00-19.00 น. อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ รุงเสถียรภูธร (2559) ได

ศึกษาเรื่อง การเลือกใชบริการรานอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อsocial ที่สงผลตอการใชบริการ

รานอาหารสำหรับมื้อค่ำในชวงวันเสาร-อาทิตย ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยคุณภาพของ
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อาหารดานคุณคาทางโภชนา ความนาเชื่อถือไววางใจในการบริหารดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความมั่นใจแก

ลูกคา และสื่อสังคมออนไลนสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารสำหรับมื้อค่ำในชวงวันเสาร-อาทิตยของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “ปจจัยที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต” ผูวิจัย

ไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห เพื่อนำมาเปนแนวทางในการเลือกใชบริการ

รานอาหาร สรุปไดดังน้ี  

 1. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางวัฒนธรรมมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารมากที่สุด โดย

กระแสหรือคานิยม มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือเทศกาลตางๆ และขนบธรรมเนียมของ ประเพณีไทย  ดังน้ันผูประกอบการ

ควรมีการประชาสัมพันธ รูปแบบ ขั้นตอนการใชบริการ อีกทั้งตองสราง รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจัดการรานอาหาร 

วิธีการแปลกใหมในการสรางสรรคอาหาร ใหดูนาสนใจมากยิ่งข้ึน โดยการสอดแทรกวัฒนธรรมตางๆ กลิ่นอายของแตละพ้ืนท่ี

ลงไปในอาหารในแตละภาค ซึ่งจะสงผลในการชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารไดงายยิ่งข้ึน  

 2.จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานราคามีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารมากที่สุด รองลงมาคือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจำหนาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัย ดานบุคคล และปจจัยดาน

กระบวนการ ดังนั้นรานอาหารควรใหความสำคัญกับราคาอาหารอยางเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร มี ความหลากหลาย

ระดับราคาใหเลือก ปริมาณ และสวนประสมของอาหาร มีความคุมคาเมื่อเทียบกับราคา และ ควรมีการติดปายราคาท่ีชัดเจน

เพ่ือใหผูบริโภคสะดวกในการเลือกซื้ออาหารน้ันๆ  

 3. จากผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรค โดย บรรยากาศ มีผลตอการเลือกใชบริการ รานอาหารมากที่สุด 

รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทาง และความเหมาะสมของราคาอาหาร ความสะอาดของบริเวณรานอาหาร ดังน้ัน

ผูประกอบการและผูที่มีสวนรวมที่เกี่ยวของ ในการดูแลสภาพแวดลอมของ รานอาหาร ควรชวยกันดูแลรักษาความสะอาด 

หรือชวยดูแลรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของ รานอาหาร ใหบรรยากาศดูรมรื่น สวยงาม อยูเสมอ ซึ่งจะสงผลใหการ

เลือกใชบริการรานอาหาร และ ผูบริโภคมากยิ่งข้ึน  

 4. จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการรานอาหารเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย สวนใหญอายุ อยูในชวง 16-25 ป 

มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และสวนใหญมี รายไดต่ำกวา 10,000 บาท ตอเดือน  

ดังนั้นเมื่อทราบกลุมเปาหมายแลว ใหผูประกอบการนำขอมูลเหลานี้ไปปรับปรงุการ ดำเนินการ และกำหนด     กลยุทธทาง

การตลาดเพ่ือนำไปใชปฏิบัติตอใหเหมาะสม ตามความตองการของผูบริโภค เพ่ือเปนการเพ่ิมฐานผูบริโภคในการใหบริการมาก

ยิ่งข้ึน  

 5. จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภครับรูขาวสารเกี่ยวกับรานอาหาร ดวยชองทางการบอกตอ มากที่สุด รองลงมา

คือ พบดวยตนเอง และการโฆษณา  

 ดังนั้นผูประกอบการรานอาหารควรมีกิจกรรมที่เนนใหเกิดการบอกตอ โดยการสงตอ การกด แชรหรือแท็กช่ือ

เพ่ือนอาทิเชน ใหแท็กช่ือเพ่ือนท่ีจะชวนมาทานอาหารครั้งตอไปดวยกัน การเขียนคอมเมนสั้นๆ รีวิวอาหาร พรอมโพสรูปและ

แท็กช่ือราน เพ่ือใชเปนสวนลด หรือไดฟรีอาหารจานพิเศษ  
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ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

       ผลการวิจัยครั ้งนี ้ทำใหไดขอมูลที่เปนพื้นฐานเบื้องตนเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการ

รานอาหารของประชาชนจังหวัดภูเก็ต รวมท้ังยังเปนผลทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยจึงเห็นวาควรมี

การศึกษาวิจัยตามแนวทางตอไปน้ี 

 1. งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร ซึ่งผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษา

องคประกอบเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร เพราะอาจมีหลายสาเหตุท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารท่ีแตกตางกัน 

  2. ควรศึกษารูปแบบในการพัฒนารานอาหาร ใหเปนแหลงบริการรานอาหาร ที่มีความนาสนใจ และสามารถ

ถายทอดขนบธรรมเนียมประเพณีของจังหวัดภูเก็ตได ซึ่งจะสงเสริมความรูดานอาหารใหกับนักทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 

 3. ควรศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เพราะจะเปนการสงเสริม

ใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศรูจัก อาหารของจังหวัดภูเก็ต ขนบธรรมเนียมประเพณีของจังหวัดภูเก็ตมากยิ่งข้ึน 
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การใชแพลตฟอรมยูทูบที่มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลน 

ของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 

Using the YouTube platform is Important to Shop online 

for Students in Phuket 

 

พันธวัช  ชำนิ, ภูบดี  เบญจสมัย, สมชาย ไชยโคต และพัลลภา  ศรีไพไรจนกุล 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชแพลตฟอรมยูทูบที่มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนของ

นักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบและศึกษาปญหาและ

อุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ โดยกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยในจังหวัดภูเก็ต 

ได แก   มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏภู เก ็ต มหาว ิทยาล ัยราชพฤกษ ศ ูนย การศ ึกษานอกสถานที ่ต ั ้ งจ ังหว ัดภ ู เก ็ต และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ 

จำนวน 400 คน     

ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญ ดูชองรายการยูทูบ ประเภทชองรายการเพลงในชวงเวลา 3 เดือนท่ีผานมา โดย

ใชโทรศัพท (Smart phone) เพื่อเขาถึงยูทูบ มีระยะเวลาในการใชงานแพลตฟอรมยูทูบ 1-3 ชั่วโมงตอวันและรับชมยูทูบ 

ในชวงเวลา 20.01 น.- 24.00 น. ซึ่งรับชมคลิปวิดีโอเพื่อความบันเทิง ผอนคลาย ในที่พักอาศัยเพียงคนเดียวซึ่งสวนใหญไมมี

การคลิกรับชมโฆษณาเพ่ิมเติมและการซื้อสินคาออนไลนจากการรับชมโฆษณา โดยปจจัยทางแพลตฟอรมมีความสำคัญตอการ

เลือกซื้อสินคาออนไลนมากท่ีสุด เน่ืองจากยูทูบมีชองทางในการรับชมท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร ยูทูบ

มีการเปดเผยยอดคนชมและยอดการกดถูกใจ มีสวนทำใหผูบริโภคสนใจเขาชมมากข้ึนและยูทูบมีชองทางใหติดตามตามความ

สนใจของผูใช อยางไรก็ตาม ปญหาและอุปสรรคของการใชแพลตฟอรมยูทูบท่ีคนพบไดแก มีสินคาลอกเลียนแบบเพ่ิมมากข้ึน

และสินคาขาดตลาดเน่ืองจากมีผูสนใจมาก รวมถึงยูทูบเบอรสื่อสารไมชัดเจนและยูทูบเบอรมีความรูในสินคาน้ันๆ ไมเพียงพอ 

ดังน้ันธุรกิจหรือทางยูทูบเบอร ควรจัดทำโฆษณาท่ีมีความสนุกและผอนคลาย เพ่ือใหผูรับชมรูสึกไดวาการรับชมโฆษณาก็ไมได

นาเบื่อหรือนากดขามเสมอไป นำเสนอเนื้อหาขอมูลที่ใหประโยชน และเทคนิคเฉพาะที่มีผลตอความคิดและความรูสึกของ

ผูบริโภคโดยตรง 

คำสำคัญ: ยูทูบ, ผูบริโภค, โฆษณา  
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the use of YouTube platform that’s important for 

online shopping among students in Phuket. Important factors for online shopping, problems and obstacles 

in shopping online through the YouTube platform were all studied. The sample group was students from 

several universities in Phuket province such as Phuket Rajabhat University, Rajapruk University off-site 

education center Phuket Province, and Prince of Songkla University Phuket Campus. Questionnaires were 

used as a data collection tool. Random sampling method, 400 persons, was applied.  

 The results showed that most of the students watch YouTube channel, music program type, in 

the lated 3 months by using phones (smart phones) to access YouTube. The length period of watching 

YouTube platform was 1-3 hours per day, mostly during the period 8:01 AM - 24.00 PM.  Most of the 

respondents watched video clips for entertainment and relax in their own single residence, furthermore 

they did not click to watch additional ads and make any online purchases from watching ads. The platform 

was the most important factor of online shopping because YouTube had a variety of viewing devices 

channels such as mobile phones and computers, and YouTube informed the number of views and likes. In 

addition, YouTube could attract audiences more and more as it had channels to follow according to users' 

interests. However, there were some counterfeit products presenting in the platform, and the amount of 

some kind of products were shortage due to a high interest. Some youtubers did not communicate clearly 

and had insufficient knowledge of the presented product. Firms and youtubers should create fun and 

relaxing ads, so viewers would feel that watching ads was not quite boring and didn’t always skip ads. 

Businesses should present useful content and information. 

Keywords: YouTube, consumers, ads 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาของสื่อสังคมออนไลนเปนอยางมาก เนื่องจากมีการเขาถึงทางดานเครือขาย

ออนไลนไดงายขึ้นสะดวกและมีคาใชจายที่ถูกลงทำใหสื่อออนไลนตางๆ มีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจำวัน ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผล

กระทบตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลน เพราะสื่อสินคาออนไลนสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงายและมีการลงทุนต่ำ ดวย

เหตุนี้จึงทำใหเกิดการใหขอมูลที่เปนเท็จ ไมตรงกับสินคาจริง ฉวยโอกาสในการโกง ซึ่งยูทูบเปนทางเลือกหนึ่งในการสงเสริม

การตลาดที่ผูคนนิยมใชยูทูบเปนเว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอที่มีชื่อเสียง โดยในเว็บไซตนี้ผูใชสามารถอพัโหลดภาพวิดีโอเขา

ไป เปดดูภาพวิดีโอท่ีมีอยู และแบงปนภาพวิดีโอเหลาน้ีใหคนผูอ่ืนดูไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ในยูทูบจะมีขอมูลเน้ือหารวมถึง

คลิปภาพยนตรสั้นๆ และคลิปที่มาจากรายการโทรทัศน มิวสิควิดีโอ ซึ่งเปนการสรางบล็อกโดยมีสวนของขอมูลที่เปนภาพ 

วิดีโอเปนสวนประกอบ โดยเฉพาะเปนภาพวิดีโอท่ีเกิดจากมือสมัครเลนถายกันเอง คลิปวิดีโอมีการแบงประเภทและจัดอันดับ

คลิปเอาไวดวย เชน ไฟลลาสุด, ไฟลที่มีผูชมมากที่สุด, ไฟลที่ไดรับการโหวตมากที่สุด ซึ่งบล็อกเกอรตางนิยมใชชองทางยูทูบ 

เพ่ือเปนชองทางนำเสนอขอมูลตางๆใหบุคคลท่ัวไปไดรับทราบและบล็อกเกอรบางรายไดรับการสนับสนุนจากผูผลิตสินคาหรือ

บริการตางๆ เพ่ิมความนาเช่ือถือและไววางใจจากผูติดตาม มีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา  
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 ยูทูบ (YouTube) เปนเว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอที่มีชื่อเสียง (www.youtube.com) โดยในเว็บไซตนี้ ผูใช

สามารถอัพโหลดภาพวิดีโอเขาไปเปดดูภาพวิดีโอที่มีอยูและแบงภาพวิดีโอเหลานี้ใหคนอื่นดูไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ โดยมี

โฆษณารูปแบบตางๆที่ทำใหแบรนดหรือธุรกิจนั้นกลายเปนที่จดจำสำหรับผูชมบนแพลตฟอรมนี้ไมมากก็นอย โดยยูทูบแอดส

(Youtube Ads) มีช่ือเรียกอยางเปนทางการคือ Google Ads (Adwords) มันคืออีกหน่ึงประเภทของการทำโฆษณาบนระบบ 

Google Ads ซึ่งสาเหตุท่ีคนนิยมเรียกวาโฆษณา YouTube Ads เพราะใชวีดีโอท่ีอัพโหลดข้ึนยูทูบมาใชทำโฆษณาในรูปแบบน้ี 

ซึ ่งยูทูบแอดสนั ้นมีรูปแบบที่แตกตางกันแลวแตการใชงานโฆษณารูปแบบ TrueView หรือ โฆษณาที่สามารถกดขามได       

เมื่อผูชมเปดวิดีโอขึ้นมาชมจะมีวิดีโอรปูแบบนีแ้สดงขึ้นมา ถาหากผูชมไมตองการชมตอ ตองการจะขามไปเพื่อจะรับชมวิดโีอ

ตัวน้ัน ซึ่งปุมท่ีจะใหผูชมกดไดน้ันจะข้ึนมาหลังจากท่ีโฆษณาน้ันแสดงไปแลว 5 วินาที แตอาจจะแสดงในตอนตนของวิดีโอและ

อาจแสดงระหวางที่ผูชมกำลังรับชมอยูดวย ซึ่งขอดีของโฆษณารูปแบบนี้ ชวยสามารถโปรโมทสินคาและผลติภัณฑได เขาถึง

ผูใชงานไดงายมากข้ึน สรางการรับรูแบรนด ประหยัดตนทุน เพราะจะเสียคาใชจายก็ตอเมื่อไปเขาเง่ือนไขท่ีทางยูทูบกำหนด  

 ปจจุบันการซื้อขายสินคาผานระบบออนไลนไดรับความนิยมเปนจำนวนมาก เนื ่องจากสะดวก ลดเวลาและ

คาใชจายใหกับทั้งผูซือ้และผูขาย ทั้งนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชแพลตฟอรมยูทูบที่มีความสำคัญตอการเลือกซื้อ

สินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต เนื ่องจากแพลตฟอรมยูทูบมีการโฆษณาสินคาเพื ่อใหแบรนดหรือธุรกิจน้ัน

กลายเปนที่จดจำและเปนอีกหนึ่งชองทางในการเขาถึงสินคาออนไลนชวยเพิ่มการมองเห็นและยอดขาย พฤติกรรมการใช

แพลตฟอรมยูทูบ ที่ศึกษาจะชวยในการพัฒนาแพลตฟอรมและการขายสินคาออนไลนใหตรงกลุมเปาหมาย สะดวก และมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน       

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบ ของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต  

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ  

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง การใชแพลตฟอรมยูทูบที่มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 

ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี  

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชของผูบริโภค (6W1H)  

 2. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ  

 3. แนวคิดเก่ียวกับการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต  

 4. เน้ือหาและองคประกอบของการโฆษณาผานสื่อยูทูบ  

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 6. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย   

 ประชากรของการศึกษาวิจัยน้ีคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ศูนยการศึกษานอก

สถานที่ตั้งจังหวัดภูเก็ต และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต จำนวนทั้งสิ้น 12,260 คน (สำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดภูเก็ต (2563). ขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาจังหวัดภูเก็ต ปการศึกษา 2563)  

ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973 : 125) คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางคือ  

    
( )21 eN

Nn
+

=   

 เมื่อ   n แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N แทนจำนวนประชากรในการวิจัย 

  e แทนความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางปกติกำหนดเทากับรอยละ 5 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 387 คน ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 400 คน เพื่อปองกันความ

ผิดพลาดในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการเก ็บรวบรวมขอม ูลด วยแบบสอบถามผู ว ิจ ัยจะใชว ิธ ีการส ุ มแบบ Stratified random sampling                 

(สุมแบบช้ันภูมิ) ตามช้ันปท่ีศึกษาและเลือกสุมแบบตามสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยการศึกษา

คนควา รวบรวมจากแบบสอบถามในทางสังคมศาสตร และนำมาดัดแปลงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางและวัตถุประสงคของ

การวิจัยมีท้ังสิ้นจำนวน 4 ตอน ประกอบดวย 

  

การตัดสินใจเลือกซ้ือสนิคาออนไลนของ

นักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 

พฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบ 

 
ปจจัยท่ีมีความสำคญัตอการเลือกซื้อสินคา

ออนไลน 

ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซือ้สินคา

ออนไลน 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบ 

 ตอนท่ี 3 ปจจัยสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลน 

 ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลน   

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปเสนออาจารยท่ีมี

ความเชี่ยวชาญดานนิเทศศาสตร การตลาด และคอมพิวเตอรธุรกิจ จำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสราง

แบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาท่ีใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) โดยไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.79  

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตาราง

เปนรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑกำหนดใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม Likert Scale ดังน้ี 

(Likert, 1932) 

  คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00  แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  แสดงถึง ระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  แสดงถึง ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  แสดงถึง ระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  แสดงถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัย การใชแพลตฟอรมยูทูบท่ีมีความสำคัญตอการเลอืกซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภเูก็ต 

สรุปผลไดดังน้ี  

วัตถุประสงคขอท่ี 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต  

 นักศึกษาในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญดูชองรายการยูทูบ ประเภทชองรายการเพลงในชวงเวลา 3 เดือนท่ีผานมา (รอย

ละ 86) โดยใชโทรศัพท (Smart phone) เพ่ือเขาถึง ยูทูบ (รอยละ 89) มีระยะเวลาในการใชงานแพลตฟอรม ยูทูบ 1-3 ช่ัวโมง

ตอวัน (รอยละ 60.3) และรับชมยูทูบ ในชวงเวลา 20.01 น.- 24.00 น. (รอยละ 45.5) ซึ่งรับชมชมคลิปวิดีโอเพ่ือความบันเทิง 

ผอนคลาย (รอยละ 93) ในที่พักอาศัย (รอยละ 94) เพียงคนเดียว (รอยละ 87.8) ซึ่งสวนใหญไมมีการคลิกรับชมโฆษณา
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เพ่ิมเติม (รอยละ 67.3) ไมเคยมีการซื้อสินคาออนไลนจากการรับชมโฆษณา (รอยละ 81.8) และสินคาออนไลนท่ี ยูทูบ โฆษณา

ไมตรงกับความตองการ (รอยละ 57)  

วัตถุประสงคขอท่ี 2. เพ่ือคนหาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกซ้ือสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ  

 ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ ของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 

ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยดานแพลตฟอรม ปจจัยดานความนาเช่ือถือ ปจจัยดานรูปแบบการนำเสนอและปจจัยดานยูทูบเบอร  

โดยรวมอยูในระดับมาก  (มีคาเฉลี่ย 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยทางแพลตฟอรม มีผลตอการเลือกซื้อสินคา

ออนไลนมากที่สุด โดยอยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือปจจัยทางความนาเชื่อถือและปจจัยรูปแบบการ

นำเสนออยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.75 และ 3.74) ตามลำดับโดยปจจัยสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนแตละดานมี

รายละเอียดดังน้ี  

 - ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ ดานรูปแบบการนำเสนอ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความนาสนใจของวิดีโอมีผลตอการเลือกซื้อสินคา

มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือคุณภาพของวิดีโอมีผลตอการเลือกซื้อสินคาและการนำเสนอ

เก่ียวกับการใชสินคา ทำใหเกิดความตองการซื้อสินคาอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.78 และ 3.67) ตามลำดับ  

 - ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรม ยูทูบ ดานความนาเชื่อถือ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูชมรับชมหลายวิดีโอกอนการตัดสินใจซื้อสินคามาก

ท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.91) รองลงมาคือการอานคอมเมนทในยูทูบเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจกอนตัดใจสินใจซื้อสนิคา

และยอดการชมวิดีโอมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.82 และ 3.82) ตามลำดับ  

 - ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ ดานแพลตฟอรม 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ยูทูบมีชองทางในการรับชมที่หลากหลาย เชน 

โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร  ฯลฯ มากท่ีสุด โดยอยูในระดับมากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย4.37) รองลงมาคือยูทูบมีการเปดเผยยอดคน

ชมและยอดการกดถูกใจ มีสวนทำใหฉันสนใจเขาชมมากข้ึนและยูทูบมีชองทางใหติดตามมากมายตามความสนใจของผูใชอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 4.37 และ 4.33) ตามลำดับ  

 - ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ ดานยูทูบเบอร  โดยรวม

อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอความสามารถในการสื่อสารของยูทูบเบอรทำใหผูชมมีความตองการ

ซื้อสินคามากข้ึนมากท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.82) รองลงมาคือผูชมเลือกซื้อสินคาตามยูทูบเบอรท่ีมีช่ือเสียงและ

สินคาท่ีไดรับการโฆษณาโดยยูทูบเบอรท่ีมีความเช่ียวชาญกับสินคาประเภทน้ันๆ ทำใหผูชมมีความเช่ือถือและมีสวนทำใหผูชม

สนใจสินคามากข้ึน อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.63 และ 3.61) ตามลำดับ  

วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ  

 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ ของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งประกอบ

ไปดวย ดานสินคา ดานสื่อและดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ดานสินคา มีผลตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบมากท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา

คือดานสภาพแวดลอมและดานสื่อ อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.04 และ 4.02) ตามลำดับโดยปญหาและอุปสรรคในการเลอืก

ซื้อสินคาออนไลนแตละดานมีรายละเอียดดังน้ี  
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 - ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ ดานสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก (มี

คาเฉลี ่ย 3.48) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สินคาลอกเลียนแบบเพิ่มมากขึ้น โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.81) 

รองลงมาคือสินคาขาดตลาดเนื่องจากมีผูสนใจมากขึ้นอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.43) และสินคาไมไดคุณภาพเหมือนใน

วิดีโอ อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.20) ตามลำดับ  

 - ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ ดานสื่อโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(มีคาเฉลี่ย 3.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอยูทูบเบอรสื่อสารไมชัดเจน โดยอยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.27) รองลงมาคือ

ยูทูบเบอรมีความรูในสินคานั้นๆ ไมเพียงพอและยูทูบเบอรไมมีจรรยาบรรณสื่อ อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.23 และ 

2.81) ตามลำดับ  

 - ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ ดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำทำใหงบประมาณในการสั่งซื้อนอยลง 

โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือการไมมีอินเตอรเน็ตท่ีใชในการรับชมวิดีโอยูทูบและไมมีวิดีโอเก่ียวกับสินคา

ท่ีสนใจ อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.09 และ 3.08) ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “การใชแพลตฟอรมยูทูบท่ีมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคา

ออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชแพลตฟอรม ยูทูบ ของนักศึกษาสวนใหญดูชองรายการ ยูทูบ ประเภท

ชองรายการเพลง รองลงมาเปนประเภทรายการตลกและประเภทชองรายการรีวิว เปนรูปแบบการนำเสนอที่ชวยผอนคลาย

ความเครียด สรางความสนุกสนาน เสียงหัวเราะ และชวยเพิ่มความสนใจใหสามารถชมรายการไดนานขึ้น เมื่อผูใชงานไดชม

การนำเสนอในรูปแบบของตลก ผูใชงานจะเกิดความสนุกสนาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปราณิศา ธวัช-รุงโรจน 

(2557) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหคลิปวิดีโอไวรัลมาเก็ตติ้งและปจจัยที่มีผลตอการแบงปน พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ัน

วายสวนใหญชอบคลิปวิดีโอประเภทใหแงคิด ใหกำลังใจ ตลกขบขัน ไมชอบคลิปวิดีโอตอยตีหรือสรางความรุนแรง จึงทำให

รูปแบบการนำเสนอเนื้อหาในชองสวนตัวของยูทูบเบอรดานรูปแบบชองรายการตลก มีอิทธิพลตอผูใชงานโซเชียลมีเดียยูทูบ

เปนอยางมาก 

 2. จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบ ของนักศึกษาสวนใหญใชงานยูทูบ เปนเวลา 1-3 

ชั ่วโมง และรับชมในชวงเวลา 20.01 น.- 24.00 น. โดยสวนใหญใชอุปกรณโทรศัพท (Smart phone) เพื ่อเขาถึงยูทูบ 

รองลงมาเปนคอมพิวเตอรและเปนแท็บเล็ต ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ นุดี หนูไพบูลย(2557) ไดศึกษาเรื่อง นวัตกรรม

การจัดการการสรางประสบการณ Second Screen ในองคกรสื่อโทรทัศน ที่ไดกลาวไววา ปจจุบันเรากำลังเขาสูยุคที่มีสี่

หนาจอตอหน่ึงผูใชอันประกอบดวยสมารทโฟน คอมพิวเตอร โทรทัศนและแท็บเล็ต (Tablet) และเช่ือมโยงขอมูลจากอุปกรณ

เหลาน้ีเขาดวยกัน  

 3. จากการศึกษาพบวา รูปแบบการนำเสนอมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัด

ภูเก็ต ทั้งในเรื่องประเภทของวิดีโอ ความนาสนใจของวิดีโอ คุณภาพของวิดีโอและการนำเสนอเกี่ยวกับการใชสินคา กลาวคือ 

ผูรับชมใหความสำคัญกับเนื้อหาวิดีโอที่สามารถตอบสนองความตองการตนเอง วิดีโอที่มีเนื้อหาแปลกใหม นาสนใจ หรือเปน

เรื่องเกี่ยวกับกระแสสังคม ประเด็นที่นิยมพูดถึงปจจุบัน รวมถึงลักษณะการดำเนินรายการ และทาทางของผูดำเนินรายการ 
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สงผลตอการตัดสินใจเลือกรับชมวิดีโอออนไลนบนแพลตฟอรมยูทูบเชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉริยา ทุงแจง (2560) 

ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน ซึ่งประกอบดวย ภาพและเสียงของรายการคมชัด ไมกระตุก เน้ือหามี

ความสรางสรรค สนุกสนานและเพลิดเพลิน ตลอดจนรูปแบบการดำเนินรายการนาสนใจ และโฆษณาคั่นรายการมีไมมากนัก 

จึงทำใหผูบริโภค/ผูชมตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน  

 4. จากการศึกษาพบวา ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำทำใหงบประมาณในการสั่งซื้อนอยลง หรือการไมมีอินเตอรเน็ตท่ีใช

ในการรับชมวิดีโอยูทูบและไมมีวิดีโอเกี่ยวกับสินคาท่ีสนใจ เปนสิ่งสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลน  ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของประไพศรี สงวนวงศ (2543) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคของประชาชนมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ผลกระทบของสภาพเศรษฐกิจที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ผลการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดย

พิจารณาความจำเปนในการจับจายใชสอยมากข้ึน พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงมีท้ังพฤติกรรมกอนซื้อ ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อและ

พฤติกรรมการซื้อ 

 5. จากการศึกษาพบวา ปจจัยที ่มีความสำคัญตอการเลือกซื ้อสินคาออนไลน ของนักศึกษาสวนใหญคือ

ความสามารถในการสื่อสารของยูทูบเบอรที่ทำใหผูรับชมมีความตองการซื้อสินคามากขึ้น รองลงมาคือยูทูบเบอรที่มีชื่อเสียง

และสินคาท่ีไดรับการโฆษณาโดยยูทูบเบอรท่ีมีความเช่ียวชาญกับสินคาประเภทน้ันๆ ทำใหผูรับชมมีความเช่ือถือและมีสวนทำ

ใหฉันสนใจสินคามากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อุษณีย ดานกลาง (2559) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูชม

วิดีโอคอนเทนทบนสื่อสังคมออนไลน ผลการศึกษาพบวาผูชมใหความสนใจวิดีโอที่มีชื่อเสียงโดงดัง และไดรับความนิยมมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือใหความสนใจกับวิดีโอท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีใชอยูในปจจุบัน หรือผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีกลาวถึงในสังคมขณะน้ัน 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “การใชแพลตฟอรมยูทูบที่มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัด

ภูเก็ต” ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห เพื่อนำมาเปนแนวทางในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย สรุปไดดังน้ี 

 1. ประเภทของชองรายการเพลง รายการตลกและรายการรีวิวสามารถทำใหผูรับชมอยากกลับมารับชมซ้ำๆ ซึ่ง

เปนรูปแบบในการทำใหผอนคลายหรือคลายเครียดไดงาย สรางความสนุกและจะสามารถทำใหเรียกความสนใจจากผูรับชมได

นานมากขึ้น ดังนั้นธุรกิจหรือทางยูทูบเบอร ควรจัดทำโฆษณาที่มีความสนุกและผอนคลาย เพื่อใหผูรับชมรูสึกไดวาการรับชม

โฆษณาก็ไมไดนาเบ่ือหรือนากดขามเสมอไป เชน การโฆษณาท่ีใสเพลงและเตนประกอบทาทางไปดวยเพ่ือใหผูรับชมรูสึกสนุก

และมีความนาสนใจมากข้ึนแตก็แอบแฝงการโฆษณาไปในตัว  

 2. รูปแบบการนำเสนอมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมาก 

ดังนั้นธุรกิจควรจะทำการตลาดโดยอาศัยแนวทางจากการนำเสนอรูปแบบการโฆษณาสินคาใหตรงกับกลุมเปาหมายที่รับชม

คลิปวิดีโอเพ่ือตอบสนองตอความตองการใหไดมากท่ีสุด เชน ใหความสำคัญกับชวงเวลาท่ีมีโฆษณามากข้ึน การโฆษณาท่ีไมซ้ำ

และมีความสนุกสนานมากข้ึนหรือจะเปนสินคาท่ีมีความโดดเดนและสะดุดตา    

 3. กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเขารับชมโฆษณาเพิ่มเติมจากการดูวิดีโอมีอยูสวนนอยมากเพราะโฆษณาที่แสดง

ขึ้นมาไมไดตรงกับความตองการของผูรับชม ดังนั้นยูทูบควรจะทำการโฆษณาใหถูกตองกับความตองการของผูรับชมเพื่อให
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ผูรับชมเกิดความสนใจและอยากท่ีจะรับชมโฆษณาเพ่ิมเตมิ เชน การโฆษณาโดยใชประวัติการคนหาสวนใหญของผูรับชมท่ีไดมี

การเขาสูระบบในการใชงานยูทูบควรท่ีจะมีโฆษณาท่ีใหผูรับชมไมสามารถกดขามเพราะจะไดจดจอกับการโฆษณาได  

 4. ความสามารถในการสื่อสารของยูทูบเบอรทำใหผูชมมีความตองการซื้อสินคามากขึ้น ดังนั้น ผูประกอบการ

หรือบริษัทที่ตองการขายสินคาผานยูทูบ ควรศึกษาในเรื่องของการนำเสนอเนื้อหาขอมูลที่ใหประโยชน และเทคนิคเฉพาะที่มี

ผลตอความคิดและความรูสึกของผูบริโภคโดยตรงเพราะในสวนนี้ตองอาศัยทักษะและการเรียนรูในหลายๆศาสตรเขามา

เกี่ยวของในการนำเสนอขอมูลที่มีประสิทธิภาพยิ่งขอมูลมีประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือมากเทาใดก็จะยิ่งสงผลดีใน

ทางบวกตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคมากข้ึนเทาน้ัน  

 5. พฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบของนักศึกษาสวนใหญใชงานยูทูบเปนเวลา 1-3 ชั ่วโมงและรับชมใน

ชวงเวลา 16.01 น.- 20.00 น. ดังนั้น ผูผลิตเนื้อหาสามารถนำขอมูลนี้ไปใชในการแจงขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวตาง 

ๆ ของทางธุรกิจท่ีโฆษณาในชวงเวลาดังกลาวใหตรงกับกลุมเปาหมาย 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยตาม

แนวทางตอไปน้ี 

 1. งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

ออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไปควรท่ีจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของกลุมคนทำงาน 

 2. งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหเพียงปจจัยทางการตลาดเพียงเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรที่จะ

ศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของ ขอมูลทางเศรษฐกิจ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 3. งานวิจัยครั้งตอไปควรวิจัยเชิงคุณภาพท่ีศึกษาความรูสึกและทัศนคติของผูบริโภคตอสื่อโฆษณาในสื่อเว็บไซตยู

ทูบเพ่ือชวยใหเขาใจวาองคประกอบใดของสื่อโฆษณาท่ีสงผลทำใหผูบริโภคเกิดความรำคาญ 
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การทํางาน Part Time สงผลตอการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

Working Part Time Affects Students Learning Phuket Rajabhat University 

 

กมลวรรณ สุขเกษม, สุดารัตน โตะสัน, ภาวิกา ขุนจันทร และพัลลภา ศรีไพโรจนกุล 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคดังน้ี 1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการทำงาน Part Time (นอกเวลา) ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต    2. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการทำงาน Part Time ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  3. 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  4. เพื่อศึกษาปญหาและ

อุปสรรคการทำงาน Part Time ในระหวางเรียน กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จำนวน 400 คน ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปนแบบบังเอิญ 

 ผลวิจัยพบวา 1.พฤติกรรมการทำงาน Part Time ของนักศึกษาสวนใหญ เปนเพศหญิง กำลังศึกษาอยูในคณะ

วิทยาการจัดการ ช้ันปท่ี 3 และมีเกรดเฉลีย่ปจจุบัน 2.00 ข้ึนไป - 3.00 โดย 1.พฤติกรรมการทำงาน Part Time ของนักศึกษา 

คือ มีแรงจูงใจอยากมีเงินเก็บระหวางเรียน  โดยทำงานในชวงเวลา เสาร - อาทิตย  สวนใหญไดรับแหลงขาวสารการรับสมัคร

งานจากอินเทอรเน็ต และ เลือกทำประเภทงานเปดรานขายของออนไลน และไดรับเงินเดือนท่ีไดรับจากการทำงาน 9,000 บ. 

- 15,000 บาท / เดือน และนำรายไดจากการทำงานไปใชในชีวิตประจำวัน ซึ่ง 2. ผลกระทบจากการทำงาน Part Time ของ

นักศึกษา คือ มีผลกระทบดานสุขภาพรางกายมากที่สุด เนื่องจากรูสึกวารางกายออนเพลีย ไมสดชื่น 3.ปจจัยท่ีมีความสำคัญ

ตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษา คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ เนื่องจาก คิดวาเศรษฐกิจไทยในปจจุบันคอนขางไมดี 4. 

ปญหาและอุปสรรคการทำงาน Part Time ในระหวางเรียนของนักศึกษา คือ ปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพ เนื่องจาก 

ระยะเวลาทำงานท่ีไมแนนอน สงผลตอการพักผอนของนักศึกษาเปนอยางมาก 

คำสำคัญ : งาน part time, มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

Abstract 

 The objectives of this research are 1) to study part-time working behavior of students of Phuket 

Rajabhat University, 2) to study the effect of part - time work affecting Phuket Rajabhat University students' 

learning, 3) to study the important factors of part-time work of Phuket Rajabhat University students, and 4) 

to study the problems and obstacles of part-time work during study. The sample group was 400 students 

in Phuket Rajabhat University using questionnaires as a data collection tool by random method that does 

not rely on accidental probability. 
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 The results showed that 1) part - time work behaviors of the most of the students are female, 

studying in the Faculty of Management Science in the 3rd year and having a current GPA of 2.00 or higher 

- 3.00. They are motivated to make money for savings during studying by working on Saturday – Sunday, 2) 

most of them receive job news via the Internet and choose to do online jobs. They receive a salary of 

around 9,000 to 15,000 baht per month and use the salary for personal expenses. The side effect of part-

time work is mostly burnout (mental and physically exhaustion), 3) crucial factor which influences students' 

for doing part-time work is economics factor because currently Thai economy is not quite good and 4) 

problems and obstacles in part-time work during study of students are health problems and obstacles due 

to unstable working hours that affects to student's rest time. 

Keywords: part time, Phuket Rajabhat University 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันจะเห็นไดวานักศึกษาไทยใหความสำคัญและสนใจในการทำงาน Part Time ระหวางเรียนเปนจำนวนมาก

ในชวงวัยเรียน ไมวาจะเปนระดับ อนุบาล ประถม มัธยม ตลอดจนถึงระดับอุดมศึกษาเวลาท่ีมนุษยใชหมดไป ในแตละวันสวน

ใหญก็คือการไปเรียนยังสถานศึกษา ซึ่ง ชวงเวลาที่นอกเหนือจากการศึกษาในสถานศึกษานั้นนับไดวามีความสำคัญ เพราะ

สามารถท่ีจะชวยเพ่ิมพูนศักยภาพหรือลดทอนประสิทธิภาพ ชวลิต สุวชัยสุทธ (2553, น.17) 

 การทำงาน Part Time ถือวาเปนการเรียนรูนอกสถานศึกษา ชวยฝกประสบการณการทำงานกอนศึกษาจบ เปน

การหาประสบการณใหม ๆ ใหกับชีวิต และยังเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนอีกเพราะนักศึกษาในปจจุบันมีความรู

ความสามารถท่ีมากมายและกวางขวาง มีความรูท่ีทันสมัยเน่ืองจากปจจุบันมีแหลงเรียนรู และศึกษามากมาย ไมวาจะเปนทาง 

อินเตอรเน็ต หรือ เทคโนโลยี สารสนเทศตางๆ ที่ใหความรูมากมาย และมีความรวดเร็วทันใจ สะดวก จากการสนับสนุนทาง

ภาครัฐ  และครอบครัว ทำใหนักศึกษาสามารถที่จะพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถและนำมาใชทำงาน Part Time 

เพ่ือหารายไดเสริมระหวางเรียนไดอีกดวย ซึ่งในสวนของงาน Part Time ท่ีนักศึกษาเลือกทำระหวางเรียนน้ันก็มีหลายรูปแบบ 

หลายประเภทแตกตางกันออกไป ซึ่งการศึกษาในเรื่องนี้อาจทำใหเราเห็นถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในสังคมอีกสวนหนึ่งใน

อนาคตก็เปนได (สุวล ีสาคำ, 2549, น.5) 

 นอกจากนี้อาจเกิดจากผลในหลายสาเหตุไมวาจะเกิดจากโรคระบาดโควิด -19 ในขณะน้ี หรืออาจเกิดจาก

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจของนักศึกษาท่ีทำใหรายได ท่ีนักศึกษาไดรับจากผูปกครองหรือสวนอ่ืนๆ เชน ทุนการศึกษาตางๆ 

ที่มีไมเพียงพอตอคาใชจาย หรือ อาจจะเปนเหตุผลอื่นที่นักศึกษาตองการเงินเพิ่มจากที่ไดรับ ปกติเพื่อใชจายในกรณีพิเศษ

ตางๆ เชน มีความตองการ สินคาอุปโภคบริโภคแตไมอยากใหรบกวนครอบครัวจึงเลอืกท่ีจะทำงาน Part Time เพ่ือเก็บเงินซื้อ

เองหรืออาจจะเกิดจากระแสบริโภคนิยมท่ีทำใหเกิดคานิยม ท่ีตองใชสินคาท่ีทันยุคทันสมัย เพ่ือใหทันตามกระแสตามแฟช่ันท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งทำใหตองเสียคาจายอยางมากในการจับจายใชของตามกระแสที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ หรือ 

อาจจะเปนเพราะวาคนรุนใหมโดยเฉพาะกลุมปญญาชนมีทัศนคติที่เปลี่ยนไปจากอดีตอยางมาก ไมถือวาการทำงาน Part 

Time มีสาเหตุสืบเนื่อง เพราะมีฐานะยากจนกลัวการโดนดูถูกดูแคลนจากคนอื่น แตเปลี่ยนมาคิดวาคนที่ทำงานหารายไดเอง

ในระหวางท่ีเรียนน้ันเปนคนท่ีเกง เปนคนท่ีสามารถหาเงินใชเองไดเปนการชวยแบงเบาภาระครอบครัวได อีกท้ังยังมีลักษณะท่ี

สามารถชวยเหลือตัวเองไดมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการทำงาน Part Time ท่ีสงผลตอการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 4.  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการทำงาน Part Time ในระหวางเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  งานวิจัยเรื่องการทํางาน Part Time สงผลตอการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผูวิจัยไดทบทวน

แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุปการใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี 

1. พฤติกรรมของนักศึกษาในการทำงาน part time ในระหวางเรียน ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ดร.ทัศนีย ชาติไทย (2559), 

ณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล (2559), พัชรินทร กลายสุวรรณ (2560), สุภาพร โทบุต (2562), พรเพชร บุตรดี. (2563), วัลล ีพุทโสม 

(2564) โดยมีคำถามท้ังหมด 6 ขอ ประกอบดวย 

 - แรงจูงใจอะไรในการทำงาน Part Time 

 - ชวงเวลาท่ีทานทำงาน Part Time 

 - แหลงขาวสารท่ีไดสมัครงาน Part Time 

 - ประเภทงาน Part Time 

 - เงินเดือนท่ีไดรับจากการทำงาน Part Time 

 - รายไดจากการทำงาน Part Time นำไปใชทำอะไร 

2. ผลกระทบจากการทำงาน Part Time ที่สงผลตอการเรียนของนักศึกษา ใชแนวคิดและทฤษฎีของสุภาพร โทบุตร 

(2562), กนกวรรณ ศรีวิรัตน. (2559), พิชชภา เกาะเตน. (2563) โดยมีคำถามท้ังหมด 10 ขอ ประกอบดวย 

 - ผลกระทบดานการเรียน มีท้ังหมด 4 ขอ 

 - ผลกระทบดานความสัมพันธ  มีท้ังหมด 7 ขอ 

 - ผลกระทบดานสุขภาพ/รางกาย มีท้ังหมด 3 ขอ 

3. ปจจัยที่สำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ณัฐวุฒิ 

โรจนนิรุตติกุล (2559), นุชนาท ชวยหวัง (2560), กนกวรรณ ศรีวิรัตน (2559) โดยมีคำถามท้ังหมด 11 ขอ ประกอบดวย 

 - ปจจัยดานเศรษฐกิจ มีท้ังหมด 5 ขอ 

 - ปจจัยดานสังคม มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ปจจัยดานการเรียน มีท้ังหมด 3 ขอ 

4. ปญหาและอุปสรรคการทำงาน part time ในระหวางเรียน โดยใชแนวคิดและทฤษฎีของ ตฤณ ทิพยสุทธิ์ (2562), จัก

รกฤษ ซอนกลิ่น (2562), ดารา พงษสมบูรณ (2549) โดยมีคำถามท้ังหมด 12 ขอ ประกอบดวย 

 - ปญหาและอุปสรรคดานการเรียน มีท้ังหมด 4 ขอ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานชีวิตประจำวัน มีท้ังหมด 5 ขอ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพ มีท้ังหมด 3 ขอ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย ประกอบดวย 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่ทำงาน Part Time ทั้ง 6 คณะ (คณะครุศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี) ระดับการศึกษาปริญญาตรี ช้ัน

ปท่ี 1-4 จำนวน 400 คน 

ขนาดและวิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่ทำงาน Part Time ทั้ง 6 คณะ (คณะครุศาสตร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี)

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 จำนวน 400 คนจึงใชสูตรของสูตรของคอเเครน (ธีรวุฒิ เอกะกุลม2543) คำนวนหา

ขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 

   𝑛𝑛 = 𝑧𝑧2

4𝑒𝑒2
 

 เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

      P =  สัดสวนของลักษณะ 

      e =  ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได (รอยละ5) 

 Z  = ระดับความเช่ือมั่น 95% Z มีคาเทากับ 1.96 ( = .05) 

  𝑛𝑛 = (1.96)2

4(0.05)2
= 385 

 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 385 คน 
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วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยาง  นักศึกษา ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผูวิจัยจะเก็บดวยแบบสอบถาม

โดยจะใชวิธีการสุมไมอาศัยความนาจะเปนแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในการเก็บขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาโดยการศึกษา

คนควารวบรวมจากแบบสอบถามในทางสังคมศาสตรและนำมาดัดแปลงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางและวัตถุประสงคของการ

วิจัย 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดาน คือ ความเที่ยงตรง

ของเน้ือหา (Content Validity)  และ ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา  (Content Validity)  ผูวิจัยทำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปใหอาจารยผูมี

ความรูและประสบการณดานการบริหารธุรกิจ จำนวน 3 คน คือ  

 (1) ผศ.ดร.บัญฑติ ไววอง  (ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ)  

 (2) ดร.ศิรวิทย ศิริรักษ  (อาจารยประจำสาขาวิชาบริหารธุรกิจ) 

 (3) ผศ.ดร.ยุทธชัย ฮารีบิน (อาจารยประจำสาขาวิชาบริหารธุรกิจ) 

 2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด ไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมท่ี

คลายประชากรตัวอยางจำนวน 400 คน และ นำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของCronbach’s 

Alphaเพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 0.7 ข้ึนไป (Cortina,1993; Schmitt,1996) โดยไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.92 โดย

กำหนดเครื่องมือ ดังน้ี 

 (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 (2) พฤติกรรมการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 (3) ผลกระทบจากการทำงาน Part Time ของเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 (4) ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต   

 (5) ปญหาและอุปสรรคการทำงาน Part Time ในระหวางเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มี

จำนวนคำถามท้ังหมด 43 ขอ 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation)  โดย ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

 วิเคราะหโดยใชสถิติพ้ืนฐานหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเพื่อการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ตัวแปรอิสระมีเกิน

กวาสองกลุมท่ีระดับนัยสำคัญ0.05 มีเกณฑกำหนดใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม Likert Scale ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 
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 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง   ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัย พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูงสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต สรุปผลไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล ผลจากการวิจัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 52.8) ศึกษาอยูใน

คณะวิทยาการจัดการ (รอยละ 31.5) ชั้นปที่ 3 (รอยละ 44.0) และมีเกรดเฉลี่ยปจจุบัน 2.00 ขึ้นไป - 3.00 (รอยละ 53.0) 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา มีแรงจูงใจอยากมีเงินเก็บระหวางเรียน (รอยละ 38.0) โดยทำงานในชวงเวลาเสาร-อาทิตย 

(รอยละ 42.0) สวนใหญไดรับแหลงขาวสารการรับสมัครงานจากอินเทอรเน็ต (รอยละ 37.0) และเลือกทำประเภทงานเปดราน

ขายของออนไลน (รอยละ 22.5) โดยไดรับเงินเดือนท่ีไดรับจากการทำงาน 9,000บ. - 15,000 บาท/เดือน (รอยละ 50.3) และ

นำรายไดจากการทำงานไปใชในชีวิตประจำวัน (รอยละ 61.3) 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการทำงาน Part Time ท่ีสงผลตอการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัย พบวาผลกระทบจากการทำงาน Part Time ท่ีสงผลตอการเรียนของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผลกระทบดานสุขภาพรางกาย มีผลกระทบจากการทำงาน Part 

Time ที่สงผลตอการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ภาพรวมอยูในระดับที่มากที่สุด มีคาเฉลี่ย(รอยละ 3.79 ) 

รองลงมาคือผลกระทบดานการเรียน ภาพรวมอยูในระดับที่มาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.58 ) และผลกระทบดานความสัมพันธ 

ภาพรวมอยูในระดับท่ีมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.41)  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ผลกระทบจากการทำงาน Part Time ดานสุขภาพรางกาย ที่สงผลตอการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ตภาพรวมอยูในระดับที่มากโดยมีความคิดเห็นวาการรูสึกรางกายออนเพลีย ไมสดชื่นมีผลกระทบมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(รอยละ 3.99) รองลงมาคอื ปวดเมื่อยตามรางกาย มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.96) และ รางกายพักผอนไมเต็มท่ี มีคาเฉลี่ย (รอยละ 

3.76) ตามลำดับ 

 - ผลกระทบจากการทำงาน Part Time ดานการเรียน ที่สงผลตอการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ตภาพรวมอยูในระดับท่ีมาก โดยมีความคิดเห็นวา การเพ่ิมความกดดันในการเรียนมากข้ึนมีผลกระทบมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

(รอยละ 3.76) รองลงมาคือมีผลกระทบตอการเรียน มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.56) และ ทำใหผลการเรียนลดลง มีคาเฉลี่ย (รอยละ 

3.54) ตามลำดับ 

 - ผลกระทบจากการทำงาน Part Time ดานความสัมพันธ ท่ีสงผลตอการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต ภาพรวมอยูในระดับที่มาก โดยมีความคิดเห็นวา การพบปะทำกิจกรรมในครอบครัวนอยลงมีผลกระทบมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย (รอยละ 3.56 ) รองลงมาคือไมมีเวลาใหตัวเอง,ครอบครัว,เพือ่น มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.46) และมีปญหาในการตดิตอ 

สามสัมพันธกับเพ่ือนในช้ันเรียน มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.20) ตามลำดับ 
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วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต             

 จากการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยที่มีความสำคัญตอการทำงาน Part Time 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ภาพรวมอยูในระดับที่มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (รอยละ 4.01) โดยปจจัยดานเศรษฐกิจมี

ความสำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (รอย

ละ 4.26) รองลงมาคือปจจัยดายการเรียน ภาพรวมอยูในระดับท่ีมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.98) และปจจัยดานสังคม ภาพรวม

อยูในระดับท่ีมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.80) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีความสำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ภาพรวมอยูในระดับที่มากที่สุด มีคาเฉลี่ย (รอยละ 4.26) โดยมีความคิดเห็นวาการที่เศรษฐกิจไทยในปจจุบันคอนขางไมดี มี

ความสำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (รอยละ 4.58)  รองลงมา 

คือ การชอบในการทำงานอยากหาประสบการณ มีคาเฉลี่ย (รอยละ 4.26) และ ปจจัยดานโรคระบาดไวรัสโคโรนา มีคาเฉลี่ย 

(รอยละ 4.20) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานการเรียนที่มีความสำคัญตอการทำงาน  Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ภาพรวมอยูในระดับที่มาก มีคาเฉลี่ย ( รอยละ 3.98) โดยมีความคิดเห็นวาการเรียนและการทำงาน เพื่อศึกษางานที่ตรงตาม

สายงานในอนาคต   มีความสำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 

4.04) รองลงมาคือนำความรูที่ไดจากการเรียน ไปประยุกตใชในการทำงาน มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.98 )  และ การเรียน ควบคู

กับการทำงาน Part Time จะสรางประสบการณ และความรูใหมในชีวิตมากข้ึน มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.91) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานสังคมที่มีความสำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ภาพรวม

อยูในระดับที่มาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.80) โดยมีความคิดเห็นวาการทำงาน Part Time ถือเปนการฝกงาน / เรียนรูงาน

เบื้องตนมีความสำคัญตอการทำงาน Part Timeของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมาก มีคาเฉลี ่ย (รอยละ 3.92) 

รองลงมา คือไดทำงานรวมกับผูอ่ืนไดสานสัมพันธกับผูคนเพ่ิมข้ึน มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.78) และ เห็นเพ่ือนๆทำงาน อยากลอง

ทำบาง มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.71) ตามลำดับ 

วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคการทำงาน Part Time ใน

ระหวางเรียน ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.62) โดยมีปญหา และอุปสรรคดานสุขภาพ มีคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุด ( 

รอยละ 3.64 ) รองลงมาคือดานชีวิตประจำวัน มีคาเฉลี่ยที่มาก (รอยละ 3.62 ) และดานการเรียน มีคาเฉลี่ยที่มาก (รอยละ 

3.61) ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  - ปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพในการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.64) โดยมีปญหาและอุปสรรคระยะเวลาในการทำงาน Part Time ท่ีไมแนนอน โดยอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.73) รองลงมาคือในชวงเวลาที่ทำงาน Part Time การดูแลใสใจตัวเองนั้น ลดนอยลง โดย

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.66) และมีอาการเจ็บไข/ไมสบาย บอยข้ึน โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.53) 

ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานชีวิตประจำวันในการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ3.62) โดยมีปญหาและอุปสรรคการแบงเวลาในการใชชีวิตประจำวันไมลงล็อคมาก 

มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.71) รองลงมาคือเวลาทำงานไมเหมาะสม เชน งานเลิกดึกเกินไป โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 
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3.70) และการเดินทางไปทำงาน part time น้ันมีความเสี่ยงตอความปลอดภัยของตัวนักศึกษา โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

(รอยละ 3.64) ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานการเรียนในการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.62) โดยมีปญหาและอุปสรรคเวลากิจกรรมในชีวิตประจำวันไดนอยมาก โดยอยูในระดับ

มากมีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.78) รองลงมาคือเพ่ิมความกดดันอยางแนนอน โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.77) และไม

สามารถรวมกิจกรรมใดๆ กับทางมหาลัยได โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (รอยละ 3.53) ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัย ในหัวขอเรื ่อง  “การศึกษาพฤติกรรมการทำงาน  Part Time  ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

มากที่สุด  คือ เศรษฐกิจที่มีความสำคัญตอไทยในปจจุบันคอนขางไมดีมากที่สุด รองลงมาชวยแบงเบาภาระผูปกครองซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ วัลลี พุทโสม (2564)เรื่องอิทธิพลของบทบาทการทำงานกระบวนการทำงานและแรงจูงใจในการ

ทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานเปนทีมของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาสามแหง พบวาเหตุผลของการ ทำงานของ

ทุกคน คือตองการแบงเบาภาระของพอแม รองลงมาคือซื้อของท่ีอยากได และจายคาหอ/ท่ีพัก และ ถือเปนการฝกงาน/เรียนรู

งานเบ้ืองตน 

 2. จากผลการวิจัยพบวา สาเหตุของการทำงาน  part time  คืออยากมีเงินเก็บระหวางเรียนมากท่ีสุด รองลงมา

ชวยแบงเบาภาระผูปกครอง มีสิ่งของท่ีอยากซื้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล(2559) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัย

ที่มีผลตอความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานของบุคลากร ในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พบวา พนักงานตองการ

เปาหมายของการทำงานมาเปนแรงจูงใจสำคัญ ยิ่งหากพวกเขาสามารถรูสึกวา สิ่งที่พวกเขาทำนั้นเปนสวนสำคัญของการทำ

บางสิ่งท่ีสำคัญหรือยิ่งใหญ น่ันจะยิ่งทำใหพวกเขาทุมเทใหกับงานมากทีเดียว 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนำรายไดจากการทำงาน นำไปใชจายในชีวิตประจำวัน 

รองลงมาคือ ซื้อของที่อยากไดและจายคาหอ/ที่พัก ซึ่งสอดคลอง กับวิจัย กนกวรรณ ศรีวิรัตน (2559)  เรื่อง ความสมดุล

ระหวางชีว ิตกับการทำงานที ่ม ีผลตอประสิทธิผลการทำวิจ ัยอาจารยใหมกรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ผลการวิจัยพบวา  ปญหาดานคาใชจาย คาใชจายที่นิสิตนักศึกษาจะตองใช

จายในการดํารงชีวิตประจําวันประกอบดวยคาที่พักคาอาหาร คาน้ำคาไฟ คาพาหนะเดินทาง คาเสื้อผา คาอุปกรณการเรยีน

และอ่ืน ๆ ซึ่งจากผลของการวิจัย นิสิตนักศึกษาท่ีทํางานบางเวลา ซึ่งสวนใหญจะนำไปใชจายในชีวิตประจำวัน 

 4. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพ  โดยระยะเวลาในการ

ทำงาน part time ที่ไมแนนอน สงผลตอการพักผอนของนักศึกษาเปนอยางมาก รองลงมา ในชวงเวลาที่ทำงาน part time 

การดูแลใสใจตัวเองลดนอยลง และมีอาการเจ็บไข/ไมสบายบอยขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ ตฤณ ทิพยสุทธิ์ (2562) 

เรื่องการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสําหรับพนักงานท่ัวไป พบวาพนักงานสวนใหญยอมรับวาการทํางานบางเวลาทําให

มีรายไดเพิ่มขึ้นคุณภาพชีวิตในการดํารงชีพดีขึ้น สามารถพึ่งพาตนเองไดโดยไมเดือดรอนแตในดานสุขภาพรางกายและจิตใจ

ของพนักงานที่ทํางานบางเวลา พบวาพนักงานสวนมากจะมีเวลาในการพักผอนนอยลงมาก ทําใหเกิดอาการเจ็บปวย สุขภาพ

ไมแข็งแรง 
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 5. จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทำงาน Part Time ในชวงเวลาเสาร -  อาทิตย รองลงมาเปน ทำ

ทุกวันหลังเลิกเรียน และทำเฉพาะชวงปดเทอม ซึ่งสอดคลองกับ ชัชชลัยย ยลอารีย(2564) เรื่องการศึกษาการทำงานต่ำกวา

วุฒิของภาคการผลิตในตลาดแรงงานไทย ผลการวิจัยพบวา  นิสิตนักศึกษาทํางานวันละประมาณ 7-9 ชั่วโมงตอวัน และ

สวนมากทํางานในวันหยุดเสาร-อาทิตยกับชวงเวลา  17.00  -24.00 น. ของวันทํางานปกติซึ่งนักศึกษาจะเลือก ชวงระยะเวลา

ในการทํางาน โดยดูจาก วัน เวลาท่ีวาง จากการเรียน 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยอยากมีเงินเก็บระหวางเรียน 

ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยควรใหการสงเสริมและสนับสนุน เพราะการทำงานพิเศษระหวางเรียน นอกจากจะเปนการหารายได

แลวยังไดรับประสบการณในการทำงานและใชเวลาวางใหเปนประโยชนอีกดวย โดยอาจรับนักศึกษาเพื่อชวยทำงานในแผนก

หรือ หนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยมากข้ึน 

 2. จากผลการวิจัยพบวา ผลกระทบดานสุขภาพรางกาย โดยผลกระทบจากการทำงาน Part Time สงผลตอการ

เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ดังน้ัน นักศึกษาควรจัดสรรเวลาใหเหมาะสมในแตละวัน นักศึกษาจะไดมีสุขภาพ

ท่ีดี ทำงานไดอยางมีความสุข และเรียนอยางเต็มท่ี 

3.จากผลงานวิจัยพบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจ มีความสำคัญตอการทำงาน Part Time ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ดังนั้น ทางหนวยงานภาคเอกชน และทางมหาวิทยาลัยควร ลดคาเทอม และ ใหทุนการศึกษาหรือเพิ่มการกูยืม เงินใหกับ

นักศึกษา นักศึกษาจะไดมีเงินลงทุน และใชจายในชีวิตประจำวัน 

 4. จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคดานชีวิตประจำวัน โดยรายไดจากการทำงานไม

เพียงพอตอการใชชีวิตประจำวัน ดังน้ัน นักศึกษาควรลดการซื้อของท่ีฟุมเฟอย หรือไมจำเปน นักศึกษาจะไดมีเงินเก็บ และจะ

ไดนำมาใชในอนาคต หรือยามขัดสน 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีผลกระทบจากการทำงาน Part Time ดานการเรียน โดยจะเรียน

และทำงานไปดวย ดังน้ันนักศึกษาควรจัดสรรเวลาใหถูกตองในแตละวัน นักศึกษาจะไดทำงาน และ เรียนอยางมีความสุข 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ผูที่นำรายงานการวิจัยฉบับนี้ไปประกอบทำการวิจัยครั้งตอไปควรจะเพิ่มปจจัยที่สงผลตอการทำงาน Part 

Time เชน ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนตน 

 2. งานวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะเกี่ยวกับการทำงาน Part Time ของนักศึกษา ซึ่งยังไมคอยมีผูทำวิจัย

หัวขอน้ีมากนัก ดังน้ันอยากใหผูท่ีกำลังหาหัวขอ / สิ่งท่ีสนใจ ท่ีจะศึกษา อยากเชิญชวนใหมาศึกษาในหัวขอน้ีเพ่ิมมากข้ึน 

 3. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพรวมกับการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน 

 4. ควรมีการศึกษาขอมูลอยางตอเน่ืองทุกปเพ่ือจะไดใชเปนขอมูลในการจัดทำโครงการหรือจัดกิจกรรม เน่ืองจาก 

ในแตละปบริบทของนักศึกษาน้ันมีความแตกตางกันมากข้ึน 
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พฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood 

ของประชากรอำเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต 

The Behavior of Ordering Food Through the Foodpanda and GrabFood 

Applications of the People of Mueang District Phuket Province 

 

ฮัสซัน เตะตู, ริฏวาน  เซงแว, พัทธนันท เพ็งดำ และวัชราวดี นิรุติธรรมธรา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda 

และ GrabFood 2. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีความสำคัญตอการสั ่งซื ้ออาหารผานแอปพลิเคชัน 

foodpanda และ GrabFood 3. เพื ่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั ่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ 

GrabFood กลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยวิธีสุมแบบบังเอิญการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

 ผลการวิจัยพบวา ประชากรรูจักแอปพลิเคชันสั่งอาหาร Foodpanda และ GrabFood ผานสื่อสังคมออนไลน 

สวนใหญสั่งเครื่องดื่มผานแอปพลิเคชัน ในชวงเวลา 12.01-18.00 น. ประชากรสวนใหญใชแอปพลิเคชัน GrabFood ในการ

สั่งอาหารมากที่สุด นิยมสั่งซื้อเครื่องดื่ม และชวงเวลาที่ทำการสั่งสินคา คือ 12.01-18.00 น.  โดยปจจัยสวยประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑและการใหบริการมีความสำคัญตอการสั่งอาหารซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน มากที่สุด และปญหา

ดานราคาเปนอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคามากท่ีสุดรองลงมาคือ ปญหาดานรสชาติอาหาร และปญหาดานเวลา ตามลำดับ  

คำสำคัญ: พฤติกรรมการสั่งอาหาร , Foodpanda , GrabFood , จังหวัดภูเก็ต 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to study 1. To study the behavior of ordering food through 

Foodpanda and GrabFood applications 2. To study the marketing mix factors that are important for ordering 

food through Foodpanda and GrabFood applications 3. To study the problems and obstacles in ordering 

food through Foodpanda and GrabFood applications. People living in Meuang District in Phuket, 400 peoples 

were used a questionnaire as a data collection tool. By accidental sampling, data analysis using descriptive 

statistics. 

 The results showed that people know food ordering apps Foodpanda and GrabFood through 

social media. Most of the people order drinks through the application during 12.01-18.00 hrs. Most of the 

population uses the GrabFood application to order food the most. The Most popular to order drinks and 
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the time of ordering drinks is 12.01-18.00 hrs. There is a marketing mix factor. Products and services are the 

most important for ordering food through the app. Most orders are about taste and time (3.28 and 3.28). 

Keywords: food ordering behavior, Foodpanda, GrabFood, Phuket province  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การเติบโตของตลาดบริการจัดสงอาหาร (Delivery) ในป พ.ศ. 2560 มีการเติบโตอยางโดดเดน อยางเห็นไดชัด 

รวมถึงความตองการของผูบริโภคที่มองหาความสะดวกสบายและความรวดเร็ว เนื ่องจาก ความเรงรีบของการใชชีวิต 

โดยเฉพาะกลุมนิสิตนักศึกษา พนักงานองคกรตางๆ จึงทำใหหลายบริษัทท่ี มองเห็นโอกาสที่จะเขามาเปนตัวกลางในการ

รวมมือกับทางรานคา รานอาหารเขามาทำการตลาดบริการ เพ่ือรับสงอาหาร (Food Delivery)มากข้ึน ผานชองทางออนไลน 

จากเว็บไซต และแอปพลิเคชัน ซึ่ง บริการรับสงอาหาร (Food Delivery) ผาน Application ไดรับความนิยมเพราะเนื่องจาก

ใชงายผานมือ ถือสมารทโฟน ซึ่งมีผูประกอบการที่พัฒนาแอปพลิเคชันตางๆ ที่บริการรับสงอาหาร (Food Delivery) ใน 

ปจจุบัน ไดแก LINE MAN, Uber Eats, GrabFood และ foodpanda  

 foodpanda เปนศูนยรวมบริการสัง่อาหารออนไลนที่เปดบริการทั้งในไทยและทั่วโลก Alexander Felde ผูรวม

กอตั้งและกรรมการผูจัดการ foodpanda ประเทศไทย เปดตัวตั้งแตป 2555 ฟูดแพนดาและแบรนดในเครือ ไดแก เฮลโลฟูด 

และเดลิเวอรี ่คลับ คือศูนยรวมบริการสั ่งอาหาร ออนไลนระดับโลกที่ใหบริการในกวา 40 ประเทศทั่วโลก บริษัทมุ งใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัย นำเสนอรานอาหารตางๆ ผานทางโลกออนไลนและโทรศัพทมือถือสมารทโฟน  ฟูดแพนดามอบความ

สะดวกสบายในการสั่งอาหารหลากหลายประเภทผานทางเว็บไซตและแอปพลิเคชันสามารถสั่งอาหารไดท้ังในเว็บไซตและแอป

พลิเคชัน ม ีอาหารใหเล ือกหลายประเภท คาจ ัดส งราคาเด ียว เพียง 40 บาทไมบวกเพิ ่ม เป ดบร ิการ 24 ชม.                           

มีภาษีมูลคาเพิ่ม วิธีการชำระเงิน มีจายเงินสด Credit card ฟงกชั่นการใชงานงายมีรายละเอียดเกี่ยวกับรานคาบอกชัดเจน 

เชน เวลาเปด-ปดของรานมี อาหารหลากหลายแนวใหเลือกรับประทาน เชน อาหารอเมริกัน อาหารเอเชีย เครื่องดื่ม อาหาร

จีน ของหวาน อาหารยุโรป อาหารฟาสตฟูด ฮาลาล อาหารเพ่ือสุขภาพ แตยังมีความหลากหลายให เลือกนอย สวนพ้ืนท่ีการ

ใหบริการคือกรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธาณี เชียงใหม พัทยา ภูเก็ต หัวหินสามารถสั่งซื้ออาหารในอาณาเขตพ้ืนท่ี

ใหบริการเทาน้ัน ดานเวลาเปดใหบริการเปด  24 ชม 

 Grab Food เปดตัวในป 2017 บริการแกร็บฟูดในประเทศไทยมีพันธมิตรรานอาหารเกือบ 4,000 ราน ที่มารวม

ใหบริการตอบสนองความตองการการสั่งอาหารทางออนไลนและโมบาย แอปพลิเคชัน โดยยอดการสั่งอาหารรายวันของ   

แกร็บฟูดในประเทศไทยน้ันเพ่ิมสูงข้ึนมากกวา รอย ละ 440 ในชวงไตรมาสแรกของปน้ี ในปจจุบันพารทเนอรรานอาหารท่ีเขา

รวมสามารถเขาถึงลูกคา กลุมใหญ และไดรับประโยชนจากโปรโมชั่นและชองทางการตลาดบนแอปพลิเคชันแกร็บ เชน      

การโปรโมทใหรานอยูหนาแรกของแอปพลิเคชันในฐานะรานอาหารแนะนำ ผูบริโภคสวนใหญช่ืน ชอบการทานอาหารและจะ

เลือกแพลตฟอรมท่ีมีรานอาหารใหเลือกหลากหลาย รวมถึงมีความคุมคา และรวดเร็ว แกร็บฟูดจะมุงตอบสนองความตองการ

ดังกลาวของผูบริโภคอยางตอเนื่อง รวมถึงมอบ โอกาสในการเพิ่มรายไดใหกับผูขับขี่และพันธมิตรรานอาหารดวยการพัฒนา

นวัตกรรมและเพ่ิมเติม ฟเจอรใหมๆ อยางตอเน่ือง ไดแก ระบบหาพิกัดของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะมอบคำแนะนำรานอาหาร ใกลๆ 

ที่เหมาะสมกับผูสั่ง มีบริการสงอาหารเดลิเวอรี่ ซึ่งคาบริการถูกเริ่มตนที่ 10 บาทเทานั้น เปด บริการ 24 ชม. แตขอเสียคือ    

ไมมีหมวดหมูอาหารที่ชัดเจนและมีรานอาหารใหเลือกนอยมาก ดาน คาบริการ ระยะทาง 0-5 ก.ม. ดานคาบริการสงอาหาร 
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10 บาท ดานวิธีการชำระเงิน จายเงินสด, Credit card เมนูการใชงานไมมีหมวดอาหารใหเลือก พื้นที่การใหบริการใชเวลา

จัดสง 40 นาทีเวลา และเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง   

 เน่ืองจากสถานการไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (Covid-19) ไดสรางความวุนวายใหกับประเทศเปนอยางมาก 

จึงทำใหรานอาหารทั่วไปไมสามารถใหบริการภายในรานได จึงไดทำการสงโดย เดลิเวอรี่หรือสงกลับบานเทานั้น จึงทำให 

Delivery เปนที่นิยมในอยางมากสำหรับผูคนในปจจุบัน การเติบโตของตลาดบริการจัดสั่งอาหาร Delivery ในปจจุบันมีการ

เติบโตอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะกลุม นักเรียน นักศึกษา และพนักงานองคกรตางๆ การสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานแอปพลิเค

ชัน เปนแนวทางในการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจอาหารในปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสรางยอดขายและดำเนิน ธุรกิจ

อาหารใหสอดคลองกับรูปแบบและวิถีชีวิตของผูบริโภคในปจจุบัน 

 ในการศึกษาการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะศกึษาพฤติกรรมการสัง่อาหารของประชากรในพ้ืนท่ีจังหวัดภเูก็ต 

อำเภอเมือง ที่ไดทำการสั่งอาหารผานทาง Delivery ในแอปพลิเคชัน foodpanda  และ GrabFood เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม

ของผูบริโภค โดยทำการศึกษาถึงปจจัยท่ีทำใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการรับสงสินคาอาหาร (Food Delivery) ผูประกอบการ

จะสามารถปรับกลยุทธท่ีมีอยูใหดียิ่งข้ึนเพ่ือใหลูกคาตัดสินใจมากกวาคูแขงและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานทางแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda 

และ GrabFood 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน Foodpanda และ GrabFood ของประชากรอำเภอ

เมือง จังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีใน

การวิจัยดังน้ี 

1.ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม หรือปจจัยตางๆ ที่ เปนหลักเกณฑในการบงบอกถึง

ลักษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลนั้นๆ ไดแก อายุเพศ ขนาด ครอบครัว รายได การศึกษาอาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว 

ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติและสถานภาพ ทางสังคม โดยใชแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) โดยมีขอคำถาม

ท้ังหมด 6 ขอ ประกอบดวย 

 - เพศ - อาย ุ

 - อาชีพ - ระดับการศึกษา 

 - รายไดเฉลี่ยตอเดือน - สถานภาพ 

2.พฤติกรรมการเลือกใชบริการสั่งซื ้ออาหารออนไลนผาน foodpanda และ GrabFood ใชแนวคิดและทฤษฎีของ 

Schiffman and Kanuk (1994) , Kotler (1999, อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541, น. 124–125)  

3.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ 

GrabFood ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler (2015, p.25) โดยมีคำถามท้ังหมด 7 ขอ ประกอบดวย 
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 - ดานผลิตภัณฑหรือบริการ มีท้ังหมด 4 ขอ 

 - ดานราคา มีท้ังหมด 3 ขอ  

 - ดานชองทางการจัดจำหนาย มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานการสงเสริมการขาย มีท้ังหมด 3 ขอ  

 - ดานบุคคล มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ    มีท้ังหมด 3 ขอ  

 - ดานกระบวนการ มีท้ังหมด 4 ขอ  
 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต และเคยใชบริการสั่งซื้ออาหารผาน

แอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 เนื่องจากขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัยมีขนาดใหญ ไมทราบจำนวนที่แนนอนดังนั้น ผูวิจัยจึงคำนวณขนาด

ของกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Cochran (1977 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และ

ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 384.16 คน เพื่อปองกันความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลผูวิจัยจึง

กำหนดขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) จนไดครบตามจำนวน

ท่ีกำหนดไว 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม จำนวน 4 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการสั่งซื้ออาหารออนไลนผาน foodpanda และ GrabFood เปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

พฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน 

Food Delivery แอป foodpanda และ 

GrabFood 
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 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอป

พลิเคชัน  foodpanda และ GrabFood เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

 ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการสั่งงานผาน foodpanda และ GrabFood เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating Scale) 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของใน 2 ดานคือ การทดสอบความตรง (Validity) 

และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยไดทำการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของเพือ่นำมาใชเปนกรอบในการสราง

แบบสอบถามหลังจากนั้นผูวิจัยไดนำแบบสอบถามใหอาจารยจำนวน 3 ทานที่เชี่ยวชาญดานการตลาดไดตรวจสอบพิจารณา

ในดานความเท่ียงตรง ความเหมาะสมของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชภาษา และความชัดเจนของคำถามในแบบสอบถาม 

เพ่ือใหแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามความประสงคของผูวิจัย           

 2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกับประชากร จำนวน 30 คน และนำขอมูลที่ไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's 

Alpha เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธ์ิ

ความเช่ือมั่น 0.7 ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007)  

การวิเคราะหขอมูล   

 การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล

ดังน้ี การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบายขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

อธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ  

 เกณฑกำหนดใหคะแนนคำตอบแบบสอบถาม Likert Scale ดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย พฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood ของประชากรในอำเภอ

เมือง จังหวัดภูเก็ต สรุปผลไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานทางแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood ของ

ประชากรภายในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดว าประชากรสวนใหญใชแอปพลิเคชัน GrabFood (ร อยละ 50.0) ร ู จัก 

foodpanda และ GrabFood  จากสื่อสังคมออนไลน (รอยละ 50.7) ทำการสั่งซื้ออาหารประเภทเครื่องดื่ม มากท่ีสุด (รอยละ 
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31.3) เลือกสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน เพราะ มีรานอาหารที่หลากหลายตามที่ตองการ (รอยละ 30.8) ตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารออนไลนดวยตนเอง (รอยละ 62.3) สั่งอาหารในชวงเวลา 12.01-18.00 น. (มื้อกลางวัน) (รอยละ 61.0) 

 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน 

foodpanda และ GrabFood 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำนวนตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 𝒙𝒙� S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 4.22 .60 

ดานราคา 4.04 .71 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.20 .62 

ดานการสงเสริมการขาย 4.14 .66 

ดานบุคคล 4.19 .67 

ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.13 .67 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.22 .62 

รวม 4.16 .65 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตอพฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ 

GrabFood  ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.16) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการ

ใหบริการมีความสำคัญตอการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน มากที่สุดโดยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย4.22) รองลงมาคือดาน

ชองทางการจัดจำหนายและดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.20 และ 4.19) ตามลำดับ  

 

วัถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood ของ

ประชากร อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำนวนตามปญหาและอุปสรรคในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน 

ปญหาและอุปสรรคในการสั่งอาหาร 𝒙𝒙� S.D. 

ปญหาดานรสชาติอาหาร 3.28 .92 

ปญหาดานราคาอาหาร 3.49 .87 

ปญหาในการจัดสง 3.09 .97 

ปญหาดานเวลา 3.28 .88 

รวม 3.28 .91 

 ปญหาและอุปสรรคในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood ของประชากรใน อำเภอ

เมือง จังหวัดภูเก็ต ในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.28) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาดานราคาอาหารมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมาคือ ปญหาดานรสชาติอาหาร และ

ปญหาดานเวลา (คาเฉลี่ย 3.28 และ 3.28) ตามลำดับ 
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สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “พฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda 

และ GrabFood ของประชากรในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต” มีประเด็นท่ีนาสนใจสามารถนำมาอภิปรายไดดังน้ี 

 1 จากการศึกษาพบวา การเลือกใชแอปพลิเคชันจากกลุ มตัวอยาง พบวา สวนใหญใช foodpanda และ 

GrabFood ซึ่งจากการทำแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนั้นรูจักแอปพลิเคชันทั้งสองซึ่งคลองกับ (พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต 

,2560) ศึกษาแอปพลิเคชัน foodpanda GrabFood และ Line man ซึ่งทั้ง 3 แบรนดเปนแอปพลิเคชันยอดนิยม เนื่องจาก

ระยะเวลาที่เปลี ่ยนแปลงไป ทำให GrabFood สามารถเขามาสูตลาดและมียอดผูใชบริการเพิ่มมากขึ้นดวยลักษณะการ

ใหบริการที่คลายคลึงกับแอปพลิเคชัน Line man แสดงใหเห็นวาในตลาดแอปพลิเคชันอาหารมีการแขงขันสูงประกอบกับ

ผูบริโภคมีโอกาศเลือกใชแอปพลิเคชันอื่นอยูตลอดเวลา เพราะ กระบวนการในการตัดสินใจใชบริการ มีสิ่งเราของแอปพลิเค

ชันอาหารอ่ืนๆสงผลใหการตัดสินใจเลือกใชเปลี่ยนแปลงไป 

 2 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานราคาในการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชันมาก  ซึ่ง

สอดคลองกับ  พิมพงา วีระโยธิน (2560) การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนตามทฤษฎีสวน 

ประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยดานราคาที่รวมถึงคุณภาพ ความหลากหลายของสินคา และความ ตรงตอเวลาในการสง 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันออนไลน  

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายสงผลตอกลุมตัวอยางอยูในระดับมากเนื่องจาก ชอง

ทางการจัดจำหนายมีผลตอการใชบริการอาหารแบบ deliveryมากที่สุด สอดคลองกับ ชเนศ ลักษณพันธุภักดี (2560) ได

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหาร แบบเดลิเวอรี่ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา ชองทางการจัดจำหนายของ ท้ังเว็บไซตและแอปพลิเคชันท่ีตองอาศัยขอมูลสวนตัวของผูบริโภคในการสั่งซื้อ

ท่ีมากเกินไปจนผูบริโภครูสึก ยุงยากและไมปลอดภัย หรือการใหขอมูลของรายการอาหารหรือรานอาหารท่ีเยอะจนเกินไปอาจ

สงใหผล การดาวนโหลดขอมูลเปนไปไดชาและทำใหผูบริโภครูสึกไมพอใจจนอาจทำใหตัดสินใจไมใชบริการ 

 4. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายที่สงผลตอกลุมตัวอยางอยูในระดับมากเนื่องจาก ทำใหมี

การใชหรือสั่งซื้อสินคาเพิ่มมากขึ้นทำใหเกิดการทดลองใชและดึงดูดลูกคามากยิ่งขึ้นซึ่งคลองกับพีรพงศ แทนวิทยานนท 

(2562) ทำการศึกษา เรื่อง การบริหารประสบการณลูกคา คุณคาและความพึงพอใจลูกคาในธุรกิจทองเที่ยวตางประเทศ 

ความสัมพันธเชิงทฤษฎี พบวา การ 41 บริหารประสบการณลูกคา สามารถจัดการผานปจจัยดานการบริการ ราคา ชองทาง

บริการ การ สงเสริมการขาย พนักงาน กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ ภาพบรรยากาศภายใน รานหรือ สถานท่ีใหบริการ 

ซึ่งการบริหารประสบการณของลูกคาที่เหมาะสม จะชวยใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ตอบริการอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางลูกคากับการใหบริการ และสงผลใหเกิดการตัดสินใจใช บริการอยางตอเนื่องไดนอกจากนั้นยังสอดคลองกับผล

การศึกษาของ อรวรรณ สุทธิพงศสกุล และ สมชาย เล็กเจริญ (2563) ที่ทำการศึกษา เรื่อง อิทธิพลของประสบการณ และ

ความพึงพอใจที่มีผลตอ ความภักดีและการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสในการซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่พบวา ประสบการณของลูกคาเปนปจจัยเชิงสาเหตุ ที่มีความสัมพันธเชิงบวก

ตอการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสในการซื้อสินคาผาน แอปพลิเคชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 5. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักแอปพลิเคชัน foodpanda GrabFood จากสื่อสังคมออนไลน

และเพื่อน เนื่องจากทั้ง 2 แอปพลิเคชันนั้นเปนที่นิยมเรื่องการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมือง จังหวัด ภูเก็ต ซึ่งคลองกับ 
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ชเนศ ลักษณพันธุ ภัคดี (2560) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั ่งอาหารแบบเดลิเวอรี ่ผาน

อิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

  

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใชใหเปนประโยชนและเปนแนวทางสำหรับฝาย พัฒนาธุรกิจ 

foodpanda GrabFood รวมไปถึงผูประกอบการธุรกิจอาหารในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการพัฒนา แอปพลิเคชันและ

การบริการขนสงอาหาร เพื่อนำไปพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของแอปพลิเคชนัและการ บริการในอนาคตตอไป เพื่อใหตรงตาม

ความตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการ  แสดงใหเห็นวา  

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสำคัญตอพฤติกรรมกาสั่งอาหารผาน         

แอปพลิเคชัน foodpanda GrabFood ในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ดังนั้น ธุรกิจแอปพลเิคชันควรจะทำการตลาดโดยอาศัย

แนวทาง จากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)กับกลุมเปาหมาย เชน ออกมีโปรโมชั่นในการสั่งซื้อใหกับ

ผูบริโภคท้ังใหมและเกา เพ่ือใหผูบริโภคทำการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันเพ่ิมมากข้ึน  

 2. จากการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผานแอปพลิเคชัน 

foodpanda GrabFood ในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งในเรื่องของแอปพลิเคชันใชงานงาย และมีอาหารหลายประเภทให

เลือก ดังนั้นจึงควรเนนไปที่ความสดใหมของอาหาร คุณภาพของวัตถุดิบ กรรมวิธีการปรุง ความสะอาดของอุปกรณและ

สถานท่ีทำอาหาร ควรมีการตรวจสอบกอนท่ีจะรับเขามา และทำการ ตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ  

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ                 

มีความสำคัญในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda GrabFood  ระดับมาก ดังนั ้น ผู ประกอบการควรจะทำ

การตลาดโดยอาศัยแนวทางจากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับกลุมเปาหมาย  

 4. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการสั่งอาหารผาน แอป

พลิเคชัน foodpanda GrabFood ในอำเภอเมือง  จังหวัดภูเก็ตในระดับ ดังน้ัน ผูใหบริการควรใหความสำคัญในเรื่องของ การ

จัด Event หรือตั้งบูธสงเสริมการขาย เนื่องจาก foodpanda GrabFood มีคูแขงอยูมาก จึงตองทำการตลาดใหมากขึ้น เพ่ือ

แยงชิงสวนแบงการตลาด จากธุรกิจในกลุมเดียวกัน 

 5. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานเวลาในการสั่งอาหารผาน

แอปพลิเคชัน foodpanda GrabFood โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระยะเวลาในการสงขึ้นอยูกับ

สถานที่ทำใหพนักงานจัดสงชามีความสำคัญตอการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน มากที่สุดดังนั ้นบริษัทจัดสงอาหารและ

รานอาหารควรท่ีจะดำเนินการวางแผนดานเวลาหรือเพ่ิมฟงช่ันในการแจงใหผูบริโภครับรูถึงปญหาตางๆ  

 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรในปจจัยอื่นๆที่อาจสงผลตอการตัดสินใจสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันของ ผูบริโภคใน

อำเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต เชน ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานพฤติกรรมและ นำขอมูล

ท่ีไดรับไปใชในการปรับปรุง พัฒนาสินคา ใหตรงความตองการของลูกคาตอไป 

 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะประชากรในอำเภอเมืองจังหวัดภูเก็ตเทานั้น ดังนั้นควรขยาย ขอบเขต

ดานประชากรใหครอบคลุมมากยิ่งขึ ้นอาทิเชน ควรศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังตอการใชงาน แอปพลิเคชัน ใหมากข้ึน
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เพื่อที่จะทำใหไดทราบถึงความตองการของผูที่ใชบริการวามีความ คาดหวังอยางไรตอการใชงานแอปพลิเคชันเพื่อใหไดความ

แตกตางทางดานความคิดคานิยมและได ผลการวิจัยท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 3. ผู ประกอบการจำเปนตองทำความเขาใจถึงลักษณะทัศนะคติและพฤติกรรมของผูบริโภคอยาง เจาะลึก

เพื่อท่ีจะนำมาประยุกตใชในการวางกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

โดยควรมีการจัดการวางแผนในดาน โปรโมช่ัน คาบริการ ความชำนาญทางของ ไรเดอร และความรวดเร็วในการบริการ 
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พฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน 

Online Vendors’ Sales Behavior 

 
วีรา มัดลงจิ, สุรณชัย มะล,ิ อดสิิทธ์ิ รักเหมือน, สมชาย ไชยโคต และดวงรัตน โกยกิจเจริญ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. พฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูที่ประกอบอาชีพขายสินคา

ออนไลน 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลน 3. ปญหาและอุปสรรคในการขายสินคา

ออนไลน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลนในประเทศไทย ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ี

แนนอนจึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการสุมแบบ

บังเอิญ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา   

 ผลการวิจัยพบวา ผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิงประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน

เปนอาชีพเสริมเพ่ือหารายไดและสวนใหญเปนการเปดรานกับสื่อออนไลน เชน Instagram และ Facebook และ ผูท่ีประกอบ

อาชีพขายสินคาออนไลนใหความสำคัญตอปจจัยทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานราคามากที่สุด  สวนปญหาและอุปสรรคใน

การขายสินคาออนไลนของผูท่ีประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน ท่ีมีผลกระทบตอการขายมากท่ีสุด คือ สินคาชำรุดกอนไปถึง

มือลูกคา ดังนั้นธุรกิจผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน ควรมีราคาสินคาที่เหมาะสมและขายสินคาที่มีประสิทธิภาพ 

เลือกใชบริการจัดสงสินคาท่ีมีคุณภาพ ไมทำใหสินคาชำรุดเพ่ือสามารถสอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการไดมาก

ท่ีสุด   

คำสำคัญ: พฤติกรรม, สินคาออนไลน, ผูท่ีประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน  

 

Abstract 

 This research has a purpose to study: 1)  sales behavior of people who sell products online, 2) 

marketing factors that are important in selling products online, and 3) problems and obstacles of selling 

products online. Population and sample are those online sellers who run businesses in Thailand. It is 

unknown to the exact number of populations, so that gives researchers 400 sample sizes. Data analysis is 

done by using descriptive statistics 

 The results show that most of the online sellers are female, sell online as an extra occupation 

to earn money, and most of them run non-store retailing by social media such as Instagram and Facebook. 

The online sellers give importance to marketing factor, especially pricing factor gains the highest, following 

by Come, physical factor and personal factor respectively. In the sellers’ view, problem and obstacle in 
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selling products online, which have the most impact on sales, are defect products before reaching 

customers. Secondly, products may be switched during delivery, and products may arrive later than 

previous agreement. Therefore, online merchants should sell qualitative products with a reasonable price, 

choose a reliable delivery service, that could protect product, in order to meet the needs of customers as 

much as possible.  

Keywords: sales behavior, online products, online vendor, people who sell products online 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 นาทีน้ีเทรนดธุรกิจท่ีกำลังมาแรงคงหนีไมพนการขายของออนไลนแนนอน โดยเฉพาะหลังจากผานชวงวิกฤตโควิด-

19 มีธุรกิจหลายรายท่ีผันตัวมาทำออนไลนกันมากข้ึน แตการจะทำใหรานคาของเราแจงเกิดบนโลกออนไลนได มันก็ไมใชเรื่อง

งายเหมือนกัน มีท้ังคนท่ีทำแลวรุง และคนท่ีทำแลวรวง  

 โควิด-19 ยุคทองขายของออนไลน พอคา-แมคาออนไลน ตองขายจุดเดนของตัวเอง รักษาตัวตน สรางความ

นาเชื่อถือ และตองไมหยุดพัฒนา เพราะคูแขงมีจำนวนมากขึ้น ราคาเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดการแขงขันอยางดุเดือด ท้ัง

ราคาสินคาและอัตราคาสงสินคา เกิดการเปรียบเทียบคุณสมบัติผูคา ความนาเช่ือถือ สินคา แพคเกจ ราคา การขนสงท่ีรวดเร็ว 

และการสื่อสารกับลูกคา ผูขายที่มีคุณสมบัติครบถวนมีโอกาสเติบโตและทำกำไรระยะยาว (ขอมูลจาก โควิด-19 ยุคทองขาย

ของออนไลน พาณิชยแนะพอคา-แมคาออนไลน) 

 นอกจากนี้ ในกรณีที่ขายสินคาไมได ตองมาวิเคราะหหาสาเหตุ โดยเฉพาะตัวสินคาวาเปนที่ตองการและโดนใจ

ผูบริโภคหรือไม ราคาเปนอยางไร ชองทางการจำหนายมีความหลากหลายครอบคลุมกลุมลูกคาและพื้นที่หรือไม ตลอดจน

บรรจุภัณฑไดรับการออกแบบมาใหเหมาะกับการคาออนไลนหรือไม กลาวคือ ตองสวยงามและสามารถสงมอบสินคาไปถึงมือ

ลูกคาไดอยางปลอดภัยไมชำรุดเสียหาย การบริการท้ังกอนและหลังการขายก็มีความสำคัญไมแพกัน การชวยตอบขอสงสัยหรือ

อธิบายเกี่ยวกับสินคาอยางกระชับฉับไว จะชวยใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาทางออนไลนไดงายขึ้น เหลานี้ลวนเปนปจจัยที่จะ

ชวยสงเสริมใหการคาออนไลนประสบความสำเร็จไดไมยาก 

 ปจจุบันการขายสินคาออนไลนเปนที่นิยมอยางมาก เพราะสะดวกในการซื้อ-ขาย ประหยัดตนทุน เมื่อเทียบกับ

การมีหนาราน รวมถึงสามารถเจาะกลุมเปาหมายไดดีกวา ปญหาที่พบอีกดานหนึ่งของการขายของออนไลนก็มีอุปสรรคอยู

ไมใชนอย และปญหาในการขายสินคาท่ีคนขายของเจอก็อาจเปนดาบสองคมใหกับธุรกิจไดเหมือนกัน หากมีการบริหารจัดการ

ไมดีพอ (ETDA, 2563) 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงตัดสินใจศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูท่ีประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน 

เพ่ือนำผลการวิจัยท่ีไดมาเปนประโยชนตอการปรับปรุงการขายสินคาออนไลนในดานพฤติกรรมการขายสินคาออนไลน ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ปญหาและอุปสรรคในการขายสินคาออนไลน 

วัตถุประสงค   

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูท่ีประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลน 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการขายสินคาออนไลน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน ผูวิจัยไดมีการทบทวน

แนวคิดในเรื ่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการขายสินคาออนไลน ปญหาและอุปสรรคในการขายสินคา

ออนไลนและทฤษฎีของนักวิชาการหลายคน โดยไดสรุปการใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลนของผูท่ีประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน ได

ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ธนา สวัสดี (2561), ฐิตาภา พรหมสวาสดิ์ (2560) สรุปไดดังนี้  สวนประสมทางการตลาด หมายถึง 

ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งองคกรใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 

สถานท่ี การสงเสริมทางการตลาด บุคคล และ กายภาพ 

2. พฤติกรรมการขายสินคาออนไลน ใชแนวคิดและทฤษฎีของ จุดารัตน ฟสันเทียะ (2563), จุฑารัตน เกียรติรัศม.ี (2559) 

สรุปไดดังน้ี พฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน ผูขายสินคาออนไลนมีพฤติกรรมการ

ขายที่แตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับชวงเวลาที่ขายสินคาออนไลน นิยมขายสินคาอะไร เหตุผลในการขายสินคา แอป

พลิเคชันท่ีนิยมขายสินคา กลุมเปาหมายเปนใคร และมีวิธีการขายอยางไร  

3. ปญหาและอุปสรรคในการขายสินคาออนไลนใชแนวคิดและทฤษฎีของ เจษฎา อธิพงศวณิช (2561), ศลิษา ทองโชต 

(2557) สรุปไดดังน้ี ปญหาและอุปสรรคในการขายสินคาออนไลนโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 โดยมีคำถามท้ังหมด 4 ขอ ประกอบดวย 

 - ดานการจัดสงสินคา  มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานการขายสินคาออนไลน  มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานราคาสินคา  มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานการตอบแชท  มีท้ังหมด 3 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประกอบดวยผูท่ีประกอบอาชีพขายสินคาออนไลนท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยซึ่งไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

  

พฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูท่ี

ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปญหาและอุปสรรคในการขายสินคา

ออนไลน 
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ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย ใช

สูตรของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับคาความเช่ือมันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ซึ่งคำนวณได

กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยเก็บดวยแบบสอบถามโดยจะใชวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปนแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการออกแบบสอบถาม ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการ

ทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศึกษาคนควาแนวคิดจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับผูวิจัย  

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ 

 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดทำการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาใชเปน กรอบในการ 

สรางแบบสอบถาม หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาจำนวน 3 ทาน ไดตรวจสอบ พิจารณาในดาน

ความ เที่ยงตรง ความเหมาะสมของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใชภาษา และความ ชัดเจนของคําถามในแบบสอบถาม 

เพื่อใหแบบสอบถาม สามารถสื่อความหมายไดตรงตามความประสงคของผูวิจัย แบบสอบถามควรมีคาสัมประสิทธ์ิ ความ

เช่ือมั่น 0.5 ข้ึนไป โดยผลการทดสอบคา IOC ของแบบสอบถามชุดน้ีไดคาความเท่ียงตรงเทากับ 0.663   

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pretest) กับกลุมท่ี

คลายคลึงกับ ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค โดยใชสูตร (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความใน แบบสอบถามควรมีคาสัมประสิทธ์ิ 

ความเช่ือมั่น 0.7 ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) โดยผลการทดสอบของแบบสอบถามชุดน้ีไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 

0.814    

การวิเคราะหขอมูล 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ  

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย พฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูท่ีประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน สรุปผลไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูท่ีประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาการขายสินคาออนไลนของผูท่ี

ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน มีลักษณะดังนี้ ขายสินคาออนไลนนานที่สุด 2 ป  ขายสินคาออนไลนบอยที่สุด 1 วัน/

สัปดาห วัตถุประสงคในการขายสินคาออนไลนเพือ่หารายได ขายสินคาประเภทสินคาทั่วไปมากที่สดุ ขายสินคาออนไลนเปน 

อาชีพเสริม ชวงเวลาที่โพสตขายสินคาออนไลน 17.00-19.00  รูปแบบในการขายสินคาออนไลน แบบ Social media sale 

วิธีในการขายสินคาออนไลนโดยสรางคอนเทนตท่ีทำใหลูกคาโฟกัสท่ี “คุณคาของสินคา”  
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วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลน 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 1.82 1.44 นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 2.20 1.02 นอย 

ปจจัยดานสถานท่ี 1.87 0.92 นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 1.85 0.86 นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคคล 1.96 1.00 นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 1.98 1.14 นอยท่ีสุด 

รวม 1.94 1.06 นอยท่ีสุด 

  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลน

ของผูท่ีประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน ภาพรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด โดยปจจัยมีความสำคัญมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานราคา 

รองลงมา คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ ปจจัยดานบุคคล ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดในแตละปจจัยดังน้ี  

 -ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวามีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลน ภาพรวมในระดับนอยที่สุด โดยคุณมีความรู

เพียงพอเกี่ยวกับผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย 1.91) รองลงมา ผลิตภัณฑควรมีรูปรางตามยุคสมัย (คาเฉลี่ย 1.85) 

และ ผลิตภัณฑมีความแข็งแรงและสะดวกตอการขนสง (คาเฉลี่ย 1.69) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานราคา พบวามีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลน ภาพรวมในระดับนอย โดยราคาสินคาออนไลน

แพงกวาหนารานสำคัญมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 2.42) รองลงมา ราคาสินคาสามารถทำใหลูกคาสนใจสินคาได (คาเฉลี่ย 2.09) และ 

คุณกำหนดราคาสินคาจากทุนนิยม (คาเฉลี่ย 2.08) ตามลำดับ  

 - ปจจัยดานสถานท่ี พบวาพบวามีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลน ภาพรวมในระดับนอยท่ีสุด โดยฤดูกาล

มีผลตอการเลือกสถานท่ีในการขายสินคาออนไลนมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 2.05) รองลงมา รานคาออนไลนควรมีหนาราน (คาเฉลี่ย 

2.04) และ ชองทางการจำหนายสินคาของคุณมาจากFacebook, IG, Twitter (คาเฉลี่ย) 1.51 ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาพบวามีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลน ภาพรวมในระดับนอย

ที่สุด โดยบัตรสมาชิกมีผลตอการดึงดูดลูกคามีคามากที่สุด (เฉลี่ย 2.00) รองลงมา โปรโมชันมีผลตอการซื้อสินคา (คาเฉลี่ย 

1.78) และ สินคาท่ีขายดีในรานของคุณมีโปรโมช่ัน (คาเฉลี่ย 1.78) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานบุคคล พบวาพบวามีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลน ภาพรวมในระดับนอยที่สุด โดยควรมี 

Adminใหบริการลูกคาตลอดเวลามากที่สุด (คาเฉลี่ยคือ 2.02) รองลงมา มีสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของพนักงาน 

(คาเฉลี่ย 1.94) และพนักงานพอใจกับเงินเดือน (คาเฉลี่ย 1.93) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลน ภาพรวมในระดับนอยท่ีสุด โดย

ผูท่ีประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน สวนใหญมีผูชวย 2 คนข้ึนไปสำคัญมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยคือ 2.07) รองลงมา การขายสินคา

ออนไลนทำใหคุณมีความสุข (คาเฉลี่ย 2.01) และ กลิ่นของอาหารมีผลตอความพึงพอใจลูกคา คาเฉลี่ย (1.86) ตามลำดับ 
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วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการขายสินคาออนไลน 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของปญหาและอุปสรรคในการขายสินคาออนไลน 

ปญหาและอุปสรรคในการขายสินคาออนไลน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ปญหาดานการจัดสงสินคา 1.82 1.44 นอยท่ีสุด 

ปญหาดานการขายสินคาออนไลน 2.20 1.02 นอย 

ปญหาดานราคาสินคา 1.87 0.92 นอยท่ีสุด 

ปญหาดานการตอบแชท 1.85 0.86 นอย 

รวม 1.93 1.06 นอย 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปญหาและอุปสรรคในการขายสินคา

ออนไลนภาพรวมอยูในระดับนอย โดยดานการขายสินคาออนไลน มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด รองลงมา คือ ดานราคา

สินคา และ ปญหาการตอบแชท ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดในแตละปญหาดังน้ี 

 - ปญหาดานการขายสินคาออนไลน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคดานการขายสินคา

ออนไลน ภาพรวมอยูในระดับนอย คือ สินคาท่ีสั่งไมตรงปก (คาเฉลี่ย 2.82) รองลงมา หนาเว็บไมอัปเดตสินคา (คาเฉลี่ย 2.66) 

และ จัดหนารานออนไลนใหเหมาะกับกลุมลูกคา คาเฉลี่ย (2.11) ตามลำดับ 

 - ปญหาดานราคาสินคา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคดานราคาสินคา ภาพรวมอยูในระดับ

นอยที่สุด คือ สินคามีราคาที่แพงกวาหนาราน (คาเฉลี่ยคือ 2.79) รองลงมา สินคามีราคาเกินกวาที่กำหนด (คาเฉลี่ย 2.73) 

และ สินคามีราคาท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.05) ตามลำดับ 

 - ปญหาดานการตอบแชท พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคดานการตอบแชท ภาพรวมอยูใน

ระดับนอย คือ ขอความอัตโนมัติหรือขอความตอนรบัชวยในการรับหนาลูกคามี (คาเฉลี่ย 2.12) รองลงมา การบริหารจดัการ

หองแชท (คาเฉลี่ย 2.07) และ มีขอความแจงวาทางรานจะรีบตอบกลับใหไวท่ีสุด (คาเฉลี่ย 1.99) ตามลำดับ 

 - ปญหาดานการจัดสงสินคา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคดานการจัดสงสนิคาภาพรวมอยูใน

ระดับนอยท่ีสุด คือ สินคาอาจชำรุดกอนไปถึงมือลูกคา (คาเฉลี่ย 2.80) รองลงมา สินคาอาจจะสลับตอนจัดสง (คาเฉลี่ย 2.76) 

และ สินคาท่ีสั่งมาถึงชาไมไดตามเวลาท่ีกำหนด คาเฉลี่ย (2.25) ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “พฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูท่ีประกอบอาชีพขาย

สินคาออนไลน” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา ผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน สวนใหญขายสินคาประเภททั่วไป ในชวงเวลา 

17.00-19.00 น. มากที่สุด เนื่องจากเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาเลิกงานของลูกคา ซึ่งเปนเวลาพักผอน เหมาะสำหรับการหา

กิจกรรมคลายเครียดใหตัวเอง โดยการซื้อสินคาที่ตัวเองสนใจ ซึ่งสอดคลองกับ วรรณา วันหมัด(2558) ไดศึกษา ปจจัยสวน

บุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ ซื ้อสินคาทางอินเทอรเน็ต พบวา พฤติกรรมในการตัดสินใจซื ้อสินคาทาง

อินเทอรเน็ต สวนใหญมีความถี่ในการสั่งซื ้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 2–3 ครั ้งตอเดือน ชวงเวลาในการสั่งซื ้อสินคาทาง

อินเทอรเน็ต 16.01-24.00 น. มีความพอใจในคุณภาพของสินคาทีเ่คยสั่งซื้อในระดับพอใจมาก เลือกซื้อสินคาประเภทเสื้อผา
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แฟชั่นมากที่สุด มีคาใชจายตอครั้งในการสั่งซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 500–1,999 บาท สถานที่ที่ผูบริโภคสั่งซื้อสินคาทาง

อินเทอรเน็ตคือสถานท่ีทำงานและโรงเรียน มหาวิทยาลัย วิธีท่ีชำระคาสินคาท่ีสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ตคือโอนเงินเขาบัญชีผูขาย 

วิธีการสั่งซื้อท่ีสะดวกเปนเหตุผลท่ีตัดสินใจท่ีสั่งซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต แหลงอางอิงของผูมีประสบการณกับผลิตภัณฑน้ัน ๆ 

มีผลกับการตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตและผูบริโภคจะหาขอมูลทุกครั้งท่ีทำการซื้อสินคา 

 2. จากการศึกษาพบวา ผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลนสวนใหญขายสินคาผานทางไลฟสดบนเว็บไซต

ออนไลน Twitter และ Facebook ซึ่งสอดคลองกับ พลิศา รุ่งเรือง, วิวฒัน ์ธีรธัชพิศาล (2562) ไดศึกษา การศึกษาทัศนคติ

และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแหวนอัญมณีแทผานชองทางการขายสินคาออนไลน พบวา การเลือกซื้อสินคาแหวนอัญมณีน้ัน 

ซึ่งเปนสินคาแฟชั่นเครื่องประดับที่มีราคาคอนขางสูง มีการออกแบบที่เฉพาะเจาะจงตามความชอบของผูบริโภค ผูบริโภค

มักจะเลือกซื้อจากรานคาท่ัวไปมากกวาการซื้อผานทางออนไลน เน่ืองจากผูบริโภคยังขาดความเช่ือมั่นในรานคาออนไลน กลัว

ถูกหลอก และตองการสัมผัสและเห็นสินคาจริงกอนตัดสินใจซื้อ ดังน้ันการขายแหวนอัญมณีออนไลนยังมีความทาทายอยูมาก 

ที่จะทำใหผูบริโภคเกิดความเชื่อใจมากขึ้น ซึ่งควรจะตองมีลักษณะการใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูบริโภค โดยท่ี

ทัศนคติในเรื่องความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอรานคาแหวนอัญมณีออนไลนที่ไดจากงานวิจัยเพื่อใชเปนขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงรานคาแหวนอัญมณีออนไลนมีดังน้ี สินคาควรมีชวงราคาท่ีเหมาะสมประมาณ 15,000-30,000 บาท รานคาออนไลน

ท่ีมีความนาเช่ือถือควรมีความเคลื่อนไหวกิจกกรรมออนไลนสม่ำเสมอ สามารถตอบสนองผูบริโภคไดอยางรวดเรว็ รวมถึงมีการ

รับประกันสินคาตามมาตรฐาน ใชระยะเวลาในการจัดทำถึงสงมอบไมควรเกิน 7 วันหรือ 1 สัปดาห และจัดสงโดยตัวแทน

พนักงานรานคาเปนผูสงมอบโดยตรงกับลูกคา 

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการขายสินคาของผูท่ีประกอบอาชีพขายสินคา

ออนไลน ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทาง

กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานราคามีผลตอการขายสินคาของผูท่ีประกอบอาชีพ

ขายสินคาออนไลนมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

เนื่องจาก ราคาสินคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของลูกคาเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับ เบญจวรรณ จันทรจารุวงศ 

(2559) ไดศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เอไอ

เอสในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่เอไอเอส ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งเปนเครือขายที่มีผูใชบริการมากที่สุดใน ประเทศไทย ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัยดานบุคคล, 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และปจจัยดานกระบวนการ รวมถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก 

อายุ และรายไดตอเดือน โดย รวบรวมจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีอาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 4. จากการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคในการขายสินคาออนไลนของผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน

ซึ่งประกอบดวย ดานการจัดสงสินคา ดานการขายสินคาออนไลน ดานราคาสินคา ดานการตอบแชท โดยรวมอยูในระดับ ปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานการขายสินคาออนไลนมีผลตอการขายสินคาของผูที ่ประกอบอาชีพขายสินคา

ออนไลนมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานราคาสินคา อยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ เนื่องจาก ปญหาท่ีผูท่ี

ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลนพบบอยที่สุดคือ สินคาไมตรงปก สงผลตอความไววางใจของลูกคาเปนอยางมาก ซึ่ง

สอดคลองกับ สุนีย วรรธนโกมล, อดิศักดิ์ วรพิวุฒิ (2559) ไดศึกษา ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบธุรกิจซื้อขายสินคาผาน

ทางระบบอินเทอรเน็ต พบวา ปญหาและอุปสรรคที่สำคัญของผูประกอบธุรกิจซื้อขายสินคาผานทางระบบอินเทอรเน็ต 3 

https://archive.cm.mahidol.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2+%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://archive.cm.mahidol.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C++%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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ลำดับแรก ไดแก การขาดความรู ความสามารถในการทำหนารานคาใหนาสนใจ ภาระคาใชจายในเรื ่องคาโฆษณา

ประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนท่ีรูจัก และการไมมั่นใจในตัวลูกคาและคำสั่งซื้อ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาและ

อุปสรรคของผูประกอบธุรกิจซื้อขายสินคาผานทางระบบอินเทอรเน็ต จำแนกตามกลุมธุรกิจพบวา กลุมธุรกิจมีปญหาและ

อุปสรรคในเรื่องวิธีการรับชำระเงินจากลกูคา ซึ่งเปนแบบผูกขาดท่ีแตกตางกัน สวนผลการวิเคราะหความสมัพันธ พบวาการทำ

การตลาดผานทางระบบอินเทอรเน็ต การชำระเงินดวยธนาณัติ และสภาพการแขงขันในการซื้อขายสินคาผานทางระบบ

อินเทอรเน็ตข้ึนอยูกับกลุมสินคาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 5. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการขายสินคาของผูท่ีประกอบอาชีพ

ขายสินคาออนไลนซึ่งประกอบดวย ควรมี Admin ใหบริการลูกคาตลอดเวลา อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ มีสวัสดิการ

ที่ตอบสนองความตองการของพนักงาน ตามลำดับ ซึ่งสงผลตอการขายสินคาของผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลนมาก

ยิ่งขึ้น ในเรื่องของ การใสใจลูกคา โดยการตอบแชทลูกคารวดเร็ว สงผลใหไดรับความประทับใจและความไววางใจจากลูกคา

มากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ พรเกษม กนัตามระ, วีรดา ศานติวงษ์การ (2561) ไดศึกษา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการซื้อผลิตภัณฑจากรานขายยาเดอะฟารมา ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการซื้อ

ผลิตภัณฑจากรานขายยาเดอะฟารมาในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยลูกคาใหความสำคัญกับความ

นาเชื่อถือของผลิตภัณฑ สภาพบรรจุภัณฑ ปายแจงราคาชัดเจน ทำเลที่เดินทางสะดวก พนักงานมีความรูเรื่องผลิตภัณฑและ

ใหคำแนะนำแกลูกคาได ความพรอมในการใหบริการ ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยในบริเวณราน 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “พฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลน” ผูวิจัยไดรับ

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห เพื่อนำมาเปนแนวทางในการบริหารจัดการการ

ใหบริการแกผูใชบริการ สรุปไดดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสำคัญตอการขายสินคาออนไลนมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและปจจัยดานบุคคล ดังนั้น ผูที่มีสวนรวมหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควร

พิจารณาถึงเกณฑในการกำหนดราคา   การกำหนดราคาควรมีหลกัการที่ถูกตองเพื่อใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของ

สถานการณทางการตลาดเปนหลักโดยที่จะตองอาศัยลักษณะที่สำคัญเปนสิ่งที่ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกขนาดยอมจะตอง

พิจารณากอนตั้งราคา  คือลักษณะของผลิตภัณฑ  และการแขงขัน  ทั้งนี้การกำหนดหลักเกณฑที่ใชกำหนดราคาจะตองมี

ปจจัยท่ีตองคำนึงถึง   

 2. จากผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคในการขายสินคาออนไลนมากที่สุด คือ ปญหาดานการขายสินคา

ออนไลน รองลงมา ปญหาดานราคาสินคา และ ปญหาดานการตอบแชท ดังนั้น ผูที่มีสวนรวมหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควร

พิจารณาถึงการสรางคอนเทนตหรือเนื้อหาที่มุงเนนการใหความรูลูกคา หรือมุงตอบคำถามลูกคา นับเปนการนำเสนอสินคา

ทางออม เปนการตลาดแบบดึงดูดใหลูกคามาใหความสนใจมากกวาจะเปนการขายตรงๆ ซึ่งการสรางคอนเทนตในลักษณะ

คอนขางเปนท่ีนิยมในปจจุบัน หรือถาไมสรางคอนเทนตเอง ก็อาจจะเนนการแชรในสิ่งท่ีเปนประโยชนกับลูกคา แสดงความใส

ใจท่ีเรามีตอลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี ไมใชเอาแตขายของอยางเดียว 

https://archive.cm.mahidol.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1+%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B0
https://archive.cm.mahidol.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B2++%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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 3. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

ออนไลนอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูที่มีสวนรวมหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรพิจารณาถึง ราคาของสินคา เพราะในการซื้อ

สินคานั้นสิ่งแรกที่เรานั้นมองกันบอยที่สุดนั้นคือในเรื่องของ “ราคา” โดยสวนมากนั้นจะมองที่ราคาที่ถูก และ คุมคาที่สุด

มากกวา  ดังน้ันในเรื่องของ ราคาน้ัน ถือเปนสิ่งแรก ๆ ท่ีหลายคนน้ันเลือกซื้อสินคา  

 4. จากผลการวิจัยพบวา มีวัตถุประสงคในการขายสินคาออนไลนเพื่อหารายได รองลง มาเพื่อความเพลิดเพลิน 

และ เพื่อทาทายตนเอง ดังนั้น ผูที่มีสวนรวมหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรพิจารณาถึงกลุมเปาหมายของตัวเองและรูจักการ

แกไขปญหา เมื่อเริ่มตนธุรกิจออนไลน ผูขายจะตองเรียนรูกลุมเปาหมายดวย ซึ่งกลุมเปาหมายนี้มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

อยางเชนในการติดตอสื ่อสารกับผู ซื ้อหลายจังหวัด ชองทางการติดตอที ่หลากหลายไปดวย เชน LINE , Facebook , 

Instagram เปนตน 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ผูที่ประกอบอาชีพขายสินคาออนไลนมีวิธีในการขายสินคา โดยสรางคอนเทนตที่ทำให

ลูกคาโฟกัสที่ “คุณคาของสินคา” มากที่สุด รองลงมา ยิ่งคุมคาคนยิ่งชอบ และ สรางจินตนาการใหลูกคาเห็นภาพตาม ดังน้ัน 

ผูท่ีมีสวนรวมหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรพิจารณาถึงกลุมเปาหมายและรูจักการสรางคอนเทนตท่ีแปลกใหม เพ่ือดึงดูดลูกคา

ใหมาซื้อสินคา โดยสิ่งท่ีสำคัญในการตลาดขายของออนไลน หากเขียนคอนเทนตนาสนใจและดึงดูดใหผูอานกลายเปนลูกคาได

น้ันแสดงใหเห็นวาคอนเทนตประสบความสำเร็จระดับหน่ึง  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งน้ีทำใหไดขอมูลท่ีเปนพ้ืนฐานเบ้ืองตนดานพฤติกรรมการขายสินคาออนไลนของผูท่ีประกอบอาชีพ

ขายสินคาออนไลนรวมท้ังยังเปนผลทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยตาม

แนวทางตอไปน้ี 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต 

 2. ควรทำการศึกษาและวิจัยแยกยอยไปในแตละชนิดของสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้นและนำผลที่ไดมา

ศึกษาและเปรียบเทียบ ถึงปจจัยที่มีความเหมือนหรือแตกตางกัน เพื่อใหผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนนำไปใชในการ

พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและวิธีในการขายสินคาออนไลนตอไป 

 3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ในเรื่องของอิทธิพลของเครือขายสังคมออนไลนเชน Facebook, IG, Twitter ที่มีผล

ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการออนไลน เพื่อใหผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนไดนำขอมูลไปใชในการวางแผน

การตลาดตอไป 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัย 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อออนไลนของนักศึกษา       

ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบจาการใชสื่อออนไลนของนักศึกษา 

ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลกระทบ

จากการใชสื่อออนไลนของนักศึกษา ภาคปกติ  

 งานวิจัยนี ้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยมีกลุ มเปาหมายคือนักศึกษา ภาคปกติ  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยั ราชภัฏพบิูลสงคราม กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test)     

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบวา  

 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 21-22 ป ศึกษาอยูคณะวิทยาการจัดการ สาขานิเทศ

ศาสตร ช้ันป 3 มากท่ีสุด  

 2) สวนใหญมีการใชสื่อออนไลน Facebook และมีชวงเวลาที่เขาใชงานสื่อออนไลน 19.00 น. – 01.00 น. มี

ความถ่ีในการเขาใชสื่อออนไลน มากกวา 1 ครั้งตอวัน มีระยะเวลาท่ีเขาใชงานสื่อออนไลน มากกวา 6 ช่ัวโมง และมีสถานท่ีๆ 

เขาใชงานสื่อออนไลน คือ บานและหอพัก โดยสวนใหญมีการใชงานผานโทรศัพทมือถือ และสมัครเลนดวยตนเอง นอกจากน้ัน

สวนใหญยังมีประสบการณการใชงานเครือขายสังคมออนไลน มากกวา 4 ป และมีเพ่ือนในสื่อออนไลนน้ีรวมท้ังหมด มากกวา 

1,000 คน และมีกิจกรรมท่ีทำบนสื่อออนไลน คือ สนทนากับเพ่ือน (Chat) เปนสวนใหญ 

 3) ผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนของนักศึกษาภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม โดยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.99 แตเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ พบวา มากที่สุดคือ ใชในการแบงปน
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ขอมูล รูปภาพ ความรูใหกับผูอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 รองลงมาคือ เปนสื่อในการนำเสนอผลงานของตัวเอง โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.18  

 4) การเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีมี

ผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนโดยภาพรวม ระหวางกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ      

ทางสถิติท่ี 0.05 ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน พบวา ไมแตกตางกัน และระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีสาขาตางกัน พบวา ไม

แตกตางกัน  

คำสำคัญ: การเปดรับขาวสาร, ทัศนคติ, สื่อออนไลน 

 

Abstract 

 This research aims to study the news exposure behavior and impact from using online media of 

regular students in Faculty of Management science, Pibulsongkram Rajabhat University by using a 

quantitative research method. The samples were Faculty of Management science, Pibulsongkram Rajabhat 

University students, the totally was 400 people. Use questionnaire as a tool to collect data, Data were 

analyzed using descriptive statistics which were: frequency, percentage, mean and inferential statistics used 

for computing t-test, one-way ANOVA.  

 The research found that 

 1) Most of the samples were female, range of age at 21-21 years and studied in third years of 

bachelor degree in Communication Arts. 

 2) The most used online media among the sample group was Facebook, access time from 7:00 

PM. to 1:00 AM. and using more than 6 hours. The place that the mostly using social media were home 

and apartment. Most of them use social media via mobile phones and sign in with themselves. In addition, 

most of them also have more than 4 years of social networking experience and have more than 1000 

friends on social media. And the Mostly social media activities were chat with friend. 

 3) The impact of using social media among students were high ( �̅�𝑥=3.99) . However, when 

considering each item individually, the most used was sharing information, pictures, knowledge with others 

(�̅�𝑥=4.20). The second most used was for presenting their own work (�̅�𝑥=4.18). 

 4) The students attitude comparison that affect using social media in overall. There were 

statistically significant differences in attitude comparison of student’s samples. And there were no significant 

differences in sex. But there were significant differences in age and field of study. 

Keywords: news exposure, attitude, social media 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การใชสื่อออนไลนเริ่มเขามามีบทบาทในการเรียนรูและการสื่อสารกันในยุคน้ี ซึ่งอาจจะเปนสวนหนึ่งในการใช

เรียนรูและใชชีวิตของนักศึกษาในปจจุบัน ดวยคุณประโยชนของสื่อออนไลนที่มีตอการศึกษานั้นมีมากมาย ทำใหนักศึกษา

สามารถสื่อสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได สื่อออนไลนจึง

กลายเปนแหลงความรูขนาดใหญสำหรับนักศึกษา การเรียนรูหรือหาความบันเทิงสื่อออนไลนนี้ยังเปนการเพิ่มทักษะการคิด

อยางมีระบบ โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะหสืบคน การคิดเชิงวิเคราะห การวิเคราะหขอมูล การแกปญหาและการคิดอยาง

อิสระใหแกนักศึกษาอีกดวย ประเภทของสื่อสังคมออนไลน มีดวยกันหลายชนิด ข้ึนอยูกับลักษณะของการนำมาใชโดยสามารถ

แบงเปนกลุม หลักดังน้ี (ณัฐนันท ศิริเจริญ, 2557) 

 1. Weblogs หรือเรียกสั้นๆ วา Blogs คือ สื่อสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตที่ใชเผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรู 

ขอคิดเห็น บันทึกสวนตัว โดยสามารถแบงปนใหบุคคลอ่ืนๆ โดยผูรับสารสามารถเขาไปอาน หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได

 2. Social Networking หรือเครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเครือขายทางสังคมที่ใชสำหรับเชื่อมตอ

ระหวางบุคคล กลุมบุคคล เพ่ือใหเกิดเปนกลุมสังคม (Social Community) เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกัน 

 3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันวา “บล็อกจิ๋ว” ซึ ่งเปนเว็บเซอรวิสหรือเว็บไซตท่ี

ใหบริการแกบุคคลท่ัวไป สำหรับใหผู ใชบริการเขียนขอความสั้นๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร ที่เรียกวา “Status” หรือ 

“Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตัวเองวากำลังทำอะไรอยู หรือแจงขาวสารตางๆ แกกลุมเพ่ือนในสังคมออนไลน 

 4. Online Video เปนเว็บไซตที่ใหบริการวิดีโอออนไลนโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งปจจุบันไดรับความนิยมอยาง

แพรหลายและขยายตัวอยางรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหาท่ีนำเสนอในวิดีโอออนไลนไมถูกจำกัด 

 5. Photo Sharing เปนเว็บไซตท่ีเนนใหบริการฝากรูปภาพโดยผูใชบริการสามารถอัพโหลดและดาวนโหลด

รูปภาพเพ่ือนำมาใชงานได 

 6. Wikis เปนเว็บไซตท่ีมีลักษณะเปนแหลงขอมูลหรือความรู (Data/Knowledge) ซึ่งผูเขียนสวนใหญอาจจะเปน

นักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 7. Virtual Worlds คือการสรางโลกจินตนาการโดยจำลองสวนหนึ่งของชีวิตลงไป จัดเปนสื่อสังคมออนไลนท่ี

บรรดาผูทองโลกไซเบอรใชเพ่ือสื่อสารระหวางกันบนอินเทอรเน็ตในลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผูท่ีจะเขาไป

ใชบริการอาจจะบริษัทหรือองคการดานธุรกิจ ดานการศึกษา รวมถึงองคการดานสื่อ 

 8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของคำสองคำคือ Crowd และ Outsourcing เปนหลักการขอความรวมมือ

จากบุคคลในเครือขายสังคมออนไลน โดยสามารถจัดทำในรูปของเว็บไซตท่ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อคนหาคำตอบและวิธีการ

แกปญหาตางๆ 

 9. Podcasting หรือ Podcast คือ การบันทึกภาพและเสยีงแลวนำมาไวในเว็บเพจ (Web Page) เพ่ือเผยแพรให

บุคคลภายนอก เชน Dual Geek Podcast 

 10. Discuss / Review / Opinion เปนเว็บบอรดที่ผ ู ใชอินเทอรเน็ตสามารถแสดงความคิดเห็น โดยอาจจะ

เก่ียวกับ สินคาหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม  

 ซึ่งนักศึกษาสามารถใชสื่อออนไลนในการสนทนาหรือใชเพื่อความบันเทิงในรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะในทางที่ดี

หรือไมดีก็ได ดังน้ี 
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 ขอดีของสื่อออนไลน สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งท่ีสนใจรวมกันได และเปนคลังขอมูลความรูขนาดยอม

เพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู หรือตั้งคำถามในเรื่องตางๆ เพื่อใหบุคคลอื่นที่สนใจหรือมี

คำตอบไดชวยกันตอบ ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว เปนสื่อในการนำเสนอผลงานของ

ตัวเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตางๆ เพื ่อใหผูอื ่นไดเขามารับชมและแสดงความคิดเห็น ใชเปนสื ่อในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคาสำหรับบริษัทและองคกรตางๆ ชวยสรางความเชื่อมั่นใหลูกคาชวยสรางผลงานและรายได

ใหแกผูใชงาน เกิดการจางงานแบบใหมๆ ข้ึน คลายเครียดไดสำหรับผูใชท่ีตองการหาเพ่ือนคุยเลนสนุกๆ สรางความสัมพันธท่ีดี

จากเพ่ือนสูเพ่ือนได 

 ขอเสียของสื่อออนไลน เว็บไซตใหบริการบางแหงอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หากผูใชบริการไม

ระมัดระวังในการกรอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนำมาใชในทางเสยีหาย หรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได สื่อออนไลน  เปนสังคม

ออนไลนที่กวาง หากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือ

จุดประสงคราย ตามที่เปนขาวตามหนาหนังสือพิมพ  และเปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอาง 

เพราะ Social Network Service เปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพตางๆ ของเราใหบุคคลอ่ืนไดดูและแสดงความคิดเห็น 

ขอมูลท่ีตองกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซตในรูปแบบสื่อออนไลน ยากแกการตรวจสอบวาจริงหรือไม ดังน้ันอาจ

เกิดปญหาเก่ียวกับเว็บไซตที่กำหนดอายุการสมัครสมาชิก หรือการถูกหลอกโดยบุคคลที่ไมมีตัวตนได ผูใชที่เลนสื่อออนไลน 

และอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานอาจสายตาเสียไดหรือบางคนอาจตาบอดได ถาผูใชหมกมุนอยูกับสื่อออนไลนมาก

เกินไปอาจทำใหเสียการเรียนหรือผลการเรียนตกต่ำลงได  จะทำใหเสียเวลาถาผูใชใชอยางไรประโยชน 

 กลาวโดยสรุป สื่อออนไลนเปนสื่อทางการศึกษาเรียนรูในยุคแหงสังคมออนไลนท่ีกำลังกาวรุดหนาไปอยางรวดเร็ว

ในการปรับใชในวงการศึกษา ดังน้ันผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ตองตระหนักและมองเห็นความสำคัญตอสื่อดงักลาว รวมท้ังการ

กำหนดแนวทางของการปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพการณทางสังคมในปจจุบัน ซึ่งสื่อออนไลน  ในหลากหลายประเภทท่ี

กลาวถึงในเบื้องตนนั้นคงเปนสื่อการศึกษาที่ตองเขามามีบทบาทสำคัญตอการศึกษาเรียนรูในสังคมอยางแนนอน จึงเปน

ประเดน็สำคัญท่ีทุกฝายตองตระหนักและเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง 

 ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำวิจัยเรือ่งการศึกษาผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนของนักศึกษา ภาคปกติ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือเปนการศึกษาผลกระทบจากการใชสื่อออนไลน วามีปจจัยดาน

ใดบางที่มีอิทธิพลตอการใชสือ่ออนไลน และหาแนวทางการแกไขผลกระทบจากการสื่อออนไลน เพื่อใหนำไปสูสภาวะการใช

สื่อออนไลนอยางปลอดภัยและเหมาะสม 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อออนไลนของนักศึกษา ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบจาการใชสื่อออนไลนของนักศึกษา ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม 

 3. เพ ื ่อเปร ียบเทียบความแตกตางระหวางผลกระทบจากการใชส ื ่อออนไลนของนักศึกษา ภาคปกติ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จำแนกตามเพศ  อายุ และสาขา  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ทำการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ไดแก นักศึกษา ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม จำนวน 2,401 คน โดยในการศึกษาครั้งนี้จะใชตัวอยาง จำนวนทั้งหมด 400 คน ตัวอยางครั้งนี้ ใชการสุม

ตัวอยางแบบกำหนดจำนวน (Quota Sampling) โดยแบบสอบถามโดยจะมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (closed 

ended question) โดยสามารถแบงคําถามออกเปน 2 สวน ดังตอไปน้ี 

 สวนที่ 1 คําถามทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรศาสตรของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับทัศนคติของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เก่ียวกับพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารและการใชสื่อออนไลน 

 โดยการนำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ ผูรู และผูทรงคุณวุฒิในดานสื่อสารมวลชน ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ของขอคำถาม จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามไดทำ

การทดสอบกับกลุมตัวอยาง และคำนวณหาคาความเชื่อมั่นโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows แลวทำการ

เปรียบเทียบเกณฑการประเมิน (สิน พันธุพินิจ, 2549) 

การวิเคราะหขอมูล 

 ใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุม

ตัวอยาง พฤติกรรมการใชและความรูเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและผลกระทบจากการใชสื่อออนไลน 

ของนักศึกษาภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-test การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA หรือ f-test ) ในการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS For 

Windows ในการประมวลผลขอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนของนักศึกษาภาค

ปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” ผลการวิจัยพบวา 

 1. ประชากรสวนใหญเปนเพศ หญิง มีชวงอายุระหวาง 21-22 ป ศึกษาอยูคณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชา 

นิเทศศาสตร ช้ันป 3 มากท่ีสุด 

 2. น ักศ ึกษาส วนใหญมีการใชส ื ่อออนไลน Facebook ม ีช วงเวลาที ่ เข าใช งานสื ่อออนไลน 19.00 น. -  01.00 น.  

และมีความถี่ในการเขาใชสื่อออนไลน มากกวา 1 ครั้งตอวัน มีระยะเวลาที่เขาใชงานสื่อออนไลน มากกวา 6 ชั่วโมง และมี

สถานที่ๆ เขาใชงานสื่อออนไลน บานและหอพัก มีการใชอุปกรณในการเขาใชงานสื่อออนไลน โทรศัพทมือถือ มีเว็บไซตสื่อ

ออนไลนท่ีเขาใชงาน สมัครเลนดวยตนเอง และมีประสบการณการใชงานเครือขายสงัคมออนไลน มากกวา 4 ป นอกจากน้ียังมี

เพื่อนในสื่อออนไลนนี้ รวมทั้งหมด มากกวา 1,000 คน และมีกิจกรรมที่ทำบนสื่อออนไลน คือ สนทนากับเพื่อน (Chat) เปน

สวนใหญ 
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 3. ผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนของนักศึกษาภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

พบวา ระดับผลกระทบในการใชสื่อออนไลนในกลุมตัวอยางสวนใหญ โดยภาพรวม อยูท่ีระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.99 แตเมื่อ

แยกพิจารณาเปนรายขอ ของผลกระทบจากการใชสื่อออนไลน ในสวนท่ีมากท่ีสุดคือ ใชในการแบงปนขอมูล รูปภาพ ความรูใหกับ

ผูอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 รองลงมาคือ เปนสื่อในการนำเสนอผลงานของตัวเอง โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.18 และนอยท่ีสุดคือ ทำ

ใหมีสวนรวมของคนในสังคมลดนอยลง เชน การพูดคุยสื่อสาร โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.89 ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงปริมาณเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากการใชสื่อออนไลน 

ผลกระทบจากการใชสื่อออนไลน 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับผลกระทบ 

1. เปนสื่อในการนำเสนอผลงานของตวัเอง 4.18 0.756 มาก 

2. ใชในการแบงปนขอมูล รูปภาพ ความรูใหกับผูอ่ืน 4.20 0.759 มาก 

3. เปนเวทีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องตางๆ 4.01 0.802 มาก 

4. เปนเครือขายกระชับมิตร สรางความสัมพันธท่ีดีจากเพ่ือนสูเพ่ือนได 4.01 0.790 มาก 

5. เปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคาสำหรับบริษัท

และองคกรตางๆ สรางความเช่ือมั่น สรางความสัมพันธ สรางกิจกรรม 
4.00 0.820 มาก 

6. เปนชองทางท่ีถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอางไดงาย 3.90 0.911 มาก 

7. มีผลเสียตอสุขภาพ เน่ืองจากใชบริการสื่อออนไลนมากจนเกินไป  3.95 0.884 มาก 

8. เปนชองทางที่ถูกสังคม วิพากษวิจารณ ในเรื่องเชิงลบ และทำใหเสีย

ภาพพจน 
3.91 0.906 มาก 

9. ทำใหมีสวนรวมของคนในสังคมลดนอยลง เชน การพูดคุยสื่อสาร 3.89 0.914 มาก 

10. มีภัยคุกคามจากสื่อออนไลนในรูปแบบตางๆ เชนการเผยแพรภาพ

และขอความ อันมีลักษณะดูหมิ่นและไมเหมาะสม 
3.94 0.910 มาก 

คาเฉลี่ย 3.99 0.84 มาก 

 

 4. การเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ท่ีมีผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนโดยภาพรวม ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติการของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ท่ีมีผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนโดยภาพรวม ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน 

เพศ จำนวน (𝑁𝑁) �̅�𝑥 𝑆𝑆.𝐷𝐷. t - value P- value หมายเหตุ 

ชาย 179 4.0899 0.62460 2.656 *.008 แตกตางกัน 

หญิง 221 3.9249 0.061272 
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 5. การเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่มี

ตอผลกระทบของการสื่อสารโดยภาพรวม ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 ดังตารางท่ี 3 

ตารางที ่  3 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของนักศ ึกษา คณะวิทยาการจัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาล ัยราชภัฏ 

พิบูลสงครามท่ีมีตอผลกระทบของการสื่อสารโดยภาพรวม ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน 

SOURCE DF SS MS F - Ratio F - Prob หมายเหตุ 

ระหวางกลุม 2 3.219 1.609 4.217 *0.015 1 เเตกตาง2,3 

ภายในกลุม 397 151.511 0.382 

รวม 399 154.729  

*P<0.05 

 หมายเหตุ 1 หมายถึง 18 - 20 ป 

  2 หมายถึง 21 - 22 ป 

  3 หมายถึง 23 - 25 ป 

 

 6. การเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มี

ตอผลกระทบของการสื่อสารโดยภาพรวม ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีสาขาตางกัน พบวา ไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  แสดงการเปรียบเทียบทัศนคตขิองนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีมี

ตอผลกระทบของการสื่อสารโดยภาพรวม ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีสาขาตางกัน 

SOURCE DF SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวางกลุม 8 5.036 0.629 1.644 0.111 

ภายในกลุม 391 149.693 0.383 

รวม 399 154.729  

*P<0.05 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนของนักศึกษาภาค

ปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” มีประเด็นใหอภิปรายดังน้ี 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนของนักศึกษาภาค

ปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” มีวัตถุประสงคเพื ่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เกี ่ยวกับผลกระทบจากการใชสื่อออนไลน ของนักศึกษาภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม จำแนกตามเพศ  อายุ  สาขาวิชาและช้ันป มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังน้ี 

 1. การเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีมี

ผลกระทบจากการใชสื่อออนไลนโดยภาพรวม ระหวางกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง
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สถิติที่ 0.05 จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพสุรีย พงษเสือ (2555) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษากลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรีท้ังชายและหญิง จำนวน 400 คน โดยในแบบสอบถาม และ

วิเคราะหขอมูลดานความถ่ีคารอยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใชไคสแควร 

  ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ำกวา 20 ป ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร ช้ันปท่ี 3 มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000–10,000 บาท เปนสมาชิกเครือขายเฟสบุคมากที่สุด และเขาใชงานบอยที่สุด เพื่อติดตอกับเพื่อน 

กิจกรรมที่กระทำในเครือขาย คือการสนทนา เวลาที่ใชบริการในชวง 21.00 - 00.00 น. และใชบริการทุกวัน วันละ 3 ชั่วโมง 

การวิเคราะหความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน พบวา เพศมีความสัมพันธพฤติกรรมการใชเครือขาย

สังคมออนไลนทั้ง 5 ดาน คือเลือกใชเว็บไซตเครือขายสังคมดานการออนไลน ดานชวงเวลา ดานสถานที่ ดานผูมีอิทธิพลตอ

การเลือกใช และดานคาใชจายเฉลี่ย เครือขายสังคมออนไลน สำหรับการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยดานรายไดกับพฤติกรรม

เครือขาย พบวา รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 3 ดาน คือ ดานการเลือกใชเว็บไซต

เครือขายสังคมออนไลน ดานชวงเวลา และดานสถานที่ในการใชและดานรายไดที่ไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

เครือขายสังคมออนไลนมี 2 ดาน คอื ตอการเลือกใชเว็บไซตและคาใชจายเฉลี่ยในการใชเครือขายสังคมออนไลน 

 2. การเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม ท่ีมี

ตอผลกระทบของการสื่อสารโดยภาพรวม ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา โอฬาฤกษ (2554) ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช เครือขาย

สังคมออนไลนของวัยรุนในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 14–16 ป 

ศึกษาในระดับช้ัน ปวช. วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จำนวน 375 คน พบวารูปแบบการดำเนินชีวิต 

  กลุมตัวอยางมีรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบกลุมรักครอบครัว (Intimate) มากท่ีสุด คือ รอยละ 68.27 สำหรับ

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเครือขายออนไลนเฟสบุกมากที่สุด รอยละ 92.80 

ชวงเวลาท่ีใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีสุดเปน ชวงเวลา 18.01– 22.00 น. รอยละ 45.07 ความถ่ีการเขาใชเครือขายสังคม

ออนไลนทุกวัน รอยละ 30.93 และกิจกรรมท่ีทำบนสังคมออนไลนมากท่ีสุดคือการสนทนา รอยละ 88 

 3. การเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีมี

ตอผลกระทบของการสื่อสารในแตละดาน ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีสาขาตางกัน พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิสัย จันทรเกตุ (2558) เปรียบเทียบคาตัวแปรโดยหาคาทีอิสระ ระดับพฤติกรรมการใชงาน

สารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคการศึกษาดานสาขา แผนกวิชาพบวา สาขา/แผนกวิชาที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 เพื่อใหผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถขยายตอไปในทัศนคติท่ีกวางมากขึ้น อันจะเปนประโยชนในการอธิบาย

ปรากฏการณและปญหาทางดานการศึกษาวิจัย “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและผลกระทบจากการใชสื่อออนไลน

ของนักศึกษาภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” หรือปญหาอื่นที ่มีความเกี่ยวของกัน 

ผูทำวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. จากการศึกษาครั้งนี้พบวาทุกชวงอายุมีการใชสื่อออนไลนหมด ยกเวนชวงอายุชวง 23-25 ป เพราะเปนวัย

ทำงาน อาจจะมีเวลาในการใชสื่อออนไลนนอยลง 
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 2. กิจกรรมหนึ่งที่กลุมตัวอยางทำนอยที่สุด เมื่อเขาใชงานสื่อออนไลนคือ เชิญชวนใหบุคคลอื่นรวมเปนสมาชิก

กลุมตางๆ อาจเปนเพราะนักศึกษาไมทราบถึงความตองการของแตละบุคคล ในการท่ีจะเขารวมกลุมตางๆ ท่ีตนเองสนใจ จาก

ผลการศึกษาน้ี สามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาดึงดูดความสนใจในกลุมเราท่ีช่ืนชอบ ใหมาช่ืนชอบตาม

ดวย ผานการเชิญชวนทางการสนทนา เน่ืองจากเปนชองทางท่ีเขาถึงผูคนไดงายท่ีสุด 

 3. การศึกษาครั ้งนี ้เนนกลุ มเปาหมายที ่ นักศึกษาภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ           

พิบูลสงคราม ในการศึกษาครั้งตอไปอาจศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอาศัยในคณะอ่ืนๆ หรือมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
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ปจจัยที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

Factors that are important to the student's decision to resign at Phuket 

Rajabhat University 

 

ธนาวุฒิ โสภี, อาทิตย คงจันทร, ภาวิกา ขุนจันทร และวรรัตน จงไกรจักร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาสาเหตุของการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2. 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 3. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาการ

ลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาที่ตัดสินใจลาออกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

จำนวน 300 คน ใชแบบสอบถาม (Purposive Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนาโดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจับพบวา สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษา โดยสาเหตุของการลาออกเกิดจากดานตองการมี

ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนๆรองลงมาคือ ดานอาคารสถานที่ ดานอาจารยผูสอนและดานความตองการประสบความสำเร็จใน

การเรียน และปจจัยที่มีความสำคัญตอการโดยดานเรื ่องสวนตัวของผูเรียน มีความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมากที่สุดรองลงมาคือ ดานความสัมพันธดานเพื่อน และแนวทางการแกไขปญหา โดยครอบครัวจะ

เปนผูชวยแกปญหาการลาออกไดมากท่ีสุดรองลงมาคือดานสถานศึกษาและดานครอบครัวและดานสถานศึกษา 

คำสำคัญ: ปจจัยท่ีมีความสำคัญ  การตัดสินใจลาออก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

Abstract 

 This research aims to 1. To study the reasons for the resignation of students of Phuket Rajabhat 

University 2 .  To study the factors that are important for the resignation of students from Phuket Rajabhat 

University 3. To study the solution to the problem of resignation of students of Phuket Rajabhat University. 

The sample group was 3 0 0  students who decided to drop out of Phuket Rajabhat University.  Use a 

questionnaire (Purposive Sampling) to collect data from the sample. Data were analyzed by descriptive 

statistics using frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 The investigation found that Reason for student resignation decision The reason for the 

resignation was because of wanting to have a good relationship with friends, followed by building Teachers 

and the need for success in learning and factors that are important to the subject matter of the learners 

Most important to the student's resignation from Phuket Rajabhat University, followed by in relation to 
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friends and solutions to problems The family was the most helpful in solving the resignation problem, 

followed by the school and the family and the school. 

Keywords: important factor, decision to leave, student at Phuket Rajabhat University 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การศึกษาเปนปจจัยสำคัญตอการพัฒนาประเทศตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ ่งเปน

กฎหมายการศึกษาของประเทศท่ีมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 20 สิงหาคม 2542 ไดบัญญัติสาระสำคัญท่ีเก่ียวกับการมีสวนรวมไว

อยางชัดเจนในมาตรา 8 (2) วาการจัดการศึกษาใหยึดหลักใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและมาตรา 9 (6) กำหนดให

จัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ ่น เอกชน องคกรเอกชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ สถาบันสังคมอื่น ดานแนวการจัด

การศึกษามาตรา 24 (6) ใหโรงเรียนและชุมชนมีการประสานความ รวมมือในการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนตาม

ศักยภาพ มาตรา 29 สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชนเพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม

มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร รูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพ

ปญหาและความตองการตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 นั้นเปนการเอื้อใหทุกสวนของสังคมไดมีโอกาสเขาไปมี

บทบาทในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ สอดคลองสัมพันธกับความตองการของบุคคลและชุมชนการ

มีสวนรวมระหวางชุมชนและโรงเรียน    ในการจัดการศึกษานับวาเปนสิ่งที่มีความหมายและมีความสำคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ตอการจัดการศึกษา ขั้นพื้นฐานซึ่งเปนการจัดการศึกษาเพื่อคนสวนใหญของประเทศและที่สำคัญคือการแกปญหาเด็กออก

กลางคันเปนการชวยเหลือเด็กใหมีโอกาสเรียนรูอยางมีคุณภาพตามหลักสูตรการรับนักเรียน การเกณฑนักเรียนเขาเรียนและ

การติดตามนักเรียนเปนงานที่สำคัญงานหนึ่งที่อยูในขอบขายภารกิจงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะดำเนินไปไมได 

โดยนักศึกษาที่ลาออกในมหาวิยาลัยราชภัฏภูเก็ตน้ันมีจำนวนทั้งหมด คือ จำนวน 1,043 คน (สำนักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน, 2564)   

 เพื่อในการแกปญหาทำใหเกิดผลเสียตอประเทศนอยลง หลายประการทั้งความสูญเสียงบประมาณทางการศึกษา

ท่ีรัฐจัดใหมีการศึกษาทำใหทรัพยากรบุคคลท่ีควรจะมคีุณคากลายเปนทรัพยากรท่ีมีปญหา และตองเสียงบประมาณในสวนการ

แกปญหาท่ีบุคคลเหลาน้ันไปกอข้ึนถือเปนความสูญเปลาทางการศึกษาเมื่อคิดถึงการลงทุน 

 เพื่อศึกษาสาเหตุการลาออกของนักศึกษาเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงเล็งเห็น

ความสำคัญในการแกไขปญหาการลาออกกของนักศึกษาและเพื่อเปนการยกระดับขีดความสามารถทางการบริหารจัดการ

สถานศึกษาจึงนำปญหาน้ีเขาสูกระบวนการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางแกไขปญหาการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

         งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีประเด็นและ

หัวขอท่ีเก่ียวของในการทบทวนวรรณกรรมดังน้ี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ชนงกรณ  กุณฑลบุตร (2552 : 44) สมคิด  บางโม 

(2555 : 166) บารนารด (Barnard)ไซมอน (Simon) ก๊ิบสัน และ อิวานวิช (Gibson and Ivancevich) 

2.สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษา ใชแนวคิดและทฤษฎีของ เอ็ดเวิรด (Edward. 1953) อับราฮัม มาสโลว 

(Abraham Maslow) อีแวนสและเฮอร (Evans and Herr, 1978) จิราลัชช รวมทรัพย (2538: 68) ไพฑูรย สินลารัตน (2543: 

45 -46) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ดานการมีสวนรวมในการเรียน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานเน้ือหาวิชาเรียน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานตองการมีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนๆ มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานความตองการประสบความสำเร็จในการเรียน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานอาจารยผูสอน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานอาคารสถานท่ี มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีท้ังหมด 3 ขอ 

3.ปจจัยที่มีความสำคัญตอการลาออก ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Erikson (1968)  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2540: 10 – 23)     

(รุจา ภูไพบูลย, 2537: 1-4) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ดานความรับผิดชอบตอตนเอง มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานเรื่องสวนตัวของผูเรียน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานความสัมพันธดานเพ่ือน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานความสัมพันธในครอบครัว มีท้ังหมด 3 ขอ  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประกอบดวย นักศึกษาท่ีตัดสินใจลาออกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตจำนวน 1,043 คน (สำนักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน , 2564)    

ปจจัยท่ีสงตอการลาออก 

 
สาเหตุของการลาออก 

 

การตัดสินใจลาออก 

ปจจัยสวนบุคคล 
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ขนาดและวิธีการสุมตัวอยาง  

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชสูตรของ Yamane (1970) คำนวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยางคือ  

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2 

 

 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

  e คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางกำหนดเทากับรอยละ 5 

  N คือ ขนาดของประชากร 

 

𝑛𝑛 =
1,043

1 + (1,043)(0.05)2 

                                                   𝑛𝑛 = 289.11 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 289 คน ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 300 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบสอบถาม จำนวน 4  ตอนประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เปนแบบตรวจสอบรายการจำนวน 3 ขอ 

 ตอนท่ี 2 สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษา 

 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) เปนแบบมาตรสวนประมาณคาจำนวน 7 ขอ  

 ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการลาออก 

 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) เปนแบบมาตรสวนประมาณคาจำนวน 4 ขอ  

 ตอนท่ี 4 แนวทางการแกไขปญหา 

 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale)  เปนแบบมาตรสวนประมาณคาจำนวน 3 ขอ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยผูสอน 

และผู มีประสบการณจำนวน 3 คน ที ่มีความเชี ่ยวชาญดานบริหารการศึกษา พิจารณาตรวจสอบเนื ้อหา โครงสราง

แบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาท่ีใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ   

 2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมท่ีมี

ลักษณะเหมือนกับประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลที ่ไดไปทดสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ 

Cronbach’s Alpha เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คา
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สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 ขึ้นไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) โดยผลการทดสอบของแบบสอบถามชุดน้ีไดคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.829 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ  

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี (Cooper and Schindler, 2007: อางใน เอกชัย อภิศักดิ์กุล กิตติพันธ คงสวัสดิ์ และจตุพร เลิศลา, 2551) 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง  ระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัย ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สรุปผลได

ดังน้ี  

วัตถุประสงคขอท่ี 1  เพ่ือศึกษาสาเหตุของการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามสาเหตุของการลาออก 

สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษา x  S.D. 

1.ดานการมีสวนรวมในการเรียน 3.76 0.737 

2.ดานเน้ือหาวิชาเรียน 3.73 0.729 

3.ดานตองการมีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนๆ 3.81 0.819 

4.ดานความตองการประสบความสำเร็จในการเรียน 3.80 0.713 

5.ดานอาจารยผูสอน 3.80 0.743 

6.ดานอาคารสถานท่ี 3.80 0.732 

7.ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 3.85 0.758 

รวม 3.79 0.610 

 สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยสาเหตุของการลาออกเกิด

จากดานตองการมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนๆ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.81) และรองลงมาคือ ดานอาคารสถานที่ ดานอาจารย

ผูสอนและดานความตองการประสบความสำเร็จในการเรียน (มีคาเฉลี่ย 3.80) ตามลำดับ 
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วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการลาออก 

ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการลาออก x  S.D. 

1.ดานความรับผิดชอบตอตนเอง 3.77 0.743 

2.ดานเรื่องสวนตัวของผูเรียน 3.85 0.758 

3.ดานความสัมพันธดานเพ่ือน 3.81 0.763 

4.ดานความสัมพันธในครอบครัว 3.79 0.993 

รวม 3.79 0.743 

 ปจจัยที่มีความสำคัญตอการลาออกภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยดานเรื่องสวนตัวของผูเรียน มี

ความสำคัญตอความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.85) และรองลงมาคือ 

ดานความสัมพันธดานเพ่ือน (คาเฉลี่ย 3.81) และ ความสัมพันธในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.79 ) ตามลำดับ 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาแนวทางแกไขปญหาการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามแนวทางการแกไขปญหา 

แนวทางการแกไขปญหา x  S.D. 

1.ดานความสัมพันธในครอบครัว 3.67 0.676 

2.ดานสถานศึกษา 3.68 0.648 

3.ดานครอบครัว 3.74 0.912 

รวม 3.70 0.619 

 แนวทางการแกไขปญหาประกอบไปดวยดานความสัมพันธในครอบครัว ดานสถานศึกษาและดานครอบครัว ซึ่ง

ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยครอบครัวจะเปนผูชวยแกปญหาการลาออกไดมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.74) และ

รองลงมาคือดานสถานศึกษา(คาเฉลี่ย 3.68) ตามลำดับ 

 

สรุปอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. สาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษามีความคิดเห็นวาดานการมีสวนรวมในการเรียนและดานตองการมี

ความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนๆ ภาพรวมอยูในระดับมากและรองลงมาคือดานอาคารสถานท่ีและดานอาจารยผูสอน โดยมีดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก มีความสำคัญมากกวาดานอื่นๆมากที่สุด ในระดับมากเนื่องจาก สถานศึกษาจัดกิจกรรมไมสงผลตอการ

เรียนการสอน เครื่องมือ อุปกรณไมเพียงพอเบื่อหนายกับกิจกรรมของสถานศึกษา ความไมเหมาะสมของอาคารเรียนและ

หองปฏิบัติการดานสิ่งอำนวยความสะดวกที่ไมพรอมภายในสถานศึกษาเปนสาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับ วรินทร รัชโพธิ์ (2560) ไดศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุการออกกลางคันของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

วิทยาลัยการเมืองการปกครองมหาวิทยาลัยมหาสารคามจากผลการศึกษาพบวาสาเหตุการลาออกกลางคนของนิสิตระดับ
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บัณฑิตศึกษามีสาเหตุโดยเรยีงลำดบัความสำคญัมาจาก 1) ดานตัวของนิสิตเอง โดยสาขาท่ีเรียนไมสอดคลองกับความถนัดและ

ความสามารถของตัวนิสิตเอง 2) ดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม นิสิตมีฐานะทางครอบครัวยากจนไมสามารถสงเสีย

คาใชจายในการศึกษาไดและไมมีเพื่อนสนิทในคณะ 3) ดานผูสอนอาจารยผูสอนเครงเครียดเกินไปรวมทั้งการมีพฤติกรรม

อธิบายงานใหนิสิตเขาใจไดไมชัดเจน และ 4) ดานสภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยขาดแคลนทุนการศึกษาท่ี

เพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 

 2. ผลการวิจัยพบวาสาเหตุความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษาโดยดานการมีสวนรวมในการเรียนและดาน

ตองการมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนๆ ภาพรวมอยูในระดับมากและรองลงมาคือดานอาคารสถานที่และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก โดยมีดานดานอาจารยผู สอนสิ่งอำนวยความสะดวก มีความสำคัญมากกวาดานอื่นๆมากที่สุดในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับ สุกัญญา ทารส (2562) ปญหาดานนิสิตท่ีมีความสำคัญท่ีสุดท่ีสามารถจำแนกกลุมนิสติท่ีกำลัง ศึกษาอยูและกลุม

นิสิตที่ออกกลางคัน ขอคนพบนี้ชี้ใหเห็นวาสภาพการณเกี่ยวกับตัวนิสิตในสถานศึกษา มีความสัมพันธกับการออกกลางคัน

อยางมาก เชน พ้ืนฐานความคิดการบริหารเวลา การขาดเรียน ปญหาสุขภาพรางกายและจติใจ พฤติกรรมเบ่ียงเบน พฤติกรรม

ดานการใชอินเทอรเน็ต 

 3. ผลการวิจัยพบวาการตัดสินใจลาออกของนักศึกษา โดยดานการมีสวนรวมในการเรียนและดานตองการมี

ความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนๆ ภาพรวมอยูในระดับมากและรองลงมาคือดานอาคารสถานท่ีและดานอาจารยผูสอน โดยมีดานการ

อำนวยความสะดวกสนับสนุนการเรียน มีความสำคัญมากกวาดานอื่นๆมากที่สุด ในระดับมากซึ่งสอดคลองกับ สุรีรัตน เซ็น

กลาง (2559) วาดวยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ดานการจัดอาคารสถานที่ภายนอกและ

พื้นที่สาธารณะ  มีความคิดเห็นตอการพัฒนาการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม ดานการจัดอาคารสถานท่ี ภายนอก

และพ้ืนท่ีสาธารณะ  โดยเฉพาะเรื่องสถานท่ีราชการมีชองทางพิเศษท่ี ใหบริการ และหนวยงานตางๆ มีปายขอมูลฯ ลิฟตทาง

ลาด ราวจับ และหองน้ำ ท่ีสะดวกและปลอดภัย การมีกลองวงจรปด อยางท่ัวถึง และมีไฟถนนท่ีมีแสงสวางเพียงพอ 

 4. ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนมีความสำคัญตอการลาออกมากที่สุด รองลงมาคือดาน

ความสัมพันธในครอบครัวและดานความรับผิดชอบตอตนเองตามลำดับและมีดานเรื่องสวนตัวของผูเรียน มีความสำคัญ

มากกวาดานอ่ืนๆมากท่ีสุด เน่ืองจากนักศึกษาเขาเรียนโดยพ้ืนฐานในสาขาวิขาเรียนทำใหเขาใจเน้ือหาในการเรียนไดยาก และ

ขาดการวางแผนท่ีดี สงผลใหเกิดความเบ่ือหนายในรายวิชาเรียนซึ่งสอดคลอง โกมล จันทวง (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยสาเหตุ

การออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ ศูนยสระแกวพบวา ปจจัยดาน

หลักสูตรและการเรียนการสอน เปนสาเหตุ การออกกลางคันมากที ่ส ุด รองลงมาไดแก ด านสถานศึกษา และดาน

สภาพแวดลอม       

 5. ผลการวิจัยพบวาครอบครัวจะเปนผู ชวยแกปญหาการลาออกกลางคันไดมากที ่ส ุด รองลงมาคือดาน

สถานศึกษา เน่ืองจากปญหาดานเศรษฐกิจสงผลใหครอบครัวมีฐานะยากจนผูปกครองมีอาชีพท่ีไมแนนอน เกิดการทะเลาะกัน

ภายในครอบครัวสงผลใหครอบครัวมีการแตกแยก การหยาราง ซึ่งสอดคลองกับ สุกัญญา ทารส (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัย

จำแนกการออกกลางคันของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวาการลดจำนวนการออกกลางคันของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระดับ ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มีแนวทางการดำเนินการดังนี้ 1) ดานนิสิต ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ

ปรับ ทัศนคติหรือความถนัดของตนเองตอการเลือกเรียนในสาขานั้น ๆ รวมทั้งการใหความรูเกี่ยวกับ ประโยชนและโทษของ

การใชอินเทอรเน็ตแกนิสิต เพื ่อใหนิสิตตะหนักถึงผลที่จะเกิดขึ ้นหากใช อินเทอรเน็ตมากเกินไป การปลูกฝงความรูสึก

รับผิดชอบตอหนาท่ีของตัวนิสิตเอง และสงเสริมใหนิสิต รูจักปรับตัวถึงการอยูรวมกันภายในมหาวิทยาลัยได 2) ดานครอบครัว



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 345 

ของนิสิต มหาวิทยาลัยควร สนับสนุนใหมีการสงเสริมทางดานการเรียน ดานรายไดของครอบครัว และดานความสัมพันธกับ 

ครอบครัว โดยการประชุมเพ่ือทำความเขาใจกับผูปกครองของนิสิตในดานการเรียนการสอนในแตละ สาขาวิชา การช้ีแจงการ

สงเสริมใหนิสิตมีรายไดระหวางเรียน รวมท้ังการรวมกันหาวิธีแกปญหาท่ีเกิดข้ึนแกนิสิต 

  

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการตัดสินใจลาออกของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต”ผูวิจัย

ไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห เพ่ือนำมาเปนแนวทางในปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและปรับปรุงการพัฒนาภายในมหาวิทยาลัยสรุปไดดังน้ี 

 1. จากการวิจัยพบวาสิ่งอำนวยความสะดวกเปนสาเหตุการตัดสินใจลาออกของนักศึกษามากที่สุด ดังนั้นภายใน

มหาวิทยาลัยควรสงเสริมการมีสวนรวมในชั้นเรียนและการมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนๆและดานอาคารสถานที่และอาจารย

ผูสอน เพ่ือใหการเรียนภายในหองเรียนไมเกิดความเบ่ือหนายภายในช้ันเรียนและการจัดกิจกรรมใหนักศึกษามีความสัมพันธท่ี

ดีตอกันเพื่อลดปญหาการเขาหาในกลุมเพื ่อนและการอยูคนเดียว และจัดการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีบรรยากาศท่ี

เหมาะสมในการเรียนและอาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักศึกษาเพ่ือลดการกดดันและสงผลใหนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

อยากมีสวนรวมในการเรียนมากข้ึน 

 2. ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนมีความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษามหาวิทยาราชภัฏ

ภูเก็ตมากที่สุด รองลงมาคือดานความสัมพันธในครอบครัวและดานความรับผิดชอบตอตนเอง ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรจัด

กิจกรรมการมีสัมพันธที่ดีตอเพื่อน เพื่อลดปญหาการทะเลาะกันภายในมหาวิทยาลัยและสงเสริมอบรมความสัมพันธใน

ครอบครัวเพื่อใหนักศึกษาเห็นถึงความสำคัญของคนในครอบครัวลดปญหาการทะเลาะภายในครอบครัว การขัดแยงภายใน

ครอบครัวและจัดการอธิบายการเรียนในมหาวิทยาลัยเพ่ือใหนักศึกษา มีความคิดความรับผิดชอบ ตอตนเองเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ให

มีการวางแผนในการเรียนมหาวิทยาลัย รูปแบบในการเรียนและรับผิดชอบตนเองตอนอยูในมหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษา

เตรียมตัวกับการปรับตัวการเรียนการอยูในมหาวิทยาลัย 

 3. ผลการวิจัยพบวาครอบครัวจะเปนผู ชวยแกปญหาการลาออกกลางคันไดมากที ่ส ุด รองลงมาคือดาน

สถานศึกษา ดังนั้นภายในมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียน อธิบายรูปแบบการเรียนการสอนในแตละรายวิชา

เพื่อใหนักศึกษาเตรียมการวางแผนเตรียมตัวในการเรียนที่ดีและควรสอนพื้นฐานใหกับนักศึกษาที่มีพื้นฐานในการเรียนแตละ

รายวิชาท่ีนอย และติดตามนักศึกษาท่ีมีทุนการศึกษานอย เพ่ือลดปญหาการขาดแคลนทุนทรัพยในการเรียนและลดปญหาการ

ลาออกโดยไมมีทุนการศึกษาและปรับปรุงสถานศึกษาใหมีความทันสมัยใหมเพื่อสงเสริมให มีการสนใจในสถานศึกษามาก

ยิ่งขึ้น ทำใหนักศึกษามีความรักในสถานศึกษาและประชาสัมพันธสถานศึกษามากยิ่งขึ้นและควรจัดการอบรมนักศึกษาใหมให

เห็นความสำคัญของคนในครอบและหนาที่ภายในครอบครัวเพื่อใหนักศึกษารูบทบาทและหนาที่ของตนเองและกดการเกิด

ปญหา ความขัดแยงภายในครอบครัว 

 4. ผลการวิจัยพบวาดานอาจารยผูสอนมีเปนสาเหตุความสำคัญตอการลาออกของนักศึกษารองลงมาคือดาน

อาคารสถานท่ี ดังน้ันภายในมหาวิทยาลัยควรจัดการอบรมในดานอาจารยผูสอบและใหรูถึงบทบาทสำคัญในการใหความรู การ

สรางจิตสำนึกในการประกอบอาชีพและการเปนแบบอยางท่ีดีใหแกผูเรียน เน่ืองจากอาจารย ผูสอนเปนกลไกสำคัญท่ีจะทำให

กลุมผูเรียนสามารถประกอบอาชีพไดเมื่อจบหลกัสูตร และควรจัดการอาคารสถานท่ีเพ่ือเสรมิบรรยากาศการเรยีนการสอนและ
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พัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่ตาง ๆ ใหมีความคงทน  ปลอดภัย  จนสภาพแวดลอมที่รมรื่น  นาอยูใหมีบรรยากาศแหงการ

เรียนรูและสงเสริมใหมีการใชอาคารอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

 5. ผลการวิจัยพบวาดานสิ่งอำนวยความสะดวกชวยแกปญหาการตัดสินใจลาออกของนักศึกษามากที ่สุด 

รองลงมาคือดานอาจารยผูสอน ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรจัดการดานการสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนการเรียนใหมีความ

เหมาะสมกับนักศึกษาใหมีความสนใจในการมาเรียนเพิ่มมากยิ่งและจัดการอบรมอาจารยผูสอนใหรูถึงความสำคัญของตัวเอง

เพราะอาจารยผู สอนเพราะถือเปนบุคลากรที่มีความสำคัญในการกำหนดคุณภาพของการศึกษาเพราะคุณลักษณะและ

พฤติกรรมตาง ๆ ของ อาจารยผูสอนมีความสำคัญอยางยิ่งตอการเรยีนการสอนท่ีมีประสทิธิภาพและเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญใน

การพัฒนาคนซึ่งเปนกำลังสำคัญของชาติ 

      

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรทำการศึกษาความตองสารและคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในภาคการศึกษาที่ 1 และเปรียบเทียบ

ความตองการและความคาดหวังของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ทุกปการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและตรงตามความตองการ

อยางแทจริง 

 2. ควรทำการศึกษากระบวนการจูงใจนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำ เพื่อแกปญหาดานการเรียนโดยสงผลให

นักศึกษาไดสำเร็จการศึกษา 

 3. ควรทำการศึกษาและวิเคราะหนักศึกษาท่ีพนสภาพการเปนนักศึกษาท่ีไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ำกวา

ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
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การจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพ้ืนที่ อ.เมือง จ.ภูเก็ต  

ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

Goods Delivery of freight forwarders in Mueang District Area, Phuket,  

during Coronavirus Disease 2019 Epidemic Situation 

 

ฤทธิชา ผิวเหลือง, ศิวะภัทร ทนุรัตน, พัลลภา ศรีไพโรจนกุล และพัทธนันท เพ็งดำ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงใน 

อำเภอมือง จังหวัดภูเก็ต 2. ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงในชวง Covid-19 

3. คุณภาพการใหบริการของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสง กลุมตัวอยาง คือ พนักงานของบริษัทขนสงท่ีจัดสงสินคาใน

อำเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ การ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

 ผลการวิจัยพบวาพนักงานขนสงสินคาทุกคน สวมหนากากอนามัย ลางมือทุกครั้งท่ีจับพัสดุและมีระยะหางในการ

สงสินคา โดยมีการจัดสงสินคาในวันจันทร – ศุกร โดยตัดรอบการจัดสงสินคาเวลา 16.00 น.ของทุกวัน และใชมอเตอรไซคใน

การจัดสงสินคา มีการจัดสงสินคา เฉลี่ย 10-15 ครั้ง / วัน จะทำการจัดสงในเขตพื้นที่ ตำบลตลาดเหนือมากที่สุด โดยมี

ประสบการณทำงานนอยกวา 1 ป และเมื่อออกจัดสงสินคาสวนใหญจะมีพนักงานขนสงไปเพียง 1 คน โดยปญหาและอุปสรรค

ในการจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานสภาพแวดลอม

เปนปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคามากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดสง และ ดานการใหบริการ โดยคุณภาพในการ

จัดสงสินคาของบริษัทขนสงสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา คุณภาพการใหบริการดานอัธยาศัย

มากท่ีสุด รองลงมาคือ  ดานความซื่อสัตย และดานความปลอดภัย 

คำสำคัญ: พนักงานขนสงสินคา , จังหวัดภูเก็ต 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) shipping behaviors of freight forwarders of 

transport companies in Muang District, Phuket, 2) problems and obstacles in delivering goods of freight 

forwarders of transport companies during Coronavirus Disease 2019 Epidemic Situation, and 3) quality of 

service of freight forwarders of a transport company. The samples selected randomly consisted of 400 

freight forwarders of a transport company delivering goods in Muang District, Phuket. The questionnaire was 

used as a research tool. The data obtained was analyzed by using descriptive statistics. 
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 The results showed that all freight forwarders wore masks, washed their hands every time after 

carrying parcels, and kept a distance during delivery. They delivered goods on Monday – Friday with delivery 

cut off at 4 pm every day and using a motorcycle to deliver goods. There was an average of 10-15 delivery 

times per day. Talat Nuea Sub-district was the area that freight forwarders often delivery goods. The freight 

forwarders had work experiences lower than 1 year. Mostly, there was only one freight forwarder delivering 

goods each time. The overall problems and obstacles in the delivery goods of the freight forwarders was 

at a moderate level. When considering each item, the environment was the biggest problem and obstacle 

in the delivery goods, followed by the delivery and the service. In addition, the overall of quality of goods 

delivery of the freight forwarding company was at a very high level. When considering each item, it was the 

quality of service in courtesy was at the highest level, followed by honesty and safety respectively. 

Keywords: goods delivery, freight forwarder, Phuket province 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 วิกฤตการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบเปนวงกวางอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมา

กอน เนื่องจากเปนวิกฤตที่เกิดขึ้นไลเลี่ยกันทั้งโลก บริษัทที่ปรึกษาชั้นนำ McKinsey & Company ผลวิกฤต COVID-19 กับ

ธุรกิจเทรนดใหมการขนสงภายใต Next Normal (เสาวณี จันทะพงษ, 2563) ช้ีวาจากการศึกษามูลคาของบริษัทท่ัวโลก 3,000 

บริษัท พบวาธุรกิจเกือบทุกสาขาไดรับผลกระทบจากวิกฤตครั้งน้ีมากนอยแตกตางกันไป  โดยเฉพาะกับการจัดสงสินคา ไมวา

จะเปน ภายในประเทศ หรือตางประเทศ การดำรงชีวิตของผูคนในชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ท่ีทุกคนตองใชเวลาสวนใหญอยูท่ีบานอันเปนผลมาจากมาตรการ จำกัดชวงเวลาการออกนอกบานของภาครัฐ ไป

จนถึงการ Work from Home ที่ให พนักงานสวนใหญปฏิบัติหนาที่จากที่พักอาศัย ตามแนวปฏิบัติที่หลายประเทศทั่วโลก 

กำลังดำเนินการเพื่อปองกันการติดและการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คนจำนวนมากตอง

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานโดยมีคำสั่งจากภาครัฐใหทุกองคกรทำงานในรูปแบบ Work from Home  เพ่ือหลีกเลี่ยงการ

ระบาดของโรค แตการอุปโภคบริโภคยังเปนสิ่งจำเปน หลายคนจึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจับจายใชสอยหันมาใชธุรกิจ

บริการดิจิทัลมากขึ้น การซื้อผานแอปพลิเคชันทำไดงายและรวดเร็ว โดยการขนสงปฏิเสธไมไดวาการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ไดสรางความ เสียหายไปยังหลายภาคสวนในวงกวาง ทั้งดานสาธารณสุข สังคม และ

เศรษฐกิจใน ดานธุรกิจ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ไดสงผลกระทบโดยตรงตอโซอุปทาน (Supply Chain) 

ของสินคา  

 ความทาทายของการจัดการขนสงสินคาในชวงการแพรระบาดของโรคเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

(สถาพร โอภาสานนท , 2520) คือ การท่ีไมสามารถคาดการณทิศทางของสถานการณไดอยางแมนยำ โดยเฉพาะอยางยิ่งความ

ไมแนนอนของอุปสงคท่ีมีความออนไหวสูงตอ กระแสขาวและ ความรูสึกของผูคนท่ีมีตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปคอนขาง

รวดเร็ว  

 ธุรกิจบริการขนสงสินคาเปนหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีบทบาทสำคัญในการกระจายสินคาสูตลาดทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ โดยผูใหบริการขนสงสินคาทำหนาท่ีเคลื่อนยายสินคาในแตละข้ันของหวงโซอุปทาน ภาวะของ ธุรกิจจึงเคลื่อนไหว

ในทิศทางเดียวกับปริมาณสินคาซึ่งเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และเมื่อไมนานมาน้ี ประเทศไทยทำการเปดการคาเสรี
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ในภูมิภาคอาเซียน สงผลตอรายไดของประเทศ เน่ืองจากการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศในปจจุบันแนวโนมทางการ

แขงขันในตลาดโลกทวีความรุนแรงขึ้น ประกอบกับประเทศตาง ๆ ในอาเซียนมีการปรับตัวสำหรับการเปดการคาเสรีอยางเต็ม

รูปแบบในปท่ีผานมา ซึ่งจะทำใหการคาขาย การ ลงทุน การขนสง และการเคลื่อนยายแรงงานเปนไปอยางเสรีมากข้ึน สงผลให

รัฐบาลไทยในปจจุบันใหความสำคัญ กับระบบขนสงสินคามากขึ้น เพราะประเทศไทยพึ่งพิงการสงออกเปนหลัก โดยเฉพาะการ

สงออกสินคาไปยัง ภูมิภาคอาเซียน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) อีกทั้งธุรกิจบริการขนสงสินคาที่มีบทบาทสูงตอภาคขนสง

รวมของประเทศ คือ การขนสงสินคาทางถนน โดยเฉพาะการขนสงสินคาภายในประเทศและตามพ้ืนท่ีชายแดน โดยประเทศไทย

ไดประกาศกำหนดพื้นที่ตามหลักเกณฑและจัดลำดับความสำคัญของพื้นที่ชายแดนที่มีศักยภาพและ เหมาะสมพัฒนาเปนธุรกิจ 

การจัดสงสินคาในปจจุบันมีความสำคัญเปนอยางมากในการประกอบธุรกิจ และองคกรท่ีมีการสงสินคาใหกับลูกคา และทำใหผุ

ใชบริการไดใชสินคาทันทีเมื่อเกิดความตองการ ในการจัดสง-ขนสง นอกจากระบบในการจัดสงที่ดีแลว พนักงานตองรักษา

ผลิตภัณฑสินคาใหสมบูรณ สินคาปลอดภัย ไมเสียหาย และสูญหาย นอกจากน้ันการท่ีจะทำใหลูกคารูสึกพึงพอใจในตัวพนักงาน

และองคกร พนักงานตองมีความรู ความสามารถในการจัดสงสินคาใหกับผูบริโภคดังนั้นพฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงาน

ขนสงสินคาในพื้นที่ อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในลักษณะนี้จึงตองเปนแบบที่เนน

ความรวดเร็วในการตอบสนองควบคูไปกับการสรางความ ปลอดภัยดานสาธารณสุข มากกวาการเพ่ิมความหลากหลายของสินคา 

(Product Variety) เนื่องจากการจัดการขนสงที่เนนความรวดเร็วอยางเดียว แตไมสามารถ สรางความมั่นใจแกผูบริโภคดาน

ความปลอดภัยจากเช้ือโรค จะไมสามารถแขงขันทาง ธุรกิจในชวงภาวะวิกฤตเชนน้ีได 

วัตถุประสงค   

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงใน อำเภอมือง จังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงในชวง Covid-19 

 3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสง 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง การจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพ้ืนท่ี อ.เมือง จ.ภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโค

โรนา 2019 ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย

ดังน้ี 

1. พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงใน อำเภอมือง จังหวัดภูเก็ตใชแนวคิดและทฤษฎี

ของ จักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2543) , อภิปรัชญา สกุล (2546) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - พฤติกรรมการจัดสงสินคา มีท้ังหมด 9 ขอ 

2. ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงในชวง Covid-19 ใชแนวคิดและ

ทฤษฎีของ จักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2543), Lambert, Stock & Ellran (1998) โดยมีขอคำถามท้ังหมด 4 ขอ ประกอบดวย  

 - ดานสินคาและบริการ มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานการใหบริการ มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานการจัดสง มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานสภาพแวดลอม มีท้ังหมด 3 ขอ 
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3. คุณภาพการใหบริการของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสง ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ธราภรณ เสือสุริย (2558), ธีร

กิตินวรัตน ณ อยุธยา (2552), สุพจน วิริยะสาธร (2554) โดยมีขอคำถามท้ังหมด 3 ขอ ประกอบดวย 

 - ดานความซื่อสัตย มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานความมีอัธยาศัย มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานความปลอดภัย มีท้ังหมด 3 ขอ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย 

 ประกอบดวยพนักงานบริษัทขนสงที่จัดสงสินคาในอำเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต จำนวน 2,930 คน (สำนักงานจัดหา

งานจังหวัดภูเก็ต, 2564)   

ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973) คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง คือ  

   𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2

 

 เมื่อ  𝑛𝑛 แทนขนาดของกลุมตัวอยาง  

  N แทนจำนวนประชากรในการวิจัย  

  𝑒𝑒 แทนความขลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางปกติกำหนดเทากับรอยละ 5  

 𝑛𝑛 = 12,260
1+12,260(0.05)2

 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 387 คน ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจำนวนตัวอยางแบบสอบถามขึ้นเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลเปน 400 คน โดยเก็บขอมูลดวยตนเอง 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ ตามจำนวนพนักงานในแตละบริษัทและเลือกสุมไม

อาศัยความนาจะเปนแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

  

คุณภาพการใหบริการ 

พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงาน

ขนสงสินคา 
ปจจัยสวนบุคคล 

ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสนิคา 

 

                             ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปน

คำถามปลายปด โดยการศึกษาคนควารวบรวมจากแบบสอบถามในทางสังคมศาสตรและนำมาดัดแปลงใหเหมาะสมกับกลุม

ตัวอยางและวัตถุประสงคของการวิจัย 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี  

 1. การหาคาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามที ่สรางขึ ้นไปให ผู มี

ประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะสมและสมบูรณ  

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007) โดยคาความเช่ือมั่นเทากัน 0.76 

การวิเคราะหขอมูล  

 วิเคราะหและแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) 

อธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ 

 มีเกณฑกำหนดใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม Likert Scale ดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง   ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง   ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง   ระดับนอยท่ีสุด  

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย การจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรค

ไวรัสโคโรนา 2019 สรุปผลไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงใน อำเภอเมือง จังหวัด

ภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาพนักงานขนสงสินคาทุกคน สวมหนากากอนามัย ลางมือทุกครั้งท่ีจับพัสดุและมี

ระยะหางในการสงสินคา สวนใหญมีการจัดสงสินคาในวันจันทร – ศุกร (รอยละ 66.8) โดยตัดรอบการจัดสงสินคาเวลา 16.00 

น.ของทุกวัน (รอยละ 39.8) และใชมอเตอรไซคในการจัดสงสินคา (รอยละ 93.5) มีการจัดสงสินคา เฉลี่ย 10-15 ครั้ง / วัน 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 353 

(รอยละ 71.00) จะทำการจัดสงในเขตพื้นที่ ตำบลตลาดเหนือมากที่สุด (รอยละ 22.0)  โดยสวนใหญมีประสบการณทำงาน

นอยกวา 1 ป (รอยละ 64.8) และเมื่อออกจัดสงสินคาสวนใหญจะมีพนักงานขนสงไปเพียง 1 คน (รอยละ 81.5) 

 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงในชวง 

Covid-19 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพื้นที่ อำเภอ

เมือง จังหวัดภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.80) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ปญหาและอุปสรรค ดานสภาพแวดลอมมากท่ีสุดโดยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.55) รองลงมาคือ ดานการ

จัดสง และ ดานการใหบริการ อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.36) และ (คาเฉลี่ย 1.83) ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 - ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคา ดานสินคาและบริการ โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย 1.66) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ลูกคาไมไดรับสินคาอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.99) รองลงมาคือ สินคาชำรุดเสียหายอยูในระดับ

นอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย 1.55) และขนาดของสินคาใหญเกินไป อยูในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย 1.45) ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคา ดานการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.83)     เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา การจัดสงมีบุคลากรไมเพียงพอโดยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.94) รองลงมาคือ มีความรูดาน

สินคาไมเพียงพออยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.83) และ เกิดมีปญหาสวนตัวระหวางการทำงานอยูในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 

1.73) ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคา ดานการจัดสง โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.36)         เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานจัดสงสินคาถูกตองตามสถานท่ีโดยอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.89)  รองลงมาคือไมมีความ

ชำนาญดานเสนทางอยูในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.66) และ จัดสงสินคาลาชากวากำหนดอยูในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 

1.52) ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคา ดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.55) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา การจราจรติดขัดโดยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือ ไมมีอินเทอรเน็ตในพื้นที่จัดสง 

อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.21) และเกิดอุบัติเหตุระหวางจัดสงสินคา อยูในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย 1.63) ตามลำดับ 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสง 

   จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาคุณภาพในการจัดสงสินคาของบริษัทขนสงสินคาในพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัด

ภูเก็ตในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี

คุณภาพการใหบริการดานอัธยาศัยมากที่สุด อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.52) รองลงมาคือดานความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 

4.39) และดานความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 2.43)  ตามลำดับ โดยแตละดานมีรายละเอียดดังน้ี  

 - คุณภาพการใหบริการ ดานความซื่อสัตย โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา คุณภาพการใหบริการ ในการบรรจุหีบหอสินคาอยูในสภาพสมบูรณ อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมา คือ

พัสดุมีความชำรุดเสียหาย และ การลักทรัพย อยูในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย 1.43) และ (คาเฉลี่ย 1.23) ตามลำดับ 
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 - คุณภาพการใหบริการ ดานอัธยาศัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา คุณภาพการใหบริการดวยความเต็มใจและมีมารยาท , การไดรับความไววางใจจากผูบริโภค และ แตงกายสุภาพ

เรียบรอย โดยรวมแลวอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.52) 

 - คุณภาพการใหบริการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย 4.39) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา พนักงานมีระบบ Safety อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือการรักษาฐานขอมูลลูกคา และ สามารถ

ตรวจสอบสินคาได อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.40) และ (คาเฉลี่ย4.31) ตามลำดับ 

               

สรุปและอภิปราย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพื้นท่ี 

อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี  

 1. จากการศึกษาพบวา คุณภาพในการจัดสงสินคาของบริษัทขนสงสนิคาในพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตในชวง

แพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมอยูในระดับมาก เนื ่องจาก ถาบริษัทมีคุณภาพการใหบริการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการไดตรงตามความตองการ หรือเกินความคาดหมายของลูกคา จะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด

และกลับมาใชบริการซ้ำอีกเรื่อย ๆ ซึ่งสอดคลองกับ ธันวา เนตยพันธ (2561) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาของ

บริษัท โคไชนาเฟรท ไทยแลนด จำกัด พบวา คุณภาพการใหบริการขนสงสินคา ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความ

เชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ พนักงานมีความรอบคอบในการ

ตรวจสอบเอกสาร เชน ใบขนสินคา ใบ BL ใบขนสินคาความนาเช่ือถือของบริษัทเปนบริษัทท่ีมีประสบการณในธุรกิจน้ีเอกสาร

ตางๆ ท่ีไดรับถูกตองครบถวน ไมมีขอผิดพลาดพนักงานมีความรูความสามารถ สามารถอธิบายและใหคำแนะนำไดเปนอยางดี 

บริษัทขนสงเลือกใชพาหนะขนสงที ่เหมาะสมกับเสนทาง และดานการเขาใจการรับรู ความตองการของผูรับบริการ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใหบริการมีความสัมพันธอยูในระดับสูง ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 5 รายการ ประกอบดวย พนักงานสามารถตอบคำถามไดทันทีเมื่อมีขอซักถาม พนักงานมีการ

แจงหรือรายงานทานตลอดระหวางการใหบริการพนักงานรับทราบถึงความตองการลูกคาและใหบริการตรงตามลูกคาตองการ 

มีการกระจายสินคาไปยังพื้นที่ตาง ๆ ตามที่ลูกคาตองการ พนักงานเอาใจใสในการใหบริการอยางเต็มท่ีทิศทางเดียวกัน

คุณภาพการใหบริการขนสงสินคา มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการดานความนาเชื ่อถือ พนักงานมีความรู

ความสามารถในการใหบริการอยางมืออาชีพ  

 2. จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงในพื้นที่ อำเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ตในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ดานอัธยาศัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  เนื่องจาก ความมี

อัธยาศัยไมตรีเปนสิ่งสำคัญยิ่งในการใหบริการ เพราะจะทำใหผูรับบริการรูสึกอบอุน และประทับใจ  ซึ่งสอดคลองกับ เมทินี 

สุขสวัสดิ์ (2559) ไดศึกษา เปรียบเทียบการใหบริการขนสงพัสดุระหวางบริษัทไปรษณียไทย จำกัด กับ บริษัท เคอรี่เอ็กซเพรส 

(ประเทศไทย) จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบวา ความพึงพอใจในการใหบริการขนสงพัสดุดานความมั่นใจได 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจการใหบริการขนสงพัสดุอยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจเก่ียวกับ

ความรวดเร็วในการขนสงของบริษัทเปนไปตามมาตรฐาน และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเชน น้ำ เสียง รอยยิ้ม เปนมิตรกับ

ลูกคา 
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 3. จากการศึกษาพบวา คุณภาพในการจัดสงสินคาของบริษัทขนสงสนิคาในพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตในชวง

แพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  เนื่องจาก การปองกันสินคาเพ่ือ

ไมใหเกิดการชำรุด เชน มีอุปกรณยึด รัด หอหุมสินคา และมีการติดชื่อผูรับสินคา  จะสงผลใหผูใชบริการมีความเชื่อมั่นใน

บริการท่ีไดรับ เพราะผูใชบริการ มักคำนึงถึงในเรื่องความปลอดภัยของสินคาเปนอันดับแรกๆ  ซึ่งสอดคลองกับ จริยา ประจัก

สุข (2559) ไดศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการขนสงสินคา : กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด เอส. 

พี. สุภาภัณฑ ขนสง ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการขนสงสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีระดับความสำคัญมาก (เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย) ไดแก ดานบริการ ดานบุคคลหรือ

พนักงาน ดานกระบวนการ ดานราคา สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีระดับความสำคัญปานกลาง ไดแก ดานการ

สรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจำหนายและดานการสงเสริมการตลาดและดานการแนะนำเพื่อน

หรือคนรูจักใหมาใชบริการเคอรี่เอ็กซเพรส ในทิศทางเดียวกัน  แสดงวา ถาผูบริโภคไดรับบริการในข้ันตอนการฝากสงพัสดุท่ีมี

ความสะดวกสบายมากข้ึน  ผูรับไดรับพัสดุในเวลาท่ีกำหนด มีบริการท่ีเหมาะสมกับพัสดุท่ีตองการสง พัสดุถึงมือผูรับไดถูกตอง

ตรงตามจาหนาเกิดการผิดพลาดนอยท่ีสุด พัสดุท่ีสงถึงมือผูรับอยูในสภาพดี ไมชำรุดเสียหาย หรือสูญหาย  ก็จะทำใหเกิดการ

แนะนำเพ่ือนหรือคนรูจักใหมาใชบริการมากข้ึน 

 4. จากการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพื้นที่ อำเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก กอนที่จะมีการจัดการ

ขนสงที่ดีนั้น ยอมมีปญหาและอุปสรรคในการขนสงอยางแนนอน ผูบริหารจัดการขนสงควรติดตามตรวจสอบมาตรฐานการ

ขนสงอยาง ตอเนื่อง เพื่อมุงลดปญหาและอุปสรรคในการจัดการขนสงสินคาอยางสมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับ สุขุมา ประเทพ 

(2559) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาการใหบริการขนสงสินคาของบริษัทสิงหทาเรือพัทลุงขนสง พบวา ปญหาและอุปสรรคใน

การใหบริการของพนักงานบริษัทสิงหทาเรือพัทลุงขนสง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังในดานสถานท่ีทำงานดานหนาท่ี

ในการปฏิบัติงาน ดานการทำงานกับเพื่อนรวมงาน ดานการใหบริการ และดานความพึงพอใจในการทำงาน โดยบริษัทควรมี

แนวทางการพัฒนาการใหบริการ ดังนี้ 1) จัดการวางแผนระบบการทำงานใหเปนขั้นตอนชัดเจนและจัดสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน 2) จัดแบงหนาท่ีตามความถนัดของพนักงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 3) จัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน

เปนทีม 4) จัดใหมีการอบรมการใหบริการแกพนักงาน 5) จัดใหมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับลูกคา 6) จายคาตอบแทน

และคาลวงเวลา เพ่ือจูงใจในการทำงาน รวมท้ังการเพ่ิมสวัสดิการตาง ๆ ใหกับพนักงาน 

  5. จากการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการ ดานความซื่อสัตย โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา คุณภาพการใหบริการ ในการบรรจุหีบหอสินคาอยูในสภาพสมบูรณ อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก บริษัทขนสงมี

หนาท่ีจัดสงสินคาของลูกคาใหถึงปลายทางอยางเรียบรอยและปลอดภัยท่ีสุด การแพ็กสินคาใหอยูในกลองท่ีสมบูรณเรียบรอย

จะชวยใหการจัดสงเปนไปอยางราบรื่น และไมทำใหสินคาเสียหายหรือเสียหายนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ กตัญชลี ตันแขม

รัตน (2561) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคอรี่เอ็กซเพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 

ดานสินคาและบริการ สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคอรี่เอ็กซเพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานการกลับมา

ใชบริการเคอรี่เอ็กซเพรสในทิศทางเดียวกัน แสดงวา เมื่อเคอรี่เอ็กซเพรสมีมาตรฐานในขั้นตอนการฝากสงพัสดุที่มีความ

สะดวกสบาย ผูรับไดรับพัสดุในเวลาท่ีกำหนด มีบริการท่ีเหมาะสมกับพัสดุท่ีตองการสงของทาน พัสดุถึงมือผูรับไดถูกตองตรง

ตามจาหนา พัสดุที่สงถึงมือผูรับอยูในสภาพดี ไมชำรุดเสียหาย หรือสูญหายสูงขึ้น จะทำใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล กลับมาใชบริการเคอรี่เอ็กซเพรสเพ่ิมข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพื้นที่ อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในชวง

แพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019” ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังน้ี 

 1. บริษัทและผูประกอบการควรนำไปประยุกตใชในการบริหารงานโดยอาศัยแนวทางจากการศึกษาคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานจัดสงสินคา เชน จัดอบรมพนักงานในเรื่องการสรางเสริมบุคลิกภาพภายในและภายนอกรวมถึงมารยาท

ทางสังคมและธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือจะไดนำไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับตนเองและองคกร 

 2. บริษัทและผูประกอบการควรจะมีการซอมบำรุงรักษารถ บริษัทตองมั่นใจวารถของบริษัททั้งหมดสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยและตองไดรับการตรวจสอบและบำรุงรักษาเปนประจำโดยถือเปนสวนหนึ่งในแผนงาน การซอม

บำรุงตามท่ีกำหนดไว 

 3. บริษัทและผูประกอบการควรจะทำการตลาดโดยอาศัยแนวทางจากการศึกษาคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานจัดสงสินคากับกลุมเปาหมาย เชน กำหนดผูดูแลฐานขอมูลสวนบุคคลของลูกคา เพื่อบริหารจัดการขอมูลสวนบคุคล

และจัดเตรียมระบบองคกรที่จำเปนตอการจัดการขอมูลดังกลาว โดยเฉพาะ พรอมทั้งแจงนโยบายนี้ใหแกกรรมการและ

พนักงานทราบโดยท่ัวกัน 

 4. บริษัทและผูประกอบการควรจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เพื่อการ

สื่อสารกับลูกคา เมื่อเกิดปญหาหรือเหตุการณทีไ่มสามารถคาดเดาไดลวงหนาในขณะนำสงพัสดุ ทำใหมีการสงพัสดุลาชากวา

ปกติ ควรมีการแจงใหลูกคาทราบโดยทันที  

 5. บริษัทและผูประกอบการควรจัดพนักงานนำสงพัสดุที่มีความคุนชินกับเสนทางในพื้นที่ เพื่อสะดวกแกการ

นำสงพัสดุใหถึงมือลูกคาและประหยัดเวลา พรอมทั้งการอบรมใหความรู เกี ่ยวกับเสนทาง ทางลัด ใหแกพนักงานอยาง

สม่ำเสมอ 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาตามแนวทาง

ตอไปน้ี 

 1. ควรท่ีจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของอำเภออ่ืนดวย 

 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธของการตลาดและการจัดการธุรกิจขนสงสินคาที่นำมาใชรวมได เพื่อที่จะได

ขอมูลท่ีครอบคลุมมากข้ึนและเปนประโยชนแกบริษัทขนสงเพ่ือใชในการพัฒนาองคกรอีกดวย 

 3. ควรใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพรวมกับการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

 4. ควรศึกษากระบวนการจัดการ วิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมดวย เพ่ือจะได

ขอมูลท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาบริษัทขนสงมากยิ่งข้ึน  

 5. ควรศึกษาเก่ียวกับดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน ความภักดีของผูบริโภค ความรับผิดชอบตอผูบริโภค เปนตน เพราะ

ในปจจุบันบริษัทขนสงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีการแขงขันกันอยางมาก ทั้งนี้เพื่อขอมูลที่ครอบคลุม

และเปนประโยชนแกบริษัทขนสงอีกดวย 
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พฤติกรรมการเลนเกมและการเรียนออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

Online Gaming and Online Studying Behavior of  

Phuket Vocational College Students 

 

ศุภณัฐ ฉ่ัวกะบุตร, สุเมธ ไชยคง, พัทธนันท เพ็งดำ และสมชาย ไชยโคต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมเลนเกมออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 2.

ศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 3.ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการเลนเกมออนไลน

ของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 4.เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลนเกมที่สงผลตอพฤติกรรมการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต  จำนวน 400 คน ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาโดยใชสถิติความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 19-21 ป กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 

เกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 เลนเกมออนไลนที่บาน มีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง เลน 3-4 วัน ตอสัปดาห ในวันธรรมดา เลน 2-4 

ชั่วโมง สวนในวันเสาร-อาทิตยเลน 5-7 ชั่วโมง เลนกับเพื่อนที่รูจักทางเกมออนไลน มีชวงเวลาที่เลน 18.00 - 00.00 น. และ

สาเหตุท่ีเลนเพ่ือผอนคลาย นอกจากน้ันผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวามีชวงเวลาเรียนท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.95) 

และจากการเลนเกมออนไลนทำใหเกิดผลกระทบโดยรวมในระดับนอย โดยมีผลกระทบในดานการเรียนมากที่สุด ในดานของ

การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลนเกมที่สงผลตอพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา พบวา สถานที ่ความถี่ในการเลน

เกม ระยะเวลาในการเลนเกมในวันธรรมดา-สุดสัปดาห และการเลนเกมที่มีบุคคลอื่นรวมเลน แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรม

การเรียนออนไลนของนักศึกษาท่ีแตกตางกัน   

คำสำคัญ: การเรียนออนไลน, การเลนเกมออนไลน, จังหวัดภูเก็ต 

 

Abstract 

 This research aims to 1 ) study online gaming behavior of students in Phuket Vocational College 

2 ) study online studying behavior of students in Phuket Vocational College 3 ) study the effects of playing 

online games of Phuket Vocational College students and 4) compare online gaming behavior that affect 

students' learning. The sample group was 400 students of Phuket Vocational College. A questionnaire was 

used to collect data from the sample group.  Data was analyzed by descriptive statistics using frequency, 

percentage, mean and standard deviation. 
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 The results showed that most of the respondents in the college were male, average age 19-21, 

undergraduate students, GPA 3.01 - 3.50, played online games at home, had their own computer, played 

3-4 days a week, played 2 -4 hours on weekdays, played 5 -7  hours on weekend, and played with friends 

whom had known each other via online games. The respondents usually played at 18.00 - 00.00 pm.  Their 

reason to play online game was to relax. 

 In addition, the respondents had an opinion that the studying period was appropriate (mean 

=3.95), and playing online games had a low overall impact. There was a great impact on online studying 

behavior in terms of the comparison of gaming behavior affecting online studying behavior of students. It 

was found that the location, frequency of playing games, playing game duration on weekdays-weekends, 

and playing games with other people of the respondents were quite different, and these aspects affected 

online studying behavior differently among students. 

Keywords: online studying, online gaming, Phuket Province 

 

บทนำ 

 ปจจุบันที่การแพรระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ดวยโรคที่รุนแรงจนอาจถึงแกชีวิต สามารถติดตอกันได

งายผานการสัมผัสตัวสารคัดหลั่ง หรือละอองที่กระจายผานการจามหายใจในอากาศ การรวมตัวกันก็ทำใหการแพรระบาด

เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและกระจายไปทั่วทุกประเทศทำใหวิถีชีวิตปกติของทุกคนในโลกตอนนี้เปลี่ยนแปลงไป การเผชิญกันซึ่ง

หนาก็เกิดความเสี่ยงในการติดตอมากข้ึน การเรียนของนักศึกษาเปนการรวมตัวของคนมากมาย ทำใหความเสี่ยงตอโรคมีมาก

ขึ้น การเรียนการสอนจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโดยเปลี่ยนจากการเรียนปกติเปนการเรียนออนไลนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตและใชอุปกรณสารสนเทศอยางคอมพิวเตอร สมารตโฟน หรือแท็บเล็ต โดยอาศัยโปรแกรมหรือบริการท่ีใชสำหรับ

การเรียนการสอน โดยเฉพาะ ซึ่งเปนการเรียนที่สะดวกสามารถเขาถึงไดจากทุกที่ทุกเวลา แตการเรียนที่แตกตางไปจากการ

เรียนในหองเรียนที่สามารถเรียนที่ใดก็ไดมีความเปนสวนตัวสูงอาจารยผูสอนไมสามารถควบคุมหองเรียนไดโดยงายอาจทำให

ประสิทธิภาพในการเรียนของนักศึกษานอยกวาการเรียนในหองเรียนท่ีอาจารยผูสอนสามารถสังเกตและควบคุมหองเรียนได 

 เทคโนโลยีในปจจุบัน ไดเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของเราอยางหลีกเลี่ยงไมได ท้ังในดานการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน การทำงาน หรือแมแตการใหความบันเทิง “เกมออนไลน” เปนอีกหนึ่งธุรกิจที่กำลังไดรับความสนใจจาก

ผูประกอบการหลายราย กระแส “เกมออนไลน” ก็ยังเปน “เพ่ือนสนิท” ของเด็กไทยอยางเหนียวแนน เพราะโลกไซเบอรเปน

โลกของความฝน มีจิตนาการท่ีงดงาม และนาสัมผัส อยางไรก็ตาม ไมมีสิ่งใดจะเปนดานบวกเพียงดานเดียว เชนเดียวกับ “เกม

ออนไลน” ท่ีผูปกครองมองวาเปนตัวการท่ีทำใหเด็กเสียการเรียน และขาดการเขาสังคม 

 ดังนั้น ผูวิจัยมีความสนใจที่จะทำ เรื่อง พฤติกรรมการเลนเกมและการเรียนออนไลนของนักศึกษาอาชีวศึกษา

ภูเก็ตตามแนวทางปกติใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมเลนเกมและการเรียนออนไลนของนักศึกษา เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดจาก

การเลนเกม และนำมาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลนเกมท่ีสงผลตอการเรียนออนไลน 

 

  



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 361 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเลนเกมออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการเลนเกมออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

 4. เพื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลนเกมที ่ส งผลตอพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาภูเก็ต   

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย

ดังน้ี 

1. พฤติกรรมการเลนเกมและการเรียนออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ตตามแนวทางปกติใหม เกมออนไลน 

หมายถึง เกมท่ีตองใชการเช่ือมตอผานอินเทอรเน็ต สามารถเลนครั้งละหลาย ๆ ผูเลน โดยท่ีไมตองอยูท่ีเดียวกัน ซึ่งอาจจะเสีย

คาใชจายหรือไมก็ได เกมออนไลนมีลักษณะใหผูเลนสามารถใชจินตนาการสรางตัวละครตามท่ีตนตองการออกมาเปนรูปธรรม

สามารถเลนรวมกับผูอ่ืนไดในเวลาเดยีวกัน ดังน้ันจึงสรุปไดวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากกระบวนการเรียน

การสอนที่จะทำใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และสามารถวัดไดโดยการแสดงออกมาทั้ง 3 ดาน คือ ดานพุทธิ

พิสัย ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย ใชแนวคิดและทฤษฎีของ บุญทอง เจนเวชประเสริฐ (2550), สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต 

(2550), สุรพงษ โสธนะเสียร (2550), อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549), สุรางค โควตระกูล (2553), นิศากร สนามเขต (2550), 

Philip Kotler (อางอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) 

 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของนักศึกษาท้ังหมด 8 ขอ 

 - พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาท้ังหมด 8 ขอ 

2. ผลกระทบที่เกิดจากการเลนเกมออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ตตามแนวทางปกติใหม การเลนเกม

ออนไลนมีผลกระทบตอเด็กและเยาวชน ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ ความคิด เจตคติ ใชแนวคิดและทฤษฎีของ นันทิช 

ฉลองโภคศิลชัย (2555) ,เอมิกา เหมมินทร(2557) 

 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ผลกระทบดานการเรียนออนไลน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ผลกระทบดานการสงงาน มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ผลกระทบดานสังคม มีท้ังหมด 3 ขอ 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประกอบดวยนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต จำนวน 3,881 คน (วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 2564) 

ขนาดและวิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทราบจำนวนประชากรที่แนนอน จึงใชสูตรของ Taro Yamane (1970) คำนวณหาขนาด

ของกลุมตัวอยางคือ  

𝑛𝑛  =    
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
 

 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

  e คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางกำหนดเทากับรอยละ 5 

  N คือ แทนจำนวนประชากรในการวิจัย 

   

𝑛𝑛  =    
3881

1 + 3881(0.05)2
 

 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 385 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวางเก็บขอมลู 

ผูวิจัยซึ่งขอเก็บกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ผูวิจัยจะเก็บดวยแบบสอบถามโดย

จะใชวิธีการสุมไมอาศัยความนาจะเปนแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในการเก็บขอมูล  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบสอบถาม จำนวน 4 ตอน ประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2    พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของนักศึกษา 

 ตอนท่ี 3    พฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษา 

 ตอนท่ี 4    ผลกระทบท่ีเกิดจากการเลนเกมออนไลน 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนออาจารย

ดานสังคมศาสตร และดานการศึกษา จำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน 

ภาษาท่ีใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach’s Alpha เพ่ือหา
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คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007) 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตาราง

เปนรอยละ 

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง   ระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง   ระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง   ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัย พฤติกรรมการเลนเกมท่ีมีผลตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สรุป

ผลไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอท่ี 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเลนเกมออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวานักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 19-21 ป 

กำลังนักศึกษาในระดับปริญญาตรี เกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลนเกมออนไลนท่ีบาน มีคอมพิวเตอร

เปนของตนเอง เลน 3-4 วัน ตอสัปดาห ในวันธรรมดา เลน 2-4 ช่ัวโมง สวนในวันเสาร-อาทิตยเลน 5-7 ช่ัวโมง เลนกับเพ่ือนท่ี

รูจักทางเกมออนไลน มีชวงเวลาท่ีเลน 18.00 - 00.00 น. และเลนเพ่ือผอนคลาย ตามลำดับ 

วัตถุประสงคขอท่ี 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมการเรียนออนไลนอยูในระดับ

มาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาชวงเวลาเรียนที่เหมาะสมมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือ วางแผนการ

เรียนในทุกวิชา และ วางแผนอานตำราเพ่ือเตรียมสอบ ตามลำดบั 

พฤติกรรมดานการเรียนออนไลน คาเฉลี่ย S.D. ระดับพฤติกรรม 

เขาเรียนตรงเวลา 3.91 .682 มาก 

สงงานท่ีไดรับมอบหมายตรงเวลา 3.72 .822 มาก 

สอบถามอาจารยผูสอนทันทีหากไมเขาใจ 3.86 .799 มาก 

ทบทวนบทเรียนในแตละสัปดาห 3.90 .796 มาก 

ใชเวลาศึกษาคนควาเพ่ิมเติม 3.86 .829 มาก 

วางแผนการเรียนในทุกวิชา 3.93 .802 มาก 
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พฤติกรรมดานการเรียนออนไลน คาเฉลี่ย S.D. ระดับพฤติกรรม 

วางแผนอานตำราเพ่ือเตรียมตัวสอบ 3.92 .784 มาก 

เขาเรียนตรงเวลา 3.91 .825 มาก 

มีชวงเวลาเรียนท่ีเหมาะสม 3.95 .770 มาก 

รวม 3.88 .497 มาก 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการเลนเกมออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเห็นวาผลกระทบที่เกิดจากการเลนเกม

ออนไลนอยูในระดับ นอย โดยมีผลกระทบในดานการเรียนมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.37) รองลงมาคือ ผลกระทบในดานสังคม 

และ ผลกระทบในดานสงงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 - ผลกระทบในดานการเรียน ภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยเลนเกมจนตื่นมาเรียนไมไหว มีผลกระทบมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 2.49) รองลงมาคือ เลนเกมขณะเรียนออนไลน และ เลือกท่ีจะเลนเกมแทนท่ีจะติวหนังสือกอนสอบ 

 - ผลกระทบในดานการสงงาน มีผลกระทบมากท่ีสุด คือ ผลัดเวลาจนสงงานชา (คาเฉลี่ย 2.21) รองลงมาคือเลน

เกมจนไมทราบวาไดรับมอบหมายงานให และ เลนเกมจนลืมสงงาน 

 - ผลกระทบในดานสังคม มีผลกระทบมากที่สุด คือ เจอผูคนที่ไมดี (คาเฉลี่ย 1.76) รองลงมาคือโดนฉอโกงโดย

ผูคนท่ีไมดี และ นำพฤติกรรมไมดีมาทำตาม 

วัตถุประสงคขอท่ี 4. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลนเกมท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาภูเก็ต 

พฤติกรรมการเลนเกม 
การทดสอบ F-test 

Levene Statistics df1 df2 Sig. 

สถานท่ี 2.19 4 395 .414 

เลนเกมบอยแคไหน 15.15 4 395 .001* 

ระยะเวลาในการเลนเกมวันธรรมดา 4.78 4 395 .105 

ระยะเวลาในการเลนเกมวันเสาร-อาทิตย 3.41 4 395 .324 

เลนเกมออนไลนกับใคร 9.35 4 395 .035* 

ชวงเวลาท่ีเลนเกม 8.89 4 395 .013* 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

 - พฤติกรรมการเลนเกมในสถานท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาท่ีแตกตางกัน 

 - พฤติกรรมการเลนเกมท่ีมีความถ่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาท่ีแตกตางกัน 

 - พฤติกรรมการเลนเกมที่มีระยะเวลาในการเลนเกมในวันธรรมดาที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการเรียน

ออนไลนของนักศึกษาท่ีแตกตางกัน 

 - พฤติกรรมการเลนเกมท่ีมีระยะเวลาในการเลนเกมในวันเสาร-อาทิตยท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการเรียน

ออนไลนของนักศึกษาท่ีแตกตางกัน 
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 - พฤติกรรมการเลนเกมที่มีบุคคลอื่นรวมเลนดวยที่แตกกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาท่ีแตกตางกัน 

 - พฤติกรรมการเลนเกมท่ีมีชวงเวลาท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการเรียนออนไลนของนักศึกษาท่ีแตกตางกัน 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง  “พฤติกรรมการเลนเกมและการเรียนออนไลนของนักศึกษา

วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต”  พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ตท่ีเรียนออนไลน ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 19-21 ป ศึกษาอยูปริญญาตรี เลนเกมในวันธรรมดา ประมาณ 2-4 ช่ัวโมง เน่ืองจาก  เกมออนไลน

ทำใหรูจักกับเพ่ือนใหมๆเพ่ิมข้ึน ดานอารมณ เกมออนไลนทำใหผูเลน มีความรูสึกผอนคลายจากความตึงเครียด ซึ่งสอดคลอง

กับชลลดา บุญโท (2554) ไดทำการศึกษา พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี และ

ผลกระทบจากเกมออนไลน ผลจากการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยนักศึกษาสวนใหญใชเวลาใน

การเลนเกมออนไลนเฉลี่ย สัปดาหละกี่ครั้ง มากที่สุดคือ 2 – 6 ครั้ง ในสวนเลนเกมออนไลนวันละกี่ชั่วโมง มากที่สุดคือ 2–3 

ชั่วโมง ในสวนชวงเวลาที่ทานใชเลนเกมออนไลนมากที่สุด มากที่สุดคือชวง 20.01 – 24.00 น. ในสวนสถานที่ในการเลนเกม

ออนไลน มากที่สุดคือ บาน/หอพัก ในสวนทานมักจะเลนเกมออนไลนกับใครบาง มากที่สุดคือ เพ่ือน ในสวนวัตถุประสงคใน

การเลนเกมออนไลน มากท่ีสุดคือ เพ่ือความบันเทิง/ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน/ผอนคลายความตึงเครียด  

 2. จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมการเรียนออนไลนอยู ใน

ระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาชวงเวลาเรียนที่เหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ วางแผนการเรียนในทุก

วิชา และ วางแผนอานตำราเพื่อเตรียมสอบ ซึ่งสอดคลองกับ ไพโรจน คะเชนทร (2556) ใหคำจำกัดความผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวา คือคุณลักษณะ รวมถึงความรู ความสามารถของบุคคลอันเปนผลมาจากการเรียนการสอน หรือ มวลประสบการณท้ัง

ปวงท่ีบุคคลไดรับจากการเรียนการสอน ทำใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตางๆ ของสมรรถภาพทางสมอง ซึ่ง

มีจุดมุงหมายเพ่ือเปนการตรวจสอบระดับความสามารถสมองของบุคคลวาเรียนแลวรูอะไรบาง และมีความสามารถดานใดมาก

นอยเทาไร  ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนการฝกฝนหรือประสบการณตางๆ ทั้งในโรงเรียน ที่บาน และสิ่งแวดลอมอื่นๆ 

รวมท้ังความรูสึก คานิยม จริยธรรมตางๆ ก็เปนผลมาจากการฝกฝนดวย 

 3. จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเห็นวาผลกระทบที่เกิดจากการเลน

เกมสออนไลนอยูในระดับ นอย โดยมีผลกระทบในดานการเรียนมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.37) รองลงมาคือ ผลกระทบในดาน

สังคม และ ผลกระทบในดานสงงาน ซึ่งสอดคลองกับ ลลดา บุญโท (2554) ไดทำการศึกษา พฤติกรรมการเลนเกมออนไลน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี และผลกรทบจากเกมออนไลน ผลจากการวิจัยพบวา สำหรับผลกระทบจากเกม

ออนไลน พบวา ดานสุขภาพรางกาย เกมออนไลนทำใหผูเลนมีปญหาเก่ียวกับ ระบบสายตา ดานการเงิน เกมออนไลน ทำใหผู

เลนมีคาใชจายเพ่ิมข้ึน 

 4. จากการศึกษาพบวา นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ตที่เลนเกมออนไลน ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเลนเกมออนไลนเพื่อผอนคลายและเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน เนื่องจาก เกมออนไลนไมไดมีแตขอเสีย 

ขอดีก็มีเชนกัน โดยหลักๆ ชวยใหผอนคลายและใชเวลาวางที่เหลืออยู ซึ่งสอดคลองกับ ศรัญญา ไพรวันรัตน (2554) ได

ทำการศึกษา ปจจัยทำนายและแนวทางการปรับลดพฤติกรรมติดเกมออนไลนของวัยรุนในจังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา 
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วัยรุนในจังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นวา วัตถุประสงคในการเลนเกมออนไลน มากท่ีสุดคือ เพ่ือความบันเทิง/ ความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน/ผอนคลายความตึงเครียด    

 5. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญแลวมักจะเลนเกมออนไลนกับคนแปลกหนามากที่สุด เนื่องจาก

นักศึกษาสวนมาก มีการเขาสังคมออนไลนมากยิง่ข้ึน สวนใหญจึงมีการติดตอสื่อสารกับบุคคลในสงัคมออนไลน พิมพรรณ กนก

พูนสิน (2560) ไดศึกษา พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของนักเรียน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการเลนเกมออนไลน 

เพราะเขาหาสังคม เขาหาเพื่อนและตองการมีเพื่อนเพิ่มมากขึ้น การเลนเกมออนไลนจึงเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร 

เพ่ือใหไดเพ่ือนท่ีเลนเกมออนไลนดวยกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “พฤติกรรมการเลนเกมที่มีผลตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต” 

ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห ผลกระทบการเรียนออนไลนที่เกิดจาก

การเลนเกม สามารถสรุปได ดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา ผลกระทบในดานการเรียนภาพรวมอยูในระดับ 

นอย โดยมีเลนเกมจนตื่นมาเรียนไมไหว รองลงมาคือ ทานไมเรียนเพื่อเลนเกมและเลือกที่จะเลนเกมแทนที่จะติวหนังสือกอน

สอบซึ่งเห็นไดวา นักศึกษาที่ไมเรียนเพื่อเลนเกม และเลือกที่จะเลนเกมแทนที่จะติวหนังสือกอนสอบ เปนดานที่นอย ดังน้ัน

นักศึกษาควรใหความสำคัญกับการเรียนมากกวาการเลนเกม เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบกับการเรียน และผลการเรียน 

 2. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา ผลกระทบในดานการสงงานภาพรวมอยูในระดับ 

นอย โดยมีเลนเกมจนไมทราบวาไดรับมอบหมายงานให รองลงมาคือ ผลัดเวลาจนสงงานชาและเลนเกมขณะท่ีอาจารยสั่งงาน 

ดังน้ัน นักศึกษาควรจัดสรรแบงเวลาใหเหมาะสมและใหความสำคัญกับการงาานท่ีไดรับมอบหมายมากกวาการเลนเกม 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา ผลกระทบในดานสังคมภาพรวมอยูในระดับนอย 

โดยมีโดนฉอโกงโดยผูคนที่ไมดี รองลงมาคือ เจอผูคนที่ไมดีและนำพฤติกรรมไมดีมาทำตาม ดังนั้น การเลนเกมออนไลนที่พบ

เจอสังคมภายในเกมนั้น เราควรไมไววางใจและตรวจสอบใหแนชัดกอนวาปลอดภัยหรือไหมเพื่อไมให ผูเลนภายในเกม

ออนไลนฉอโกงเรา 

 4. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา ผูท่ีเลนเกมทุกวัน มีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีกวาผู

ที่เลนเกม 3-4 วันตอสัปดาห ดังนั้น นักศึกษา ควรแบงเวลาในการเลนเกมออนไลน มาใชในการทบทวนบทเรียน หาความรู

เพ่ิมเติม มากกวาท่ีจะเลนเกมออนไลนในทุกๆวัน 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา นักศึกษามีชวงเวลาเรียนออนไลนที่เหมาะสม 

รองลงมาคือ วางแผนการเรียนในทุกวิชา ภาพรวมอยูในระดับมาก  

 ดังนั้น นักศึกษามีชวงเวลาในการเรียนที่เหมาะสม ไมควรที่จะเลนเกมในขณะทำการเรียนเพื่อทำใหการเรียนน้ัน

เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดแลวหลังจากเรียน มีเวลาวางหลังจากการเรียนคอยเลนเกม 
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ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งน้ีทำใหไดขอมูลท่ีเปนพ้ืนฐานเบ้ืองตนในการศึกษาปญหาในการเรียนออนไลนของนักศึกษา รวมท้ัง

ยังเปนผลทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยตามแนวทางตอไปน้ี 

 1. งานวิจัยครั้งนี ้เปนการศึกษาเฉพาะนักเรียนนักศึกษาภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดภูเก็ต ซึ ่งยังไม

ครอบคลุม ดังน้ันควรศึกษาเพ่ิมเติมในสาขาการเรียนอ่ืนในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

 2. ควรศึกษาในดานที่พักอาศัยของนักศึกษาที่สงผลกระทบเนื่องดวยสถานการณโควิด เพื่อจะไดทราบถึงปญหา

ในการเรียนออนไลนของนักศึกษา 

 3. ควรศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีการเรียนออนไลนทุกสาขาภายในวิทยาลัย เพื่อจะได

ทราบความเห็นและแงมุมของนักศึกษาสาขาอ่ืนๆ 
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พฤติกรรมการใช “โครงการคนละคร่ึง” ของประชาชนในพ้ืนที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต 

Consumer behavior of “50:50 Co-Payment Scheme”  

of people in Thalang District, Phuket Province. 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค

การวิจัย  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต เพื่อศึกษาความพึง

พอใจในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใช

โครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต กลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนใน

พื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ตที่มีสิทธิในโครงการคนละครึ่ง จำนวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญจะมีอายุเฉลี่ย 18-23 ป มีสถานะนักเรียน/

นักศึกษามากที่สุด  มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000-10,000 บาท มีวุฒิการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี พฤติกรรมการใช

โครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต รับรูขาวสารโครงการจากเว็บไซตเปนสวนใหญ ประเภท

สินคาที่ใชซื้อสวนใหญเลือกซื้ออาหาร/ผลไม ประโยชนของโครงการคนละครึ่ง สวนใหญคิดวาชวยลดคาใชจายไดในหลายๆ 

โดยมีความพึงพอใจการใชโครงการคนละครึ่งในดานความนิยม มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใชงาน และดานความ

ปลอดภัยในการใชงาน ผูตอบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคในการใชโครงการคนละครึ่ง ดานวิธีการใชมากท่ีสุด รองลงมาเปน

ดานแอปพลิเคชัน 

คำสำคัญ: โครงการคนละครึ่ง, พฤติกรรมผูบริโภค 

 

Abstract 

 The research aimed 1) to study the behavior of using the 50:50 Co-Payment Scheme of people 

in Thalang district, Phuket province, 2) to study the satisfaction of using the 50:50 Co-Payment Scheme, and 

3) to study the problems and obstacles in using the 50:50 Co-Payment Scheme. The population was people 

in Thalang District, and the sample of the research was 384 people in Thalang District, Phuket Province who 

had applied for the scheme. The tools used for data collection were questionnaires. Data was analyzed by 

descriptive statistics.  
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 The results showed that most of the respondents were male. Most of them had an average age 

of 18-23 years, mostly had the student status, and they had monthly income between 5000-10,000 bahts. 

The respondents’ education was lower than a bachelor’s degree, and they knew the scheme news mainly 

from website. The type of product which people purchased through the scheme was mainly food and fruit. 

The benefits of the 50:50 Co-Payment Scheme were several, but the most important of them all was to 

help people reduce daily costs. The high satisfaction was from popularity of the scheme following by usage 

ability, and usage safety.  Some problem and obstacle were found. The most problematic ones were 

methodology and application respectively.  

Keywords: the 50:50 co-payment scheme, consumer behavior 

      

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2562) การ

ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลกไดสรางผลกระทบตอหวงโซอุปทานและการคาระหวางประเทศท่ัวโลก ทำให

การทองเที่ยวหยุดชะงกัอยางที่ไมเคยเปนมากอน และคนหลายลานคนตองเผชิญกับโอกาสที่จะตกงาน รัฐบาลทุกประเทศได

ออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจอยางเขมขน เพื ่อหลีกเลี ่ยงภาวะเศรษฐกิจตกต่ำอยางรุนแรง สงผลใหประเทศไทยและ

ตางประเทศไดดำเนินการใช “มาตรการล็อกดาวน” เปนมาตรการที่ควบคุมถึงการจำกัดการเดินทาง การยกเลิกกิจกรรมใน

พื้นที่สาธารณะ ไปจนถึงการกักตัวเองภายในบานพัก เพื่อยับยั้งเชื้อไมใหระบาดเพิ่มขึ้นดวยเหตุนี้ทำใหผูคนไมสามารถใชชีวิต

แบบปกติไดอยางเดิม ทำใหประชาชนตองใชชีวิตขางนอกแบบ ชีวิตปกติใหม (New normal) ที่หมายถึง รูปแบบการดำเนิน

ชีวิตอยางใหมที่แตกตางจากอดตี อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุนเคยอยาง

เปนปกติและเคยคาดหมายลวงหนาไดตองเปลี่ยนแปลงไปสูวิถีใหมภายใตหลกัมาตรฐานใหมท่ีไมคุนเคย และตองเวนระยะหาง

จากสังคมหรือท่ีเรียกอีกอยางวา (Social Distancing) เพ่ือชวยลดการแพรกระจายของเช้ือไวรสั เพ่ือใหผูติดเช้ือมีจำนวนลดลง 

จนสามารถควบคุมได เมื่อเราเวนระยะหางกัน ไมมีการสัมผัสกัน โอกาสติดเชื้อก็จะลดลงไป   โรคระบาดทำใหเศรษฐกิจของ

ประเทศไดรับผลกระทบหนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคการทองเท่ียวท่ีมีความสำคัญ กองทุนการเงินระหวางประเทศำไดกลาววา

จีดีพีของไทยหดตัวลงรอยละ 6.7 ในป 2563 ปรับลดจากเดิมขยายตัวรอยละ 2.5 รัฐบาลประกาศมาตรการชวยเหลือตางๆ 

รวมทั้งการกูเงินเพื่อกระตุนเศรษฐกิจมูลคา 1.9 ลานลานบาท (ณัชพล บุญการณ , สินแพทย ลำลูกกา ,สำนักงานพัฒนา

นโยบายสุขภาพระหวางประเทศ  2563) 

 ตอมากระทรวงการคลัง เปดเผยวา ครม.เห็นชอบมาตรการลดภาระคาครองชีพและฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบ

ของการแพรระบาดไวรัสโควิด-19 รวม 4 โครงการ ประกอบดวย โครงการคนละครึ่ง ยิ่งใชยิ่งได เยียวยาผูถือบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ เยียวยาผูตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ครอบคลุมประชาชน 51 ลานคน จะมีเม็ดเงินลงสูระบบเศรษฐกิจตั้งแต

เดือน ก.ค.-ธ.ค.64 ประมาณ 4.73 แสนลานบาท โดยประชาชนแตละคนเขารวมได 1 โครงการเทานั้น  โครงการคนละครึ่ง 

เปนโครงการกระตุนเศรษฐกิจและการจับจายใชสอยภายในประเทศของภาครัฐ โดยชวยบรรเทาภาระคาใชจายกับภาค

ประชาชนครึ่งหนึ่ง โดยรานคาจะยังคงไดรายไดเทาเดิม เพียงแตครึ่งหนึ่งเปนเงินจากลูกคาโดยตรง อีกครึ่งหนึ่งเปนเงินท่ี

รัฐบาลชวยออกใหเปนโครงการกระตุนเศรษฐกิจและการจับจายใชสอยภายในประเทศของภาครัฐ โดยชวยบรรเทาภาระ
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คาใชจายกับภาคประชาชนครึ่งหนึ่ง โดยรานคาจะยังคงไดรายไดเทาเดิม เพียงแตครึ่งหนึ่งเปนเงินจากลูกคาโดยตรง อีก

ครึ่งหน่ึงเปนเงินท่ีรัฐบาลชวยออกให   ( PPTV ONLINE ) 

 ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึง เกิดความสนใจวามีปจจัยใดท่ีสงผลใหประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ตมีแรงจูงใจใน

การใชโครงการคนละครึ่ง และเพ่ือเปนประโยชนใหกับผูท่ีทำจะทำวิจัยเก่ียวกับโครงการของรัฐบาลในอนาคต 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชโครงการคนละครึง่ของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดมีการ

ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี 

1. พฤติกรรมการใชโครงการคนละคร่ึงของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต ใชแนวคิดและทฤษฎีของ มนัสชนก 

ไชยรัตน (2563) ที่ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปชวงสถานการณ COVID-19 ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร   

โดยมีขอคำถามท้ังหมด 10 ขอ 

 - การเคยใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต 

 - ความถ่ีในการใชโครงการคนละครึ่ง  

 - แหลงขอมูลขาวสารท่ีรูจักโครงการ                  

 - ประเภทสินคาท่ีใชซื้อโครงการคนละครึ่ง 

 - การใชจายครบ 300 ตอวัน  

 - ความยากงายของการใชงานโครงการคนละครึ่ง       

 - ประโยชนของโครงการ                              

 - การใชจายสินคาผาน G-Wallet          

 - ชวงเวลาท่ีใชโครงการคนละครึ่ง           

 - รูปแบบการเติมเงินเขา G-Wallet 

2. ความพึงพอใจในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต ใชแนวคิดและทฤษฎีของ 

ณัฐธยาน เกิดมาก (2561) ที่ไดศึกษาเรื่อง การสำรวจความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน (App Makro) โดยมีขอคำถาม

ท้ังหมด 10 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 

 - ดานความปลอดภัยในการใชงาน 3  ขอ 

 - ดานการใชงาน 4  ขอ 

 - ดานความนิยม 3  ขอ 

3. ปญหาและอุปสรรคในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต ใชแนวคิดและทฤษฎี

ของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) โดยมีขอคำถาม 8 ขอ แบงออกเปน 2 ดาน ดังน้ี 
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 - ดานการวิธีการใช 4 ขอ 

 - ดานแอปพลิเคชัน 4 ขอ            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “โครงการคนละครึ่ง” ผูวิจัยมีแนวทางการดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 

ประชากรในการวิจัย 

 ประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ตที่มีสิทธิในโครงการคนละครึ่งซึ่งทางผูวิจัยไมทราบจำนวนประชากรท่ี

แนนอน 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 เนื่องจากผูวิจัยไมทราบถึงจำนวนประชากรในอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ตที่แนนอนที่มีสิทธิในโครงการคนละครึ่ง 

ดังนั้นผูวิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย ใชสูตรของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 

และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ซึ่งสูตรในการคํานวณท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ    

    n = 
𝑝𝑝(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2  

𝐸𝐸2
 

  โดยท่ี 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกำลังสุม .50 

 Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกำหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ95 (ระดับ .05) 

 E = คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 

 โดยคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางไดเทากับ 384  

ปจจัยท่ีสวนบุคคล 

-คุณสมบัติของผูใช 

-เง่ือนไขการใชสิทธิ 

-คุณสมบัติของรานคา 

-วิธีการเขารวม 

 
พฤติกรรมการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนใน

พ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภเูก็ต 

ปญหาและอุปสรรค 

-ความคิดเห็นของประชาชนอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต 

-ปญหาจาการสแกนจายซื้อสินคาไมไดของประชาชน 

แรงจูงใจในการใชโครงการคนละคร่ึง

ของประชาชน 

-ลดภาระคาใชจายของประชาชน 

-ผูประกอบการรายยยอยโดยเฉพาะหาบ

เร แผงลอย มีรายไดจากการขายสนิคา 
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วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลอืกใชวิธีการ การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) ประชาชน

ในอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ตท่ีไดรับสิทธิโครงการคนละครึ่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดทำการแบงไดเปน 5 สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1 คำถามดานลักษณะดานประชากรศาสตรใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบคำถามไดเพียงคำตอบเดียว

เปนคำถามปลายปด (Close-end) 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต 

เปนคำถามปลายปด (Close-end) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคำตอบเดียว 

 สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต  เปนคำถาม

ปลายปด (Close-end) 

 สวนที่ 4 คำถามดานปญหาและอุปสรรคในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัด

ภูเก็ต  

 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่นๆใหผูตอบแบบสอบถาม เขียนความคิดเห็นสวนตัวเพื่อที่ผูวิจัยจะไดนำไปใสในสวนของ

การปรับปรุงแกไข และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนกับโครงการคนละครึ่งตอไป  

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดาน คือ ความเที่ยงตรง

ของเน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปใหอาจารยท่ี

เชี่ยวชาญดานธุรกิจ จำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวนภาษาที่ใชใหมี

ความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวา ขอความในแบบสอบถามควรมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007) โดยไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.77 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวัดระดับความสำคัญที่มีผลของแตละ

ปจจัยจะใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) และมีเกณฑการในการวิเคราะหขอมูลดานความสำคัญดังนี้ (Cooper 

and Schindler, 2007: อางใน เอกชัย อภิศักดิ์กุล กิตติพันธ คงสวัสดิ์ และจตุพร เลิศลา, 2551) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง  ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 
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 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง  ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุป

ไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชโครงการคนละคร่ึงของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต  

 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี ประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเคยใชโครงการคนละครึ่ง 

ในการสั่งซื้อสินคาตางๆ โดยใชซื้อสินคาจำนวน 11-20 ครั้งตอเดือน และทราบขอมูลขาวสารของโครงการจากเว็บไซตมาก

ท่ีสุด นิยมใชโครงการคนละครึ่งซื้ออาหาร/ผลไม  โดยใชครบ 300 ตอวันเปนสวนใหญ  ประชาชนสวนใหญมีความเห็นวาแอป

พลิเคชัน ใชงานและลดคาใชจายไดในหลายๆดาน โดยสวนใหญผูคนจะใชโครงการคนละครึ่งในชวงเวลา 11.00 – 13.00น. 

และเติมเงินเขาแอปพลิเคชัน G-wallet ผานแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชโครงการคนละคร่ึงของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต  

 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานความปลอดภัยในการใชงาน 3.52 0.722 มาก 

ดานการใชงาน 3.55 0.698 มาก 

ดานความนิยม 3.78 0.660 มาก 

รวม 3.62 0.693 มาก 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต 

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62 โดยมีความพึงพอใจในดานความนิยม มากที่สุด มีคาเฉลี่ย  3.78 รองลงมาเปนดาน

การใชงาน มีคาเฉลี่ย  3.55 และดานความปลอดภัยในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.52  ตามลำดับดังน้ี 

วัตถุประสงคขอท่ี 3  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชโครงการคนละคร่ึงของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัด

ภูเก็ต  

 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรคในการใชโครงการคนละคร่ึง คาเฉลี่ย S.D. ระดับปญหาและอุปสรรค 

ดานการวิธีการใช 3.21 0.751 พบเจอปานกลาง 

ดานแอปพลิเคชัน 3.17 0.704 พบเจอปานกลาง 

รวม 3.19 0.728 พบเจอปานกลาง 
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 ปญหาและอุปสรรคในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคในดานวิธีการใชและดานแอปพลิเคชัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ผูตอบแบบสอบมีปญหาและอุปสรรคในดานวิธีการใช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา การสแกนจายเงินไมสำเร็จเปนปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด รองลงมาคือ สแกนแลวบอกวาอยูหาง

กันเกินระยะท่ีกำหนด และรานคาหายาก มีนอย การคนหายาก ไมไดเรียงอำเภอ ตามลำดับ  

 - ผูตอบแบบสอบมีปญหาและอุปสรรคในดานแอปพลิเคชัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชงานสแกนใบหนาไมผานเปนปญหาและอุปสรรคมากที่สุด รองลงมาคือ แอปพลิเคชันคางบอย 

บางครั้งเดงหลุด และผูใชงานไมไดอัปเดตแอปฯเปนเวอรชันลาสุด ตามลำดับ   

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “พฤติกรรมการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นท่ี

อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 - จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบมีปญหาและอุปสรรคในดานวิธีการใช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา สแกนจายเงินไมสำเร็จเปนปญหาและอุปสรรคมากที่สุด เนื่องจาก ระบบแอปพลิเคชัน อาจยังมี

ความเสถียรและความพรอมใชงานไมมากพอ ซึ่งสอดคลองกับ กัสมา บุญมาก (2563) ไดศึกษา ปจจัยความพึงพอใจท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล สำหรับประชาชนผูไดรับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวง

สาธารณสุขพบวากลุมตัวอยางที่ทำการศึกษาทั้ง 3 กลุม ลงความเห็นในเรื่องของการเขาถึงและการใหบริการใหอยูในระดับ 

ปานกลาง เนื่องจากการถึงเว็บไซตในการใชลงทะเบียน คอนขางยาก อีกทั้งขั้นตอนในการลงทะเบียนมีความยุงยาก รวมถึง

จำนวนเงินท่ีชวยเหลืออาจจะนอยเกินไปสำหรับความตองการของประชาชน  

 - จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบมีปญหาและอุปสรรคในดานแอปพลิเคชัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชงานสแกนใบหนาไมผานเปนปญหาและอุปสรรคมากที่สุด โดยอยูในระดับปานกลาง 

เนื่องจาก แอปพลิเคชันนี้อาจจะเปนแอปใหมและอาจตองพัฒนาตอในระยะเวลาที่นานกวานี้เพื่อความพรอมใชงาน ซึ่ง

สอดคลองกับ ณัฐชยานันท เพ็งเภา (2561)  ไดศึกษา พฤติกรรมการใชบริการ แแอปพลิเคชัน “BUALUANG MBANKING” 

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) พบวา แอปพลิเคชัน ของผูใชบริการในภาพรวมอยูในระดับมากอยูแลว โดยพฤติกรรมในการ

ใชบริการตองเกิดจากความนาเชื่อถือของระบบ แอปพลิเคชัน กอน ดังน้ันความนาเชื่อถือที่เกิดขึ้นได แอปพลิเคชัน ตองมี

ความปลอดภัยข้ันสูงสุด ความสามารถของระบบตองตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการได เพ่ือจูงใจการใชบริการจาก

ลูกคาอยางยั่งยืน ธนาคารจึงควรคงความเปนมาตรฐานของ แอปพลิเคชัน และพรอมที่จะพัฒนา แอปพลิเคชัน ใหดียิ่งขึ้นไป

เพ่ือใหทันตอความตองการและทันตอยุคสมัยปจจุบัน 

 - จากผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความนิยม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ประชาชนและรานคาไดประโยชนจากโครงการมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก เน่ืองจาก 

ปจจุบันมีสถานการณโควิดเกิดข้ึนจึงทำใหเศรษฐกิจในประเทศแยลง เมื่อมีโครงการน้ีเกิดข้ึนจึงทำใหประชาชนออกไปจับจาย

ใชสอยกันมากขึ้น ละเกิดผลประโยชนที่ดีกับประชาชน ธุรกิจและเศรษฐกิจในประเทศ ซึ่งสอดคลองกับ อุบลวรรณ ขุนทอง 

(2561) ไดศึกษา ปจจัยความสำเร็จของความตั้งใจในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบชำระเงินผานคิวอารโคด ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูถึง ประโยชนในการใชงานสงผลตอความตั้งใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
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ระบบชำระเงินผานคิวอารโคด ของประชากรในกรุงเทพมหานครเนื่องจากธนาคาร แตละธนาคารเปน ผูจัดทำ ระบบ QR 

Code Payment และทำการประชาสัมพันธโดยตรงกับลูกคาของ ธนาคารทั้งที่เปนรายเดิมและลูกคารายใหม โดยมี จุดเดน

ของการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน ระบบ QR Code Payment ในดานการคิดคาสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง

ประเทศไทยธรรมเนียมในการใชบริการอยูในอัตราต่ำกวา คาธรรมเนียมในการทำธุรกรรมทางการเงินของ ธนาคารประเภทอ่ืน

และเมื่อ ประชาชนทั่วไปเกิด การรับรูผลประโยชนของระบบ QR Code Payment ที่จะไดรับจะมีแนวโนมในการตั้งใจใช

บริการไดเพ่ิมข้ึน 

 - จากผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา สามารถใชงานไดงาย รวดเร็ว สะดวกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก เน่ืองจาก ในปจจุบันอยู

ในยุคของการเรงรีบ การที่แอปพลิเคชันสามารถใชงานไดงายและรวดเร็วเปนการตอบโจทยชีวิตคนในปจจุบันโดยเฉพาะวัย

ทำงาน ซึ่งสอดคลองกับ จิรภัทร มิขันหมาก (2564) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันเปาตัง 

พบวา เมื่อผูใชงานไดรับความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการทำธุรกรรมทางการเงินและยังทำใหการเขาถึงบริการตาง ๆ 

ของภาครัฐเปนเรื่องงาย สงผลเปนอยางมากในการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน 

 - จากผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจในดานความปลอดภัยในการใชงาน โดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความปลอดภัยในเรื่องสแกนซื้อสินคามีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยรวมอยูในระดับมาก 

เนื่องจาก ความปลอดภัยในการใชแอปพลิเคชัน เปนสิ่งนึงที่ทำใหคนสวนใหญเชื่อใจและเลือกใชงาน ซึ่งสอดคลองกับ  ชยา

ภรณ กิติสิทธิชัย (2559) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  (E-Wallet) ใน

การซื้อสินคาของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีความรูสึกวาเจาของ แอปพลิเคชัน /รานคา/ผู

ใหบริการสามารถดูแลขั้นตอนการใชบริการซื้อสินคาดวยระบบ E-Wallet ผาน อุปกรณสมารตโฟนไดถูกตองแมนยำและ

เจาของแอปพลิเคชัน /รานคา/ผูใหบริการมีความซื่อสัตยตอลูกคา สามารถเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปนความลับ  

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัย

ไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบ แบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังน้ี  

 - จากการศึกษาพบวา ดานความปลอดภัยในการใชงาน ผู ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความ

ปลอดภัยในการใชงาน อยูในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในเรื่องเวลาสแกนซื้อสินคาอยูในระดับมากที่สุด ดังนั้น รัฐบาล

ควรนำผลการวิจัยมาประยุกตใชโดยอาศัยแนวทางจากการวิเคราะหความพึงพอใจในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชน

กับกลุมเปาหมาย เชน ขยายวงกวางกับธุรกิจสามารถใชคนละครึ่งได นอกเหนือจากรานอาหาร รานขายของชำ เพื่อชวยพยุง

ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศให ดำเนินการตอไปได 

 - สำหรับความพึงพอใจในดานการใชงานโครงการคนละครึ่ง/แอปพลิเคชันน้ัน ผูไดรับสิทธิโครงการคนละครั้งพึง

พอใจในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในเรื่องไมตองใชเงินสดในการใชงานอยูในระดับมาก ดังน้ัน รัฐบาลควรนำผลการวิจัย

มาประยุกตใชโดยอาศัยแนวทางจากการวิเคราะหความพึงพอใจในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนกับกลุมเปาหมาย 

เชน ผลักดันใหรานอาหาร รานขายของชำ ขนสงสาธารณะและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับชีวิตประจำวันของประชาชน

ในปจจุบัน ใหมีตัวเลือกในการชำระเงินผานชองทางดิจิทัลเพ่ิมข้ึน เชน บัตรสวัสดิการแหงรัฐ บัตรเดบิต/เครดิต ระบบคิวอาร

โคด เปนตน 
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 - ในสวนของปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชโครงการคนละครึ่ง/แอปพลเิคชันน้ัน อยูในระดับพบเจอปานกลาง  

โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่องสแกนจายเงินไมสำเร็จมากที่สุด ดังนั้น รัฐบาลควรนำผลการวิจัยมาประยุกตใชโดยอาศัย

แนวทางจากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนกับกลุมเปาหมาย เชน ปรับปรุงระบบ

แอปพลิเคชันใหมีความเสถียรและมีความพรอมใชงานมากยิ่งข้ึน 

 - ผูตอบแบบสอบมีปญหาและอุปสรรคในดานแอปพลิเคชัน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีปญหาและอุปสรรคใน

เรื่องผูใชงานสแกนใบหนาไมผานมากท่ีสุด ดังน้ัน รัฐบาลควรนำผลการวิจัยมาประยุกตใชโดยอาศัยแนวทางจากการวิเคราะห

ปญหาและอุปสรรคในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนกับกลุมเปาหมาย เชน ควรใชวิธีการยืนยันตัวตนที่เสถียรที่สุด 

อาจจะเปลี่ยนวธิีจากสแกนหนาผานโทรศัพท เปนการยืนยันผานตูของธนาคารกรุงไทยแทนเพื่อความสะดวกแกผูใชงานบาง

กลุม 

 - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความนิยม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ประชาชนและรานคาไดประโยชนจากโครงการมีความพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้น รัฐบาลควรนำผลวิจัยมาประยุกตใชในการ

วางแผนดานธุรกิจโดยอาศัยแนวทางจากการวิเคราะหความพึงพอใจในการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชน เชน วางแผน

โครงการใหม ๆ ที่ประชาชนและธุรกิจรานคาตาง ๆ สามารถไดประโยชนซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นยังเปนการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้ทำใหไดขอมูลที่ พฤติกรรมการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลางจังหวัด

ภูเก็ต  สวนใหญใชประชาชนโครงการคนละครึ่งมากเพราะชวยลดรายจาย เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคประสบปญหากับ “โรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019”ทำใหมีการซื้อสินคาออนไลนเปนจำนวนมาก 

 2. งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะ พฤติกรรมการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพื้นที่อำเภอถลาง

จังหวัดภูเก็ตเทาน้ัน ซึ่งยังไมครอบคลุมท้ังหมด ดังน้ันควรศึกษาเพ่ิมเติมในการใชจายออนไลน  ท้ังหมด เพ่ือใหท่ัวถึง 

 3. การศึกษาครั้งน้ีมีเพียงพฤติกรรมการใชโครงการคนละครึ่งของประชาชนในพ้ืนท่ีอำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต โดย

แบงเปน ดานลักษณะดานประชากรศาสตร  พฤติกรรมการ ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรค ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป

อาจเลือกศึกษาเฉพาะการใชโครงการเพ่ือเอาไปพัฒนาดานไหนบาง 
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ปจจัยที่มีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

Factors affecting to select Dormitories of  

Phuket Rajabhat University Students 

 

ณัฐกานต สิทธิชัย, อมรวิทย ไพศาลเลิศสุวรรณ, สมชาย ไชยโคต และวัชราวดี นิรุติธรรมธรา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2. 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเลือก

หอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางจำนวน 400 

ฉบับ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เลือกหอพักจากทำเลที่ตั้งที่สะดวกแกการเดินทางมากที่สุด 

รองลงมาคือ ราคาหองพักเหมาะสม และ ท่ีพักอาศัยมีความปลอดภัย ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักอาศัยมากท่ีสุดคือ 

ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในหอพักมากท่ีสุด 6 เดือน - 1 ป เลือกเชาหอพักท่ีมีราคาระหวาง 2,000 

- 3,000 บาท โดยปจจัยดานราคามีความสำคัญตอการเลือกหอพักมากท่ีสุด และการรับขอมูลขาวสารเปนปญหาและอุปสรรค

ในการเลือกหอพักมากท่ีสุด     

คำสำคัญ: ปจจัย,การเลือกหอพัก, นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the behaviors of choosing dormitories of Phuket 

Rajabhat University students, 2) to study the factors affecting to select dormitories of Phuket Rajabhat 

University students, and 3) to study the problems and obstacles of choosing dormitories of Phuket Rajabhat 

University students. A questionnaire was used as a tool to collect data. The samples of this study were 400 

Phuket Rajabhat University students. The results showed that Phuket Rajabhat University students chose 

dormitories based on the location that is the most convenient to travel, followed by reasonable room rates 

and safe accommodation. The most influential people to making decision were the respondents 

themselves. The maximum length of staying in dormitories was 6 months – 1 year. The respondents chose 

to rent dormitories that cost between 2,000 – 3,000 baht per month. The price factor is the most important 

factor to choose dormitories. However, receiving information is the biggest problem and obstacle of 

choosing dormitories. 

Keywords: factors, selecting dormitories, Phuket Rajabhat University students 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 380 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 เนื ่องดวยจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดที ่มีความเจริญในดานตางๆคอนขางสูงเปนอยางมาก เชน ศูนยการคา 

สถานศึกษา สถานที่ราชการ และถือวาเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ใหความสำคัญทางดานการศึกษา จึงทำใหสถานศึกษากอตัวข้ึน

เป นจำนวนมาก รวมถ ึงสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในจ ังหว ัดภ ู เก ็ต ม ี  2 สถาบ ัน ค ือมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏภ ู เก ็ต และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต จากขอมูลรายงานจำนวนนกัศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต แยกตามจังหวัด 

โดย กลุมงานพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีสถิติดังน้ี ปการศึกษา 2561 มี

จำนวนนักศึกษาภูเก็ต 478 คน จากจำนวน 2,097 คน (คิดเปน 22.8%) สำหรับปการศึกษา 2562 มีจำนวนนักศึกษาภูเก็ต 

624 จากจำนวน 2,536 คน (คิดเปน 24.6%) และปการศึกษา 2563 มีนักเรียนภูเก็ตมารายงานตัว 140 คน จาก 911  ทั้งน้ี

ทำใหเราเห็นวาในแตละปจะมีนักศึกษาจากจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกลเคียงตามจำนวนดังกลาว สวนหนึ่งมีที่พักพิงและอีก

สวนหน่ึงไรท่ีพักพิงแนนอน และกลุมบุคคลสวนหลังน้ีมีความตองการท่ีอยูอาศัยเปนการช่ัวคราว ซึ่งความตองการน้ีทำใหมีคน

คิดประกอบธุรกิจหอพักในปรมิาณมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือบริเวณใกลเคียงกับสถานศึกษา เพื่อใหสะดวกตอการ

เดินทาง ดังน้ันท่ีอยูอาศัยจึงมีหลากหลายประเภท เชน หอพัก บานเชา โรงแรม อะพารตเมนต แมนช่ัน จึงเกิดข้ึนเพ่ือสนองสิ่ง

ตองการเพ่ิมข้ึนทุกป (ศุภมาส กอนพิลา, 2560) 

 สำหรับหอพักจึงเปนทางเลือกที่นักศึกษาสวนใหญนิยมมากที่สุด ถือวาเปนบานแหงที ่สองของนักศึกษาเปน

สถานที่ที่นักศึกษาตองใชเวลาอยูนานกวาในสถานศึกษา เจาของหรือผูจัดการหอพักจึงเปรียบเสมือนผูปกครองของนักศกึษา 

เพราะจะตองดูแลและรับผิดชอบเรื่อง ความปลอดภัยของนักศึกษา สิ่งแวดลอมและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆของนักศึกษา 

การออกกฎตางๆใหกับหอพัก เพื่อความสะดวกและเพื่อผลในภายหลังของนักศึกษา เชน การหามสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน 

เพราะทำใหสงผลกระทบตอการเรียนและการพัฒนาของนักศึกษาดวย  

 ดวยเหตุน้ีผูศึกษาจึงตองมีความรูและศึกษาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษา เพราะผูศึกษาตอง

เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนำมาเปนแนวคิดของการศึกษาถึงปญหาทีเ่กิดขึ้นกับนักศึกษาในปจจุบัน เพื่อเปนประโยชนใหกับผูท่ี

ทำธุรกิจหอพัก ไดนำไปใชพัฒนาเพ่ือใหเปนท่ีนาพอใจของนักศึกษาอยางเต็มท่ี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

         งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีประเด็นและหัวขอท่ีเก่ียวของใน

การทบทวนวรรณกรรมดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ธนพล คำล้ำเลิศ (2562) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการพฤติกรรมการเลือกหอพัก ใชแนวคิดและทฤษฎีของชวลิต งามมีศรี (2560) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

 - ปจจัยดานสถานท่ี  

 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
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 - ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก  

 - ปจจัยดานบริการ  

 - ปจจัยดานราคา 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักใชแนวคิดและทฤษฎีของพิม อิงคนินันท (2559) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

 - ดานผลิตภัณฑ  

 - ดานราคา  

 - ดานทำเลท่ีตั้ง  

 - ดานลักษณะทางกายภาพ  

 - ดานกระบวนการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

พฤติกรรมการเลือกหอพัก 

• จำนวนผูท่ีเขาพักอาศัย 

• ระยะเวลาท่ีเขาพักอาศยั 

• ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจเลือก

หอพัก 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพัก 

• ดานสภาพแวดลอมของหอพัก 

• ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

• ดานครอบครัว 

• ดานราคา 

• ความรับผิดชอบตอตนเอง 

ปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพัก 

• หอพักท่ีไมมีความสะอาด 

• หอพักท่ีสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน 

• หอพักท่ีไมตรงตามความตองการของนักศึกษา 

• ความปลอดภัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาใหมภาคปกติ (จันทร-ศุกร) ปการศึกษาท่ี 2564 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต จำนวน 2,682 คน  (สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2564)  

 โดยใชวิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ

95 (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2549) คือ 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑁𝑁2
 

 

 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

  N คือ จำนวนนักศึกษาท้ังหมด 

  e คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางกำหนดเทากับรอยละ 5 

𝑛𝑛 =
2682

1 + (2682 × 0.05)2 

 

n =  348.085 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 348 คน แตทั้งนี้เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น จากการตอบ

แบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 400 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกเก็บ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกหอพัก 

 ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกหอพัก 

 ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษา 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยผูสอน 

และผูมีประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใชใหมีความชัดเจน 

เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) 
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การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ  

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง  ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง  ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

วัตถุประสงคขอท่ี 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมในการเลือกหอพักท่ี

สามารถพักอาศัยได 2 คน ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยมากที่สุดคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีระยะเวลาท่ี

พักอาศัยอยูในหอพักมากท่ีสุด 6 เดือน – 1 ป เลือกเชาหอพักท่ีมีราคาระหวาง 2,000 – 3,000 บาท มีการพิจารณาเลือกเชา

หอพักจากทำเลท่ีตั้งท่ีสะดวกแกการเดินทาง เลือกเชาหอพักท่ีมีเตียงพรอมนอนเปนสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหอพัก 

วัตถุประสงคขอท่ี 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก

หอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตอยูภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกหอพักมากท่ีสดุ 

(มีคาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ และดานบุคลากร และ ดานกระบวนการ (มีคาเฉลี่ย 4.05 และ 4.03 ตามลำดับ) 

โดยมีรายละเอียดแตละปจจัยดังน้ี 

 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขนาดหองพักมีความ

เหมาะสมมีผลตอการเลือกหอพักมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน (มี

คาเฉลี่ย 4.07) และมีสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหองพักอยางเหมาะ (มีคาเฉลี่ย 4.05) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานราคา พบวามีความสำคัญท่ีมีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัย

ท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ เงินมัดจำหองพักมีความเหมาะสม (มีคาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ คาทำสัญญามีความเหมาะสม (มีคาเฉลี่ย 

4.15) และราคาหองพักมีความเหมาะสม / สามารถผอนชำระคาเชาหองพักได (กรณีฉุกเฉิน) (มีคาเฉลี่ย 4.14) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานสถานที่ พบวามีความสำคัญที่มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร เชน ทางโทรศัพท หรือ Internet ฯลฯ (มีคาเฉลี่ย 4.0) รองลงมา
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คือ มีท่ีจอดรถอยางเหมาะสมกับจำนวนหองพัก (มีคาเฉลี่ย 3.98) และ ทำเลของสถานท่ีตั้งของหอพักมีความเหมาะสม เชน 

ใกลตลาด, ใกลมหาลัย, ใกลศูนยการคา ฯลฯ / มีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทาง (มีคาเฉลี่ย 3.97) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวามีความสำคัญท่ีมีผลตอการเลอืกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ มีเจาหนาที่ หรือผูดูแลหอพักคอยใหคำแนะนำเพื่อชวยในดานตางๆ (มีคาเฉลี่ย 3.97) 

รองลงมาคือ เงินสด ในกรณีที่ผูเชาจายเงินตรงตามกำหนดเวลา (มีคาเฉลี่ย 3.96) และมีแผนปายติดชื่อหอพักขนาดใหญอยู

ใกลหอพักและสังเกตไดงาย (มีคาเฉลี่ย 3.91) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานบุคลากร พบวามีความสำคัญที่มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ พนักงานใหบริการที่ดี และเปนมาตรฐานเดียวกันทุกคน (มีคาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ พนักงานมี

ความรูเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวกและสิง่ตาง ๆ (มีคาเฉลี่ย 4.03) และ มีแผนปายติดช่ือหอพักขนาดใหญอยูใกลหอพักและ

สังเกตไดงาย (มีคาเฉลี่ย 3.91) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานกระบวนการ พบวามีความสำคัญที่มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการ / มีความพรอมรับกับปญหาและสามารถแกไขไดทันทีท่ีเกิดความ

ผิดพลาด (มีคาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ มีมาตรฐานการบริหารจัดการหอพักอยางเปนระบบ และ มีความถูกตองแมนยำใน

การสงมอบหองพักและบริการใหผูเชา (มีคาเฉลี่ย 4.03 และ 4.02) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีความสำคัญท่ีมีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ชื่อเสียงและภาพลักษณของหอพักมีความนาเชื่อถือ / อุปกรณ และเครื่องมือ เครื่องใชท่ี

ชวยอำนวยความสะดวกตางๆ มีความคงทน แข็งแรง (มีคาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ การออกแบบและตกแตงสถานที่ท้ัง

ภายใน และภายนอกมีความสวยงามทันสมัย (มีคาเฉลี่ย 3.91)  

วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาแสดงใหเห็นวา 

 - ปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาดานขอมูล

ขาวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการและดานบุคลากร และ ดานสถานท่ีตั้ง โดยมีรายละเอียดแตละปจจัยดังน้ี 

 - ปญหาดานสถานที่ตั้ง ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเกิดปญหาในการหาที่ตั้งของหอพักไมพบมาก

ท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 2.99) รองลงมาคือ ไมสามารถติดตอเจาของหรือผูดูแลหอพักได (มีคาเฉลี่ย 2.44) 

 - ปญหาดานขอมูลขาวสาร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเกิดปญหาในการกระจายขอมูลขาวสารมาก

ท่ีสุดคือ ไมมีแผนปายหอพักติดแสดงไวอยางชัดเจน (มีคาเฉลี่ย 3.04) 

 - ปญหาดานการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเกิดปญหาในดานการใหบริการมากที่สุดคือ 

เจาของหอพักใชรูปแทนการดูสถานที่จริง (มีคาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ ตัวเลือกนอย (มีคาเฉลี่ย 2.95) รองลงมาคือ ไดรับ

การบริการท่ีไมเหมาะสม (มีคาเฉลี่ย 2.50) 

 - ปญหาดานบุคลากร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเพศชายเกิดปญหาในดานการใหบริการ มากท่ีสุด

คือ เจาของหอพักใชรูปแทนการดูสถานที่จริง (มีคาเฉลี่ย 3.32) รองลงมาคือ ตวัเลือกนอ้ย (มีคาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ 

ไดรับการบริการที่ไมเหมาะสมตามลำดับ (มีคาเฉลี่ย 2.51) เพศหญิงเกิดปญหาในดานการใหบริการ มากที่สุดคือ เจาของ

หอพักใชรูปแทนการดูสถานท่ีจริง (มีคาเฉลี่ย 3.13) รองลงมาคือ ตวัเลือกนอ้ย รองลงคือ ไมมีแผนปายหอพักติดแสดงไวอยาง

ชัดเจน (มีคาเฉลี่ย 2.97) 
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สรุปและอภิปราย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา ลักษณะการพิจารณาการเลือกเชาหอพักของนักศึกษา มีการเลือกเชาหอพักท่ีมีทำเลท่ีตั้ง

ที่สะดวกแกการเดินทาง ถือเปนสิ่งผูเชาหอพักตองการมากที่สุด ดวยผูเชาพักละแวกมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตสวนใหญเปน

นักศึกษามีรายไดนอย ถาไดพักใกลสถานศึกษาหรือตลาด และศูนยการคาจะชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในสวนของ

การเดินทางไดเปนอยางมาก ท้ังยังชวยใหสะดวกในการซื้อหาสิ่งบริโภคของใชประจำวันไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ ธนพล 

คำล้ำเลิศ (2562) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักที่ตำบลออมนอย อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเชาหองพัก กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกทำเลทีต่ั้งสะดวกแกการเดินทางเปนอันดบัแรกที่คิดวา

หองพักควรจะมีเพ่ือเปนการประกอบการตัดสินใจเชาพัก 

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษา 

โดยผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาความรวดเร็วในการใหบริการ มีความพรอมรับกับปญหาและสามารถแกไขไดทันทีท่ีเกิด

ความผิดพลาดอยูในระดับมาก เนื่องจากมีผลทำใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกหอพักที่มีความรวดเร็วในการบริการ และเมื่อมี

ปญหาตางๆเกิดขึ ้นสามารถชวยเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและประสิทธิภาพสูงสุดทำใหเกิดความ

สะดวกสบายใจการใชบริการ มีสวนชวยสงเสริมใหเกิดการตัดสินใจเลือกเชาหอพัก ซึ่งสอดคลองกับ ลัดดาวัลย ประกอบมูล  

(2556) ไดศึกษา ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี พบวา สวนประสม

ทางการตลาด ดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยนักศึกษาใหความสำคัญกับการบริการของที่ชวยแกไข

ปญหาในสถานการณฉุกเฉิน เชนไฟดับ น้ำรั่ว เปนตน ซึ่งผูทำธุรกิจควรมีการสรางแผนปองกันหรือมีการวางแนวทางปฏิบัติ

ของการแกปญหาสำคัญดังกลาว เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูพักอาศัยในหอพัก 

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของ

นักศึกษามากที่สุด โดยอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ และดานบุคลากร และ ดานกระบวนการ โดยอยูในระดับ

มาก เนื่องจาก ราคาการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการของผูใชบริการเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับ ธนพล 

คำล้ำเลิศ (2562) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักที่ตำบลออมนอย อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหองพัก ระดับมากที่สุดไดแก ปจจัยทางการตลาดดานราคา รองลงมาคือดานบุคลากร 

และดานกระบวนการใหบริการตามลำดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาราคาของสินคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ

ของผูใชบริการอยางมาก 

 4. จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของ

นักศึกษา อยูในระดับมาก เนื่องจากนักศึกษาใหความสำคัญขนาดของหองพักที่ตองเหมาะสมกับการใชพักอาศัยไมเล็ก

จนเกินไป มีการบำรุงรักษาตัวอาคารใหมีสภาพไมชำรุดทรุดโทรม ซึ่งสอดคลองกับ วรากรณ สีฮวบ (2552) ไดศึกษา การ

ตัดสินใจเลือกหอพักของผูเชาหอพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก ความสำคัญในองคประกอบยอยมากท่ีสุดคือ มีท่ีจอดรถกวางขวางและปลอดภัย รองลงมา 

ความครบครันของสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหองพัก ขนาดของหองพักที่เหมาะสม ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาขนาดของหองพักมีผลทำใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกเชาหอพักเปนอยางมาก 
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 5. จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของ

นักศึกษา อยูในระดับมาก เน่ืองจากสิ่งท่ีนักศึกษาคาดหวังจะไดรับจากหอพักคือ ความเอาใจใส และความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี

ของผูดูแลหอพัก ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันทุกคน มีไหวพริบในการแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดทันที ทำใหเกิดความ

ประทับใจและความสะดวกสบายขณะพักอาศัยภายในหอพัก ซึ่งสอดคลองกับ ศุภามาส กอนพิลา (2560) ไดศึกษา สวน

ประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการเชาหองพักในเขตตำบลชางเผือกอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานบุคลากร 

มีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกเชาหองพักในเขตตำบลชางเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก 

จากการศึกษาชี้ใหเห็นวาพนักงานผูใหบริการประจำหองพักในแตละแหงมีความสำคัญมากตองานบริการหองพัก เพราะ

พนักงานเปนผูท่ีตองพบปะกับลูกคาโดยตรง พนักงานสามารถสรางความพึงพอใจและไมพึงพอใจใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการได 

6.จากการวิจัยพบวา ปญหาดานขอมูลขาวสารมีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากนักศึกษาจะได

รูทันขอมูลความเคลื่อนไหวของหอพักท่ีเปนปจจุบันอยูเสมอ และเพ่ือเปนการดึงดูดความสนใจของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับ ลัด

ดาวัลย ประกอบมูล (2556) ไดศึกษา ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลอืกเชาหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี 

พบวา เจาของธุรกิจหองพักเชาอาศัย ควรมีประชาสัมพันธผานปายโปสเตอรโฆษณา และมีสวนลดตางๆใหกับผูเชาหองพัก

อาศัย เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคา และมีการทำโปรโมชั่นตางๆ ปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ เพื่อใหผูเชาอาศัยเกิดความสนใจ และ

อยากเขามาชมหองพักอาศัย ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหไดขอมูลที่เปนพื้นฐานเบื้องตนดานการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต รวมท้ังยังเปนผลทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยตามแนวทาง

ตอไปน้ี 

 1. ควรทำการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการของผูประกอบการหอพักเพือ่ใหทราบถึงปญหาและ

แนวทางการแกไขปญหา 

 2. ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บขอมูล เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณแบบกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีความหลากหลายมากข้ึน 

 3. ควรทำการศึกษาและวิเคราะหในดานการบริการและการหาท่ีตั้งของท่ีพัก เพ่ือพัฒนาใหตรงตามความตองการ

ของนักศึกษา 
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ปจจัยที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภเูก็ต 

Factors that are important to the online purchase of the population  

in Phuket 

 

ภัทรกฤต มุขแกว, ปยเดช พุมเกลี้ย, วรรัตน จงไกรจักร และภาวิกา ขุนจันทร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีวัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคา

ออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ ตอการสั่งซื้อซื้อสินคา

ออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัด

ภูเก็ต กลุมตัวอยางคือประชาชนในจังหวัดภูเก็ตจำนวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลดวยใชสถิติพรรณนา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักการสั่งซื้อสินคาออนไลนจากสื่อตางๆ ตัดสินใจในการซื้อ

สินคาออนไลน โดยรู สึกถึงความปลอดภัย สวนใหญสั ่งซื ้อสินคาออนไลนประเภท เสื ้อผา สั ่งซื ้อสินคาผานชองทาง IG 

(Instagram) ไดรับขอมูลสินคาจาก Facebook คนหาสินคาเพ่ิมเติมจาก การอานรีวิวของสินคาน้ันๆสั่งซื้อสินคาออนไลนเดอืน

ละ 1 ครั้ง และใชงบในการสั่งซื้อสินคาออนไลน 301-500 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมีมากที่สุด สำหรับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคามีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนมากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามพบวาในการสั่งซื้อ

สินคาออนไลนพบเจอปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปญหาและอุปสรรคดานราคา และ ปญหาและ

อุปสรรคดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด , การสั่งซื้อสินคาออนไลน, ผลิตภัณฑ 

 

Abstract 

 This research investigated the important factors influencing online purchasing of people in 

Phuket. The aims of this study are 1) to study the online shopping behavior of the population in Phuket, 2) 

to study the satisfaction in online shopping of the population in Phuket, 3) to study the marketing mix 

factors that are important for the online purchasing of the people in Phuket and 4) to study the problems 

and obstacles in online shopping of the population in Phuket. The sample group was 400 people in Phuket. 

By using a questionnaire as the data collection tool in this study, the results showed that respondents know 

how to order the online products from various media platforms and make decision to purchase in online 

shopping based on a sense of security. Most of the online products were the category of clothes which are 
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ordered via IG (Instagram). The respondents received product information from Facebook and searched for 

more products by reading the product reviews. Most of them ordered online products at least once a 

month and spending 301 to 500 baht for online purchasing. They were very satisfied with the products. As 

for the marketing mix, price was the most important factor for the online purchasing. Finally, three most 

common problems faced by respondents in online shopping were the obstacles in terms of product, price 

problems, and distribution channel problems respectively. 

Keywords: marketing mix, online ordering, product 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันโลกของธุรกิจการคาออนไลนเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องทั้งนี้เนื่องมาจากเทคโนโลยีที่กาวหนาทําใหการ

เขาถึงอินเตอรเน็ตของผูบริโภคสะดวก รวดเร็วงายดายแคเทคโนโลยีในปจจุบันเติบโตข้ึนอยางรวดเรว็ เทคโนโลยีดานเครือขาย 

คอมพิวเตอรมีการพัฒนาหลายรูปแบบ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีการครอบคลุมพ้ืนท่ีและจํานวน ใชงานมากท่ีสุดคือเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีเรียกวาอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตเปนนวัตกรรมการ สื่อสารท่ีเติบโตและไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว เน่ืองจาก

ทําใหผูใชไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยัด อินเทอรเน็ตเปนศูนยรวมขาวสารอยางไมมีวันสิ้นสุดทําใหเกิดการ 

เปลี่ยนแปลงขอมูลในวงการตางๆ เชน เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา การคมนาคม การ สื่อสาร และการทหาร 

เปนตน รวมท้ังในดานธุรกิจออนไลน (ธรรมรัตน ธารีรักษ, 2563) 

 ในยุคปจจุบันมีการเริ่มชอปปงออนไลนมากขึ้น เพราะการใชงานที่มีความซับซอน นอยลงโดยสวนมาก ชอง

ทางการจัดจําหนายและในสวนของราคาท่ีสามารถเปรียบเทียบไดงาย และการ จัดโปรโมช่ันอยางตอเน่ืองสรางการรับรูรับตอ

ผูบริโภคใหตัดสินใจไดงายกับการใชงานชอปปงผานแอปพลิเคชันออนไลน (จิดาภา ธัญญรัตนวานิช, 2564) 

             ในยุคที่ดิจิทัล มีอิทธิพลมากและถูกหลอมรวมเขากับโลกความเปนจริงและมอีิทธิพลมากขึ้นเรื่อยๆ ในทางตลาดและ

สื่อตางๆ มีความสอดคลองเขากับประชากรในยุคปจจุบันไดดีเปนอยางยิ่ง ทำใหการคาในยุคสมัยปจจุบันจากที่ตองไปซื้อของ

เฉพาะหนารานไดมีการคาขายออนไลนมากข้ึน ทำใหปจจุบันมีพอคาแมคามากข้ึน เพราะไมจำเปนตองมีหนารานก็สามารถคาขาย

ออนไลนได โดยไมตองเสียคาใชจายไปกับหนาราน ทำใหการคาขายงายขึ้นเขาถึงประชากรไดมากขึ้น โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลน และ เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถนำไปใชภายในองคกร และเทคโนโลยีอุปกรณการสื่อสารแบบ พกพาหรือ

โทรศัพทมือถือ ที่มีการพัฒนาไปอยางตอเนื่อง ทั้งยังเขามามีอิทธิพลตอประชากร มีบทบาทตอการดำเนินชีวิตของประชากรใน

ปจจุบันเปนอยางมาก นอกจากน้ันยังเขามาปรับเปลี่ยน วิธีการใชชีวิตใหมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมปจจัยในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 

เพ่ือใหทราบขอมูลท่ีจะเปนประโยชนในการนำไปพัฒนาปรับปรุงวิธีการกระจายสินคาตอไป 

วัตถุประสงค 

 1 .เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อซื้อสินคาออนไลนของประชากรใน

จังหวัดภูเก็ต 

 4. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดมีการ

ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยสรุปใชแนวคิดดังน้ี 

1. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของการสั่งสินคาออนไลน ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ทิฆัมพร ยอดปญญา (2563), ฉัตยาพร 

เสมอใจ (2550),  Kotler (1968) โดยมีคำถามท้ังหมด 8 ขอ ประกอบไปดวย 

 - บุคคลท่ีแนะนำการซื้อสินคาออนไลน 

 - ทำไมทานถึงตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน 

 - ประเภทสินคาอะไรท่ีทานซื้อประจำ 

 - ทานซื้อสินคาออนไลนผานชองทางไหน 

 - ทานไดรับขอมูลสินคาออนไลนมาจากท่ีไหน 

 - ทานมีวิธีการคนหาขอมูลสินคาออนไลนเพ่ิมเติมอยางไร 

 - ทานสั่งซื้อสินคาออนไลนบอยแคไหน 

 - ในแตละครั้งท่ีทานซื้อใชงบประมาณเทาไหร 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตอการสั่งซ้ือ ใชแนวคิดและทฤษฎีของ หทัยทิพย แดงปทิว (2559), สุดา

ดวง เรืองรุจิระ (2543),  มานะ เจริญชัย (2563) โดยมีคำถามท้ังหมด 12 ขอ ประกอบไปดวย 

 - ดานผลิตภัณฑ(Product) 3 ขอ 

 - ดานราคา(Price) 3 ขอ 

 - ดานการสงเสริมทางการตลาด(Promotion) 3 ขอ 

 - ดานชองทางการจำหนาย(Place) 3 ขอ 

3. ความพึงพอใจในการสั่งสินคาออนไลน ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Walters (1978), Kotler (2000), Schiffman & Kanuk 

(1994) โดยมีคำถามท้ังหมด 12 ขอ ประกอบไปดวย 

 - ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ(Product) 3 ขอ 

 - ความพึงพอใจดานราคา 3 ขอ 

 - ความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด 3 ขอ 

 - ความพึงพอใจดานชองทางการจำหนาย 3 ขอ 

4. ปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลน ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ของ อัจฉราภรณ สมบุญ (2551), สุขุมา เล็บครุฑ 

(2564) โดยมีคำถามท้ังหมด 12 ขอ ประกอบไปดวย 

 - ปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑ 3 ขอ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานราคา 3 ขอ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานการสงเสริมทางการตลาด 3 ขอ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานชองทางการจำหนาย 3 ขอ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประกอบดวยประชากรในพ้ืนท่ีในจังหวัดภูเก็ต จำนวนท้ังสิ้น 416,582 คน 

ขนาดและวิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดกลุม ตัวอยางอางอิงสูตรของ Taro Yamane คำนวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยางคือ 

( )21 eN
Nn

+
=  

 เมื่อ n  แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N แทนจำนวนประชากรในการวิจัย 

  e แทนความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางปกติกำหนดเทากับรอยละ 5 

𝑛𝑛 =
416,582

1 + 416,582(0.05)2
 

 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 399 คน ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 400 คนในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใช

วิธีการเลือกตัวอยางโดยใช แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมคนท่ีเคยซื้อสินคาออนไลนท่ี อยูในจังหวัดภูเก็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

        เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเที่ยงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม  (Dependent variable) 

พฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาออนไลน

ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน(4P) 

ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน 

ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสนิคาออนไลน 
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 1. การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยท่ี

เชี่ยวชาญดานการตลาดและธุรกิจตรวจสอบโครงสราง จำนวน 3 คน พิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน 

ภาษาท่ีใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach’s Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) โดยคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามชุดน้ีมีคาเทากับ 0.92 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) เกณฑกำหนดใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม Likert Scale ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00   แสดงถึง  ระดับมากท่ีสุด    

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  แสดงถึง  ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แสดงถึง ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แสดงถึง  ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แสดงถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตสรุปผลไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอท่ี 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักการสั่งซื้อสินคาออนไลนจากสื่อตางๆ(รอยละ 59.8)  

ตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน โดยรูสึกถึงความปลอดภัย(รอยละ21.5) สวนใหญสั่งซื้อสินคาออนไลนประเภท เสื้อผา

(รอยละ43.3) สั่งซื้อสินคาผานชองทาง IG(Instagram) (รอยละ64.0) ไดรับขอมูลสินคาออนไลนจากFacebook(รอยละ27.1)

คนหาขอมูลสินคาออนไลนเพิ่มเติมจาก อานรีวิวของสินคานั้นๆ(รอยละ34.2) สั่งซื้อสินคาออนไลน เดือนละ 1 ครั้ง(รอยละ

37.0)และใชงบในการสั่งซื้อสินคาออนไลน 301-500 บาท(รอยละ35.5) 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการสั่งซ้ือสินคาออนไลนของประชากรจังหวัดภูเก็ต 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จำแนกตามความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ x  S.D. แปลผล 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 4.17 .55 มาก 

ความพึงพอใจดานราคา 4.13 .71 มาก 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด 4.04 .67 มาก 

ความพึงพอใจดานชองทางการจำหนาย 4.08 .61 มาก 

รวม 4.10 .56 มาก 
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  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย

4.10)    เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูตอบอบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ    มากที่สุด รองลงมาคือ ความพึง

พอใจดานราคา และ ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ  โดยมีรายละเอียดความพึงพอใจดังน้ี 

 - ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย4.17) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย มากที่สุด รองลงมาคือ 

คุณภาพของสินคาออนไลน และ สินคามีการรับประกัน ตามลำดับ 

 - ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.13) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการมีราคาถูกกวาไปเลือกซื้อท่ีราน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาสินคา

มีประโยชนตอการใชสอย และ รายละเอียดราคาสินคาชัดเจน ตามลำดับ 

 -  ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานการสงเสริมทางการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย

4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการมีโปรโมช่ันเยอะ มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการ

ประชาสัมพันธ และ โฆษณาในชองทางท่ีหลากหลาย ตามลำดับ 

 - ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานชองทางการจัดจำหนาย ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย

4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการมีการจัดสงสินคารวดเร็ว มากที่สุด รองลงมา

คือ การเลือกบริการจัดสง และ สินคามีการดูแลอยางดี ตามลำดับ 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากร

ในจังหวัดภูเก็ต 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จำแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด(4P) 

สวนประสมทางการตลาด(4P) x  S.D. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ(Product) 4.34 .43 มากท่ีสุด 

ดานราคา(Price) 4.39 .57 มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมทางการตลาด(Promotion) 4.07 .63 มาก 

ดานชองทางการจำหนาย(Place) 4.31 .53 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 .43 มากท่ีสุด 

  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีมีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน

ของประชากรในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 4.28) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ปจจัยดานราคา มีผล

ตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน มากที่สุด โดยอยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ 

ปจจัยชองทางการจัดจำหนายโดยอยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.34 และ มีคาเฉลี่ย 4.31) ตามลำดับ โดยมีรายละเอียด

ปจจัยดังน้ี 

 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑมีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัด

ภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สินคาออนไลนมีความหลากหลาย มี

ความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน มากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือคุณภาพของสินคา และการรับประกันสินคา 

(มีคาเฉลี่ย 4.35 และ4.21) ตามลำดับ 
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 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัด

ภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  (มีคาเฉลี ่ย 4.39) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ราคา เปรียบเทียบกับคุณภาพมี

ความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน มากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือการระบุราคาสินคามีความชัดเจน และราคา

ถูกกวาชองทางอ่ืน (มีคาเฉลี่ย 4.39 และ 4.29) ตามลำดับ 

 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมมีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรใน

จังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก  (มีคาเฉลี่ย 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีสวนลดและของแถมมีความสำคัญตอ

การสั่งซื้อสินคาออนไลน มากท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.20 ) รองลงมาคือการโฆษณา และบริการหลังการขายอยู

ในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.11 และ 3.90) ตามลำดับ 

 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายมีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของ

ประชากรในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  (มีคาเฉลี่ย 4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สั่งสินคาไดทุกที่มี

ความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน มากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือสินคาเพียงพอ และรองรับการชำระเงิน

หลากหลาย (มีคาเฉลี่ย 4.30 และ 4.26) ตามลำดับ       

วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลนของประชากรในจังหวัดภูเก็ต   

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จำแนกตามปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรค x  
S.D. แปลผล 

1.ปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑ 3.01 1.12 ปานกลาง 

2.ปญหาและอุปสรรคดานราคา 2.93 1.12 ปานกลาง 

3.ปญหาและอุปสรรคดานชองทางการจัดจำหนาย 

4.ปญหาและอุปสรรคดานสงเสริมทางการตลาด 

2.93 

2.84 

1.44 

1.13 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.92 1.20 ปานกลาง 

 จากการวิเคราะหสรุปไดวาปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลนภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (มี

คาเฉลี่ย2.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมี ปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑ มากที่สุด รองลงมาคือ

ปญหาและอุปสรรคดานราคา และ ปญหาและอุปสรรคดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับโดยมีปญหาและอุปสรรคดังน้ี 

 - ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย3.01)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การบริการมีความลาชามีผลตอปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลน มากท่ีสุด รองลงมา

คือสินคาไมมีคุณภาพ และ สินคาไมตรงตามท่ีระบุ ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (มีคาเฉลี่ย2.93) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพสินคามีผลตอปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลน มากที่สุด 

รองลงมาคือราคาสินคาไมตรงกับท่ีระบุไว และ ราคาสินคาออนไลนแพงกวาชองการจัดจำหนายอ่ืนๆ ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานชองทางการจัดจำหนาย ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (มี

คาเฉลี่ย 2.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สินคามีความเสียหายจากการขนสงมีผลตอปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคา

ออนไลน มากท่ีสุด รองลงมาคือสินคาจัดสงไมตรงเวลา และ สินคาไมสามารถตรวจสอบในการจัดสงได ตามลำดับ 
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 - ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ดานสงเสริมทางการตลาด ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (มี

คาเฉลี่ย2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สินคาไมมีการรับประกันตามที่ระบุมีผลตอปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคา

ออนไลน มากท่ีสุด รองลงมาคือไมมีบริการหลังการขายตามท่ีระบุ และ การโฆษณาไมเปนจริง ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปราย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “ปจจัยที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน ของ

ประชาชนจังหวัดภูเก็ต”พบประเด็นท่ีนาสนใจการนำมาอภิปรายผลดังน้ี  

 1. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรู จักการสั่งซื ้อสินคาออนไลนจากสื่อตางๆ มากที่สุด 

เน่ืองจากยุคสมัยปจจุบันการเขาถึงสื่อตางๆทำไดงาย โดยผานโทรศัพท หรือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ทำใหรูจักการสั่งซื้อ

สินคาออนไลนไดงายสอดคลองกับ ธนิดา อัศวโยธิน (2559) ไดศึกษา การตลาดออนไลนที่มีผลตอพฤติกรรมตอการสั่งซื้อ

ออนไลนของผูบริโภคในอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา พฤติกรรมผูบรโิภคในอนาคตมีแนวโนมที่จะสนใจและใช

ขอมูลจากเว็บไซตมากขึ้น เนื่องจากการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดสะดวก และใชประโยชนจากเว็บไซตในการ คนหาสินคา การ

สั่งซื้อสินคา การคนหาความคิดเห็นจากผูท่ีมีประสบการณจากการใชสินคา เปนตน  

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสำคญัตอการสั่งซื้อสินคาออนไลนของ

ประชากรจังหวัดภูเก็ต มากที่สุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ เนื่องจาก ราคาสินคา

ออนไลนมีราคาที่ต่ำกวาที่ซื้อสินคาหนาราน และคุณภาพสินคามีความเหมาะสมกับราคา ซึ่งสอดคลองกับ สุภาวรรณ ชัยทวี

วุฒิกุล (2555) ไดศึกษา พฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการออนไลนแบบรวมกลุมกันซื้อบนเว็บไซต ensogo ของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาลูกคาที่เคยซื้อสินคาและบริการใหความสำคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ลูกคาที่เคยซื้อสินคาและ

บริการใหความสำคัญอยูในระดับมาก  

 3. จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของประชากรจังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ มี

ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลน มากที่ สุด รองลงมาคือ ดานราคา และ ดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ 

เนื่องจาก ผูบริโภคตองการสินคาที่มีคุณภาพ และมีราคาที่เหมาะสมไมแพงเกินกวาเหตุ สอดคลองกับ สมศักดิ์ บุญเย็น

ธรรมชาติและรุง หมูลอม (2560) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาผานทางเว็บไซตออนไลนของผูบริโภคในจังหวัด

ปทุมธานีไดกลาววา ความพึงพอใจในการสั่งซื้อสินคาออนไลนผานShopee ดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจมากที่สุด พบวา

ราคาของสินคาสมเหตุสมผลและสินคามีคุณภาพตามท่ีระบุ ทำใหผูบริโภครูสึกถึงความพึงพอใจ 

 4. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจในการซื้อสินคาออนไลน รูสึกถึงความปลอดภัย มากที่สุด 

รองลงมาคือ คนหาสินคาไดงาย และ เปรียบเทียบราคาสินคาเพ่ือท่ีจะไดรับความคุมคา เน่ืองจาก มีความปลอดภัยและความ

นาเช่ือถือทำใหผูบริโภคตัดสินใจในการซื้อสนิคาไดงายข้ึนและอาจมีการซื้อซ้ำ สอดคลองกับ สามารถ สิทธิมณี (2562) ปจจัยท่ี 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางชองทาง Online: กรณีศีกษาจังหวัด นาน และกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมของ 

ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการใชจายออนไลนมากข้ึนผานชองทางการชําระเงินหลากหลาย และมีความปลอดภัย ทําให

ผูซื้อสนใจซื้อสินคาผานระบบออนไลนมากข้ึน 

 5. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายมีความสำคัญตอการสั่งซื้อ

สินคาออนไลน มากที่สุด เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา สั่งสินคาไดทุกที่มีผลตอการสั่งซื้อสนิคาออนไลน มากที่สุด รองลงมา
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คือ สินคาเพียงพอ และรองรับการชำระเงินหลากหลาย ตามลำดับ เน่ืองจาก ผูบริโภคตองการซื้อสินคาไดงายและรวดเร็ว ซื้อ

ไดทุกที่ทุกเวลา ทำใหชองทางการจัดจำหนายมีความสำคัญมากที่สุด สอดคลองกับ ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) ไดศึกษา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลน พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนายมีความสําคัญเพราะ 

ดานการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไป หานอยไดดังน้ี จัดสงสินคาตรงเวลา เขาถึงรานคาไดหลากหลายชองทาง มี

บริการจัดสงหลายวิธี และ ช่ือรานคาจดจําไดงาย 

 6. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑในการสั่งซื้อสินคาออนไลน มาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การบริการมีความลาชามีผลตอปญหาและอุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลน มากที่สุด 

รองลงมาคือ สินคาไมมีคุณภาพ และ สินคาไมตรงตามท่ีระบุ ตามลำดับ เน่ืองจาก การบริการท่ีลาชาอาจจะสงผลตอผูบริโภค

ทำใหผูบริโภคเกิดการ ไมพอใจหรือ หงุดหงิด ที่ตองการจะสอบถามขอมูลจากผูขายไมสามารถรับขอมูลสินคาตามที่ตองการ 

สอดคลองกับ ประจักษ พรมงาม (2560) ไดศึกษา แนวทางพัฒนาลดความลาชาในการขนสงสินคาปูนซีเมนตผง กรณีศึกษา 

บริษัท มีนาทรานสปอรต จำกัด ไดพบวา ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค มีบริการที่ลาชา มาก

ท่ีสุด สาเหตุ และปญหาการสงสินคาปูนซีเมนตผงลาชา ของบริษัท มีนาทรานสปอรต จำกัด โดย พบวา ปญหาความ ลาชาใน

การขนสงสินคาปูนซีเมนตผง พบวา 1) ปญหาดาน สภาพยานพาหนะไมไดมาตรฐาน และไมพรอมในการบริการ 2) ปญหา

ดานการควบคุมติดตามยาน พาหนะระหวางการขนสงสินคา   

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา ปจจัยที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาออนไลน ของประชาชนจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดรับความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบ แบบสอบถาม และผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสำคัญตอการสั่งซื้อสินคาในระดับ

มาก ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนควรมีการพิจารณาถึงสินคาที่นํามาขายใหมีคุณสมบัติที่ตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค มีรูปลักษณท่ีสวยงามนาเช่ือถือ และมีคุณภาพไดมาตรฐานเพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับธุรกิจของตน 

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสำคัญในตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาใน

ระดับมาก ดังนั้นผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนควรมีการตั้งราคาใหเหมาะสม มีการคัดเลอืกสินคาที่มีคุณภาพเหมาะสม

กับราคามาจำหนาย รวมไปถึงคาใชจายในการจัดสงสินคาและคาธรรมเนียมในการชําระเงินใหเหมาะสม และอํานวยความ

สะดวกใหกับผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีความสำคัญตอการตัดสินใจ

การสั่งซื้อสินคาในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนควรมีการวางแผน ปรับปรุงแผนการสงเสริม

การตลาดใหเหมาะสม เชน มีการสงขอมูลขาวสารตางๆ เก่ียวกับสินคาผานทางSocial Media อยางตอเน่ืองมีการจัดกิจกรรม

สงเสริมการขาย เชน การแจกสินคาหรือสวนลด  เปนตน 

 4. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสำคัญตอการ

ตัดสินใจการสั่งซื้อสินคาในระดับมาก ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนควรเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารและ

ชองทางในการชําระเงินใหมีความหลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูบริโภค 
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 5. จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความพึงพอใจมาก

ที่สุด โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นผูประกอบธุรกิจควรใสใจในดานการผลิตรูปลักษณและคุณภาพของสินคา ทำใหลูกคามี   

ความพึงพอใจในการซื้อสินคาและอาจจะซื้อสินคาอีกภายหลัง 

 6. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑ มีปญหาและอุปสรรคการสั่งซื้อ

สินคาออนไลนมากท่ีสุด  ดังน้ันผูประกอบธุรกิจตองพัฒนาและปรบัปรุงผลติภณัฑใหมีคุณภาพและความคุมคาของราคาเพ่ือจะ

ไดไมเกิดปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาออนไลนและพัฒนาการบริการใหมีความรวดเร็วทันตอความตองการมากข้ึน 

 7. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการซื้อสินคาผานชองทาง IG (Instagram) มากที่สดุ 

ดังน้ันผูประกอบควรเพ่ิมชองทางการจัดจำหนายท่ี แอปพลิเคชัน IG (Instagram) เพ่ือเพ่ิมยอดขายของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ

ในการขายสินคามากข้ึน  

 8. จากการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีปญหาและ

อุปสรรคในการสั่งสินคาออนไลน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการบริการมีความลาชา ดังนั้นผูประกอบควรบอกเวลาจัดสง

ใหถูกตองและตรงตามท่ีระบุ ทำใหลูกคาเช่ือใจและประทับใจกับการซื้อสินคาออนไลนตอไป 

 9. จากการศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

สงเสริมทางการตลาดมีผลตอปญหาและอุปสรรคในสั่งสินคาออนไลน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสินคาไมมีการรับประกัน

ตามท่ีระบุ ดังน้ันควรปรับปรุงใหตรงตามท่ีระบุในการขายใหชัดเจนเพ่ือทำใหมีความนาเช่ือถือ 

 10. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบวาปญหาและอุปสรรคของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคามีผลตอปญหาและอุปสรรคในสั่งสินคาออนไลน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ดังน้ัน 

ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับสินคา เพ่ือเพ่ิมยอดขายของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพในการขายสินคามากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาตามแนวทาง

ตอไปน้ี 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค ในเขต และจังหวัดอ่ืนๆ 

ของประเทศไทยดวย 

 2. ควรทําการศึกษาและวิจัยแยกยอยไปในแตละชนิดของสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้นและนําผลที่ไดมา

ศึกษาและเปรียบเทียบถึงปจจัยที่มี ความเหมือนหรือแตกตางกัน เพื่อใหผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนนําไปใชในการ

พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและวิธีในการขาย สินคาออนไลนตอไป 

 3. มีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของอิทธิพลของเครือขายสังคมออนไลน เชนFacebookท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซือ้

สินคาและบริการออนไลนเพ่ือให ผูประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลน ไดนําขอมูลไปใชในการวางแผนการตลาดตอไปควร 
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บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี ้ มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อใหมของนักศึกษาภาคปกติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) ทัศนคติของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม เกี่ยวกับบทบาทของ

สื่อใหมในการสรางคานิยมสังคม และ 3) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษาภาคปกติมหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงครามท่ีมีตอบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมจำแนกตาม เพศ อายุ คณะ และช้ันป 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จำนวน 400 คน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ  t-test และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบวา  

 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-21  ป ศึกษาอยูคณะครุศาสตร และศึกษาอยูช้ันปท่ี 3   

 2) นักศึกษาสวนใหญมีพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อใหมกลุมตัวอยาง มีการใชงาน Facebook บอยที่สุด 

เขาใชงานสื่อออนไลนชวงเวลา 19.00  – 24.00 น. บอยที่สุด มีความถี่ในการเขาใชสื่อออนไลน มากกวา 1 ครั้งตอวัน มี

ระยะเวลาท่ีเขาใชงานสื่อออนไลน 1-3 ช่ัวโมง เขาใชงานสื่อออนไลนสถานท่ีๆ บาน / หอพัก บอยท่ีสุด ใชอุปกรณในการเขาใช

งานสื่อออนไลน โทรศัพทมือถือ/สมารตโฟน บอยที่สุด รูจักเว็บไซตสื่อออนไลนไดจาก เพื่อนแนะนำ/ชักชวน มีประสบการณ

การใชงานเครือขายสังคมออนไลน 5 – 6 ป มีเพื่อนในสื่อออนไลนนี้รวมทั้งหมด 501 – 1,000 คน และทำกิจกรรมบนสื่อ

ออนไลน หาขอมูล/แลกเปลี่ยนขอมูล บอยท่ีสุด 

 3) ทัศนคติเกี ่ยวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคม โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญมาก  

เมื่อพิจารณารายดานโดยขอที่มีความสำคัญมากที่สุด ในดานเศรษฐกิจ ไดแกการเปดรับขาวสารดานเศรษฐกิจทางสื่อสังคม

ออนไลนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางดานเศรษฐกิจทั้งในพื้นที่ออนไลนและพื้นที่ออฟไลน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  

รองลงมาในดานสังคม ไดแกเทคโนโลยีสื่อใหมเปลี่ยนมุมมองในการมองโลกและสังคมของเรา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และ
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นอยที่สุดในดานโนมนาวใจไดแกสื่อใหมเชิญชวนใหบุคคลอื่นเขารวมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือหนวยงานอื่นจัดขึ้น โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 

 4) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษาภาคปกติมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีตอ

บทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมจำแนกตาม เพศ อายุ คณะ และชั้นป พบวา นักศึกษาภาคปกติที่เพศ อายุ 

คณะ และชั้นป ที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติที่มีตอบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมแตกตางกัน อยางนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 

คำสำคัญ: พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร, ทัศนคติ, สื่อออนไลน 

 

Abstract 

 This research aimed 1) to study the news exposure behavior from new media of Phibulsongkram 

Rajabhat University students in Regular Program, 2) to study the role of new media in the construction of 

social values in attitude of Phibulsongkram Rajabhat University students in regular program, and 3) to 

compare the differences between the attitudes of the role of new media in the construction of social 

values of Phibulsongkram Rajabhat University students in Regular Program classified by gender, age, faculty 

and year class. 

 This research was survey research. Questionnaires were used to collect the data. The sample 

group consisted of 400 of students in Regular Program of Phibulsongkram Rajabhat University. Statistics tools 

used in the study were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. 

The research found that 

 1) Most of the samples were female, range of age at 21-21 years and studied in the third year of 

bachelor’s degree in education. 

 2) Most students had new media exposure behavior, the majority of respondents used Facebook 

most often, accessed online media from 7 p.m. to 1 a.m., often accessed online media more than once a 

day, and spent 1-3 hours online. The place that the mostly using social media were home and apartment. 

The equipment that used to access social media were smart phones and signed in by themselves. They 

mostly knew social media sites from friends’ recommendations and persuasions. In addition, most of them 

had social media experiences more than 5-6 years and had more than 500 – 1000 friends in this online 

media. Furthermore, surfing the internet and chatting for exchanging information were the most frequent 

social media activities. 

 3)  The overall attitude of role of new media in the construction of social values was at a high 

level. When considering each item, it was found that, in economy, social media exposure on economic 

information associated with political participation in both the online and offline was the highest (3.99), 

followed by, in social aspect, new media technology changing the way to look at world and our society 
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( 3.96). However, persuasion aspect was rated at the lowest level. It means that the new media inviting 

people to participate in events organized by themselves or by other agencies had an average at 3.43. 

 4)  The results of the comparison showed that the respondents with the differences in genders, 

ages, faculties, and year classes had the different attitude towards the role of new media in construction 

of social values at statistical significance at 0.05. 

Keywords: news exposure, attitude, social media 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 สื่อ (Media) เปนชองทางการสื่อสารที่นำเสนอเนื้อหาของสารไมวาจะเปนขาว ขอมูลบันเทิงหรือโฆษณาไปสู

ผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนาใหดีขึ้นนับจากสื่อบุคคลท่ี

เปลี่ยนแปลงเปนสื่อสิ่งพิมพ และสื่อสิ่งพิมพพัฒนาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน ในปจจุบันการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีไมหยุดน่ิง สื่ออินเทอรเน็ตพัฒนาข้ึนมาเพ่ือการติดตอสื่อสารเพ่ิมข้ึน ดังน้ันกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลง

ของระบบเทคโนโลยีสามารถแบงสื่อออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของการใชสื่อเพ่ือการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน คือ สื่อ

แบบดั้งเดิม และสื่อใหม 

 1. สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อท่ีผูสงสารทำหนาท่ีสงสารไปยังผูรับสารไดทางเดียวท่ีผูรับสารไม

สามารถติดตอกลับทางตรงไปยังผูสงสารได สามารถแบงยอยไดดังนี้ สื่อที่ทำหนาที่สงสารเพียงอยางเดียว หมายถึง สื่อที่ทำ

หนาท่ีสงสารตัวหนังสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอยางเดียว ไดแก หนังสือพิมพ สื่อโทรเลข และสือ่วิทยุ แลสื่อท่ีทำหนาท่ีสงสาร

สองอยาง คือ สงท้ังภาพและเสียงพรอมกัน ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อภาพยนตร 

 2. สื่อใหม (New media) หมายถงึ สื่อที่เอื้อใหผูสงสารและผูรับสารทำหนาที่สงสารและรับสารไดพรอมกันเปน

การสื่อสารสองทาง และสื่อยังทำหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอา

เทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ ทำใหสื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทางระบบ

เครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม (Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาข้ึนหลากหลาย ท่ีเปนท่ีรูจักและนิยมกันมาก

ข้ึน (Burnett, R. and Marshall D. P. 2003: 40-41) 

 บทบาทของสื่อใหมในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร ดาวเทียมเพื่อการสื่อสาร โครงขายโทรศัพท อุปกรณภาพและ

เสียงมีผลกระทบตอ "สื่อแบบดั้งเดิม"  (Traditional Media)  ซึ่งไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

ทำใหเกิดสิ่งท่ีเรียกวา "การปฏิวัติแหงระบบตัวเลข" (Digital Revolution)  ทำใหขอมูลขาวสารไมวาจะอยูในรูปลักษณใด เชน 

ขอความเสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟก ไดปรับเปลี่ยนใหเปนภาษาอีกชนิดหนึ่งเปนรูปแบบเดียวกันทั้งหมด 

คือ สามารถอานและสงผานไดอยางรวดเร็วดวยเครื่องคอมพิวเตอรแลวยังสามารถนําเสนอในลักษณะใดก็ไดตามความตองการ

ใชงานของผูใชงาน  ความเปลี่ยนแปลงน้ี ถูกเรียกขานวา "การทำใหเปนระบบตัวเลข" หรือ "ดิจิไทเซช่ัน" (Digitization)  ดวย

ระบบท่ีมีการทําใหเปนระบบตัวเลข เปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีทําใหเกิด "สื่อใหม" (New Media) ข้ึน เปนสื่อท่ีมีลักษณะ

เก่ียวของกับระบบตัวเลข เครื่องคอมพิวเตอรและระบบการสะทอนกลับ หรือ “อินเตอร แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวังกัน

วาสื่อใหม จะสามารถตอบสนองความตองการของ "ผูแสวงหาขอมูลขาวสาร" (Seeker) ไดมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อแบบ

ดั้งเดิม  เนื่องจากสื่อใหมไมมี ขอจำกัด ในดานเวลา (Time) และเนื้อที่ (Space) เหมือนอยางเคยเปนขอจำกัดของสื่อแบบ

ดั้งเดิมมากอน           
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 สื่อใหมเปนสื่อท่ีตอบสนองความตองการสารสนเทศไดตามความตองการ เปดรับสารของผูรับสารมากท่ีสุด เพราะ

สื่อใหมสามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการบรรจุเนื้อหาของขอมูลขาวสารไดอยางเปนระบบ มีการคนหาขอมูลท่ี

ตองการงาย อันจะสงผลใหเกิดความสำเร็จในงานเผยแพร และรวบรวมขอมูลขาวสารไดมากกวา อีกทั้งยังใชคุณสมบัติของ

ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรผสมผสานสื่อตาง ๆ ท่ีเรียกวาสื่อผสมผสาน 

 ในโลกปจจุบัน มนุษยถูกเชื่อมรอยกันไวดวยการสื่อสารผานสื่อใหม สื่ออันทันสมัยในโลกดิจิทัลที่เราคุนเคยกัน 

อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร โทรศัพท สมารตโฟน และแอปพลิเคชันตางๆ เหลานี้ ไมไดมีบทบาทเพียงแคอำนวยความสะดวก

ใหกับจังหวะการใชชีวิตและเพ่ิมอัตราความเร็วในการสื่อสารใหกับเราเทาน้ัน นอกจากน้ี ยังเขามาเปลี่ยนมุมมอง วิธีคิด วิธีการ

มองโลก รวมท้ังคานิยมทางสังคมและวัฒนธรรมของผูใชอีกดวย 

 สื่อออนไลน มีอิทธิพลตอชีวิตประจำวันของเด็กและเยาวชน เปนเครื่องมือสำคัญในการติดตอสื่อสาร แหลงขอมูล

ขาวสารตางๆ ผูสอนสามารถนำ Social Media มาประยุกตใชในการเรียนการสอนเพ่ือเปนสิ่งดึงดูดใจของผูเรียนไดเปนอยางดี

เพราะปจจุบัน Social Media เปนเทคโนโลยีที่นับไดวาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของผูเรียนไปแลว ซึ่งผูเรียนใหความ

สนใจและเรียนรูไดเปนอยางดี   

 มุมมองหน่ึงเก่ียวกับบทบาทของสื่อใหมท่ีมีตอนักศึกษาคือการท่ีสื่อเขามามีบทบาทในการเรียนรูเก่ียวกับโลกและ

การศึกษาของนักศึกษาภาคปกติ อินเทอรเน็ตคือหองสมุดที่มีพื้นที่กวางใหญไพศาล เปนชองทางใหพวกเขาแสวงหาความรู

และขอมูลขาวสารอันเปนประโยชน นักศึกษาในยุคปจจุบันเขาถึงขอมูลเปนจำนวนมากและเขามามีบทบาทสำคัญในการ

ตัดสินใจเรื่องตางๆรวมกับผูปกครอง ตัวอยางเชน ในบางครอบครัวอาจพบวาลูกๆบางคนจะมีบทบาทหนาท่ีในการคนหาขอมลู

แหลงทองเท่ียวและท่ีพักในวันวางใหกับครอบครัว บางคนถึงขนาดทำหนาท่ีเปนผูชวยคนหาขอมูลมาประกอบการตัดสินใจ ซื้อ

รถคันใหมของคุณพอคุณแม นอกจากนี้ สื่อใหมอยาง Social Media ยังไดเขามามีบทบาทในการสรางสังคมเสมือนจริงใหกับ

นักศึกษาไดใชเปนพ้ืนท่ีในการสำรวจแสดงออกและทดสอบทางทัศนคติของตนเอง   

 บทบาทของสื่อใหมตอนักศึกษาในอีกแงมุมหนึ่งที ่ปฏิเสธไมไดก็คือ อันตรายที่แฝงมาในรูปแบบตางๆตั้งแต

อันตรายแบบรายแรง เชน การถูกหลอกลวงทางอินเทอรเน็ตตามที่เห็นในภาพขาวกันอยูเสมอ การติดเกมคอมพิวเตอร การ

เสพติดเทคโนโลยีจนถึงอันตรายแบบออนๆ เชน การที่สื่อใหมเขาสรางแนวคิดและคานิยมเชิงวัตถุอุปนิสัยพฤติกรรมและ

ทัศนคติตางๆใหกับนักศึกษา 

 จากเหตุผลดังกลาวทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมตามทัศนะของ

นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อเปนการศึกษาบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมตาม

ทัศนะวามีปจจัยดานใดบางที่มีอิทธิพลตอการใชสื่อใหม และหาแนวทางการแกไขผลกระทบจากการใชสื่อใหมเพื่อใหนำไปสู

สภาวะการใชสื่อใหมอยางปลอดภัยและเหมาะสม 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อใหมของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เกี่ยวกับบทบาทของสื่อใหมใน

การสรางคานิยมสังคม 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีมตีอ

บทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมจำแนกตาม เพศ อายุ คณะ และช้ันป 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาคร ั ้งน ี ้ เป นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ มีการเก ็บรวบรวมขอม ูลจากแบบสอบถามเร ียบร อยแลว  

ตามการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรการคำนวณของ ทาโร ยามาเน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2550) ที่ไดกลุม

ตัวอยางจำนวน 400 ราย โดยจะมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (closed ended question) โดยสามารถแบงคําถาม

ออกเปน 2 สวน ดังตอไปน้ี   

 สวนที่ 1 คําถามทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรศาสตรของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับทัศนคติของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เก่ียวกับบทบาทของสื่อ

ใหมในการสรางคานิยมทางสังคม 

 โดยการนำแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ ผูรู และผูทรงคุณวุฒิในดานสื่อสารมวลชน ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ของขอคำถาม จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามไดทำ

การทดสอบกับกลุมตัวอยาง และคำนวณหาคาความเชื่อมั่นโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows แลวทำการ

เปรียบเทียบเกณฑการประเมิน (สิน พันธุพินิจ, 2549) 

 ทั้งนี้มีการเตรียมขอมูลสำหรับการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช

คาสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดังน้ี 

 การวิเคราะหสถิติเชิงสำรวจ (Descriptive Statistics) ใชเพื่อการอธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลเชน ความถ่ี  

คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชคาโปรแกรมสำเร็จรูป 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ   (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี ่ยของตัวแปร 2 กลุม ใช t-test และการทดสอบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 3 กลุมขึ้นไปใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F-

test) ประมวลผลขอมูลใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “บทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมตามทัศนะของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม” ผลการวิจัยพบวา 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง และเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 20-21  ป ศึกษาอยูคณะครุศาสตร 

สวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 

 2. นักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อใหมกลุมตัวอยางสวนใหญใชงาน Facebook บอย

ที่สุด สวนใหญเขาใชงานสื่อออนไลนชวงเวลา 19.00  – 24.00 น. บอยที่สุด สวนใหญมีความถี่ในการเขาใชสื่อออนไลน 

มากกวา1 ครั้งตอวัน สวนใหญมีระยะเวลาที่เขาใชงานสื่อออนไลน 1-3 ชั่วโมง  สวนใหญเขาใชงานสื่อออนไลนที่บานและ

หอพักบอยท่ีสุด สวนใหญใชอุปกรณในการเขาใชงานสื่อออนไลน โทรศัพทมือถือ/สมารตโฟน บอยท่ีสุด สวนใหญรูจักเว็บไซต

ส ื ่อออนไลนไดจาก เพื ่อนแนะนำ/ชักชวน สวนใหญมีประสบการณการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 5 – 6 ป  

สวนใหญมีเพื่อนในสื่อออนไลนนี้รวมทั้งหมด 501 – 1,000 คน สวนใหญทำกิจกรรมบนสื่อออนไลน หาขอมูล/แลกเปลี่ยน

ขอมูล บอยท่ีสุด 
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 3. ดานทัศนคติเกี่ยวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม  ภาคปกติ พบวาโดยภาพรวมมีระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายดานโดยขอที่มีความสำคัญมากที่สุดใน 

เก่ียวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคม ในดานเศรษฐกิจไดแกการเปดรับขาวสารดานเศรษฐกิจทางสื่อสังคม

มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมดานเศรษฐกิจท้ังในพ้ืนท่ีออนไลนและพ้ืนท่ีออฟไลน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  รองลงมาใน

ดานสังคมไดแกเทคโนโลยีสื่อใหมเปลี่ยนมุมมองในการมองโลกและสังคมของเรา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และนอยที่สุดใน

ดานโนมนาวใจไดแกสื่อใหมเชิญชวนใหบุคคลอ่ืนเขารวมกิจกรรมท่ีตนเองจัดข้ึนหรือหนวยงานอ่ืนจัดข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.65 ในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงปริมาณเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานทัศนคติของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

เก่ียวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคม 

ทัศนคติของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 𝑿𝑿� S.D. ระดับการเปดรับ 

ดานความรู 

1. สื่อใหมสามารถทำใหทันตอเหตกุารณในชีวิตประจำวัน 4.03 1.05 มาก 

2. สื่อใหมทำใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึนหรือ

คุณสมบัติของสินคาท่ีจำหนาย ทางรานคาออนไลน 

3.67 0.95 มาก 

3. สื่อใหมบริการท่ีใหความชวยเหลือและสงตอสิ่งดีๆ ใหกันไดมากข้ึน 3.48 0.96 ปานกลาง 

4. สื่อใหมมีประโยชนตอการดำเนินชีวิตของตัวเอง 3.48 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.95 มาก 

ดานเผยแพรขอมูลขาวสาร 

5. เมื่อตองการความผอนคลายจะเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลนทุกครั้งเชน 

Facebook youtube Game เปนตน 

3.81 0.98 มาก 

รวม 3.81 0.98 มาก 

ดานเศรษฐกิจ 

7. การเปดรับขาวสารดานการเมืองทางสื่อสังคมมีความสัมพันธกับการมีสวน

รวมทางการเมืองท้ังในพ้ืนท่ีออนไลนและพ้ืนท่ีออฟไลน 

3.99 0.90 มาก 

รวม 3.99 0.90 มาก 

ดานสังคม 

8. เทคโนโลยสีื่อใหมเปลี่ยนมุมมองในการมองโลกและสังคมของเรา 3.96 0.96 มาก 

รวม 3.96 0.96 มาก 

ดานโนมนาวใจ 

9. สื่อใหมสามารถโนมนาวใจใหบุคคลอ่ืนซื้อสินคาและบริการ 4.00 0.97 มาก 

10. สื่อใหมสรางความรูสึกทางอารมณ เชน เศรา สนุก โกรธ หัวเราะ เปนตน 3.63 1.00 มาก 
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ทัศนคติของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 𝑿𝑿� S.D. ระดับการเปดรับ 

11. สื่อใหมเชิญชวนใหบุคคลอ่ืนเขารวมกิจกรรมท่ีตนเองจัดข้ึนหรือหนวยงาน

อ่ืนจัดข้ึน 

3.43 0.98 ปานกลาง 

12. สื่อใหมเปนชองทางท่ีทำใหเกิดการตดัสินใจซื้อสินคาตาง ๆ 3.56 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.96 มาก 

ดานบันเทิง 

13. ใชสื่อใหมในการดาวนโหลดขอมูล โปรแกรมความบันเทิงตางๆ ไดรวดเร็ว 3.95 0.98 มาก 

14. สามารถยอนดลูะครและรายการตางๆ ท่ีออนแอรไปแลวไดอยางสะดวก 3.69 1.02 มาก 

15. สามารถใชสื่อใหมในการติดตามขาวสารของศิลปนดาราไดงายดาย/รวดเร็ว 3.55 1.00 มาก 

16. สามารถใชสื่อใหมในการติดตามแฟช่ันนำเทร็นดตางๆเพ่ือไมใหลาสมัย 3.62 0.99 มาก 

รวม 3.69 0.99 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.79 0.94 มาก 

 4. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีมี

บทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมโดยภาพรวมระหวางกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน พบวา แตกตางกันอยาง

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา 

ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในแตละดานระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน พบวา ทุกดานของสื่อใหมในการ

สรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบ ความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงครามท่ี

มีบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมโดยภาพรวมระหวางกลุมท่ีมีเพศแตกตางกัน 

เพศ จำนวน (𝑵𝑵) 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. t - value P- value หมายเหตุ 

ชาย 164 2.96 0.78  

-21.82* 

 

.000 

 

แตกตางกัน หญิง 236 4.36 0.50 

*P<0.05 

 5. การเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีมี

ตอผลกระทบของการสื่อสารโดยภาพรวม ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคตเิก่ียวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา ภาคปกติ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยภาพรวมระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน 

SOURCE DF SS MS F - Ratio F - Prob หมายเหตุ 

ระหวางกลุม 3 218.994 72.998 222.01* .000 เเตกตาง 

ภายในกลุม 396 130.205 0.329 

รวม 399 349.199  

*P<0.05 
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 6. การเปร ียบเท ียบความแตกต างระหว างท ัศนคต ิของน ักศ ึกษา ภาคปกต ิ มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ที่มีบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมโดยภาพรวมระหวางกลุมตัวอยางที่มีคณะตางกัน พบวา 

แตกตางกันอยางนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และการเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทาง

สังคมของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในแตละดานระหวางกลุมตัวอยางที่มีคณะตางกัน พบวา  

สวนใหญแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา ภาคปกติ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยภาพรวมระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีคณะตางกัน 

SOURCE DF SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวางกลุม 7 353.24 36.17 147.78* .000 

ภายในกลุม 392 95.95 0.24 

รวม 399 349.119  

*P<0.05 

 7. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีมี

บทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมโดยภาพรวมระหวางกลุมตัวอยางที่มีชั้นปตางกัน พบวา แตกตางกันอยาง

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา 

ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในแตละดานระหวางกลุมตัวอยางที่มีชั ้นปตางกัน พบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5  แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา ภาคปกติ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยภาพรวมระหวางกลุมตัวอยางท่ีช้ันปตางกัน 

SOURCE DF SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวางกลุม 4 241.184 60.296 220.49* .000 

ภายในกลุม 395 108.016 0.27 

รวม 399 349.119  

*P<0.05 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง บทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมตามทัศนะของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงครามมีประเด็นใหอภิปรายดังน้ี 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 20-21  ป ศึกษาอยูคณะ ครุศาสตร สวนใหญ

ศึกษาอยูชั้นปที่ 3 ผลวิจัยพบวา นักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีเพศ และอายุตางกัน มีทัศนคตทีิ่มี

บทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคม พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ฐิตินัน (2556) กลาววาแนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหมแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีของสื่อใหมที่ไมเพียงแตเพ่ิม
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ศักยภาพและความรวดเรว็ในการสื่อสารใหเกิดข้ึนแตยงัเขามามีบทบาทในการเปลีย่นแปลงวิถีชีวิต คานิยม การรับรูตนเองและ

การมองโลกใหเกิดข้ึนกับผูใช 

 2. ทัศนคติเกี ่ยวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคม โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญมาก  

เมื่อพิจารณารายดานโดยขอที่มีความสำคัญมากที่สุดในดานทัศนคติเกี่ยวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคม 

ในดานเศรษฐกิจไดแกการเปดรับขาวสารดานเศรษฐกิจทางสื่อสังคมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางดานเศรษฐกิจทั้งใน

พื้นที่ออนไลนและพื้นที่ออฟไลน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  รองลงมาในดานสังคมไดแกเทคโนโลยีสื่อใหมเปลี่ยนมุมมองใน

การมองโลกและสังคมของเรา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และนอยท่ีสุดในดานโนมนาวใจไดแกสื่อใหมเชิญชวนใหบุคคลอ่ืนเขา

รวมกิจกรรมท่ีตนเองจัดข้ึนหรือหนวยงานอ่ืนจัดข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 

 3. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ที่มีบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมโดยภาพรวมระหวางกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน พบวา แตกตางกันอยาง

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยสอดคลองกับงานของ ฐิตินัน (2556) และการเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับบทบาทของสื่อใหม

ในการสรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในแตละดานระหวางกลุมตัวอยางท่ีมี

เพศตางกัน พบวา ทุกดานของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 4. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ที่มีบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมโดยภาพรวมระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน พบวา แตกตางกันอยาง

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา 

ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในแตละดานระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน พบวา สวนใหญแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยสอดคลองกับงานของ ณัฏฐชดา (2560) 

 5. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ท่ีมีบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมโดยภาพรวมระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีคณะตางกัน พบวา แตกตางกันอยาง

นัยสำคัญทางสถิติที ่0.05 ทั้งนี้จะสอดคลองกับงานของ ณัฏฐชดา (2560) และการเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับบทบาทของ

สื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในแตละดานระหวางกลุม

ตัวอยางท่ีมีคณะตางกัน พบวา สวนใหญแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 6. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ท่ีมีบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมโดยภาพรวมระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีช้ันปตางกัน พบวา แตกตางกันอยาง

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับบทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมของนักศึกษา 

ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในแตละดานระหวางกลุมตัวอยางที่มีชั ้นปตางกัน พบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีจะสอดคลองกับงานของ มัลลิกา (2546). 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื ่อง “บทบาทของสื่อใหมในการสรางคานิยมทางสังคมตามทัศนะของนักศึกษาภาคปกติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทาง ดังน้ี 
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 1. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อใหมของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงครามพบวาสวนใหญนักศึกษาทำกิจกรรมบนสื่อออนไลนบอยที่สุดคือการหาขอมูล/แลกเปลี่ยนขอมูล นักศึกษาในยุค

ปจจุบันใชเวลาสวนใหญไปกับสื่อใหม สื่อใหมเปนพื้นที่สำคัญในการพัฒนานักศึกษา ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของจำเปนตอง

สรางพื้นที่ที่มีความปลอดภัยใหกับนักศึกษา ทั้งที่เปนพื้นที่ในโลกแหงความเปนจริงและพื้นที่ในโลกเสมือนจริงของสื่อใหม  

โดยมีการสอดสองตรวจตราเน้ือหาท่ีไมเหมาะสมในสื่อใหมอยางจริงจัง 

 2. ควรมีกระบวนการใหความรูแกนักศึกษาเก่ียวกับการใชสื่อใหมในทางสรางสรรค รวมท้ังช้ีใหเห็นถึงผลกระทบ

ในเชิงลบ เพ่ือสรางภูมิคุมกันและกระตุนคานิยมท่ีดีใหเกิดข้ึนในหมูนักศึกษา 

 3. สื่อใหมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงมุมมองและวิธีการคิดของผูใช ดังนั้นจึงควรมีกระบวนการใหความรูแกผูท่ี

เก่ียวของกับผูใชสื่อใหม เชน พอแม ผูปกครอง ครูอาจารย เพ่ือลดชองวางทางความรูและการเขาถึงเทคโนโลยี อันจะกอใหเกิด

ความเขาใจรวมกันระหวางคนทั้งสองรุนที่มีมุมมองและแนวคิดที่อาจแตกตางกันดวยเปนผลมาจากการใชและการเขาถึงสื่อ

ใหมท่ีแตกตางกัน 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการรับรูขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัว

ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม ของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จำแนกตาม เพศ อายุ ช้ันป คณะ 

 การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจโดยมีกลุมตัวอยางคือนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 6 คณะ 

2 วิทยาลัย กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ทดสอบสมมตฐิานโดยใชสถิติ t-

test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA SINV f-test )  

 ผลการศึกษา พฤติกรรมการการรับรูขาวสารการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหมของนักศึกษา ภาคปกติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา 

 ผลการศึกษาการปรับตัวในการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหมของนักศึกษา ภาคปกติมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม พบวา นักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการรับรูขาวสาร ชองทางการเปดรับขาวสาร สื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 

300 คน คิดเปนรอยละ 12.8 โดยมีชองทางสื่อ คือเว็บไซตของทางมหาวิทยาลัย ผานอุปกรณ คือ Smart Phone และมีการ

เปดรับขาวสาร คือทุกวัน/สัปดาห การเปดรับขาสารคือชวง 09.00 - 12.00 น. นอกจากนี้ ยังพบวา นักศึกษาสวนใหญ

ปรับเปลี่ยนตัวเองไมทัน เน่ืองจากมีอุปสรรคในการเปดรับขาวสาร ทางระบบอินเทอรเน็ตขัดของ 

 พฤติกรรมการปรับตัวการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหม ของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

พบวา ภาพรวมท่ีมีตอการปรับตัวการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 รายดานพบวา สวนใหญ

ใหความรวมมือเปนอยางดีกับการเปลีย่นแปลงยุคฐานวิถีชีวิตใหมคิดเปนคาเฉลี่ย 3.94 ซึ่งอยูในระดับมาก และนอยที่สดุคือ 

ดานการยอมรับและปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.76 ซึ่งอยูในระดับมาก

เหมือนกัน  
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 และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปรับตัวในในยุคฐานวิถีชีวิตใหม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม จำแนกตาม เพศ อายุ คณะ และชั้นป พบวา นักศึกษาภาคปกติท่ีเพศ อายุ คณะ และชั้นป ที่แตกตางกัน จะมี

พฤติกรรมการปรับตัวการรับขาวสารในการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไม

แตกตางกัน และจะแตกตางกันในตัวแปร คณะ อยางนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

คำสำคัญ: การรับรูขาวสาร, พฤติกรรมการปรับตัว, ชีวิตวิถีใหม 

 

Abstract 

 This research aimed to compare the differences between news exposure behavior and 

adjustment behavior in the new normal era of regular program students in Faculty of Management Science, 

Phibulsongkram Rajabhat University by classifying gender, age, faculty, and year class. 

 This research is survey research. The sample group consisted of 400 regular program students in 

Faculty of Management Science, Phibulsongkram Rajabhat University. Questionnaires were used to collect 

the data and the statistics tools used in the study were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, and One-way ANOVA. 

 The research found that 

 1) Most samples were female, aged 21-21 years old and studied in the second years in 

bachelor’s degree in Faculty of Management Science, Phibulsongkram Rajabhat University. 

 2) Most students (300 informants or 12.8%) had the exposure behavior in education news in 

new normal era through university official website. The equipment mostly used were smartphones. Also, 

the students spent time for exposing news media every day per week from 9 a.m. to 12 a.m. However, 

Most students were unable to adapt themselves because of the obstacles in receiving information such as 

an interrupted internet system. 

 3) Overall students’ adjustment behaviors in the new normal era were at high level (𝑋𝑋�= 3.84). 

When considering each item, the most of them adapted themselves for the new normal change in a high 

level at 3.94, and they rated accepting and adjusting themselves to the updated situation in the lowest 

level at 3.76. 

 4) When comparing the differences of adapting students’ selves in the new normal era by 

classifying gender, age, faculty, and year class, it was found that the regular program students with different 

gender, age, faculty, and year class had no differences in adjustment behavior for exposing education news 

in the new normal era but had a significant difference in faculty variable at statistical significance at 0.05. 

Keywords: news exposure, adjustment behavior, new normal era 

 

 

  



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 412 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การระบาดทั่วของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2562–2563 ดำเนินอยูในประเทศไทย ตั้งแตวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 

โดยเปนประเทศที่มีผูปวยยืนยันรายแรกนอกประเทศจีน การคัดกรองผูเดินทางเขาประเทศพบผูปวยประปรายตลอดเดือน

มกราคม ซึ่งเปนผูที่เดินทางมาจากหรอืเปนผูพำนักอยูในประเทศจีนแทบทั้งสิ้น การแพรเชื้อทองถิ่นที่มีรายงานรายแรกมีการ

ยืนยัน เมื่อวันท่ี 31 มกราคม จำนวนผูปวยยังมีนอยตลอดเดือนกุมภาพันธ โดยมีผูปวยยืนยัน 40 ราย เมื่อสิ้นเดือน แตจำนวน

ผูปวยเพิ่มขึ้นมากในกลางเดือนมีนาคม ซึ่งมีการระบุสาเหตุจากกลุมการแพรเชื้อหลายกลุม ซึ่งกลุมใหญสุดเกิดที่การชกมวย

ไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี เมื่อวันท่ี 6 มีนาคม ผูปวยยืนยันแลวเพ่ิมเกิน 100 คนตอวัน ในอีก 1 สัปดาหตอมา 

 การตอบสนองของรัฐบาลตอการระบาดเริ่มจากการคัดกรองและการตดิตามการสมัผัส มีการคัดกรองโควิดตามทา

อากาศยานนานาชาติ ตลอดจนท่ีโรงพยาบาลสำหรับผูปวยท่ีมีประวัติเดินทางหรือสัมผสั มีการสอบสวนโรคกรณีท่ีเกิดกลุมการ

ระบาด กระทรวงศึกษาธิการเนนการเฝาระวังตนเอง การรักษาความสะอาดโดยเฉพาะการลางมือ และการเลี่ยงฝูงชน (หรือใส

หนากากอนามัยแทน) แมบุคคลที่เดินทางมาจากประเทศเสี่ยงสูงจะไดรับคำแนะนำใหกักตนเอง แตยังไมมีคำสั่งจำกัดการ

เดินทางจนวันที่ 5 มีนาคม และวันที่ 19 มีนาคม มีประกาศเพิ่มเติมใหตองมีเอกสารการแพทยรับรองการเดินทางระหวาง

ประเทศ และคนตางดาวตองมีประกันสุขภาพ  ปลายเดือนมีนาคม สถานที่สาธารณะและธุรกิจหางรานไดรับคำสั่งใหปดใน

กรุงเทพมหานคร และอีกหลายจังหวัด นายกรัฐมนตรีประยุทธ จันทรโอชา ประกาศสถานการณฉุกเฉิน มีผลวันท่ี 26 มีนาคม 

และมีประกาศหามออกนอกเคหะสถานยามวิกาล ตั้งแตคืนวันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2563 พระราชกำหนดสถานการณฉุกเฉินยัง

สั่งงดจำหนายสุราชั่วคราวและใหประชาชนชะลอการเดินทางขามจังหวัด พบผูติดเชื้อยืนยันในประเทศรายลาสุดในเดือน

พฤษภาคม อยางไรก็ดี รัฐบาลยังไมยกเลิกสถานการณฉุกเฉิน และเพิ่งมาผอนปรนการเรียนในสถานศึกษาในเดือนสิงหาคมท่ี

ผานมา 

 จากสถานการณระบาดไวรัส Covid-19 ทำใหท่ัวโลกใชมาตรการเพ่ิมระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ซึ่ง

ในประเทศไทยไดใชมาตรการปดสถานบันเทิง ผับ บาร ซึ่งรวมถึงโรงเรียนทุกพื้นท่ี ทำใหระบบการศึกษาตองปรับใหเปนการ

เรียนแบบออนไลน (OECD, 2020) โดยการเรียนการสอนออนไลนผานโปรแกรมทางเลือก อาทิ Google Meet, Zoom ฯลฯ 

จึงไดถูกหยิบยกข้ึนมาเปนทางเลือก ซึ่งดูเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันท่ีทุกคนชวยกันจำกัดพ้ืนท่ีอยูในท่ีพักอาศัย และดวย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับเทคโนโลยีทางการศึกษาในปจจุบัน ทำใหหลายฝายเชื ่อวาการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนสามารถทำได โดยภาครัฐรวมกับกระทรวงศึกษาฯ จึงไดทำการสำรวจความคิดเห็นของครูในประเทศไทย ทุกกลุม

สาระการเรียนรู ดวย Google Form ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน รวมถึงความตองการสิ่งสนับสนุนจาก

โรงเรียนและรัฐบาลเพือ่ใหสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ จากผลการสำรวจพบวา ครูบางสวน

ไมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน และ ประเมินวามีนักเรียนจำนวนมากท่ีไมสามารถเขาถึงระบบการเรียนการสอน

ออนไลนได พรอมเรียกรองความชวยเหลือจากโรงเรียน และรัฐบาล ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน อยางเรงดวน รวมถึงการจัดหาอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณสื่อสารสำหรับนักเรียนทุกคน  

 จากที ่มาและความสำคัญของปญหาดังกลาวนี ้ ทำใหตองมีการศึกษาเรื ่องนี ้อยางจริงจัง จึงเปนที ่มาของ

วัตถุประสงคงานวิจัยดังน้ี        
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการการรับรูขาวสารการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหมของนักศึกษา ภาคปกติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม 

 2. เพื ่อศึกษาการปรับตัวในการเรียนยุคฐานวิถีชีว ิตใหมของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม 

 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการปรับตัวในการเรียนยุคฐานวิถีชีวิตใหม ของนักศึกษา ภาคปกติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จำแนกตามเพศ  อายุ คณะและช้ันป 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ตามการกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรการคำนวณของ ทาโร ยามาเน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2550) ที่ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 

ราย โดยจะมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (closed ended question) โดยสามารถแบงคําถามออกเปน 2 สวน 

ดังตอไปน้ี   

 สวนที่ 1 คําถามทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรศาสตรของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับทัศนคติของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เก่ียวกับการปรับตัวใน

การเรียนในยุค New normal 

 โดยการนำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ ผูรู และผูทรงคุณวุฒิในดานสื่อสารมวลชน ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ของขอคำถาม จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามไดทำ

การทดสอบกับกลุมตัวอยาง และคำนวณหาคาความเชื่อมั่นโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows แลวทำการ

เปรียบเทียบเกณฑการประเมิน (สิน พันธุพินิจ, 2549) ท้ังน้ีไดเตรียมขอมูลสำหรับการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชคาสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดังน้ี 

 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเพื่อการอธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลเชน ความถ่ี  

คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชคาโปรแกรมสำเร็จรูป 

 สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ   (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม ใช t-test และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 

3 กลุมข้ึนไปใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA หรือ F-test) ประมวลผลขอมูลใชคอมพิวเตอร

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการการรับรูขาวสารการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหมของนักศึกษา ภาคปกติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม” ผลการวิจัยพบวา 

 1) ประชากรสวนใหญเปนเพศ หญิง มีชวงอายุระหวาง 21-22 ป สวนใหญศึกษาอยูชั้นปที่ 2 คณะวิทยาการ

จัดการมากท่ีสุด  
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 2) นักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการรับรูขาวสาร ในการเรียนคฐานวิถีชีวิตใหม ชองทางการเปดรับขาวสาร สื่อ

อินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 300 คน คิดเปนรอยละ 12.8 โดยมีชองทางสื่อ คือเว็บไซตของทางมหาวิทยาลัย ผานอุปกรณ 

คือ Smart Phone เพื่อรับขาวสารทั่วไปของมหาวิทยาลัย และมีการเปดรับขาวสาร คือทุกวัน/สัปดาห การเปดรับขาสารคือ

ชวง 09.00 - 12.00 น. มีการใชงานทางแอปพลิเคชัน Face Book เปนหลัก แตสวนใหญสงผลตอการปรับเปลี่ยนตัวเองไมทัน 

เน่ืองจากสาเหตุท่ีเกิดจาก สถานการณการโควิด และมอุีปสรรคในการเปดรับขาวสาร ทางระบบอินเทอรเน็ตขัดของ  

 3) โดยเฉลี่ยพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนในยคุฐานวิถีชีวิตใหม ของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม พบวา ภาพรวมท่ีมีตอการปรับตัวในการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 รายดาน

พบวาสวนใหญใหความรวมมือเปนอยางดีกับการเปลี่ยนแปลงในยุคฐานวิถีชีวิตใหม คิดเปนรอยละ 3.94 ซึ่งอยูในระดับมาก 

และต่ำสุดคือการยอมรับและปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ คิดเปนรอยละ 3.76 ซึ่งอยูในระดับ

มากเหมือนกัน 

 4) ปริมาณเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปรับตัวการรับขาวสารในการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิต

ใหม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมี เพศ อายุ ช้ันป ท่ีตางกัน พบวา ไมแตกตางกัน  

 5) ปริมาณเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปรับตัวการรับขาวสารในการเรียนในยุคฐานวิถี

ชีวิตใหม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ระหวางกลุมตัวอยางที่มี คณะ ตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางท่ี 1  แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติการของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีการรับรูขาวสาร

และพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยคุฐานวิถีชีวิตใหม ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน 

เพศ จำนวน (𝑵𝑵) 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. t - value P- value หมายเหตุ 

ชาย 194 3.81 0.64 
-0.921* 0.358 ไมแตกตางกัน 

หญิง 206 3.87 0.66 

*P<0.05 

 5. แสดงวาการเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีการรับรูขาวสารและ

พฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยคุฐานวิถีชีวิตใหม โดยภาพรวม ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน พบวา ไมแตกตางกัน 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีตอการรับรูขาวสาร

และพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยคุฐานวิถีชีวิตใหม และภาพรวมระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน 

SOURCE DF SS MS F - Ratio F - Prob หมายเหตุ 

ระหวางกลุม 3 0.863 0.288 0.676 0.567 ไมแตกตางกัน 

ภายในกลุม 396 168.453 0.425 

รวม 399 169.316  

*หมายเหตุ  1 หมายถึง 18 - 20 ป 

2 หมายถึง 21 - 22 ป 

3 หมายถึง 23 - 25 ป 

4 หมายถึง 26 ปข้ึนไป 
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 6. แสดงการเปรียบเทียบนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีตอการรับรู ขาวสารและ

พฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยุคฐานวิถีชีวิตใหม ในแตละดานระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันพบวา ไมแตกตางกัน

อยางนัยสำคัญ 

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา  ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีตอการรับรูขาวสาร

และพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยุคฐานวิถีชีวิตใหม ในแตละดานระหวางกลุมตัวอยางที่มีชั้นปการศึกษา

ตางกัน 

SOURCE DF SS MS F-Ratio F-Prob หมายเหตุ 

ระหวางกลุม 4 1.795 0.449 1.058 0.377 ไมแตกตางกัน 

ภายในกลุม 395 167.521 0.424 

รวม 399 169.316  

      *หมายเหตุ  1 หมายถึง ปท่ี 1 

 2 หมายถึง ปท่ี 2 

 3 หมายถึง ปท่ี 3 

 4 หมายถึง ปท่ี 4 

  5 หมายถึง ปท่ี 5 

 7. แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีตอการรับรู

ขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยุคฐานวิถีชีวิตใหม ในแตละดานระหวางกลุมตัวอยางที่มีปการศึกษาตางกัน 

พบวา ไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4  แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา  ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีตอการรับรูขาวสาร

และพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยคุฐานวิถีชีวิตใหม ในแตละดานระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีคณะตางกัน 

SOURCE DF SS MS F-Ratio F-Prob หมายเหตุ 

ระหวางกลุม 7 55.629 7.947 27.402 0.0 แตกตางกัน 

ภายในกลุม 392 0.290 0.0 

รวม 399 169.316  

   *หมายเหตุ  1 หมายถึง คณะวิทยาการจัดการ 

  2 หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร      

 3 หมายถึง คณะครุศาสตร  

 4 หมายถึง คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน 

 5 หมายถึง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

  6 หมายถึง คณะวิทยาลัยการพยาบาล  

  7 หมายถึง คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  

  8 หมายถึง คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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 8. แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีมีตอการรับรู

ขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยุค New Normal ในแตละดานระหวางกลุมตัวอยางที่มีคณะตางกัน พบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 0.05 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการการรับรูขาวสารการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหมของนักศึกษา ภาคปกติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม มีประเด็นใหอภิปรายดังน้ี 

 1. ภาพรวมท่ีมีตอการปรับตัวในการเรียนยุคฐานวิถีชีวิตใหม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 รายดานพบวา

สวนใหญใหความรวมมือเปนอยางดีกับการเปลี่ยนแปลงยุคฐานวิถีชีวิตใหม คิดเปนรอยละ 3.94 ซึ่งอยูในระดับมาก และต่ำสุด

คือการยอมรับและปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ คิดเปนรอยละ 3.76 ซึ่งอยูในระดับมาก

เหมือนกัน 

 2. แสดงปริมาณเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปรับตัวการรับขาวสารในการเรียนยุคฐานวิถี

ชีวิตใหม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันพบวา ไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาภาคปกติท่ีมีเพศตางกัน มีการรับรูขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวในการเรยีนยุคฐานวิถีชีวิตใหม 

ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยท่ีตั้งไว วา เพศ (Sex) เพศตางกันก็มีความรูสึกนึกคิด มีทัศนคติมีพฤติกรรม

ตางกัน กลาวคือ ผูหญิงมักจะมีจิตใจออนไหว หรือเจาอารมณแตจะออนโยนออนผอนตาม เปนแมบานแมเรือน ที่สำคัญจาก

การวิจัย พบวาผูหญิงเปนเพศท่ีชักจูงใจไดงายกวาผูชายแตผูชายจะเปนเพศท่ีใชเหตุผล มากกวาผูหญิงผูหญิงจะเปนเพศท่ีหยั่ง

ถึงจิตใจของผูอื่นไดมากกวาผูชายและมีความสามารถใน การคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยำกวาผูชาย ความ

แตกตางอีกอยางหน่ึงระหวางผูหญิงกับผูชายคือ ผูหญิงมักจะโทษตัวเอง เมื่อมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ในขณะท่ีผูชายมักจะโทษ 

คนอ่ืน หรืออุปสรรคอ่ืนแตจะไมโทษตัวเอง (Berlo, 1960) 

 3. แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-22 ป จำนวน 194 คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือชวงอายุ 

18-20 ป จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 และนอยที่สุดคือชวงอายุระหวาง 26 ปขึ้นไป จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.5 

 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาภาคปกติที่มีอายุตางกัน มีการรับรูขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยุค 

NEW NORMAL สวนใหญแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากมหาลัยราชภัฏพิบูลสงครามนั ้นมี

นักศึกษาท่ีอายุตางกันการรับรูขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวของบางคนจึงแตกตางกันออกไปแตการรับรูก็อาจจะเขาใจ

เหมือนกันหรือไมเหมือนกันแตกตางกันออกไป ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวเพียงบางสวน และสอดคลองกับ

แนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา 112-118) ไดอธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของคน ซึ่งแตกตางกันในแตละคน ดังขอ2. 

อายุ (Age) อายุเปนปจจัยท่ีสำคัญประการหน่ึงตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยเน่ืองจากอายุจะเปนตัวกำหนดหรือเปนสิ่งท่ี

บงบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณในเรื่องตางๆ ของ บุคคล สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนเครื่องบงชี้หรือแสดงความคิด ความ

เชื่อ ลักษณะการโตตอบตอ เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเรา โดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้นประสบการณสูงขึ้น ความ

ฉลาด รอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วิธีคิดและสิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

 4. แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 2 จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาศึกษาอยูช้ัน

ปท่ี 3 จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.7 และนอยท่ีสุดศึกษาอยูช้ันปท่ี 5 จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
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ผลการวิจัยพบวานักศึกษาภาคปกติที่มีชั้นปการศึกษาตางกันมีการรับรูขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยุคฐาน

วิถีชีวิตใหม สวนใหญไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไววา การศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหมนุษยมี

ความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการแตกตางกัน มนุษยท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสนใจในขาวสารท่ี กวางขวางไมเช่ือ

สิ่งใดงาย ๆ จะเช่ือเมื่อมีเหตุผลหรือมีหลักฐานสนับสนุนอยางเพียงพอ นิยมรับ ขาวสารจากสิ่งพิมพมากกวา ขาวสารจากวิทยุ

โทรทัศน และภาพยนตรเปนตน ดังนั้นการที่มีชั้นปการศึกษาตางกัน จึงมีการรับรูขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวที่ไม

แตกตางกัน 

 5. แสดงปริมาณเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปรับตัวการรับขาวสารในการเรียนยุคฐานวิถี

ชีวิตใหม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ระหวางกลุมตัวอยางที่มีคณะตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการวิจัยพบวานักศึกษาภาคปกติที่มีคณะตางกันมีการรับรูขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยุค

ฐานวิถีชีวิตใหม สวนใหญแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว อาจ

เปนเพราะวาการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหมนุษยมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการแตกตางกัน มนุษยที่มี

การศึกษาสูงจะมีความสนใจในขาวสารที่ กวางขวางไมเชื่อสิ่งใดงาย ๆ จะเชื่อเมื่อมีเหตุผลหรือมีหลักฐานสนับสนุนอยาง

เพียงพอ นิยมรับ ขาวสารจากสิ่งพิมพมากกวา ขาวสารจากวิทยุโทรทัศน และภาพยนตรเปนตน ดังนั้นการที่มีคณะตางกัน  

จึงมีการรับรูขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวท่ีแตกตางกัน 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

   จากผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการการรับรูขาวสารการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหมของนักศึกษา ภาคปกติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทาง ดังน้ี 

  1. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับผลการวิจัย การวิจัยเรื่องการศึกษา การรับรูขาวสารและพฤติกรรมการ

ปรับตัวในการเรียนยุคฐานวิถีชีวิตใหม ของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยสามารถนำผลการวจิัย

มาเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสงเสริม ในการแกไขปญหาพฤติกรรมการศึกษา การรับรูขาวสารและ

พฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยุคฐานวิถีชีวิตใหม ของนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หรือนำไป

พัฒนาเปนโปรแกรมความรอบรูดานการศึกษา การรับรูขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยุคฐานวิถีชีวิตใหม เพ่ือ

ใชโปรแกรมในการวิเคราะหประเมินการศึกษา การรับรูขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนยุคฐานวิถีชีวิตใหมของ

นักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  2. ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการศึกษา การรับรูขาวสารและพฤติกรรมการปรับตัวในการเรียนในยุคฐานวิถีชีวิตใหมน้ัน

ไดแก นักศึกษา และคนอื่นๆที่เกี ่ยวของ เพื ่อที ่จะไดรูวาพฤติกรรมของแตละบุคคล อายุ ชั ้นป นั ้นมีพฤติกรรมอยางไร  

เพ่ือจะไดปรับตัวตอ การศึกษา การรับรูขาวสาร และพฤติกรรมการปรับตัวท่ีดีและถูกตองมากข้ึน 
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รูปแบบธุรกิจและมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร เอบีซ ี

Business Model and Employees’ Operation Standard of ABC Restaurant 

 

พรพรรณ เยือกเย็น, ชุติเนตร บัวเผื่อน และ นิธิภัทร กมลสุข 

คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจของรานอาหาร และพฤติกรรมการบริโภค

อาหารของผูบริโภค 2) เพื่อจัดทำรูปแบบธุรกิจของรานอาหาร ABC และ 3) เพื่อสรางมาตรฐานการทำงานของพนักงาน

รานอาหาร ABC โดยอาศัยวิธีระเบียบวิจัย 2 วิธี คือ วิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิง

ปริมาณ คือ ลูกคาของหางสรรพสินคา จำนวน 289 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีสถิติที่ใชคือ ตาราง

แจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ลูกคาของหางสรรพสินคา จำนวน 8 คน ดวยการสุมแบบไม

เฉพาะเจาะจง โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในการเก็บขอมูล วิเคราะหและบรรยายเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบวา 1) การศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจของรานอาหาร ABC โดยวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอกดวยปจจัยกดดัน 5 ประการ (Five Forces) และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดวยหวงโซคุณคา (Value Chains) 

ทำใหเขาใจและทราบถึงความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง โดยผูบริโภคใหความสำคัญกับปจจัยดานสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.12, S.D.= 0.73) สวนของปจจัยพฤติกรรมของผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมาก (𝑋𝑋�= 

4.04, S.D.= 0.77) และในดานปจจัยมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร ผูบริโภคไดใหความสำคัญในระดับมาก (X�= 

4.17, S.D.= 0.76) จากน้ันนำผลการศึกษาท่ีไดไปออกแบบผลิตภัณฑตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 2) 

ไดร ูปแบบธุรกิจของรานอาหาร ABC โดยใชร ูปแบบธุรกิจแคนวาส (Business Model Canvas) ซึ ่งใชเปนแผนในการ

ดำเนินการธุรกิจรานอาหารตอไป และ3) ไดมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร ABC จัดทำเปนคูมือการปฏิบัติงาน

ของพนักงานซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลทั่วไปของราน ระเบียบการแตงกาย และสุขอนามัยสวนบุคคล คุณสมบัติสำคัญของ

พนักงานบริการหนาราน ระเบียบปฏิบัติของพนักงานหนาราน ระเบียบปฏิบัติของพนักงานสวนหองครัว และการตรวจสอบ

การทำงานของพนักงาน 

คำสำคัญ: รูปแบบธุรกิจ, มาตรฐานการทำงาน, พนักงานรานอาหาร 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the business environment of restaurants and 

consumer’s food consumption behavior, 2) to design a business model of ABC restaurant, and 3) to create 

employees’ operation standard of ABC restaurant staffs. The methodologies of this research were 
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quantitative and qualitative research. The samplings in quantitative methodology were 289 shopping mall 

customers. A questionnaire was used to collect data. The statistics used were frequency, Percentage, Mean, 

and Standard Deviation. Also, the samplings in the qualitative methodology were 8 shopping mall customers 

by randomly selecting. A semi-structured interview was used to collect data. A descriptive statistic was 

employed in this research as well. 

 The results of the research were as follows: 1) investigating the business environment of ABC 

restaurant by analyzing the external environment with five force factors and analyzing the internal 

environment by analyzing the value chains presented more understanding customers’ actual needs. The 

customers paid attention on business environment factors at a high level (𝑋𝑋�= 4. 12, S. D. = 0. 73) . Also, 

consumer behavior factors had a high importance (X�= 4.04, S.D.=  0.77). In addition, the customers rated 

employees’ standards operating procedure of restaurant at a high level of importance (𝑋𝑋�=4.17, S.D.=0.76). 

Then the results of the study were used to design 1) products according to the Design Thinking process,  2) 

the business model of ABC restaurant by using the Business Model Canvas which was used as a plan for 

implementation to continue the restaurant business, and 3) employee’s standard operating procedure  

prepared as an employee's manual consisting shop general information, dress regulations, personal hygiene, 

key qualities of a front-store service staff, regulations of store staff and kitchen staff, and checking employee 

work. 

Keywords:  business model, standards operation procedure, employees of restaurant  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 อาหารมีความสำคัญตอมนุษยเน่ืองจากมีผลตอการเจริญเติบโตและการดำรงชีวิต มนุษยจึงใหความสำคัญกับการเลือก

รับประทานอาหาร สำหรับประเทศไทยน้ันในอดีตการประกอบอาหารมกัเกิดข้ึนในครัวเรือน มีการประกอบอาหารรับประทาน

กันในบาน แตเนื่องจากสังคมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี 

การแขงขัน รวมไปถึงคานิยมตาง ๆ ทำใหครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการรับประทานและประกอบอาหาร ซึ่ง

การรับประทานอาหารนอกบานนั้น มีความสะดวก สบาย มีอาหารใหเลือกหลากหลาย ที่สำคัญประหยัดเวลาในการจัดหา

ในแตละมื้อ (สิรีธร ทีฆกุล, 2560) 

 ในป 2562-2564 ประเทศไทยประสบปญหาการระบาดของเชื้อไวรัสโควิค-19 ทำใหรัฐบาลตองมีการประกาศ

มาตราการหลายอยางเพื่อควบคุมสถานการณการระบาดของโรคดังกลาวสงผลกระทบถึงรานอาหารตาง ๆ ทั้งที่เปนราน

สะดวกซื้อ แผงลอย ภัตตาคาร หางสรรพสินคา และคอมมูนิตี้มอลล ซึ่งเปนสถานที่ท่ีมีประชาชนไปใชบริการเปนจำนวนมาก 

ศูนยวิจัยกสิกร (ศูนยวิจัยกสิกร, 2563) ไดคาดการณวาในป 2564 ธุรกิจรานอาหารจะมีมูลคารวม 4.10-4.15 แสนลานบาท 

ซึ ่งต่ำกวาป 2563 และในป 2564 จะมีการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารอยูที ่รอยละ 1.4-2.6 ซึ ่งต่ำกวาป 2561-2562 

รานอาหารที่ใหบริการเต็มรูปแบบ (Full Service) รวมถึงรานอาหารที่เจาะกลุมลูกคาเฉพาะคาดวาจะขยายตัวเพียงรอยละ 

0.7 สวนกลุมรานอาหารที่ใหบริการจํากัด (Limited Service) และรานอาหารขางทาง (Street Food) มีการขยายตัวรอยละ 

2.4 และ 2.0 ตามลำดับ เนื่องจากมีชองทางการสรางรายไดที่หลากหลายรวมกับนโยบายกระตุนการใชจายของรัฐบาล จะเห็นไดวา
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ปจจัยภายนอกมีผลตอการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีความจำเปนตองทำการศึกษา

ปจจัยแวดลอมตางๆ มีการวางแผนรูปแบบธุรกิจใหชัดเจนสอดคลองกับสภาวะตลาดและสภาพแวดลอมท่ีสามารถปฏิบัติ

ไดจริง เพื่อลดความเสี่ยงในการลมเหลวทางธุรกิจและใหธุรกิจประสบความสำเร็จผานพนวิกฤตตางๆ ไปได กรมพัฒนาธุรกิจ

การคาไดเล็งเห็นซึ่งปญหาจึงไดพยายามผลักดันธุรกิจรานอาหารเขาสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ เพื่อสรางความนาเช่ือถือและ

เปนท่ียอมรับของลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2560) 

 รานอาหาร ABC เปนรานอาหารทั่วไป ระดับกลาง (Casual Dining) มีการออกแบบตกแตงรานแบบพอสมควร 

ราคาอาหารระดับปานกลาง เมนูอาหารหลักของรานคือกวยเตี๋ยวและอาหารจานเดียว ตั้งอยูในหางสรรพสินคามีการบริการ

เต็มรูปแบบ มีพนักงานเสริฟที่คอยใหบริการลูกคา ธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่นาสนใจและสามารถสรางรายไดไดดี แต

เน่ืองจากการทำธุรกิจท่ีจะยั่งยืนไดน้ันจำเปนตองมีแบบแผน มีมาตรฐานการทำงานและรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี ผูวิจัยจึง

ไดมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องรูปแบบธุรกิจและมาตรฐานการทำงานรานอาหาร เพ่ือเปนประโยชนแกผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหารในการใชเปนขอมูลสำหรับการวางแผนการบริหารจัดการ การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

รวมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจรานอาหาร และเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการทำงานรานอาหาร

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจรานอาหารใหประสบความสำเร็จและยั่งยืนตอไป  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจของรานอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภค  

 2. เพ่ือจัดทำรูปแบบธุรกิจของรานอาหาร ABC  

 3. เพ่ือสรางมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร ABC 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดทำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในการวิจัยครั้งนี้ทั้งแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ในเรื่องของรูปแบบ

ธุรกิจและมาตรฐานการทำงานของพนักงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับรูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

 1.1 ร ูปแบบธุรกิจ หมายถึง ตัวแทนของความสัมพันธของกลุ มตัวแปรในการตัดสินใจดานของกลยุทธ 

สถาปตยกรรม และเศรษฐศาสตรเพ่ือสรางความยั่งยืน ความสามารถทางการแขงขันในกลุมน้ันๆ เปนแบบจำลองธุรกิจท่ีแสดง

ใหเห็นวาธุรกิจของเราจะขายสินคาหรือบริการอะไร ขายใหใคร ขายที่ไหน ผลิตดวยอะไร มีรายไดและคาใชจายอยางไร 

(Morris, Schindehutte and Allen (2005) และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2562)) การออกแบบรูปแบบธุรกิจ มีความสำคญั

อยางยิ่งตอการจัดตั้งองคกรหรือธุรกิจ เพ่ือใหองคกรหรือธุรกิจน้ันประสบความสำเร็จ โดยสาระสำคัญของรูปแบบธุรกิจคือการ

กำหนดลักษณะท่ีองคกรสงมอบคุณคาของสินคาและบริการใหกับลูกคา เพ่ือดึงดูดใหลูกคาสนใจซื้อสินคาและบริการกอใหเกิด

รายไดและผลกำไร 

 1.2 รูปแบบธุรกิจแคนวาส (Business Model Canvas) Osterwalder A., Pigneur Y., & Clark T. (2010) ได

กลาวไววา องคประกอบของ Business Model Canvas มีองคประกอบที่สำคัญเหมาะสำหรับนำไปสรางนวัตกรรมโมเดล

ธุรกิจ (Business Model Innovation) นอกจากนี้แตละองคประกอบของรูปแบบธุรกิจแคนวาสยังมีความเปนกลางและมี

ความครอบคลุมสามารถนำไปใชไดกับทุกอุตสาหกรรม เปนเสมือนเครื่องมือท่ีชวยในการวางแผนธุรกิจซึ่งจะชวยใหเห็นภาพได

อยางครบถวน ชวยในการกำหนดยุทธศาสตร กลยุทธ ประเมนิความสำเร็จของแผนงานและเลือกรูปแบบธุรกิจ ประกอบดวย 
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1) กลุ มลูกคา (Customer Segments) 2) การเสนอคุณคา (Value Propositions) 3) ชองทางการเขาถึงลูกคาหรือ

กลุมเปาหมาย (Channels) 4) ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships) 5) กระแสรายได (Revenue Streams) 

6) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 7) กิจกรรมหลัก (Key Activities) 8) พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) และ 9) 

โครงสรางตนทุน (Cost Structure) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเคร่ืองมือวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ จึงเปนกระบวนการที ่สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการตางๆ ที ่เปน

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยชี้ใหเห็นถึงขอดี ขอเสีย โอกาส และอุปสรรค ในการดำเนินธุรกิจ โดยมี

เครื่องมือตางๆ ที่สามารถใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจทั้งภายนอกและภายในองคกร (วรพจน บุษราคัมวดี, 

2556) คือ 

 2.1 เครื่องมือวิเคราะหภายนอกองคกร คือ ปจจัยกดดัน 5 ประการ (The Five Competitive Force Model) 

Michael E.porter (1985) ไดกลาววา ปจจัยกดดัน 5 ประการ เปนเครื่องมือที่ ใชในการวิเคราะหสภาวะการแขงขันรวมถึง

ความรุนแรงของปจจัยที่เกิดจากการผลัก 5 ประการ และชี้ใหเห็นโอกาสในการทำกำไรของธุรกิจในอุตสาหกรรม ยิ่งปจจัยมี

ความเขมแข็งมากยิ่งสงผลเสียตอการขึ้นราคาและนำไปสูการทำกำไรที่ลดลง ซึ่งเปนขอจำกัดของธุรกิจ ขณะเดียวกันหาก

ปจจัยมีความออนแอจะสงผลดีตอธุรกิจและทำกำไรไดมากขึ้น โดยการวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงได

อยูเสมอซึ่งขึ้นอยูกับสถานการณในชวงวลานั้น โดยประกอบดวยปจจัย 5 ประการ คือ 1) ความรุนแรงของการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรม (Industry of Rivalry) 2) อำนาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyers) 3) อำนาจการตอรอง

ของผูจัดหาวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 4) การเขามาของคูแขงรายใหม (Threat of New Entrants) และ 5) 

สินคาทดแทน (Threat of Substitutes) 

 2.2 เครื่องมือวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร คือ หวงโซคุณคา (Value Chain) โดย Michael E. Porter 

(1985) ซึ่งเนนความสำคัญไปที่การวิเคราะหองคประกอบภายในขององคกร จะชวยใหเขาใจบทบาทของแตละหนวยงานวา

สามารถสรางคุณคาใหแกสินคาและบริการของธุรกิจไดมากนอยเพียงใด โดยสามารถแบงกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในองคกร

ออกเปน 2 ประเภท คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดวย 5 กิจกรรมหลัก คือ ระบบการขนสงขาเขา 

(Inbound Logistics)การผลิต (Operations) ระบบการขนสงขาออกหรือการกระจายสินคา (Outbound Logistics) 

การตลาดและการขาย(Marketing and Sales) และการบริการ (Services) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

ประกอบดวย 4 กิจกรรมคือ โครงสรางพื้นฐาน (Firm Infrastructure) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) และการจัดหา (Procurement) 

3. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

 3.1 ความหมายของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  

  กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เปนการออกแบบระบบ กระบวนการ สิ่งแวดลอม เครอืขาย หรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีอยู

รอบตัว เปนการออกแบบที่เกิดจากการมีสวนรวมของผูบริโภค เปนวิธีการทำงานที่มีมนุษยเปนศูนยกลางโดยเนนการลงมือ

ปฏิบัติและความรวมมือเพ่ือสรางความเขาใจ เปลี่ยนกรอบความคิดและแกปญหา กระบวนการคิดเชิงออกแบบใหความสำคัญ

กับการทำใหผลิตภัณฑและบรกิารตอบสนองความตองการของลูกคามากกวารปูรางหนาตา โดยนำผลลัพธไปปรบัแกจนกระท่ัง

ไดนวัตกรรมท่ีสมบูรณ (Jones (1992), Murray Cox (2016) และนุชจรี กิจวรรณ (2561))   

 3.2 ข้ันตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 423 

  การทำความเขาใจในข้ันตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบจะสามารถทำใหลำดับการปฏิบัติการตลอดจน

รูวิธีคิดและกระบวนการในการแกไขปญหาตางๆ ไปจนถึงสามารถสรางนวัตกรรมหรือผลลพัธเพ่ือมาตอบโจทยท่ีตองการได ซึ่ง

ข ั ้นตอนของกระบวนการคิดเช ิงออกแบบโดยแนวความคิดของ Stanford Design School (Institute of Design at 

Stanford) จะแบงขั้นตอนออกเปน 5 ขั้นตอน (ชูจิต ตรีรัตนพันธุ และไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา, 2558) ซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 1. การเขาใจปญหา (Empathize) คือ การมองในมุมมองของกลุมเปาหมาย การเขาใจถึงความตองการหรือ

โจทยของกลุมเปาหมายอยางแทจริงโดยเกิดจากการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย ทำใหเขาใจความรูสึก ทัศนคติ คานิยม 

ความเช่ือ ปจจัยการตัดสินใจ และปญหาความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองของกลุมเปาหมาย 

 2. การกำหนดปญหา (Define) คือ การหารูปแบบความสัมพันธความเชื่อมโยงของปญหาที่จะนำไปสูการ

สรุปโจทยความตองการของกลุมเปาหมาย ซึ ่งเปนรากฐานสำคัญที่จะชวยใหประสบความสำเร็จในกระบวนการการคิด

สรางสรรคทางเลือกใหมตอไป 

 3. การระดมความคิด (Ideate) คือ การนำเสนอแนวความคิดตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาในรูปแบบ

ตางๆ อยางไมมีกรอบจำกัดออกมาใหมากที่สุด เพื่อที่จะเปนฐานขอมูลในการนำไปประเมินผลเพื่อสรุปเปนความคิดที่ดีที่สุด

สำหรับการแกไขปญหานั้นๆ นอกจากน้ียังชวยใหเรามองปญหาไดอยางรอบดานและละเอียดขึ้นดวย รวมถึงหาวิธีการ

แกปญหาไดอยางรอบคอบไดดวยเชนกัน 

 4. การสรางตนแบบ (Prototype) คือ การถายทอดไอเดียใหเปนรูปรางอยางงาย ถูกที่สุด เร็วที่สุด ใหเปน

ตนแบบไปทดสอบกับกลุมเปาหมายผูใชงาน เพ่ือหาทางแกปญหารวมกันรวมถึงเก็บความคิดเห็นกลับมา พัฒนาตอแลวนำไป

ทดสอบอีกครั้งวนไปเรื่อยๆ จนกวาจะไดสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการกับกลุมเปาหมาย  

 5. การทดสอบ (Test) คือ กระบวนการทดสอบเพื่อพัฒนาและปรับแกแนวคิดใหดีขึ ้น การทดสอบกับ

กลุมเปาหมายโดยมีมนุษยเปนจุดศูนยกลางโดยจะทำควบคูไปกับการสรางตนแบบซึ่งจะชวยใหเขาใจกลุมเปาหมายไดมากข้ึน 

และเปนโอกาสท่ีจะชวยใหพัฒนาสินคาหรือบริการใหตอบโจทยกลุมเปาหมายท้ังดานคุณคา การใชงานและความชอบ 

4. แนวคิดและทฤษฎี มาตรฐานการทำงานของพนักงาน  

 มาตรฐานการทำงาน หรือ Standard Operation Process (SOP) เปนการกำหนดขั ้นตอนการดำเนินงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อลดความผิดพลาด มาตรฐาน ระเบียบวิธีปฏิบัติงานใหกับพนักงาน ความสำคัญของการรักษา

ขอมูล วิธีการดำเนินงานตางๆ และวิธีการกำหนดทุกอยาง ตารางพนักงาน การจัดการกับภาระงาน และการคำนวณความ

ตองการของระบบตางๆ ซึ่งทุกวิธีการควรมีการทบทวน ตรวจสอบ และมีการใหคะแนนเพ่ือช้ีวัดความเปนไปของมาตรฐานการ

ทำงาน (Thailand Contact Center, 2021) 

 มาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร อัครพันธ รัตสุข (2564) กลาววา รานอาหารเปนธุรกิจท่ีมีข้ันตอนใน

การดำเนินงานที่ซบัซอนและตองอาศัยกำลังคนในการขับเคลื่อน การที่ตองทำงานรวมกันของพนักงานที่มีประสบการณและ

พ้ืนฐานตางกัน ตองมีกฎระเบียบในการทำงานเขามาชวยในทำงานรวมกัน เพ่ือใหงานเปนไปอยางมีระเบียบแบบแผนไมวาจะ

อยูตำแหนงหนาที่เดียวกัน หรือตางกันก็ตาม เพื่อใหการทำงานสามารถประสานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ รานอาหารถูก

แบงเปน 2 สวนหลักๆ คือ 1) สวนงานหลังบาน (Back of House – BOH) หรือครัว ซึ่งมีหนาท่ีเหมือนโรงงานท่ีผลิตอาหารท่ีมี

คุณภาพ สดและอรอยและ 2) สวนหนาบาน (Front of House) หรือสวนของหองอาหารที่ใหบริการแกลูกคา ซึ่งมีหนาที่ให

ขอมูลและดูแลลูกคา และตองทำใหลูกคาประทับใจในการใหบริการและชวยเหลือแกปญหาตางๆ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
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และกลับมาใชบริการอีก องคประกอบสำคัญท่ีมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหารควรมี คือ 1) มาตรฐานการทำงาน

พ้ืนฐานสำหรับรานอาหาร 2) การบริการและการจัดการเรื่องรองเรียน 3) มาตรฐานการทำอาหารและเครื่องดื่ม 4) มาตรฐาน

การใชและเก็บรักษาเครื่องมือและอุปกรณ 5) มาตรฐานขั้นตอนการทำงานของแตละแผนก และ 6) มาตรฐานการทำงาน

สำหรับทีมบริหาร 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทำวิจัยเรื่องรูปแบบธุรกิจและมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร ABC มีดังน้ี 

 ศิรติ แยมมณีชัย (2561) ไดทำการศึกษาเรือ่ง แผนธุรกิจ The Gardener Café & Juice Bar โดยมีวัตถุประสงค

ในการศึกษาเพื่อวิเคราะหความเปนไปไดในการทำธุรกิจ และทำการวางแผนธุรกิจ ดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายใน 

ภายนอก สรางแบบ Business Model Canvas ของราน The Gardener Café & Juice Bar วางแผนการตลาด แผนการ

ปฏิบัติการ แผนการเงินและการประเมินแผนธุรกิจ ซึ่งแผนการตลาดน้ันผูวิจัยทำการวิจัยดวยการสัมภาษณเชิงลึก คำถามแบบ

ปลายเปดกับลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย จำนวน 8 คน เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคผลการสัมภาษณพบวา 

กลุ มเปาหมายคำนึงถึงบรรยากาศภายในรานเปนสวนใหญ บรรยากาศสบายๆไมพลุกพลาน มีสิ ่งอำนวยความสะดวก 

โดยเฉพาะ WIFI ตอมาจะเปนรสชาติและความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม กลยุทธการตลาดเนนกลุมวัยรุนและวัย

ทำงาน ที่อยูบริเวณแนวไฟฟา มีรายไดระดับปานกลางขึ้นไป เนนการบริการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสินคามีคุณภาพ 

และผูวิจัยไดเขียนแผนฉุกเฉินไวรองรับสถานการณไวดวย 

 สิรีธร ทีฆกุล (2560) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แผนธุรกิจรานอาหาร Happy Hours มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความเปนไปไดของกิจการ ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหภาพรวมธุรกิจรานอาหารและเครือ่งดื่มในปจจุบัน วิเคราะหสภาพแวดลอม

ทั ้งภายใน และภายนอกโดยใชทฤษฎี PEST Analysis และ Five Force Model มีการสราง Business Model Canvas  

วางแผนกระบวนการจัดการรานตั้งแตการคัดสรรวัตถุดิบ รูปแบบการใหบริการที่มีมาตรฐาน วิจัยการตลาดเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติตอธุรกิจรานอาหาร ความพึงพอใจการเลือกใชรานอาหาร และศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7P’s) เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางจำนวน 9 คน การตลาดโดยเนนสื่อออนไลน การบริหาร

กำลังคนที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนถึงกลยุทธทางการเงิน และการเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือ

วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องรูปแบบธุรกิจและมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร ABC เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน

ระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวิธีดำเนินการวิจัยดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาความสภาพแวดลอมทางธุรกิจของรานอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภค โดยทำ

การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใหทราบแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับบริบทงานวิจัย  

  หลังจากน้ันทำการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือใหทราบถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจของรานอาหาร ท้ังสภาพแวดลอม

ภายนอกและภายใน โดยทำการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการหางสรรพสินคา 8 คน ดวยการสุมแบบไม

เฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง  

  จากนั้นนำเสนอขอมูลในรูปแบบการวิเคราะหเนื้อหาและการบรรยายเชิงพรรณนา เพื่อนำขอมลูที่ไดจากการ

สัมภาษณและทบทวนวรรณกรรมใชประกอบการออกแบบแบบสอบถามในการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจของรานอาหาร

และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย โดยประชากรและกลุมตัวอยางของการสำรวจความคิดเห็น
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ครั้งนี้คือ ผูที่มาใชบริการหางสรรพสินคาเฉลี่ยตอวัน โดยคำนวณจากสูตรของ Taro Yamane อางอิงประชากรตามจำนวน

ลูกคาของหางสรรพสินคาเฉลี่ยจำนวน 1,000 คนตอวัน ซึ่งจำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ 289 คน โดยใชการสุม

ตามความสะดวก (convenience sampling) เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 สอบถามขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส สวนท่ี 

2 สอบถามลักษณะพฤติกรรมการใชบริการที่หางสรรพสินคาและสวนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจของ

รานอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภค โดยใชกรอบแนวคิดของรูปแบบธุรกิจแคนวาสทั้ง 9 องคประกอบ 

รวมถึงมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร  

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสภาพแวดลอมของธุรกิจรานอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ของผูบริโภค โดยหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนำแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน ทำการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) หลังจากนั ้นนำมาหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวา มีขอคำถามใน

แบบสอบถามท่ีผานเกณฑคาความสอดคลองจำนวน 199 ขอ จากขอคำถามท้ังหมด 200 ขอ  

  สถิติที่ใชในการวิจัยนี้ คือ ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) วิเคราะหและบรรยายเชิงพรรณนา หลังจากน้ันนำขอมูลท่ีไดไปทำการ

ออกแบบผลิตภัณฑ โดยใชข้ันตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบในการคิดสรางสรรผลิตภัณฑออกมา 

 2. เพื่อจัดทำรูปแบบธุรกิจรานอาหาร ABC นำขอมูลจากระยะที่ 1 ทั้งหมด มาทำการวิเคราะห สังเคราะห และ

จัดทำรูปแบบธุรกิจรานอาหาร ABC โดยใชโครงสรางของ Business model Canvas ท้ัง 9 สวน 

 3. เพื่อสรางมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและขอมูลจาก

ขอ 1 และ 2 ท้ังหมด มาทำการวิเคราะห สังเคราะห และสรางมาตรฐานการทำงานของพนักงาน นำมาตรฐานการทำงานของ

พนักงานรานอาหาร ABC ที่ได ใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ทำการประเมินความสอดคลองของมาตรฐานการทำงานของพนักงาน

รานอาหาร ABC ดวยการหาคาความเท่ียงตรง (Validity) ตามเน้ือหากับวัตถุประสงคของคูมือการปฏิบัติงาน 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องรูปแบบธุรกิจและมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร ABC มาท้ังหมด สามารถแสดง

ผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจของรานอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภคจากผล

การศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสำคัญกับปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.12, S.D.= 0.73) ซึ่ง

ปจจัยตาง ๆ คือ รานมีบิลเก็บเงินมีการแสดงใหเห็นชัดเจน ความสะอาดภายในรานอาหาร รายการอาหารและเครื่องดื ่มมี

ความหลากหลาย สวนของปจจัยพฤติกรรมของผูบริโภคไดใหความสำคัญในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.04, S.D.= 0.77)  โดยผูบริโภค

เลือกใชบริการรานอาหาร โดยคำนึงถึงความคุมคาของราคาและคุณภาพของอาหารมากท่ีสุด หากไมมีขอมูลของรานอาหารก็

จะไมตัดสินใจใชบริการรานอาหารนั้นและคำนึงถึงการบริการ มารยาทของพนักงานบริการมากที่สุดและในดานปจจัย

มาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหารผูบริโภคไดใหความสำคัญในระดับมาก (X�= 4.17, S.D.= 0.76)  คือ พนักงาน

ใหบริการลูกคาทุกระดับมีความเทาเทียมกันจะตองใหขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการไดครบถวนและพนักงานบริการตรงตาม

ความตองการเสมอ  
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  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของรานอาหาร ABC ดวยปจจัยกดดัน 5 ประการ พบวาในพื้นที่ตั้ง

ของรานอาหาร ABC นั้นมีความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรมอยูในระดับต่ำ อำนาจการตอรองของลูกคาน้ัน

คอนขางสูง อำนาจการตอรองของผูจัดหาวัตถุดิบรานอาหาร ABC มีอำนาจในการตอรองคอนขางสูง การเขามาของคูแขงราย

ใหมน้ันมีโอกาสท่ีจะมีคูแขงรายใหมเขามาไดแตอยูในระดับต่ำ และสินคาทดแทนกวยเตี๋ยวเปนสินคาท่ีมีสินคาทดแทนไดงาย 

  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของรานอาหาร ABC ดวยหวงโซคุณคา พบวา การสรางคุณคาเพ่ิม

ใหกับรานอาหารและผูบริโภคนั้นเกิดจากการเชื่อมความสัมพันธของหนาที่ตางๆ ภายในหวงโซแหงคุณคาของรานอาหาร

ประกอบไปดวยกิจกรรมพ้ืนฐานและกิจกรรมสนับสนุน โดยมีกิจกรรมสนับสนุน 5 กิจกรรม คือ 1) การขนสงขาเขา ซึ่งทางราน

ไดมีการสงใบสั่งซื้อเปนรายวันเพื่อที่สามารถตรวจสอบรายการสินคาและจัดแยกประเภทของรานคาที่เปนคูคา 2) การผลิต 

รานอาหาร ABC ไดมีการจัดการตางๆ ท้ังการปรุงและการผสมวัตถุดิบ การควบคุมอุณหภูมิในตูแชและตรวจสอบสินคาคงคลัง 

3) ระบบการขนสงขาออกหรือการกระจายสินคา ซึ่งรานมีชองทางจำหนาย 3 ชองทาง คือ การขายหนาราน บริการสงอาหาร

โดยตรงจากรานและการบริการแบบสงถึงที่ (Delivery) ผานแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 4) การตลาดและการขาย ทางรานมีการ

ทำการตลาดโดยผานชองทางสื่อออนไลนตางๆ และ 5) การบริการ พนักงานของรานทุกคนจะตองตอนรับลูกคาดวยจิตใจของ

การบริการ (Service mind) มีความสุภาพ และการบริการหลังการขายรานอาหาร ABC ใหลูกคาประเมินราน ท้ังรับฟงความ

คิดเห็นของลูกคา จากกลองรับความคิดเห็นและชองทางออนไลนของราน สวนกิจกรรมสนับสนุนมี 4 กิจกรรม คือ 1) 

โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยโครงสรางการบริหารงาน ระบบการวางแผน และการจัดการของรานอาหาร ABC 2) การ

บริหารทรัพยากรมนุษย ทางรานอาหาร ABC ไดดำเนินการรับสมัครและคัดเลือกพนักงานตามคุณสมบัตท่ีิกำหนดของรานเปน

ขั้นตอนไวอยางชัดเจน 3) การพัฒนาเทคโนโลยี รานอาหาร ABC ไดนำเทคโนโลยีการจัดการ การบริหารรายรับและสินคาคง

คลังดวยโปรแกรม POS (Point of Sale system) มาใชจัดการระบบตางๆ ในราน รวมถึงการคิดคนเมนูใหมเพื่อทำการโปร

โมตรานคาอยูเสมอ และ 4) การจัดหา รานอาหาร ABC ไดทำการจัดหาวัตถุดิบจากคูคาหลายรายเพื่อลดความเสี่ยงหากราน

นั้นๆ ไมมีวัตถุดิบ จากผลการศึกษาไดนำผลการวิจัยมาทำการออกแบบผลิตภัณฑโดยใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งได

ผลิตภัณฑตนแบบ 3 รายการ คือ กวยเตี๋ยวหมูน้ำตก กวยเตี๋ยวตมยำไกฉีก และกวยเตี๋ยวลูกช้ินปลาน้ำใส 

 2. เพื ่อจัดทำรูปแบบธุรกิจรานอาหาร ABC จากผลการศึกษาพบวา กลุ มลูกคาของรานอาหาร ABC คือ 

ผูปกครองที่มารับสงบุตรหลานท่ีมาเรียนพิเศษ นักเรียน นักศึกษาที่มาเรียนพิเศษ ผูที่มาซื้อของภายในหางสรรพสินคา และ

พนักงาน ผูประกอบการในหางสรรพสินคา การเสนอคุณคา คือ ความอรอยของน้ำซุปท่ีเปนเอกลักษณของราน ใชวัตถุดิบท่ีมี

ความสดและสะอาด และการใหบริการของพนักงานดวยความกระตือรือรนและใสใจในทุกๆ ดาน มีชองทางการเขาถึงลูกคา

หรือกลุมเปาหมาย รานใชชองทางการจำหนาย 2 ชองทาง คือ การขายผานหนารานและการสงถึงที่ ความสัมพันธกับลูกคา 

รานอาหารไดแบงเปน 2 ชวง คือ ชวงที่ทำการขยายฐานลูกคา โดยใชการบริการการสงถึงที่ มีการจัดโปรโมชั่น และมีการ

สะสมคะแนนแลกของรางวัล ในชวงรักษาฐานลูกคา รานยังคงมีบริการสงถึงท่ี จัดทำเพจของรานหรือแฟนเพจและกลองรับขอ

รองเรียนและขอเสนอแนะจากลูกคาเพื่อนำมาพัฒนารานคาและสรางความประทับใจใหกับผูบริโภคได กระแสรายได คือ 

รายไดหลักของรานมาจากการจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม ทรัพยากรหลัก คือ วัตถุดิบในการประกอบอาหาร อุปกรณที่ใช

ภายในราน สถานที่ตั้งในหางสรรพสินคา และพนักงานทั้งหมดในรานอาหาร กิจกรรมหลัก คือ ผลิตอาหารใหถูกสุขลักษณะ 

ปลอดภัย และสะอาดใหแกลูกคา คิดคนเมนูใหมๆ ออกมาบริการลูกคา และการใหบริการลูกคา พันธมิตรหลัก ของรานอาหาร 

ABC คือ รานคาท่ีขายวัตถุดิบ ของสด เพ่ือนำมาประกอบอาหาร รานคาท่ีเปนกลุมขายเครื่องปรุงและวัสดุสิ้นเปลือง บริษัทน้ำ
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ดื่ม และหางสรรพสินคาที่ใหเชาพื้นที่ และรานอาหาร ABC มีโครงสรางตนทุน คือ คาใชจายตางๆ ที่ใชในการบริหารจัดการ

ราน 

 3. เพ่ือสรางมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหารจากผลการศึกษาพบวา รานอาหาร ABC ไดจัดทำคูมือ

การปฏิบัติงานของพนักงานรานอาหาร ABC ซึ่งประกอบไปดวย 6 บท คือ บทท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของราน ไดแก สถานท่ีตั้งของ

รานอาหาร ขอมูลของรานอาหาร โครงสรางการบริหารรานอาหาร และความหมายและหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ

ตำแหนง บทที่ 2 ระเบียบการแตงกาย และสุขอนามัยสวนบุคคล ซึ่งเกี่ยวกับกฎระเบียบการแตงการของพนักงานภายในราน

และการรักษาสุขอนามัยสวนบุคคล บทท่ี 3 คุณสมบัติสำคัญของพนักงานบริการหนาราน บทท่ี 4 ระเบียบปฏิบัติของพนักงาน

หนาราน คือ ขั้นตอนในการจัดเตรียมความพรอมของรานและการปฏิบัติงานของพนักงานสวนหนาราน บทที่ 5 ระเบียบ

ปฏิบัติของพนักงานสวนหองครัว และบทที่ 6 การตรวจสอบการทำงานของพนักงาน โดยมีผูจัดการรานเปนผูดำเนินการ

ตรวจสอบ รานอาหาร ABC ไดมีแผนในการนำคูมือการปฏิบัติงานของพนักงานรานอาหารนี้มาใชสำหรับการอบรมใหกับ

พนักงานที่เขาใหม และใชสำหรับการเปนแนวทางการทำงานใหแกพนักงานรานอาหาร ABC เปนประจำทุกเดือน เพื่อให

พนักงานภายในรานปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่องรูปแบบธุรกิจและมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร ABC มาทั้งหมด สามารถสรุป

ผลการวิจัยและอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. จากผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจภายนอกของรานอาหาร ABC มีความสอดคลองกับทฤษฎีปจจัย

กดดัน 5 ประการของ Michael E. Porter และสอดคลองกับงานวิจัยของ จินดาภา ปงหลั่งสิน (2558) สิรีธร ทีฆกุล (2560) 

และงานวิจัยของ สุชาวดี กิจเกษตรสถาพร (2559) ซึ่งพบวา ในทุกประเภทธุรกิจน้ันการเขามาของสินคาทดแทนน้ันมีแนวโนม

ไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีสินคาอื่นๆ มาทดแทนไดงาย ไมวาจะเปนธุรกิจรานกวยเตี๋ยว หรือรานคาเฟลวนแตมีสินคาอื่นมา

ทดแทนได เพราะฉะนั้นการทดแทนของสินคาอื่นๆ จึงเปนเรื่องที่มีผลตอธุรกิจมาก ซึ่งการบริหารจัดการของแตละรานมี

แนวทางในการรักษาฐานลูกคา คือ การคิดหรือสรางผลิตภัณฑใหมๆ หรือคิดคนรายการอาหารใหมๆ เพื่อใหตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคา เชน หากลูกคาเปนกลุมที่ไมรับประทานผลิตภัณฑจากสัตวทางรานเองก็มีรายการอาหารที่สามารถ

ตอบสนองใหกับลูกคากลุมน้ีได และการสรางความเปนเอกลกัษณใหกับรานคาและผลิตภณัฑของรานเพ่ือดึงดูดความสนใจของ

ลูกคา เชน รูปแบบการตกแตงรานท่ีเปนเอกลักษณ หรือผลิตภัณฑท่ีเปนสูตรเฉพาะของราน เชนเดียวกับรานอาหาร ABC ก็มี

สูตรน้ำซุปเฉพาะของทางรานท่ีไมเหมือนรานอื่นๆ เพื่อสรางความรูสึกแปลกใหมใหแกลูกคาในการเขามาลองรับประทาน 

ถึงแมวาจะมีสินคาอื่นมาทดแทนไดแตความเปนเอกลักษณของรานนั้นจะรักษาลูกคาใหเลือกที่จะรับประทานผลิตภัณฑของ

ราน   

  สวนของผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจภายในของรานอาหาร ABC มีความสอดคลองกับทฤษฎีหวงโซ

คุณคา ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีของ Michael E. Porter และสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุวดา เท่ียงธรรมทัฬห (2553) พบวาการ

ผลิตซึ่งเปนกิจกรรมหลักในการดำเนินธุรกิจของรานอาหารและมีความสำคัญกับธุรกิจในการสรางคุณคาใหสินคาที่มคีุณภาพ 

โดยการควบคุมกระบวนการผลิตในทุกข้ันตอน โดยเริ่มจากการควบคุมวัตถุดิบในการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีความสดใหม 

การปรุงและการผสมวัตถุดิบ จะตองควบคุมปริมาณของสวนผสมในแตละรายการอาหารใหถูกตองเพื่อสรางมาตรฐานของ

รสชาติอาหาร ในการควบคุมอุณหภูมิในตูแชหรือตูเย็นที่ทำการถนอมอาหารเก็บรักษาวัตถุดิบจะตองเปนไปตามเกณฑท่ี
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กำหนด นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบสินคาคงคลังและความพรอมของวัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพกอนปรุงนั้น อาหารสด

จะตองสดและผานการลางทำความสะอาดอยางดีและในขั้นตอนการปรุงอาหาร จะตองใชความรอนที่เพียงพอในการทำลาย

เช้ือโรค ซึ่งกิจกรรมดังท่ีกลาวมาน้ันเปนสวนท่ีสำคัญตอการดำเนินธุรกิจประเภทอาหารมาก เน่ืองจากหากกระบวนการในการ

ผลิตไมดี ไมไดมาตรฐาน ไมมีคุณภาพ หรือไมมีการควบคุม จะสงผลเสียตอธุรกิจในทุกๆ ดาน โดยหลักการในทฤษฎีหวงโซ

คุณคานั้นมุงเนนไปที่การเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการของรานอาหาร ซึ่งสามารถวัดไดจากคุณคาที่ลูกคาไดรับและยอม

จายเงินเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการของรานมากนอยเพียงใด     

 2. จากผลการศึกษาการจัดทำรูปแบบธุรกิจของรานอาหาร ABC นั้น ทางรานไดจัดทำรูปแบบธุรกิจโดยใช 

Business Model Canvas ประกอบไปดวย กลุ มลูกคา การเสนอคุณคา ชองทางการเขาถึงลูกคาหรือกลุ มเปาหมาย 

ความสัมพันธกับลูกคา กระแสรายได ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก พันธมิตรหลัก และโครงสรางตนทุน ผลการวิจัยพบวา จาก

รูปแบบธุรกิจของรานอาหาร ABC ชองทางการเขาถึงลูกคาหรอืกลุมเปาหมาย มีความสำคัญตอการดำเนนิธุรกจิในระยะแรก

ของการเปดราน ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สิรีธร ทีฆกุล (2560) พงศกร ลีนุกูล (2560) นฤมล หนวดงาม (2559) 

และนิวัฒนา วันที (2560) เนื่องจากชองทางการเขาถึงลูกคาหรือกลุมเปาหมาย เปนชองทางที่ชวยใหรานสามารถเขาถึงกลุม

ลูกคาท่ีหลากหลายและลูกคารายใหมไดมากข้ึน โดยชองทางหลักในการจำหนายของรานจะเปนการจำหนายผานหนารานและ

การบริการสงถึงที่ นอกจากนี้ทางรานยังมีชองทางการสื่อสาร โดยสื่อสารขอมูลของรานและโปรโมตรานผานการใชสื่อสังคม

ออนไลน ไดแก Instagram Facebook Line เปนตน ซึ่งชองทางน้ีเปนชองทางท่ีลูกคาสวนใหญนิยมใชในปจจุบันมากท่ีสุด  

 3. การสรางมาตรฐานการทำงานของพนักงาน ผูวิจัยไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของพนักงานรานอาหาร ABC 

โดยคูมือมีลักษณะสำคัญ คือ ตองสื่อสารอยางเขาใจงาย และเหมาะกับพนักงานทุกประเภท มีภาพประกอบที่ชัดเจนทุก

ขั้นตอน ใชภาษาที่เขาใจไดงาย และตองงายตอการใชอบรมพนักงาน ซึ่งคูมือการปฏิบัติงานนี้มีเนื้อหาที่สอดคลองกับธามม 

ประวัติตรี (2563) ท่ีระบุวาเลมคูมือการปฏิบัติงานของพนักงานรานอาหาร ประกอบไปดวยเน้ือหาท่ีเก่ียวกับ กฎระเบียบตางๆ 

เพ่ือความเขาใจตรงกันและลดปญหาขอขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได การบริการและการจัดการเรื่องรองเรียน เพ่ือใหพนักงานได

ปฏิบัติเหมือนกัน มาตรฐานการทำอาหารและเครื ่องดื ่ม เพื ่อใหอาหารมีรสชาติ มีมาตรฐานการผลิตเหมือนกันทุกครั้ง 

มาตรฐานการใชและเก็บรักษาเครื่องมือและอุปกรณ ในสวนน้ีจะชวยยืดอายุการใชงานของอุปกรณตางๆ ได มาตรฐานข้ันตอน

การทำงานของแตละแผนก เพื่อใหรานมีความพรอมในการใหบริการและกระจายงานไดอยางเหมาะสม และมาตรฐานการ

ทำงานสำหรับทีมบริหาร เพ่ือใหทุกคนทำงานเปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถบริหารไดอยางรวดเร็วและปองกันความผิดพลาด

ที่อาจจะเกิดขึ้นได และสอดคลองกับศิตาภรณ สมบูรณพงษ (2561) ซึ่งมีวัตถุประสงคของการทำคูมือเพื่อใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติงานภายในรานอาหารและใหพนักงานไดรับทราบและเขาใจข้ันตอนในการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ของรานอาหาร

ไดอยางถูกตอง โดยคูมือมีเนื้อหาในเรื่องของขอมูลทั่วไปของรานอาหาร ระเบียบการแตงกายและสุขอนามัยสวนบุคคล 

คุณสมบัติสำคัญของพนักงานบริการหนาราน ระเบียบปฏิบัติของพนักงานบริการหนาราน ระเบียบปฏิบัติของพนักงานสวน

หองครัว และการตรวจสอบการทำงานของพนักงาน มีความสอดคลองกันกับคู มือที ่ผู วิจัยไดจัดทำขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมและจากผลการวิจัยท่ีไดทำการศึกษามาขางตน 
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ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบธุรกิจและมาตรฐานการทำงานของพนักงานรานอาหาร ABC ผูวิจัยมีความคิดเห็น

และมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 1. ดานพฤติกรรมผูบริโภคและสภาพแวดลอมทางธุรกิจทั ้งภายในและภายนอกจากการผลการวิจัย พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับรสชาติอาหาร ราคา โปรโมชัน และบรรยากาศของราน ผูวิจัยมีขอเสนอวา รานอาหารควร

ใหความสำคัญกับการควบคุมคุณภาพ ความสะอาด และรสชาติของผลิตภัณฑอยางสม่ำเสมอ รวมถึงใหความสำคัญกับการคัด

สรรวัตถุดิบ ใหสด สะอาด ปลอดภัยตอผูบริโภค มีการวางแผนการนำเขาวัตถุดิบและมีการตรวจสอบอยูเสมอ มีการบันทกึท่ี

ชัดเจน ดานกายภาพควรใหความสำคัญกับการจัดวางพ้ืนท่ีสวนบริการใหไมแออัด สะอาดเปนระเบียบ ในดานการตลาดควรมี

การประชาสัมพันธ ท้ังหนารานและโซเช่ียลมีเดีย มีการทำและปรับเปลี่ยนโปรโมชันอยูเสมอ เพ่ือกระตุนการตัดสินใจในการใช

บริการ ในดานการบริการพนักงานตองมีความสะอาด มีมารยาทในการบริการ รวมถึงมีการสรางสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

 2. ดานรูปแบบธุรกิจ ผูวิจัยขอเสนอวา รานอาหารควรใหความสำคัญกับการวิเคราะหรูปแบบทางธุรกิจของ

รานอาหาร ตั้งแตกอนเริ่มตันดำเนินกิจการ และมีการทบทวนเปนประจำอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหสามารถมองภาพธุรกิจ

รานอาหารไดอยางสมบูรณ และมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธบางอยางตามความเหมาะสมตามสถานการณปจจุบัน 

 3. ดานคูมือพนักงานรานอาหาร ผูวิจัยขอเสนอวา รานอาหารทั้งประเภทกวยเตี๋ยวและรานอาหารทั่วไปควร

จะตองมี โดยอาจทำการปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามแบบฉบับของราน โดยรานอาหารตองมีระบบโครงสรางการบริหารงานท่ี

ชัดเจน เพ่ือใหครอบคลุมหนาท่ีทุกสวนงาน มีการระบุกฎเกณฑ ระเบียบปฏิบัติภายในรานอาหาร เขียนหรือออกแบบใหเขาใจ

ไดงาย มีภาพประกอบ สีสันสวยงาม นำคูมือของรานทำการอบรมพนักงานตั้งแตเริ่มเขามาทำงานวันแรก และมีการทบทวนอยู

เปนประจำอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

 1. สวนของแผนธุรกิจควรศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเชิงคุณภาพในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

7Ps มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกการรับประทานอาหารนอกบาน เพื่อเปนการหาขอมูลเชิงลึกของกลุมผูบริโภคเปาหมาย

เก่ียวกับพฤติกรรมการออกมารับประทานอาหารนอกบาน และนำผลวิจัยมาจัดทำกลยุทธทางการตลาดบริการ เพ่ือกระตุนให

ผูบริโภคกลุมดังกลาวเลือกใชบริการ 

 2. สวนของแผนธุรกิจควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร เพื่อใหทราบ

ถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะตองทำการพัฒนา ปรับปรุง แกไข และหาทางปองกันปญหาตาง ๆ ที่จะกระทบตอความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได และเพ่ือลดความรูสึกไมพึงพอใจใหนอยท่ีสุดและเพ่ิมความพึงพอใจใหสูงท่ีสุด 
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ความสัมพันธของสวนประสมการตลาดตอการเลอืกศึกษาที่วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน 

The Relationship between Marketing Mix and Factors of Deciding  

to Study in Sarasas Technological College 

 

ธนากร พงษภู 

คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่องความสัมพันธของสวนประสมการตลาดตอการเลือกศึกษาที่วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน จัดทำข้ึน

โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสวนประสมการตลาดตามนโยบายของผูบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสนและความสัมพันธ

ระหวางสวนประสมการตลาดตอการเลือกศึกษาที่วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสนนักเรียน ปวช. 1 และ 2) เพื่อนำผลวิจัยเปน

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบายการตลาดของวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน ประชากรที่ใชในงานวิจัยในครั้งนี้คือ คณะ

ผูบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสนและนักเรียนช้ันใบประกอบวิชาชีพปท่ี 1 (ปวช.1) โดยใชประชากรท้ังหมด 227 คน เปน

การวิจัยแบบผสมผสาน ใชวิธีในการสัมภาษณแบบเชิงลึกและสถิติในงานวิจัยคือ สถิติเชิงอนุมานใชสถติิไรพารามิเตอร (Chi-

square Test of Association) จากการวิจ ัยพบวาผู ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 54.63% ผู ตอบ

แบบสอบถามอายุ 15 ปคิดเปนรอยละ 37% โรงเรียนที่จบการศึกษามัธยมตอนตนจากผูตอบแบบสอบถาม โรงเรียนเอกชน 

คิดเปนรอยละ 54.63% ผูตอบแบบสอบถามครอบครัวมีรายได 10,001-30,000 บาทคิดเปนรอยละ 57.71% ผูตอบ

แบบสอบถามมีเกรดเฉลี่ยท่ีจบการศึกษามัธยมตอนตน 2.00-2.49 คิดเปนรอยละ 42.29% ความสัมพันธท่ีมีผลตอเขาศึกษาท่ี

วิทยาลัย ดานบุคลากร ดานหลักสูตร ดานคาใชจายในการศึกษา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด     

ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยแบงเปน 7 ดาน และทุกดานมีความสัมพันธกับการเลือกในการ

ตัดสินใจเขาเรียนท้ังหมด 

คำสำคัญ : การเลือกเขาศึกษา, วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน, ความสัมพันธ 

 

Abstract 

 The research, The Relationship between Marketing Mix and Factors of Deciding to Study in Sarasas 

Technological College, had the following objectives; 1) to study the marketing mix according to the policy 

of the Sarasas Technological College executives and the relationship between the marketing mix and the 

selection to study at the Sarasas Technological College especially, 1st year students of the vocational school, 

and 2) to bring the results of the study to improve the marketing policy of Sarasas College of Technology. 

The population of this research was the management team of Sarasas Technological College and 1st year 

students of vocational certificate, totally 227 people. As this study was a mixed research, the methods used 
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were in-depth interviews and survey. Statistics of the study was Inferential statistics which was parameter-

free statistics (Chi-square test of association). According to the research, 54.63% of the respondents were 

female, 37% of the respondents were at the age of 15, and 54.63% of them studying in private schools.  

The family income of the respondents was 10,001 – 30,000 bahts per month, representing 57.71%. Most of 

the respondents had a grade point average graduating from junior high school around 2.00-2.49, representing 

42.29%. Distribution channel, marketing promotion, personnel, process, physical evidences (which were 

divided into 7 areas), and other aspects were related to all enrollment decision alternatives. 

Keywords: deciding to study, Sarasas College of Technology, relationship 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ธุรกิจศึกษา (Business Education) ในประเทศไทย สายอาชีวะ(ประเภทวิชาพาณิชยกรรม)มีสถิติอัตราการเขา

เรียนโดยจำแจกตามลำดับปดังนี้ ปการศึกษา 2561 มีนักเรียนเขาเรียนในระดับชั้นปวช. 1 จำนวน 82,615 คน ปการศึกษา 

2562 จำนวน 80,909 คน ปการศึกษา 2563 จำนวน 80,985 คน ปการศึกษา 2564 จำนวน 74,670 คน (สำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2564) จากสถิติขางตนสามารถอางอิงไดวาสถานการณในปจจุบันของสายอาชีวะ(ประเภทวิชา

พาณิชยกรรม) มีอัตราการเขาเรียนที่นอยลงอยางมากโดยมีวิทยาลัยที่เปดสอนสายอาชีวะเริ่มตองปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึน

และใหความสำคัญถึงการหาวิธีการแกปญหาดังกลาว ปจจุบันมีผูมุงหวังอยูในกรุงเทพและมีอายุระหวาง 15-20 ปอยูท่ี 

381,233 คน แตในปจจุบันเด็กอายุ 15 เพียง 62,488 คน โดยเฉลี่ยมีเด็กเรียนขาดโอกาสในการเรียนตอระดับสามัญและ

อาชีวะศึกษาโดยเฉลี่ย 22% ตอป คิดเปน 13,747 คน (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2564) โดยเหลือผูมุงหวัง 

49,014  คน และในปจจุบันโดยเฉลี่ยเด็กนักเรียนนิยมเรียนตอสายอาชีวะมากกวา 60% ของนักเรียนท้ังหมดคิดเปน 29,408 

คน (ไทยโพสต, 2562) โดยมีคูแขงเปนวิทยาลัยเอกชน 81 วิทยาลัย อาชีวะในสังกัดรัฐบาลอีก 21 วิทยาลัยในจังหวัดกรุงเทพฯ 

 จากสถานการณ วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสนมีจำนวนนักเรียนเขาเรียนในระดับชั้นปวช. 1 ปการศึกษา 2563 

จำนวน 221 คน ปการศึกษา 2564 จำนวน 193 คนจากสถิติขางตนผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาความสัมพันธในการ    

เลือกเขาศึกษาตอในสถาบบันอาชีวะ ภายใตสถานการณการลดลงอยางตอเนื ่องของประชากรนักเรียนและเพื ่อหา

ความสัมพันธที่นักเรียนเลือกเขาศึกษา เปนกรณีศึกษาที่นาสนใจในการนำผลที่ไดจากงานวิจัยนี้ไปปรับใชจริงและวัดผลในป

ถัดไปเพ่ือพัฒนางานวิจัยและวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน  

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธของแนวทางการตลาดตอการเลือกศึกษาในระดับอาชีวะศึกษาท่ี

วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสนระดับใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ซึ่งสถานการณในปจจุบันทำใหมีนักเรียนเขาศึกษานอยลง

จากปท่ีผานมา ผลการวิจัยท่ีไดน้ีจะเปนประโยชนตอวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสนเพ่ือจะไดทราบถึงความสัมพันธของแนวทาง

การตลาดตอการเลือกศึกษาในระดับอาชีวะศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน และเปนการรวบรวมขอมูลไปใช

ในการแกปญหาการลดลงของนักศึกษาอีกทั้งยงัเปนขอมูลเบื้องตนในการจัดโครงการแนะแนวนักเรียน ในการตัดสินใจเลือก

เขาศึกษาตอในวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการตลาดตามนโยบายของผูบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสนและความสัมพันธระหวาง

แนวทางการตลาดตอการเลือกศึกษาท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน  
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 2. เพ่ือนำผลวิจัยเปนขอเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบายการตลาดของวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน 

สมมติฐานงานวิจัย 

 สวนประสมการตลาด มีความสัมพันธกับการเลือกเขาศึกษาท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. สวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ   

 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งใชรวมกันเพ่ือ

สนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการมีดังน้ี 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสามารถสนองความจำเปนและความตองการของลูกคาได ลูกคาจะไดรับ

ผลประโยชนและคุณคาของบริการนั้น ๆ โดยทั่วไปแลวรูปแบบของบริการจะมีบริการหลัก และบริการเสริมที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง และแขงขันไดดีเมื่อเทียบกับบริการของคูแขง (Kotler & Keller, 2016, p. 

390)  

 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาบริการในรูปตัวเงิน ปจจัยที่ผู ประกอบการตองคำนึงถึง กอนการตั้งราคา

คาบริการ คือ คุณคาที่ผูบริโภครับรู ซึ่งผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของบริการที่ไดรับกับราคาตนทุนในการใช

บริการและคาใชจายท่ีเก่ียวของ และการแขงขันของคูแขงในท่ีมีอยูในตลาด (McCarthy & Perreault, 2002, p. 58) 

 3. การจัดจำหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการนำเสนอบรกิารใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอ

การรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการท่ีนำเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทำเลท่ีตั้ง ความสะดวกสบายใน

การมาใชบริการ และชองทางในการนำเสนอบริการ (McCarthy & Perreault, 2002, p. 59) 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวของระหวางผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติ

และพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย และการติดตอ สื่อสารโดยไมใชคน เครื่องมือในการสงเสริม

การตลาดท่ีไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง คือกิจกรรมในการ

เสนอขาวสารเก่ียวกับองคกรและบริการ (McCarthy & Perreault, 2002, p. 60) 

ฟลิป คอตเลอร (Kotler & Keller, 2016, p. 421) แสดงความเห็นไววา ยุคหลังจาก 2507 เกิดการทำงานวิจัยและการศึกษา

คนควาเพ่ิมเติมจากสาขาวิชาท่ีสามารถนำมาประยุกตในการตลาดเชน เศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร กอใหเกิดการการพัฒนากล

ยุทธท่ีแตกตางจากอดีตเพ่ือใหทันกับยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงลูกคาตางใชความพึงพอใจในการใชบริการเปนเกณฑในการ

ตัดสินใจมากข้ึนโดยเพ่ิมข้ึนมาจาก สวนประสมการตลาดอีก 3 สวน ไดแก 

 5. พนักงาน (People) พนักงาน หมายถึง บุคคลท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการน้ัน ซึ่งจะรวมตั้งแตเจาของกิจการ

และพนักงานในทุกระดับ ซึ่งบุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ (Yelkur, 2008) 

 6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญมาก 

ตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือที่ทันสมัย เพื่อทำใหเกิดกระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพ 

เนื่องจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลายขั้นตอน เริ่มตั้งแตขั้นตอนการตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน 

การใหบริการตามความตองการ การชำระเงิน ซึ่งในแตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีขั้นตอนใดผิดพลาด

แมแตข้ันตอนเดียว ยอมทำใหการบริการท้ังหมดไมเปนท่ีประทับใจของลูกคา (Yelkur, 2008) 
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 7. หล ักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) การสร างและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพและ

สภาพแวดลอม ประกอบไปดวย อาคารสถานที่ประกอบธุรกิจ การตกแตงสถานที่ บรรยากาศภายในของสถานที่ใหบริการ 

เครื่องมืออุปกรณ เคานเตอรใหบริการ ชุดยูนิฟอรมของพนักงาน และอื่น ๆ สิ่งเหลานี้เปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการก็

ยอมจะมี ดังนั้น สิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ดูดีสวยงาม และสอดคลองกับการวางตำแหนงบริการ จึงมีความสำคัญพอๆ กับ

คุณภาพการใหบริการ (ชาวประเสริฐ, 2546) 

 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ลิม (Lim, 2017) ศึกษาเรื ่องการจัดการตราสินคาเชิงกลยุทธสำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีท่ีสถานบันอุดมศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสามารถ

จัดการแบรนดของตนไดอยางมีกลยทุธ (เชนองคกรและผลิตภัณฑ) ผานสวนผสมทางการตลาดระดับอุดมศึกษา (เชนความโดด

เดนหนังสือชี้ชวนโปรแกรม ราคาคนพรีเมี่ยมและโปรโมชัน่) ผลจากการวิจัยพบวา องคประกอบที่เปนประโยชนตอตราสินคา

เชิงกลยุทธสำหรับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คือ กลยุทธดานราคา  

 สยามสุล อาริฟน, นาจิบ, สุมารวัน (Syamsul Arifin, Sumarwan, & Najib, 2020) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของสวน

ประสมทางการตลาดที่มีตอภาพลักษณของตราสินคาแรงจูงใจและการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย IPB โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหผลของสวนผสมทางการตลาดที่มีตอภาพลักษณของ      

แบรนดแรงจูงใจและการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย IPB ผลการสำรวจจาก

กลุมตัวอยางนักศึกษาโปรแกรมปริญญาโท 255 คนของ IPB โดยใชแบบจำลองสมการโครงสราง (SEM)  ผลการวิจัยพบวา

ผลิตภัณฑการสงเสริมการขายบุคคลและหลักฐานทางกายภาพมีผลตอภาพลักษณของแบรนดอยางมีนัยสำคัญ  

 กวาง (Kwang, 2019) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกมหาวิทยาลัยของนักศึกษา - 

มหาวิทยาลัยของรัฐสองแหงในสวีเดน โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาคือเพื่อตรวจสอบวาสวนประสมทางการตลาดบริการแบบ

ดั้งเดิมมีอิทธิพลตอหรือไม ผลการสำรวจจากฝายบริหารของมหาวิทยาลัยและนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา องคประกอบสวน

ประสมทางการตลาดมีผลดีตอการเลือกมหาวิทยาลัยของนักศึกษา ไดแก การสงเสริมการขาย สถานที่ตั้ง ราคา บุคคลใน

องคกร เปนหลักในการตัดสินใจเลือกเขาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยตามลำดับ 

 แวน เอ็กมอนและคณะ (van Egmond, et al., 2020) ศึกษาเรื่องการเห็นคุณคาในตนเองแรงจูงใจและการเขา

เรียนในโรงเรียนของเด็กผู หญิงชาวแอฟริกันในแถบทะเลทรายซาฮารา มุมมองทฤษฎีการตัดสินใจดวยตนเอง โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทฤษฎีการรวมตัวของสิ่งมีชีวิตเราประเมินบทบาทของแรงจูงใจที่อยูภายในภายนอกการคาดเดาและ

ระบุแรงจูงใจในการเขาเรียนในโรงเรียน ผลการสำรวจจากกลุมตัวอยางผูเขารวม 1345 คนภายใตกรอบของการประเมินผล

สุดทายของโครงการการศึกษาเด็กผูหญิงที่ดำเนินการโดย Save the Chil-dren Mozambique ผลการวิจัยพบวาการขาด

แคลนทรัพยากรมีผลตอแรงจูงใจท่ีดีในการอยากศึกษาตอ เนื่องจากการผลกระทบดานกายภาพตลอดจนขอบเขตของการ

ชวยเหลือในระดับรัฐหรือระหวางประเทศ 

 ไซตปู, คายาดี, ทาริกัน (Sitepu, Cahyadi, & Tarigan, 2020) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจของนักเรียนในการเขาศึกษา

ในโปรแกรมการศึกษา "พลศึกษาและนันทนาการ" โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพิจารณาวาแรงจูงใจและภูมิหลังของนักเรียนในวิชา

พลศึกษาและนันทนาการในโปรแกรมการศึกษาพลศึกษาและนันทนาการอยางไร ผลการสำรวจจากนักศึกษา 66 คนที่กำลัง

ศึกษาอยูในโครงการศึกษาพลศึกษานันทนาการมหาวิทยาลัยลัมปุง ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจในการเขาศึกษาโปรแกรม
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การศึกษาและนันทนาการเพราะตองการเปนครูหรือฝกอบรม จากสถานการณน้ีความสนใจจะเพ่ิมข้ึนในการสงเสริมกีฬาท่ีเปน

ท่ีสนใจและจะประสบความสำเร็จในการเพ่ิมความสำเร็จดานกีฬาท้ังในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 

 นวลสุทธ์ิ, พรหมขำ, เพชรบุรี, และ วีระสุข (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยดานกลยุทธการตลาดตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาในระดับปริญญาตรีโปรแกรมธุรกิจการคาปลีกระดับคณะสาขาวิทยาการจัดการนครศรีธรรมรัตนราชวิทยาลัย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยและกลยุทธทางการตลาดตอการตัดสินใจเขาศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาธุรกิจคาปลีกคณะการ

จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผลสำรวจจากนักศึกษาสาขาธุรกิจคาปลีก 70 คนโดยการสุมตัวอยาง ผลการวิจัย

พบวา กลยุทธทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาธุรกิจคาปลีกคณะการจัดการมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราชอยูในระดับมาก 

 เริงฤทธิ์ (2563) ศึกษาเรื ่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาของนักเรียนโรงเรียนเสรีรักษการบริบาล

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาของนักเรียน โดยสำรวจจาก

กลุมตัวอยางนักเรียน 125 คนที่เรียนหลักสูตร“การดูแลเด็กเล็กและผูสูงอายุ” ที่โรงเรียนเสรีรักษการบริบาลกรุงเทพฯในป

การศึกษา 2562 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมากโดยคะแนนเฉลี่ยท่ี       

จัดอันดับจากสูงสุดไปต่ำสุด ไดแก จากบุคคล ครอบครัว สังคม หลักสูตร การประชาสัมพันธโรงเรียนและความคาดหวังใน

อนาคต 

 อินทรพรรณ, พวงสมจิตร, และ บัวทอง (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง    

บุตรหลานของพวกเขาไปศึกษาตอที่ระดับมัธยมศึกษาปที่ 4  โรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภร ณ ราชวิทยาลัยในภาคกลางและ

ภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา

ในระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภร ณ ราชวิทยาลัยในภาคกลางและภาคตะวันออก ผลการสำรวจจาก 

ผู ปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 2 จำนวน 297 คนที่กำลังเขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาปที ่ 3 ของโรงเรียน

วิทยาศาสตรจุฬาภร ณ ราชวิทยาลัยในภาคกลางและภาคตะวันออก  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของ

ผูปกครอง ไดแก ปจจัยดานช่ือเสียงของโรงเรียนปจจัยดานตนทุนการศึกษาปจจัยดานบุคลากรของโรงเรียนปจจัยดานวิชาการ

ปจจัยดานบริการและสวัสดิการและปจจัยดานอาคาร / สิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดลอมของโรงเรียน ทั้งปจจัย

โดยรวมและปจจัยเฉพาะอยูในระดับมาก 

 ภัคจิรา เกตุบุตรและ ทองพัด (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษา

ระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 คณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการสำรวจจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 จำนวน 276 คนท่ีลงทะเบียนเรียนใน

หลักสูตรภาษาไทยของคณะวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดลในปการศึกษา 2562 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของนักเรียนในระดับสูงสุดไดแก ชื่อเสียงทางวิชาการ ความภาคภูมิใจ เศรษฐกิจสังคม และความคาดหวังในอนาคต 

ตามลำดับ 

 พุทธคุณรักษา (2563) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจในการเขาเรียนนักเรียนนายสิบตำรวจรุน 11 โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเขาเรียนของนักเรียนนายสิบตำรวจรุน 11 ศูนยฝกอบรมตำรวจภูธรภาค 7 ผลการสำรวจ

จากนักเรียนนายสิบตำรวจ จำนวน 197 คน ผลวิจัยพบวาการตัดสินใจในการเขาเรียนของนักเรียนนายสิบตำรวจ ศูนย

ฝกอบรมตำรวจภูธรภาค 7 ดานภาพลักษณของสถาบัน ดานการเรียนการสอน และดานคานิยมของนักเรียน 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 437 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ขางตน ผูวิจัยมีความเห็นสรุปไดวา ธุรกิจการศึกษากับการตลาดบริการคือสิ่งที่เปรียบเสมือนสิ่ง

เดียวกันในเรื่องของการทำธุรกิจดานการใหบริการ ดานนั้นๆ ที่สถานประกอบการนั้นเปดใหบริการสถานบันการศึกษา

ใหบริการดานความรู การปรับพฤติกรรม การใหแนวคิดการตอยอดในอนาคตโดยนักเรียนแตละคนตัดสินใจในการเขาเรียน

หรือใชบริการของสถานบันการศึกษาที่แตกตางกันไปเหมือนกับธุรกิจบริการอื่น ๆ ทางผูวิจัยจึงตองการศึกษานโยบายของ

ผูบริหารท่ีเก่ียวของกับสถานบันการศึกษาการใหบริการการศึกษาท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาของนักเรียนนักศึกษาตอใน

สถานบันวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการวิจัย 

 การเริ่มตนทำวิจัยเลมนี้มีทั้งแบบสัมภาษณและแบบเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยเริ่มตนจากการศึกษาขอมูลเบื ้องตน

เกี่ยวกับสถานศึกษาในกรณีศึกษา(วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน)และเริ่มตนรางแบบสัมภาษณตรวจสอบแกไขผานอาจารยท่ี

ปรึกษาแลวจึงนำไปสัมภาษณกับคณะผูบริหารประกอบดวย ผูชวยฝายวิชาการ ผูชวยฝายกิจการนักศึกษา ผูอำนวยการ 

จากน้ันนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและศึกษาเพ่ิมเติมกอนนำไปทำเปนแบบสอบถามเชิงปริมาณและสำรวจความสมัพันธระหวาง

สวนประสมทางการตลาดกับการเลือกเขาศึกษาท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน 

 1. เตรียมแบบสัมภาษณ พรอมตรวจสอบความถูกตอง ผูวิจัยสัมภาษณ คณะผูบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีสาร

สาสน 

 2. วิเคราะหขอมูลท่ีไดรับและแจกแจงขอมูลเปนแบบสอบบถาม 

 3. เตรียมแบบสอบถาม พรอมตรวจสอบความถูกตอง และใหอยูในสภาพสมบูรณ แลวทำเครื่องหมายเพื่อแจก

ใหกับประชากร 

 4. ผูวิจัยลงพื้นที่แจกแบบสอบถามใหกับประชากร คือ นักเรียนชั้นใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ปที่ 1 

วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน 

 5. รวมรวมขอมูลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองแลวนำขอมูลที่ไดมาหาคาสถิติดวยเครื ่อง

คอมพิวเตอร โดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการสัมภาษณ คือ คณะผูบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสนประกอบดวย ผูชวยฝายวิชาการ 

ผูชวยฝายกิจการนักศึกษา ผูอำนวยการ เปนการศึกษาแนวทางทางการตลาดกับความสัมพันธในการเลือกเขาศึกษาของ

นักเรียนช้ันใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปท่ี 1 

 ประชากรที่ใชในการสำรวจเชิงปริมาณ คือ  นักเรียนชั้นใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ปที ่ 1 วิทยาลัย

เทคโนโลยีสารสาสน การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธของสวนประสมการตลาดตอการเลือกศึกษาท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีสาร

สาสน” เปนการศึกษาความสัมพันธของสวนประสมการตลาดตอการเลือกศึกษาท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน โดยประชากร

คือนักเรียนช้ันใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปท่ี 1 จำนวน 227 คน 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นจากการวิเคราะหจากขอมูลการสัมภาษณจากคณะ

ผูบริหาร แนวคิดทฤษฎีสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีไดกำหนดข้ึน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดครอบครัว  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับนโยบายการตลาด (7P’s) โดยกำหนดตัวเลือก (Item) ไว 4 

ตัวเลือก ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ขอมูลความคิดเห็นเปนขอมูลประเภท นาม

บัญญัติ  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะหรือสิ่งท่ีควรปรับปรุงเก่ียวกับแนวทางการตลาด 

 

4. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ   

 1.  ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของและผลสัมภาษณนำมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

สรางเปนเครื่องมือแบบสอบถาม โดยการแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดครอบครัว  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการตลาด (7P’s) โดยกำหนดตัวเลือก (Item) ไว 4 

ตัวเลือก ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งขอมูลความคิดเห็นเปนขอมูลประเภท นาม

บัญญัติ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะหรือสิ่งท่ีควรปรับปรุงเก่ียวกับนโยบายการทำการตลาด 

 2. เพื่อใหแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสอดคลองกับงานวิจัย ผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถามและการหาคา 

IOC ซึ่งเปนการทำแบบประเมินความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคที่ตองการวัด และเสนออาจารยโดยเชี่ยวชาญ

ทางดานการตลาด 5 ทาน เพ่ือพิจารณาความถูกตองและแสดงความคิดเห็นเพ่ือนำคำถามท่ีอาจารยเห็นวามีความเหมาะสมมา

ใชในงานวิจัย 

 

5. สถิติในการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณดวยคำถามก่ึงโครงสราง  วิเคราะหโดยการถอดเทปท่ีไดบันทึกเสียงในขณะ

สัมภาษณ จากคณะผูบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน ท่ีมีความละเอียด และ ลึก มากกวาขอมูลท่ีเปนตัวเลขจึงตองมีการ

ตีความและเรียบเรียงขอมูลใหเขาใจไดงายขึ้น และยังมีขอมูลที่ไดจากการศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารตางๆ ( Document 

Research ) ขอมูลน้ีไดถูกวิเคราะหและนำมาเรียบเรียง ใหเช่ือมโยงกัน เพ่ือใหไดขอมูลในการแจกแจงและทำแบบสอบถาม 

 สถิติไรพารามิเตอร (M. L.Davison& Sharma,1988) ผูวิจัยเลือกใชการทดสอบไคสแคว (Chi-Square Test) ซึ่ง

เปนสถิติแบบไรพารามิเตอร (Nonparametric Statistics) เปนสถิติท่ีไมคำนึงถึงลักษณะการแจกแจงของประชากร เพ่ือใชใน

การทดสอบหาความสัมพันธ (Test of Association) ของตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

 

  



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 439 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบ

สมมติฐาน 

ดาน

หลักสูตร 

ดานคาใชจาย

ในการศึกษา 

ดานชองทาง

การจัดจำหนาย 

ดานการสงเสริม

การตลาด 

ดาน

บุคคล 

ดาน

กระบวนการ 

ดานหลักฐาน

ทางกายภาพ 

การเลือกตัดสินใจ

เขาศึกษา 
 

0.032 
 

0.005 
 

0.005 
 

0.028 
 

0.000 
 

0.000 
 

0.000 

 การทดสอบสมมติฐาน 

 หมายเหตุ เครื่องหมาย  หมายความวาสอดคลองกับสมมติฐาน 

    เครื่องหมาย ×  หมายความวาไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

สรุปและอภิปายผล 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการเลือกเขาศึกษาที่วิทยาลัยพบวา สวนประสม

การตลาดดานหลักสูตรมีความสัมพันธกับการเลือกเขาศึกษาที่วิทยาลัยซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Syamsul Arifin, 

Sumarwan, และ Najib, 2020) สวนประสมการตลาดดานคาใชจายในการศึกษามีความสัมพันธกับการเลือกเขาศึกษาท่ี

วิทยาลัยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Lim, 2017) สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายมีความสัมพันธกับการ

เลือกเขาศึกษาท่ีวิทยาลัยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ตุงคะเสรีรักษ และ ธนเลิศโศภิต, 2563) สวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกเขาศึกษาที่วิทยาลัยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (เริงฤทธ์ิ, 2563) สวนประสม

การตลาดดานบุคลากรมีความสัมพันธกับการเลือกเขาศึกษาที ่ว ิทยาลัย (Kwang, 2019) สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการมีความสัมพันธกับการเลือกเขาศึกษาที่วิทยาลัยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Sitepu, Cahyadi, & Tarigan, 

2020) สวนประสมการตลาดดานหลักฐานทางกายภาพมีความสัมพันธกับการเลือกเขาศึกษาที่วิทยาลัยซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ (อินทรพรรณ, พวงสมจิตร, และ บัวทอง, 2563) แสดงใหเหน็วาสวนประสมการตลาดทั้ง 7 ดานมีความสัมพันธ

กับการเลือกเขาศึกษาท่ีวิทยาลัยมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 สรุปไดวาคณะผูบริหารควรดำเนินการตามนโยบายที่วางไวตอไป เนื่องจากผลการศึกษาพบวา สวนประสม

การตลาดดานหลักสูตร คาใชจายในการศึกษา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ หลักฐาน

ทางกายภาพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติตอ การเลือกเขาศึกษาท่ีวิทยาลัย 
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แนวปฏิบัตกิารถายทอดองคความรูดานการใชชองทางการจัดจำหนายออนไลน 

แกกลุมผูสูงอายุของวิสาหกิจชุมชน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพื ่อนำเสนอแนวปฏิบัติการใหองคความรู ดานการใชชองทางการจัด

จำหนายทางออนไลนแกผูสูงอายุของวิสาหกิจชุมชน ภายใตขอจำกัดทางอายุและอุปกรณของผูสูงอายุในการเรียนรูดาน

เทคโนโลยีท่ีจะนำไปใชเพ่ือการจัดจำหนายสินคาทางออนไลน จากการศึกษาเอกสาร ปจจัยท่ีสงผลใหผูสูงอายุเขาใจและพรอม

ตอการใชเทคโนโลยี คือ การลดขอจำกัดทางกายภาพดวยการใหใชเทคโนโลยีที่เรียนรูงาย ขั้นตอนนอย (Few Steps) ลด

ขอจำกัดดานอุปกรณ โดยสามารถใชไดกับโทรศัพทมือถือที่ทุกคนมี (Compatibility) พรอมชองทางการจัดจำหนายแบบ

ออนไลนที่งาย (Accessibility) และประหยัดคาใชจายสำหรับการใชงานเริ่มตน (Economy) ดวย คือ การใชสื่อสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) เพื่อใหเขาใจงาย สรางความสนใจ (Attention) เปดรับการใชเทคโนโลยี แนวคิดดังกลาวนำมา

ออกแบบโครงรางเน้ือหา (Outline) และดำเนินการถายทอดใน 3 ลักษณะ คือ (1) การบรรยาย (2) การสาธิต และ (3) การให

คำปรึกษาตัวตอตัว จนกระท่ังกลุมผูสูงอายุทุกคนสามารถปฏิบัติดวยตัวเองและประยุกตกับการใชชองทางการจัดจำหนายทาง

ออนไลนได  

 การถายทอดความรู กลุ มผู ส ูงอายุไดดำเนินการกับ 6 ตำบลในจังหวัดเชียงใหมผานโครงการ 1 ตำบล 1 

มหาวิทยาลัย (U2T) ผลตอบรับจากกลุมผูสูงอายุ คือ กลุมผูสูงอายุสามารถใชงานสื่อสังคมออนไลนอยางงายตามเน้ือหาที่มี

การอบรม มีความรูสึกมั่นใจ (Confidence) และตื่นรู (Awareness) วาตนน้ันสามารถนำเทคโนโลยีมาใชได และสามารถ

เรียนรูสิ่งใหมได แตผูสูงอายุยังไมสามารถประยุกตเทคโนโลยีพรอมกับการสรางและใชชองทางการจัดจำหนายออนไลนภายใต

กิจกรรมถายทอดความรูครั้งนี้ เพราะกลุมผูสูงอายุจำเปนตองทดลองและฝกใชชวงระยะหนึ่ง จึงควรจัดใหมีการถายทอด

ความรูเสริมเพิ่ม เชน การเรียนรูการใชเทคโนโลยีกับกระบวนการทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกับการชวยเหลือ และ

ติดตามการดำเนินงานจัดจำหนายในรูปแบบออนไลน จนวิสาหกิจชุมชนมีความพรอมและสามารถดำเนินงานในสวนน้ีเองได 

คำสำคัญ: วิสาหกิจชุมชน, ผูสูงอายุ, ชองทางจัดจำหนายออนไลน 
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Abstract 

 This academic paper is aimed to present practices for supporting online distribution channel 

knowledge transfer to elders in community enterprises, while under aged and lack of equipment constraints, 

and also aimed to gain digital skill for conducting their own online distribution channel.  According to 

literature review, factors caused perception and acceptance were aged limitation reduction, fewer steps 

process and tool, and simple devices usage; i. e., mobile phone.  The distribution channel used must be 

user-friendly, accessible, and economical, thus; social media would be an appropriate selected alternative, 

which inducing more attention and motivation.  The knowledge transfer activities therefore consisted of 

lecture, demonstration and one- on- one consulting, in order to ensure that targeted elders had been 

enabling to use technology and conducting their own online distribution channels. 

 The knowledge transfer to the elders was brought forward to 6 sub- districts in Chiang Mai 

province, under “University to Tambon” project (U2T). Responsive outcomes from the elderly people were 

ability to use the uncomplicated social media, enhancing their confidence, awareness of using some 

technology, and being able to learn new lessons in the future.  Nevertheless, the elderly persons were 

unable to use and build the online distribution channels immediately after attending activities once, they 

needed a longer time for further trial and practices.  Therefore, more modules in the further training, such 

as how to apply technology for business process, should be provided.  Following up and assisting at their 

online distribution channel, which would be able to publicly release, for several times were essential until 

they were ready to apply the online distribution channel themselves. 

Keywords: community enterprise, elders, online distribution channel 
 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 โครงการมหาวิทยาลัยสูตำบล (U2T) เปนโครงการของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

(อว.) ที่มีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการโดยใหมหาวิทยาลัยเขาไปมีสวนรวมในการ

ขับเคลื่อนโครงการ รวมถึงใหเกิดการจางงานแกประชาชนท่ัวไป บัณฑิตจบใหม และนักศึกษาใหมีงานทำและมีสวนรวมในการ

ฟ นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ทั ้งนี ้ การพัฒนาจะตองอยู บนพื้นฐานปญหาและความตองการของชุมชนดวย โดย

มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการใชองคความรูทางทฤษฎีและการปฏิบัติ งานวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขาไปชวยพัฒนา

พรอมกับการจางงานซึ่งเปนบุคลากรสนับสนุนในการขับเคลื่อนโครงการ ทำใหเกิดโครงการ U2T ท่ัวประเทศประมาณ 3,000 

โครงการ และเกิดการจางงานประมาณ 60,000 ตำแหนง (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.), 2564) 

 เนื่องจากโครงการขับเคลื่อนในชวงที่ชุมชนไดรับผลกระทบจาก COVID-19 ทำใหผลผลิตของโครงการ U2T 

ออกมาในรูปแบบของการกระตุนใหเกิดวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) เพื่อสรางมูลคาจากการผลิตสินคาและ

บริการ (Value-Added Activities) สรางรายไดและมีอาชีพเสริมในชุมชน แมวาแตละชุมชนตางก็มีอัตลักษณ สภาพแวดลอม

และปจจัยภายนอกท่ีแตกตางกัน แตผูสนใจเขารวมโครงการมีลักษณะคลายกัน ประกอบดวย (1) ประชาชนวัยกลางคนท่ีขาด
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รายไดหลักจากท่ีเคยไดรับ และ (2) กลุมผูสูงอายุ (อายุ 50 ปข้ึนไป)0

1 ท่ีตองการรายไดเสริมในชวงบ้ันปลายชีวิตนอกจากอาชีพ

ที่มีอยูแตรายไดไมสูงมากนักและสวัสดิการของรัฐ โดยกลุมผูสูงอายุมีความสม่ำเสมอในการเขารวมกิจกรรมมากกวากลุม

ประชาชนวัยกลางคน เนื่องจากภาระทางครอบครัวและโอกาสในการหางานทำใหมดวยชองทางอื่น ดังนั้น กลุมผูสูงอายุจึง

กลายเปนทรัพยากรมนุษยหลักของวิสาหกิจชุมชน 

 จากการสังเกตและมีสวนรวม (Participant Observation) ในโครงการ U2T ของจังหวัดเชียงใหมภายใตการ

ประสานโครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจำนวน 6 ตำบลไดแก (1) ตำบลริมเหนือ อำเภอแมริม (2) ตำบลสงาบาน 

อำเภอดอยสะเก็ด (3) ตำบลเมืองเล็น อำเภอสันทราย (4) ตำบลหนองจอม อำเภอสันทราย (5) ตำบลหนองแหยง อำเภอสัน

ทราย และ (6) ตำบลทาวังพราว อำเภอสันปาตอง มีการดำเนินการคลายกัน คือ เริ่มตนดวยการสำรวจพื้นฐานและความ

ตองการของแตละตำบล จากนั้นจึงวางแผนและจัดกิจกรรม 5 กิจกรรมเพื่อกระตุนใหเกิดการรวมกลุมภายในทองถิ่นเปน

วิสาหกิจชุมชน ใหองคความรูในการสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ การสงเสริมและพัฒนาชองทางการจัด

จำหนายออนไลนรวมถึงความรูในการจัดทำบัญชีเบ้ืองตน ซึ่งปจจัยแหงความสำเร็จ (Critical Success Factor) ของโครงการ

เหลาน้ี คือ การสรางมูลคาเพ่ิมจากภูมิปญญาและความถนัดของทองถ่ินโดยกลุมผูสูงอายุ และสามารถนำผลิตภัณฑเขาสูตลาด

และลูกคาท่ัวไปจนกระท่ังชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเอง ดำเนินกิจการไดเองจนสามารถสงเสริมรายไดใหแกชุมชน 

 ท้ังน้ี การดำเนินการสรางมูลคาเพ่ิมจากภูมิปญญาและความถนัดเปนสิ่งท่ีคนในชุมชนรูสึกคุนเคย หรือเคยทดลอง

ดำเนินการกับสินคาหลายชนิดมาแลว สอดคลองกับเจิมขวัญ รัชชุศานติ, 2559 วากลุมผูสูงอายุจังหวัดเชียงใหม ยังมีความเคย

ชินกับการถายทอดความรูแบบเดิม อยางไรก็ตาม การสนับสนุนใหมีการผลิตแลวจัดจำหนายผานชองทางออนไลน เปนสิ่งท่ี

ผูสูงอายุในชุมชนรูจักแตไมกลาเรียนรูและลงมือทำ การดำเนินการใหสำเร็จไดจึงยากกวา นอกจากนี้ยังมีกระบวนการทาง

ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดจำหนายผานชองทางออนไลน เชน การรับคำสั่งซื้อ การบรรจุสินคา การจัดสงและการรับผล

ปอนกลับ (Feedback) จากลูกคา และยังมีการใชเทคโนโลยีควบคูไปดวยในขณะที่การเรียนรูดานเทคโนโลยี (Digital Skills) 

ของกลุมผูสูงอายยุังเปนอีกหนึ่งขอจำกัด (Pain Point) ที่สำคัญและจำเปนตองแกไข สอดคลองกับการเปรียบเทียบกราฟการ

เรียนรู (Learning Curve) ท่ีผูสูงอายุตองใชเวลาในการเรียนรูมากกวากลุมคนวัยทำงานและยังมีความสามารถในการเรียนรูใน

เชิงคุณภาพนอยกวา (José Sanz-Moreno, 2020) ทำใหไมพรอมสำหรับการใชชองทางการจัดจำหนายออนไลน หรือกลาวได

วาเทคโนโลยีกลายเปนอุปสรรค (Barrier) หากวิสาหกิจชุมชนเริ่มดำเนินการและขับเคลื่อนโดยกลุมผูสูงอายุ ปญหาดังกลาว

สอดคลองกับขอเสนอแนะของรุงลักษณา ดีแจม และเจน จันทรสุภาเสน, 2564 ซึ่งศึกษาการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

เมล็ดบัวในจังหวัดพิจิตรวา ผูประกอบการโดยเฉพาะท่ีเปนผูสูงอายุยังขาดทักษะและความชำนาญดานเทคโนโลยีดิจิทัลควรให

ความรูและติดตามใหความชวยเหลือ เพื่อใหสามารถดำเนินการชองทางการตลาดผานระบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากที่กลาวมา แสดงแนวคิดที่เริ่มตนจากกระบวนการจัดกิจกรรม U2T และสวนที่เปนอุปสรรค (Barrier) ที่จะทำใหวิสาหกิจ

สามารถสรางมูลคาเพ่ิมจากชองทางการจัดจำหนายออนไลนไดดังภาพท่ี 1 

 ดังน้ัน หากการดำเนินกิจกรรม U2T ในสวนการใหองคความรูแกชุมชนโดยเฉพาะกิจกรรมการสรางมูลคาเพ่ิมจาก

ชองทางการจัดจำหนายทางออนไลนไดเริ่มตนจากการลดอุปสรรคในการเรยีนรูดานเทคโนโลย ีจะชวยใหผูสงูอายุมีความพรอม

กับการใชชองทางการจัดจำหนายออนไลนมากขึ้น และนำไปสูการเรียนรูกระบวนการธุรกิจที่มาพรอมกับการดำเนินงาน

 
1 นิยามกลุมผูสูงอายุตามกลุมทางดานสังคมศาสตรในดานพฤติกรรม สังคม และการใชชีวิต ประกอบดวย 2 กลุม คือ ผูที่มีอายุต้ังแต 50 ป (เกิดป 

พ.ศ. 2515) จัดเปนกลุม “Baby Boomer” หรือ Gen B และ Generation X ชวงตน 
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ชองทางการจัดจำหนายตอไปดวย จึงไปนำไปสูแนวคิดที่วาจะกระตุนและ/หรือใหองคความรูเพื่อใหผูสูงอายุสามารถดำเนิน

ธุรกิจโดยใชชองทางการตลาดท่ีผานระบบออนไลนไดอยางไร 

 บทความนี้จึงนำเสนอแนวปฏิบัติการใหองคความรู ดานการสรางมูลคาเพิ่มจากชองทางการจัดจำหนายทาง

ออนไลนจากกิจกรรมโครงการ U2T (จำนวน 6 ตำบลในจังหวัดเชียงใหม) ภายใตขอจำกัดของผูสูงอายดุานการใชเทคโนโลยี 

เพ่ือใหผูสูงอายุของวิสาหกิจชุมชนสามารถเริ่มตนใชชองทางการตลาดผานระบบออนไลนได 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการสรางมูลคาเพ่ิมจากชองทางการจัดจำหนายทางออนไลน 

   

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กิจกรรมการสรางมูลคาเพิ ่มจากชองทางการจัดจำหนายทางออนไลนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการ        

โลจิสติกสขาออก  (Outbound Logistics) ซึ ่งหมายถึง การกระจายสินคา (Physical Distribution) และเปนกิจกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม รวมทั้งงานบริการลูกคา (Customer 

Service) การสั่งซื้อสินคา (Order Processing) การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) การขนสง (Transportation) 

และวัสดุบรรจุภัณฑ (Packaging and Materials) ในงานโลจิสติกสแลวยังตองดูแลเรื่องการติดฉลาก (Labels) บนสินคา ระบุ

ชื ่อทางการคา (Trademark Name) การบรรจุและบรรจุภัณฑ (Packing and Packaging) ที ่แข็งแรงเพื่อปองกันสินคา

เสียหาย การสรางมูลคาเพ่ิมในทางโลจสิตกิสน้ันเก่ียวของกับงานดานการตลาดเปนการนำสนิคาจากแหลงผลิตไปสูผูบริโภค ซึ่ง

มีหลายปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของโดยเฉพาะระบบขนสง โดยยังอยูในขอบเขตเรื่องเวลา สถานท่ีและคุณภาพสินคา ขอเสนอแนะ

สำหรับการสรางมูลคาใหกับการบริการสามารถทำได เชน การใหลูกคาโอน จาย ชำระคาสินคาและคาบริการผานระบบ

ออนไลน และการสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑมีวิธีการเชน การใชถุงแบบสุญญากาศมาเปนบรรจุภัณฑ เพื่อใหสามารถจัดเก็บ

และยืดอายุของสินคาไดนานยิ่งข้ึนและสวยงาม (ปยะฉัตร จารุธีรศานตและคณะ, 2562 อางถึง John, J. C.,2551) สอดคลอง

กับวัลยจรรยา วิระกุลและคณะ (2561) ท่ีสรุปวาการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑชุมชนในระยะแรกการเขาถึงผูบริโภคได 

U2T

6 

วิสาหกิจ

ชุมชน

กลุมวัยกลางคน

วางงาน

กลุมผูสูงอายุ

กิจกรรม1 การรวมกลุมวิสาหกิจชุมชน

กิจกรรม 2 การสรางมูลคาเพ่ิมจากวัตถุดิบ

กิจกรรม 3 การสรางมูลคาเพ่ิมจากการผลิต

และบรรจุภัณฑ

กิจกรรม 4 การสรางมูลคาเพ่ิมจากชอง

ทางการจัดจําหนายทางออนไลน

กิจกรรม 5 การเพ่ิมทักษะการจัดทําบัญชี

ใหแกครัวเรือน

รับคําส่ังซื้อ
บันทึกรายการและ

จัด Package
ประสานการ

จัดสง

บันทึกรายการสําเร็จ

และรับผลปอนกลับ

ระบบออนไลน

สนับสนุน

ผูสูงอายุไมพรอมใชระบบ

ออนไลน
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กิจการจะตองสรางอัตลักษณจากสินคารวมถึงการสรางตราสินคา (Brand) ทั ้งนี ้ การทำใหการสรางตราสินคาประสบ

ความสำเร็จสวนหนึ่ง คือ การสรางชองทางการจัดจำหนายใหมีระบบขายตรงผูผลิตถึงมือผูซื้อ โดยการขายตรงถึงที่ทำงาน 

ขายผานศูนยจำหนายสินคา และขายตรงผานทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูซื้อไดรับความสะดวกและเพ่ือใหผูซื้อไดราคาผลิตภณัฑ

ท่ีไมตองผานมือพอคาคนกลาง  

 ท้ังน้ี Louise van Scheers (2015) กลาววาการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนชองทางการเขาถึงผูบริโภค

ที่ตนทุนต่ำ ถาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใชสิ่งเหลานี้เพื่อการโปรโมตและเพิ่มเครือขายผานการแบงปน (Sharing) จะ

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย จึงควรเปนจุดเริ่มตนท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเริ่มใช Social Media ใหเกิดผลกอน 

เพราะสามารถเรียนรูไดเร็วที่สุดและคาใชจายไมสูงมากนัก (Economy) และจากการดำเนินการในลักษณะวิสาหกิจชุมชนของ

โครงการ U2T ซึ่งประกอบดวยกลุมผูสูงอายุ การดำเนินการใชสือ่สังคมออนไลนจึงตองดำเนินการโดยผูสูงอายุ ซึ่งจากการสำรวจ

ขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลนโดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 อธิบายวา “Line” เปนแอปพลิเคชนัท่ี

กลุม Baby Boomer (อายุ 58 ปขึ้นไป) นิยมใชในการติดตอสื่อสารมากที่สุด รองลงมา คือ Facebook และ YouTube อยางไรก็

ตาม จากขอเสนอแนะของสัญฌา พันธุแพงและคณะ, 2561 กลาววาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะท่ีดำเนินการโดย

ผูสูงอายุมีขอจำกัดทั้งทางกายภาพแลวยังมีและขอจำกัดทางอุปกรณ การเรียนรูและใหองคความรูจึงตองมีขั้นตอนที่เหมาะสม 

ตั้งแตการทำความเขาใจในระบบออนไลนวาเปนสิ่งท่ีเรียนรูไดงาย โดยใชชองทางและ/หรือโปรแกรมท่ีสามารถสื่อสารและสื่อความ

ไดอยางชัดเจน เพ่ือเปดการยอมรับแกผูสูงอายุใหเริ่มตนรูจักการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพการณตางๆได และจาก Dainton M and Zelley E.D, 2005 (อางถึงใน Panarat Lim, 2019) การเรียนรูจะตองทำให

เกิดความสนใจ (Attention) กอนจึงจะเกิดกระบวนการใชงานการรักษา (Retention) และตอยอด (Reproduction) ไปจนถึงการ

กระตุนใหเกิดการใชตอเน่ืองเพราะเห็นผลดีจากสิ่งท่ีทำ 

 ดังนั้น ผูศึกษาจึงวิเคราะหวาปจจัยที่สงผลใหผูสูงอายุเขาใจและพรอมตอการใชเทคโนโลยีสำหรับชองทางการจัด

จำหนายแบบออนไลนควรตองลดขอจำกัดทางกายภาพดวยการใหใชเทคโนโลยีที่เรียนรูงาย ขั้นตอนนอย (Few Steps) ลด

ขอจำกัดดานอุปกรณ โดยสามารถใชไดกับโทรศัพทมือถือท่ีทุกคนมี (Compatibility) แตอาจจะมีคุณสมบัติไมสูงมากนัก 

พรอมชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลนที ่ง าย (Accessibility) และประหยัดคาใชจายสำหรับการใชงานเริ ่มตน 

(Economy) ดวยคือการใชสื่อสื่อสังคมออนไลน ปจจัยท่ีสงผลใหผูสูงอายุสนใจและเปดใจยอมรับเทคโนโลยี และพรอมตอการ

ใชเทคโนโลยีสำหรับชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลน แสดงดังภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลใหผูสูงอายเุขาใจและพรอมตอการใชเทคโนโลยีสำหรับชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลน 

 

  

• Few Steps

• Compatibility

• Accessibility

• Economy

Attention Motivation
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 จากภาพที่ 2 องคประกอบเหลานี้จึงอยูในการออกแบบการใหองคความรูแกผูสูงอายุโดยบรรจุในโครงรางเนื้อหา 

(Outline) ซึ่งผูสูงอายุสามารถเขาใจไดงาย จะทำใหผูสูงอายุเปดรับการใชเทคโนโลยีและสามารถปฏิบัติดวยตัวเองได กรอบ

แนวคิดกระบวนการถายทอดองคความรูแกผูสูงอายุสำหรับในประเด็นเก่ียวกับชองทางการจัดจำหนายออนไลน แสดงดังภาพ

ท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดกระบวนการถายทอดองคความรูสูผูสูงอายุเก่ียวกับการใชชองทางการจัดจำหนายออนไลน 

  

วิธีการถายทอดความรู 

 จากแนวคิดกระบวนการถายทอดองคความรูแกผูสูงอายุ การสราง Outline เปนสวนท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีควรไดรับการ

ออกแบบอยางรอบคอบ พรอมปรับการอบรมใหสอดคลองกับลักษณะเฉพาะ (Characteristics) ของผูสูงอายุแตละชุมชน 

อยางไรก็ตาม เพ่ือทดสอบ Outline ท่ีเหมาะสมสำหรับผูสูงอายุ จึงไดทำการอบรมใหความรูในเชิงปฏิบัติแกกลุมเปาหมาย คือ 

สมาชิกของวิสาหกิจชุมชน (อายุ 50 ปขึ้นไป) และใชหลักเกณฑเพิ่มเติม คือ ดำเนินการกับตำบลในจังหวัดเชียงใหมลักษณะ

ของการรวมกลุมท่ีคลายคลึงกัน และมีผลิตภณัฑจากวิสาหกิจชุมชนคลายกัน จำนวน 6 ตำบล ไดแก (1) ตำบลริมเหนือ อำเภอ

แมริม (2) ตำบลสงาบาน อำเภอดอยสะเก็ด (3) ตำบลเมืองเล็น อำเภอสันทราย (4) ตำบลหนองจอม อำเภอสันทราย (5) 

ตำบลหนองแหยง อำเภอสันทราย และ (6) ตำบลทาวังพราว อำเภอสันปาตอง ชุมชนเหลาน้ีมีจุดรวมที่คลายกัน คือ การ

มุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มจากการเพาะเห็ดที่เรียนรูและจัดทำไดงายแตสามารถนำไปประยุกตเปนวัตถุดิบไดหลากหลาย เชน 

ทำไสอ่ัวเห็ดและแหนมเห็ด และยังดำเนินโครงการภายใตแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจตนเองท่ีวาการทำวิสาหกิจชุมชนตองอยูบน

จัดกิจกรรมการสรางมูลคาเพ่ิมจากชอง

ทางการจัดจําหนายทางออนไลน

ดําเนินการ

ถายทอดองคความรูโดย

การอบรมเชิงปฏิบัติ
รูสึกเขาใจยาก

สรางโครงรางเน้ือหาตาม

ปจจัยท่ีวิเคราะห
ทบทวนโครงรางและเนื้อหา

เขาใจเน้ือหาและ

ทดลองทําได

ปฏิบัติกับสื่อสังคมออนไลนและ

วิสาหกิจชุมชนของตัวเอง

• Few Steps

• Compatibility

• Accessibility

• Economy
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ความไมประมาท ดวยการใชความรู และคุณธรรม เพื ่อใหเกิดการพึ ่งพาตัวเองได และเผื ่อแผไปถึงสังคม (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2557) รวมจำนวนผูเขารวม 240 คน (ตำบลละ 40 คน) การอบรม

ดำเนินการในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2564 ข้ันตอนของการถายทอดองคความรูแสดงดังภาพท่ี 4  

 

 
ภาพท่ี 4 ข้ันตอนของการถายทอดองคความรู 

 

 จากการท่ีการอบรมมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพ่ือใหชุมชนเหลาน้ีพรอมเปดใจยอมรับกับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance) และตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี (Creating Awareness on Technology) ซึ่งเปนปจจัยหลัก (Key 

Element) ของการดำเนินวิสาหกิจชุมชนโดยเฉพาะกิจกรรมตอเนื่องจากการผลิตสินคาไปสูการตลาดและการบริการลูกคา 

การอบรมจึงยังไมสอดแทรกกระบวนการทางธุรกิจที่เปนวิชาการมากนัก แตสอดคลองกับความตองการของชุมชนที่ตองการ

ผลผลิตที่เปนรูปธรรมจากการอบรม สามารถนำไปใชไดงาย ข้ันตอนนอย ใชไดทันทีบนอุปกรณที่มีอยูคือโทรศัพทมือถือ และ

เกิดผลจริง นอกจากน้ีตนทุนการใชเทคโนโลยีก็มีสวนสำคัญ โดยควรเริ่มจากการใชเทคโนโลยีท่ีตนทุนต่ำ คือ สื่อสังคมออนไลน 

ดังน้ัน การสรางโครงรางเน้ือหาการอบรม (Outline) จึงเปนเครื่องมือสำหรับการถายทอดองคความรู สรุปดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 โครงรางเน้ือหาการอบรมเพ่ือสรางการยอมรับและตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี 

หัวขอ เหตุผลของการจัดทำหัวขอ 

(1) การพัฒนา Facebook สวนตวัใหเปนชองทาง

การเริม่ประชาสัมพันธสินคากับกลุมเพ่ือนและคน

รูจัก 

ผูสูงอายุทุกคนมีบัญชีผูใช (Account) อยูแลว แตควรไดรับการ

แนะนำการสรางเน้ือหาเพ่ือประชาสัมพันธสินคาผานชองทางท่ี

คุนเคย 

(2) เทคนิคการโพสรูปผานแอปพลเิคชัน Line 

สวนตัว 

ผูสูงอายุทุกคนใชแอปพลิเคชัน Line สม่ำเสมออยูแลว หาก

สามารถสอดแทรกเน้ือหาประชาสมัพันธสินคาและแบงปน (Share) 

เน้ือหาท่ีเปนภาพ จะทำใหเกิดการประชาสัมพันธไปยังกลุมอ่ืนได

อยางรวดเร็ว 

สํารวจขอจํากัดของการ

ใชชองทางการจัด

จําหนายออกไลน

ปจจัยท่ีจะชวยใหเกิด

ความสนใจและ

ยอมรับเทคโนโลยี

กําหนดขอบเขต

กลุมเปาหมาย

สราง Outline 

จากปจจัยฯ

ถายทอดองค

ความรูกับตําบล

ท่ี 1 ตาม 

Outline

ถายทอดองค

ความรูกับตําบล

ท่ี 2-6

• สมาชิกวิสาหกิจชุมชน

อายุ 50 ปขึ้นไป

• มีการรวมกลุมจาก

โครงการ U2T

• มีแนวคิดดําเนิน

วิสาหกิจชุมชนโดย

ผลิตและจําหนายสินคา

ที่คลายกัน

• อบรมแบบบรรยาย

• สาธิต

• ปรึกษาแบบตัวตอตัว

จนกลุมเปาหมาย

สามารถทําไดตาม

เนื้อหาครบทุกคน

• อบรมแบบบรรยาย

• สาธิต

• ปรึกษาแบบตัวตอตัว

จนกลุมเปาหมาย

สามารถทําไดตาม

เนื้อหาครบทุกคน
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หัวขอ เหตุผลของการจัดทำหัวขอ 

(3) การทดลองใชแอปพลิเคชันท่ีใชงานงาย ตนทุน

ต่ำ (ทดลองใชไมมีคาใชจาย) เชน กลุมโปรแกรม

ชวยแตงภาพสินคาใหสวยงาม 

ผูสูงอายสุามารถสรางสรรคและสือ่สารดวยภาพจากแอปพลเิคชันท่ี

มีอยูแลวท่ัวไป แตควรเริ่มจากแอปพลิเคชันท่ีมีข้ันตอนการทำงาน

สั้น ไมมีคาใชจาย และรองรับการทำงานของโทรศัพทมือถือท่ี 

Specification ต่ำ (จากการสังเกตอุปกรณของผูสูงอายุ พบวาทุก

คนมีโทรศัพทมือถือ แตไมไดใชโทรศัพทรุนใหม) 

(4) แนวทางการพัฒนาตอเน่ืองจากชองทางออนไลน

ในลักษณะสวนตัวไปสูชองทางออนไลนทางธุรกิจ 

เชน Facebook Page และ Line Official 

Account โดยวิธีสาธิต ทำใหเปนตัวอยาง 

หากผูสูงอายเุปดใจยอมรับเทคโนโลยี จะมคีวามพรอมในการนำ

ความรูพ้ืนฐานจากชองทางออนไลนสวนตัวท่ีคุนเคยอยูแลว 

ยกระดับสูกระบวนการจดัการธุรกิจ เชน การจัดการคำสั่งซื้อ การ

กระจายสินคา และการรับผลปอนกลับจากลูกคาทางออนไลน 

 

 ทั ้งนี ้ ในการถายทอดความรู ในแตละหัวขอใชวิธีการสอนงานหรือฝกอบรม (Training) โดยคณาจารยจาก

มหาวิทยาลัยเปนผูบรรยาย อยางไรก็ดี เพื ่อใหผู สูงอายุเขาถึงเนื ้อหาและสามารถปฏิบัติได การถายทอดความรู จึงใช

กระบวนการถายทอดความรูในแนวทางของการใหคำปรึกษา (Consulting) ซึ่ง Izaskun Rekalde (2017) นิยามวาเปนการ

ใหคำปรึกษาแนะนำเรื่องใดเรื่องหน่ึง เขาไปถายทอดความรูตัวตอตัวหรือเปนกลุมเล็กๆ หรืออาจจะมีลักษณะเขาไปศึกษา เก็บ

ขอมูล วัดผล แลวนำไปใชหรือปรับเปลี่ยนตอไป การใหคำปรึกษาดำเนินการท้ังเปนรายบุคคล (One-on-One) และ/หรือกลุม

เล็ก โดยคณาจารยรวมกับเจาหนาที่โครงการ เพื่อ (1) อธิบายเนื้อหาซ้ำในจุดที่ผูสูงอายุไมเขาใจ (2) สาธิตการใชงานที่เห็น

กระบวนการชัดเจนจนกลุมเปาหมายสามารถทำไดตามเน้ือหาครบทุกคน และ (3) รับฟงขอเสนอแนะการเรียนรู 

 

ผลการถายทอดความรูกับผูสูงอายุในโครงการ U2T 

 จากการถายทอดความรูกับชุมชนในโครงการ U2T จำนวน 6 ตำบล วิธีการถายทอดองคความรูทำใหกลุมผูสูงอายุ

สามารถเปดใจ (Open Mind) รับเทคโนโลยีเพ่ือเริ่มตนใชชองทางการจัดจำหนายออนไลนมากข้ึนและสรางความมั่นใจในการ

ดำเนินธุรกิจโดยใชชองทางการตลาดที่ผานระบบออนไลนไดอยางไร เพราะสามารถใชเทคโนโลยีใกลตัวที่คุนเคยจากการใช

เพื่อติดตอสื่อสารระหวางเพื่อนและญาติพี่นอง เชน แพลตฟอรม Facebook และแอปพลิเคชัน Line มีประโยชนในการเปน

สื่อกลางกับลูกคาได 

 หลังการถายทอดความรูจึงไดผลผลิต คือ (1) การไดรับความรูเทคนิคการถายภาพสินคาดวยแอปพลิเคชันท่ีใชงาน

งาย ตนทุนต่ำและ/หรือฟรี ข้ันตอนการใชงานไมซับซอนและไมเกิน 3 ข้ันตอนก็สามารถดำเนินการไดสำเรจ็ แลวยังสามารถใช

งานไดกับโทรศัพทมือถือ Specification ต่ำ เชน การทดลองใชแอปพลิเคชัน “Foodie” ท่ีสามารถถายภาพสินคาโดยมี Filter 

อัตโนมัติที่ใชกับภาพอาหารใหมีสีสันสดใสนารับประทาน และการทดลองใชแอปพลิเคชัน “B612 Camera&Photo/Video 

Editor” ท่ีสามารถปรับแตงรูปประจำตัว (Profile) ใหนาเชื่อถือ (2) การสรางเนื้อหาดวยขอความสั้นและภาพถายที่ทันสมัย 

สำหรับการสื่อสารดวยชองทาง Facebook สวนตัว Facebook Page และ Line สวนตัว/กลุมเพ่ือน และ (3) การเริ่มตนเปด 

Facebook Page ของวิสาหกิจชุมชนเพื่อสื่อสารสินคาไดตรงประเด็น ผลที่ไดรับตอเนื่องจากเนื้อหาของการถายทอดความรู 

จากการสัมภาษณและสังเกตในระหวางการถายทอดความรูในเชิงปฏิบัติอยางใกลชิด ทำใหผูสูงอายุสนใจ (Attention) และ
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สามารถใชงานสื ่อสังคมออนไลนอยางงายตามเนื ้อหาที ่มีการอบรวมดวยความรู ส ึกมั ่นใจ (Confidence) และตื ่นรู 

(Awareness) วาตนนั้นสามารถนำเทคโนโลยีมาใชได แมอายุที่มากขึ้นก็ยังสามารถเรียนรูสิ่งใหมได (จากเดิมที่มีมุมมองวา

เทคโนโลยีเหลาน้ีเปนเรื่องยากเกินกวาท่ีตนจะเรียนรู) 

 อยางไรก็ตาม การประยุกตเทคโนโลยีพรอมกับการสรางชองทางการจัดจำหนายออนไลนใหสามารถดำเนินการได

จริงและตอเนื่องภายในกิจกรรมเดียว กลุมผูสูงอายุใหความเห็นวาจำเปนตองทดลองใชอีกระยะหนึ่งและขอใหมีการถายทอด

ความรูเสริมในสวนอ่ืนๆ เพ่ิมพรอมชวยเหลือ กำกับ ติดตามการดำเนินงานจัดจำหนายในรูปแบบออนไลนจนมคีวามพรอมและ

สามารถดำเนินงานในสวนน้ีเองได 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลจากการถายทอดความรูขางตนไดผลตอบรับท่ีดีจากผูสูงอายุท่ีเขารวมโครงการท้ัง 6 ตำบล จากกระบวนการท่ี

ใชท้ังการบรรยายโดยวิทยากรและการใหคำปรึกษาและแนะนำอยางใกลชิดในลักษณะตัวตอตัวและกลุมยอย ผูสูงอายุรูสึกเปน

กันเอง กลาถามในสิ่งท่ียังทำไมได และไดทดลองทำจนกระท่ังทำได จนเกิดการยอมรับเทคโนโลยีและพัฒนาทักษะการเรียนรู

ไดในระดับเริ่มตน (Basic Digital Skills) 

 อยางไรก็ตาม ผลการถายทอดความรูเปรียบเสมือนจุดเริ่มตนของการเขาสูชองทางการตลาดออนไลนของผูสูงอายุ 

ท่ีจำเปนตองใหระยะเวลาแกผูสูงอายุในการทดลองใชดวยตัวเองจนเกิดความคุนเคยมากขึ้น ในขณะท่ีแอปพลิเคชันตางๆใน

กลุมผูใชสื่อสังคมออนไลนมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ Grazia Cecere (2015) วามีแอปพลิเคชันใหมๆ 

เกิดขึ้นและไดรับการอัปเกรดตลอดเวลา หรือกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีรวดเร็วและตลอดเวลา (Dynamic) 

แตการเรียนรูชากวา (Static) นอกจากนี้ การถายทอดความรูโดยการอบรมขางตนยังไมไดสรางกระบวนการคิด ใหสามารถ

วิเคราะห ประยุกตและปรับเปลี่ยนการใชงานใหสามารถรองรับการใชงานในแอปพลิเคชันใหมในอนาคตได จากการสัมภาษณ

ผูสูงอายุในระหวางการเรียนตัวตอตัว ผูสูงอายุยังมีความกังวลกับการปรับตัวสูแพลตฟอรมของ Facebook จากรูปแบบ

สวนตัวไปสู Facebook Page ทางธุรกิจที่จำเปนตองบริหารจัดการเชื่อมโยงชองทางออนไลนเขาสูกระบวนการทางธุรกิจท่ี

ตองมีการเพิ่มทักษะในศาสตรอื่นดวย สอดคลองกับอนันตพร พุทธัสสะ, 2563 ที่ศึกษาความไดเปรียบในการแขงขันของ

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธุวากลุมผูสูงอายุมีความตองการพึ่งพาตนเองเพื่อความอยูรอดไดในระยะยาว โดยอยากเพ่ิม

ความรูการพัฒนากลยุทธการสงเสริมการตลาดดิจิทัล การแบงหนาที่ในการประชาสัมพันธและดูแลชองทางการจัดจำหนาย

ออนไลน การจัดโปรแกรมสงเสริมการขาย การพูดหนากลองในสื่อสังคมออนไลน การมอบหมายหนาที่พนักงานขายภายใน

ชุมชน การเรียนรูการจัดการคำสั่งซื้อ และการประสานวิธีดำเนินการจัดสงสินคากับผูใหบริการโลจิสติกส  

 การถายทอดความรูที่ทดลองดำเนินการกับ 6 ตำบลในโครงการ U2T จังหวัดเชียงใหมโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม สามารถบรรลุวัตถุประสงคของกิจกรรม คือ การกระตุนใหกลุมผูสูงอายุของวิสาหกิจชุมชนเขาสูวิถีดำเนินการดาน

การจัดจำหนายและกระจายสินคาในรูปแบบออนไลนตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีซึ่งมีผลกระทบสูงตอการดำเนินงาน

ของทุกธุรกิจในปจจุบัน (แตกตางจากการมุงเนนท่ีการออกนิทรรศการแสดงสนิคา การจัดจำหนายผานตลาดนัดชุมชน) แตการ

ถายทอดความรูท่ีไดเริ่มจากการพัฒนาทักษะเฉพาะการใชสื่อสังคมออนไลนน้ัน กลุมผูสูงอายุยังไมสามารถตอยอดสูการดำเนิน

กิจการวิสาหกิจชุมชนโดยท่ีนำชองทางการจัดจำหนายออนไลนมาใชไดอยางมีประสิทธิผล จาก Panarat Lim, 2019 กลาววา 

Facebook Fanpage ที่ผูสูงอายุสรางสรรคขึ้นมามักประสบปญหาการมีผูมองเห็น ผูติดตาม และผูมีสวนรวมนอย (Lack of 

Audience Engagement)  



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 451 

 ดังน้ัน เพ่ือใหการดำเนินการในสวนน้ีใหเปนรูปธรรมมากข้ึนพรอมกับความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน จึงตองอาศัย

ความรวมมือจากคนในชุมชน โดยเฉพาะในระยะเริ่มตนของการใชชองทางการจัดจำหนายออนไลน คนในชุมชนสามารถมีสวน

รวมในการชวยทดลองและสื่อสารดวยสื่อสังคมออนไลน รวมท้ังแบงปนเน้ือหาไปสูสังคมออนไลนอ่ืน ชุมชนอ่ืนในวงกวางมาก

ขึ้นและ/หรือครอบคลุมกลุมเปาหมายลูกคาของวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น สอดคลองกับ Wanichyada Wajirum (2018) ท่ีสรุป

บทเรียนจากวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตและจำหนายสินคาหลายแหงในประเทศไทยวา การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใหประสบ

ความสำเร็จไดประกอบดวย (1) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในชุมชนตั้งแตผูรวมกลุมดำเนินวิสาหกิจ สมาชิกในทองถ่ิน 

หนวยงานระดับทองถิ่น และ (2) การพัฒนาเครือขายทางสังคมทางการผลิต การตลาด การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

จากน้ันจะตองพัฒนาไปพรอมกับบริบททางเศรษฐกิจและไมกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 1. ดวยระยะเวลาของการดำเนินโครงการ U2T ป พ.ศ. 2564 ซึ่งมีกรอบระยะเวลาในการดำเนินงานสั้นสำหรับ

การใหองคความรูไปพรอมกับการปฏิบัติ การออกแบบและดำเนินกิจกรรมใหผูเขารวมสามารถนำไปใชไดจริงและสนับสนุนให

เกิดวิสาหกิจชุมชนที่ดำเนินการดวยตัวเองจึงประสบผลในบางสวน จึงควรดำเนินโครงการตอเนื่องจากในป พ.ศ. 2564 โดย

การยกระดับการใชสื่อสังคมออนไลนแบบสวนตัวเปนแบบธุรกิจมากขึ้น สามารถ (1) ใช “การโคช” (Coaching) ซึ่งเปน

กระบวนการทำงานรวมกันระหวางโคชกับผูรับโคช ใหเกิดการชวนคิดหรือ “ปลดลอ็ก” จนไดเรียนรู ตระหนักในความสามารถ

ของตัวเองและพรอมเปลี่ยนแปลงและลงมือปฏิบัติตามความถนัดและความสามารถตัวเอง (2) สาธิตการสื่อสารผานชองทาง

ออนไลน มีการคัดเลือกตัวแทนในชุมชนที่มีความกลาแสดงออก หรือคุนเคยกับการใชสื่อสังคมออนไลนมากอนเพื่อฝกปฏบัิติ

อีกแนวทางหนึ่ง คือ ใหคนในชุมชนไดความรูแบบเขมขน (Intensive Course) หรือหลักสูตรระยะสั้น (Short Course) ท่ี

เกี่ยวกับการขายออนไลน โดยเนนการปฏิบัติพรอมเจาหนาที่ชวยเหลือแบบตัวตอตัวในหัวขอการสรางเนื้อหาที่สั้น กะทัดรัด 

ตรงประเด็นกับกลุมเปาหมายและเขาใจงายดวยภาพและขอความ ทั้งนี้ การดำเนินการสอนควรตองอาศัยเจาหนาที่ที ่มี

ประสบการณในการถายทอดองคความรูแกผูสูงอายุดวย 

 2. การขยายผลองคความรูและการประยุกตไปสูการปฏิบัติของวิสาหกิจชุมชนและการเรียนรูของกลุมผูสูงอายุ 

ควรศึกษา/วิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีมีการบูรณาการศาสตรทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร การตลาด การจัดการโลจิสติกส 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพาณชิยธุรกิจ (E-Commerce) เพ่ือหาแนวปฏิบัติท่ีดีในการเพ่ิมสมรรถนะผูสงูอายุกับ

การใชเทคโนโลยี ระบบออนไลนในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนอยางมีประสิทธิภาพจนเกิดความมั่นคงทางรายไดและมี

ความสุขในการดำเนินกิจกรรมรวมกันในชุมชน 

 3. สำหรับการทำวิจัยเพื่อทดลองและหารูปแบบการเรียนรูที่ดีที่สุด โครงรางเนื้อหา (Outline) เปนเครื่องมือท่ี

ตองมีกระบวนการใหผูเชี ่ยวชาญตรวจสอบและทดลองจากกลุมเล็กกอนแลวปรับปรุง Outline จากนั้นจึงขยายผลไปยัง

กลุมเปาหมายทั้งหมด นอกจากนี้ควรมีเครื่องมือการประเมินผลโดยการทดสอบที่ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เน้ือหา (Validity) เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

เอกสารอางอิง 

เจิมขวัญ รัชชุศานติ. (2559). ศักยภาพการใชภูมิปญญาเพื่อสรางรายไดของกลุมผูสูงอายุ จังหวัดเชียงใหม. วารสารวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 11(2), 68-84. 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 452 

ปยะฉัตร จารุธีรศานต, นพพร เทพสิทธา และจตุพร วัฒนดิลก. (2562). แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มในงานโลจิสติกส. ใน

รายงานสืบเนื่อง, การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งที่ 6 (หนา 290-298). นครราชสีมา: 

วิทยาลัยนครราชสีมา. 

รุงลักษณา ดีแจม และเจน จันทรสุภาเสน. (2564) การพัฒนาดิจิทัลมารเก็ตติ้งผลิตภัณฑเมล็ดบัววิสาหกิจชุมชน จังหวัด

พิจิตร. วารสารสมาคมนักวิจัย, 26(1), 202-218. 

วัลยจรรยา วิระกุล, อุมาวรรณ วาทกิจ, จีรนันท เขิมขันธ. (2561). แนวทางการเพิ่มมูลคาผาไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผล เพ่ือ

สงเสริมคุณคาตราสินคาของวิสาหกิจชุมชนในเขตอำเภอชนบท จังหวัดขอนแกน. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 

12(3), 532-547. 

สัญฌา พันธุแพง, ภัทรมน พันธุแพง, ศิวาพร มหาทำนุโชค. (2561). ศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมสำหรับผูสูงอายุ

ในพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอน (รายงานการวิจัย). เชียงใหม : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2557). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. พิมพครั้งท่ี 4. [ม.ป.ท]. 

สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาต.ิ (2564). รูจักโครงการ U2T มหาวิทยาลัยสู

ตำบล สรางงาน สรางรายไดใหชุมชน. เขาถึงไดจาก https://www.nxpo.or.th/th/8089/  

อนันตพร พุธธัสสะ. (2563). การพัฒนากลยุทธการสงเสริมการตลาดดิจิทัล เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันของกลุม

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ, วารสารวิชาการเทคโนโลยีการจัดการ, 1(2), 12-21. 

Grazia Cecerea, Nicoletta Corrocher, Riccardo David Battaglia.  ( 2015) .  Innovation and competition in the 

smartphone industry: Is there a dominant design?. Telecommunications Policy, 39(3-4), 162-175. 

Rekalde, I., Landeta, J., Albizu, E. and Fernandez-Ferrin, P. (2017), "Is executive coaching more effective than 

other management training and development methods?" , Management Decision, 55( 10) , 2149-

2162.  

John, J.  C. , John, L. , Brian, G. , Robert, A. , Novack. , & Edward, J.  B.  (2008) .  Supply Chain Management:  A 

Logistics Perspective. USA: Cengage Learning. 

José Sanz-Moreno, José M. Gómez, Alberto Garces-Jimenez, Huriviades Calderón-Gómez. (2020). mHealth 

System for the Early Detection of Infectious Diseases Using Biomedical Signals. In Proceedings, the 

Latin American Congress on Automation and Robotic Research LACAR 2019:  Advances in 

Automation and Robotics Research, (pp 203-213). 

Louise van Scheers, Jacques van Scheers.  ( 2015) .  Determine Small and Medium Enterprise Social Media 

Activities: A Community Engagement Project in the Tshwane Community. Journal of Governance 

and Regulation, 4(4), 79-91. 

Panarat Lim.  ( 2019) .  An Analysis of Content and Communication Patterns of Thai Elderly Fan Pages.  In 

Proceedings, the 5th World Conference on Media and Mass Communication, (pp 110-119). 

Wanichyada Wajirum, Kanyamon Inwang.  ( 2018) .  Development of Business Strategies of Community 

Enterprise Entrepreneurs:  A Case Study on Herbal Product Business in Lower Central Region 1. 

ABAC ODI JOURNAL Vision. Action. Outcome, 5(1), 117-133. 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 453 

สภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชน 

ในเขตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

Problems and Guidelines for Developing Indigenous Knowledge 

Learning Centers of Communities in the Responsible Areas of  

Dhonburi Rajabhat University in Samutprakarn Province 

 

กริช  ภัทรภาคิน1, ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง1, อารีย  อัศวนุภาพ2, นิภาพร คำเจริญ2, 

และสุรางคนา มัณยานนท3 

สำนักอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี1, สาขาวิชาการบรหิารและภาวะผูนำทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี2  

และ มหาวิทยาลัยราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี3 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค เพื ่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนยการเรียนรูของชุมชนในเขต

รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ คือ อำเภอบางพลี และอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยในครั้ง

น้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยางหรือกลุมผูใหขอมูล  จำนวน 180 คน  ประกอบดวย 1) อาจารยจากสถาบันอุดมศึกษาและ

นักวิชาการอิสระ จำนวน 12 คน  2) ประธานคณะกรรมการหมูบาน ในเขตอำเภอเมือง จำนวน 18 คน  และ ในเขตอำเภอบางพลี 

จำนวน 83 คน  3) ผูทรงภูมิปญญาทองถิ่นจำนวน ในเขตอำเภอเมือง จำนวน  29 คน  และในเขตอำเภอบางพลี จำนวน 36 คน 

และ 4) นักพัฒนาชุมชนจากอำเภอเมือง 1 คน และจากอำเภอบางพลี 1 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง และแนวคำถามในการประชุมอภิปรายกลุมยอย การวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา 1) 

สภาพปญญาหาของชุมชนที่ไดจาการวิจัยในครั้งนี้ แบงเปน 5  ดาน ไดแก 1) ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 2) 

ดานวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน 3) ดานการจัดการเรียนการสอนและการถายทอดภูมิปญญา 4) ดานบุคลากรและการ

บริหารจัดการ และ 5) ดานงบประมาณสนับสนุนและการบริหารจัดการ และ 2) แนวทางในการพัฒนาศูนยการเรียนรูภูมิปญญา

ทองถิ่นที่เปนรูปธรรม คือ 1) ตั้งอยูในชุมชนเพื่อสรางการมีสวนรวมของคนในชุมชน  มีวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญหรือเจาหนาทีใ่ห

คำแนะนำ  มีสิ่งอำนวยความสะดวก รวบรวมผลงานจากภูมิปญญาทองถิ่นรวมไวดวยกัน 2) ภายในศูนยการเรียนรูมี สื่อหรือ

อุปกรณสอดคลองกับความตองการของผูใชอยางหลากหลายและเพียงพอ บทเรียนภูมิปญญาทองถ่ินประเภทตางๆ ท้ังในรูปแบบ

หนังสือและหนังสืออิเล็กทรอนิกส  3) ผูเรียนสามารถเรียนรูและสรางผลงานเปนเอกลักษณทองถิ่นได  วิทยากรคือปราชญ

ชาวบานของชุมชน ผูรู ผูเช่ียวชาญ 4)   ควรจางผูบริหารศูนยและเจาหนาท่ีประจำท่ีเปนคนในทองถ่ิน มีการกำหนดโครงสรางการ

บริหารอยางชัดเจน ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทุกข้ันตอน และ 5) จดัหางบประมาณใหเพียงพอ จากหนวยงาน

รัฐบาล องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และจากภาคเอกชน รวมถึงการหารายไดของหนวยงานศูนยการเรียนรู 

คำสำคัญ: สภาพปญหา,  แนวทางการพัฒนา,  ศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน 
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Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to study problems of indigenous knowledge learning 

centers and 2) to find out the guidelines for developing the knowledge learning centers of communities in 

the responsible areas of Dhonburi Rajabhat University which were Muang District and BangPlee District in 

Samutprakarn. This research could be considered as exploratory research. The sample groups or the 

respondents in this research were one 180 persons including 1)  12 university professors and educators, 2) 

101 chiefs of village committees (18 persons from Muang District and 83 persons from BangPlee District), 3) 

65 persons with indigenous knowledge ( 20 persons from Muang District and 36 persons from BangPlee 

District) , and 4)  2 community developing officials ( 1 from Muang District and the other from Bangphlee 

District) . The research instruments employed in this study were 1)  a structural interviewing form for 

collecting information and data concerning the problems of the indigenous knowledge learning centres and 

2)  the list of questions for the two-focus group meeting and discussion concerning the guideline for 

developing the indigenous knowledge learning centres of communities in BangPhlee District and Muang 

District.  The information and data collected were analysed through the content analysis method. The 

results and findings indicated that, first, the problems of the indigenous knowledge learning centres of 

communities were divided into 5 aspects; namely, 1) buildings, locations, and facilities, 2) teaching and 

learning materials, 3) teaching and learning methodology, 4) human resources and management, and 5) 

budget and management. Second, the feasible and practical guideline for developing the indigenous 

knowledge learning centres of communities were divided into 5 aspects. 1) learning centers must be located 

within the community to gain participation from local people who must be an instructor or a staff to teach 

or help local people inquiring the training courses or lessons which must be a collection of various kinds 

of indigenous knowledge. 2) There must be sufficient and various kinds of learning media and materials in 

accordance with the needs of learners in terms of textbooks and e-books. 3) After finishing a lesson, local 

people must be able to create a product that represents a unique identity of the community. The instructor 

must be a person with indigenous knowledge and who is well-known in the community. 4) The employed 

administrator and staff of the learning centre must be local people from the community.  The organization 

of the learning centre must be set by allowing local people to participate in all stages. 5) Sufficient budget 

must be provided by both central and local government as well as by the private sector. The learning 

centre must find the way to have their own income.   

Keywords: problems, guidelines for developing, indigenous knowledge learning center 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ศูนยการเรียนรูชุมชน(Community Learning Center) เปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลขาวสารความรูของชุมชนท่ี

จะนำไปสูการสงเสริมกระบวนการเรียนรูสำหรับประชาชน ในชุมชน เปนแหลงเสริมสรางโอกาสในการเรียนรู การถายทอด 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ การสืบทอดภูมิปญญา วัฒนธรรม คานิยม และเอกลักษณของชุมชน อีกทั้งเปนแหลงบริการ

ชุมชนดานตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการเรียนรู ของชุมชน โดยเนนการกระบวนการเรียนรูเพื่อวิถี

ชีวิตของคนในชุมชน เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม กอใหเกิดชุมชนแหง เรียนรู และมุงการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง 

เปนศูนยฯ ของประชาชน ที่ดำเนินการโดยประชาชน และเพื่อประชาชน ที่จะกอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนอยางยั่งยืน 

(กระทรวงวัฒนธรรม 2561, ออนไลน)  ศูนยการเรียนภูมิปญญาไทยเปนศูนยกลางในการถายทอดองคความรู การศึกษาท้ังใน

ระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย เปนศูนยประสานเครือขายภูมิปญญาไทย เพื่อเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนและ

พัฒนาการเรียนท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติ และเปนศูนยคลังขอมูลภูมิปญญา  ศูนยการเรียนภูมิปญญาไทย โดยท่ัวไปมี 

4 รูปแบบ คือ 1) ศูนยการเรียนครอบครัว  การถายทอดและสืบทอดภูมิปญญาแหงแรก คือ ครอบครัว จากพอแมสูลูกจากพ่ี

นอง เครือญาติใกลชิด ถายทอดแกกันและกันเพ่ือสืบทอดภูมิปญญาไว ความรูหลายอยางจะไมมีการเผยแพรใหผูอ่ืน เพราะถือ

เปน “มรดก” ของวงศตระกูล เชน ความรูเรื่องการรักษาโรค ยาสมุนไพร ศิลปะการแสดง  ศิลปะหัตถกรรมตาง ๆ เปนตน 

สวนใหญจะมี “เคล็ดลับ” เก็บไวถายทอดใหผูที่ตนตองการใหเปนผูสืบทอดภูมิปญญานี้ในการถายทอดนั้นมีหลายประการท่ี

ไมไดแสดงออกมาอยางชัดเจนวาเปนการถายทอดหรือเปนการสืบทอด เพราะเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติในชีวิตประจำวัน 

พอสอนลูกใหไถนา ดูแลสัตวเลี้ยง สอนใหทำเกวียน สอนใหตีเหล็ก เปนคนชวยพอ ดูวาพอทำอยางไรแลวเลียนแบบพอ เหลาน้ี

เปนกาสอนโดยการลงมือปฏิบัติรวมกัน เชนเดียวกับที่แมสอนลูกใหหุงขาวประกอบอาหาร ทำขนม ทอผา ทำงานบานตาง ๆ 

ใหลูกสาวชวยแมทำตามแม โดยมีแมคอยแนะนำในระยะแรกจนกระทั่งลูกสามารถทำเองไดในที่สดุ 2) ศูนยการเรียนวัดและ

ชุมชน วัดเปนศูนยกลางของชุมชน ศูนยกลางการจัดกิจกรรมนานาประการทั้งที่เปนกิจกรรมทางศาสนา ศาสนพิธี พิธีกรรม

ตาง ๆ รวมทั้งการจัดงานประเพณี เชน ทอดผาปา ทอดกฐิน การทำบุญในโอกาสสำคัญ รวมไปถึงกิจกรรมทางสังคมของ

สวนรวม พระภิกษุเปนผูริเริ่ม เปนผูประสาน สงเสริมสนับสนุนใหเกิดกิจกรรม ดังจะเห็นไดจาก วัดทำหนาท่ีเปนสุขศาลา ดูแล

รักษาคนเจ็บปวย รักษาดวยยาสมุนไพร เปนที่อบที่นวด เปนที่พักพิงของคนตางถิ่น รวมทั้งเปนศูนยกลางการพบปะของ

สมาชิกในชุมชน ผูนำฝายสงฆและฆราวาสตางมีความสำคัญในฐานะท่ีเปน “ครู” แมอาจจะไมเปนผูถายทอดเองโดยตรง แตก็

ทำหนาท่ีกำกับดูแลการจัดพิธีกรรมตาง ๆ ใหถูกตอง ซึ่งพิธีกรรมเหลาน้ีตองอาศัยผูมีความรูความชำนาญปฏิบัติไมผิดเพ้ียนไป

จากเดิม ปจจุบันวัดไดฟนฟูบทบาทของตนเอง ภิกษุสงฆจำนวนมากมีบทบาทสำคัญในสังคม มีบทบาทในการกระตุนใหเกิด

การเรียนรู สงเสริม สนับสนุน และประสานใหเกิดการเรียนรูในชุมชน และวัดเองก็ไดกลับมาทำหนาท่ีเปนศูนยการเรียนรูของ

ชุมชนดังที่เคยเปนในอดีตมาชางนาน วัดนอกจากจะเปนสถานที่ใหการศึกษาในระบบแลว ยังเปนศูนยกลางการศึกษานอก

ระบบ เปนที่ฝกอาชีพ ที่ประชุมสัมมนา และที่นัดหมายสำหรับการทำกิจกรรมของชุมชน เชน การจัดการออมทรัพย

ประจำเดือนสำหรับสมาชิกในชุมชน เปนตน 3) ศูนยการเรียนครูเจาสำนัก การถายทอดภูมิปญญาที่เดนชัดที่สุด คือ การ

ถายทอดโดยบุคคลซึ่งเปนผูรู ผูชำนาญใหแกบุคคลอ่ืน ลูกศิษยอาจเปนลูกหลานหรือผูสนใจสมัครเปนลูกศิษย ครูเองก็ไดรับ

การถายทอดมาจาก “ครู” ของตนเองในลักษณะเดียวกัน ทำใหเกิดความเช่ียวชาญในเรื่องน้ัน ๆ ไดเปนอยางดี การรับครูและ

ศิษยจะเริ่มดวยพิธีกรรม ที่เรียกวา “ยกครู” อันเปนเครื่องหมายสำคัญของความสมัพันธ ซึ่งความลึกซึ้งอยางยิ่งเพราะครูจะ

เปนผูถายทอดไมเพียงแตทักษะหรือวิธีการตาง ๆ ใหเทานั้น แตจะถายทอด “จิตวิญญาณ” ใหแกศิษยที่เกงและดีจริง จะ

สามารถสืบทอด “ทุกอยาง” จากครูทั้งในเรื่องทักษะ เนื้อหา รูปแบบ และจิตวิญญาณของเรื่องนั้น ๆ ดวยเหตุน้ีกระบวนการ
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ถายทอดของครูและกระบวนการการสืบทอดของศิษยจึงมิใชการนั่งฟงคำสอนจากครูหากแตเปนการเรียนรูจากชีวิตจริง 

ปฏิบัติจริงรวมกับครู ถาเปนดานศิลปะการแสดงก็หมายถึงการไดติดสอยหอยตามครูไปทุกแหง โดยเริ่มจากการรับใชครจูึงไม

แปลกที่ศิษยในอดีตจะตักน้ำ ตำขาว กวาดบาน ถูเรือน และทำงานทกุอยางที่บานครูประหนึ่งเปน “ลูก” หรือสมาชิกคนหน่ึง

ของครู 4) เครือขายศูนยการเรียนรูใหมของชุมชน  การรวมกลุมเพื่อจัดการทรัพยากร จัดการผลผลิต จัดการทุนของตนเอง 

จำเปนตองมีการเรียนรูใหม การเรียนรูภายในชุมชนเทานั้นไมเพียงพอ อาศัยผูรูภายนอกหรือจากการไปศึกษาดูงาน จากการ

ประชุมสัมมนา การฝกงาน และการทดลองปฏิบัติใหคนรุนหลังไดสืบทอดตอไป รวมท้ังกรณีอ่ืน ๆ ซึ่งลวนเปน “มหาวิทยาลัย

ชาวบาน” ทั้งนั้น  การเรียนรูโดยองคกรชุมชนและเครือขายเปนรูปแบบการถายทอดและสืบทอดภมูิปญญาที่มีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดรูปแบบหน่ึงในปจจุบัน เปนผูนำ เปนผูรู เปน “ครู” ท่ีทำงานรวมกับองคกรชุมชน โดยสวนใหญมิไดกอตั้ง “สถาบัน” 

หรือ “สำนัก” แตประการใด หากแตมีบุคคลอ่ืนมาชวยดำเนินการจัดตั้งให สิ่งท่ีเหมือนกันใน “ศูนยการเรียนรูภูมิปญญา” ท้ัง 

4 แบบที่กลาวมาขางตน คือ รูปแบบการถายทอดการเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติ  เปนการเรียนรู “ตัวตอตัว” เกิดจาก

ความสัมพันธกันอยางใกลชิดระหวางผูถายทอดและผูสืบทอด และเปนกระบวนการถายทอดท่ีมีลักษณะบูรณาการ ท้ังเน้ือหา

สาระและจิตวิญญาณ เปนกระบวนการแบบองครวม (กระทรวงวัฒนธรรม 2561, ออนไลน)  

 ตามกฎกระทรวง การจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ซึ่งออกโดย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม (2564) นั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีถูกจัดไวในกลุมที่ 3 คือ กลุมพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอ่ืน มี

ภารกิจหลักและยุทธศาสตรที่มุงสูการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและชุมชนที่มีวัตถุประสงคหรือประโยชนรวมกัน การเปนแหลง

เรียนรูถายทอดความรูและเทคโนโลยีเพื่อสรางความแข็งแรงใหแกชุมชนและการใหประชาชนมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอนัจะ

นำไปสู การพัฒนาที ่ยั ่งยืนโดยตอง สืบสานและอนุรักษศิลปะวัฒนธรรมและภูมปญญาทองถิ ่น ประยุกตและพัฒนา

ศิลปะวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นใหเขากับยุคสมัยเพื่อเพิ่มคุณคาและมูลคา และตองสงเสริมการสืบทอดและพัฒนา

ความรูจากผูมีภูมิปญญาดานศิลปะวัฒนธรรมและภูมิปญญาของทองถ่ิน เพ่ือใหการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ตามภารกิจหลักและยุทธศาสตรดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค นั้น พบวายังขาดศูนยการเรียนรู

ของชุมชนที่มีประสิทธิภาพที่จะเปนแหลงที่เก็บรวบรวมฐานขอมูลบทเรียนภูมิปญญาทองถิ่นและอบรมพัฒนาความรูให

ประชาชนในทองถ่ินไดมาศึกษาเรียนรูเพ่ือนำไปใชในการดำรงชีวิตและถายทอดภูมิปญญาสูคนรุนหลังตอไป    

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจอยางยิ่งท่ีจะศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนย

การเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนในเขตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ คือ อำเภอเมือง และ

อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดมาศึกษาเรียนรูเพื่อนำไปใชในการดำรงชีวิตและถายทอด

ภูมิปญญาสูคนรุนหลังตอไป  ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ ชุมชนในเขตอำเภอเมือง และอำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ซึ่งเปนจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร และเปนจังหวัดที่เปนสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ และชุมชนตางๆในเขตอำเภอเมือง และอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เปนแหลงของภูมิปญญาท่ี

หลากหลายและคนในชุมชนหลายๆ กลุม ไดนำความรูภูมิปญญาของตนท่ีมีอยูมาประยุกตใชและปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและ

เปนอาชีพเปนจำนวนมาก แตยังขาดศูนยการเรียนรูของชุมชนที่มีมีศักยภาพที่สามารถใชเปนแหลงศึกษาเรียนรูเพื่อนำไปใช

ประกอบอาชีพและการดำรงชีวิต 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนยเรียนรู ภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนในเขตรับผิดชอบของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ คือ อำเภอบางพลี และอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. ความสำคัญของภูมิปญญาทองถิ่นและเทคโนโลยีพ้ืนบาน 

 ปจจุบันการดำรงชีวิตของคนเราจะพบวามีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชมากมายโดยเฉพาะผูคนในเมืองใหญ ๆ 

แตในชนบทและหมูบานที่หางไกลออกไปผูคนหรือชาวบานก็ยังมีการดำรงชีวิตสวนใหญเหมือนสมัยดั้งเดิม ยังมีการใชภูมิ

ปญญาทองถิ่นและเทคโนโลยีพื้นบานมาก และเปนที่ประจักษชัดมากขึ้นดวยวาเทคโนโลยีพื้นบานในประเทศไทย สามารถใช

ประโยชนไดและท่ีจริงก็ถูก “ใช” อยูโดยคนจำนวนมากในประเทศซึ่งยังสามารถตอบปญหาท่ีเกิดแกชีวิตคนท่ัวไปไดมากเพราะ

เขาถึงไดงายกวา (นิธิ  เอียวศรีวงศ, 2536) จึงเห็นไดวาภูมิปญญาทองถ่ินและเทคโนโลยีพ้ืนบานยังมีความสำคัญ ดังท่ี ชลทิตย  

เอ่ียมสำอาง และวิศนี ศิลตระกูล (2533) ไดอธิบายความสำคัญของภูมิปญญาทองถ่ินและเทคโนโลยีพ้ืนบาน วา การพัฒนาท่ี

มองเพียงดานเศรษฐกิจอยางเดียวหรือมองโครงสรางอำนาจในชุมชนอยางเดียวยังไมเพียงพอ เราตองศึกษาถึงประเด็น ความ

เช่ือ วัฒนธรรม ประเพณี ระบบการคิดของชาวบาน ความเฉลียวฉลาดหรืออัจฉริยะของประชาชน สิ่งเหลาน้ีตองคำนึงถึงและ

นำมาใชใหเกิดประโยชนภูมิปญญาทองถิ่นจึงมีความสำคัญผลของกระบวนการภูมิปญญาทองถิ่นที่ปรากฏในสังคมหมูบาน

สะทอนใหเห็นถึงจริยศาสตรในการดำรงอยูรวมกันหลายประการ คือ เปนสังคมที่อยูบนพื้นฐานของความเรียบงาย มีการ

ประหยัดและคนรักษสูง  มีความมั่นคงตอการเคารพคนและสรรพสิ่ง มีวิถีชีวิตและวิถีแหงสังคมที่ไมมุงความรุนแรง มีระบบ

ขนาดเล็ก ๆ กระจายตัวทั้งในแงกายภาพและอำนาจตัดสินใจ มีการออนนอมถอมตน และประนีประนอมสูง  ภูมิปญญา

ทองถิ่นทำใหเกิดผลดีและเปนประโยชนตอชุมชนหรือทองถิ่นหลายประการ คือ ชวยใหสมาชิกในชุมชนหมูบานดำรงชีวิต

รวมกันอยูไดอยางสงบสุข  ชวยสรางความสมดุลระหวางคนกับธรรมชาติแวดลอม  ชวยใหผูคนดำรงตนและปรับเปลี่ยนใหทัน

ตอความเปลี่ยนแปลง และผลกระทบอันเกิดจากสังคมภายนอก เปนประโยชนตอการทำงานพัฒนาชนบทของเจาหนาที่จาก

หนวยงานตาง ๆ สามารถกำหนดทาทีการทำงานใหกลมกลืนกับชาวบานมากยิ่งข้ึน สวนเทคโนโลยีพ้ืนบานเปนมรดกอันล้ำคา 

เปนสิ่งที่มีอยูแลวตามธรรมชาติมนุษยชาติเปนผูคิดคนควาและพัฒนาใหเหมาะแกการใชงาน เรียบงาย ใชพลังงาน และ

ทรัพยากรที่มีอยูแลวในทองถิ่น ทำใหเกิดการประหยัดและคุมคาในการลงทุนที่จะผลิตสิ่งตาง ๆ อีกทั้งยังงายตอการใชงาน

ควบคุม การดูแลรักษา และไมตองอาศัยชางเทคนิคหรือผูชำนาญการพิเศษเฉพาะดานคอยแนะนำการใช และดูแลรักษา

ประจำอีกดวย   

2. วัตถุประสงคการจัดตั้งศูนยการเรียนภูมิปญญา: ศูนยการเรียนภูมิปญญา มีวัตถุประสงค คือ (กระทรวงวัฒนธรรม 

2561, ออนไลน)  

 2.1 การสงเสริม สนับสนุน การจัดการประสานการเรียนรูของชุมชนโดบกระบวนการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน 

โดยผานผูรูหรือผูนำภูมิปญญาของทองถ่ิน 

 2.2 ประสานความรวมมือกับองคกรตาง ๆ ในชุมชน อันไดแก โรงเรียน อบต. วัด สถานีอนามัย และองคกรอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหมีการจัดการเรียนรูอยางตอเน่ืองท้ังการเรียนรูในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรยีนและตามอัธยาศัย 

 2.3 ประสานใหเกิดเครือขายการเรียนรูรวมกับองคกรชุมชนในเครือขายเดียวกันทั้งระดับทองถิ่น ระดับภาค 

ระดับชาติ เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาแบบพ่ึงพาอาศัยกัน โดยกำหนดใหการเรียนรูรวมกันนำไปสูเปาหมาย

ของการพ่ึงตนเองในชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.4 เปน “ศูนย” รวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรู และองคความรูที่เกิดจากกระบวนการเรียนรูของชุมชน โดย

วิธีการจัดเก็บรวบรวมที่เหมาะสมกับบริบททางสังคมและศักยภาพของแตละทองถิ่น และสามารถนำออกมาใชและแบงปน

ใหแกบุคคลอ่ืน 
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 2.5 เปน “ศูนย” เพ่ือวางแผนการเรียนรูและการพัฒนาหมูบานรวมกับตำบลและเครือขายในจังหวัด ประสานให

เกิดการนำแผนไปสูการปฏิบัติ รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกับการเรียนรูและการพัฒนาดานตาง ๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

3. ยุทธศาสตรการดำเนินงานภายในศูนยการเรียนรู: การดำเนินงานภายในศูนยการเรียนรู ภูมิปญญาไทย หากจะให

สัมฤทธิ์ผลควรกำหนดใหมี ดังตอไปนี้ (กระทรวงวัฒนธรรม 2561, ออนไลน)  

 3.1 แผนงาน / โครงการ ในการดำเนินงานใหประสบผลเปนที่นาพอใจควรมีแผนงาน / โครงการที่กำหนด

เปาหมาย วัตถุประสงค กิจกรรมการดำเนินงาน ระยะเวลาท่ีจะดำเนินงานอยางชัดเจน 

 3.2 บทบาทของบุคลากรของศูนยฯ ไดแก ครูภูมิปญญาไทย ผูชวยครูภูมิปญญาไทย และคณะทำงานในศูนยการ

เรียนรูภูมิปญญาไทยซึ่งแตละบุคคลมีบทบาทหนาท่ีชัดเจนดังน้ี 

 3.2.1 ครูภ ูม ิปญญาไทย คือ บุคคลสำคัญในการถายทอดความรู  เปนผู มีความรู ความเขาใจ และ

ความสามารถในการใชภูมิปญญาในดานที่ตนไดศึกษาคนควา คนพบทดลองจนประสบความสำเร็จ แลวนำไปเผยแพรจนเปน

ประโยชนโดยรวมแกสังคมกระบวนการถายทอดจึงเปนกระบวนการเรียนรูจากชีวิตจริง จากการปฏิบัติจริงเพื่อใหผูเรียนเกิด

การซึมซับสามารถนำวิชาความรูท่ีไดรับไปแกไขปญหาไดอยางแทจริง การเรียนรูเชนน้ี มิไดเปนการเรียนรูเฉพาะเน้ือหาเทาน้ัน 

หากแตไดเรียนรูจิตวิญญาณของครูและพรอมท่ีจะเปนผูรับการถายทอด นำความรูท่ีไดรับไปเผยแพรใหเปนประโยชนแกคนใน

ชุมชนตอไป 

 3.2.2 ผูชวยครูภูมิปญญาไทย: การทำงานของครูภูมิปญญาไทยจะขยายผลกวางขวาง เมื่อไดผูชวยท่ีไวใจทำ

หนาที่ชวยเหลือทั้งเรื่องการประสาน บริหารจัดการใหดำเนินงานของศูนยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น คุณสมบัติ 

บทบาท และภารกิจของครูผูชวย ควรประกอบดวย 1) อานและเขียนภาษาไทยไดอยางดี  2) เปนผูชวยครูภูมิปญญาดำเนิน

กิจกรรมการเรียนรูใหขยายเขาสูการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย รวมทั้งประสานความรวมมือภายในกลุม

เรียนรู  3) เปนผูที่มีบทบาทหรือปฏิบัติการอยูแลวในชุมชน  4) เปนผูมีมนุษยสัมพันธ ไดรับการยอมรับจากครูภมูิปญญาไทย

และชุมชน สามารถทำงานรวมกันไดเปนอยางดี  5) สามารถเขารวมในกิจกรรมเรียนรูครูภูมิปญญาไทยไดอยางตอเนื่องจน

สามารถสรุปและสะทอนภาพกิจกรรมการเรียนรูของครูภูมิปญญาไทยไดอยางครบถวน และ 6) สามารถจัดเก็บและบันทึก

ขอมูลได 

 3.2.3 คณะทำงานของศูนยการเรียน คณะทำงานจะประกอบดวยบุคคลหลายฝายท่ีชวยใหการปฏิบัติงาน 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 3.3 รูปแบบการจัดกิจกรรม:  กิจกรรมน้ันควรมีรูปแบบหลากหลาย ประกอบดวย  

 3.3.1 การประสานงานใหสมาชิกนำไปปฏิบัติจริง :โดยกระตุนใหสมาชิกไดเรียนรูฝกปฏิบัติสามารถนำไปใช

ไดจริงในการดำเนินชีวิต 

 3.3.2 การมีสวนรวม: สนับสนุนใหสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้นตลอดจนกระตุนใหองคกรท้ัง

ภาครัฐและเอกชนใหการสนับสนุน เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเน่ือง ประสบผลสำเร็จดวยดี 

 3.3.3 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู: จัดเวทีและการศึกษาดูงาน เพื่อกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางตอเน่ือง  สามารถนำไปใชพัฒนางานได 

 3.3.4 การสรางเครือขาย : สรางเครือขายในการดำเนินงานโดยการขยายผลการเรียนรูไปยังกลุมชุมชนอ่ืนๆ 

มากข้ึน เพ่ือพัฒนาใหคนในชุมชนมีความรู ความเขาใจ ตระหนัก และเห็นความสำคัญของภูมิปญญาดานน้ัน ๆ มากข้ึน 
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 3.3.5 การติดตามและประเมนิผลการดำเนินงาน : ตองมีการติดตามผลประเมนิผลการทำงานของศูนยเพ่ือให

ทราบถึงผลการเรียนและผลการสอน สามารถนำผลที่ไดไปใชเปนขอมูลในการพัฒนางานตอไป ซึ่งการประเมินนี้ควรจะ

ประเมินจากสภาพจริง โดยวิธีการประเมินผลท่ีสำคัญ ไดแก การสังเกต การบันทึกเหตุการณในการถายทอดหรือการเรียนการ

สอน การสอบถาม การสมัภาษณ การใหทดลองปฏิบัติรวมท้ังการรวบรวมขอมูลจากผลงานของผูไดรับการถายทอดอีกดวย 

 3.4 ความเชื่อมโยงกับองคกรตาง ๆ:  การดำเนินงานของศูนยฯ นั้นจะเปนผลสำเร็จหากไดรวมมือและประสาน

เชื่อมโยงกับองคกรตาง ๆ ในชุมชนที่จะมาชวยแปรเปลี่ยนพลังที่มีอยูใหเปนพลังเพื่อการพัฒนาชุมชนไดอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืน กลุมองคกรเหลาน้ี ไดแก 

 3.4.1 บาน วัด องคกรชุมชน องคกรเอกชน ที่มีความเอื้ออาทร ผูกพันรวมคิด รวมทำ รวมรับผิดชอบ และ

รวมรับผลประโยชนจากกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 3.4.2 สภาตำบล ซึ่งเปนกลุมผูนำชุมชนที่เปนตนแบบในการพัฒนาทองถิ่น มีอำนาจตามกฎหมายและมี

งบประมาณในการใหการสนับสนุน 

 3.4.3 หนวยงานภาครัฐในพื้นที่ซึ่งจะเปนแกนนำสำคัญที่มีบทบาทในการถายทอดความรู เทคนิค วิชาการ

รวมท้ังอำนวยความสะดวกในเรื่องวัสดุอุปกรณ แกชุมชน กระตุนเกิดกระบวนการเรียนรูและการแกไขปญหารวมกัน 

4. งานวิจัยเกี่ยวของ: 

 ฉวีวรรณ  ปานชีและคณะ (2550)  ไดศึกษาเรื่องการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่น  เพื่อพัฒนาอาชีพการทำ

ขนมโบราณชุมชนกุฎีจีน  เขตธนบุรี  ผลการศึกษาพบวามีปญหาในการสบืทอดการทำขนมโบราณ 3 ชนิด  ไดแก  ขนมฝรั่งกุฎี

จีน  ขนมกุสรัง  และขนมกวยตัส  คณะผูวิจัยจึงไดจัดการความรูเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อพัฒนาอาชีพทำขนมโบราณ  

ชุมชนกุฎีจีน  แขวงวัดกัลยาณ  เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  โดยไดศึกษาประวัติความเปนมาของชุมชนกุฎีจีนพบวา  เปน

ชุมชนแหงประวัติศาสตรระหวางไทยและโปรตุเกส  ขนมโบราณไดรับการถายทอดจากชาวโปรตุเกส  และถายทอดตอ ๆ กัน

มาในครอบครัว  จนกลายมาเปนภูมิปญญาทองถิ่น  ปจจุบันนี้ขนมฝรั่งกุฎีจีน  มีผูผลิตอยูเพียง 3 บาน  ขนมกุสรังและขนม

กวยตัส  มีผูผลิตเพียง 2 บานเทนั้น  ไดมีการพัฒนาผลิตขนมฝรั่งกุฎีจีน  ในดานเครื่องมือโดยใชมอเตอรแทนการใชมือผสม

แปง ไข  และน้ำตาล  ซึ่งเปนสวนผสมหลัก  และมีการพัฒนาเตาอบใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  แตยังไมมีการ

พัฒนาสูตรขนมฝรั่งกุฎีจีน  มีเพียงแตหนาขนมดวยผลไมแหงชนิดตาง ๆ สำหรับขนมกุสรังและขนมกวยตัส  ไมมีการพัฒนา

สูตรและวิธีการผลิตยังคงเปนแบบดั้งเดิม 

 ธันยาภรณ  โพธิการวิน (2553)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู  และถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นดาน

ดนตรีประเภทขลุย  และแคน  เพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชน  จากกการศึกษาพบวา  1)  กระบวนการเรียนรูและการ

ถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นดานดนตรีขลุยและแคนแบบดั้งเดิม  แบงเปน 3 ดาน  1.  ดานครอบครัว ประกอบดวย  การเห็น

การทำเครื่องดนตรีของครอบครัว  การชวยงานของครอบครัว  การถายทอดโดยตรง  และการเรียนรูในหมูเครือญาติ  2. ดาน

ชุมชน  ประกอบดวย  การสังเกตและจดจำ  การเปนลูกมือชวยงาน  การฝกปฏิบัติจริง  และการบันทึกเปนลายลักษณอักษร  

3.  ดานพิธีกรรม  ประกอบดวย  การตอเพลงในชุมชน  และการตอเพลงระหวางหมูบาน  แตตอมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม  วัฒนธรรมและเศรษฐกิจในชุมชน  ทำใหมีการจัดทำหลักสูตรทองถิ่นเพื่อการเรียนรูและการถายทอดภูมิปญญาดาน

ดนตรีขลุยและแคนในระบบโรงเรียน 

 ภัทรฤดี  ดาวดึงส (2554)  ทำการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูเพ่ิมเตมิ  เรื่อง  ตำนานพ้ืนบาน  

สืบสานภูมิปญญาทองถิ่น  กลุมสระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ผล
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การศึกษาพบวา  สวนประกอบของหลักสูตรสาระการเรียนรูเพิ่มเติม  เรื่องตำนานพื้นบาน  สืบสานภูมิปญญาทองถิ่น  กลุม

สาระการเรียนรูทางสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยรวมทุก ๆ ดานมีความ

เหมาะสม  ถูกตองและสอดคลองกัน  แผนการจัดการเรียนรูมีคาประสิทธิภาพเทากับ 87.20/93.50  หลังการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูตามหลักสูตร  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยหลักสูตรสาระการเรียนรูเพ่ิมเติม  และพฤติกรรมการมีสวนรวม

ในกาสืบสานตำนานพ้ืนบาน 

 อุทร  คิดดี (2554)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่น  การทอเสื่อกกของชุมชนบานแพง  

จังหวัดมหาสารคามผลการศึกษาพบวา  อาชีพสวนใหญเปนเกษตรกรและเปนสมาชิกกลุมแมบาน  การสรางและการสแวงหา

ความรูในประเด็นกระบวนการทอเสื่อกกมีมานานกวา 60 ป  ซึ่งสืบทอดมาจากบรรพบุรุษท่ีไดสั่งสมความรูและประสบการณ

การเรียนรู  การสังเกต  การจดจำมาจากการเห็นพอแม  ปูยาตายาย  และการไดลองปฏิบัติ  ลองผิดลองถูกมา  นอกจากน้ียัง

ไดรับความรูจากหนวยงานของรัฐท่ีใหการสนับสนุน  โดยเขามาจัดอบรมใหแกกลุมแมบาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. กลุมเปาหมายหรือกลุมผูใหขอมูล 

 ประกอบดวย 1) อาจารยจากสถาบันอุดมศึกษาและนักวิชาการอิสระ จำนวน 12 คน  2) ประธานคณะกรรมการ

หมูบาน ในเขตอำเภอเมือง มาจาก 9 ตำบล จำนวน 18 คน  และ ในเขตอำเภอบางพลี มาจาก 5 ตำบล จำนวน 83 คน  3) ผู

ทรงภูมิปญญาทองถ่ินจำนวน ในเขตอำเภอเมือง มาจาก 9 ตำบล จำนวน  29 คน  และในเขตอำเภอบางพลี มาจาก 5 ตำบล 

จำนวน 36 คน และ 4) นักพัฒนาชุมชนจากอำเภอเมอืง 1 คน และจากอำเภอบางพลี 1 คน 

2. เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวมรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีวิจัยเชิงสำรวจ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง และการประชุมอภิปรายกลุมยอย (Focus Group) จำนวน 2 ครั้ง โดยใชแนวคำถามในการอภิปรายกลุมยอย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล:  

 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลสภาพปญหาโดยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลจำนวน 168 คน ซึ่ง

ประกอบดวย 1) ประธานคณะกรรมการหมูบาน ในเขตอำเภอเมือง จำนวน 18 คน  และ ในเขตอำเภอบางพลี จำนวน 83 คน  

2) ผูทรงภูมิปญญาทองถิ่น ในเขตอำเภอเมือง จำนวน  29 คน  และในเขตอำเภอบางพลี จำนวน 36 คน และ 3) นักพัฒนา

ชุมชนจากอำเภอเมือง 1 คน และจากอำเภอบางพลี 1 คน  

 3.2 ขอสรุปแนวทางในการพัฒนาศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชน โดยการประชุมอภิปรายกลุมยอย 

จำนวน 2 ครั้ง ผูเขารวมประชุมอภิปรายกลุมยอย มีจำนวนทั้งสิ้น 180 คน  ประกอบดวย 1) อาจารยจากสถาบันอุดมศึกษา

และนักวิชาการอิสระ จำนวน 12 คน  2) ประธานคณะกรรมการหมูบาน ในเขตอำเภอเมือง จำนวน 18 คน  และ ในเขต

อำเภอบางพลี จำนวน 83 คน  3) ผูทรงภูมิปญญาทองถ่ินจำนวน ในเขตอำเภอเมือง จำนวน  29 คน  และในเขตอำเภอบาง

พลี จำนวน 36 คน และ 4) นักพัฒนาชุมชนจากอำเภอเมือง 1 คน และจากอำเภอบางพลี 1 คน  

4. การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมไดจากการ สัมภาษณเชิงลึก และการประชุมอภิปรายกลุมยอย นำไปวิเคราะหเชิง

เน้ือหา (Content Analysis) และสรุปอภิปรายผล ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกำหนดไว 
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ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนในเขตอำเภอเมือง

และอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ   สามารถสรุปผลได ตามตามราง 1  

ตารางท่ี 1 สภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนในเขตอำเภอเมืองและอำเภอบาง

พลี จังหวัดสมุทรปราการ    

สภาพปญหา แนวทางการพัฒนา 

1. ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

     1.1 ไมม ีอาคารสถานที ่เฉพาะเปนศูนยการเรียนรู

ชั ่วคราว เชน วัด ที ่ทำการ อบต. โรงเรียน บานประธาน

กรรมการหมูบาน บานของผูทรงภูมิปญญา ลานกิจกรรม

ชุมชน  หองสมุดชุมชน เปนตน  

     1.2 ประธานและคณะกรรมการหมูบาน จะเปนผูจัด

และ ผูอำนวยความสะดวก สวนภาคปฏิบัติผูทรงภมูิปญญา

จะทำหนาที ่เปนวิทยาการและฝกปฏิบัติที ่บานหรือพื้นท่ี

เกษตรกรรมของผูทรงภูมิปญญาเอง   

    

1 ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก  

     1.1 ตั้งอยูในชุมชน มีความยึดหยุนเพื่อเปนการอำนวย

ความสะดวกทั้งตอผูเรียนและผูใหความรู   มีความสะดวก

ในการเขาถึง เปดบริการนอกเวลาราชการและยามค่ำคืนได 

     1.2 อาจจะมีหรือไมมีอาคารสถานท่ีเฉพาะก็ไดข้ึนอยูกับ

บริบทของชุมชน เชน  วัด ที ่ทำการองคการบริหารสวน

ตำบล โรงเรียน บานผูใหญบาน หรือ บานของคนในชุมชนท่ี

ชาวบานเคารพนับถือ รานคาชุมชน ลานกิจกรรมชุมชน  

หองสมุดตางๆในชุมชน สถานที่ของเอกชน ศาลาประชาคม 

บานของปราชญชาวบานหรือผูทรงภูมิปญญาก็ได 

2 ดานวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน 

     2.1 เนื ่องจากไมมีอาคารสถานที่ประจำ ดังนั ้น วัสดุ

อุปกรณและสื่อการเรียนการสอนมีจำกัดและไมครอบคลุม

กับการจัดการเรียนการสอนภูมิปญญาที ่หลากหลายได  

ขึ้นอยูกับสถานที่ที่ไดรับความอนุเคราะหใหจัดการประชุม

หรือสาธิต  

     2.2 ไมมีการรวบรวมบทเรียนภูมิปญญาทองถ่ินประเภท

ตางๆ ไวอยางเปนระเบียบหรือเปนหมวดหมู เน่ืองจาก ไมมี

อาคารสถานที่ประจำ จึงไมมีการจัดเก็บไว สวนใหญขอมูล

บทเรียนภูมิปญญาจะสามารถหาไดจากบานของผูทรงภูมิ

ปญญา แตสวนใหญไมมีการบันทึกไวเปนขอมูลที่เปนลาย

ลักษณอักษร เปนตอเพียงการบอกเลาปากตอปากสืบทอด

กันมากเปนรุนๆ ผูที่สนใจก็ไปศึกษาจากผูทรงภูมิปญญาท่ี

บานของผูทรงภูมิปญญาเอาเอง 

2. ดานวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน  

     2.1 ภายในศูนยการเรียนรู ควรตองมี กระดาน และ

บอรดแสดงโปสเตอร  ไมโครโฟน หรือเครื่องขยายเสียงแบบ

มีสายสะพายคลองไหล สื ่อ วัสดุ อุปกรณ ที ่ใชถายทอด

ความรู ควรใชสื่อที่เปนของจริงเพื่อใชในการฝกปฏิบัติได 

เชน อุปกรณ การทำมาหากินของชาวบางพลี วัสดุหรือ

อุปกรณของจริง ใชในกรณีศึกษาดูงานในสถานที่จริง เชน 

การเลี้ยงปลาสลิด การปลูกมะมวง การเกษตรผสมผสาน 

สื่อ IT เพ่ือใหสมาชิกไดชมหรือดูตามความสะดวกสบายของ

ตนเอง เชน youtube facebook  website ตางๆ  หนังสือ 

เอกสาร แผนพับ เพื่อใหสมาชิกอาน ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

อาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ การขาย  เอกสารตัวอยาง เปด

โอกาสใหเอกชนไดมีสวนรวมในการสรางแบบเรียนวัสดุ

อุปกรณไดอยางอิสระ สื่อ/วัสดุอุปกรณตองมีความทันสมัย 

     2.2 รวบรวมบทเรียนภูมิปญญาทองถิ่นประเภทตางๆ 

บันทึกรายละเอียดประวัติความเปนมา ลำดับข้ันตอนวิธีการ 

พรอมท้ังภาพประกอบอยางละเอียดเปนข้ันเปนตอน  
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3. ดานการจัดการเรียนการสอนและการถายทอดภูมิปญญา 

     3.1 กระบวนการเรียนการสอน ๆ  ไมมีระเบียบแบบแผน

ท่ีชัดเจน ข้ึนอยูกับวิทยากรซึ่งสวนใหญก็คือผูทรงภูมิปญญา

ในแตละผลิตภัณฑหรือแตละดาน อาศัยประสบการณ

ถายทอดเนนการปฏิบัติใหเห็นจริงทำไดจริง จนสามารถ

ออกไปประกอบอาชีพไดหรือท่ีเร ียกวา “Learning by 

Doing”   

     3.2 การนำภูม ิป ญญาทองถ ิ ่นมาใช ในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาหรือเชิญผูทรงภูมิปญญาทองถ่ินมารวม

แสดงความค ิดเห ็นในการพัฒนาหลักส ูตรท องถ ิ ่นใน

สถานศึกษา ยังมีจำกัด สวนใหญจะพานักเรียนไปเยี่ยมชมท่ี

บานของผูทรงภูมิปญญาหรือในพื้นที่เกษตรกรรมของผูทรง

ภูมิปญญาในลักษณะของการทัศนศึกษาไมไดมีการฝก

ปฏิบัติจริง  

3. ดานการจัดการเรียนการสอนและการถายทอดภูมิปญญา 

     3.1 กระบวนการเร ียนการสอน นำภ ูม ิป ญญามา

ประยุกตใชใหสอดคลองกับผูเรยีน ตามระดับความสามารถ

ของผูเรียน บูรณาการการสอนใหผูเรียนสามารถเรียนรูและ

สรางผลงานเปนเอกลักษณทองถิ ่นได ผู เรียนไดมีโอกาส

ฝกฝนทักษะ เพื่อใหเกิดการถายทอดนำไปสูการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน การเรียนการสอน ควรเปนลักษณะกลุมสนใจ สนอง

ความตองการของคนในชุมชน มีรูปแบบหลากหลาย การมี

สวนรวม เนนการสาธิต การลงมือปฏิบัติ การเรียนรูจาก

สถานที่และของจริง การแลกเปลี่ยนเรียนรู ควรคำนึงถึง

สภาพความแตกตางของผูเรียน 

      3.2 วิทยากรไดแก 1) ปราชญชาวบานของชุมชน ผูรู 

ผ ู  เช ี ่ยวชาญ ซึ ่งเปนที ่ยอมรับในสังคมมาเปนวิทยากร 

ครูผูสอน เลาประสบการณ ถายทอดความสำเร็จ ความรู 

หรือรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูความสำเร็จ  2) ผูมีชื่อเสียงใน

ชุมชนระดับจังหวัด ระดับประเทศมาเปนตนแบบในการชวย

อนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมทองถิ่น เชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญ

จากหนวยงานอ่ืน มาแนะนำเสริมองคความรู       

4 ดานบุคลากรและการบริหารจัดการ 

     4.1 เนื่องจากไมมีสถานที่ประจำ ผูที่อำนวยการจัดการ

ประชุมหรือสาธิต คือ ประธานและคณะกรรมการหมูบาน 

รวมถึงขาราชการทองถ่ินตามสายงานท่ีเก่ียวของ และผูทรง

ภูมิปญญาซึ่งทำหนาที ่เปนวิทยาการ ทั้งนี ้ ไมมีบุคลากร

ประจำ แตงตั้งข้ึนมาเฉพาะกาลเทาน้ัน   

     4.2 โครงสรางและการบริหารจัดการยังมีจำกัดและไม

ชัดเจน เน่ืองจากไมมีบุคลากรประจำ สวนใหญก็จะเปนกลุม

คนจิตอาสา เขามารวมการจัดประชุมและสาธิต โดยไมมี

ค าตอบแทนใดๆ เว นแตหนวยงานทองถิ ่นจะใหการ

สนับสนุน สวนประธานและคณะกรรมการหมูบานรวมถึง

ขาราชการทองถิ ่นก็ปฏิบัติงานตามสายงานและหนาที่ท่ี

กำหนด 

4. ดานบุคลากรและการบริหารจัดการ 

     4.1 บุคลากร ควรเปนลักษณะอาสาสมัครและเจาหนาท่ี

ประจำ ท ี ่ เป นคนในช ุมชน ท ั ้ งน ี ้ เพ ื ่อสะดวกในการ

ประสานงานดานตางๆ มีการจัดประชุมอยางสม่ำเสมอ ควร

จางบุคลากรประจำ ประกอบดวยผ ู บร ิหารศูนย และ

เจาหนาที่ประจำ ซึ่งควรเปนบุคคลในทองถิ่น ควรพัฒนาให

มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาศูนยฯ เขาใจบทบาท

หนาท่ีของศูนยและของตนเอง  

     4.2 ดานการบริหารจัดการ ควรมีการกำหนดโครงสราง

การบริหารอยางชัดเจน เชน ในรูปของคณะกรรมการดาน

นโยบาย คณะกรรมการบริหาร หรือคณะทำงานชุดตางๆ 

วาจะตองมีองคประกอบอยางไร ควรใหชุมชนเขามามีสวน

รวมในการบริหารจัดการ ตั้งแตการวางแผน การดำเนินงาน

และการกำกับ ติดตามประเมินผล มีการจัดอบรมบุคลากร
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ภายในหนวยงานใหรู จักกับทองถิ ่น ศูนยการเรียนรู ของ

ตนเองกอนท่ีจะเขารวมกับชุมชน 

5 ดานงบประมาณสนับสนุนและการบริหารจัดการ 

     งบประมาณจาก องค  กรปกครองส  วนท อง ถ่ิน 

งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ มีจำกัดและยังไมเพียงพอ 

เชน คาวิทยากรบรรยาย และวัสดุอุปกรณสำหรบัฝกปฏิบัติ 

และใชในการจัดประชุมและสาธิต ดังน้ัน ชุมชนจึงจัดตั้งเปน

รูปแบบของกลุมผลิตภัณฑเฉพาะอยางจัดเก็บคาใชจายจาก

สมาชิกในกลุม ผูที่สนใจจะเรียนก็ตองเสียคาใชจายใหกับ

กลุมสมาชิกเอง แตหากเปนกลุมสมาชิกผลิตภัณฑที่เปนท่ี

รูจักและมีผูสนใจเรียนมาก หนวยงานราชการทองถิ่นจะให

ความชวยเหลือดานงบประมาณบางสวน แตไมแนนอน

ตายตัว  

5 ดานงบประมาณสนับสนุนและการบริหารจัดการ 

     5.1 ตองจัดหางบประมาณจากหนวยงานรัฐบาล องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น เชน คาจางที่ปรึกษากลุม คาวิทยากร

บรรยาย งบสนับสนุนจากภาคเอกชน การหารายไดของ

หนวยงานศูนยการเรียนรู งบประมาณท่ีใชดำเนินการควรมา

จากการมีสวนรวมของชาวชุมชนสวนหนึ่งเพื่อปลูกจิตสำนึก

การเปนเจาของศูนยรวมกัน และงบประมาณจากองคการ

บริหารสวนทองถิ ่นเปนหลัก ปจจุบันมีแหลงเง ินทุนท่ี

สามารถขอรับการสนับสนุนดานงบประมาณ เพื่อการสราง

และพัฒนาองคความรูใหแกชุมชน 2 แหลงดังนี้ 1) กองทุน

หมูบานและชุมชนเมือง โดยสำนักงานกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองแหงชาติ 2) กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี โดย

กรมการพัฒนาชุมชน ซึ่งทั้งสองกองทุนจะมีคณะกรรมการ

ระดับหมูบาน  

     5.2 ควรมีการจัดตั ้งกลุ มสหกรณออมทรัพยตามกลุม

อาชีพ โดยสมาชิกมีหุ นในสหกรณ ใหสมาชิกกู ย ืมเพ่ือ

ประกอบธุรกิจ นำกำไรจากดอกเบ้ียมาแบงเปน 2 สวน สวน

แรกปนผลใหสมาชิก  สวนที ่สอง เปนคาบริหารจัดการ 

คาจางพนักงาน    คาสวัสดิการ บริหารโดยสมาชิกเลือกกัน

มาเองตามคำแนะนำของหนวยงานของรัฐและสถาบัน

การเงินพ่ีเลี้ยง 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สภาพปญหาของศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนในเขตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการมี 5 ดานหลัก  คือ 1) ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ไมมีอาคารสถานที่เฉพาะ ไมมี

วิทยากรหรือเจาหนาที่ประจำ และสิ่งอำนวยความสะดวกไมเพียงพอ 2) ดานวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน พบวา 

วัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอนมีจำกัดและไมครอบคลุมกับการจัดการเรียนการสอน และไมมีการรวบรวมบทเรียนภูมิ

ปญญาทองถ่ินไวอยางเปนหมวดหมู 3) ดานการจัดการเรียนการสอนและการถายทอดภูมิปญญา พบวา กระบวนการเรียนการ

สอนไมมีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน และการนำภูมิปญญาทองถิ่นมาหรือการเชิญผูทรงภูมิปญญาทองถิ่นมารวมแสดงความ

คิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นในสถานศึกษา ยังมีจำกัด 4) ดานบุคลากรและการบริหารจัดการ พบวา ไมมีบุคลากร
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ประจำ และโครงสรางและการบริหารจัดการยังไมชัดเจน 5) ดานงบประมาณสนับสนุนและการบริหารจัดการ พบวา 

งบประมาณจากหนวยงานรัฐบาล องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีจำกัดและยังไมเพียงพอ  

 จากขอมูลสภาพปญหาหลักของศูนยการเรียนรูอยางมีสวนรวมของชุมชนในเขตอำเภอบางพลี จึงไดขอสรุปแนว

ทางการพัฒนาศูนยการเรยีนรูอยางมีสวนรวมของชุมชนในเขตอำเภอบางพลี 5 ดาน คือ 1) ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวย

ความสะดวก  ควรตั้งอยู ในชุมชนเพื่อสรางการมีสวนรวมของคนในชุมชน  มีวิทยากรหรือผูเชี ่ยวชาญหรือเจาหนาที่ให

คำแนะนำ  อาจจะมีหรือไมมีอาคารสถานที่เฉพาะก็ไดขึ้นอยูกับบริบทของชุมชน ตกแตงสถานที่ภายนอกและภายในอาคาร

ดวยสัญลักษณความเปนบางพลี  มีสิ่งอำนวยความสะดวก สถานท่ีควรเปนแบบถาวรเพ่ือรวบรวมผลงานจากภูมิปญญาทองถ่ิน

รวมไวดวยกัน  2) ดานวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน : ภายในศูนยการเรียนรูควรตองมี กระดานบอรด และบอรด

แสดงโปสเตอร  เปนอุปกรณหลัก ไมโครโฟน หรือเครื่องขยายเสียง บทเรียนภูมิปญญาทองถิ่นประเภทตางๆ ทั้งในรูปแบบ

หนังสือและหนังสืออิเล็กทรอนิกส  สื่อหรืออุปกรณสอดคลองกับความตองการของผูใชอยางหลากหลายและเพียงพอทำใหการ

เรียนรูมีประสิทธิภาพ 3) ดานการจดัการเรียนการสอนและการถายทอดภูมิปญญา: นำภูมิปญญามาประยุกตใชใหสอดคลอง

กับผูเรียน บูรณาการการสอนใหผูเรียนสามารถเรียนรูและสรางผลงานเปนเอกลักษณทองถ่ินได  วิทยากรคือปราชญชาวบาน

ของชุมชน ผูรู ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนที่ยอมรับในสังคมมาเปนวิทยากร และมีคาตอบแทนใหการยกยองครูภูมิปญญาทองถิ่น มี

การนำภูมิป ญญาทองถ ิ ่นมาใช ในการพัฒนาหล ักส ูตรทองถ ิ ่นในสถานศ ึกษาใหม ีสอดคลองกับหลักส ูตรที ่ทาง

กระทรวงศึกษาธิการกำหนด มีการวิเคราะหกลุมเปาหมาย จัดหาบุคลากรท่ีเหมาะสมดำเนินการ ติดตามประเมินผลการเรียน 

มีการสอนแบบสาธิต ปฏิบัติ การเรียนรูเชิงประสบการณ เนนกระบวนการเรียนรูในวิถชีีวิตของคนในชุมชน  4) ดานบุคลากร

และการบริหารจัดการ: ควรจางผูบริหารศูนยและเจาหนาท่ีประจำท่ีเปนคนในทองถ่ิน มีการกำหนดโครงสรางการบริหารอยาง

ชัดเจน ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบรหิารจัดการทุกขั้นตอน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเรื่องภูมิปญญา

ทองถิ่นอยางตอเนื่อง สรางความรวมมือและสนับสนุนจากชุมชน 5) ดานงบประมาณสนับสนุนและการบริหารจัดการ: จัดหา

งบประมาณใหเพียงพอตอการการดำเนินงานทั้งงบประมาณจากหนวยงานรัฐบาล องคกรปกครองสวนทองถิ ่น และจาก

ภาคเอกชน รวมถึงการหารายไดของหนวยงานศูนยการเรียนรู งบประมาณที่ใชดำเนินการควรมาจากการมีสวนรวมของชาว

ชุมชนสวนหน่ึง เพ่ือปลูกจิตสำนึกการเปนเจาของศูนยรวมกัน  ควรมีการจัดตั้งกลุมสหกรณออมทรัพยตามกลุมอาชีพ  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช : หนวยงานที่เกี่ยวของควรตองพิจารณาแนวทางในการพัฒนาศูนย

การเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนในเขตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 5 ดาน ไดแก 1) ดาน

อาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ดานวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน 3) ดานการจัดการเรียนการสอนและ

การถายทอดภูมิปญญา 4) ดานบุคลากรและการบริหารจัดการ และ 5) ดานงบประมาณสนับสนุนและการบริหารจัดการ โดย

พิจารณาแนวทางที่สามารถทำไดอยางเปนรูปธรรมเปนอันดับแรกไปเพื่อใหเกิดผลงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการภูมิปญญา

ทองถ่ินท่ีออกมาเปนรูปธรรมเพ่ือใหชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งในการอนุรักษและถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป: ควรสนับสนุนใหมีการศึกษาสำรวจรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภูมิปญญา

ทองถิ่นในเขตอำเภอตางๆของจังหวัดสมุทรปราการ  เพื่อเปนขอมูลใหหนวยงานทองถิ่นที่เกี่ยวของนำไปพัฒนาชุมชน  และ

นำไปพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหกับโรงเรียนทุกพื้นที่ในจังหวดัสมุทรปราการ  เปนการปลูกฝงใหผูเรียนไดมีความรักและ

ภูมิใจและอนุรักษและสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ินของตนเอง 
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การวิเคราะหความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวของดัชนีราคาที่อยูอาศัย 

กับอัตราดอกเบี้ยเงินกูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

An Analysis of Long-run Equilibrium between House Price Index and             

Loan Interest Rate of Bangkok and Vicinity 

 

กัญญารัตน  ไชยสงคราม และ วรรณกิตติ์ วรรณศิลป 

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรงัสิต 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางดัชนีราคาที่อยูอาศัยกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งขอมูลท่ีใชเปนขอมูลอนุกรมเวลารายเดือน ไดแก ขอมูลดัชนีราคาบานเดี่ยวพรอมท่ีดิน ดัชนีราคา

ทาวนเฮาสพรอมท่ีดิน ดัชนีราคาอาคารชุด และอัตราดอกเบ้ียเงินกู ตั้งแตเดือนมกราคม ป พ.ศ.2554 ถึง เดือนตุลาคม ป พ.ศ.

2564 โดยใชแบบจำลอง Cointegration และ Error Correction ผลการศึกษาพบวา คือ ดัชนีราคาบานเดี่ยวพรอมท่ีดิน ดัชนี

ราคาทาวนเฮาสพรอมท่ีดิน และดัชนีราคาอาคารชุด ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวใน

ทิศทางตรงขามกันกับอัตราดอกเบ้ียเงินกู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดวยขนาด 4.1650, 2.2345 และ 2.7799 ตามลำดับ และ

หากเกิดการเปลี่ยนแปลงระดับของราคาที่อยูอาศัยทั้ง 3 ประเภทจะสามารถปรับตัวเขาสูดุลยภาพในระยะยาวดวยความเร็ว

รอยละ 0.36 , 0.04 และ 1.90  ตามลำดับ  

คำสำคัญ: ราคาท่ีอยูอาศัย, อัตราดอกเบ้ียเงินกู, โคอินทิเกรชัน 

 

Abstract 

 This research aimed to analyze the relationship between house price index and loan interest 

rate of Bangkok and Vicinity. The study was the monthly time series data, namely house price with land 

index, townhouse and land price Index, condominium price index and loan interest rate from January 2011 

to October 2021. We use the method Cointegration and Error Correction model. The results from the study 

found that detached house price with land index, townhouse and land price Index, and condominium price 

index of Bangkok and Vicinity had negative long-term equilibrium with loan interest rate. All these factors 

have a coefficient equal to 4.1650, 2.2345 and 2.7799 respectively. The result of the change in the price 

level of all 3 types of housing will be able to adjust to the long-run equilibrium with percentage speed 

0.36, 0.04 and 1.90 respectively. 

Keywords: housing price, loan interest rate, cointegration 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 อสังหาริมทรัพยคือ ท่ีดิน ทรัพยอันติดกับท่ีดิน หรือประกอบเปนอันเดียวกับท่ีดิน รวมท้ังสิทธิท้ังหลายอันเก่ียวกับ

กรรมสิทธิ์ที่ดินดวย จากนิยามดังกลาว สามารถแบงอสังหาริมทรัพยออกไดดังนี้ 1.ที่ดินคือ พื้นดินทั่วไป รวมทั้งภูเขา หวย 

หนอง คลอง บึง บาง ลำน้ำ ทะเลสาบ เกาะและท่ีชายทะเลดวย 2.ทรัพยอันติดกับท่ีดิน ไดแก ไมยืนตน อาคาร โรงเรือน หรือ 

สิ่งกอสรางบนที่ดิน เชน บาน ทาวนเฮาส คอนโดมีเนียม โรงงาน อาคารพาณิชย เปนตน 3.ทรัพยซึ่งประกอบเปนอันเดียวกับ

ท่ีดิน ไดแก แมน้ำ ลำคลอง แรธาตุ กรวด ทราย ท่ีมีอยูตามธรรมชาติ หรือซึ่งมนุษยนำมารวมไวกับท่ีดินจนกลายเปนสวนหน่ึง

ของพ้ืนดินตามธรรมชาติ (GreedisGoods, 2565) ซึ่งภาคอสังหาริมทรัพยถือวามีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และ

ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดใหขอมูลวา อสังหาริมทรัพยเปนภาคท่ีมี supply chain และมี

กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องมาก รวมมีสัดสวนคิดเปน 9.8% ของ GDP (ไมรวมภาคการเงินและประกัน) และมีการจางงานสูงถึง 2.8 

ลานคน โดยมากกวา 50% อยูในภาคการกอสราง (อนุกูล รัฐพิทักษสันติ, 2564)  

 บานหรือท่ีอยูอาศัยน้ันเปนสวนหน่ึงของอสังหาริมทรัพย และเปนหน่ึงในปจจัยสี่ท่ีจำเปนสำหรับการดำรงชีวิตของ

มนุษยโดยท่ัวไป ซึ่งเปนสถานท่ีท่ีบุคคลในครอบครัวใชชีวิตอยูรวมกันเปนสวนใหญ และเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยู

และสุขภาพของผูอยูอาศัย โดยบานน้ันมีหลากหลายประเภท สามารถแบงไดดังน้ี 1.บานโดดคือ บานท่ีปลูกอยูหลังเดียวโดดๆ 

พรอมทั้งเรือนครัว โรงรถ เรือนคนใชดวย และเปนที่อยูอาศัยของบุคคลในครัวเรือนเดียวกัน  2.ทาวนเฮาส คือ ตึกที่ปลูก

ติดตอกันตั้งแต 2 หนวยข้ึนไป โดยมีฝารวมกันดานหน่ึงหรือสองดานข้ึนไป อาจเปนช้ันเดียวหรือหลายช้ันก็ได ตัวตึกอยูลึกเขา

มาจากริมถนนมีบริเวณท่ีวางหนาบานอาจใชเปนท่ีจอดรถหรือทำประโยชนอยางอ่ืน 3.อาคารชุดคือ กลุมหองอันเปนสวนหน่ึง

ของอาคาร ซึ่งใชเปนที่อยูอาศัยของครัวเรือน โดยกลุมหองนี้จะตองมีหองครัว หองน้ำ ตลอดจนทางเขาออกหองชุดเปนของ

ตนเอง เชน อพารทเมนท แฟลต คอนโดมิเนยีม แมนชั่น คอนโดเทล ฯลฯ 4.ตึกแถว หองแถว เรือนแถวคือ ตึกหรือหองหรือ

เรือนที่ใชเปนที่อยูอาศัยของครัวเรือน ปลูกติดตอกันตั้งแต 2 หนวยขึ้นไป เรียงติดกันเปนแถว โดยมีฝารวมกันดานหนึ่งหรือ

สองดานขึ้นไป อาจจะเปนชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได 5.หองภายในบานคือ หองหนึ่งหรือหลายหองที่ใชเปนที่อยูอาศัยของ

ครัวเรือนหนึ่งๆ ในบาน 1 หลัง ซึ่งมีครัวเรือนอาศัยอยูมากกวาหนึ่งครัวเรือน 6.ท่ีอยูอาศัยในสำนักงานหรืออาคารคือ  หอง

หนึ่งหรือหลายหองในสวนหนึ่งของอาคารหรือสำนักงาน หรือโกดังเก็บของ ซึ่งใชเปนที่อยูอาศัยของครัวเรือน เชน หองพัก

อาศัยของยามในสำนักงาน โรงเก็บไมที่คนงานใชเปนที่อยูอาศัย 7.เรือ แพ รถ คือ เรือ แพ หรือรถที่ใชเปนท่ีอยูอาศัยของ

ครัวเรือน 8.ที่อยูอาศัยสวนบุคคลประเภทอื่นๆคือ ที่อยูอาศัยของครัวเรือนที่ไมอาจจำแนกเขาอยูในลักษณะใดลักษณะหน่ึง

ขางตนได เชน ถ้ำ ใตสะพาน และบานท่ีคนงานกอสรางอาศัยอยูช่ัวคราว (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2564) ซึ่งจากการรายงาน

จำนวนหนวยโอนกรรมสิทธ์ิของศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย พบวาในปจจุบันประเภทของท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับความนิยมคือ ท่ีอยู

อาศัยประเภทแนวราบไดแก บานเดี ่ยว บานแฝด ทาวนเฮาสหรือทาวนโฮม รองลงมาคือ ที ่อาอยูอาศัยในแนวดิ่งไดแก 

ประเภทอาคารชุด โดยราคาท่ีอยูอาศัยแตละประเภทน้ันมีความแตกตางกันกันออกไปข้ึนอยูกับ ทำเล สิ่งแวดลอม ศักยภาพใน

อนาคต อุปทานในตลาด แนวโนมCap Gain และอัตราเงินเฟอ (inside2home, 2565) ซึ่งในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมี

ปริมาณของที ่อยู อาศัยในแนวราบและในแนวสูงมากที ่ส ุดเมื ่อพิจาณาจากการออกใบอนุญาตกอสราง (ศูนยขอมูล

อสังหาริมทรัพย, 2564) 

 จากการศึกษาที่ผานมาพบวามีหลากหลายการศึกษาที่ศึกษาเกี ่ยวกับราคาบานหรือที่อยู อาศัย และราคา

อสังหาริมทรัพย เชนการศึกษาของ (Jaroenjitrkam & Padungsaksawasdi, 2016) ซึ ่งไดศึกษาความสัมพันธของราคา

อสังหาริมทรัพยและดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย รวมถึงการศึกษาของ (ชิดชนก วงศเครือ, 2562) โดยศึกษาการปรับตัวตามวัฏ
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จักรธุรกิจของราคาอสังหาริมทรัพย ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และอัตราดอกเบี้ยเงินกู  และการศึกษาของ (นิพนธ  วงศ

จินดา, 2560) ศึกษาเกี่ยวกับเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาอสังหารมิทรัพยของจังหวัดภูเก็ตและสงขลา ซึ่งตัวแปรที่ใช

ศึกษาคือ มูลคาธุรกิจอสังหาริมทรัพยของทั้งประเทศ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเบื้องตน มูลคาการกอสราง

โดยรวมของประเทศ มูลคาธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร รายจายของภาครัฐ มูลคาธุรกิจอสังหาริมทรัพยของภาคใต รายได

ประชาชาติตอหัว จำนวนประชากร มูลคาการกอสรางตอประชากร นอกจากน้ียังพบวามีการศึกษาอสังหาริมทรัพยในแบบอ่ืน 

เชน การศึกษาของ (นพพล นันทเศรษฐพงศ และคณะ, 2554) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจตางๆ เชน ราคาน้ำมันดิบ

ตลาดโลก อัตราแลกเปลี ่ยน ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย เปนตน ที ่มีผลตอกองทุนรวม

อสังหาริมทรัพย รวมถึงการศึกษาของ (pholphirul, 2010) ศึกษาการประมาณการวัฎจักรอสังหาริมทรัพยของประเทศไทย 

โดยขอมูลที่ใชคือ ดัชนีราคาวัสดุกอสราง ปริมาณเงิน  ดัชนีหลักทรัพยของกลุมอสังหาริมทรัพย สินเชื่อแกผูซื ้อบาน และ

การศึกษาของ (Chaempiam & Sincharoonsak, 2020) ศึกษาเรื่องผลกระทบของสินทรัพยและหน้ีสินท่ีเปนผลประกอบการ

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง เปนตน 

 อยางไรก็ตามจาการศึกษาเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่ผานมา มีวิธีการศึกษาที่แตกตางกันออกไป เพื่อที่จะมาอธิบาย

ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยวิธีการที่ใชสวนใหญในการศึกษาคือวิธีกำลังสองนอยสุด(OLS)  และวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ

ไดแกการศึกษาขอ ง (Chaempiam & Sincharoonsak, 2020; Lorlertsakool & Sakworawit, 2017; Nareewong & Gulid, 

2017; Waluwanarak et al., 2019; นพพล นันทเศรษฐพงศ และคณะ, 2554; สุกุลพัฒน คุมไพศาล และคณะ, 2559) นอกจาก

วิธีการศึกษาดังกลาวแลวยังมีการใชแบบจำลอง DCC-GARCH ในการศึกษาของ (Jaroenjitrkam & Padungsaksawasdi, 2016) 

และแบบจำลอง Cointegration ในการศึกษาของ (Sopitarpapong & Rattanawiboonsom, 2019) นอกจากนี ้ย ังพบวา

การศึกษาของ (ชิดชนก วงศเครือ, 2562) ใชแบบจำลองไมเชิงเสน คือ แบบจำลอง Markov Switching VAR 

 การมีบานเปนของตัวเอง เปนความใฝฝนของทุกคนท่ีตองการความมั่นคงและมีทรัพยสินท่ีเราเปนเจาของท้ังในแง

ของการลงทุนและการอยูอาศัย แตการซื้อบานดวยเงินสดเปนเรื่องยากเพราะบานเปนสินทรัพยที่มีราคาสูง การออมเงินเพ่ือ

ซื้อบานอาจจะตองใชเวลานาน หลายคนจึงหันมาใชสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยเพ่ือใหสามารถมีบานเปนของตัวเองไดเร็วข้ึน จะเห็น

วาสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกูนั้นมีความสำคัญกับการซื้อบานหรือที่อยูอาศัย และจากทฤษฎีการกำหนด

อัตราดอกเบ้ียแสดงใหเห็นวา อัตราดอกเบ้ียและการลงทุนมีความเก่ียวของกันและเปนเรื่องท่ีมีความสำคัญท้ังระบบเศรษฐกิจ

และภาคการเงินอันมีผลตอมาตรฐานการครองชีพของประชาชนในประเทศ (กฤษฎา สังขมณี, 2550) ซึ ่งดัชนีราคา

อสังหาริมทรัพยแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของราคาที่อยูอาศัยจากปจจัยอื่นๆ แทนปจจัยที่มาจากดานคุณลักษณะท่ี

แตกตางกันของที่อยูอาศัย และจะเห็นวาราคาอสังหาริมทรัพยเปนผลมาจากการลงทุนตามกฏของอุปสงค (ชัยวุฒิ ชัยพันธุ, 

2547) และจากการศึกษาที่ผานมาแสดงใหเห็นวาแบบจำลองที่ควรนำมาศึกษาในครั้งนี้คือ แบบจำลอง Cointegration ซึ่ง

เปนแบบจำลองที่เหมาะสำหรับการศึกษาความสัมพันธในระยะยาว และลักษณะของตัวแปรที่มีความผันผวน นอกจากนี้ยังมี

แบบจำลอง Error Correction ซึ่งเปนแบบจำลองอธิบายกระบวนการปรับตัวใน ระยะสั้นของตัวแปรตางๆ ในแบบจำลองให

เขาสูดุลยภาพในระยะยาวได ดังน้ันเพ่ือเปนประโยชนตอนักลงทุน และผูท่ีตองการท่ีอยูอาศัย จึงทำการศึกษาความสัมพันธเชิง

ดุลยภาพระยะยาวของราคาที ่อยู อาศัยกับอัตราดอกเบี ้ยเง ินกู  ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล โดยใชแบบจำลอง 

Cointegration และ Error Correction มาทำการศึกษาในครั้งน้ี  

 

  



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 469 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากทฤษฎีการกำหนดอัตราดอกเบ้ียและกฎของอุปสงคแสดงใหเห็นวา อัตราดอกเบ้ียและราคาหลักทรัพยมีความ

เก่ียวของกันและเปนเรื่องท่ีมีความสำคัญท้ังระบบเศรษฐกิจและภาคการเงินอันมีผลตอมาตรฐานการครองชีพของประชาชนใน

ประเทศ จากทฤษฎีการกำหนดอัตราดอกเบี้ยอธิบายถึงการกำหนดขึ้นเปนอัตราดอกเบี้ยดุลยภาพที่สำคัญมอียู 3 ทฤษฎี คือ 

ทฤษฎีอัตราดอกเบี้ยของสำนักคลาสสิค ทฤษฎีปริมาณเงินใหกู และทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคลอง (กฤษฎา สังขมณี, 

2550) ทั้ง 3 ทฤษฎีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของอัตราดอกเบี้ยและการลงทุนเปนไปในทิศทางตรงกันขามกัน ผานกฎของ

อุปสงคกลาวคือ ความสัมพันธระหวางราคาสินคาและปริมาณความตองการซื้อแปรผกผันตอกัน (ชัยวุฒิ ชัยพันธุ, 2547) และ

จากการศึกษาท่ีผานมาพบวามีหลากหลายการศึกษาท่ีศึกษาเก่ียวกับบานหรือท่ีอยูอาศัย และอสังหาริมทรัพย ซึ่งสามารถสรุป

ไดดังน้ี 

ผูวิจัย วิธีท่ีใช ผลการศึกษา 

นพพล นันทเศรษฐพงศ, 

ปยศักดิ์ มานะสันต,  

กองกูณฑ โตชัยวัฒน, และ

พรพรรณ วีระปรียากูร 

(2554) 

การถดถอยเชิงเสน

พหุคูณ 

ปจจัยที่มีผลตอกองทุนที่ลงทุนในโรงงานอุตสาหกรรมหรือโกดัง  

(Industrial  or Warehouse) คือ ผลการดำเนินงานในอดีตของ

กองทุนนั้นๆยอนหลังไป  1 และ 2 เดือน แตปจจัยที่มีผลตอลงทุน

เจาะจงในกองทุน TFUND คือ ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพยยอนหลัง 

2 เดือน ราคาทองคำแทงตลาดโลกยอนหลัง  2 เดือนและอัตรา

ดอกเบ้ียเงินฝากประจำ 12 เดือน สำหรับปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุน

เจาะจงในกองทุน  TIF1 คือ ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน อัตรา

ดอกเบี้ยขั ้นต่ำลูกคารายใหญชั ้นดี  ผลประกอบการลงทุนอัตรา

ดอกเบ้ียพันธบัตรรัฐบาลอายุ 10 ป  

สุกุลพัฒน คุมไพศาล, 

อิศเรศ วีระปะจักษ,  

การรณุ เดชพันธุ (2558) 

การวิเคราะหการ

ถดถอยแบบพหุคูณ 

ปจจัยที่สงผลตอมูลคาที่ดินมากสุด คือ ระยะหางจากชุมชนในทิศ

ทางตรงขาม, ขนาดเนื้อที่ดินในทิศทางเดียวกัน, การแบงเขตการใช

ประโยชน,การใชประโยชนในที่ดินในทิศทางเดียวกัน, ความกวาง

ของถนนในทิศทางเดียวกัน และลักษณะของผิวจราจรของถนนหนา

ท่ีดินในทิศทางเดียวกัน 

นิพนธ  วงศจินดา (2560) ARIMAและ 

ARIMAX 

มูลคาธุรกิจอสังหาริมทรัพยของประเทศในไตรมาสที่แลว สงผลตอ 

มูลคาธุรกิจอสังหาริมทรัพยของประเทศในปจจุบัน ในเชิงบวก   

มูลคาธุรกิจอสังหาริมทรัพยของภาคใตในปที่แลว และมูลคาการ

กอสรางตอประชาชนของภาคใตในปที่แลว สงผลตอ มูลคาธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยของภาคใตในปจจุบัน   

มูลคาธุรกิจอสังหาริมทรัพยของภาคใตในปที่แลว สงผลตอ มูลคา

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยของภาคใตในปจจุบัน ในเชิงบวก   

มูลคาการกอสรางตอประชาชนของภาคใตในปที ่แลว สงผลตอ 

มูลคาธุรกิจอสังหาริมทรัพยของภาคใตในปจจุบัน ในเชิงลบ 
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ชิดชนก วงศเครือ (2562) Markov Switching 

VAR 

สถานะเศรษฐกิจขยายตัว อ ัตราดอกเบี ้ยเง ินก ู ม ีผลตอราคา

อสังหาริมทรัพยในทิศทางเดียวกัน แตผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ

มีผลตอราคาอสังหาริมทรัพยในทิศทางตรงขาม ในทางกลับกันราคา

อสังหาริมทรัพยมีผลตออัตราดอกเบี้ยเงินกูและผลิตภัณฑมวลรวม

ในประเทศในทิศทางเดียวกัน  

สถานะเศรษฐกิจตกต่ำพบวา ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศสงผลตอ

ราคาอสังหาริมทรัพยในทิศทางเดียวกัน แตอัตราดอกเบี้ยเงินกู

สงผลตอราคาอสังหาริมทรัพยในทิศทางตรงขาม ในทางกลับกัน

ราคาอสังหาริมทรัพยสงผลตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศใน

ทิศทางตรงกันขามแตสงผลอัตราดอกเบ้ียเงินกูในทิศทางเดียวกัน 

Piriya pholphirul (2010) การหาจุดต่ำสดุ 

จุดสูงสดุ 

ตัวแปรที่มีนัยสำคัญตอวัฎจักรอสังหาริมทรัพยของประเทศไทย 

ไดแกดัชนีราคาวัสดุกอสราง ปริมาณเงิน m2 ดัชนีหลักทรัพยของ

กลุ มอสังหาริมทรัพย ส ินเชื ่อแกผู ซ ื ้อบาน และพบวาวัฎจักร

อสังหาริมทรัพยเปนตัวนำวัฏจักรเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู

ในชวงขาข้ึน อยู 14.3 เดือน จาก 22.5 เดือน 

Anutchanat 

Jaroenjitrkam ,Chaiyuth 

Padungsaksawasdi 

(2016) 

DCC-GARCH  -  การเปลี่ยนแปลงราคาอสังหาริมทรัพยไมมีความสัมพันธกับดัชนี

ราคาตลาดหลักทรัพย 

 - ราคาทาวนเฮาส ราคาคอนโดมีเนียมมีความสัมพันธทิศทางตรง

ขามกับดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย 

Siripong  Nareewong,  

Nak Gulid (2017) 

คาสถิตสิหสมัพันธ

อยางงายของเพียร

สัน และ สถิติการ

การวิเคราะหเชิง

ถดถอยแบบพหุคูณ 

ทำเลที่ตั้ง,สภาพแวดลอมโครงการ,คุณลักษณะของโครงการ,การ

ส ื ่อสารการตลาดแบบบูรณากา ม ีผลต อการตัดส ินใจลงทุน

คอนโดมิเนียมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Prapatsorn Peaksorn, 

Krimjai Natcha (2018) 

วิเคราะหสมการเชิง

โครงสราง 

ผลการศึกษาพบวา ป จจ ัยที ่ส งผลตอความสำเร ็จของธ ุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัยในแนวราบ ในสภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอย เชิงบวก คือ ชองการจัดจำหนาย ปจจัยทางการตลาด การ

สงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ สำหรับปจจัยที ่ส งผลตอราคา

อสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัยในแนวราบ ในสภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอย เชิงบวก คือ ชองการจัดจำหนาย  การสงเสริมการตลาด 

ผลิตภัณฑ 

Ditthawat 

Sopitarpapong, 

cointegration ดัชนีชี้วัดความสามารถในการลงทุน,ดัชนีชี้วัดการเก็งกำไรของนัก

ลงทุนมีความสัมพันธดุลยภาพระยะยาวในทิศทางเดียวกันกับ
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Vichayanan 

Rattanawiboonsom 

(2019) 

ปริมาณการเติบโตของธุรกิจคอนโดมิเนียม สำหรับในระยะสั้นพบวา

ดัชนีชี ้วัดการเก็งกำไรของนักลงทุนมีความสัมพันธปริมาณการ

เติบโตของธุรกิจคอนโดมิเนียม 

Nut Luengcomchat, 

Natsapun Paopun 

(2020) 

Mixed Methods 

Research 

ปจจัยที่มีผลตอการจัดการอสังหาริมทรัพยลำดับมากที่ส ุด คือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) รองลงมาคือ 

การมุงเนนตลาด(Market Orientation) พัฒนาปจจัยเชิงเหตุผล

และผลการจัดการธุรก ิจอส ังหาริมทรัพย  ค ือ ร ูปแบบความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

Thanachai Chaempiam, 

Titaporn Sincharoonsak  

(2020) 

สมการถดถอยเชิง

พหุ (Multiple 

Regression 

Analysis) 

สินทรัพยหมุนเวียน มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนกำไร  

สินทรัพยไมหมุนเวียน มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนจาก

สินทรัพย  

สินทรัพยรวมมีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน  

หน้ีสินหมุนเวียน มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนกำไร  

หนี้สินไมหมุนเวียน มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนจาก

สินทรัพย  

หนี้สินรวม มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม

อสังหาริมทรัพยและกอสราง 

 

วิธีการดำเนินวิจัย 

1. ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยทางเศรษฐมิติโดยใชแบบจำลอง Cointegration สามารถแบงข้ันตอนการศึกษาไดดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการรวบรวมขอมูลที่เกิดขึ ้นจริงในอดีตของตัวแปรที่นำมาศึกษาโดย

พิจารณาจากทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งงานวิจัยในครั้งน้ีใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time series data) 

 ข้ันตอนท่ี 2 คำนวณตัวแบบ เปนการคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์ที่บงบอกถึงลักษณะความสัมพันธของตัวแปรท่ี

สนใจ โดยในแบบจำลอง Cointegration จะตองทำการทดสอบความนิ่งของขอมูลกอน หากขอมูลมีลักษณะไมนิ่งในระดับ

เดียวกันจึงจะสามารถหาความสัมพันธเชิงดุลยภาพในระยะยาวได 

 ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินผลตัวแบบ คือการประเมินผลของการคำนวณตัวแบบเพ่ือจะกำหนดความเช่ือมั่นทางสถิติ 

 ข้ันตอนท่ี 4 การนำไปประยุกตใช จากผลการประเมินในขั้นตอนที่ 4 หากความสัมพันธนั้นมีนัยสำคัญทางสถิติ ก็

จะนำผลการศึกษาน้ันไปอธิบายตามวัตถุประสงค 
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2. กลุมเปาหมาย 

 การศึกษาในครั้งนี้ใชขอมูลดัชนีราคาบานเดี่ยวพรอมที่ดิน ดัชนีราคาทาวนเฮาสพรอมที่ดิน ดัชนีราคาอาคารชุด 

ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และอัตราดอกเบี้ยเงินกู ซึ่งเปนขอมูลอนุกรมเวลารายรายเดือน ตั้งแตเดือนมกราคม ปพ.ศ. 

2554 ถึง เดือนตุลาคม  ปพ.ศ.2564 โดยทำการรวมรวบขอมูลจากศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย และธนาคารแหงประเทศไทย  

3. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 การทดสอบความนิ่งของขอมูล (Unit Root test) 

 ในการศึกษาขอมูลอนุกรมเวลา ตองทำการทดสอบความน่ิงของขอมูลอนุกรมเวลากอน เน่ืองจากถาขอมูลไม

มีลักษณะนิ่ง จะเกิดปญหาความสัมพันธไมแทจริง (Spurious regression) ระหวางตัวแปรอนุกรมเวลาทั้งสองตัวแปร ซึ่งจะ

เห็นไดจากสมการถดถอยระหวางตัวแปรอนุกรมเวลาทั้งสองตัวแปร สวนมากจะไดคา R2 สูง และคาสถิติ t มีนัยสำคัญ ทั้งท่ี

ความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองดังกลาว โดยทางทฤษฎีแลวไมมีความหมายในทางเศรษฐศาสตร โดยขอมูลอนุกรมเวลาที่มี

ลักษณะน่ิง (Stationary) น้ัน คาเฉลี่ย (Means) และความแปรปรวนจะตองมีคาคงท่ี (Constant) เมื่อเวลาเปลี่ยนไป ในขณะ

ท่ีคาความแปรปรวนรวมเก่ียว (Covariance) ระหวางสองคาบเวลาจะข้ึนอยูกับชองวาง (Gap) ระหวางคาบเวลาเทาน้ัน ไมได

ขึ้นอยูกับเวลาที่เกิดขึ้นจริง หากไมมีลกัษณะดังกลาว จะถือวาขอมูลมีลักษณะไมนิ่ง (Non-stationary) การทดสอบวาขอมูล

อนุกรมเวลามีลักษณะนิ่งหรือไมนั้น พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ในตัวเอง (Autocorrelation coefficient function : ACF) 

Augmented Dicky Fuller (ADF) โดยการตรวจสอบขอมูลอนุกรมเวลาวามีลักษณะน่ิงหรือไม โดยการทดสอบยูนิทรูท (Unit 

root test) 

 3.2 แนวคิด Cointegration และError Correction Model 

 เนื่องจากขอมูลทางดานเศรษฐศาสตรมหภาคสวนใหญจะมีลักษณะเปน Nonstationary คือ คาเฉลี่ย และ

คาความแปรปรวนของขอมูลเหลานั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาไมหยุดนิ่ง ซึ่งการอางอิงทางสถิติ หรือ การวิเคราะห

นโยบายใด ๆ โดยอิงกับคาสัมประสิทธ์ิของแบบจำลองท่ีประมาณการได อาจใหภาพบิดเบือนไปจากขอเท็จจริงได และในทาง

ปฏิบัติที่ผานมานักวิเคราะหและนักวิจัยมักจะแกปญหาดังกลาวดวยการปรับขอมูล (Pre-filtering Data) โดยการทำ First 

differencing ตามวิธีการของ Box and Jenkins (1976) กอนท่ีจะนำขอมูลเหลาน้ันไปใชในการประมาณการในทางเศรษฐกิจ

ตอไป แตโดยมากนักวิเคราะหและนักวิจัยมักจะละเลยปญหาดังกลาว หรือไมก็ตั ้งสมมติฐานอยางกลาย ๆ (Implicit 

Assumption) วาขอมูลที่ใชมีลักษณะเปน Stationary ซึ ่งเปนสิ ่งที ่ไมถูกตอง ทำใหคาทางสถิติที ่ประมาณการไดไมมี

ประสิทธิภาพและขาดความนาเช่ือถือ 

  Cointegration และ Error Correction Model จึงเปนเครื่องมือในการวิเคราะหทางเศรษฐมิติที่ไดรับการ

พัฒนาขึ้นมาเพื่อใหสามารถใชวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลาที่มีลักษณะเปน Nonstationary ได โดยจะใชเปนเครื่องมือในการ

ทดสอบและวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงดุลยภาพในระยะยาว (Cointegrating Relationship) และความสัมพันธเชิงดุลย

ภาพในระยะสั้น (Error Correction Model) เพ่ือดูการปรับตัวในการเขาสูดุลยภาพของตัวแปร ระหวางตัวแปรทางเศรษฐกิจ

ตาง ๆ ตามท่ีระบุไวในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรไดโดยตรง ซึ่งลักษณะเดนประการหนึ่งของการใชเทคนิคดังกลาวคือ จะไม

กอใหเกิดปญหาเรื่องตัวแปรมีความสัมพันธที่ไมแทจริงตอกัน (Spurious Relationships) แมวาตัวแปรที่ใชจะมีลักษณะเปน 

Non-stationary Process ก็ตาม 
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  Cointegrated System เปนขั้นตอนของการทดสอบเพื่อดูวาตัวแปรทางเศรษฐกิจตาง ๆ มีความสัมพันธเชิง

ดุลยภาพในระยะยาวตามที่ระบุไวในทฤษฎีเศรษฐศาสตรหรือไม ซึ่งวิธีการทดสอบ Cointegration ที่นิยมใชมี 2 วิธี คือ วิธี 

Two-step Approach ท่ีเสนอโดย Engle และGranger (1987) และวิธีของ Johansen และ Juselius (1990) 

 วิธีการของ Engle และ Granger ประกอบไปดวย 2 ข้ันตอน คือ 

  ขั้นตอนแรก ทำการประมาณคาสมการถดถอยของตัวแปรที่ตองการทดสอบดวยวิธี Ordinary Least 

Square (OLS) พิจารณาสมการ 

  ขั้นตอนที่สอง ทดสอบดูวาคาความคลาดเคลื่อน te  ที่ประมาณได มีคุณสมบัติในลักษณะ Stationary 

Process หรือไมในขั้นตอนน้ี Engle และ Granger แนะนำใหทดสอบดวยวิธี Augmented Dickey–Fuller Test (ADF) จะ

ได 

1
1

p

t t i t i t
i

e e eφ δ ε− −
=

∆ = + ∆ +∑  

 
  โ ด ย ท ี ่  1t t te e e −∆ = −  แ ล ะ  p ค ื อ จ ำ น วน ขอ ง  Lagged Values of First Differences of the 

Dependent Variable เพ่ือแกปญหา Autocorrelation ใน tε  

  สมมติฐานในการทดสอบ 

 สมมติฐานหลักคือ te เปน Non-stationary หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ tx และ ty ไมมีความสัมพันธเชิงดุลย

ภาพในระยะยาว ( )0 : 0H φ =  

 สมมติฐานรองคือ te เปน Stationary หรือกลาวไดวา tx และ ty มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพในระยะยาว

( )1 : 1H φ <  

 Error Correction Model แนวค ิด เก ี ่ ยวก ับCointegrationและ Error Correction Mechanism เปน

แนวคิดที่มีความเกี่ยวของและมีความสัมพันธซึ่งกันและกันตามหลักของ Granger Representation Theorem โดยทฤษฎีน้ี

กลาววาถาพบวาตัวแปรในแบบจำลองมีความสัมพันธเชิงดุลยภาพในระยะยาวแลวจะสามารถสรางแบบจำลองการปรับตัวท่ี

เรียกวา “Error Correction Mechanism” เพ่ืออธิบายกระบวนการปรับตัวในระยะสั้นของตัวแปรตางๆในแบบจำลองใหเขา

สูดุลยภาพในระยะยาวไดขอที่นาสังเกตคือตามทฤษฎีนี้รูปแบบการปรับตัวในระยะสั้นจะคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดจากความ

คลาดเคลื่อนในการปรับตัวของตัวแปรตางๆในระยะยาวเขาไปดวย 

 

ผลการศึกษา 

 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวของราคาท่ีอยูอาศัยกับอัตราดอกเบ้ียเงินกูในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลโดยแบบจำลอง Cointegration สามารถกำหนดตัวแปรท่ีใชศึกษาไดดังน้ี  

 1. HOME คือ ดัชนีราคาบานเดี่ยวพรอมท่ีดิน 2. TOWN คือ ดัชนีราคาทาวนเฮาสพรอมท่ีดิน 

 3.  CONDO คือ ดัชนีราคาอาคารชุด 4. LOAN คือ อัตราดอกเบ้ียเงินกู 

1. ผลการทดสอบความนิ่งของขอมูล 

 การศึกษาในครั้งน้ีอาศัยขอมูลอนุกรมเวลามาใชในการศึกษา ซึ่งขอมูลอาจมีลักษณะไมน่ิงและทำใหไมสามารถนำ

ขอมูลมาวิเคราะหและใหผลการศึกษาไดอยางถูกตองแมนยำ ดังน้ันกอนการนำขอมูลไปวิเคราะหและใหผลการศึกษาจึงตองมี
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การทดสอบความนิ่งของขอมูลเพื่อดูวาขอมูลที่นำมาใชในการศึกษามีลักษณะนิ่งหรือไม กอนจะมีการนำขอมูลไปศึกษาใน

ขั้นตอนตอไป ซึ่งการทดสอบความนิ่งของขอมูลในครั้งนี้ทดสอบดวยวิธี Augmented Dickey-Fuller (ADF) โดยแบงรูปแบบ

ตามโครงสรางไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก None Intercept และ Trend and Intercept ซึ่งผลการทดสอบดังตารางที่ 1 โดย

สรุปแลว ขอมูลท่ีนำมาใชในการศึกษามีลักษณะน่ิงท่ีระดับ I (1) ณ ระดับนัยสำคัญ 0.01  ดังน้ันสามารถนำขอมูลไปใชในการ

วิเคราะหในแบบจำลอง Cointegration ในลำดับตอไปได 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบ Unit Root ดวยวิธีการทดสอบ Augmented Dickey-Fuller 

Variable 
None Intercept Intercept and Trend 

At Level 1st Diff At Level 1st Diff At Level 1st Diff 

HOME 4.1953 -5.0796*** 0.2445 -9.5718*** -2.4078 -9.5672*** 

TOWN 3.9944 -3.1424*** -0.3749 -6.7671*** -2.4148 -6.7417*** 

CONDO 3.2260 -5.3316*** -0.4092 -6.7456*** -2.6580 -6.7143*** 

LOAN -0.9592 -7.7802*** 0.4975 -7.7968*** -4.5066*** -8.1425*** 

หมายเหตุ: *** คือระดับนัยสำคัญ 0.01  

 

2. ผลการประมาณคาพารามิเตอร 

 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวของราคาท่ีอยูอาศัยกับอัตราดอกเบ้ียเงินกูในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลโดยวิธี Ordinary Least Square (OLS) จะไดสมการประมาณคาดังน้ี 

 2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางดัชนีราคาบานเดี่ยวพรอมท่ีดินและอัตราดอกเบ้ียเงินกู 

 7.6194 1.4650HOME LOAN= −  
 (52.514)***  (-19.740)*** 

 2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางดัชนีราคาทาวนเฮาสพรอมท่ีดินและอัตราดอกเบ้ียเงินกู 

 9.2283 2.2345TOWN LOAN= −  
 (36.847)***  (-17.443)*** 

 2.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางดัชนีราคาอาคารชุดและอัตราดอกเบ้ียเงินกู 

 10.3608 2.7799CONDO LOAN= −  
 (28.873)***   (-15.669)*** 

 ผลการประมาณคาแบบจำลองพบวา ดัชนีราคาบานเดี่ยวพรอมที่ดิน ดัชนีราคาทาวนเฮาสพรอมที่ดิน ดัชนีราคา

อาคารชุด มีนัยสำคัญทางสถิติตออัตราดอกเบี้ยเงินกู โดยมีคา t –statistics เทากับ -19.740, -17.443  และ -15.669 และมี

คาสัมประสิทธิ์ เทากับ -1.4650, -2.2345 และ -2.7799 ตามลำดับ กลาวคือ หากอัตราดอกเบี้ยเงินกูเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 

1 จะทำใหดัชนีราคาบานเดี่ยวพรอมท่ีดิน ดัชนีราคาทาวนเฮาสพรอมที่ดิน และดัชนีราคาอาคารชุด เปลี่ยนแปลงไป 1.4650, 

2.2345 และ 2.7799 ในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งในแตละแบบจำลองมีคา Adjusted R – Squared เทากับ 0.75,  0.70 และ 

0.65 ตามลำดับ 
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3. ผลการทดสอบความนิ่งของตัวคลาดเคลื่อน 

 จากการทดสอบความนิ่งของตัวคลาดเคลื่อนที่ระดับ I(0) โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller (ADF) จะไดผล

การทดสอบแสดงดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความน่ิงของตัวคลาดเคลื่อน 

Variable 
None Intercept Intercept and Trend 

At Level At Level At Level 

HOME -4.1139*** -4.1499*** -3.7669** 

TOWN -4.3202*** -4.3912*** -3.6953** 

CONDO -3.2567*** -3.3334** -2.7825 

หมายเหตุ: **, *** คือระดับนัยสำคัญ 0.05 และ 0.01 ตามลำดับ 

 ผลการทดสอบความนิ่งของตัวคลาดเคลื่อนของราคาที่อยูอาศัยกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลทั้ง 3 แบบจำลอง คือ แบบจำลองของดัชนีราคาบานเดี่ยวพรอมที่ดิน แบบจำลองของดัชนีราคาทาวนเฮาสพรอม

ที่ดิน และแบบจำลองของดัชนีราคาอาคารชุด พบวา คา t –statistics ณ ระดับ Level ในรูปแบบ None และ Intercept มี

คามากกวาคาวิกฤติ ณ ระดับความเชื ่อมั ่น 99% ทำใหปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง  นั ่นคือคา

คลาดเคลื่อนไมมี Unit Root หมายความวา ดัชนีราคาบานเดี่ยวพรอมที่ดิน ดัชนีราคาทาวนเฮาสพรอมที่ดิน และดัชนีราคา

อาคารชุด มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพในระยะยาว (Cointegration) กับอัตราดอกเบี้ยเงินกู ในทิศทางตรงกันขามดวยขนาด 

4.1650, 2.2345 และ 2.7799 ตามลำดับ กลาวคือเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเฉียบพลัน (shocks) ในดุลยภาพของดัชนี

ราคาอสังหาริมทรัพยแตละประเภท มีผลทำใหอัตราดอกเบ้ียเงินกูมีการตอบสนองตอ shocks ในทิศทางท่ีแตกตางกัน และจะ

มีการปรับตัวเขาสูสภาวะปกติ(ดุลยภาพ)ดวยความเร็ว 4.1650, 2.2345 และ 2.7799 เดือน 

4. ผลการประมาณคาแบบจำลอง Error Correction 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางราคาที่อยูอาศัยกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดย

แบบจำลอง Error Correction Model ผลการศึกษาพบวาหากเกิดเหตุการณหรือผลกระทบ (Shock) ใดๆ อันสงผลให

ความสัมพันธระหวางราคาที่อยูอาศัยประเภทบานเดี่ยวพรอมที่ดิน ทาวนเฮาสพรอมที่ดิน และอาคารชุด ตออัตราดอกเบ้ีย

เงินกูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ถูกเบี่ยงเบนไปจากดุลยภาพเดิมจะปรับตัวยอนกลับเขาสูดุลยภาพดวยความเร็วรอยละ 

0.36 , 0.04 และ 1.90  ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาการการวิเคราะหความสัมพันธระหวางราคาที่อยูอาศัยกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล พบวา ราคาที่อยูอาศัยทั้ง 3 ประเภท คือ บานเดี่ยวพรอมที่ดิน ทาวนเฮาสพรอมที่ดิน และอาคารชุด มี

ความสัมพันธเชิงดุลยภาพในระยะยาวในทิศทางตรงขามกันกับอัตราดอกเบี้ยเงนิกู ดวยขนาด 1.4650, 2.2345 และ 2.7799 

ตามลำดับ กลาวคือ หากอัตราดอกเบ้ียเงินกูเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทำใหดัชนีราคาบานเดี่ยวพรอมท่ีดิน ดัชนีราคาทาวน

เฮาสพรอมท่ีดิน และดัชนีราคาอาคารชุด เปลี่ยนแปลงไป 1.4650, 2.2345 และ 2.7799 ในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งสอดคลอง

กับทฤษฎีการกำหนดอัตราดอกเบี ้ย(กฤษฎา สังขมณี, 2550) และกฎของอุปสงค(ชัยวุฒิ ชัยพันธุ, 2547) กลาวคือ 
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ความสัมพันธของอัตราดอกเบี้ยและราคาตลาดหลักทรัพยเปนไปในทิศทางตรงกันขามกัน โดยผานกฎของอุปสงค และ

สอดคลองกับผลการศึกษาการวิเคราะหความสัมพันธของการเปลี่ยนแปลงวัฏจักรธุรกิจกับราคาอสังหาริมทรัพยในประเทศ

ไทย(ชิดชนก วงศเครือ, 2562) ในสถานะเศรษฐกิจตกต่ำ และจากคาความเร็วในการปรับตัวจะเห็นวาแตละราคาท่ีอยูอาศัยแต

ละประเภทมีความแตกตางกัน ซึ่งประเภทของท่ีอยูอาศัยท่ีมีความเร็วในการปรับตัวเร็วท่ีสุด คือ อาคารชุดซึ่งหากพิจารณาจาก

ราคาที่อยูอาศัยของแตละประเภทในลักษณะที่ตั้งเดียวกัน ราคาอาคารชุดนั้นมีราคาคอนขางต่ำกวาที่อยูอาศัยในประเภทอ่ืน

จึงทำใหมีการปรับตัวเขาสูดุลยภาพในระยะยาวท่ีเร็วกวา 
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การพัฒนาทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรมและความสามารถดานการอาน

ภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ โดยใชการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรมกอนและหลัง

การจัดการเรียนรู แบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม 2) เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถดานการอาน

ภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจกอนและหลังการจัดการเรียนรู แบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม 3) เพ่ือศึกษา

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมและแรงจูงใจดานการ

ทองเที่ยว กลุมตัวอยางคือ นักศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 กลุม 1EN/64 ไดมาโดยวธิีการสุมอยางงาย โดยใช

กลุมเรียนเปนหนวยสุม จำนวน 1 กลุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) แผนการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุม

รวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม จำนวน 4 แผน 2) แบบวัดทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม 3) แบบวัดความ

ความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ และ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ

เรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมและแรงจูงใจดานการทองเที่ยว รวมระยะเวลาในการทำวิจัย 16 

ชั่วโมง การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย (M) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และคาสถิติทดสอบทีแบบไมเปนอิสระตอกัน (t-

test dependent) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรมหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และ 3) ความคิดเห็นของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับ

บทอานเชิงวัฒนธรรมและการสรางแรงจูงใจดานการทองเที่ยว อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย (M) อยูที่ระดับ 

4.58 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ีระดับ .56  

คำสำคัญ: ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม, ความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ, การจัดการ

เรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม 
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Abstract 

 The purposes of this research were to: 1 )  compare the students' social and cross-cultural skills 

before and after learning through Group Process Integrated with Cultural Articles, 2) compare the students' 

English reading comprehension ability before and after learning through Group Process Integrated with 

Cultural Articles, and 3)  study students’ opinions toward learning through Group Process Integrated with 

Cultural Articles and tourism incentives. The sample group in this research comprised students Group 

1EN/64 obtained from a simple random sampling technique by using groups as random units. In addition, 

the research tools were: 1) 4  Learning Plans, 2) A Pre and Post-Test of Social and Cross-Cultural Skills, 3) A 

Pre and Post-Test of English Reading Comprehension Ability, and 4) A Questionnaire survey of students’ 

opinions toward learning through Group Process Integrated with Cultural Articles and tourism incentives. 

Total duration of research was 16 hours. The Mean (M) and Standard deviation (SD) and Dependent t-test 

were applied for data analysis.  

 The results of the research were as follows: 1) the students' social and cross-cultural skills after 

learning through Group Process Integrated with Cultural Articles were higher than those before studying at 

the .05  level, 2 )  the students' English reading comprehension ability after learning through Group Process 

Integrated with Cultural Articles were higher than those before studying at the .0 5  level, and 3 )  the first 

year undergraduate students’ opinions toward the learning through Group Process Integrated with Cultural 

Articles and tourism incentives were positive at a very good level (M=4.58 and SD=.56) 

Keywords: social and cross-cultural skills, English reading comprehensive ability, learning through group 

process integrated with cultural articles 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ทามกลางวิกฤติการณของโรคระบาด COVID-19 ในปจจุบัน ประเทศไทยในฐานะที่เปนศูนยกลางอาเซียน และ

เปนเมืองทองเที่ยว กำลังประสบปญหาทางสังคมและเศรษฐกิจอยางรุนแรง อันเกิดจากประเทศไทยมีรายไดหลักจากการ

ทองเที่ยว โดยในป 2562 มีสัดสวนถึง 16% ของ GDP โดยเปนรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติที่ 10% ของ GDP ซึ่งคิดเปน 

61% จากรายไดทองเที่ยวทั้งหมด ขณะที่ในป 2563 และ 2564 นักทองเที่ยวตางชาติไมสามารถมาเที่ยวไทยได จำนวน

นักทองเที่ยวตางชาติจึงหดตัวถึง 80% หรือมีจำนวน 8.1 ลานคน ซึ่งลดลงจากป 2562 ที่มีจำนวน 39.8 ลานคน  (พิมพฉัตร 

เอกฉันท, 2021) ปญหาดังกลาวขางตนรัฐบาลไทยพยายามทุกวิถีทางที่จะเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติใหเร็วที่สุด รวมถึงการ

ออกมาตราการตาง ๆ เพ่ือกระตุนใหคนไทยเท่ียวในประเทศ เพ่ือเปนการกระตุนเศรษฐกิจฐานลาง (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 

2564) เพ่ือใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราในระบบของประเทศ เชน มาตรการโครงการทัวรท่ัวไทย ภูเก็ตแซนดบ็อกซ (Phuket 

Sandbox) เราเท่ียวดวยกัน หรือแมกระท่ังโครงการเงินกู ซอฟทโลนตาง ๆ เพ่ือประคับประคองโรงแรม รีสอรท และบริษัทนำ

เที่ยว ตาง ๆ รวมถึงเพื่อเปดโอกาสใหบริษัทนำเที่ยวรายใหมไดเจาะตลาดกลุมนักทองเที่ยวกลุมใหม ซึ่งอยูในชวงวัยของการ

เริ่มทำงาน เพ่ือเนนการสัมผัสวิถีชาวบาน ประเพณีทองถ่ิน การไดสัมผัสกับธรรมชาติ ผืนปา เรียกไดวา เปนการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมแบบ Unseen เนนแหลงทองเท่ียวใหม ชุมชนใหม ท่ียังไมเปนท่ีรูจักของทองเท่ียวสวนใหญ 
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 จากปญหาและมาตรการเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ ของรัฐบาลน้ัน ชาวบาน หรือ สมาชิกของชุมชนจำเปนตองเตรียม

ตัวเองใหพรอมเพื่อการตอนรับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ที่กำลังวางแผนเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

ภายในระยะ 1 - 2 ปขางหนานี้ เพื่อสรางความประทับใจ ความสะดวกสบาย และความปลอดภัย ตอนักทองเที่ยว กลาวคือ

สมาชิกของชุมชนจำเปนตองมีทักษะสำคัญทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม (Social and Cross Cultural Skill) เชน 

การรูจักบทบาทหนาที่ การมีสวนรวมตอชุมชน การมีระเบียบวินัยในตนเอง การเคารพวัฒนธรรมอื่น การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอ

ผูอื่น การรูจักวางตัว ฯลฯ ซึ่งลวนแลวแตเปนทักษะที่มีความสำคัญตอการสรางปฏิสัมพันธ ความสะดวกสบาย และความ

ประทับใจใหแกสมาชิกของชุมชนและนักทองเที่ยว เพื่อเปนการประชาสัมพันธตอผูอื่นที่ตองการมาเที่ยวในประเทศไทย อัน

เปนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับประเทศ ความสำคัญขางตนท่ีไดกลาวมาน้ีในสวนของสถานศึกษาน้ัน การจัดการเรียนรู

ท่ีชวยสงเสริมให นักเรียน นักศึกษา มีทักษะการบริการ มีทักษะทางสังคมท่ีดีเพ่ือชวยใหชุมชนประสบความสำเร็จน้ันคือ การ

สงเสริมหารจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุม (Group Process) ซึ่งถือไดวาเปนแนวทางการจัดการเรียนรูที่สงเสริมให

ผูเรียน (ทิศนา แขมมณี,2553) ไดมีบทบาทเปนสมาชิกของกลุม เปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกัน เพ่ือ

สงเสริมใหประสบความสำเร็จในการทำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง โดยใชการกำหนดบทบาทหนาท่ี การพูดคุย การวางแผน การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ความรู ซึ่งกันและกันในกลุม กลาวคือผูเรียนไดฝกปฏิบัติกิจกรรมหรือภาระงาน (Task) 

ดวยกัน ซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูเรียนไดฝกทักษะการเปนผูนำและผูตามที่ดี ตลอดจนการดึงศักยภาพความสามารถเฉพาะดาน 

ความรู วัฒนธรรมเฉพาะของสมาชิก แตละคนออกมาใช ผูเรียนไดใชประสบการณ ความรูเดิมออกมาเช่ือมตอเติมเต็มกันและ

กันจนภาระงานบรรลุผลสำเร็จ นับไดวาน้ีเปนการจัดการเรียนรูเสมือนจริงในอนาคตเพ่ือการทำงาน เปนการจำลองชุมชนเพ่ือ

ฝกใหนักศึกษามีทักษะทางสังคมและการเรียนรูระหวางกัน อันเปนทักษะสำคัญในศตวรรษท่ี 21  

 อีกประการหนึ่งนอกจากการมีทักษะทางสังคมในเชิงของการทำงานเปนกลุมแลวนั ้น การเสริมสรางความรู

เก่ียวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูขามวัฒนธรรม ก็มีความสำคัญเปนอยางมาก เปนท่ีทราบกัน

ดีวาความรูทางวัฒนธรรม และประเพณี นั้นมักถายทอดผานการบอกเลา และการปฏิบัติ ที่สืบทอดตอกันมาจากรุนสูรุน ใน

ทองถ่ินน้ัน ๆ ซึ่งบอยครั้งท่ีวัฒนธรรม หรือวิถีชุมชนบางอยางไดเลือนหายไป อันเกิดจากการยายถ่ินฐานหรือการมีวิถีชีวิตใหม

ซึ่งไมสอดคลองกับวิถีชีวิตเดิม (Skinner,1975) ดังนั้นเพื่อใหวัฒนธรรมเหลานั้นคงอยู และเกิดการแพรหลาย เยาวชนคนรุน

ใหมจำเปนตองมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง เพ่ือรักษา และถายทอด หรือบอกตอใหกับคนรุนหลังไดดวยความเขาใจท่ีแทจริง 

ซึ่งธรรมชาติอยางหนึ่งของการถายทอดความรู ความเขาใจสิ่งตาง ๆ นั้น เกิดขึ้นไดจากการอาน (ปานตะวัน เมืองบัณฑิต, 

2560) ดังที่จะเคยไดยินอยูบอยครั้งวา การอานเปรียบเสมือนประตูสูโลกกวาง (Armchair Travelling) เพราะการอานอาศัย

การเช่ือมโยงขอมูล ภาพ สัญลักษณ เพ่ือสรางเรื่องราว ความเขาใจ ยิ่งอานมากยิ่งไดคำศัพทมาก รูระดับคำ ความหมาย รูศัพท 

สำนวน ตาง ๆ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร ทั้งนี้การอานที่ใชเนื้อหาเชิงวัฒนธรรมนั้นมีประโยชนหลายประการ 

เชน การสรางความรู ความเขาใจ เก่ียวกับวิถีของชุมชน วัฒนธรรมทองถ่ินน้ัน ๆ อันเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู 

ความเขาใจ ที่หลากหลายแกตัวผูอาน เปนการเสริมสรางจินตนาการ ชวยกอใหเกิดความสนใจ ความชอบบางประการแกตัว

ผูอาน กลาวคือเปนการปลูกฝงความรู ความเขาใจ ความรูสึกสำนึกรักชุมชน วิถี วัฒนธรรม ประเพณี เกิดความหวงแหน ใน

คุณคาและประโยชน นอกจากน้ีท้ังในทางตรงและทางออม ผูอานจะไดฝกทักษะ ความสามารถตาง ๆ ดานการอาน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการอานบทความเชิงวัฒนธรรมภาษาอังกฤษนั้น เปนการผสมผสานคุณคาดานเนื้อหาเขากับเปาประสงคของการฝก

ทักษะทางภาษาดานการอาน ซึ่งผูอานจะไดเรียนรูคำศัพท สำนวน จากเนื้อหาของบทอาน ไดฝกทักษะความสามารถทาง

ภาษา เชน การอานเพื่อหาใจความสำคัญของเรื่อง การหาขอมูลรายละเอียดประกอบเรื่อง การเดาศัพท การสรุปเรื่อง ฯลฯ 
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อันเปนทักษะทางภาษาท่ีสามารถนำไปประยุกตใชกับกิจกรรมในชีวิตประจำวันไดในอนาคต กลาวคือ บทอานภาษาอังกฤษเชิง

วัฒนธรรม ที่มุงเนนใหความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถิ่นของไทยนั้น จะเปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหผูเรียน มีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีหลากหลายในประเทศไทย ซึ่งมีความเปนพหุวัฒนธรรม เพ่ือการสรางสังคมแหงการเมตตาเอ้ืออาทรซึ่งกัน

และกัน (Compassionate Society) ในอนาคต นอกจากนั้นแลวการใชกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมนั้นยงั

เปนการเสริมสรางเจตคติท่ีดีตอความสนใจในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือใหผูเรียนซึ่งเปนคนไทยเกิดความรูสึกคุนชินและ

เกิดความสนใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในประเทศของตนเอง อันเกิดจากการจัดสื่อการเรียนรูที่เสริมสรางความ

สนใจดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการนำคุณคาของกระบวนการเรยีนรูแบบกลุมซึ่งมีหลักวิธีและประโยชนในการสราง

เจตคติที่ดีตอเพื่อนและเนื้อหาที่เรียนรวมถึงลดความรูสึกนึกคิดดานลบเพื่อนำไปสูการทำกิจกรรมเปาหมายใหสำเร็จลุลวง 

(Kurt Lewin,1939) 

 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ผู วิจัยจึงมีความประสงคในการพัฒนาทักษะทางสังคมและการเรียนรูขาม

วัฒนธรรมและความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ โดยใชการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับ

บทอานเชิงวัฒนธรรม สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผูวิจัยคิดเห็น

วาการจัดการเรียนรูรวมกับสื่อการเรียนรูดังกลาว จะสงผลทำใหผูเรียนสามารถพัฒนาความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษ

เพ่ือความเขาใจและสรางแรงจูงใจดานการทองเท่ียว รวมท้ังทักษะการเรียนอ่ืน ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดทำการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการวิจัยและสราง

เครื่องมือในการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีสนาม Lewin’s Field Theory ของ Lewin K. (1939) ซึ่งเปนแนวคิดพื้นฐานของการ

จัดการเรียนการสอนแบบกลุม แบบความรวมมือ ฯลฯ โดยพบวามีแนวคิดนี้มีคุณคาตอการสรางปฏิสัมพันธทางสังคม รวมถึง

เจตคติท่ีดีตอการเรียน การทำงาน ฯลฯ ผานกระบวนการเรียน และการทำงานแบบสังคม  

 2. การจัดการเรียนรูแบบกลุม คือ การจัดการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียน หรือสมาชิกของกลุม ทำกิจกรรมรวมกัน โดย

มีการแบงหนาท่ี ขอบเขตภาระการทำงาน ท่ีชัดเจน ประกอบดวยข้ันตอนหลัก ๆ 5 ข้ันตอน ของ ทิศนา แขมมณี (2542: 145; 

2555: 148) คือ 1) แบงกลุม 2) อภิปราย 3) กำหนดหนาที่ 4) ศึกษาขอมูล และ 5) สรุปผล ซึ่งการจัดการเรียนรูดวยวิธีนี้จะ

สงเสริมใหผูเรียนรูจักเคารพตนเองและผูอ่ืน ไดฝกความรับผิดชอบ ไดแสดงออก พูดคุย กับเพ่ือนสมาชิกในกลุม ฯลฯ 

 3. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการอานแบบมปีฏิสัมพันธ Rumelhart (1985: 736) ซึ่งแบงออกเปน 2 แบบหลัก คือ  

1) การฝกอานแบบประมวลความจากฐานไปสูยอด (Bottom-Up Model) และ 2) แบบประมวลความจากยอดลงมาฐาน 

(Top-Down Model) Burmiester (1974) กลาววาเปนแนวคิดของการอานเพ่ือใหผูอานสามารถเก็บเรื่องราวจากการอานจน

นำไปสูการตีความ เปนขอสรุป เปนรูปแบบพ้ืนฐานในการใชสอนอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ 

 4. แนวคิดเก่ียวกับทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม คือ ทักษะใหมในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือรองรับการ

ทำงานของแรงงานในอนาคต นักเรียน นักศึกษา จำเปนตองปรับตัวใหสามารถดำรงชีวิตอยูไดทามกลางความหลากหลายทาง 

เช้ือชาติ วัฒนธรรม ความเช่ือ ภาษา รวมถึงกระบวนการทำงาน ท่ีมีแนวโนมจะซับซอนและหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ คือ ความสามารถในการอานบทความ

ภาษาอังกฤษ โดยสามารถบอกรายละเอียดของเรื่อง ความคิดรวบยอด ใจความหลัก ใจความรอง และคำศัพทตาง ๆ ท่ีผูเขียน

ใชในงานเขียน  
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 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยศึกษาเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุม 

ประโยชน วิธีการ แนวทางการวัดและประเมินผล ของการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุม ที่มีการบูรณาการเขากับ

เครื่องมือ หรือแบบฝกเพื่อใชฝกใหผูเรียนเกิดทักษะ ความสามารถตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกความสามารถทางภาษา

โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ เพื่อนำมาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา

ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม และความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. แบบแผนในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีใชแบบแผนการวิจัยแบบกลุมเดียวทำการทดสอบกอนและหลงัเรียน (The One – Group Pretest- 

Posttest Design)  (มาเรียม นิลพันธุ, 2558) ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนการวิจัยดังน้ี  

ตารางท่ี 1 แบบแผนท่ีใชในการวิจัย 

สอบกอน ทดลอง สอบหลัง 

T1 X T2 

 เมื่อ 

 T1 แทน การทดสอบกอนเรียน 

 X แทน การจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับการใชบทอานเชิงวัฒนธรรม 

 T2 แทน การทดสอบหลังเรียน 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 

GE201 จำนวน 10 กลุม รวม 265 คน  

 กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 กลุม 1EN/64 ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ใชกลุมเรียนเปนหนวยสุม จำนวน 1 กลุม รวมท้ังสิ้น 22 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก 

 1. แผนการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม จำนวน 4 แผน รวม 16 ช่ัวโมง  

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก 

 2. แบบวัดทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม จำนวน 30 ขอ แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีการให

คะแนนเปน 1 ถึง 4 คะแนน ไมมีคำตอบถูกผิด 

 3. แบบวัดความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ จำนวน 40 ขอ แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มี

การใหคะแนนเปน 0 และ 1 คะแนน คือ ตอบผิด 0 ตอบถูก 1 

 4. แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมและ

แรงจูงใจดานการทองเท่ียว แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 
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4. สถิติในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

 1. เปรียบเทียบผลการทดสอบวัดทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรมกอนและหลังจัดการเรียนรูแบบ

กระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม ดวยการทดสอบคา (t-test dependent) 

 2. เปรียบเทียบผลการทดสอบวัดความความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลัง

จัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม ดวยการทดสอบคา (t-test dependent) 

 3. วิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิง

วัฒนธรรมและแรงจูงใจตอการทองเท่ียว โดยหาคาเฉลี่ย (M) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความหมายของระดบั

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 5 ระดับ  

 

ผลการวิจัย 

 เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 คือ เพ่ือเปรียบเทียบทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรมกอน

และหลังจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมแตกตางกันหรือไม พบวาผลการเปรียบเทียบทกัษะ

ทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 กอนและหลังจัดการเรียนรูแบบกระบวนการ

กลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยทักษะทางสงัคมและการ

เรียนรูขามวัฒนธรรมของนักศึกษาหลังจัดการเรียนรู แบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมหลังเรียน (M= 

94.45, SD= 9.48) สูงกวากอนการจัดการเรียนรู (M= 84.68, SD= 6.50) ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว มีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรมกอนและหลังจัดการเรียนรูแบบกระบวนการ

กลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม M SD t-test Sig. 

กอนจัดการเรียนรู 22 120 84.68 6.50 
-8.14 .000 

หลังจัดการเรยีนรู 22 120 94.45 9.48 

 เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 คือความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและ

หลังจัดการเรียนรู แบบกระบวนการกลุ มรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมแตกตางกันหรือไม พบวาผลการเปรียบเทียบ

ความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 กอนและหลังจัดการเรียนรู

แบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ย

ความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจหลังจัดการเรียนรู แบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม

หลังเรียน (M= 24.64, SD= 2.68) สูงกวากอนการจัดการเรียนรู (M= 20.77, SD= 2.95) ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว มี

รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลังจัดการเรียนรู และ

กระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม  

การทดสอบ N คะแนนเต็ม M SD t-test Sig. 

กอนจัดการเรียนรู 22 40 20.77 2.95 
-13.035 .000 

หลังจัดการเรยีนรู 22 40 24.64 2.68 

 เพื ่อตอบวัตถุประสงควิจัยขอที่ 3 คือ เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนรู แบบ

กระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมและแรงจูงใจตอการทองเที่ยว ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 โดย

ภาพรวมพบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นตอการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมและ

แรงจูงใจตอการทองเท่ียวเห็นดวยอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (M= 4.58, SD= 0.56) ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว  

เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยในระดับมากถึงมากที่สุด โดยดานที่มีระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานแรงจูงใจดานการทองเที่ยว (M= 4.85, SD= 0.35) รองลงมาคือ ดานประโยชนที่ไดรับ (M= 

4.59, SD= 0.50) ดานการวัดและประเมินผล  (M= 4.56, SD= 0.80) ดานเนื้อหา (M= 4.51, SD= 0.56) และ ดานการจัด

กิจกรรม (M= 4.43, SD= 0.60) ตามลำดับ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับ 

บทอานเชิงวัฒนธรรมและแรงจูงใจตอการทองเท่ียว 

ขอคำถาม M SD ระดับความคิดเห็น 

ดานเน้ือหา 4.51 0.56 มากท่ีสุด 

ดานการจัดกิจกรรม 4.43 0.60 มาก 

ดานการวัดและการประเมินผล 4.56 0.80 มากท่ีสุด 

ดานประโยชนท่ีไดรับ 4.59 0.50 มากท่ีสุด 

ดานแรงจูงใจดานการทองเท่ียว 4.85 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.56 มากท่ีสุด 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจ ัยเรื ่องการพัฒนาทักษะทางสังคมและการเรียนรู ข ามวัฒนธรรมและความสามารถดานการอาน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ โดยใชการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม สำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 มีผลการวิจัยดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรมหลังจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุม

รวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 สูงกวากอนการจัดการเรียนรูอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ีกำหนดไว ผลดังกลาวช้ีใหเห็นวา กลุมตัวอยางในการวิจัยไดรับการพัฒนาพฤติกรรมท่ี

บงชี้การมีทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ไดแก 1) วางแผนการทำงาน 2) ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 3) ไม

กาวกายหนาที่ผูอื่น 4) รูจักกาลเทศะ มีมารยาททางสังคมที่เหมาะสม 5) มีปฏิสัมพันธและรูจกัคุณคาของผูอื่น 6) สื่อสารกับ

ผูอื่นดวยภาษา ทาทาง ที่สุภาพและเปนมิตร 7) กลาแสดงความคิดเห็นและเปนผูรับฟงความคิดเห็นที่ดี 8) เปนผูนำที่ใหคำ
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ชี้แนะที่ดีและเปนผูตามที่ดี 9) รูจักแกปญหา และ 10) มีความรูในวัฒนธรรมที่หลากหลาย ผลดังกลาวเกิดจากการบูรณาการ 

โดยใชแนวทางการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุม 5 ขั้นตอน ซึ่ง ทิศนา แขมมณี (2553) กลาววา การเรียนรูแบบ

กระบวนการกลุมชวยใหผูเรียนเกิดทักษะความสามารถตาง ๆ ทางสังคม กิจกรรมการเรียนรูชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ซึ่งกันและกันของสมาชิก เกิดการถายโอนความรู ประสบการณ จากสมาชิกหนึ่งสูสมาชิกหนึ่ง ภายใตบทบาทภาระหนาที่อัน

เปนการจำลองสถานการณทางสังคม อีกทั้งการใชบทอานเชิงวัฒนธรรม มาเปนภาระงานเพื่อฝกตามขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นน้ัน 

คุณคาของบทอานเชิงวัฒนธรรม นอกจากจะใชฝกทักษะทางดานการอานภาษาอังกฤษ การเรียนรูคำศัพท วลี แลวน้ันยังเปน

การใหความรู ทางวัฒนธรรมที่นอกเหนือจากวัฒนธรรมเดิมของนักศึกษา ซึ ่งถือไดวาเปนการฝกเปดใจรับวัฒนธรรมท่ี

หลากหลาย  

 2. จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ชั้นปที่ 1 หลังจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรมสูงกวากอนการจัดการเรียนรูอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่กำหนดไว ผลการวิจัยดังกลาวชี้ใหเห็นวากลุมตัวอยางในการวิจัยไดรับการพัฒนา

ความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีท่ีผูวิจัยพิจารณาเพ่ือใชเปนหลักเกณฑ

ในการค ัดเล ือกบทอาน โดบบทอานที ่ผ ู  ว ิจ ัยใช จำนวน 4 ได แก   1) Land of a Thousand smiles 2) Beliefs and 

Superstitions 3) Thailand Festivals และ 4) Funerals in Thailand  โดยทั ้ง 4 บทอานนั้นมีลักษณะตรงตามรูปแบบ

ทฤษฎีแบบมีปฏิสัมพันธ แบบประมวลความจากฐานไปสูยอด (Bottom-Up Model)  จำนวน 2 บทอาน และแบบประมวล

ความจากยอดลงมาฐาน (Top-Down Model) จำนวน 2 บทอาน แนวคิดของรูปแบบการอานทั้ง 2 รูปแบบน้ี Burmiester 

(1974) กลาววาเปนแนวคิดของการอานเพื่อใหผูอานสามารถเก็บเรื่องราวจากการอานจนนำไปสูการตีความเปนขอสรุป เปน

รูปแบบพ้ืนฐานในการใชสอนอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ ซึ่งมีเง่ือนไขท่ีสอดคลองกับการเลือกใชในงานวิจัยครั้งน้ีคือ บท

อานเชิงวัฒนธรรมทั้ง 4 เปนบทอานภาษาอังกฤษ ที่มีเนื้อหาเรื่องเปนเรื่องราวของบริบทที่เกิดขึ้นในวิถีชีวิตของคนไทย ซึ่ง

ผูอานมีความรู ประสบการณ ท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีกำลังจะอานอยูเปนพ้ืนฐาน สงผลใหผูอานมีความไวตอขอความใหม หรือสิ่ง

ที่อานแลวไมคุนชิน อีกทั้งการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับการใชบทอานเชิงวัฒนธรรมทั้ง 5 ขั้นตอน ได

กำหนดใหผูอานตองคิด ตองหาความหมายของคำศัพทใหม ตองพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณกับสมาชิกในกลุมคนอื่น ๆ 

ตองตอบคำถามจากการอาน ตองคนควาหาความรูเพ่ิมเติม และตองสรุปเรื่องเพ่ือนำเสนอรายงานหนาช้ันเรียน ข้ันตอนเหลาน้ี 

กระตุนใหผูอาน (Rumelhart,1981: 4-12) ตองคิดคาดคะเน เก็บรายละเอียด และจดจอกับการอานประสบการณเดมิ ความรู

ทางภาษา ความหมายของเรื่องที่อานจะอยูภายในตัวของผูอาน ซึ่งสะทอนออกมาเปนพฤติกรรมสำคัญ 6 ประการ ไดแก 1) 

นักศึกษาสามารถบอกความหมายของคำศัพทได 2) นักศึกษาสามารถสะทอนการเรียนรูได 3) นักศึกษาบอกหลักฐานท่ีปรากฎ

ในเรื่องเพื่อสนับสนุนความคิดได 4) นักศึกษาบอกใจความหลักและรายละเอียดได 5) นักศึกษาเปรียบเทียบหรือหาความ

เหมือนความตางได และ 6) นักศึกษาสามารถสรุปเรื่องได ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคลองกับ บุญพา  คำวิเศษ (2558) ที่ได

ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเกี ่ยวกับวัฒนธรรมกลุมประเทศอาเซียนสำหรับมัคคุเทศก ซึ่ง

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุมอาเซียน สำหรับมัคคุเทศก เทากับ 

74.00/76.32 ซึ่งมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 70/70 ผลสัมฤทธิ์ในการอานภาษาอังกฤษของผูเรียนหลังไดรับการสอน 

โดยใชบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเทศกลุมอาเซียนสำหรับมัคคุเทศก สูงกวากอนไดรับการสอนอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ความเชื่อมั่นที่ .05 และผูเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศ

กลุม อาเซียนสำหรับมัคคุเทศกอยูในระดับดี อีกดวย 
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 3. จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบ

กระบวนการกลุมรวมกับบทอานเชิงวัฒนธรรม มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมที่ระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา มีระดับความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ดาน และระดับมากจำนวน 1 ดาน ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ ดานแรงจูงใจดานการทองเท่ียว รองลงมาคือดานประโยชนท่ีไดรับ ดานการวัดและประเมินผล  ดานเน้ือหา และดาน

การจัดกิจกรรม ตามลำดับ ในดานแรงจูงใจดานการทองเท่ียว พบวา การจัดการเรียนรูแบบกระบวนการกลุมรวมกับการใชบท

อานเชิงวัฒนธรรมชวยสรางแรงจูงใจในดานการทองเท่ียวภายในประเทศไดดีข้ึน กลาวคือ กิจกรรมกลุมชวยใหผูเรียนมีทักษะ

ทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม ซึ่งชวยใหผูเรียนเกิดความกลาที่จะสรางปฏิสัมพันธกับคนในสังคมมากขึ้นถือเปน

แรงผลักดันสำคัญตอการนำตัวเองไปสูการทองเที่ยวในสถานที่ใหม (จรีลักษณ รัตนาพันธ, 2559) มีความกลาที่จะเผชิญกับ

ผูคนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีความมั่นใจในตนเองที่จะดำรงชีวิตทามกลางการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การไดเรียนรูเน้ือหาท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีมีพ้ืนฐานคลายหรือเหมอืนวัฒนธรรมเดิมของตน ยิ่งเสริมสรางความมั่นใจ และความ

ตองการท่ีจะสามารถไปเผชิญ หรือทองเที่ยวเพื่อเรียนรูและสัมผัสประสบการณจริงมากขึ้น ในดานประโยชนที่ไดรับ พบวา 

กิจกรรมการเรียนรูทั้ง 5 ขั้น ชวยเสริมสรางความสัมพันธของสมาชิกในกลุม ผลดังกลาวสอดคลองกับ ของ ทิศนา  แขมมณี 

(2555) ที่กลาววา การจัดการเรียนรู แบบกลุมหรือแบบความรวมมือชวยใหสมาชิกในกลุมเกิดปฏิสัมพันธซึ ่งกันและกัน 

กอใหเกิดเปนพลังในการขับเคลื่อนงานหรือจุดมุงหมายของกลุมใหสำเร็จผล นอกจากนี้ จรีลักษณ รัตนาพันธ (2559) กลาว

เพิ่มเติมวา เมื่อสมาชิกภายในกลุมเริ่มปรับตัวเขาหากัน แตละคนจะใชความสามารถของตนเองทำใหงานของกลุมเสร็จตาม

เปาหมายท่ีกำหนด ซึ่งในระหวางการทำกิจกรรม สมาชิกในกลุมจะทำหนาท่ีตามบทบาทท่ีไดรับ มีการปรับตัวเขาหากัน มีการ

แสดงความคิดเห็น ความรูสึก ซึ่งสงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อใหกลุมสามารถดำรงอยูได ในดานการวัดและการ

ประเมินผล พบวา นักศึกษาหรือสมาชิกของกลุมนั้นพึงพอใจที่ไดมีสวนรวมในการประเมินผลงานของกลุม และนักศึกษาพึง

พอใจท่ีอาจารยแจงวิธีวัดและประเมินผลการทำกิจกรรมแบบกลุมลวงหนา ผลดังกลาวสอดคลองกับ พิสมัย แทนลาบ (2541) 

ท่ีกลาวโดยสรุปไดวาการประเมินผลการเรียนรูแบบกลุม ควรใหโอกาสสมาชิกของกลุมไดมีสวนรวมในการประเมินตนเองและ

ผลงานของกลุม เพราะนอกจากสมาชิกของกลุมจะเกิดความพึงพอใจแลว สมาชิกแตละคนจะไดฝกวิเคราะหตนเอง กอใหเกิด

การตระหนักในหนาท่ี ความรับผิดชอบ และคุณภาพของงานท่ีตนเองทำ เพ่ือปรับปรุงตนเองอยูเสมอ ในดานเน้ือหา พบวา ใน

ดานเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยที่อาจารยนำมาใชในการจัดการเรียนรูครั้งนี้มีความยากงายเหมาะสมกับวัย สอดคลองกับ

การบริหารจัดการเวลาในการทำกิจกรรม เนื้อหาชวนใหรูสึกนาสนใจ นาติดตาม ชวนคิดวิเคราะหถึงความเหมือน ความตาง 

จากประสบการณเดิมที่ตนเองรับรู ซึ่งเปนไปตามแนวทางและแนวคิดของ Rumelhart (1985) ที่กลาวโดยสรุปไดวา การ

คัดเลือกบทอานท่ีใชรูปแบบการอานแบบปฏิสัมพันธคือ นักศึกษาจำเปนตองมีพ้ืนฐานความรูของเรื่องท่ีอานมาอยูกอนแลวโดย

อาจารยเปนผูคัดเลือกบทอานที่เหมาะสมกับนักศึกษา ลักษณะของการฝกจะมี 2 รูปแบบคือ 1) นักศึกษาจะไดฝกคาดคะเดา

คำตอบจากตนเรื่องไปสูการอธิบายปลายเรื่อง (Top –Down Model) และ 2) รูปแบบการอานจากตนเรื่องและไดผลสรุปท่ี

ปลายเรื่อง (Bottom-Up Model) ในดานการจัดกิจกรรม พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูโดยเริ่มจากการแบงกลุม การแบงหนาท่ี ซึ่งในข้ันตอนน้ีนักศึกษาในฐานะสมาชิกของกลุม จะไดฝกปฏิบัติตามบทบาทท่ี

ไดรับมอบหมาย ชวยใหตระหนักถึงความสำคัญของตนเองที่มีตอกลุม การนำเสนอผลสำเร็จของภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

สอดคลองกับแนวคิดของ Taylor (1998) ซึ่งกลาววา การสะทอนคิดจะเกิดประโยชนในการพัฒนาซึ่งกันและกันสูงสุดก็ตอเมื่อ

การสะทอนคิดมีเหตุมีผล และทุกคนเปดใจท่ีจะรับฟงเพ่ือการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ี กอง เกียรติวิชญ (2556) กลาวเพ่ิมเติม
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วา การรวมกันสรุปผล รายงานผล และสะทอนคิด คือกิจกรรมลักษณะหนึ่งทางสังคมซึ่งถือวาเปนการสื่อสารระหวางกันท้ัง

ทางภาษาพูด การแสดงออก สีหนา ทาทาง ชวยใหเกิดการปรับนิสัย อารมณ ใหแกกันและกันในกลุมสังคมน้ัน ๆ 
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ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ 

ในเขตอำเภอเมือง จังหวดัลำปาง 

Factors Affecting Consumer Behavior to Purchase Decision 

Of Coffee Shops in Mueang Lampang 

 

อภิชัย จันทรตา, รักษิณา เผื่อแผ และ อนิตา ประดาอินทร 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

 แนวโนมธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดลำปางมีแนวโนมการแขงขันเพ่ิมมากข้ึน ทางผูวิจัยเห็นถึงปญหาและโอกาส จึง

ไดทำการวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจการเลือกใชบริการรานกาแฟ 2. ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ในการตัดสินเลือกใชบริการรานกาแฟในเขต อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 3. เปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค

จำแนกตามปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริโภคในการเลือกใช

บริการรานกาแฟสดในเขต อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 400 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน คือ One-way ANOVA และ Independent Sample 

T-Test 

 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 201 คน  มีอายุอยูในชวง 15 - 24 ป สวน

ใหญมีสถานภาพ โสด จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพ เรียน / นักศึกษา คน มีรายได 10,000 - 20,000 บาท  

 พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานกาแฟในเขต อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง พบวาสวนใหญซื้อใน

ชวงเวลาที่นิยมเขาใชบริการ คือ ชวง 12.01-14.00 เหตุผลในการซื้อกาแฟเนื่องจากรสชาติกาแฟมีความกลมกลอมและสวน

ใหญใชบริการรานกาแฟสด สัปดาหละ 3 - 4 ครั้ง/เดือน คาใชจายตอครั้งท่ีเขาใชบริการรานกาแฟ ต่ำกวา 50 บาท/ครั้ง และ

ใชเงินสดในการซื้อกาแฟขอมูลดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการรานกาแฟในเขต อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เมื่อพิจารณาแตละขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด มี 1 ขอ ไดแก รสชาติกาแฟมีความกลม

กลอม สวนขอท่ีอยูในระดับมากมี 3 ขอ ไดแก ชนิดเครื่องดื่มมีความหลากหลาย รองลงมาคือ ภาชนะ และ บรรจุภัณฑมีความ 

สวยงาม และมีเบเกอรี่จำหนายภายในราน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรดานสถานภาพ และอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คำสำคัญ: รานกาแฟ, พฤติกรรมของผูบริโภค, ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
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Abstract 

 Since the competition of coffee shop business in Lampang tends to be more competitive, this 

study aimed to 1) study the customer behavior to purchase decision in coffee shops, 2) study the marketing 

mix factors affecting to purchase decision making in coffee shops in Muang Lampang 3) compare the 

purchase decision making in coffee shops by personal fundamentals. The data of this survey study was 

collected by using a questionnaire. The samples were 400 people. The statistics used in the study consisted 

of frequency, percentage value, average (Mean), standard deviation (SD). The inferential Statistics in 

Hypothesis Testing were One-way ANOVA (F-test) and Independent Sample T-Test. 

 The results of the study were found that most respondents were 201 males, aged between 15-

24  years old. Most of them were single and graduated in bachelor’s degree, have a career. Most of them 

were students and their incomes were 10,000 - 20,000 baht. 

 According to the consumer behavior in choosing coffee shops, it was found that most popular 

time for consuming service in coffee shops was between 12.01 -14.00.  The reason for buying coffee was 

because of coffee taste which was full-flavored. The frequencies for consuming in coffee shops were 3  - 4 

times week in each month. The service costs for buying coffee were lower than 50 baht, paid by cash. The 

information of products affecting to purchase in coffee shops was evaluated at a high level at 4.21. When 

considering in each item, the coffee taste which was full-flavored was rated in the highest level, followed 

by the various menus of beverages, appealing packages, and bakery available in the coffee shop.  

In addition, different demographic, status, and occupational factors had no different effect on the overall 

marketing mix factor. It is significant at the level of 0.05. 

Keywords: coffee shop, consumer behavior, marketing mix factor 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ธุรกิจรานกาแฟในปจจุบันเกิดข้ึนท่ัวทุกมุมเมืองตลอดหลายปท่ีผานมา ไมวาจะเปนการเปดคาเฟเล็กๆ กลายเปน

ธุรกิจในฝนของใครหลายคน พฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยเริ่มยกระดับการดื่มจากกาแฟทรีอินวันชนิดซองมาสูการดื่ม

กาแฟคั่วบดท้ังตามรานรถเข็น รานกาแฟในศูนยการคา หรือกระท่ังปจจุบันกลุมลูกคาท่ีดื่มกาแฟตามรานกาแฟ สงผลใหตลาด

กาแฟยังมีโอกาสขยายตัวไดอยางตอเน่ืองดานพฤติกรรมของผูบริโภคนอกจากดื่มกาแฟสำเร็จรูปท่ีคุนเคยดี ผูคนนิยมหันมาลิ้ม

รสกาแฟสด เริ่มชิมกาแฟรูปแบบที่แตกตางไมวาเปน กาแฟดริป, กาแฟโคลดบริว หรือกาแฟสกัดเย็น ฯลฯ ไดมีการรับรูถึง 

รสชาติและกลิ่นหอมกรุนของเมล็ดกาแฟสายพันธุตางๆ จากหลายแหลงท่ีมา อยางไรก็ตาม นอกจากการเติบโตของธุรกิจราน

กาแฟในประเทศไทยแลว ตลาดการผลิตเมล็ดกาแฟในไทยเติบโตอยางตอเนื ่องเชนเดียวกัน จะเห็นไดวาตลาดกาแฟ 

โดยเฉพาะกาแฟสดยังมีแนวโนมการเติบโตตอเน่ือง โดยปจจัยหลักๆ มาจากกระแสความนิยมดื่มกาแฟในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 

อัตราการบริโภคกาแฟสดของคนไทย และการแขงขันในตลาดยังดุเดือดขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะมีคูแขงจำนวนมากโดยอตัรา

การเติบโตอยางเห็นไดชัด สาเหตุมาจากการท่ีตางประเทศไดเขามาลงทุนทำใหกระตุนตลาดเพ่ือใหผูบริโภคหันมาดื่มกาแฟกัน

มากขึ้น จึงทำใหมีการแขงขันในธุรกิจรานกาแฟสดและใหความสำคัญในสวนกรรมวิธีการชงกาแฟใหไดมาตรฐานทำใหราน
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สรางจุดเดนใหเหนือคูแขงไมวาจะเปนการคัดสรรเมล็ดกาแฟท่ีไดคุณภาพ ชนิดของกาแฟท่ีมีความหลากหลาย การบริการท่ีทำ

ใหลูกคาประทับใจและยังมีปจจัยบางอยางที่อาจสงผลใหตลาดรานกาแฟขยายตวัขึ้น ไดแก รายได และจำนวนชนชั้นกลางท่ี

เพ่ิมข้ึน โดยอาจมีผลใหผูบริโภคมีอำนาจการใชจายเพ่ิมข้ึน ในสวนของผูประกอบการก็ไดมีการตอบสนองกับจำนวนอุปสงคท่ีมี

แนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยมีการเพ่ิมจำนวนสาขารานกาแฟท่ีจะเปดตัวจากแผนธุรกิจในหลายๆ แฟรนไชส โดยปจจัยเหลาน้ีสะทอน

ใหเห็นถึงการลงทุนในธุรกิจกาแฟในประเทศไทยแตการลงทุนในธุรกิจชนิดนี้ก็ยังมีความทาทายทั้งทางดานการเงิน  และ

ทางดานธุรกิจอยูไมนอยโดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันที่สูงมากในรานกาแฟ (ThaiSMEsCenter, 2563) ประกอบกับปจจบัุน

การดื่มกาแฟของคนไทยมีอัตราเฉลี่ย 300 แกวตอป โดยสถิติป 61 พบวามูลคารวมของธุรกิจรานกาแฟในประเทศสูงกวา 107 

หมื่นลานบาท ซึ่งเติบโตข้ึนกวา 15-20% และหากมองไปท่ีอัตราการดื่มกาแฟตอคนตอปประเทศไทยก็ถือวายังมีโอกาสอีกมาก

เมื่อเทียบกับหลายประเทศ (ภวรรณทักษา, 2562) 

 ขอมูลขางตน จากอดีตจนถึงปจจุบันธุรกิจรานกาแฟมีการขยายตัวเปนจำนวนมากผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟสด เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการรานกาแฟสด โดยผลการวิจัยที่ศึกษาสามารถ

นำไปใชเปนแนวทางการวางแผนทางการตลาดเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภค และเพ่ือเปน

แนวทางในการดำเนินกิจการท่ีเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจธุรกิจรานกาแฟสดตอไป 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548 : 22) กลาวถึงความหมายของปจจัยทางประชากรศาสตร(Demographic Factor) 

หมายถึงลักษณะของประชากรไดแกขนาดขององคประกอบของครอบครัวเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณระดับ รายได 

อาชีพ เช้ือชาติสัญชาติ ซึ่งโดยรวมแลวจะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑตางๆ 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบที่สำคัญในการดำเนินงานการตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถ

ควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด โดยมีนักวิจัย ศึกษาดังน้ี 

รศ.ดร.เสรี วงษมณฑา (2542 หนา 16) กลยุทธสวนผสมการตลาดแนวความคิดที่สาม รูปแบบความคิด 7 ประการ คือ

แนวความคิดที ่สามรูปแบบความคิด 7 ประการคือรูปแบบความคิด (Paradigm) ที ่ประกอบดวยสิ ่งสำคัญ 7 ประการ

ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) ราคา (Price) (3) สถานท่ีจัดจำหนาย (Place) (4) การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) (5) บุคลากร(People) (6) กระบวนการ(Process) ท้ังภาพพจน บริษัท และภาพพจนตราสินคาน้ันเปนฐานลาง 

(7) องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทำการซื้อ การใช การประเมินผล การ

ใชสอยของผลิตภัณฑ และการบรกิารที่เปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภค (Schiffman; & Kanuk. 2007: 5) หรือ

หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และการกระทำของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อ และใชสินคานักการตลาดจึง

จำเปนตองศึกษา และทำการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคหลายประการดังกลาว คือ 1. พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกล

ยุทธการตลาดในเรื่องของการประสบความสำเร็จ ถากลยุทธทางการตลาดสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 2. เพื่อให

สอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) เรื่องการทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

 Philip Kotler (อางอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ไดกลาวไววา การวิเคราะหใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค

เปนการวิจัยหรือคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภค โดยใชคำถามชวยในการวิเคราะหเพื่อคนหาคำตอบ

เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W1H ซึ่ง ประกอบไปดวย 
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 1. ใครบางอยู ในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคำถาม เพื ่อใหทราบถึงลักษณะ

กลุมเปาหมาย (Occupants) 4 ดาน คือ ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห และพฤติกรรมศาสตร 

 2. ผู บริโภคตองการซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคำถามเพื่อใหทราบถึงสิ ่งที่ผู บริโภค

ตองการจากผลิตภัณฑ (Object) คือตองการคุณสมบัติหรือสวนประกอบของผลิตภัณฑ (Product component) และความ

แตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง (Competitive differentiation)  

 3. ทำไมผู บร ิโภคจึงไดต ัดสินใจซื ้อ (Why does the consumer buy?) เปนคำถาม เพื ่อตองการทราบ

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือสนองความตองการดานรางกาย และดานจิตวิทยา 

 4. ใครบางมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคำถามเพื่อตองการทราบถึง

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคซึ่งประกอบดวยผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผู

ตัดสินใจซื้อ ผูซื้อและผูใช 

 5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคำถามเพื่อตองการทราบถึงโอกาสในการซื้อ 

(Occasions) เชน ซื้อชวงเดือนใดของปชวงฤดูกาลใดของปชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน ซื้อในโอกาสพิเศษ หรือ

เทศกาลวันสำคัญตางๆ 

 6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคำถามเพ่ือตองการทราบถึงชองทางหรือแหลง 

(Outlets) ท่ีผูบริโภคซื้อเชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต หรือรานขายของชำ เปนตน 

 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคำถามเพ่ือตองการทราบข้ันตอนในการตัดสนิใจ

ซื้อ (Operations) ซึ่งประกอบดวยการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรูสึก

หลังการซื้อ  

 รัตนากร สิทธิทรัพยโภคิน (2556) เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ วาวี ในตำบลสุ

เทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการรานกาแฟวาวีสวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 31-40 ป 

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท ใชสถานท่ีของรานเปนท่ีนัดเจอสำหรับผูท่ีดื่ม

กาแฟทุกวันจะจำนวน 1 แกวตอวัน โดยเขามาใชบริการรานกาแฟวาวีประมาณ 3-4 ครั้งตอสัปดาห นิยมใชบริการตอนบาย 

13.00 – 15.59 ณ . ระยะเวลาใชบริการคือ 1 ชั่วโมง มีคาใชจายในชวง 101-150 บาท และผูบริโภคที่ทำสอบถามการตอบ

แบบสอบถามครั้งน้ีสวนใหญนิยมบริโภคลาเตเย็นจากการศึกษาปจจัยอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟวาวีของ

ผูบริโภคพบวาผูบริโภคใหความสำคัญกับดานผลิตภัณฑมากที่สุด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 4.11 

รองลงมาคือดานสถานท่ี มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.09 อันดับที่ 3 คือดานการบริการมีคะแนนเฉลี่ย 4.04  อันดับที่ 4 คือดาน

ราคา มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.49 และดานการสงเสริมการขาย มีคะแนนเฉลี่ย 3.47 

 เจนจิรา ศรีง้ิวราย (2559) เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของราน Caffe D’Oro และราน Mezzo ผล

การศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มี

ชวงอายุระหวาง 25-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงาน บริษัท เอกชนมีระดับ

รายไดระหวาง 15,001-25,000 บาทโดยกลุมตัวอยางจะมีการบริโภคกาแฟโดยเฉลี่ยวันละ 1 แกวโดยจะซื้อกาแฟสัปดาหละ 

2-3 ครั้ง ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของราน Caffe Doro และราน Mezzo กลุมตัวอยางซื้อเครื่องดื่ม

ประเภทกาแฟมากท่ีสุดรองลงมาคือ เครื่องดื่มประเภทช็อคโกแลตหรือโกโกสวนเหตุผลหลักในการซื้อคือช่ืนชอบในรสชาติใกล

ที่พักหรือที่ทำงาน และตองการลองสินคาชนิดใหมโดยมีความถี่ในการใชบริการรานกาแฟ 1-3 ครั้ง ตอสัปดาหสวนใหญจะใช
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บริการรานกาแฟในวันจันทร-ศุกร ในชวงเวลา 12.01-15.00 น. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคราน Caffe D 

Cro และราน Mez20 ซึ่งประยุกตตามแบบจำลอง American Customer Satisfactorily 

 เดือนเพชร วิชชุลดา ( 2560 )  การศึกษา “ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสนิใจช้ือกาแฟ ราน

กาแฟอินทนิลในสถานีบริการน้ำมันบางจากของผูใชบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ”   พบวา กลุมตัวอยางที่นิยม ดื่มกาแฟ

สวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 31-40 ป  มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001-30,000 บาท ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานกาแฟอินทนิล

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสำคัญตอปจจัยดานบุคลากรและปจจัยดานกระบวนการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพอยูในระดับมาก และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดอยูในระดับปานกลาง ขอมูลดานพฤติกรรมผูบริโภคพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการซื้อกาแฟรานกาแฟอินทนิลมากกวา 5 ครั้งตอเดือน 

กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการวิจัย  

 ผูว ิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือเพื ่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดการสราง

แบบสอบถาม ดังน้ี 

 1.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากงานวิจัย เอกสาร และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 1.2 สรางแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้ สวนที่หนึ่ง ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ตอบ

แบบสอบถาม สวนที่สอง ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด และสวนที่สาม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการราน

กาแฟของผูบริโภคในเขต อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 1.3 นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเน้ือหา และเสนอแนะปรับปรุงแกไข 

 1.4 แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตองและวัดคาดัชนีความสอดคลอง(ioc=0.98)             

 1.5 นำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ มตัวอยางจำนวน 30 ชุด เพื ่อตรวจสอบหาคาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถาม (มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.94)  

 1.6 ปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง (เก็บขอมูลแบบสอบถาม

ออนไลน) 

  

ลักษณะดานประชากรศาสตร 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด

การตลาด 

พฤติกรรมผูบรโิภคท่ีตดัสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟใน 

อ.เมือง จ.ลำปาง 
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนผูบริโภคกาแฟสดในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง เน่ืองจากไมมีบันทึกผูบริโภค จึงใชวิธี

คำนวณใชสูตร W.G.Cochran, 1953 และไดขนาดตัวอยางเทากับ 400 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 3.1 การสงรหัส นำแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวลงรหัสตามท่ีไดกำหนดไวลวงหนา สำหรับแบบสอบถาม

ท่ีปลายปด  

 3.2 การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนำมาบันทึกโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทาง SPSS (Statistics 

Package for the Social Sciences)  

 3.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

4. สถิติท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดกำหนดคาสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ี คือ  

  สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนา สำหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องดังตอไปน้ี 

4.1 ตัวแปรดานคุณสมบัติตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนซึ่งเปนขอมูลท่ี

ใชมาตราวัดแบบนามบัญญัติ และเรียงลำดับเนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาได และผูวิจัยตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึง

จำนวนตัวอยางจำแนกตามคุณสมบัติเทาน้ัน ดังน้ัน สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี และคารอยละ 

4.2 ตัวแปรดานความคิดเห็น ไดแก สวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในเขต อำเภอ

เมือง จังหวัดลำปาง เปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาคช้ัน แสดงผลเปนคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สถิติเชิงอนุมาน ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอนุมาน สำหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องดังตอไปน้ี 

4.3 ใชสถิติ one-way ANOVA (F-test) และ Independent Sample T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 201 คน (รอยละ 50.2) มีอายุอยูในชวง 15 - 24 ป จำนวน

194 คน (รอยละ 48.5) สวนใหญมีสถานภาพ โสด จำนวน 316 คน (รอนละ 79.0) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 

244 คน (รอยละ 61.0) มีอาชีพ เรียน / นักศึกษา จำนวน151 คน (รอยละ 37.8) มีรายได 10,000 - 20,000 บาท จำนวน 

179 คน (รอยละ 44.8) 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ 

ตางรางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูบริโภค 

หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 4.21 0.789 มาก 

ดานราคา 4.21 0.816 มาก 

ดานสถานท่ีจัดจำหนาย 4.12 0.77 มาก 
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หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.14 0.868 มาก 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.31 0.74 มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.26 0.77 มากท่ีสุด 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.32 0.746 มากท่ีสุด 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ โดยพบวา ปจจัยท่ี

ผูบริโภคมีความเห็นในภาพรวมมากทั้ง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานสถานที่จัดจำหนาย และดานการสงเสริม

การตลาดและปจจัยที่ผูบริโภคมีความเห็นในภาพรวมมากท่ีสุด คือ ดานบุคคลหรือพนักงาน, ดานกระบวนการใหบริการ และ

ดานองคประกอบทางกายภาพ 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานกาแฟของผูบริโภค 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานกาแฟสด สัปดาหละ 3 - 4 ครั้ง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 47.3 ชวงเวลาท่ี

นิยมเขาใชบริการ คือ ชวง 12.01-14.00 มีคาเฉลี่ยเทากับ 22.0 ผูบริโภคนิยมบริโภค  ประเภทกาแฟ เชน อเมริกาโน คาปูชิโน 

เอสเพรสโซ ลาเต เปนตน coffee type มีคาเฉลี่ยเทากับ 30.0 คาใชจายตอครั้งที่เขาใชบริการ ต่ำกวา50 บาท มีคาเฉลี่ย

เทากับ 46.2 ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ มากที่สุดไดแกเพื่อน มีคาเฉลี่ยเทากับ 23.7 เหตุผลที่ผูบริโภค

เลือกใชบริการรานกาแฟสด มากท่ีสุดไดแก ติดใจในรสชาติของเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ยเทากับ 26.9 ผูบริโภคชำระเงิน ดวยเงินสด 

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 61.4 

 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภครายดานของผูบริโภคท่ีมีขอมูล

ท่ัวไปแตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา

สูงสุด 
อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

ดานผลิตภัณฑ × × × × × 0.033* 

ดานราคา × × × 0.037* × 0.049* 

ดานสถานท่ีจัดจำหนาย × 0.004* × 0.006* × × 

ดานสงเสริมการตลาด × × × × × × 

ดานบุคคลหรือพนักงาน × × × × × × 

ดานกระบวนการใหบริการ × × × × × × 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 0.049* × × × × × 

หมายเหตุ  × ไมแตกตาง * มีความแตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภครายดานของผูบริโภคท่ีมีขอมูล

ท่ัวไป พบวา 

 1. ผูใชบริการรานกาแฟท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานองคประกอบทาง

กายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ผูใชบริการรานกาแฟที่มีอายุแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่จัด

จำหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. ผูใชบริการรานสถานภาพท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4. ผูใชบริการรานกาแฟท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา

และสถานท่ีจัดจำหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 5. ผูใชบริการรานกาแฟท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 6. ผูใชบริการรานกาแฟท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑและ

ราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 

ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นายรัตนากร สิทธิทรัพยโภคิน (2556) ศึกษา

เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ วาวี ในตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา

พบวา ผูใชบริการรานกาแฟวาวีสวนใหญเปนเพศชาย ผูบริโภคมีอายุอยูในชวง 15 - 24 ป และมีอาชีพ เรียน / นักศึกษาซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชนี สุวรรณวิศลกิจ (2554) ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของประชากรใน

ภาคเหนือการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของประชากรในภาคเหนือ ผลการวิเคราะหพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน

นักเรียน/นักศกึษา เริ่มดื่มกาแฟในชวงอายุ 16- 25 ป จำนวนกาแฟท่ีดื่มในแตละวันคือ 1 - 2 ถวย  สวนใหญมีสถานภาพโสด 

และระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา ละมุล (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ รานกาแฟสดคาเฟอเมซอน ผลการศึกษาพบวาสวนใหญ มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 

และมีรายได 10,000 - 20,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุธิดา รมสกุล (2561) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลในการ

เลือกใชบริการรานกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.0 เชนกัน 

 ขอมูลดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการรานกาแฟสดในเขต อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  

 1. ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมากท่ีสุด คือ รสชาติกาแฟมีความกลมกลอม ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ รัตนากร สิทธิทรัพยโภคิน (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ วา

วี ในตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสำคัญกับดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
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 2. ดานราคา ผู บริโภคใหความสำคัญในระดับมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซึ ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของสมชาย กิจยรรยง (2561) กลาวไววา PRICE หรือราคา ราคาเปนสิ่งที่นาสนใจ และนาจูงใจใหบุคคลตางๆ 

ตัดสินใจใชบริการ หรือซื้อไวใชงานไดซึ่งเปนราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ 

 3. ดานชองทางการตลาด ผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมากที่สุด คือ ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิรประภา นพชัยยา (2559) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอ

เมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สวนใหญแลวซื้อเพราะท่ีตั้งราน

สามารถหาไดงาย 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมากที่สุด คือ การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆเชน โทรทัศน facebook ปายโฆษณาแผน พับ ใบปลิว sms ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุกัญญา ละมุล (2561) ท่ี

ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ รานกาแฟสดคาเฟอเมซอน ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวน

ใหญมีความคิดเห็นตอดานการสงเสริมการตลาด เนื ่องในเทศกาลหรือโอกาสพิเศษมากที ่ส ุด ตามดวยการโฆษณา/

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน facebook ปายโฆษณาแผนพับใบปลิว sms 

 5. ดานบุคคลหรือพนักงาน ผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมากที่สุด คือ พนักงานที่ใหบริการมีความสุภาพ

เรียบรอย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัจฉรียา เทศสีหา (2551) ที่ศึกษาการศึกษาเรื่องการตัดสินใจของผูบริโภค ตอ

การซื้อกาแฟสดของรานคอฟฟโรดโฮมโปร สาขาประชาชื่นจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสำคัญในเรื่อง

ของการบริการมากท่ีสุด ท้ังในเรื่องการบริการของพนักงานท่ีสุภาพเรียบรอย และการเอาใจใสลูกคา 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ พนักงาน ผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมากที่สุด คือ ความถูกตอง รวดเร็ว ใน

การสั่งซื้อและรับสินคา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุกัญญา ละมุล(2561)  ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ รานกาแฟสดคาเฟอเมซอน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญ มีความคิดเห็นตอดานกระบวนการ

ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก สำหรับรายขอพบวาความถูกตอง รวดเร็วในการชำระเงินมากที่สุด ตามดวยความถูกตอง

รวดเร็วในการสั่งซื้อ และรับสินคากระบวนการใหบริการ มีความรวดเร็วใหบริการ และความเปนมืออาชีพในการใหบริการ 

ตามลำดับ 

 7. ดานองคประกอบทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมากที่สุด คือ ความสะอาดของรานกาแฟ            

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุกัญญา ละมุล (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รานกาแฟสดคาเฟอเมซอน ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก สำหรับรายขอพบวาความสะอาดของรานกาแฟมากท่ีสุด 

ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในเขต อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 1. ความถี่ในการใชบริการรานกาแฟ พบวา ผู บริโภคใชบริการรานกาแฟ สัปดาหละ3-4 ครั ้ง มากที่สุด ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ เกตุวดี สมบูรณทวี (2561 ) ท่ีศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับความจัง

รักภัคดีตอรานกาแฟสด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาสวนใหญใชบริการรานกาแฟของ Starbuck ใชบริการราน

กาแฟ 2-3 ครั้งตอสัปดาห ซื้อกาแฟครั้งละ 1-2 แกว 

 2. ชวงเวลาที่นิยมเขาใชบริการ พบวา ผู บริโภคใชบริการรานกาแฟ เวลา 12.01 – 14.00 น.มากที่สุด ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของเจนจิรา ศรีงิ ้วราย (2559) ที ่ศึกษาเรื ่อง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของราน 
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CaffeD’Oro ผลการศึกษาพบวา สวนใหญจะใชบริการรานกาแฟในวันจันทร-ศุกร ในชวงเวลา 12.01-15.00 น ณ ระยะเวลา

ใชบริการคือ 1 ช่ัวโมง 

 3. ประเภทเครื่องดื่มท่ีทานนิยมบริโภค พบวา ผูบริโภคเลือกประเภทกาแฟ เชน อเมริกาโน คาปูชิโน เอสเพรสโซ   

ลาเต เปนตน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของเจนจิรา ศรีง้ิวราย (2559) ท่ีศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ

ของราน CaffeD’Oro และราน Mezzo ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของราน Caffe Doro และราน 

Mezzo กลุมตัวอยางซื้อเครื่องดื่มประเภทกาแฟมากท่ีสุด 

 4. คาใชจายตอครั้งที่เขาใชบริการ พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายอยูท่ีต่ำกวา 50 บาท ซึ่งสอดคลองกบัผล

การศึกษาของสมชาย กิจยรรยง (2561) กลาวไววา PRICE หรือราคา ราคาเปนสิ่งที่นาสนใจ และนาจูงใจใหบุคคลตางๆ 

ตัดสินใจใชบริการ หรือซื้อไวใชงานไดซึ่งเปนราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ 

 5. ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ พบวา ผูบริโภคสวนใหญ เพ่ือน เปนผูตัดสินใจในการเลือกใช

บริการรานกาแฟ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาภรณ จินดาวงษ (2558) กลาววาวาใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ ผูใช 

 6. เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการรานกาแฟสด พบวา ผูบริโภคสวนใหญ ติดใจในรสชาติของเครื่องดื่มมากท่ีสุด 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุกัญญา ละมุล (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รานกาแฟสดคาเฟอเมซอน ผลการศึกษาพบวาสำหรับรายขอรสชาติกาแฟและเครื่องดื่มอื่นๆ มากที่สุด ตามดวยตรายี่หอคา

เฟอเมซอนเปนท่ีรูจักแพรหลาย 

 7. ผูบริโภคมีวิธีการชำระเงินอยางไร พบวา ผูบริโภคสวนใหญชำระเงินดวย เงินสด มากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของสุภาภรณ จินดาวงษ (2558) กลาววาการชำระเงินดวยเงินสดคือขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อและความรูสึกภายหลัง

การซื้อ 

 8. รานกาแฟในเขต อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ที่ผูบริโภคใชบริการบอยที่สุด พบวา ผูบริโภคสวนใหญใชบริการ

รานกาแฟ Amazon มากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของนางสาวศิรประภา นพชัยยา (2559) ท่ีศึกษา) เรื่อง ปจจัยท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวาสวนใหญมีความถ่ีในการซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอนในสถานีบริการน้ำมันปตท. 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีผลตอการใชบริการรานกาแฟ เพื่อนำมา

พิจารณาในการวางแผนการตลาด และคาดการณแนวโนมของการตลาดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายไดดีมากข้ึน 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ จึงอาจมีขอจำกัดในการรวบรวมขอมูลเพื่อใหเกิดวิจัยที่สมบูรณ การวิจัย

ครั้งตอไปควรใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปดวย เชน การสังเกต 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อวิเคราะหและทดสอบความถูกตองโครงสรางของการวัดเครื ่องมือสื ่อสาร

การตลาดดิจิทัล เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรในจังหวัดอุตรดิตถท่ีเคยสินคาผานออนไลน จำนวน 239 คน สุมกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดวยสถิติ            

เชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ความถี่และรอยละ สวนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ดวยโปรแกรม AMOS โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหโมเดล

องคประกอบเชิงยืนยัน เริ่มดวยการนำขอมูลจากโปรแกรม Statistical Package for the Social Science for Windows 

และทำการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ดวยโปรแกรม 

Analysis of Moment Structure ที่ตองมีขั ้นตอนสำคัญ ไดแก เตรียมขอมูลดิบ ระบุหรือวาดภาพโมเดลจากการวิจัย การ

กำหนดการแสดงผลการวิเคราะห การวิเคราะหโมเดล และปรับโมเดล ผลวิจัยพบวา การวิเคราะหและทดสอบความถูกตอง

โครงสรางของการวัดเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจทัิล ท้ัง 5 องคประกอบ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่ง

เครื ่องมือสื ่อสารการตลาดดิจิทัลมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธพหุคูณในเกณฑที ่ดีเร ียงลำดับจากมากไปนอย คือ การ

ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การโฆษณา การขายโดยพนักงาน และการตลาดทางตรง  

คำสำคัญ: การสื่อสารการตลาดดิจิทัล, เครื่องมือสื่อสาร, องคประกอบเชิงยืนยัน  

 

Abstract 

 The objectives of this research were to analyze and examine the structure of measurement of 

digital marketing communication. The data was the people in Uttaradit province, who had ever bought a 

product online for 2 3 9  samples. Purposive sampling method was used as data collection. Research 

instrument was a questionnaire. A data was analyzed by using computer program. Frequency and 

percentage were used to describe on the descriptive statistics. Confirmatory Factor Analysis by AMOS 

program. The process of analyzing Confirmatory Factor Analysis Model began with using the data from SPSS 

and analyzed 2nd Order Confirmatory Factor Analysis as part of the structural equation model. With Analysis 

of Moment Structure or AMOS program that requires important steps including prepare raw data, identify 
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or draw on a research model, analysis display, configuration model analysis and modification. The findings 

revealed that the analysis and structural validation of the five components of digital marketing 

communication tool measurements were harmonized with empirical data. In additions, the digital marketing 

communication tool has a good multiple correlation coefficient in descending order such as public relations, 

sale promotion, advertising, personal selling and direct marketing. 

Keywords: digital marketing communication, communication tools, confirmatory factor analysis 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ป ค.ศ. 2021 ประเทศไทยถือเปนยุคเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ขอมูลเปรียบเทียบจากปที่ผานมา พบวา มีการใช

อินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึน 7.4% (3.4 ลานคน) แพลตฟอรมท่ีไดรับความนิยม คือ โซเชียลมีเดีย มีการใชมากถึง 55 ลานคน (78.8% 

ของประชากรไทย) โดย YouTube มีการใชมากที่สุด และจากการสำรวจคนพบวาพฤติกรรมคนไทยมีการคนหาขอมูลสินคา

กอนซื้อ 88.1% และตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานสมารตโฟน 83.4% (Kemp, 2021) การพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

ดังกลาวสงผลใหธุรกิจตองปรับเปลี่ยนการดำเนินงาน เพราะเกิดแรงกดดันใหธุรกิจเขาไปมีสวนรวมในโลกออนไลน กอใหเกิด

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทางการตลาด ท่ีเปนเครื่องมือใหมแตไมมาแทนท่ีการตลาดแบบดั้งเดิม ซึ่งทั้งสองเครื่องมือมีบทบาท           

ท่ีสอดรับซึ่งกันและกัน เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทางการตลาดมีความสำคัญมากขึ้น เพราะเปนเครื่องมือในการผลักดันใหเกิด

การมีสวนรวมและเกิดการสนับสนุน มีเปาหมายที ่สำคัญที ่จะผลักดันใหเกิดผลลัพธทางธุรกิจ (Kotler, Kartajaya, & 

Setiawan, 2017) แนวคิดการตลาดสมัยใหม มุงเนนการสราง พัฒนา และรักษาความสัมพันธอันดีระหวางลูกคาและธุรกิจ 

รวมถึงการสรางการมีสวนรวมกับลูกคา โดยการใชการสื่อสารผานชองทางออนไลนเพื่อรับฟงขอมูลลูกคา ลดตนทุนการ

ดำเนินงาน สรางประสบการณแบบตัวตอตัวผานเทคโนโลยี สรางความเขาใจเกี่ยวกับตราสินคา สรางเนื้อหาทางการตลาด 

ตลอดจนใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการลดความซับซอน (Rahnama & Beiki, 2013) การพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตสงผล

ตอรูปแบบการใชชีวิตผูบริโภคในดานตาง ๆ รวมถึงดานการสื่อสาร สำหรับนักการตลาดอินเทอรเน็ตเปนอาวุธในการสราง

ความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับธุรกิจ นอกจากน้ียังเชื่อวาเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิมไมสามารถสรางความยั่งยืน

ในธุรกิจได (Kaur, 2017) นักการตลาดจำนวนมากเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสาร ซึ่งมีการพยายามพัฒนาการสื่อสารการตลาดใหมี

ศักยภาพตอปฏิสัมพันธกับลูกคา โดยเนนผานเครื่องมือสื่อสารการตลาดผานชองทางอินเทอรเน็ต (Batinic, 2015) ที่ถูก

เรียกวา การสื่อสารการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Communication: DMC) เปนชองทางท่ีไดรับความนิยมและนิยมใช

ในการสรางเครื่องมือสื่อสารกับผูบรโิภคมากท่ีสุด เปนสิ่งสำคญัตอธุรกิจเพราะสามารถนำไปสูความภกัดีและความพึงพอใจของ

ลูกคาได (Merisavo & Raulas, 2004)  

 การสื ่อสารการตลาดดิจิทัล เปนกิจกรรมการสื ่อสารการตลาดที ่สามารถทำไดโดยใชอินเทอรเน็ต ไดแก              

การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง (Richards & Marshall, 

2019) การสื่อสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนการสือ่สารที่มีการประยุกตใชสื่อดิจิทัล โดยนำขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง และวิดีโอ เชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อประโยชนในการใชงานสำหรับการสื่อสารทางการตลาด แสดงใหเห็นถึงการอาศัย

เทคโนโลยีที่มีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร มาสูการใชประโยชนทางธุรกิจ ไมวาจะเปนการโฆษณาและ การ

ประชาสัมพันธ ผานสื่อดิจิทัล รวมถึงการสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล (Bovee, Michael & John, 1995) สื่อดิจิทัลใหม

สำหรับเครื่องมือสื่อสารการตลาดตองใชฐานขอมูลเปนหลัก เพื่อสรางแนวทางการแบงสวนตลาดและสรางความไดเปรียบ
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ทางการแขงขัน โดยการผสมผสานระหวางเครื่องมือแบบดั้งเดิมและอิเล็กทรอนิกส นั่นหมายถึง ธุรกิจตองพัฒนาวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลในระดับบุคคล เพื่อสรางกลยุทธการสื่อสารกับลูกคาที่เนนขอมูล ควรใชสื่อใหมเพื่อสรางปฏิสัมพันธกับลูกคา 

(Peltier, Schibrowsky, & Schultz, 2015) การสื ่อสารการตลาดดิจิทัลเปนประเด็นที่นักการตลาดและนักวิชาการให

ความสำคัญและสนใจ เพราะเปนเครื่องมือในการเช่ือมโยงกับการสรางแบรนดและสนับสนุนการขาย รวมถึงสรางการรับรูและ

สรางแบรนด ซึ่งเปนเครื่องมือที่ศักยภาพอยางดีในการดึงดูดลูกคาใหม ปลูกฝงความสัมพันธ และเพิ่มความตระหนักถึง

ผลิตภัณฑ (Michaelidou, Siamagka, & Christodoulides, 2011) 

 กลยุทธการสื่อสารที่ขับเคลื่อนโดยผูบริโภค การแพรกระจายขอมูลขาวสารและการเลือกแหลงการสื่อสารขึ้นอยู

กับพฤติกรรมผูบริโภคเปนหลัก ธุรกิจจำเปนจะตองศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพฤติกรรรม ลักษณะนิสัย ทัศนคติการรับรู

เก่ียวกับตนเอง องคประกอบทางวัฒนธรรมในการสื่อสาร กลุมอางอิง ความสำคัญของบทบาทในการสงเสริมการขาย วิถีชีวิต 

และอื่น ๆ โดยองคประกอบของการสื่อสารการตลาด 6 เครื่องมือ ประกอบดวย การสงเสริมการตลาด (Promotion) การ

โฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การตลาด

ทางตรง (Direct Marketing) และการประชาสัมพันธ (Public Relations) (Kayode, 2014) แตการนำเสนอแนวคิดเชิงทฤษฎี

และพัฒนาการดานแนวคิดเรื่องการตลาดและการผสมผสานการสื่อสารของ Todorova (2015) สวนประสมทางการตลาดท่ี

ประกอบดวย 4Ps น้ัน สำหรับการสื่อสารการตลาดจะตองประสานความพยายามเพ่ือ P สุดทายของสวนประสมการตลาดคือ 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) และจำเปนตองพัฒนาขอความโฆษณาและการขายที่แข็งแกรงซึ่งจะเชื่อมตอกับลูกคา 

โดยเนนย้ำถึงคุณภาพของผลิตภัณฑและความแตกตางของแบรนดจากคูแขงขัน และมีประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาดท่ี

ประสบความสำเร็จตองอาศัยการผสมผสานเครื่องมือตาง ๆ ประกอบดวย 5 เครื่องมือ ไดแก การโฆษณา (Advertising) การ

ประชาสัมพันธ (Public Relations) การสงเสริมการขาย (Seles Promotion) การตลาดตรง (Direct Marketing) และการ

ขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) อีกทั ้งการศึกษาของ Richards และ Marshall (2019) Jensen (2008) และ 

มนวรา ทรัพยเจริญ (2560) มีผลการศึกษาไมแตกตางกัน และยืนยันองคประกอบของการสื่อสารการตลาด ประกอบดวย 5 

เครื่องมือเชนเดียวกัน 

 จากขอมูลขางตนนี้ คณะผูวิจัยสนใจคนหาองคประกอบเชิงยืนยันเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัล เนื่องจากการ

สื่อสารการตลาดดิจิทัลถือเปนประเด็นท่ีมีความสำคัญท้ังทางวิชาการและธุรกิจ แตการศึกษาในอดีตยังมีผลการศึกษาท่ีขัดแยง

กันเกี่ยวกับองคประกอบของเครื่องสื่อสารการตลาด ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและทดสอบความ

ถูกตองโครงสรางของการวัดเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัล มีการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร

การตลาด จนนำมาสูการทดสอบโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือสรุปนัยของการวิจัยและแนวทางปจจุบันสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 คณะผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ตัวแปรและองคประกอบของ

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ดังน้ี  

 ปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีอยางรวดเร็วและตอเนื่อง จึงเกิดการใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายทั่วโลกและ

เปลี่ยนวิธีการสื่อสารของสังคม ทั้งการใชชีวิตประจำวันและชีวิตการทำงาน หนึ่งประเด็นของตัวชี้วัดที่สำคัญที่สุดของการ

เปลี่ยนแปลงนี้คือ การเกิดเครื่องมือสื่อสารใหมผานชองทางดิจิทัล จากเหตุการณดังกลาวธุรกิจทุกประเภททุกขนาดนิยม
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ประยุกตใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ซึ่งมีความสำคัญชวยใหธุรกิจกับลูกคาสามารถตอบโตไดในกระบวนทาง

การตลาด (Winer, 2009) เปนสิ่งที่ยิ่งใหญที่สุดและเปนตัวกำหนดการเปลี่ยนแปลงที่เร็วที่สุด เกี่ยวกับการเครื่องมือสื่อสาร

และการมีปฏิสัมพันธ (Ghezzi & Dramitinos, 2016) จึงเกิดเครื่องมือตาง ๆ สำหรับการสื่อสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนการขยายความสัมพันธระหวางผูบริโภคและธุรกิจท่ัวโลก อีกท้ังยังใหความเปนไปได การแสดงความคิดเห็นอยางเสรี

เกี่ยวกับบุคคล ธุรกิจ ผลิตภัณฑ แบรนด และอื่น ๆ (Erkan & Evans, 2016) ลูกคาแตละรายมักจะแบงปนประสบการณ             

เชิงลบดวยเชนกัน เกี่ยวกับแบรนดและในเวลาไมกี่วินาที ขอมูลดังกลาวสามารถเขาถึงผูคนนับลาน หรือผูบริโภคทั่วโลก 

สามารถสงผลเสียตอชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑท่ีอยางมีนัยสำคัญ (Floreddu & Cabiddu, 2016; Wijaya, 

2017) ดังนั้นธุรกิจหรือนักการตลาดไมสามารถใชการสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิมได โดยอาศัยชองทางการตลาดดิจิทัลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงวิธีเครื่องมือสื่อสารและรักษาความสัมพันธกับลูกคา อินเทอรเน็ต อีเมล โทรศัพทมือถือ ทีวี

ดิจิทัล และชองทางการพัฒนาอื่น ๆ เปนโอกาสใหมีเครื่องมือสื่อสารบอยครั้ง คุมคา เปนสวนตัว และมีการโตตอบระหวาง

ธุรกิจและลูกคา ซึ่งการติดตอกับลูกคาอยางสม่ำเสมอผานเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัล (Marko, 2008) 

 กระแสเทคโนโลยีและชองทางดิจิทัลสงผลตอกิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด ผลกระทบที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 

การสื่อสารการตลาดที่ถูกปรับเปลี่ยนเปนการสื่อสารการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Communication) ซึ่งเทคโนโลยี

ดิจิทัลทำใหสามารถกำหนดเปาหมายและกระแสเครื ่องมือสื่อสารไดอยางงาย แมนยำ และตนทุนที่ลดลง นอกจากน้ัน

เครื ่องมือสื ่อสารการตลาดดิจิทัลสงผลตอความสนใจของกลุมเปาหมาย ผานตัวกระตุนบางอยางที่ทำใหกลุมเปาหมาย

ตอบสนองตอการรับสารนั้นดวยความสนใจ (Corniani, 2006) เปาหมายแรกของการสื่อสารการตลาด คือ การสรางรับรู          

ตอสินคาและบริการของแบรนดธุรกิจ และเพ่ือใหลูกคามั่นใจวาสินคาและบริการยังคงอยูตลอดไป ในมุมมองผูบริโภคหลังจาก

การติดตอสื่อสารครั้งแรก การรับรูนั้นไมไดหมายถึงเพียงแครูชื ่อแบรนดหรือแคเคยเห็น แตยังหมายความถึงวาผูบริโภค

สามารถเชื่อมโยงถึงชื่อ โลโก และความหมายทีค่ลายคลึงกันในใจของผูบริโภค ซึ่งการรับรูของผูบริโภคมีระดับทีแ่ตกตางกัน 

(Aaker, 1996) นอกจากการรับรูแลว ธุรกิจยังสามารถโนมนาวใจลูกคา โดยสรางและจัดการเครื่องมือสื่อสารผานการมี            

สวนรวม แตในสังคมบนโลกออนไลนธุรกิจหรือนักการตลาดไมสามารถควบคุมจัดการเครื่องมือสื่อสารได ดวยเหตุน้ีธุรกิจไมได

ควบคุมอีกตอไปวาเมื่อใด ที่ไหน และอยางไรที่ลูกคาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจ ผลิตภัณฑ และแบรนด หรือเมื่อใด              

ที ่ไหน และอยางไรที ่ลูกคาแบงปนเนื ้อหาของขอความเครื ่องมือสื ่อสารที ่สรางโดยธุรกิจหรือผู บริโภคเอง (Bruhn & 

Schnebelen, 2017) ดังนั้นเครื่องมือที่เหมาะสมกับสถานการณนี้ คือ เครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัลสามารถทำไดโดยใช

อินเทอรเน็ต ไดแก การโฆษณา การขายแบบเผชิญหนา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง ธุรกิจ

ตองคำนึงถึงความเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ตองการ เพราะสังคมบนโลกออนไลนมีขอมูลมากมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ

บริการท่ีเขาถึงผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคจะคัดเลือกขอความหรือเครื่องมือสื่อสารท่ีตองการเทาน้ัน สิ่งน้ีแสดงใหเห็นวาธุรกิจตาง ๆ 

ใชเครื ่องมือสื ่อสารการตลาดดิจิทัลที ่มุงการปรับปรุงและสรางการมีสวนรวม เพื ่อความสัมพันธอันดีกับลูกคา ซึ ่งธุรกิจ

จำเปนตองพิจารณาวามีการใหขอมูลมากพอ อยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งนี้จะเพิ่มโอกาสในการมีสวนรวม

และการรักษาลูกคา (Richards & Marshall, 2019)  

 แนวคิดของการสื่อสารการตลาด ประกอบดวย 5 หนาที่ เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย จดหมายทางตรง 

สปอนเซอร และการขายโดยบุคคล (van Riel, 1995) ซึ ่งเครื ่องการสื ่อสารทั ้งหานี ้ชวยใหธุรกิจ เพื ่อสื ่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพไปยังผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร (Holm, 2006) Hughes และ Fill (2007) เชื่อวาการสื่อสารการตลาด

เปนวิธีที่สามารถโนมนาวใจลูกคาทั้งความคิดและพฤติกรรมใหเปลี่ยนแปลง ตอนนี้ถือวาการโนมนาวใจเปนสิ่งท่ีจำเปนและ
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สรางความสำเร็จไดโดยผานโซเชียลมีเดีย (Hughes, & Fill 2007) เนื ่องจากความซับซอนของผูบริโภคที่เพิ ่มขึ ้น และ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิมลดลงอยางมาก ปจจัยเหลาน้ีมีความ

จำเปนตอเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดใหกับธุรกิจตลอดจนทำใหสามารถพัฒนาความสัมพันธที่ใกลชิดยิ่งขึ้นกับผูมีสวนได

สวนเสียผานชองทางดิจิทัลตาง ๆ (Lam & Yeung, 2018) สื่อใหมเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพในการสงเสริมธุรกิจและ

แนะนำใหธุรกิจสรางเว็บไซตของตนเอง เพจเฟสบุก อินสตาแกรม และยูทูบ เพื ่อโปรโมตและโตตอบกับลูกคา (Chan-

Olmsted & Wolter, 2018) ภายใตสถานการณน้ีธุรกิจไดรับแรงผลักดันท่ีจะตองมุงเนนสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในยุค

การแขงขันนี้ดวยการใชเครื่องสื่อสารการตลาดดิจิทัล (Ashraf, 2018) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักการตลาดสามารถไดรับ

ประโยชนจากเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัล ในการสรางพึงพอใจและความภักดีของลูกคาในระยะยาว โดยผานการมี           

สวนรวม เน้ือหาเชิงสัมพันธ และอาศัยการตลาดเชิงโตตอบท่ีทันสมัย อีกท้ังการประมวลผลขอมูลท่ีเกิดจากเครื่องมือสื่อสารจะ

สรางมูลคาและความมุงมั่นใหกับลูกคา การเพิ่มสิ่งเหลานี้สามารถปรับทั้งทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวมในสังคม

ออนไลนกับธุรกิจได (Marko, 2008) เพราะสามารถศึกษาการเปลี่ยนพฤติกรรมและความตองการของลูกคาผานการตอบกลับ

และรีวิว (Gupta, 2019) สรุปไดวาเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัลชวยธุรกิจเพิ่มความสัมพันธอันดีใหกับลูกคา เพิ่มรายได   

ลดคาใชจายตาง ๆ ถือวาเครื่องมือน้ีมีความจำเปนอยางยิ่งสำหรับธุรกิจ (Tohidi & Jabbari, 2012) 

  คณะผูวิจัยตองการวิเคราะหและทดสอบความถูกตองโครงสรางของการวัดเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัล โดย

พิจารณาจากงานวิจัยเกี ่ยวของของ Richards และ Marshall (2019) Jensen (2008) และ มนวรา ทรัพยเจริญ (2560) 

กระทั่งสรุปตัวแปรและองคประกอบของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ทั้ง 5 ดาน ไดแก การโฆษณา การขายโดย

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง  

รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ตัวแปรและองคประกอบของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

ตัวแปรและองคประกอบ จำนวน ขอคำถาม 

1. การโฆษณา 3 1. การโฆษณาผาน Social Media แบบดิสเพลย เชน ปอปอัป แบนเนอร โฆษณาวิดีโอ 

เปนการแนะนำผลิตภัณฑท่ีชวยใหเกิดความสนใจ 

  2. เนื ้อหาโฆษณาเกี ่ยวกับผลิตภัณฑทาง Social Media สามารถสรางความเชื ่อมั ่นใน

ภาพลักษณ และจูงใจใหเกิดความตองการ 

  3. การโฆษณาผานเสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) ชวยใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วใน

การเขาถึงขอมูล 

 2. การขายโดยพนักงาน 4 1. การมี Page Admin ใหบริการตอบคำถาม ชวยสรางความสัมพันธอันดีได 

2. การมี Page Admin คอยใหขอเสนอแนะ เปนกระตุนการตัดสินใจซื้อได 

3. การเจรจาตอรองกับพนักงานผานกลองขอความ (inbox) ชวยสรางแรงจูงใจใหเขาไปใช

บริการหรือซื้อสินคาได 

4. การมีชองทางใหเสนอความคิดเห็นผานการพูดคุยทาง Social Media สรางความรูสึก

มั่นใจในการเขาไปใชบริการหรือซื้อสินคา 
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ตัวแปรและองคประกอบ จำนวน ขอคำถาม 

3. การสงเสริม 

   การขาย 

4 1. การจัดกิจกรรมแขงขันและการชิงโชค สามารถดึงดูดใหคุณเขามามีสวนรวมและการ

เขาถึงซ้ำได 

2. คูปองออนไลน สามารถกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อได 

3. การใชเกมออนไลน เปนเครื่องมือท่ีทำใหคุณเกิดการโตตอบและมีปฏิสัมพันธ 

4. การมีกิจกรรมสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ผาน Social Media สามารถทำให

เกิดการซื้ออยางตอเน่ือง 

4. การประชาสัมพันธ  3 1. การใหขาวและประชาสัมพันธดวยคลิปวิดีโอตางๆ ผาน Social Media ทำใหเกิดความ

ชัดเจนและสรางความเขาใจไดดี 

2. การใหขอมูลที่สำคัญแบบเรียลไทม ผาน Social Media ทำใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอ

ธุรกิจ 

3. การเปดกวางในการเขาถึงขอมูลและเนื้อหาที่จำเปนตอลูกคา ชวยสรางความนาเชื่อถือ

ตอผลิตภัณฑและธุรกิจ 

5. การตลาดทางตรง  4 1. การสื่อสารผาน Social Media แบบเปนการสวนตัว ชวยสรางความใกลชิดระหวาง

ลูกคากับธุรกิจ 

2. การสื่อสารผานกลองขอความ (inbox) ของ Social Media ที่มีการปรับแตงสำหรับคุณ

โดยเฉพาะ ชวยเพ่ิมความพึงพอใจ เน่ืองจากรูสึกวาไดรับสิทธิพิเศษเหนือผูอ่ืน 

3. การสื่อสารผาน Social Media แบบรายบุคคลอยางตอเน่ือง ทำใหเกิดความภักดี 

4. การนำเสนอขอเสนอท่ีเปนความตองการของคุณ ผาน Social Media เปนผลใหเกิดการ

ติดตอกับธุรกิจอยางตอเน่ือง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 2 (2nd Order Confirmatory 

Factor Analysis : CFA) เพื่อตรวจสอบเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

(Malhotra & Birks, 2007) เปนหนึ่งในเทคนิคการวิเคราะหขอมูลที่นำเสนอสำหรับการวิจัยน้ี คือการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน 

CFA ซึ่งมีความออนไหวตอขนาดตัวอยางมาก และมีความคงตัวนอยกวาเมื่อประมาณจากตัวอยางขนาดเล็ก (Tabachnick & 

Fidell, 2007) การทบทวนวรรณกรรมระบุวาไมมีเกณฑที่ยอมรับกันโดยทั่วไปสำหรับการกำหนดขนาดตัวอยางที่แมนยำโดยใช 

CFA ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) (Hair et al., 2010) ซึ่ง

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรในจังหวัดอุตรดิตถที่เคยซื้อสินคาผานออนไลน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 239 คน ซึ่งถือวาเปนจำนวนท่ีมีความเหมาะสม ในการทดสอบและการตรวจสอบเครื่องมือ

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล เพราะขนาดตัวอยางขั้นต่ำเปนกฎงาย ๆ  ขอแรก โดยบอกวา n > 200 ทางสถิติที่เพียงพอสำหรับการ

วิเคราะหขอมูล (Hoe, 2008; Kyriazos, 2018) ดำเนินการเลือกสุ มกลุ มตัวอยางแบบเจาะจงที ่อาศัยความชำนาญและ

ประสบการณของทีมวิจัย การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณาเพื่ออธิบายขอมูลผู ตอบ
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แบบสอบถาม ไดแก ความถี ่และรอย สวนสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน           

ดวยโปรแกรม AMOS เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งน้ี 

 

ผลการวิจัย 

 สำหรับผลการวิจัยนำเสนอโดยแบงเปน 2 สวน ไดแก ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และผลการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง พบวา เปนเพศหญิง รอยละ 67.36 เพศชาย รอยละ 32.64 อายุ

เฉลี่ย 39.81 ป รายไดเฉลี่ย 27,836 บาทตอเดือน การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 52.72 และระดับปริญญาตรี 

รอยละ 47.28 มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ รอยละ 31.38 รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.52 พนักงานบริษัท รอยละ 

23.05 และนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 20.05 สำหรับผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเครื่องมือสื่อสาร

การตลาดดิจิทัล ทั้ง 5 องคประกอบมีคาน้ำหนักองคประกอบระหวาง .76-1.01 โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ การ

ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การโฆษณา การขายโดยพนักงาน และการตลาดทางตรง รายละเอียด  ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาน้ำหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

ตัวแปร น้ำหนักองคประกอบ R2 

 1. การโฆษณา (Advertising) .88 .77 

 2. การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) .80 .64 

 3. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) .97 .94 

 4.  การประชาสัมพันธ (Public Relations) 1.01 1.01 

 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) .76 .58 

 

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน คณะผูวิจัยตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

(Assessment of Model Fit) ผลการตรวจสอบถือวาเปนโมเดลที่มีความความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษผานเกณฑ 

(ภาพที่ 1) ผลวิเคราะหคาดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษประกอบดวย 6 

ดัชนี (ตารางท่ี 3) โดยเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล ประมวลผลขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร

สำเร็จรูปทางสถิตินำเสนอผลวิเคราะหขอมูลและการแปลผลในรูปแบบตารางประกอบคำอธิบาย ดังน้ี 

 1) คาไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi – Square) เปนอัตราสวนระหวางคา Chi – Square กับจำนวน

องศาอิสระ (χ2/df) ผลการตรวจสอบพบวามีคา 1.52 ซึ่งมีคานอยกวา 3 แสดงวาโมเดลมีความความสอดคลองกับขอมูล                  

เชิงประจักษ (Hair et al., 2010) 

 2) ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณคา (Root Mean Square Error 

of Approximation) เปนคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยคาที่ดีควรมีคานอยกวาหรือเทากับ .05 (Schumacker & 

Lomax, 2010) ผลการตรวจสอบพบวามีคา .04 ผลของคาดัชนีน้ีแสดงวาโมเดลมีความความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

(Hair et al., 2014) 
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 3) ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) เปนการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความ

แปรปรวนรวมท่ีอธิบายไดดวยโมเดล จากผลการตรวจสอบพบวามีคา GFI = .93 ตามแนวคิดของ Shevlin และ Miles (1998) 

คาท่ีดีควรมีคาเทากับหรือมากกวา .90 แสดงวาโมเดลมีความความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 4) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (Normed fit index) โดย Hair และคณะ 

(2014) กลาววา เปนคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คาท่ียอมรับไดควรมีคาเทากับหรือมากกวา .90 ดัชนีน้ีแสดงวา

โมเดลมคีวามความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการตรวจสอบพบวามีคา .96 

 

ตารางท่ี 3 คาสถิติแสดงความสอดคลองของโมเดลผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 เครื ่องมือสื่อสาร

การตลาดดิจิทัล  

คาดัชนี ตัวยอ กอนปรับ หลังปรับ เกณฑท่ีใช เกณฑ/นักวิชาการ 

1. Relative Chi – Square  χ2/df 4.25 1.52 1-3 Hair และคณะ (2010)  

2. Root Mean Square Error of 

Approximation  

RMSEA .12 .04 ≤.05 Schumacker แ ล ะ  Lomax 

(2010)  

3. Goodness-of-Fit Index  GFI .79 .93 ≥.90 Shevlin และ Miles (1998) 

4. Normed fit index NFI .86 .96 ≥.90 Hair และคณะ (2014) 

5. Tuckler- Lewis Index  TLI .87 .98 ≥.90 Hair และคณะ (1998) 

6. Comparative Fit Index  CFI .89 .99 ≥.90 Bagozzi และ Yi (2012) 

 

 5) ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ ของ Tucker และ Lewis (Tucker – Lewis Index) ดัชนีน้ี

สรางข้ึนเพ่ือลดปญหาเก่ียวกับคาเฉลี่ยของ Sampling distribution โดยแก df ของ โมเดล baseline ซึ่งจะมีคาระหวาง 0-1 

ซึ่ง Hair และคณะ (1998) เสนอวาควรมีคาเทากับหรือมากกวา .90 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ซึ่งผลการตรวจสอบพบวามีคา .98 

 6) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index) เปนดัชนีที่ปรับปรุงมาจากดัชนี 

NFI โดยดัชนี CFI เปน normed มีคาระหวาง 0-1 ซึ่งความซับซอนของโมเดลไมมีผลตอดัชนีน้ี จากผลการตรวจสอบพบวามี

คา CFI = .99 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Bagozzi & Yi, 2012) 

 

 จากภาพที่ 1 และตารางที่ 3 ผลการประมาณคาโมเดลผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ในสวน

ของความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา Chi – Square = 151.81 df = 100 p-value = .001 คาดัชนี χ2/df, 

RMSEA, GFI, NFI, TLI และ CFI ผานเกณฑทั้งหมด จึงสรุปไดวาโมเดลเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัลมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ 
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ภาพท่ี 1 โมเดลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิเคราะหองคประกอบเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัล คณะผูวิจัยสรุปและอภิปรายผล ดังน้ี 

 การวิเคราะหองคประกอบเครื่องสื่อสารการตลาดดิจิทัล พบวา องคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ มีคาน้ำหนัก

องคประกอบระหวาง .76-1.01 โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การโฆษณา              

การขายโดยพนักงาน และการตลาดทางตรง สรุปและอภิปรายผลดังน้ี  

 1. การประชาสัมพันธ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 1.01 เปนการวัดการใหขาวและประชาสัมพันธดวยคลิป

วิดีโอตาง ๆ ผาน Social Media ทำใหเกิดความชัดเจนและสรางความเขาใจไดดี การใหขอมูลที่สำคัญแบบเรียลไทม ผาน 

Social Media ทำใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอธุรกิจ และการเปดกวางในการเขาถงึขอมูลและเนื้อหาที่จำเปนตอลูกคา ชวยสราง

ความนาเช่ือถือตอผลิตภัณฑและธุรกิจ สอดคลองกับแนวคิดของ Cutlip Center และ M. Broom (1999) การประชาสัมพันธ

เปนหนาท่ีการบริหารท่ีจะสรางและรักษาความสัมพันธอันดีระหวางธุรกิจกับผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ลูกคา ชุมชน ซึ่งมีอิทธิพล

ตอความสำเร็จของธุรกิจที่ตองอาศัยรูปแบบการประชาสัมพันธทางการตลาดที่ดีในการสรางความสัมพันธ นอกจากนั้น เพียง
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กมล เกิดสมศรี และ ปรีชา พันธุแนน (2563) กลยุทธการสื่อสารการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเพ่ิมผลสำเร็จใน

ดานการสื่อสาร สื ่อประชาสัมพันธจะตองมีความชัดเจน เรียบงาย มีความนาเชื ่อถือ  และการสื่อสารตองกระชับและ

ดำเนินการผานสื่อสังคม   

 2. การสงเสริมการขาย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ .95 เปนการวัดการจัดกิจกรรมแขงขันและการชิงโชค 

สามารถดึงดูดใหคุณเขามามีสวนรวมและการเขาถึงซ้ำได กิจกรรมคูปองออนไลนสามารถกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อได            

การใชเกมออนไลน เปนเครื่องมือท่ีทำใหคุณเกิดการโตตอบและมปีฏิสมัพันธ และการมีกิจกรรมสงเสริมการขาย ลด แลก แจก 

แถม ผาน Social Media สามารถทำใหเกิดการซื้ออยางตอเนื่องสอดคลองกับผลการวิจัยของ พีรธณัฏฐ อุดมผล นริศรา            

สัจจพงษ และ อรวรรณ วรานันตกุล (2560) พบวา การสงเสริมการขายโดยการใหขอเสนอทางการเงินตาง ๆ มีผลกระทบ          

เชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางการตลาด การใหบริการใหตรงตามความตองการของผูบริโภคแตละกลุม การปรับเปลี่ยน 

การออกแบบกิจกรรมสงเสริมการขายใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค ทำใหเกิดความสนใจและจดจำในสินคาและบริการ 

แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดวงกมล ศรีอมรชัย และ ไกรชิต สุตะเมือง ที่แสดงใหเห็นวารูปแบบการสงเสริมการขาย

และการรับรูในการสงเสริมการขายไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 3. การโฆษณา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ .77 เปนการวัดการโฆษณาผาน Social Media แบบดิสเพลย 

เชน ปอปอัป แบนเนอร โฆษณาวิดีโอ เปนการแนะนำผลิตภัณฑท่ีชวยใหเกิดความสนใจ เน้ือหาโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑทาง 

Social Media สามารถสรางความเชื่อมั่นในภาพลักษณ และจูงใจใหเกิดความตองการ สุดทายการโฆษณาผานเสิรชเอ็นจิน้ 

(Search Engine) ชวยใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัยนันท ธันวารชร 

(2560) พบวา การรับรูขาวสารกับความบันเทิงมีผลตอทัศนคติตอการโฆษณาออนไลน หากผูท่ีติดตามสื่อสังคมออนไลนไดรับรู

ขาวสารท่ีดี ตรงกับทัศนคติผูบริโภค และการโฆษณาน้ันทำใหรูสึกผอนคลายและบรรเทาความเครียด การโฆษณาน้ันสามารถ

นำไปสูความตั้งใจซื้อได Yong Byon Ammon และ Park (2016) พบวา ทัศนคติตอการโฆษณาออนไลนมีผลตอความตั้งใจซือ้ 

หากธุรกิจสามารถสรางโฆษณาออนไลนท่ีดีมีการสื่อสารภาพลักษณท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคแลวน้ัน จะชวยสงผลไป

ถึงความตั้งใจซื้อและทัศนคติตอแบรนดของธุรกิจ 

 4. การขายโดยพนักงานขาย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ .64 เปนการวัดการมี Page Admin ใหบริการ

ตอบคำถาม ชวยสรางความสัมพันธอันดีได การมี Page Admin คอยใหขอเสนอแนะ เปนกระตุนการตัดสินใจซื้อได การเจรจา

ตอรองกับพนักงานผานกลองขอความ (inbox) ชวยสรางแรงจูงใจใหเขาไปใชบริการหรือซื้อสินคาได และการมีชองทางให

เสนอความคิดเหน็ผานการพูดคุยทาง Social Media สรางความรูสึกมั่นใจในการเขาไปใชบริการหรือซื้อสินคา สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ปาณิสรา ดิษฐคำเหมาะ (2561) พบวา ผู บริโภคใหความสําคัญกับพนักงานขายที่จะตองมีความรูและ

รายละเอียดเก่ียวกับสินคาและบริการเปนอยางดีมากท่ีสุด ท้ังน้ีแสดงใหเห็นวา หากพนักงานมีความรูในสินคาเปนอยางดีและ

สามารถตอบขอซักถามขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการไดอยางดีและละเอียดครบถวน ผูบริโภคจะเกิดการตัดสินใจซื้อไดงาย  

 5. การตลาดทางตรง มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ .58 เปนการวัดการสื่อสารผาน Social Media แบบเปน

การสวนตัว ชวยสรางความใกลชิดระหวางลูกคากับธุรกิจ การสื่อสารผานกลองขอความ (inbox) ของ Social Media ท่ีมีการ

ปรับแตงสำหรับคุณโดยเฉพาะ ชวยเพิ่มความพึงพอใจ เนื่องจากรูสึกวาไดรับสิทธิพิเศษเหนือผูอื่น การสื่อสารผาน Social 

Media แบบรายบุคคลอยางตอเนื่องทำใหเกิดความภักดี และการนำเสนอขอเสนอที่เปนความตองการของคุณ ผาน Social 

Media เปนผลใหเกิดการติดตอกับธุรกิจอยางตอเนื่อง สอดคลองกับผลการวิจัยของ กรัณยพัฒน อิ่มประเสริฐ (2561) พบวา 
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องคประกอบดานการใชสื่ออยางสรางสรรคมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา โดยใชชองทางสื่อสังคมตาง ๆ เชน Line Facebook 

หรืออ่ืน ๆ มาใชในการทำการตลาดทางตรง 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยน้ีไดกำหนดแนวคิดของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัลท่ีไดมาจากการตรวจสอบความถูกตองและ

ความนาเชื่อถือในบริบทของมุมมองของผูบริโภคที่เคยซื้อสินคาผานออนไลน พบวา คาน้ำหนักองคประกอบที่มีคาสูงสุด คือ 

การประชาสัมพันธ ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจออนไลนจำเปนตองใหความสำคัญในการสรางสื่อประชาสัมพันธ เชน คลิปวิดีโอ

ประชาสัมพันธผาน Social Media เชน Facebook Line ซึ่งสื่อประชาสัมพันธนั้นสามารถสรางความเขาใจ นอกจากนั้นการ

ประชาสัมพันธโดยการใหขอมูลท่ีสำคัญแบบเรียลไทมผาน Social Media ทำใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอธุรกิจ และการเปดกวาง

ในการเขาถึงขอมูลและเน้ือหาท่ีจำเปนตอลูกคา เปนตัวชวยในการสรางความนาเช่ือถือตอผลิตภัณฑและธุรกิจ  

 อีกทั้งจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา โมเดลการวัดตัวแปรเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้นในการประยุกตใชหรือสรางเครื่องมือสื่อสารการตลาดดิจิทัลของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลน ควรใชทั้ง 5 เครื่องมือ ไดแก การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และ

การตลาดทางตรง โดยปรับใชอยางจริงจังเพ่ือใหเห็นผลเชิงประจักษ 
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การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพ้ืนทีจ่ังหวัดปตตาน ี

Adaptation of Transport Business Entrepreneurs in Pattani Province 

 

นวิทย เอมเอก 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรและการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง “การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี” มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ

ศึกษาการปรับตัวเพ่ือดำรงอยูในสถานการณวิกฤตของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอหลัก (Key informants) คือ 

ผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี จำนวน 5 ราย ผูใชบริการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี จำนวน 5 ราย 

และเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐในพื้นที่ จำนวน 5 ราย รวมทั้งสิ้น 15 ราย จากนั้นนำขอมูลท้ังหมดมาเรียบเรียง และถอด

ความจากเครื่องบันทึกเสียงใหครบตามโครงสรางเน้ือหาที่ไดออกแบบไวในแบบสัมภาษณและวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการ

วิเคราะหเน้ือหา (Contents Analysis)  

 จากการสัมภาษณผู ประกอบการธุรกิจขนสงในพื ้นที่จ ังหวัดปตตานี พบวา การจัดการหวงโซคุณคาของ

ผูประกอบการ ในดาน 1) กิจกรรมหลัก ซึ่งประกอบดวยการขนสงขาเขา, การปฏิบัติการ, การขนสงขาออก, การตลาดและ

การขาย, การบริการ และดาน 2) กิจกรรมสนับสนุน ซึ่งประกอบดวยโครงสรางพื้นฐานขององคกร, การจัดการทรัพยากร

มนุษย, การพัฒนาเทคโนโลยี, การจัดการทรัพยากร สงผลตอการการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัด

ปตตานี  

 จากการสัมภาษณผูใชบริการธุรกิจขนสงในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี พบวา คุณภาพการใหบริการตอลูกคา ในประเด็น

ความไวใจหรือความนาเช่ือถือ, ความมั่นใจ, สิ่งท่ีสามารถจับตองได ความใสใจ และการตอบสนองลูกคา สงผลตอการปรับตัว

ของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี 

 จากการสัมภาษณเจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัดปตตานี พบวา แผนสวนใหญหลายหนวยงานมองใน

ระดับยุทธศาสตร ทำใหขาดการเช่ือมโยงสูการปฏิบัติจริง การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการธุรกิจขนสง

ในพื้นที ่จังหวัดปตตานีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดนั ้น จำเปนตองอาศัยความรวมมือจากองคการทั้งภาครัฐบาลและ

ภาคเอกชนเพื่อชวยเหลือ สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถใหกับผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานีใหเกิด

การพัฒนาอยางสมดุล 

คำสำคัญ: การปรับตัว, ผูประกอบการ, ธุรกิจขนสง 
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Abstract 

 “Adaptation of Transport Business Entrepreneurs in Pattani province” has research objectives to 

study the adjustment to survive in a crisis situation of transport business entrepreneurs in Pattani Province. 

Qualitative research methodology is used by in-depth interviews with key informants. 5 transport business 

entrepreneurs in Pattani Province, 5 users of transportation business entrepreneurs in Pattani Province and 

5 government officials in the area, a total of 15 cases in-depth interviews. The author brought all the 

information, compile and complete transcription from the voice recorder according to the content structure 

that was designed in the interview form and analyzed the data with the content analysis technique. 

 From interviews of transport business entrepreneurs in Pattani Provinces, it found that the value 

chain management of entrepreneurs in 1) main activities including inbound logistics, operations, outbound 

logistics, marketing and sales and services and 2) supporting activities including infrastructure, human 

resource management, technology development, and procurement affecting the adjustment of transport 

business entrepreneurs in Pattani Province. 

 From interviews of transport business entrepreneur users in Pattani Province, it found that quality 

of service to customers was the most important factor consisted of reliability, assurance, tangibles, empathy 

and responsiveness affecting the adjustment of transport business entrepreneurs in Pattani province. 

  From interviews of government officials Pattani Province, it found that most of the plans of many 

agencies focused on the strategic level causing a lack of connection to practicality logistics management 

system development. For the optimization, it requires cooperation from both government and private 

organizations to help transport business entrepreneurs in Pattani provinces to achieve maximum efficiency 

and to promote and develop capacity to the transport business entrepreneurs in Pattani provinces to 

achieve balanced development. 

Keywords: adaptation, entrepreneur, transport business  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 สภาวการณของตลาดผูใหบริการธุรกิจขนสงท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนเหตุใหผูประกอบการธุรกิจขนสงตอง

ปรับตัวใหสามารถรองรับความตองการใชบริการธุรกิจขนสงในอนาคตอันใกลมีแนวโนมที่จะตองปรับตัวอยางมาก แผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) จัดทำขึ้นภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 

20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ท่ีมีเปาหมายใหประเทศไทยสามารถยกระดบั

ระบบโลจิสติกสของประเทศไปสูการเปนศูนยกลางทางการคา การบริการ และการลงทุนในภูมิภาค ประกอบดวย 3 

ยุทธศาสตรหลัก ไดแก (1) การพัฒนาเพิ่มมูลคาระบบหวงโซอุปทาน (2) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ

สะดวก (3) การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส เพื ่อสนับสนุนความสามารถในการแขงขันของประเทศและการ

ดำเนินการลักษณะบูรณาการระหวางหนวยงาน และภาคีการพัฒนาตางๆ ที่เกี่ยวของในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนา
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ระบบโลจิสติกสใหมีผลในทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสของประเทศ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) เมื่อวันท่ี 15 สิงหาคม 2560 

  การพัฒนาตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มี 10 ยุทธศาสตรประกอบดวยยุทธศาสตรชาติ 6 ยุทธศาสตรและอีก 4 

ยุทธศาสตรซึ่งมุงเนนการพัฒนาพื้นฐานเชิงยุทธศาสตรและกลไกสนับสนุน โดยสาระสำคัญการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ

ประเทศกำหนดไวในยุทธศาสตรที่ 7 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส มุงเนนการขยายขีดความสามารถและ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการ รองรับการขยายตัวของเมืองและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุม

ในสังคม สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาความเชื่อมโยง ในอนุภูมิภาคและในอาเซียนอยางเปนระบบ สงเสริมโครงขายเชื่อมโยง

ภายในประเทศ สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตางๆ พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการกำกับดแูลให

สอดคลองกับมาตรฐานสากล เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินการ สรางความเปนธรรมการเขาถึงบริการพ้ืนฐานและการคุมครอง

ผูบริโภค การพัฒนาอุตสาหกรรมตอเน่ืองเพ่ือสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ และการพัฒนาผูประกอบการสาขาโลจิ

สติกสและหนวยงานท่ีมีศักยภาพเพ่ือขยายการทำธุรกิจในตางประเทศ 

  การจัดจำหนายและการกระจายตัวของสินคาไทยไปมาเลเซียตามดานศุลกากรในจังหวัดตางๆ เชน ยางพารา, 

สัตวน้ำ, อาหารทะเลกระปองแปรรูป, ผักสด, ผลไม, ปลาปน, สินคาเบ็ดเตล็ด, ขนสัตว, รถยนต, เครื่องอิเล็กทรอนิคส, เสื้อผา

สำเร็จรูป, สายเคเบิ้ล, อิฐ และไมแปรรูป ฯลฯ มีการสงออกทางรถยนตและรถไฟ โดยประเทศไทยมีแนวชายแดนติดตอกับ

มาเลเซีย เปนระยะทางยาวประมาณ 647 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอคาขายกับประเทศมาเลเซีย รวม 5 จังหวัด ไดแก 

จังหวัดสงขลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดยะลา จังหวัดสตูล และจังหวัดปตตานี (ไมมีชายแดนติดตอกับตางประเทศ) จากขอมูล

สถิติระบบฐานขอมูลผูประกอบการขนสงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต สำนักการขนสงสินคา กรมการขนสงทางบก 

กระทรวงคมนาคม ป พ.ศ.2563 พบวา จังหวัดยะลามีผูประกอบการขนสงจำนวน 34 ราย  จังหวัดปตตานีจำนวน 48 ราย 

และจังหวัดนราธิวาส จำนวน 32 ราย 

 การวิจัยการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาการ

ปรับตัวเพื่อดำรงอยูในสถานการณวิกฤตของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานีมุงเนนศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่ง

ฐานขอมูลศักยภาพการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี ปจจัยท่ีนำไปสูความสำเร็จ อุปสรรคของ

ธุรกิจขนสง ดังน้ันผูวิจัยจึงมองหาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี

ท่ีสามารถอยูรอดในสถานการณวิกฤตโรคระบาดโควิด 19 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การวิจัยเรื่อง “การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี”ผูวิจัยไดทำการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการ โดยมีประเด็น ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการขนสงสินคา และการกระจายสินคา 

 การขนสงสินคา และการกระจายสินคา เปนการดำเนินการเคลื่อนยายสินคาทั ้งภายในองคกร และผานชอง

ทางการจัดจำหนายเพ่ือตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับลูกคา ซึ่งเก่ียวกับกิจการขนสง การเก็บรักษา การ

จัดการสินคาคงเหลือการหีบหอ การนำสงสินคา และการดำเนินคำสั่งซื้อ วิทยา สุหฤทดำรงและตอศักดิ์ กิจชัยนุกุล (2543) 

กลาววา ความสำเร็จของสินคาขึ้นอยูกับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิต เพื่อตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจ



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 517 

ใหกับลูกคาในเวลาท่ีถูกตอง (at the right time) ในสถานท่ีถูกตอง (to the right place) ดวยตนทุนท่ีต่ำท่ีสุด (at the least 

cost) และในปริมาณท่ีถูกตอง (in the right quantity)  

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ 

 คุณลักษณะของผูประกอบการ เปนคุณสมบัติ คุณคา ทัศนคติ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

ความสามารถในการเรียนรู ความมีพลังอำนาจ ความสามารถในการทำงานความ รับผิดชอบ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2548) 

กลาววา ทักษะในการเจรจาตอรอง ทักษะในการจัดการเวลา ความเชื่อมั่นตนเอง ความรับรูความสามารถในตนเอง ความคิด

ริเริ่ม การปรับตัวเอง กลาเสี่ยง คนหาโอกาส คิดในเชิงบวก สามารถแกปญหา การตัดสินใจ การเรียนรู เปนตน ซึ่งคุณลักษณะ

ของผูประกอบการเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสำคัญตอการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว 

 Brown & Duguid (1991) การปรับตัวของผูประกอบการ เปนภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนพฤติกรรมของ

ผูนำที่สามารถกระตุน และเปนแบบอยางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพนักงานทั้งดานความคิด ความเชื่อ คานิยม และการ

กระทำโดยคำนึงถึงความแตกตางในความสามารถ และศักยภาพของแตละบุคคลเพื่อนำไปสูการปฏิบัติที ่ดีของกิจการ 

เนื่องจาก ผูประกอบการตองเปนตัวอยางที่ดีสำหรับพนักงานในการบริหารจัดการกิจการ เพื่อนำพากิจการผานพนภาวการณ

การแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน ซึ่งภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสำคัญตอศักยภาพในการปรับตัวของ

ผูประกอบการธุรกิจขนสงในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี 

4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 Kotler and Armstrong (2010) การบริการ เปนสิ่งท่ีไมสามารถจับตองได ซึ่งเปนการแสดงออกทางการกระทำท่ี

ผูใหบริการไดสงมอบใหกับผูที่ไดรับการบริการ เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูรับการบริการจนนำไปสูความพึง

พอใจสูงสุดตามความคาดหวัง หรือมากกวาความคาดหวัง คุณภาพการใหบริการ เปนการสงมอบการบริการที่มีคุณภาพ โดย

การตอบสนองตอความคาดหวังหรือความรูสึกของผูที่เขามาใชบริการ โดยถือเปนปจจัยหนึ่งที่ทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ

ทามกลางการแขงขันได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อธุรกิจที่ใหบริการมีรูปแบบการใหบริการที่คลายคลึงกัน ดังนั้นคุณภาพการ

ใหบริการในการตอบสนองตอความตองการหรือคาดหวังของผูท่ีมาใชบริการน้ัน จึ่งเปนวิธีท่ีจะสรางความแตกตางใหองคกรได

อันเปนผลไปสูความนาเช่ือถือหรือการสรางบรรทัดฐานใหกับธุรกิจ  

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 อินทุอร โอภาสนำพาวงศ (2562) ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษากระบวนการยอมรับของผูประกอบการขายสินคา

ออนไลนท่ีมีตอธุรกิจคนกลางสำหรับบรกิารขนสงพัสดุสนิคา: กรณีศึกษา ธุรกิจจองขนสงออนไลน SHIPPOP การศึกษาครั้งน้ีมี

วัตถุประสงคเพื่อใหผูประกอบการทราบถึงความพรอมทางการตลาดของธุรกิจจองขนสงออนไลน โดยเปนการบงชี้ใหเห็นถึง

โอกาสทางธุรกิจในกลุมธุรกิจขนสง พัสดุสินคา และเปนแนวทางใหผูที่สนใจเขามาลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ไดใชเปนขอมูลตอ

ยอดเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุน  

 ญาธิณี เหลืองทรัพยทวี (2561) ไดทำการศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณตราสินคาที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการ กรณีศึกษาของบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ เอ็กซเพรส (Kerry Express) ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดฉะ

เชิงทรา มีวัตถุประสงคการดำเนินการวิจัยเพื่อศึกษาวา คุณภาพการใหบริการและภาพลักษณที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใช

บริการขนสงเอกชน เคอรี ่เอ็กซเพรส  
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Ghobadian, Speller & Jones (1994) และ Boone & Kurtz ที่กลาวไววา คุณภาพการบริการมีความสำคัญตอเศรษฐกิจ

โลกและภาคธุรกิจ ท่ีอยูในระดับการแขงขันกันอยางรุนแรง ดังน้ันบริษัทหรือองคกรตางๆ ท่ีอยูในธุรกิจบริการ จึงตองพยายาม

กำหนดคุณภาพการบริการใหตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการใหดีท่ีสุดเพ่ือการดำรงอยูรอด  

 ปรียานุช ศิริไพบูลยทรัพย (2561) ไดทำการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาระบุไดวา สวนประสมทางการตลาดสงตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 เบญชภา แจงเวชฉาย (2559) ศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปไดวา คุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสาร 

6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรม แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี ่ยวของ อาทิ การขนสงสินคาและการ

กระจายสินคา, ผูประกอบการ, คุณลักษณะของผูประกอบการ, การปรับตัว และคุณภาพการใหบริการ สามารถสรุปออกมา

เปนกรอบแนวคิดการวิจัย ไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจ

ขนสงในพ้ืนที่จังหวัดปตตานี 

การจัดการหวงโซคุณคาของผูประกอบการ  

1. กิจกรรมหลัก  

การขนสงขาเขา, การปฏิบัติการ, การขนสงขาออก, การตลาด

และการขาย, การบริการ 

2. กิจกรรมสนับสนุน 

โครงสรางพื้นฐานขององคกร, การจัดการทรัพยากรมนุษย, 

การพัฒนาเทคโนโลยี, การจัดการทรัพยากร 

คุณภาพการใหบริการตอลูกคา 

- ความไวใจหรือความนาเชื่อถือ 

- ความมั่นใจ 

- ส่ิงที่สามารถจับตองได 

- ความใสใจ 

- การตอบสนอง 

มุมมองเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐในพ้ืนที่จังหวัดปตตานี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 วิธีการดำเนินการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง และนำขอมูลมาวิเคราะห โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. กลุมตัวอยางวิจัย 

 ผูใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี จากขอมูลสถิติระบบ

ฐานขอมูลผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกในพื้นที่จังหวัดปตตานี สำนักการขนสงสินคา กรมการขนสงทางบก กระทรวง

คมนาคม ป พ.ศ.2561 มีผูประกอบการขนสงจังหวัดปตตานีจำนวน 48 ราย แตอยางไรก็ตามจำนวนการเลือกตัวอยางของ

ประชากรนั้นไมมีความสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ไมมีวัตถุประสงคเพื่อการนำเสนอความเปน

ตัวแทนของประชากร (Representative of a population) และมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายและทำความเขาใจปรากฏการณ

ทางสังคมและกระบวนการทางสังคม (Neuman, 2004) ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลที่หลากหลายตางกัน จนกระท่ัง

ขอมูลมีความอิ่มตัว ในเบื้องตนจะกำหนดตัวอยางที่เปนผูใหขอมูล คือ ผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี 

จำนวน 5 ราย เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี จำนวน 5 ราย และผูใชบริการธุรกิจขนสงในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี จำนวน 5 

ราย รวมท้ังสิ้น 15 ราย  

2. วิธีดำเนินการวิจัย 

 1) การเตรียมขอมูล ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัยและวรรณกรรมจากแหลงขอมูลทุติยภูมติาง 

ๆ เพ่ือชวยกำหนดขอบเขตและหัวขอการวิจัย รวมถึงนำมาใชเปนรายละเอียดประกอบการสัมภาษณเชิงลึกใหไดขอมูลอยางมี

ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2) สรางแบบสัมภาษณโดยใชแหลงขอมูลขางตนรวมกับประสบการณจากการทำงานของผูวิจัย มาประกอบกับ

แบบสัมภาษณที่สรางขึ้นโดยมีผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยจำนวน 3 ทาน โดยพิจารณาตรวจสอบความ

สอดคลอง ความเก่ียวของเพ่ือนำมาใชในการสัมภาษณ และทำการปรับแกไชกอนใชเก็บขอมูลการสัมภาษณจริง 

 3) ขั้นตอนการสัมภาษณ ผูวิจัยทำการสัมภาษณผูใหขอหลัก (Key informants) โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการ

สัมภาษณและข้ันตอนตาง ๆ แกผูถูกสัมภาษณ โดยระหวางการสัมภาษณอาจมีการพูดคุยเพ่ือปรับบรรยากาศ กอนท่ีผูวิจัยจะ

ทำการบันทึกเทปและจดบันทึกประเดน็สำคัญในระหวางการสัมภาษณ โดยมีระยะเวลาในการสัมภาษณเฉลีย่อยูท่ี 30-60 นาที

ตอผูประกอบการ 

 4) แปรผลขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยนำเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณมาคัดกรองแยกขอมูลและจับ

กลุมคำถามคำตอบ และศึกษาทฤษฎีประกอบวรรณกรรมท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม  

 5) นำขอมูลของแตละคนมาวิเคราะห เพื่อหาความสัมพันธและวิธีการในการปรับกลยุทธเพื่อดำเนินการภายใต

สถานการณวิกฤตของผูประกอบการแตละราย  

  

สรุปผลการวิจัย และการอภิปรายผล 

  งานวิจัยเรื่อง “การปรับตัวของผูประกอบการธรุกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี” มีวัตถุประสงคการวจิัยเพ่ือ

ศึกษาการปรับตัวเพื่อดำรงอยูในสถานการณวิกฤตของผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี โดยใชการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ที่มีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลักกับผูประกอบการ ลูกคาผูมาใชบริการ 

และตัวแทนหนวยงานภาครัฐ สามารถนำมาสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลเปนรายดาน ดังน้ี 
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1. ผลการวิจัยจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี  (ดานการจัดการหวงโซคุณคาของ

ผูประกอบการ) 

 1) โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) 

   จากการศึกษา พบวาความตองการของตลาดเพ่ิมมากข้ึนในชวงโควิดเน่ืองจากลูกคาเปลี่ยนมาสั่งออนไลนมาก

ข้ึน ทำใหการจัดการโลจิสติกสขาเขาท้ังหนางานและหลังบาน คอนขางมีปญหา โดยกิจการมีทางแกไขคือการปรับตัวหนางาน

ดวยการเปลี่ยนกลยุทธและวิธีการรับสินคา เชน ไปรับสินคาถึงที ่บาน หรือมีมาตรการรักษาความสะอาดและระยะหาง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Balog & Straka (2014) กลยุทธที่องคกรควรใชในวิกฤตขั้นที่1 และ2 ตามระยะตาง ๆ ของวิกฤต 

ซึ่งแบงตามโมเดลลำดับข้ันวิกฤต Jahre et al. (2007) กลาววา ควรใหความสำคัญกับความแตกตางของสินคาหรือบริการท่ีมี

มูลคาเพ่ิมกอนเปนอันดับแรก 

 2 การปฏิบัติการ(Operations) 

   จากการศึกษาวิจัย พบวาการปฏิบัติการในชวงโควิดมีความติดขัดในกระบวนการอยูบาง เนื ่องจากการ

เปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน แตหากกิจการมีการเตรียมตัวที่ดี ก็จะสามารถจัดการกระบวนการใหเปนไปอยางตอเนื่องไดโดยมี

ความติดขัดนอยที่สุด สอดคลองกับการศึกษาของ Altay & Green (2006) ที่ใชโมเดล operations research (OR) และ 

management science (MS) มาใชในแกไขปญหาของบริษัทที่เกิดในกระบวนการซัพพลายเชนและการบริหารจัดการซัพ

พลายเชนระหวางชวงวิกฤต และงานวิจัยของ Frazelle (2002) ท่ีกลาววา การทำแผนแมบทจะทำใหกระบวนการโลจิสติกส

เปนระบบระเบียบ สามารถจัดสรรทรัพยากรไดดีข้ึน รวมถึงเรียบเรียงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3) โลจิสติกสขาออก(Outbound Logistics) 

   จากการศึกษาวิจัย พบวาขั้นตอนโลจิสติกสขาออกในชวงโควิด บริษัทมีการแกไขปญหาและปรับกลยุทธการ

เพิ่มความหลากหลายของสินคาหรือบริการเพื่อใหลูกคามั่นใจในความปลอดภัยตามมาตรการรักษาระยะหางทางสังคมและ

มาตรฐานการใหบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ สลิลาทิพยและคณะ (2556) ไดกลาวไวคือ การนำกลยุทธดานการ

ตอบสนองลูกคามาปรับใช อยางไรก็ตามสิ่งที่สำคัญคือการเนนความรวดเรว็ในการตอบสนอง (Jahre et al, 2007) และการ

สรางความเช่ือมันในสุขอนามัยมากกวาการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาหรือบรกิารเพ่ือใหลกูคามั่นใจในความปลอดภัยตาม

มาตรการรักษาระยะหางทางสังคมและมาตรฐานการใหบริการ เนนไปท่ีการใชทรัพยากรของบริษัทใหมีประโยชนตอลูกคาโดย

ไมไดคำนึงถึงตนทุนเปนสำคัญ ควรไปใหความสำคัญกับการสงสินคา ณ ปลายทาง ท่ีตัวแทนของบริษัทไดพบปะกับลูกคาท่ีจุด

สงสินคา 

 4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

  จากการศึกษา พบวาการทำตลาดและการขายของกิจการขนสง ในชวงโควิดมีการนำกลยุทธการขายท่ีใสใจกับ

ความรูสึกของลูกคามาใช กลยุทธที่เหมาะสมคือ การนำกลยุทธดานการตอบสนองลูกคามาปรับใช โดยเปนการสรางความ

เชื ่อมั่นในสุขอนามัยมากกวาการเสนอความหลากหลายของสินคาหรือบริการ เพื ่อใหลูกคามั่นใจในความปลอดภัยตาม

มาตรการรักษาระยะหางทางสังคมและมาตรฐานการใหบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ สลิลาทิพยและคณะ (2556) 

เน่ืองจากในชวงวิกฤตการณโควิด ความตองการของลูกคาเปนสิ่งท่ีคาดเดาไดยาก ดังน้ันกลยุทธท่ีเหมาะสมคือ การนำกลยุทธ

ดานการตอบสนองลูกคามาปรับใช โดยเปนการสรางความเชื่อมั่นในสุขอนามัยมากกวาการเสนอความหลากหลายของสินคา

หรือบริการ เพ่ือใหลูกคามั่นใจในความปลอดภัยตามมาตรการรักษาระยะหางทางสังคมและมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งอาจ

นำไปสูความเชื่อมั่นในกิจการจนสามารถเติบโตทางกำไรไดในที่สุด และสอดคลองกับการศึกษาของ Altay & Green (2006) 
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ที่วา บริษัทหนึ่ง ที่ใชโมเดล OR/MS ในการปรับกลยุทธการดำเนินงานขององคกรตามสภาพสถานการณที่แบงออกเปนสี่

สภาวะ ทำใหองคกรสามารถหากลยุทธหรือแผนการท่ีเหมาะสมมาปรับใชกับการขายและเพ่ิมยอดขายได 

 5) การบริการ (Customer Services) 

  จากการวิจัย พบวาการบริการของแตละกิจการขนสงในชวงโควิดมีการใหบริการท่ีเปลี่ยนไปท้ังในดานสถานท่ี

ใหบริการ การบริการลูกคา และจุดสัมผัส (customer touch point) โดยมีการสืบคนความตองการของลูกคา มาตรการของ

รัฐบาล ขอกาหนดทางสังคม และเทคโนโลยีที่สามารถชวยได สอดคลองกับแนวคิดของ Frazelle (2002) ที่กลาววา การทำ

แผนแมบท (Logistics Master Plan; LRM) จะทำใหกระบวนการโลจิสติกสเปนระบบระเบียบ สามารถจัดสรรทรัพยากรไดดี

ข้ึน รวมถึงเรียบเรียงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยแผนแมบทน้ีสามารถนำไปใชไดในทุกสภาวะ ดวยการทำ 

3 ขั้นตอนสำคัญตามลำดับคือ ตรวจสอบ พัฒนา และนำไปใช ซึ่งบางบริษัทก็มีการนำเอาเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการ

เพ่ือใหเกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและปรับใชไดกับทุกสภาวะ 

 

2. ผลการวิจัยจากการสัมภาษณลูกคาผูใชบริการผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี (ดานคุณภาพการ

ใหบริการ (Service Quality))  

 1) ความไวใจและนาเชื่อถือ  

  จากการพิจารณาการขนสงพัสดุซึ่งถือเปนประเด็นสำคัญในการพิจารณาในดานความเช่ือถือ คือพัสดุของผูรับ

ตรงกับที่หมายกับที่ระบุสัญญา พนักงานใหขอมูลที่ถูกตองตรงกับที่ลูกคาตองการทราบ และพนักงานมีความตั้งใจทำงาน

ผิดพลาดนอยที่สุด จากสถานการณ Covid-19 จึงสงผลใหการขนสงพัสดุมีความลาชาลงเนื่องจากพัสดุมีจำนวนมาก ธุรกิจ

ขนสงจึงไดมีการปรับระบบการทำงานในการคัดแยกพัสดุในกลุมที่จำเปนเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

สอดคลองกับการศึกษาของ ธีรติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) ที่กลาววาความไววางใจหรือความนาเชื่อถือ ไดแกความสามารถ

ของพนักงานในการใหบริการแกลูกคา การทำงานไมผิดพลาด การบำรุงรักษา อุปกรณเครื่องมือพรอมใหใชงานเสมอและมี

จำนวนพนักงานท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 

 2) ความมั่นใจ 

  เมื่อพิจารณาพบ ความรวดเร็วในการขนสงเปนไปตามมาตรฐาน รวมถึงการมีระบบการใหบริการท่ีเปนไปตาม 

มาตรฐาน ถูกตอง นาเช่ือถือ และพนักงาน ใหบริการใชวาจาสุภาพ ไมใชคำหยาบคายถือเปนสิ่งสำคัญท่ีสรางใหเกิดภาพลกัษณ

ของรานท่ีดี โดยจะสรางความมั่นใจในการตัดสนิใจของผูท่ีตองเขามาใชบริการได ท้ังน้ีการรักษาคุณภาพของการบริการถือเปน

สิ่งสำคัญที่จะเสริมสรางความมั่นใจในการใชบริการของกิจการครั้งตอไปได สอดคลองกับการศึกษาของ ธีรกิติ นวรัตน ณ 

อยุธยา (2552) ที่กลาววา ความมั่นใจ หมายถึง ผูใหบริการมีความรูและทักษะที่จำเปนใน การบริการ มีความสุภาพและเปน

มิตรกับลูกคา มีความซื่อสัตยและ สามารถสรางความมั่นใจใหแกลูกคาได 

 3) สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

   การตระหนักถึงความปลอดภัยตอการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ทำใหมีการปรับเปลี่ยนการใหบริการใน

การจัดสงแกลูกคามีการเพิ่มชองทางการขนสง เชนเรียกพนักงานไปรับพัสดุที่บานไดเพื่อเปนการลดความเสี่ยงหากลูกคาตอง

เดินทางมายังราน รวมมีการคัดกรองลูกคากอนเขามาใชบริการหนาราน มีจุดแอลกอฮอลทุกเคาเตอรการใหบริการ กิจการ

ขนสงไดใหความสำคญัเกี่ยวกับเรื่องน้ี สอดคลองกับการศึกษาของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) กลาววาสิ่งที่สามารถจับ
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ตองได คือสิ่งที่อำนวยความสะดวกตางๆ สภาพแวดลอม เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ ซึ่งไดแกความทันสมัยของอุปกรณการ

ใหบริการ สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 

 4) ความใสใจ  

  เมื่อพิจารณาดานความใสใจ การเขามาใชบริการของลูกคา ความใสใจและการใหบริการถือเปนปจจัยสำคัญใน

การสรางความประทับใจและความเช่ือมั่นใหแกลูกคาในการเขามาใชบริการ ดังน้ันการรับฟงความตองการของลูกคา หรือผูท่ี

เขามาใชบริการนั้นจึงถือเปนสิ่งสำคัญ การรับฟงความตองการของลูกคา ความเอาใจใสตอผูที่มาใชบริการ และแกไขปญหา

ตางๆ โดยสวนใหญความตองการหลักของลูกคาน้ันคือ ความรวดเร็วในการจัดสง ดังน้ันกิจการจะบอกลูกคากอนทุกครั้งในการ

จัดสงวาประมาณพัสดุท่ีจะถึงน้ันวันไหน เพ่ือเปนการใหลูกคาไดทำการตัดสินใจกอนการจัดสง สอดคลองกับการศึกษาของ ธีร

กิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) ที่กลาววาการสนองตอบลูกคา คือ ความเต็มใจที่จะใหบริการทันที และใหความชวยเหลือเปน

อยางดี ไดแก ความเต็มใจที่จะใหบริการ ความพรอมที่จะใหบริการ การติดตอกับลูกคาอยางตอเนื่อง การวางแผนในการ

ปฏิบัติตอลูกคา เปนตน 

 5) การตอบสนองลูกคา  

   เมื่อพิจารณาในดานการบริการและตอบสนองของลูกคา การบริการที่มีความรวดเร็วโดยสามารถตอบสนอง

ทันเวลาและสามารถตอบสนองตอสิ่งท่ีรองขอไดอยางทันทีถือเปนสิ่งสำคัญท่ีทำใหธุรกิจขนสงสามารถเพ่ิมความไววางใจใหกับ

ผูมาใชบริการไดเน่ืองจากจำนวนยอดพัสดุสินคาออนไลนมีจำนวนมากในสถานการณ Covid-19 จึงทำใหธุรกิจขนสง ไดมีการ

ปรับราคาในอุปกรณสำหรับการจัดสงใหแกลูกคาเพื่อตอบสนองตอความตองการแกผูประกอบการรายยอยที่ตองการสงพสัดุ

หรือรานคาออนไลนตางๆ รวมถึงการแจงวันในการดำเนินการจัดสงเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วซึ่งเปนความตองการสำคัญสำหรับ

ลูกคา เชนแจงรอบของการขนสง และการใหลูกคาสามารถติดตอกลับไดทันทีหากเกิดปญหาระหวางการจัดสงผาน Call 

center โดยมีการดำเนินการแกไขโดยทันที สอดคลองกับการศึกษาของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) ท่ีกลาววาท่ีกลาววา 

ความใสใจ คือ ความสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและสามารถ ติดตอไดงาย ความสามารถในการติดตอสื่อสาร และเขาใจลูกคา 

ซึ่งไดแก การใหความสนใจ และเอาใจใสลูกคา โอกาสในการรับทราบขาวสาร ขอมูลตางๆของกิจการ ผูรับบริการ ความสนใจ

ลูกคาอยางแทจริงของพนักงาน ความสามารถในการเขาใจความตองการ เฉพาะของลูกคาอยางชัดเจน เปนตน 

 

3. ผลการวิจัยจากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัดปตตานี (ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน

ภาครัฐ) 

 ภาครัฐบาลถือเปนองคการหลักสำคัญท่ีเปนตัวกลางในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย ซึ่งรัฐบาลจะ

เปนผูกำหนดนโยบาย ผลักดัน สงเสริม สนับสนุนใหมีการปรับใชนโยบาย มาตรการทางเศรษฐกิจ กำหนดมาตรฐานหรือวิธีการ

ของกิจกรรมที่จะดำเนินงาน กำหนดกฎเกณฑหรือขอกติกาเพื่อใหธุรกิจขนสงยึดถือปฏิบัติรวมกันตลอดจนการเขาไปกำกับ

ดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศเพื่อใหประเทศเกิดการพัฒนาและปจจุบันหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย 

รัฐบาลจำเปนตองปรับโครงสรางระบบเศรษฐกิจใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตนที่มีความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเปดเสรีทางการคา และพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสมาใชเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน

ดวย ซึ่งองคการหลักของภาครัฐมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาระบบการขนสงโลจิสติกสในประเทศไทยไดแก กรมการขนสง 

กระทรวงคมนาคมมีบทบาทดานการควบคุมและจัดระเบียบการขนสงทางถนนภายในและตางประเทศ ดำเนินการเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชยมีบทบาทพัฒนาธุรกิจโลจิสติกสดวยการนำมาตรฐาน
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คุณภาพ ISO ใชในดำเนินธุรกิจ ตลอดจนสรางโอกาสการตลาดและเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจทั้งในและตางประเทศ สำหรับ

กระทรวงการคลัง มีบทบาทการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกทางการคา โดยมีธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) หรือ SME Bank เพื่อบทบาทการชวยเหลือ สนับสนุนการจัดตั้ง ดำเนินงาน ปรับปรุงหรือขยาย

ธุรกิจดวยการใหสินเชื่อค้ำประกันรวมลงทุนใหคำปรึกษาแนะนำหรือ ใหบริการ และสำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ (ศศช.) มีบทบาทสำคัญในการประสานงานกับกระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานทั้งภาคเอกชน 

สถาบันการศึกษา องคการเอกชนเพ่ือพัฒนาระบบขอมูลและกำลังคนดานโลจิสติกส 

 ดังน้ัน ภาครัฐจึงตองสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจการขนสงดวยการแสวงหาวิธีและสรางระบบการบริหารจัดการ

เพื่อชวยเหลือกลุมอยางชัดเจนดวยการออกกฎหมาย นโยบาย ใหขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษาดานการพัฒนาระบบโลจสิตกิส

สำหรับผูประกอบการธุรกิจขนสงในพื้นที่จังหวัดปตตานี ตลอดจนการสรางแรงกระตุนใหเกิดการรวมตัวกันเปนเครือขายและ

จัดหาแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสม การใหความรูเรื่องการบริหารจัดการขนสงเพ่ือการประหยัดพลังงาน การพัฒนาศักยภาพคนขับ

รถบรรทุก สนับสนุนโครงสรางพื้นฐานเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงการขนสงระหวางภูมิภาคในเมืองหลักและเมืองชายแดน โดยมี

สถานีขนสงสินคาเปนจุดเช่ือมตอการขนสงสินคา และสงเสริมภาคเอกชนเขามามีสวนรวม ในทางหน่ึงอาจพิจารณาลดบทบาท

การดำเนินงานบางหนวยงานของภาครัฐและใหภาคเอกชนที่มีความสามารถเขามาดำเนินงานแทน เพื่อใหกลุมธุรกิจนี้ไดรับ

การพัฒนาอยางเหมาะสมและทั่วถึง ซึ่งเปนฐานระบบเศรษฐกิจไทยใหพัฒนาอยางเขมแข็ง และยังมีขอจำกัดดานกฎหมาย 

กฎระเบียบทางราชการบางสวนที่เปนอุปสรรคตอการเขามามีสวนรวมของภาคเอกชนในการพัฒนาธุรกิจ และเมื่อกลาวถึง

ปจจัยสำคัญที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสภาคธุรกิจ คือ ขาดทรัพยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญดานโลจิ

สติกสความพรอมดานเงินทุน ความพรอมดานเทคโนโลยี ความสามารถบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  

ปญหาและขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะ 

 ธุรกิจขนสงควรใหความสำคัญกับโครงสรางพื้นฐานองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะสามารถรับมือกับ

สภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการทำ logistic master plan และ logistics balance เพื่อปองกันการผูกขาด

และอัตราการผันผวนของธุรกิจขนสงในสถานการณวิกฤต พรอมกันน้ันควรพัฒนาความสัมพันธและเช่ือมความรวมมือระหวาง

กิจการขนสงดวยกันเพื่อการแบงใชพื้นที่ใหไดประโยชนทั้งสองฝาย นอกจากนี้ธุรกิจขนสงควรใหความสำคัญกับกลยุทธการ

บริการเพื่อความเปนเลิศ เนื่องจากธุรกิจขนสงเปนกิจการที่ขายการใหบริการ จึงควรมีการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของผู

ใหบริการอยูอยางสม่ำเสมอ ท้ังดานระบบงาน ระบบสารสนเทศ ขาวสารท่ีเก่ียวของกับโลจิสติกส และมาตรฐานการใหบริการ

ในสถานการณตาง ๆ เพราะฉะนั้นแผนแมบทโลจิสติกสและแผนสำรองยามฉุกเฉิน (Business Continuity Plan; BCP) จึง

เปนสิ่งสำคัญกับกิจการ 

  ขั ้นตอนโลจิสติกสขาออกในชวงโควิด กิจการควรสรางความเชื ่อมั ่นในดานสุขอนามัย ความรวดเร็วในการ

ใหบริการอยางคงที่ เพื่อใหลูกคาเชื่อมั่นในกิจการและมั่นใจในความปลอดภัยตามมาตรการรักษาระยะหางทางสังคมและ

มาตรฐานการใหบริการ เนนไปที่การใชทรัพยากรของบริษัทใหมีประโยชนสูงสุดรวมถึงการรวมมือระหวางธุรกิจขนสงกับ

บริษัทท่ีเก่ียวของ เชนกรณีของ Kerry Logistics ท่ีรวมมือกับ Taxi Thai เพ่ือเปนพารทเนอรในการแจกจายพัสดุ หรือกระท่ัง 

Best Express ท่ีรวมมือกับบริษัทรถตุกตุก ไทย คิงมอเตอร อินโนเวช่ัน เพ่ือใหบริการรับ-สงพัสดุถึงบานเปนไปไดรวดเร็วและ

ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น ซึ่งตรงกับนโยบายของBest Express ที่วาดวยเรื่องของ  Global to Local คนในพื้นที่ยอมรูพื้นที่ดี
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ที่สุด ซึ่งหากกิจการตองการความรวมมือกัน อาจดำเนินการภายใตลักษณะการเปนคูคาหรือพันธมิตรทางธุรกิจ (Agent or 

Strategic Alliance) เนื่องจากใชจำนวนเงินลงทุนไมสูงมากนัก เพื่อใหการบริการขนสงสินคาครอบคลุมพื้นที่และตอบสนอง

ลูกคาไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 ในขั้นตอนการทำตลาดและการขายชวงโควิด ควรใชกลยุทธการขายที่ใสใจกับความรูสึกของลูกคา ตอบสนอง

ลูกคาเปนรายบุคคลหรือรายบริษัท พรอมท้ังแนะนำบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด ซึ่งสามารถทำไดโดยการ

พยากรณจากชุดขอมูลของลูกคาที่กิจการมี ควรเนนการสรางความเชื่อมั่นในสุขอนามัยเพื่อใหลูกคามั่นใจในความปลอดภัย

ตามมาตรการรักษาระยะหางทางสังคมและมาตรฐานการใหบริการ 

 สวนงานบริการในสภาวะวิกฤตควรจะเนนไปที่ความเชื่อมตอของขอมูลที่สามารถเขาถึงไดทุกที่สามารถใหบริการ

ไดอยางมีมาตรฐานในทุกชองทางการใหบริการ ซึ่งสามารถทำไดโดยการมีระบบสารสนเทศและโครงสรางองคกรที่ดี เพื่อให

การบริการสามารถทำไดอยางท่ัวถึงและตกหลนนอยท่ีสุด 

 

2. ขอจำกัดของงานวิจัย และขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1. งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเก็บขอมูลการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางจากกิจการขนสงในพื้นท่ี

จังหวัดปตตานี ลูกคาผูมาใชบริการ และตัวแทนหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ เพื่อเติมเต็มความสมบูรณและครบถวนของขอมูล

ควรเก็บขอมูลแบบสอบถามจากลูกคาผูมาใชบริการ เพ่ิมดวย 

 2. งานวิจัยน้ีไดศึกษาถึงกลยุทธและแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศของกิจการขนสงในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี ในชวงวิกฤตโค

วิด ภายใตโมเดลหวงโซคุณคาเพื่อศึกษาถึงแนวปฏิบัติที่เปนเลิศในสภาวะวิกฤต นำไปสูการปรับรูปแบบการใหบริการเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหไดทันทวงที และมีประสิทธิภาพ แตไมรวมถึงแนวปฏิบัติของบริษัทท่ีเปนพารทเนอร 

ซึ่งมีสวนเก่ียวของในกระบวนการแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศในสภาวะวิกฤต ตลอดจนปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการเลือกใชบริการ 

 3. ประเภทของธุรกิจท่ีทำการศึกษาในงานวิจัยเปนกิจการขนสงในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี ซึ่งในขณะเดียวกันน้ัน ยัง

มีธุรกิจประเภทอ่ืนท่ีมีการดำเนินงานในรูปแบบการขนสงคลายๆ กันดวย เชน ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจรถบรรทุก ธุรกิจเดินเรือ 

หรือธุรกิจนำเขาสงออก จึงควรทำการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในสวนของธุรกิจที่เกี่ยวของดังกลาวนี้ เนื่องจากธุรกิจการบริการ

ดานโลจิสติกสเกิดการขยายตัวเพ่ิมข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศเปนอยางมากโดยเฉพาะในชวงวิกฤตโควิด 

 4. อุตสาหกรรมโลจิสติกสในปจจุบันมีการประยุกตใชเทคโนโลยีและการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ซึ่งมีอัตราการเติบโตสูงข้ึนอยางตอเน่ือง เน่ืองจากธุรกิจโลจิสจิกสน้ันมีการดำเนินงาน

ภายใตรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น จึงควรทำการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในสวนของการใชเทคโนโลยีเพื ่อใหบริการผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสดังกลาว เพ่ิมดวย 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟช่ันแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Information system development for fashion hair salons,  

Sam Ruean Subdistrict, Bang Pa-In District  

Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

 

พรณิการ  สุขเคหา และ สิริพร  อินทสนธิ์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 

บทคัดยอ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผม ใหมีประสิทธิภาพในการทำงานอยูในระดับที่ดี ซึ่งในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศไดใชวงจรการทำงาน SDLC ประกอบดวย 1) วางแผน 2) วิเคราหระบบ 3) ออกแบบระบบ 4) นำไปใช 5) 

บำรุงรักษา ในการพัฒนาระบบ และใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 รวมกับฐานขอมูล MySQL ในการจัดการ

ฐานขอมูล สวนในการวิเคราะหและออกแบบระบบใชแผนภาพขอมูล Context Diagram, Dataflow Diagram Level 1, 

Dataflow Diagram Level 2, E-R Diagram และ Data Dictionary ในการออกแบบระบบ ซึ่งระบบสารสนเทศรานทำผม

แฟชั่นแฮร สามารถรองรับการทำงาน โดยระบบสามารถบันทึกขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูล คำนวณราคา

อุปกรณในการทำผม ราคาคาบริการในการทำผม คำนวณสินคาคงเหลือ และรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทำใหรานมีภาพลักษณที่ดีในการนำเทคโนโลยีเขามาใชบริการ ซึ่งจากการพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร มีผล

การประเมินระบบจากผูเชี่ยวชาญโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.02  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.19 อยูในเกณฑมาก และมี

ความพึงพอใจของผูใชระบบมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.73 ซึ่งอยูในเกณฑระดับมาก 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ, รานทำผม 

 

Abstract 

 Information system development for fashion hair salons, Sam Ruean Subdistrict, Bang Pa- In 

District Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The objective is to develop a hair salon information system. To 

have a good level of efficiency at work.  In the development of information systems, the SDLC work cycle 

is used which consists of 1) planning 2) system analysis 3) system design 4) implementation 5) maintenance 

by using Microsoft Visual Studio 2015 together with MySQL database for managing the database.  Design of 

the system, Context Diagram, Dataflow Diagram level 1, Dataflow Diagram level 2, E- R Diagram and Data 

dictionary were used in the system design. Hair salon information system and fashion hair can support work. 
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The system can record information, delete information, edit information, search for information and 

calculate the price of hairdressing equipment.  Hairdressing service price, Inventory Calculator and various 

reports were related with the system effectively that making a good image of the shop by using technology 

for customer service.  The development of hair salon information system and fashion hair system were 

evaluated by experts with a total mean of 4. 02 and a standard deviation of 0. 19.  And the satisfaction of 

the users of the system had a total mean of 4.15 standard deviation of 0.73, which was a very high level. 

Keywords: information system, hair salons 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความจำเปนอยางมากในการใชชีวิตประจำวันของทุกคน  เนื่องจากใชเทคโนโลยีในการ

อำนวยความสะดวก  ไมวาจะเปนในเรื่องของการติดตอสื ่อสาร  หรือในเรื่องของการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ซึ่งในหลาย ๆ 

หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ลวนมีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามารองรับการทำงานทั้งสิ้น รานทำผมแฟช่ัน

แฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการใหบริการ ทำผม ทำสีผม ดัด-ยืดผม สระไดร ตัดผม 

เปนตน  ในแตละวัน มีลูกคาที่เขามาใชบริการเปนจำนวนมาก โดยเฉลี่ยประมาณ 20 คน โดยมีทั้งลูกคาเกา และลูกคาใหม 

การจัดเก็บขอมูลการทำผมในแตละวันของรานทำผมเปนเพียงการจดบันทึกลงในสมุด ซึ่งทางรานยังขาดเทคโนโลยีเขามา

รองรับการทำงาน  การประมวลผลในแตละครั้งยังใชเพียงเครื่องคิดเลข บางครั้งเกิดความผิดพลาด  และไมมีการจัดเก็บขอมูล

ท่ีเปนระบบทำใหเกิดความลาชาในการทำงาน และในบางเดือนมีการจัดโปรโมชันใหกับลูกคาเกาท่ีเขามาใชบริการครบจำนวน 

ในการคนหาขอมูลเกิดความลาชา และลูกคาบางคนไดเพียงบัตรพรอมลายเซ็นอาจเกิดการสูญหายทำใหเสียผลประโยชนได 

อีกทั้งไมมีการคำนวณสินคาคงคลังในราน ไมมีการสรุปผลรายงานในแตละวัน เดือน ป ทำใหเกิดปญหาในการคำนวณรายได 

และคำนวณตนทุนท่ีเกิดข้ึนท่ีชัดเจน ดังน้ันผูพัฒนาระบบจึงเห็นสมควรพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมกรณศีึกษารานทำผม

แฟชั่นแฮร  เพื่อนำมาแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ทำใหไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับราน และ

รองรับการทำงานในอนาคตตอไป 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟช่ันแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดมี

การศึกษาเอกสารแลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ ระบบฐานขอมูลไดมีนักวิชาการใหความหมายไวหลายทานดวยกัน ดังนี้ ดรุณ

วรรณ กำธรเกียรติ (2556 : 1) ไดนิยามวา ฐานขอมูล (Database) เกิดข้ึนจากความตองการจัดเก็บ จัดการกับขอมูล ขาวสาร

และสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวันของมนุษย สวนการพัฒนาระบบสารสนเทศผูวิจยัไดใช ประยุกตใชวงจรการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) (โอภาส เอี ่ยมสิริวงศ, 2557 : 46) ซึ ่งมีขั ้นตอนดังนี ้ 1) 

วางแผนโครงการ โดยผูวิจัยไดศึกษาปญหาโดยทำการสัมภาษณผูบริหารราน และพนักงานราน และลูกคาท่ีเขาไปทำผมท่ีราน

ทำผมแฟรชั่นแฮร จากนั้นทำการรวบรวมขอมูลและเลือกเครื่องมือที่จะนำมาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 2) วิเคราะห

ระบบ โดยการเขียนแผนภาพไดอะแกรม 3) ออกแบบระบบ ทำการออกแบบระบฐานขอมูล ออกแบบหนาจอโปรแกรมการ

ทำงาน และพัฒนาระบบดวยโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีชวยในการพัฒนาซอฟตแวรระบบ

และสามารถทำงานบนระบบปฏิบัติการวินโดวสได โดยมีการใชภาษา C# เขามาชวยพัฒนาระบบ และฐานขอมูล MySQL 
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เปนระบบจัดการฐานขอมูล เชิงสัมพันธเปนโอเพนซอรสบนพื้นฐานของ SQL และสามารถทำงานบนแพลตฟอรมใดก็ได 4) 

นำไปใช เมื่อพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอยผูวิจัยไดทดลองนำไปใชกับรานแฟช่ันแฮร สอนการใชงานระบบใหกับเจาของรานและ

พนักงานชางทำผม และทำการประเมินความพึงพอใจ 5) บำรุงรักษา ข้ันตอนน้ีเมื่อมีการใชงานไปสักระยะ อาจพบขอบกพรอง 

หรือความตองการเพ่ิมเติมจากเจาของราน โดยข้ันตอนน้ีอาจตองใชเวลาสักระยะในการติดตามผล นอกจากน้ีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศรานทำผมแฟช่ันแฮร ไดมีการจัดการเรื่องของคลังสินคาเพ่ือชวยในการปรับปรุงสินคาคงคลังใหมีความแมนยำ เพ่ือ

ลดระยะเวลาในการสั่งซื้อ และเพื่อลดตนทุนในการจัดเก็บสินคา และปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการลูกคาไดเร็วยิ่งข้ึน  

สวนในดานของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรานทำผมแฟชั่นแฮร มีดังนี้ 1) ปริญญา อภัยภักดิ์ และณัฐพล เสาวพงษ (บทคัดยอ : 

2562)  ไดออกแบบและพัฒนาระบบจัดการรานอาหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งในสวนของการจัดเก็บขอมูล  เพ่ือ

ปองกันการสูญหายของขอมูลตาง ๆ และชวยใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การพัฒนาระบบจัดการ

รานอาหาร  โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2017  ในการออกแบบพัฒนาระบบจัดการรานอาหารไดใชภาษา C# 

ในการเขียนโปรแกรม และใชการจัดการฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2017  ระบบจัดการรานอาหาร

สามารถใชงานดานการเก็บขอมูลตางๆ  มีเมนูใหเลือก เชน จองโตะอาหาร  จัดจำหนายวัตถุดิบ  เพิ่มสูตรวัตถุดิบ  รายงาน

สรุปยอดแบบเลือกวันท่ี  ซึ่งผลท่ีไดรับจากการพัฒนาระบบแสดงใหเห็นวาระบบสามารถทำงานไดตรงขอบเขต ลดขอผิดพลาด

ในการใหบริการ ตลอดจนทำใหลดความซับซอนของการสั่งซื้อ  และจัดการวัตถุดิบพรอมทั้งการตัดจำหนายวัตถุดิบใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 2) งานวิจัยของ ลลิดา บัวบุญ, นวิชศิกาญจน สินทพ และคณะ (บทคัดยอ, 2564) การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบบันทึกรายรับ-รายจายประจำวันท่ีมีปญหาจากการจดบันทึกลงสมุดบันทึก เอกสารมีโอกาสท่ีจะ

สูญหายหรือฉีกขาดไดงาย และการคนหาขอมูลตาง ๆ น้ันใชเวลานาน ทำใหการสรุปยอดตาง ๆ มีความซับซอน และมีโอกาส

ในการคำนวณที่จะผิดพลาดสูง นำไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานใหกับราน Rika Taiyaki (สาขา มน.) ระบบถูก

ออกแบบเปนเว็บแอปพลิเคชัน เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา ใชภาษา PHP โดยใชหลักการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร SDLC 

สำหรับการเขียนโปรแกรมและใช MySQL เปนฐานขอมูล เครื ่องมือในการประเมินและวัดประสิทธิภาพของระบบ ใช

แบบสอบถาม ความพึงพอใจที่มีตอเว็บแอปพลิเคชันบันทึกรายรับ-รายจายโดยใชเครื่องมือสำหรับการวัดความสำเร็จของ

ประสิทธิผลของระบบ สารสนเทศโดยตรงท่ีเรียกวา DeLone and McLean IS Success Model ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบ

เว็บแอปพลิเคชันราน Rika Taiyaki (สาขา มน.) มีความเหมาะสมตอการใชงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก 2) ผลจากการทดลองใชงาน

ระบบที่พัฒนาขึ้นประเมินโดยแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอเว็บแอปพลิเคชันราน Rika Taiyaki (สาขา มน.) พบวา ความยอมรับ

ระบบอยูในระดับดี ระบบเว็บแอปพลิเคชันบันทึกรายรับ-รายจาย ราน Rika Taiyaki (สาขามน.) เพื่อชวยลดปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการจด

บันทึกรายรับ-รายจายลงสมุดบันทึก เพิ่มความแมนยำในการคำนวณรายรับรายจาย กำไรขาดทุน และคนหาไดงาย โดยสามารถบันทึก

ขอมูลทันทีแบบ Real-Time   ลดทรัพยากรของเอกสารที่สามารถสูญหายได ซึ่งจากงานวิจัยทั้ง 2 งานมีสวนคลายกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือมีการใชวงจรการพัฒนาระบบ SDLC มี

การพัฒนาโปรแกรมดวยภาษา C# และระบบฐานขอมูล MySQL เขามาจัดการขอมูลและชวยลดขั้นตอนการทำงาน ชวยในการบันทึก

รายรับรายจาย ชวยลดระยะเวลา ลดการสูญหายของขอมูล ลดขอผิดพลาดในการประมวลผลขอมูลไดดียิ่งข้ึน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟช่ันแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได

พัฒนาระบบสารสนเทศโดยประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) 

(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2557 : 146) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ศึกษาความเปนไปได 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถูกพัฒนา

ดวยโปรแกรม Visual Studio 2015 และระบบฐานขอมูลของ MySQL ซึ่งโปรแกรมทั้งสองมีการทำงานรวมกันอยางเสถียร และไมเสีย

คาใชจายในการซื้อโปรแกรม อีกท้ังผูวิจัยมีความสามารถในโปรแกรมดงักลาวท่ีจะสามารถพัฒนาระบบออกมาไดตรงตามความตองการใช

งาน 

2. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ผูพัฒนาระบบไดทำการวิเคราะหระบบโดยใชแผนภาพทางคอมพิวเตอร ไดแก 

 2.1 Context Diagram จะบอกถึงความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบภายนอก อินพุตและผลลัพธของ

ระบบ ดังภาพท่ี 1 

ลูกคา

0

ระบบสารสนเทศรานทําผมแฟชั่นแฮร

ต.สามเรือน อ.บางปะอิน

จ.พระนครศรีอยุธยา

พนกังาน

บริษัทผูผลิต ผูบริหาร

- ขอมูลลูกคา
- ขอมูลการทําผม
- ขอมูลการชําระเงิน

- ใบเสร็จ
- ขอมูลการทําผม

- ขอมูลการทําผม
- ใบเสร็จคาบริการ

- คาบริการ
- ขอมูลการทําผม
- ขอมูลลูกคา

- ขอมูการสั่งซื้อ
- คาสินคา

- ขอมูลการส่ังซ้ือ
- ขอมูลสินคา
- ขอมูลการชําระเงิน

- ขอมูลการทําผม
- รายงานตางๆ

- เรียกดูรายงานตาง ๆ
- เรียกดูขอมูลการใชบริการ

 
 

ภาพท่ี 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศร านทำผมแฟชั ่นแฮร   ตำบลสามเร ือน อำเภอบางปะอ ิน จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 

  จากภาพที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเก่ียวของกับลูกคา ผูบริหารราน พนักงานของราน และบริษัทผูผลิต 
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 2.2 Dataflow Diagram Level 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบาง

ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

ภาพท่ี 2 Dataflow Diagram level 1  การพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

  จากภาพท่ี 2 เปนการแสดงทิศทางของการไหลของขอมูลในระบบรานทำผมโดยเริ ่มจากพนักงานทำการ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันจากนั้นทำการสั่งซื้อสินคาเขาราน แลวสงขอมูลไปยังโปรเซสการบริการทำผม แลวทำการ

คำนวณราคา และสุดทายคือการพิมพรายงานตางๆใหกับผูบริหารรานตอไป  

 

 2.3 แบบจำลองขอมูล ER Diagram เมื่อวิเคราะหระบบดวย Dataflow Diagram Level 1 และ Dataflow Diagram Level 

2 เรียบรอยจึงจะสราง ER Diagram ของการพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เมื่อสราง ER Diagram เรียบรอยแลวจึงออกแบบพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซึ่งนำไปใชในการ

พัฒนาฐานขอมูลใน MySQL  
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ลูกคา

รหัสลูกคา

ชื่อ-สกุล

เบอรโทร อีเมล

มี บริการทําผม

รหัสบริการ รหัสลูกคา

มี
รายละเอียดการใช

บริการ

รหัสบริการ

รายละเอียด

การใชบริการ
ราคารวม

เลือก

สินคาทําผม

มี

ขาย

รหัสสินค าทําผม

รหัสรายละเอียด

การสั่งซื้อ

จํานวน

ราคา/ชิ้น

มี
รายละเอียด

การขาย

รหัสรายละเอียด

การขาย
รายละเอียดการ

ขาย

ราคารวม

มี

พนักงาน มี สั่งซื้อ

มี

รายละเอียด

การสั่งซื้อ

รหัสการสั่งซื้อ

รหัสพนักงาน

รหัสผูผลิต

รหัสรายละเอียด

การสั่งซื้อ

ราคารวม

วันที่สั่งซื้อ

รหัสพนักงาน
ชื่อ-สกุล

เบอรโทร อีเมล

รหัสการขาย

วันที่ขาย
รหัสลูกคา

จํานวนชิ้น

มี บริษัทผูผลิต

รหัสบริษัท เบอรโทร

อีเมล ชื่อบริษัท

1

1 1

1

1

1

1 1

M M

M

M

M

M M

M

1

M

 
 

ภาพท่ี 3 E-R Diagram การพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั ่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 

  จากภาพท่ี 3 เปนการแสดงความสัมพันธแตละเอนทิตี้ ซึ่งมีลักษณะดังน้ี พนักงานมีการสั่งซื้อสินคาทำผมจาก

บริษัทผูผลิตมายังราน โดยมีการจัดเก็บขอมูลการสั่งซื้อ รายละเอียดการสั่งซื้อ และบริษัทผูผลิต มีการจัดเก็บขอมูลการขาย

และรายละเอียดสินคาทำผม และมีการจัดเก็บขอมูลของลูกคา และบริการท่ีลูกคาเลือก  

3. การพัฒนาระบบ 

     การพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟช่ันแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ไดใชโปรแกรม Visual Studio 2015 รวมกับภาษา C# และระบบฐานขอมูล MySQL ในการพัฒนา 

4. การทดสอบระบบ 

     หลังจากที่ไดทำของการพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาไดทำการทดสอบระบบโดยไดใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ จำนวน 3 คน และประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ

ระบบ 30 คน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือเจาของราน และพนักงานราน อีก 3 คน และลูกคาท่ีเขามาใชบริการอีก 26 คน  

5. การประเมินคุณภาพการทำงานของระบบ 

 การประเมินคุณภาพการทำงานของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน เปนคำถามประเภท   

ปลายปด ซึ่งผูวิจัยมีแนวคำตอบไวใหผูตอบไดเลือกตอบจากที่กำหนดไว ซึ่งมีผลการประเมินดังแสดงในตารางที่ 1-5 และจากนั้นทำการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีระบบสารสนเทศรานทำผมแฟช่ันแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ซึ่งสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแกคาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ เปรียบเทียบคาสถิติ (Dependent t-test) โดยนำผลที่ได

เทียบกับเกณฑการประเมิน (พิสุทธา อารีราษฎร. 2550: 176) ดังน้ี  

 คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด  
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 คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก  

 คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง  

 คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

 คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด    

 ซึ่งมีผลการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 1 - 6 

 

ผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟช่ันแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบสามารถทำงานอยางมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในภาพท่ี 3  

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงขอมูลการบริการการทำผม 

 

 จากภาพท่ี 4 แสดงหนาจอการใหบริการทำผมของรานแฟชั่นแฮร โดยจะเก็บขอมูลลูกคาที่มาใชบริการ วันที่ใช

บริการ ราคาคาสินคา ราคาคาบริการ และจากหนาจอน้ีสามารถกดเพ่ือพิมพใบเสร็จได  

 หนาแสดงขอมูลรายละเอียดสนิคา จะแสดงขอมูลการจัดเก็บสินคาท่ีมีในรานแฟช่ันแฮร และจำนวนสินคาคงเหลอื

เพ่ือใชในการประมาณการการสั่งซื้อสินคาเขาราน และใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา  
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ภาพท่ี 5 รายละเอียดสินคา 

 

 จากภาพที่ 5 หนาแสดงรายละเอียดสินคาจะมีการจัดเก็บขอมูลรหัสสินคา ชื่อสินคา รายละเอียดสินคา ราคา

สินคา จำนวนสินคาคงเหลือ ซึ่งหนาจอน้ีสามารถเพ่ิมขอมูลสินคา ลบขอมูลสินคา คนหาขอมูลสินคา บันทึกขอมูลสินคาไดดัง

ภาพ เมื่อการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นไดทำการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน ซึ่งมีผลการประเมิน ดังตารางท่ี 1-5 

 

ตารางท่ี 1 การประเมินความสามารถของระบบตอความตองการของผูใช 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

1. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลขอมูล 3.67 0.57 มาก 

2. ความถูกตองของระบบในการสืบคนขอมูล 3.67 0.57 มาก 

3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล 4.00 0.00 มาก 

4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล 4.00 0.00 มาก 

5. ความถูกตองของระบบในการออกรายงาน 3.67 0.57 มาก 

6. ความถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 0.28 มาก 

 

ตารางท่ี 2 การประเมินระบบดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

1. ความงายในการใชงาน 3.67 0.57 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงผล 4.00 0.00 มาก 

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 4.00 0.00 มาก 
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รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

4. ความเหมาะสมของขอมูลท่ีนำเสนอ 4.00 0.00 มาก 

5. ปุมและคำอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 3.67 0.57 มาก 

6. การทำงานของระบบในภาพรวม 3.67 0.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 0.29 มาก 

 

ตารางท่ี 3 การประเมินระบบดานการใชงานของระบบ  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

1. ความงายในการใชงานระบบ 4.00 0.00 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงผล 4.00 0.00 มาก 

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 4.00 0.00 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอมูลท่ีนำเสนอ 3.67 0.57 มาก 

5. ปุมและคำอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 0.12 มาก 

 

ตารางท่ี 4 การประเมินระบบดานการประมวลผลของระบบ  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

1. ความเร็วในการทำงานของโปรแกรมในภาพรวม 4.00 .00 มาก 

2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา 4.00 .00 มาก 

3. ความเร็วในการนำเสนอขอมูล 4.00 .00 มาก 

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 4.00 .00 มาก 

5. ความเร็วในการบันทึก แกไขลบรายการขอมูล 4.33 .57 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 .11 มาก 

 

ตารางท่ี 5 การประเมินระบบดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

1. การกำหนดสิทธ์ิผูใชระบบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. การกำหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. การตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมูลนำเขาระบบ 3.67 0.57 มาก 

4. การแจงรายงานขอผิดพลาด เมื่อกรอกขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.42 0.14 มาก 
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 จากตารางที่ 1-5 เปนการประเมินระบบโดยผูเชี่ยวชาญ มีดวยกัน 3 คน คือดานความสามารถของระบบตรงตอ

ความตองการของผูใช มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.28 การประเมินระบบดานผลลัพธที่ไดจากระบบ มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.29 การประเมินระบบดานการใชงานของระบบ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.93  สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.12  การประเมินระบบดานการประมวลผลของระบบ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานท่ี 

0.11 การประเมินระบบดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูระบบ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.42 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.14 ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม   5 ดานอยูที่ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.19  จากนั้นทำการประเมินความพึง

พอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศรานทำผม แฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลของ

การประเมินดังตารางท่ี 6  

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั ่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

ดานการออกแบบระบบ    

1. การออกแบบการใชสี พื้นหลัง และภาพประกอบมีความ

เหมาะสม 

4.23 0.77 มาก 

2. การจัดวางตําแหนงของรายการตาง ๆ มีความเหมาะสม 3.97 0.80 มาก 

3. รูปแบบ และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.30 0.79 มาก 

4. การจัดลําดับการนําเสนอขอมูลมีความเหมาะสม 4.03 0.80 มาก 

5. เมนูคําสั่งมีความเหมาะสมครอบคลุม 4.37 0.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 0.77 มาก 

ดานการใชงานระบบ    

1. ระบบมีการใชงานงายไมซับซอน 4.57 0.72 มากท่ีสุด 

2. ระบบมีการควบคุมขอผิดพลาดจากการปอนขอมูล 4.17 0.69 มาก 

3. ระบบมีความถูกตองแมนยําในการทํางาน 4.00 0.78 มาก 

4. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน 4.17 0.69 มาก 

5. ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดตามความตองการ 3.87 0.77 มาก 

6. ระบบสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางครบถวน 4.00 0.64 มาก 

7. ระบบน้ีเปนประโยชนท่ีจะนํามาใชงานไดจริง 3.90 0.66 มาก 

8. ความสามารถในการเขาใชงานตามระดับสิทธิ์กําหนดได

อยางเหมาะสม 

4.40 0.72 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.14 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 6 สรุปไดวาผูประเมินมีความพึงพอใจดานการออกแบบระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked 

food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.77 สวน
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ความพึงพอในในการใชงานระบบอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี  0.71 ซึ่งคาเฉลี่ยรวมของ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.73 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟชั่นแฮร ตำบลสามเรือน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศรานทำผมแฟช่ันแฮร ใหมีประสิทธิภาพในการทำงาน การพัฒนาระบบถูกพัฒนาดวย

โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และฐานขอมูล MySQL เพื่อจัดการฐานขอมูลของราน มีระบบยอยของการ

ประมวลผลรายการโดยแบงตามหนาท่ีดังน้ี 1) ระบบปรับปรุงขอมูลหลัก จะเปนการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน พรอมท่ีจะ

ทำการขายและใหบริการตอไป ซึ่งขอมูลที่ทำการจัดเก็บไดแก ขอมูลการบริการ ขอมูลสินคา ขอมูลรายละเอียดสินคา ขอมูล

สินคาคงเหลือ และบริษัทผูผลิต 2) ระบบการสั่งซื้อสินคาเขาราน เมื่อมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเรียบรอยแลว ระบบ

จะทำหนาท่ีในการจัดซื้อสินคาตามความตองการในการดำเนินธุรกิจ 3) ระบบขายสินคา จะเปนการขายสินคาท่ีมีในรานใหกับ

ลูกคาท่ีมาใชบริการ 4) ระบบพิมพรายงาน จะเปนการจัดพิมพรายงานตางๆ อาทิเชน ยอดขายสินคา ยอดสั่งซื้อสินคาเขาราน 

รายไดที่เกิดจากการเขามาใชบริการในราน เปนตน ซึ่งผลการพัฒนาระบบมีความสอดคลองกับการประเมินประสิทธิภาพ 5 

ดาน คือ 1) ความสามารถของระบบตอความตองการของผูใช 2) การประเมินระบบดานผลลพัธท่ีไดจากระบบ 3) การประเมิน

ระบบดานการใชงานของระบบ 4) การประเมินระบบดานการประมวลผลของระบบ และ 5) การประเมินระบบดานการ

ตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูระบบ ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ยอยูที่ 0.19 

และการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 30 คน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.15 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.73 ซึ่งอยูใน

เกณฑระดับมาก สุดทายผลลัพธท่ีไดจากการพัฒนาตรงตามความตองการของเจาของราน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา 

อภัยภักดิ ์  และณัฐพล เสาวพงษ และ ลลิดา บัวบุญ, นวิชศิกาญจน สินทพ และคณะ  ซึ ่งในการพัฒนาระบบนั ้นมี

ความสามารถครบตามขอบเขตคือ สามารถทำการบันทึกขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูลของสินคา และลูกคาได 

และสามารถคำนวณราคาสินคาไดอยางถูกตองแมนยำ พิมพใบเสร็จ พิมพรายงานท้ังแบบรายวัน รายเดือน รายปแลวระบบท่ี

พัฒนาขึ้นยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยขอมูลมีการจัดเก็บเปนระบบ ระเบียบ ยังชวยลดขั้นตอนการทำงาน การ

คนหาขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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การพัฒนาระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Development Information system of Frozen restaurant, Marked food, Grand 

Market, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

 

ธัญพิสิษฐ ยินดีจันทร และ สิริพร  อินทสนธิ์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 

บทคัดยอ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายอาหารแชแข็งใหมีประสิทธิภาพในการทำงานอยูในระดับท่ีดี โดยสามารถ

บันทึกขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูล คำนวณราคาสินคา คำนวณสินคาคงเหลือ และรายงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของได

อยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในการพัฒนาไดใช โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และใชฐานขอมูล MySQL ในการ

จัดการฐานขอมูล สวนในการวิเคราะหและออกแบบระบบผูวิจัยไดใชวงจรการทำงาน SDLC เขามาชวยในการทำงาน รวมถึง

ใชแผนภาพขอมูล Context Diagram, Dataflow Diagram level 1, Dataflow Diagram level 2, E-R Diagram และ Data 

dictionary   ในการออกแบบระบบ ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถรองรับการทำงานตาง ๆ ดังกลาว และชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพตรงตามความ

ตองการของราน และชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ ซึ่งมีผลการประเมินระบบจากผูเชี่ยวชาญโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.02  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.19 อยูในเกณฑมาก และมีความพึงพอใจของผูใชระบบมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.45 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูท่ี 0.22 ซึ่งอยูในเกณฑมาก 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ, อาหารแชแข็ง 

 

Abstract 

 Information system development of Frozen restaurant, Marked food, Grand Market, Phra Nakhon 

Si Ayutthaya Province. The objective is to develop a frozen food store management system to have a good 

working efficiency. The users can save data, delete data, edit data, search for data, calculate product prices, 

calculate inventory and show various related reports effectively. The development applies Microsoft Visual 

Studio 2015 and MySQL database to manage the database.  In the analysis and design of the system, the 

researcher uses the SDLC cycle to assist the work.  Context Diagram, Dataflow Diagram Level 1, Dataflow 

Diagram Level 2, E- R Diagram and Data Dictionary were used in the system design.  Information system 

development of Frozen restaurant, Marked food, Grand Market, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province can 
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support such various functions and help more efficient work.  It also helps creating a good image for the 

store. It has an expert system evaluation with a total mean of 4.02 and a standard deviation of 0.19 which 

is very good. The satisfaction of the users of the system has a total mean of 4.45 the standard deviation is 

0.22 which is very high. 

Keywords: information system, frozen food 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการดำเนินชีวิตของคนรุนใหมเปลี่ยนแปลงจากอดีตเปนอยางมากกลาวคือ นิยมอาศัยในหองเชา คอนโดมี

เนียม หองพักยานใจกลางเมืองหรือใกลที่ทำงาน ซึ่งไมเหมาะสำหรับการประกอบอาหารเพื่อรับประทาน ครอบครัวสมัยใหมทำงานนอก

บานทั้งสามีและภรรยา ใชชีวิตดวยความเรงรีบตองการความรวดเร็วและสะดวกสบาย อาหารสำเร็จรูปจึงสามารถสนองตอบตอวิถีชวิีต

ของคนรุนใหมไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอาหารแชแข็งซึ่งมีความไดเปรียบในดานอายุการเก็บรักษาและผูบริโภคตางคุนเคยกับอาหารแช

แข็งและยอมรับในเรื่องคุณภาพมาตรฐาน ประกอบกับการขยายสาขาของรานสะดวกซื้อทำใหอาหารแชแข็งสามารถหาซื้อไดงาย  ซึ่งราน

ขายอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ก็เปนอีกทางเลือกหน่ึงในการซื้อขายอาหารแชแข็งท่ีกำลังเปน

ท่ีนิยม 

 แตกระบวนการทำงานที่ดำเนินการอยูในปจจุบันของระบบรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ยังไมมีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช การคำนวณราคายังคงใชเครื่องคิดเลข การจัดเก็บขอมูลยังคงลงบน

กระดาษ การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ ระเบียบ บางครั้งตองใชเวลาในการคนหาขอมูล เชน รายได ขอมูลการขาย สินคาตัวไหนขายดี 

เปนเวลานานเกินควร รวมท้ังไมมีการจัดสต็อกสินคา จึงทำใหไมทราบจำนวนคงเหลือของสินคาในสต็อกท่ีแนนอน 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นควรท่ีจะพัฒนาระบบรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง

มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมี

ประสิทธิภาพในการทำงานในระดับท่ีดี โดยวัดจากแบบประเมินคุณภาพในการทำงานของระบบโดยผูเช่ียวชาญจำนวน 5 ดาน  

โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการดานการบันทึกขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูล การคนหาขอมูล การ

จัดทำรายงานตางๆ  การคำนวณราคาสินคา การคำนวณสินคาคงเหลือนั้นชวยสรางภาพลักษที่ดีใหกับราน และอำนวยความสะดวกใน

การบริหารจัดการขอมูลใหแกเจาของรานไดเปนอยางดี เน่ืองจากแตเดิมไมมีเทคโนโลยีเขามารองรับการทำงาน การทำงานมีความ

ลาชา การคำนวณมีผิดพลาด ทำใหลูกคาเสียเวลา และรูสึกไมดีกับรานได  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดมี

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559 : 25-32) ไดกลาววาระบบฐานขอมูล

ระบบฐานขอมูล (database System) หมายถึงระบบที่เกิดจากการรวมกันของขอมูลที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกันไวท่ี

เดียวกันเพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงเรียกใชงานประมวลผลและผูบริหารฐานขอมูลสามารถดูแลรักษาขอมูลเหลาน้ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังลดความซ้ำซอนของการจัดเก็บขอมูลดวย  โดยอาศัยความสามารถของซอฟตแวรที่เรียกวา ระบบ

จัดการฐานขอมูล (Database Management System) สวน (วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์, 2555 : 23) ไดกลาวถึงขอดีของ

ฐานขอมูลไวดังตอไปน้ี  1) ทำใหขอมูลสามารถใชงานรวมกันได 2) สามารถควบคุมเรื่องความปลอดภัยของขอมูลไดดี 3) การ
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พัฒนาและบำรงุรักษา สามารถกำหนดใหเปนไปตามมาตรฐานได 4) ลดความซ้ำซอนของขอมูลได 5) สามารถหลีกเลี่ยงความ

ไมสอดคลองกันของขอมูล 6) สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลในระบบ 7) มีทฤษฎีท่ีสนับสนุนการทำงานท่ีชัดเจน และใน

การจัดการส ินคาคงคลังของการพัฒนาระบบสารสนเทศร านอาหารแชแข ็ง Marked food ตลาดแกรนด จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ศลิษา ภมรสถิตย (2547) กลาววา การจัดการคลังสินคาเปนการวางแผนและควบคุม เก่ียวกับประเภทและ

ปริมาณของสินคาคงคลังท่ีตองการเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบการควบคุมสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม คำวา “สินคาคง

คลัง” ในที่นี้หมายรวมถึงวัตถุดิบที่ใชในการผลิต (Raw Material) สินคาระหวางทำ (Work in Process) และสินคาสำเร็จรูป 

(Finished Goods) สินคาเหลาน้ีมีตนทุนและระบบท่ีใชในการจัดการสินคาคงคลังท่ีแตกตางกันออกไปดังน้ี 1) เพ่ือตอบสนอง

ความตองการลูกคา การเก็บสินคาคงคลังไวในปริมาณที่เพียงพอกับ ความตองการของลูกคา จะไมทำใหเกิดปญหาสินคาขาด

มือ 2)  เพ่ือปองกันความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต สินคาคงคลังชวยปองกันความ ไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได  

ในดานของงานวิจัยที่เกี่ยวของ ภาณุ สิทธิกุล และจันจิรา ดีเลิศ (2564) ไดทำวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขาย

เครื่องมือชาง กรณีศึกษาวิชัยการชาง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขายเครื ่องมือชาง 

กรณีศึกษาวชิัยการชาง ผูวิจัยทำการศึกษาข้ันตอนการดำเนินงานของรานวิชัยการชาง เพื่อออกแบบระบบการทำงานใหชวย

ลดขั้นตอนในการจดบันทึกใหมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยนำระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล และประมวลผลขอมูล 

ไดแก เพิ่มขอมูลสินคาเครื่องมือชาง รายงานสินคา เครื่องมือชาง ซึ่งทำใหสะดวกในการจัดการขอมูล ขอมูลมีความถูกตอง

สมบูรณ ผลการวิจัยพบวาระบบฐานขอมูลรานขายเครื่องมือชางชวยลดความซ้ำซอนในการทำงาน มีการทำบัญชีรายรับ-

รายจายไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ดวยการจดบันทึกทางคอมพิวเตอรท่ีดีกวาแบบเกาท่ีจดโดยใชสมุดจดบันทึก และสามารถคนหาขอมูล

สินคาไดอยางรวดเร็ว คำนวณราคาไดอยางถูกตองแมนยำ การศึกษาผลการทดลองใชพบวารานขายเครื่องมือชางสามารถ

คนหาสินคาและขอมูล สินคาไดงายขึ้น ลดโอกาสที่สินคาจะสูญหาย และชวยทำใหบัญชีรายรับ-จายเปนระบบมากขึ้น  และ

งานวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของชาลิสา แสนสุข และอารมณ เอ่ียมประเสริฐ (บทคัดยอ, 2564) ซึ่งไดทำการพัฒนาระบบ

จัดการรานขายขาวสาร กรณีศึกษา : รานสุขสมบูรณ จังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดการรานขายขาวสาร 

กรณีศึกษา : รานสุขสมบูรณ จังหวัดอางทอง เพ่ือชวยลดข้ันตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหกับรานขายขาวสาร ซึ่ง

ม ีการว ิเคราะหและออกแบบโดยใช Context Diagram, Dataflow Diagram, ER Diagram และพัฒนาระบบโดย ใช 

Microsoft Visual Studio 2015 และภาษา C# รวมกับฐานขอมูล MySQL เขามาชวยในการพัฒนาระบบ ผลการวิจัยพบวา 

ระบบจัดการรานขายขาวสาร ชวยลดขั้นตอนในการดำเนินงาน เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูล คำนวณราคา

สินคาและ จัดเก็บขอมูลมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น ซึ่งทั้งสองงานวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรอียุธยา เนื่องจากแตเดิมยังไมมีสารสนเทศเขา

มารองรับการทำงาน การทำงานเปนแบบจดบันทึก ขอมูลเกิดการสูญหายไดและมีการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชวงจร SDLC เขา

มาพัฒนาระบบ ซึ่งเมื่อพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอยแลว พบวาระบบชวยลดขั้นตอนการทำงานลงได มีความเปนระบบ เขาถึง

ขอมูลหรือคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีการจัดเก็บหลักฐานทั้งใบเสร็จ คำสั่งซื้อ และการขายสินคาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งชวย

ใหการทำงานของรานมีภาพลักษณท่ีดีกวากวาแบบเดิมท่ีเปนเพียงการจดบันทึก และมีการคนหาขอมูลท่ีลาชา ตองเสียเวลาใน

การรอขอมูลท่ีนาน และบางครั้งมีการคำนวณราคาสินคาท่ีผิดพลาด 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดพัฒนา

ระบบสารสนเทศโดยประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ( System Development Life Cycle : SDLC ) (โอภาส 

เอ่ียมสิริวงศ, 2557 : 146) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ศึกษาความเปนไปได 

 ระบบฐานขอมูลของ My SQL รวมกับโปรแกรม Visual Studio 2015 ซึ่งผูพัฒนามีความสามารถที่จะพัฒนา

ระบบไดตรงตามท่ีตองการ และไดระบบไดรับการความพอใจจากเจาของ 

2. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผูพัฒนาระบบไดทำการวิเคราะหระบบโดยใชแบบจำลองทางคอมพิวเตอร ไดแก 

 2.1 Context Diagram จะบอกถึงความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบภายนอก อินพุตและผลลัพธของระบบดัง

ภาพท่ี 1 

ระบบรานขายอาหารแชแข็ง 

กรณีศึกษาราน Marked food 

ตลาดแกรนด จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

0

ลูกค้า

ติ ลผู้ ผทัษิ รบ

เจ้าของร้าน

-  า้ คกูลลูมอ้ ข

- า ค้นิสลูมอข้

- อ�ื ซง� ั สรา กง อ้ ต� ี ทนวนาํจ

- ยา่จ้ ชใา่ค

-  า้ คนิ ส

- ลู มอ้ ขบอสจวรต

- ยา ่ จ ้ ชใา ่คจ็ รสเบใ

- า ้ คนิ สรากย าร

- า ้ คนิ สา คาร

- ยา ่ จ ้ ชใา ่คจ็ รสเบใ

-  า้ คกูลลูมอ้ ข

- อ�ื ซรา กงอ ้ ต� ี ทา้ คนิ สลู มอ้ข

- อ�ื ซง� ั สรา กง อ้ ต� ี ทนวนาํจ

- ร ากง อ้ต� ี ทา้ คนิสลู มอ้ ข

อ�ซืง �ัส

- ยา่จ้ ชใา่ค

-  า้ คนิ ส

- ยา ่ จ ้ ชใา ่คจ็ รสเบใ

 
 

ภาพท่ี 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศรานขายอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 จากภาพที่ 1 ระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เก่ียวของกับเจาของรานและลูกคา โดยลูกคาจะบอกขอมูลของสินคาท่ีตองการใหกับเจาของราน และใหเจาของรานคียขอมูล

ลงในระบบเพ่ือเช็คดูสินคาเพ่ือท่ีจะใหบริการในข้ันตอนตอไป 

 

 2.2 Dataflow Diagram Level 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังภาพท่ี 2 
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เจ้าของร้าน
ปรับปรุงแฟ้ม

กัลหลูมอข้
ง ็ขแ่ ชแราหา ออ� ื ซง� สั

ติ ลผู้ ผทัษิ รบ

นาง ยาร์ พมิ พ
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ลูกค้า

D1

D2

D3

เจ้าของร้าน

ง ็ ขแ่ ชแราหาอยาข

3

ง รุปบัร ปรา กงอ้ ต� ี ทลูมอ้ข

วล้แงุ ร ปบัรปร า กนา ่ ผ� ี ทลูมอข้

า้ คนิ สกอ ื ลเ า ้คนิส

เลือกรายการอาหาร

า ้คนิส,.ใบเสร็จ

4

-  ี ชญั บงา ทลู มอ้ ขู ด กย ี รเ, า ค้นิสกอต็สลูมอข้

- เรียกดูรายงานต่างๆ

- ์ พมิ พง� ั ส

รายงานต่างๆ

ง ข็แ่ชแราหา อทภเ ะรปลูมอข้

า ค้กูลลูมอข้

D6    ย าขรากลู มอ้ ข

ง ข็แ่ชแรา หาอลูมอข้

D5 อ�ื ซง� ั สรา กลู มอ้ข

D4 ตลิผู้ ผทัษริ บลูมอ้ข

ง ข็แ่ชแรา หาอลูมอข้

ง ข็แ่ชแราหา อทภเ ะรปลูมอข้

า ค้กูลลูมอข้

ตลิผู้ ผทัษริ บลูมอ้ข

อ�ื ซง� ั สรา กลู มอ้ข

D1

D2

D3

D4

D5

 
ภาพท่ี 2 Dataflow Diagram level 1  ระบบสารสนเทศร านอาหารแช แข ็ง Marked food ตลาดแกรนด จ ั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 

 จากภาพที่ 2 เปนการแสดงทิศทางของการไหลของขอมูลในระบบเริ่มจากเจาของรานทำการปรับปรุงขอมูลแลว 

และขอมูลจะถูกสงไปยังโปรเซสการสั่งซื้อสนิคาจากบริษัทผูผลิตเพ่ือมาขายในราน จากน้ันทำการขายใหกับลูกคา สุดทายพิมพ

รายงานตางๆ ใหกับผูบริหารรานตอไป 

 

 2.3 แบบจำลองขอมูล ER Diagram เมื ่อวิเคราะหระบบดวย Dataflow Diagram Level 1 และ Dataflow 

Diagram Level 2 เรียบรอยจึงจะสราง ER Diagram ของระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อสราง ER Diagram แลวทำ Data Dictionary ซึ่งนำไปใชในการพัฒนาฐานขอมูลใน MySQL ดัง

ภาพ 
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ภาพท่ี 3 E-R Diagram การพ ัฒนาระบบสารสนเทศร  านอาหารแช  แข ็ ง  Marked food ตลาดแกรนด  จ ั งห วัด

พระนครศรีอยุธยา 

  

 จากภาพที่ 3 เปนการอธิบายโครงสรางของฐานขอมูลรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีความสัมพันธคือ  

 

3. การพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได

ใชโปรแกรม Visual Studio 2015 รวมกับระบบฐานขอมูล MySQL  

4. การทดสอบระบบ 

 หลังจากท่ีไดทำการพัฒนาระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดทำ

การทดสอบระบบโดยไดใหผูเช่ียวชาญประเมินคุณภาพ จำนวน 3 คน และประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ 30 คน 

5. การประเมินคุณภาพการทำงานของระบบ 

 การประเมินคุณภาพการทำงานของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ซึ่งมีผลการ

ประเมินดังแสดงในตารางที่ 1-5 และจากนั้นทำการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศรานอาหารแช

แข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 30 คน ซึ่งประชากรไดแก เจาของราน พนักงาน ลูกคา 

โดย     กลุมตัวอยางท่ีใชไดแก เจาของราน จำนวน 2 คน พนักงานจำนวน 2 คน และลูกคาท่ีเขามาใชบริการ จำนวน 26 คน 

โดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแกคาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาสถิติ 

(Dependent t-test) โดยนำผลท่ีไดเทียบกับเกณฑการประเมิน (พิสุทธา อารีราษฎร, 2550 : 176) ดังน้ี  
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 คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด  

 คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก  

 คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง  

 คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

 คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด  

 ซึ่งมีผลการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระบบ

สามารถทำงานอยางมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในภาพตอไป  

 จากภาพท่ี 2 หนาจอหลักในสวนของขอมลูการสั่งซื้อสินคาจากบริษัทผูผลิตเพ่ือมาขายในราน โดยฟอรมสามารถ

เพ่ิม ลบ แกไขขอมูล เลือกบริษัทผูผลิต ทำการสั่งซื้อสินคา และคำนวณราคา ดังภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงขอมูลการสั่งซื้อสินคาเขาราน 

 

 จากภาพที่ 3 เปนการแสดงหนาจอหลักขอมูลการสั่งซื้อจากบริษัทผูผลิต ซึ่งมีการจัดเก็บขอมูลรหัสการสั่งซื้อ

สินคาเขาราน วันที่สั่งซื้อ รหัสบริษัทผูผลิต ราคารวม เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวจะทำการบันทึกขอมูลที่รายละเอียดการ

สั่งซื้ออีกครั้ง แลวทำการออกใบเสร็จการสั่งซื้อสินคา 

 เมื่อสินคามีพรอมท่ีขายแลวจะเขาสูหนาจอการขายสินคา และรายละเอียดการขายสินคาเพ่ือเปนการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ี

เขามาซื้อสินคาในราน และเปนการคำนวณสินคาคงเหลือหลังจากท่ีมีการขายสินคาไป ดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 แสดงขอมูลรายละเอียดการขายสินคาอาหารแชแข็ง 

 จากภาพที่ 4 เปนการแสดงขอมูลรายละเอียดการขายสินคาแชแข็งของทางราน จะมีการจัดเก็บขอมูลรหัส

รายละเอียดการขาย รหัสสินคา จำนวนสินคา ราคาสินคา ราคารวม จำนวนสินคาคงเหลือ  รหัสการขาย รหัสลูกคา ซึ่งหนาจอ

น้ีจะทำใหทราบยอดจำนวนสินคาคงเหลือเพ่ือท่ีจะประมาณการในการซื้อสินคาเขามายังรานในอนาคต 

เมื่อการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นไดทำการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน ซึ่งมีผลการประเมินดังตารางท่ี 1-5 
 

ตารางท่ี 1  การประเมินความสามารถของระบบตอความตองการของผูใช 

 

ตารางท่ี 2 การประเมินระบบดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

1. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลขอมูล 3.33 .57 ปานกลาง 

2. ความถูกตองของระบบในการสืบคนขอมูล 4.00 .00 มาก 

3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล 4.00 .00 มาก 

4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล 4.00 .00 มาก 

5. ความถูกตองของระบบในการออกรายงาน 3.33 .57 ปานกลาง 

6. ความถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม 3.67 .57 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 .25 มาก 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

1. ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล 3.67 .57 มาก 

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงเมนู 4.00 .00 มาก 

3. ความสามารถของระบบในการสืบคนขอมูล 4.00 .00 มาก 

4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง 4.00 .00 มาก 

5. ความสามารถของระบบท่ีทำงานอัตโนมัติ 3.67 .57 มาก 

6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานขอมูล 4.00 .00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 .09 มาก 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 546 

ตารางท่ี 3 การประเมินระบบดานการใชงานของระบบ  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

1. ความงายในการใชงานระบบ 4.43 .57 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงผล 4.43 .57 มาก 

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 4.00 .00 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอมูลท่ีนำเสนอ 4.00 .00 มาก 

5. ปุมและคำอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 4.00 .00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 .23 มาก 

 

ตารางท่ี 4 การประเมินระบบดานการประมวลผลของระบบ  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

1. ความเร็วในการทำงานของโปรแกรมในภาพรวม 4.00 .00 มาก 

2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา 4.00 .00 มาก 

3. ความเร็วในการนำเสนอขอมูล 4.00 .00 มาก 

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 4.00 .00 มาก 

5. ความเร็วในการบันทึก แกไขลบรายการขอมูล 4.33 .57 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 .11 มาก 

 

ตารางท่ี 5 การประเมินระบบดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลคา 

1. การกำหนดสิทธ์ิผูใชระบบ 4.67 .56 มากท่ีสุด 

2. การกำหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน 4.67 .50 มากท่ีสุด 

3. การตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมูลนำเขาระบบ 4.00 .50 มาก 

4. การแจงรายงานขอผิดพลาด เมื่อกรอกขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.00 .50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 .29 มาก 

 

 จากตารางที่ 1-5 เปนการประเมินระบบโดยผูเชี่ยวชาญมีดวยกัน 3 คน คือดานความสามารถของระบบตรงตอ

ความตองการของผูใช มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.88 การประเมินระบบดานผลลัพธที่ไดจากระบบ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.72 การประเมิน

ระบบดานการใชงานของระบบ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 การประเมินระบบดานการประมวลผลของระบบ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06 

การประเมินระบบดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 มีคาเฉลี่ยรวม 5 ดานอยูท่ี 

4.02 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.19 
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 จากน้ันทำการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food         

ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกลุมเปาหมายคือ เจาของรานจำนวน 2 คน พนักงาน 2 คน และลูกคาท่ีเขามาใช

บริการในราน 26 คน โดยเปนการสุมแบบเจาะจง โดยผลของการประเมินดังตารางท่ี 6  

 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลคา 

ดานการออกแบบระบบ    

1. การออกแบบการใชสี พ้ืนหลัง และภาพประกอบมีความเหมาะสม 4.37 .66 มาก 

2. การจัดวางตําแหนงของรายการตาง ๆ มีความเหมาะสม 4.57 .50 มากท่ีสุด 

3. รูปแบบ และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.60 .56 มากท่ีสุด 

4. การจัดลําดับการนําเสนอขอมูลมีความเหมาะสม 4.47 .50 มาก 

5. เมนูคําสั่งมีความเหมาะสมครอบคลุม 4.27 .74 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.45 .23 มาก 

ดานการใชงานระบบ    

1. ระบบมีการใชงานงายไมซับซอน 4.43 .56 มาก 

2. ระบบมีการควบคุมขอผิดพลาดจากการปอนขอมูล 4.43 .50 มาก 

3. ระบบมีความถูกตองแมนยําในการทํางาน 4.43 .50 มาก 

4. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน 4.47 .50 มาก 

5. ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดตามความตองการ 4.50 .50 มาก 

6. ระบบสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางครบถวน 4.43 .62 มาก 

7. ระบบน้ีเปนประโยชนท่ีจะนํามาใชงานไดจริง 4.47 .57 มาก 

8. ความสามารถในการเขาใชงานตามระดับสิทธ์ิกําหนดไดอยางเหมาะสม 4.43 .56 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.45 .19 มาก 

 

 จากตารางท่ี 6 สรุปไดวาผูประเมินมีความพึงพอใจดานการออกแบบระบบสารสนเทศรานอาหารแชแข็ง Marked 

food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ .23 สวน

ความพึงพอในในการใชงานระบบอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ .19 ซึ่งคาเฉลีย่รวมของ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี .22 
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สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาการพัฒนาระบบรานอาหารแชแข็ง Marked food ตลาดแกรนด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในการทำงาน พัฒนาโดยใชภาษา C# รวมกับโปรแกรม Microsoft Visual 

Studio 2015 และฐานขอมูล MySQL เพื่อจัดการฐานขอมูลของราน ซึ่งระบบแบงการทำงานดังนี้ 1) มีระบบจัดเก็บขอมูล

ลูกคา, สินคา และบริษัทผูผลิต เปนขั้นตอนในการจัดเก็บขอมูลไวในระบบฐานขอมูล 2) มีระบบสั่งซื้อสินคา เปนขั้นตอนท่ี

รานอาหารแชแข็งสั่งซื้อสินคาจากบริษัทผูผลิตเขามายังรานเพ่ือทำการขายตอไป 3) ระบบขายสินคา เปนข้ันตอนท่ีรานอาหาร

แชแข็งขายสินคาท่ีมีอยูในรานใหกับลูกคา ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะสามารถตรวจสอบสินคาคงเหลือไดวาสินคาท่ีไดขายเหลือจำนวน

กี่ชิ้น  4) ระบบการพิมพรายงานสรุปผลการดำเนินงาน  จากนั้นทำการประเมินคุณภาพของระบบ 5 ดาน โดยผูเชี่ยวชาญ

จำนวน 3 ทาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.02 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ยอยูท่ี 0.19 และการประเมินความพึงพอใจของผูใช

ระบบ 30 คน มีคาเฉลี ่ยอยู ที ่ 4.45 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู ที ่ 0.22 ซึ ่งอยู ในเกณฑมาก งานวิจัยน้ีบรรลุตาม

วัตถุประสงคตามท่ีกำหนดไวคือ ตรงตามความตองการของเจาของราน ชวยลดความซ้ำซอนในการทำงาน มีการคำนวณราคา

ไดถูกตองแมนยำ อีกท้ังยังสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับทางรานเน่ืองจากเดิมการสั่งซื้อและการขายเปนเพียงการจดบันทึกลงบน

กระดาษ และการคำนวณราคาเกิดขอผิดพลาดอยูบอยครั้ง การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 

และชวยใหการทำงานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น และระบบไดเพิ่มความแมนยำในการคำนวณสินคาคงคลัง การซื้อขายสินคา และ

สามารถดูสินคาคงเหลือไดอยางรวดเร็ว โปรแกรมนี้จะเปนประโยชนตอเจาของรานและผูที่สนใจระบบเปนอยางยิ่งในการ

จัดการสินคาคงคลัง ระบบสามารถบันทึกขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลการสั่งซื้อสินคาเขาราน ขอมูลการขายสินคา และ

สามารถดูจำนวนสินคาคงเหลือได ระบบไดชวยใหการจดบันทึกสินคาไดรวดเร็ว ทำใหเจาของรานตรวจสอบขอมูลไดงายข้ึน มี

ความนาเชื่อถือในการคำนวณตัวเลข ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภาณุ  สิทธิกุล และจันจิรา  ดีเลิศ และงานวิจัยของชาลิสา  

แสนสุข และอารมณ เอ่ียมประเสริฐ ซึ่งสามารถทำการบันทึกขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูลของสินคา และลูกคาได 

และสามารถคำนวณราคาสินคา พิมพใบเสร็จ พิมพรายงานท้ังแบบรายวัน รายเดือน รายป ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ปญหาที่พบจากการพัฒนาระบบคือแตเดิมระบบการทำงานเปนเพียงการจดบันทึกลงบนกระดาษ การคนหา

ขอมูล และการประมวลผลขอมูลมีความลาชา ลูกคาท่ีเขามาใชบริการตองเสียเวลาในการรอนาน 

 ขอเสนอแนะคือทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเขามารองรับการทำงาน และในอนาคตตอไปอาจตองมีการพัฒนา

ระบบบนเว็บเพ่ือใหลูกคาไดเขาถึงขอมูลไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด 

กรณีศึกษา ฟารมไขเปดบานหงส จงัหวัดอางทอง 

The Development of the Management System in Duck Egg Farm 

Case Study: BanHong Duck Egg Farm, Angthong Province 

 

ธัญพิสิษฐ ฟกโสภา และ นันทนิธิ์ เอิบอ่ิม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการรูปแบบของระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด เพื่อออกแบบ

และพัฒนาระบบ และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ วิธีในการศึกษาและพัฒนาระบบใชกระบวนการของวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ประชากรและกลุมตัวอยางคือ ผู ประกอบการ จำนวน 5 คน 

เจาของราน จำนวน 4 คน พนักงาน จำนวน 5 คน ลูกคา จำนวน 10 คน และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 

คน  ใชวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณความตองการรูปแบบการ

ใชงานระบบ 2) เอกสารการศึกษาวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพของผูใชงานระบบ ซึ่งใช

การวิเคราะหขอมูลแบบเนื้อหา และใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 

ผูใชระบบตองการระบบที่สามารถสนับสนุนการทำงานดานการจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลพนกังาน ขอมูลบริษัทผูผลิต ขอมูล

ไขเปดในฟารม ขอมูลประเภทไขเปด ดานการจัดการการขาย ดานการสั่งซื้ออาหารเปด ดานการออกรายงาน และหลังจาก

พัฒนาระบบที่สอดคลองกับความตองการ ไดประเมินประสิทธิภาพการทำงานจากผูใชงานระบบ พบวาระบบมีประสิทธิภาพ

ดานการออกแบบอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.25) และดานการใชงานอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.03) 

คำสำคัญ: ระบบบริหารจัดการ, การพัฒนาระบบ, วงจรการพัฒนาระบบ 

 

Abstract 

 The objectives of this paper were to study the demand on the management system in duck egg 

farm, to design and develop the system, and to assess the efficiency of the system. To study and 

development the management system, the researcher used the System Development Life Cycle (SDLC) 

process. The Population and samples were 5 business owners, 4 farm owners, 5 employees, 10 customers, 

and 5 information technology specialists, purposive sampling method used. The tools used in this research 

consists of 1) the interview form according to the demand on the management system. 2) the systematic 

form for studying, analyzing, and developing, and 3) the system performance assessment form. Data analysis 

was conducted by basing on content analysis and by using statistics including mean and standard deviation. 

The study results showed that the system users wanted a system that could support their management in 
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the case of customer information, employee information, duck food factory information, eggs information, 

types of eggs, sales, orders, and reports. After developing the system that met their demand, the system 

efficiency was evaluated by system users. It was found that the design system was highly efficient (�̅�𝑥= 4.25), 

and the usage system was also highly efficient. (�̅�𝑥= 4.03) 

Keywords: management system, system development, system development life cycle 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง ในปจจุบันมีรูปแบบการใหบริการเกี่ยวกับการขายไข ประเภทไขเปด โดย

รานจะสั่งซื้ออาหารเปดเขามาในฟารม แตไขเปดที่ไดจะมาจากการเลี้ยงเปดในฟารมเอง โดยทางรานยังไมมีระบบบริหาร

จัดการที่ไดมาตรฐานดวยระบบคอมพิวเตอร มีเพียงการจดบันทึกรายการขาย ขอมูลจำนวนไขเปด ขอมูลอาหารเปด ขอมูล

ลูกคาลงในสมุดบันทึกหลาย ๆ เลม ทำใหคนหาขอมูลที่ตองการยาก ตลอดจนขอมูลกระจัดกระจาย และมีความซ้ำซอนของ

ขอมูลสูง จากกระบวนการดำเนินงานที่เกิดปญหาดังกลาว จึงควรนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการควบคุมการ

ทำงานของระบบฟารมไขเปด โดยใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (เกียรติพงษ อุดมธ

นะธีระ, 2562) ประกอบดวยกิจกรรม 7 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 กำหนดปญหา ระยะที่ 2 การศึกษาความเหมาะสม ระยะที่ 3 

การวิเคราะห ระยะที่ 4 การออกแบบ ระยะที่ 5 การพัฒนาและทดสอบ ระยะที่ 6 การติดตั้งและการใชงาน และระยะที่ 7 

บำรุงรักษา โดยไดศึกษาแนวคิดในการพัฒนาฟารม การจัดการปญหาของฟารมดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการนำ

เทคโนโลยีเขามาชวยในฟารม ในการบริหารจัดการขอมูล การเขาถึงขอมูล และระบบที่ดีตองสามารถนำขอมูลในระบบมา

วิเคราะห เพื่อวางแผน หรือจัดการทรัพยากรในฟารมไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกทั้งไดศึกษาผลการพัฒนาระบบของ 

กฤตธวัช จงกลฐากร (2561) ที่ไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล (Database System) มาใชในการพัฒนา

ระบบการจัดการรานเฟอรนิเจอร กรณีศึกษา รานบีบี เฟอรนิเจอร พัฒนาโดยดวยโปรแกรม NetBeans และจัดการฐานขอมูล

ดวย MySQL โดยระบบสามารถจัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา ขอมูลการขายบันทึกลงฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวยฟงกชัน

การทำงานดังน้ี การจัดการขอมูลเฟอรนิเจอร ขอมูลลูกคา ขอมูลรายการขายโดยระบบสามารถชวยบันทึกขอมูลลูกคา ขอมูล

สินคา คำนวณราคาสินคา และคำนวณยอดขายไดอยางถูกตอง มีความสะดวกและรวดเร็ว และไดศึกษาการดำเนินงานของ 

พลอยพรรณ สอนสุวิทย และคณะ (2562) ท่ีไดศึกษาวิจัยระบบสารสนเทศออนไลน นวัตกรรมและผลิตภัณฑจากงานวิจัยของ

บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบพบวา ผลประเมินความพึงพอใจของ

ระบบโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก มีการแสดงผลรายงานท่ีสอดคลองตอความตองการและผูใชระบบมีความพึงพอใจในการ

ใชระบบสารสนเทศออนไลน มีการสรางความสะดวกในการเขาใชงาน สามารถออกรายงานพรอมแสดงสรุปได รวมถึงไดศึกษา

ผลงานของ กฤตกร ใครครวญ และคณะ (2564) ที่ไดดำเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลรานคาชุมชน กรณีศึกษา

ศูนยสาธิตการเกษตรรานคาชุมชนตำบลทาเสา อำเภอไทรโยก จังหวัดกาญจนบุรี ในรูปแบบแอปพลิเคชันที่ทำงานบน

ระบบปฏิบัติการวินโดวส ใชภาษาซีชารป และใชระบบฐานขอมูลไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร ในการจัดเก็บขอมลูและ

จัดการขอมูล รองรับการใชงานของผูใช 2 ประเภท คือ 1) พนักงานทั่วไป 2) ผูดูแลระบบ โดยมีสิทธิ์การเขาถึงและจัดการ

ขอมูลท่ีแตกตางกัน 

 การพัฒนาระบบยึดหลักการพัฒนาระบบตามหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ เพื่อใหไดระบบบริหารจัดการ

รานคาชุมชนที่สามารถจัดการทั้งขอมูลรานคาและขอมูลสหกรณในระบบเดียวกัน ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 3 ระบบ
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ยอย คือ 1) ระบบขายสินคา 2) ระบบจัดการขอมูล และ 3) ระบบรายงาน เมื่อนำระบบท่ีไดไปทดสอบกับผูใชซึ่งประเมินการ

ใชงานระบบจากท้ังผูเช่ียวชาญและพนักงานจากศูนยสาธิตการเกษตรรานคาชุมชนตำบลทาเสา พบวา ระบบมีการประเมินอยู

ในระดับดีมากทุกดาน จากปญหาดังกลาวขางตนและการศึกษาทฤษฎีการจัดการ กระบวนการของวงจรพัฒนาระบบ และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในฐานะผูวิจัยมีความพรอมในการดำเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชื่อมั่นวาจะสามารถ

แกปญหาดานการบริหารจัดการฟารมไขเปด โดยการพัฒนาระบบท่ีสามารถทำงานดานการจัดการขอมูลจัดการดานบริหารให

มีความสะดวก ถูกตอง แมนยำ รวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความตองการรูปแบบการใชงานของระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบาน

หงส จังหวัดอางทอง 

 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง 

 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนาระบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัด

อางทอง ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาภายใตระบบปฏิบัติการวินโดวส ใชภาษาซีชารป และใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 

ในการจัดเก็บขอมูลและจัดการขอมูล มีขอบเขตการพัฒนาระบบในการจัดการขอมูลไขเปด ขอมูลประเภทไขเปด 

ขอมูลเจาของราน ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลบริษัทผู ผลิต จัดการขายไขเปด จัดการงานสั ่งซื ้ออาหารเปด 

จัดการออกรายงาน 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาดานเน้ือหา เอกสาร แนวคิดทฤษฎีไดศึกษากรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

 ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Analysis Life Cycle: SDLC) ซึ ่งประกอบดวย

กิจกรรม 7 ระบบ (เกียรติพงษ อุดมธนะธีร, 2562) ดังน้ี ระยะที่ 1 การคนหาปญหาของฟารมไขเปด เปนการทำความเขาใจ

กับปญหาท่ีแทจริงของผูใชระบบ พรอมท้ังศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ เพ่ือกำหนดความตองการของผูใช เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบตอไป ระยะที่ 2 การศึกษาความเหมาะสม เปนการจัดทำแบบจำลองกระบวนการของการ

ออกแบบและพัฒนาระบบ คำนึงถึงความพรอมดานเครื่องมือ ดานบุคลากร ความคุมคาในดานเวลาและคาใชจายมาใหผูใช

ระบบไดตรวจสอบความปนไปไดเพ่ือตัดสนิใจดำเนินงาน ระยะท่ี 3 การวิเคราะห เปนการศึกษาระบบงานเดิม ศึกษาออกแบบ

ระบบงานใหมตามความตองการของผูใช นำสูการวิเคราะหและนำมาเขียนแผนภาพบริบทระบบงานใหม (Context Diagram)  

และทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ระยะท่ี 4 การออกแบบ เปนการออกแบบกระบวนการทำงานออกแบบ

รายงานเอกสารรูปแบบการรับขอมูลทางจอภาพ และการประสานกับผูใชตามความตองการของผูใชระบบ ระยะที่ 5 การ

พัฒนาและทดสอบ เปนการนำการออกแบบมาพัฒนาโปรแกรม ตลอดจนทำการทดสอบการทำงานของโปรแกรม และทำการ

แกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น กอนจะนำไปติดตั้งและใชงานตอไป ระยะที่ 6 การติดตั้งและการใชงาน เปนการดำเนินการติดตัง้
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ระบบ และประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูใชระบบ ระยะที่ 7 บำรุงรักษา นำผลการประเมินและขอเสนอแนะมา

ดำเนินการปรับปรุงแกไขระบบในสวนตาง ๆ เพ่ือใหไดระบบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1. กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการฟารมไขเปดในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอางทอง จำนวน 5 คน เจาของราน จำนวน 4 คน 

พนักงาน จำนวน 5 คน ลูกคา จำนวน 10 คน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน โดยคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง 

 เครื่องมือในการวิจัย การวิจัยครั้งน้ีไดใชเครื่องมือสำหรับดำเนินงานดังน้ี คือ  

 1) แบบสัมภาษณความตองการรูปแบบการใชงานระบบบริหารจัดการฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง  

 2) แบบเอกสารคูมือการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบ  

 3) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง 

  

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) 

1. การคนหาปญหาของฟารม (Problem Recognition) 

2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 

3. การวิเคราะห (Analysis) 

4. การออกแบบ (Design) 

5. การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) 

6. การติดตั้ง (Implementation) 

7. การซอมบำรุง (System Maintenance) 

ท่ีมา: เกียรติพงษ อุดมธนะธีร (2562) 

กระบวนการดำเนินงาน 

ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง 

ระบบบรหิารจดัการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง 

1. ตรวจสอบความถูกตองในการออกแบบและพัฒนาระบบโดยผูเช่ียวชาญ 

2. ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผูประกอบการ ลูกคา พนักงาน และเจาของรานฟารมไขเปด 
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2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย  

 1) การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณความตองการรูปแบบการใชงานระบบ บริหารจัดการฟารมไขเปดบาน

หงส จังหวัดอางทอง จากผูประกอบการฟารมไขเปดในเขตพื้นที่จังหวัดอางทอง จำนวน 5 คน เจาของราน จำนวน 4 คน 

พนักงาน จำนวน 5 คน ลูกคา จำนวน 10 คน และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน  

 2) การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการศึกษาคูมือการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ โดยผูเชี ่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เปนผูใหคำแนะนำและตรวจสอบความ

ถูกตองในการออกแบบ  

 3) การรวบรวมขอมูลดวยแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผูประกอบการฟารมไขเปดในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

อางทอง จำนวน 5 คน พนักงาน จำนวน 5 คน ลูกคา จำนวน 10 คน และเจาของราน จำนวน 4 คน  

การวิเคราะหขอมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในสวนของการศึกษาความตองการรูปแบบการใชงานของระบบ และการวิเคราะห

ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการฟารมไขเปดบานหงส ไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา สำหรับ

การศึกษาประสิทธิภาพตอระบบบริหารจัดการฟารมไขเปดบานหงส ไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิจัย ไดแก 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพตอระบบโปรแกรมบริหารจัดการฟารมไขเปดบานหงส ดังน้ี  

  คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 – 5.00 ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 – 4.50 ประสิทธิภาพมาก 

  คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 – 3.50 ประสิทธิภาพปานกลาง 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.51 – 2.50 ประสิทธิภาพนอย 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.50 ประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความตองการรูปแบบการใชงานของระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบาน

หงส จังหวัดอางทอง พบวา ผูประกอบการ ลูกคา เจาของราน มีความตองการรูปแบบการใชงานระบบในดานการจัดการ

ขอมูล ที่สามารถจัดการขอมูลไขเปด จัดการขอมูลลูกคา จัดการขอมูลพนักงาน จัดการขอมูลเจาของราน จัดการขอมูล

บริษัทผูผลิตอาหารเปดได ตองการรูปแบบการใชงานดานการจัดการงานขาย จัดการขอมูลการสั่งซื้ออาหารเปด และจัดการ

การออกรายงานได จากขอบเขตความตองการดังกลาว ผูวิจัยไดวิเคราะห ออกแบบระบบงานใหม โดยใชโปรแกรมภาษา       

ซีชารป ที่เหมาะสำหรับการพัฒนาระบบ และโปรแกรมฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ที่มีความเหมาะสมในการจัดการฐานขอมูล 

ในการพัฒนาระบบไดกำหนดความสามารถของระบบในการเพิ่ม ลบ แกไข คนหา และออกรายงานขอมูลในรูปแบบตาม

เง่ือนไขตาง ๆ มีการกำหนดสิทธ์ิผูใชระบบโดยการ Login และหนาจอดำเนินงานของระบบไดออกแบบใหใชงานงาย มีปุมเมนู

ท่ีชัดเจน สะดวกตอการใชงาน 

 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง 

ผู วิจัยไดดำเนินการออกแบบ และพัฒนาระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด ที ่สอดคลองตอความตองการของผูใชระบบ 

ประกอบดวย 1) ระบบกำหนดสิทธิ์การเขาใชงาน 2) ระบบการจัดการขอมูลหลักที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูลไขเปด ขอมูล

ประเภทไขเปด ขอมูลเจาของราน ขอมูลพนักงาน ขอมูลบริษัทผูผลิตอาหารเปด ขอมูลลูกคา 3) จัดการขอมูลการขายไขเปด   
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4) จัดการขอมูลการสั่งซื้ออาหารเปด 5) จัดการรายงาน ทั้งนี้ การดำเนินงานจองระบบบริหารจัดการฟารมไขเปดบานหงส มี

รูปแบบการดำเนินงาน ดังนี้ 1) การนำขอมูลในสวนของการจัดการขอมลูหลัก โดยเมื่อมีขอมูลครบถวนแลว ระบบจะบันทึก

ขอมูลทั้งหมดไวในฐานขอมูล และสามารถแสดงผลขอมูลออกทางจอภาพ 2) การคนหาขอมูล จะสามารถสืบคนขอมูลไดทุก

ระบบโดยวิธีการคนหาจากรหัส และจากช่ือรายการ 3) การสรุปผลขอมูล จะสามารถสรุปผลขอมูลไดทุกระบบโดยจะดึงขอมูล

มาใช และแสดงผลขอมูล ดวยการระบุขอมูลตามเงื่อนไขของแตละระบบงาน 4) การออกรายงาน สามารถสืบคนไดจาก

เง่ือนไขท่ีกำหนด เชน รายงานรายวัน รายเดือน รายปท่ีตองการออกรายงาน ซึ่งสามารถนำเสนอผลการพัฒนาระบบได ดังน้ี  

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพบริบทระบบงานใหม (Context Diagram) 

 

 จากภาพที่ 2 แสดงถึงการดำเนินงานออกแบบแผนผังบริบทของระบบงานใหม ประกอบดวยการออกแบบ 

การดำเนินงานในสวนลูกคา สวนเจาของราน สวนพนักงาน  
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ภาพท่ี 3 แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

  

 
 

ภาพท่ี 4 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Diagram) 
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ภาพท่ี 5 หนาหลักระบบบริการจดัการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง 

 

 จากภาพที่ 5 แสดงถึงการดำเนินงานในสวนหนาหลักของระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไข

เปดบานหงส จังหวัดอางทอง ประกอบดวยเมนูการทำงานในสวนของขอมูลหลัก ขอมูลการสั่งซื้อสินคา และการขายสินคา 

และการออกรายงาน 

   

 
ภาพท่ี 6 จัดการขอมูลไขเปด 

 

 จากภาพที่ 6 แสดงถึงสวนงานจัดการขอมูลไขเปด ที่ดำเนนิงานในสวนจัดการขอมูลหลัก ในสวนจัดการขอมูลไข

เปด ซึ่งประกอบดวยการเพ่ิมขอมูลไขเปดดวยปุมเพ่ิมขอมูล การบันทึกขอมูล การลบขอมูล และการแกไขขอมูล โดยขอมูลไข

เปดที่เพิ่มเขามาในฐานขอมูลแลวน้ัน จะจัดแสดงในตารางขอมูลไขเปด ซึ่งสามารถคนหาขอมูลไขเปดไดจากรหัสไขเปด และ

ช่ือไขเปด  
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ภาพท่ี 7 จัดการขอมูลการขายไขเปด 

 

 จากภาพท่ี 7 แสดงถึงสวนงานจัดการขอมูลการขายไขเปด ซึ่งประกอบดวยการเพ่ิมขอมูลโดยปุมเพ่ิมขอมูล ปุม

ลบขอมูล และปุมบันทึกขอมลู โดยขอมูลการขายท่ีเพ่ิมเขามาในฐานขอมูลแลวน้ัน จะจัดแสดงในตารางขอมูลการขายไขเปด 

สามารถเพ่ิมรายละเอียดการขายไขเปด และสามารถออกใบเสร็จรับเงินได 

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงรายละเอียดการขายไขเปด 

 

 จากภาพท่ี 8 แสดงรายละเอียดการขาย ซึ่งประกอบดวย รหัสรายละเอียดการขาย รหัสการขาย ช่ือสินคา จำนวน 

ราคาตอฟอง ราคารวม และจำนวนสินคาคงเหลือ  
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ภาพท่ี 9 จัดการสั่งซื้อ 

 

 จากภาพที่ 9 แสดงถึงสวนงานจัดการสั่งซื้ออาหารเปด ประกอบดวย 2 สวนคือ การสั่งซื้อและรายละเอียดการ

สั่งซื้อ โดยการสั่งซื้อจะประกอบดวย รหัสการสั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ รหัสบริษัทผูผลิต รหัสตัวแทนจำหนาย และราคารวม สวน

รายละเอียดการสั่งซื้อ จะประกอบดวย รหัสรายละเอียดการสั่งซื้อ รหัสสั่งซื้อ รหัสสินคาจำนวน ราคา และราคารวม 

 

 
 

ภาพท่ี 10 สวนออกรายงาน 

 จากภาพที่ 10 แสดงรายงานสรุปยอดการขายแบงตามรายวันประกอบดวย รหัสการขาย วันที่ ชื่อลูกคา ช่ือ

พนักงาน ราคารวม 
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 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง 

ผูวิจัยไดทดลองใช และประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัด

อางทอง ไดผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยประสิทธิภาพของการทำงานระบบบริหารจัดการฟารมไขเปดกรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส 

จังหวัดอางทอง 

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 𝒙𝒙� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ดานการออกแบบ 4.25 0.707 มาก 

1. การออกแบบการใชสี พ้ืนหลัง และภาพประกอบมีความเหมาะสม 4.06 0.548 มาก 

2. การจัดวางตำแหนงของรายการตาง ๆ มีความเหมาะสม 4.00 0.707 มาก 

3. รูปแบบ และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.60 0.548 มากท่ีสุด 

4. การจัดลำดับการนำเสนอขอมูลมีความเหมาะสม 4.40 0.894 มาก 

5. เมนูคำสั่งมีความเหมาะสมครอบคลุม 4.20 0.837 มาก 

2. ดานการใชงาน 4.03 0.666 มาก 

1. ระบบมีการใชงานงายไมซับซอน 3.60 0.548 มาก 

2. ระบบมีการควบคุมขอผิดพลาดจากการปอนขอมูล 4.20 0.447 มาก 

3. ระบบมีความถูกตอง แมนยำในการทำงาน 4.00 1.000 มาก 

4. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน 4.02 0.447 มาก 

5. ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดตามความตองการ 3.80 0.837 มาก 

6. ระบบสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางครบถวน 4.00 0.707 มาก 

7. ระบบน้ีเปนประโยชนท่ีจะนำมาใชงานไดจริง 4.20 0.447 มาก 

8. ความสามารถในการเขาใชงานตามระดับสิทธ์ิ กำหนดไดอยางเหมาะสม 4.40 0.894 มาก 

รวม 4.12 0.682 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาผูใชระบบประเมินประสิทธิภาพดานการออกแบบในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.25) ดานการใชงาน

ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.03) โดยรวมท้ังสองดานอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.12) 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยการพัฒนาระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทองครั้งนี้ ได

ดำเนินการตามกระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ 7 ระยะ (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2562) ที่มุงเนนกระบวนการทำงาน

ตั้งแตการคนหาปญหา การศึกษาความเหมาะสม การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนาและทดสอบ การติดตั้ง และการ

บำรุงรักษา และการวิจัยครั้งนี้ไดผลการพัฒนาระบบที่มีความสามารถ สนับสนุนการดำเนินงานทั้งในสวนจัดการขอมูลหลัก 

จัดการขอมูลการขาย จัดการขอมูลการสั่งซื้อ และจัดการออกรายงาน  ทั้งนี้ผลการพัฒนาดังกลาว ไดดำเนินงานโดยแนวคิด
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การจัดการปญหาการพัฒนาฟารมดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ

ขอมูล และการเขาถึงขอมูล ซึ่งชวยใหการดำเนินงานฟารมไขเปดมีประสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยการพัฒนาระบบไดใชโปรแกรม

ซีชารป ที่เหมาะสำหรับการพัฒนาระบบ และโปรแกรมฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ที่มีความเหมาะสมในการจัดการฐานขอมูล 

ตามแนวทางการดำเนินงานจัดการฐานขอมูลของ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2560) และวรรณนภา โพธิ์ผลิ (2561) ในดานการ

วิเคราะหและออกแบบระบบ รวมถึงแนวทางในการจัดการฐานขอมูลที่สะดวกตอการใชงานท้ังนี้ ในสวนการออกแบบและ

พัฒนาระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง ใชแนวทางการพัฒนาระบบของ    

ชุติมณฑน บุญมาก และคณะ (2558) ในดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยผูวิจัยไดดำเนินการออกแบบและพัฒนา

ระบบบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทอง เพื่อสรางการทำงานที่สะดวก รวดเร็ว 

และมีความปลอดภัยในการจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) ระบบกำหนดสิทธิ์การเขาใชงาน 2) ระบบ

จัดการขอมูลหลัก: ขอมูลประเภทไขเปด ขอมูลไขเปด ขอมูลเจาของราน ขอมูลพนักงาน ขอมูลบริษัทผูผลิตอาหารเปด ขอมูล

ลูกคา 3) จัดการขอมูลการขายไขเปด 4) จัดการขอมูลการสั่งซื้ออาหารเปด และ 5) จัดการออกรายงาน ซึ่งมีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของ กฤตธวัช จงกลฐากร (2561) ท่ีไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล (Database System) มาใชใน

การพัฒนาระบบการจัดการรานเฟอรนิเจอร กรณีศึกษา รานบีบี เฟอรนิเจอร โดยระบบสามารถจัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูล

สินคา ขอมูลการขายบันทึกลงฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวยฟงกชันการทำงานดังนี้ การจัดการขอมูลเฟอรนิเจอร ขอมูลลูกคา 

ขอมูลรายการขายโดยระบบสามารถชวยบันทึกขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา คำนวณราคาสินคา และคำนวณยอดขายไดอยาง

ถูกตอง มีความสะดวกและรวดเร็ว และสอดคลองกับกระบวนการดำเนินงานวิจัยของ พลอยพรรณ สอนสุวิทย (2562) ที่ได

พัฒนาระบบตามกระบวนการ SDLC โดยพบผลประเมินความพึงพอใจของระบบโดยรวมทุดานในระดับมาก ทั้งนี้เพราะจาก

การพัฒนาระบบท่ีสามารถแกปญหา และสรางความสะดวกในการดำเนินงานของฟารม และมีการออกรายงานท่ีแสดงผลสรุป

ไดสอดคลองกับความตองการของผูใชระบบ ซึ่งสรางความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากยิ่งข้ึน 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผูใชระบบควรกำหนดสทิธิ์ในการเขาใชระบบใหชัดเจน เพื่อสรางความปลอดภัยใหกับขอมูลของฟารม และควรมี

การแนะนำการใชระบบ และเปดโอกาสใหผูใชระบบสอบถามเพ่ือสรางความเขาใจในการใชงานระบบมากยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการฟารมไขเปด กรณีศึกษา: ฟารมไขเปดบานหงส จังหวัดอางทองใน

รูปแบบออนไลน โดยลูกคาสามารถมีปฏิสัมพันธกับระบบได เพื่อสรางความสะดวกในการใหบริการลูกคา และสรางความ     

พึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปฏิทินกิจกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปฏิทิน

กิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยใชหลักการพัฒนาระบบของวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) ในการออกแบบและพัฒนาระบบ หลังจากน้ันทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน และทำการประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปฏิทินกิจกรรม

จากกลุมผูใชงาน ไดแก เจาหนาที่ของแตละหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย อาจารย และผูใชงานทั่วไป จำนวน 30 คน การ

ศึกษาวิจัยพบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบโดยผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน โดยทำการวัดประสิทธิภาพ 5 

ดาน ไดแก 1) ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช 2) ดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ 3) ดานการใชงานของ

ระบบ 4) ดานการประมวลผลของระบบ และ 5) ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูระบบ ผลการประเมิน

โดยเฉลี่ยอยูในเกณฑระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.27  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบจากผูใชงาน จำนวน 30 คน โดยทำการประเมินท้ังหมด 2 ดาน 

คือ 1) ดานการออกแบบ และ 2) ดานการใชงาน ผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑระดับมากที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.56 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ, ฐานขอมูล, ปฏิทินกิจกรรม 

 

Abstract 

 This research aims to 1) design and develop the Management Information System of the Event 

Calendar at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University and 2) evaluate the satisfaction of the using for 

the system. To study and development the management system, the researcher used the System 

Development Life Cycle (SDLC) process. The purposed system’s efficiency was evaluated by 3 experts, and 

the satisfaction of using the system was evaluated by 30 users, the staff of the Office of University, teachers 

and general users. The study found that the results of the evaluation of the system from 3 experts by 
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measuring performance in 5 areas: 1) user requirement system 2) result system 3) system usage 4) system 

processing and 5) error checking for data into system. The average assessment results were in the high level, 

with an average of 3.69 and standard deviation equal to 0.27. 

 The results of the satisfaction evaluation of the system usage from 30 users, with a total of 2 

assessments which are 1) screen design and 2) using system. The average assessment results are in the 

highest level, which is an average of 4.56 and standard deviation equal to 0.49. 

Keywords: management information system, database, event calendar  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององคกรใหมีความทันสมัย 

ถูกตองและรวดเร็ว ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยในการทำงานดานการจัดการ การประมวลผลขอมูล สามารถ

ใหขอมูลท่ีมีความสอดคลองกับการดำเนินงานขององคกร ซึ่งประกอบดวยการบริหารทรัพยากรท้ังฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ

ฐานขอมูล และคลังขอมูล ระบบการสื่อสารและเครือขาย ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบการวางแผนการใชทรัพยากร 

ตลอดจนระบบความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการ

ฐานขอมูลและการจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ จะทำใหการตรวจสอบขอมูล การรองขอและการรายงานขอมูลสารสนเทศเปนไป

อยางสะดวกรวดเร็ว โดยขอมูลที่จัดเก็บเนนความสมบูรณ ถูกตอง ทั้งน้ีบุคลากรทุกคนในองคกรตองใหความรวมมือในการให

ขอมูล เพื่อความถูกตอง และเขาใจตรงกันในการนำเสนอขอมูลตาง ๆ ซึ่งในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาท

เปนอยางกวางขวาง และระบบการทำงานสวนใหญเชื่อมตอดวยระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อวัตถุประสงคในการทำงาน

และการใชขอมูลรวมกัน รวมถึงการประชาสัมพันธขอมูล 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ก็เปนอีกองคกรหนึ่งที่มีความตองการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อใช

สำหรับดำเนินกิจกรรมการจัดการปฏิทินกิจกรรมของหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ เน่ืองจากในปจจุบันมหาวิทยาลัย

ฯ มีหนวยงานยอยหลายหนวยงาน มีกระบวนการดำเนินงานท่ีเปนการจดบันทึก วัน เวลา สถานท่ี และหนวยงานท่ีจัดกิจกรรม 

บางครั้งมีการจดบันทึกลงในสมุดบันทึกหลาย ๆ เลม และบางครั้งมีการบันทึกขอมูลลงใน Excel บาง ทำใหขอมูลท่ีจัดเก็บไม

เปนระบบ ขอมูลเกิดการสูญหาย และอาจเกิดความซ้ำซอน และขัดแยงกันได อีกทั้งการจดบันทึกขอมูลปฏิทินกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัยฯ ยังไมสามารถดูชวงระยะเวลา สถานท่ี และหนวยงานท่ีจัดกิจกรรมยอนหลัง หรือลวงหนาได รวมท้ังการจัดการ

ตารางปฏิทินกิจกรรมยังมีความผิดพลาดสูง เพราะในการลงตารางกิจกรรมอาจจะทำใหมีความซ้ำซอนของวัน เวลา และ

สถานท่ีมีการจัดกิจกิจกรรมได  

 ดังนั้นในงานวิจัยนี้ จึงไดทำการศึกษาความตองการในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปฏิทินกจิกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ครอบคลุมหนวยงานยอยภายในมหาวิทยาลัยฯ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวาง

แผนการจัดกิจกรรม การลงบันทึกขอมูลการจัดกิจกรรม การตรวจสอบวัน เวลา และสถานที่ในการจัดกิจกรรม รวมทั้งการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของแตละหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ ื ่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื ่อการจ ัดการปฏิท ินก ิจกรรม มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา  

 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา  

  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดังน้ี 

1. ปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 เปนปฏิทินกิจกรรมของแตละหนวยงานยอยภายในมหาวิทยาลัยฯ (5 ศูนย/2 สำนัก/2 สถาบัน/5 คณะ) ที่จัดข้ึน 

โดยมีการกำหนดวัน เวลา และสถานที่ในการจัดกิจกรรม เพื่อใหเปนการประชาสัมพันธใหบุคลากรภายใน และภายนอก

หนวยงานท่ีตองการทราบรายละเอียดการจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2. ระบบฐานขอมูล 

 ไดมีผูใหคำนิยามเกี่ยวกับฐานขอมูลไวเปนจำนวนมาก เชน โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2558) ใหคำนิยามเกี่ยวกับ

ฐานขอมูล เปนศูนยรวมของขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพนัธกัน โดยจะมีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผน และ

ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกัน ทำใหไมเกิดความซ้ำซอนใน

ขอมูล ดังเชนระบบแฟมขอมูลที่ กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจำลอง ครูอุตสาหะ (2554) ก็ไดกลาวถึงฐานขอมูลไววา ฐานขอมูล

ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน มีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพ่ือประโยชนในการจัดการและเรียกใช

ขอมูลไดอยางปประสิทธิภาพ ในการประมวลผลฐานขอมูล สรางฐานขอมูล สรางรายงาน จัดการรายงาน เรียกวา ระบบ

จัดการฐานขอมูล (Database Management Systems: DBMS) โดยโปรแกรมเหลานี้ ทำหนาที่จัดการฐานขอมูลแบบเชิง

สัมพันธ ดังน้ัน สรุปไดวา ฐานขอมูล เปนแหลงจัดเก็บขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน เก็บไวในท่ีเดียวกันอยางมีระบบแบบแผน ทำ

ใหผูใชสามารถบริหารจัดการกับขอมูลในลักษณะตาง ๆ ไดอยางปลอดภัย เชน การเพิ่ม การลบ การแกไข และการเรียกดู

ขอมูล โดยสวนใหญการประยุกตใชงานฐานขอมูลจะนำเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยรวมกับโปรแกรมระบบจัดการ

ฐานขอมูล ซึ่งเปนซอฟตแวรที่ทำหนาที่จัดการติดตอสื่อสารระหวางฐานขอมูลกับผูใช ตัวอยางซอฟตแวรที่ใชไดแก My SQL, 

Microsoft SQL Server, Oracle, Microsoft Access เปนตน 

3. การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ  

 ความรูในการวิเคราะหและออกแบบระบบมีความสำคัญมาก เพราะเปนปจจัยในการสรางและพัฒนาระบบ

สารสนเทศการวิเคราะหระบบเปนเรื่องท่ีนาสนใจเพราะนักวิเคราะหระบบตองติดตอกับคนหลายคนไดรูถึงการจัดการและการ

ทำงานในองคการ ทำใหเรามีความรูเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรหลายแบบมากขึ้น ผูที่สามารถวิเคราะหระบบไดดีควรมี

ประสบการณในการเขียนโปรแกรม มีความรูทางดานธุรกิจ ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายและฐานขอมูล ซึ่งใชเปนความรูใน

การออกแบบระบบที่มีความแตกตางกันออกไปตามสภาพงาน ดังนั้น หนาที่ของนักวิเคราะหก็คือ การศึกษาระบบแลวให

คำแนะนำในการปรับปรุงและพัฒนาระบบน้ันจนเสร็จสมบูรณ ซึ่งการทำงานท้ังหมดตองมีลำดับข้ันตอนและการศึกษาวิธีการ

วิเคราะหและการออกแบบระบบในแตละขั้นตอน ทำใหเขาใจการวิเคราะหระบบนั้น ๆ ดียิ่งขึ้น และสามารถออกแบบระบบ
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ใหมโดยไมยากนัก โดยสามารถตัดสินใจวาระบบใหมควรใชคอมพิวเตอรประเภทใด ใชโปรแกรมใดในการออกแบบ 

Input/Output เปนตน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2558) 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 อรรถพร  ธนูเพชร (2558) ไดทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาปญหาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผลการวิจัยดานประเด็นปญหา พบวา 1.ระบบจัดเก็บขอมูลไมมี

ประสิทธิภาพ 2.การจัดเก็บขอมูลสวนใหญอยูในรูปแบบของกระดาษ 3.ปญหาการจัดเตรียมขอมูลพื้นฐานลาชา 4.การจัดทำ

ขอมูล ตองรวมขอมูลจากหลายแหลงขอมูล 5.ขอมูลในระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยยังไมครบถวน สมบูรณ  ผลดานการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมีการพัฒนาดังน้ีคือ ดานการเขาใชงาน การจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล การรายงาน

ผล และความปลอดภัย  ผลการศึกษาดานความพึงพอใจพบวาอยูในระดับมาก 

 วิสุตร เพชรรัตน และคณะ (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝก

ประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝกประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 2)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานฝก

ประสบการณวิชาชีพสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เครื่องมือท่ีใช ไดแก 1)

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน  ฝกประสบการณวิชาชีพที่พัฒนาขึ้น 2) แบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุมผูใช

ประกอบดวย อาจารย เจาหนาที่ สถานประกอบการ และนักศึกษา จำนวน 200 คน ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการงานฝกประสบการณวิชาชีพพัฒนาดวยวิธีการแบบอไจล (Agile System Development Methodology) ความ

พึงพอใจอยูในระดับดี สรุปไดวาระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดีเกิดความสะดวกและรวดเร็วตอการ

ดำเนินการในแตละขั้นตอนของการฝกประสบการณวิชาชีพเปนผลใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการงานฝกประสบการณ

วิชาชีพ 

 นิมารูนี หะยีวาเงาะ และคณะ (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดานวิจัย

ของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา งานวิจัยและพัฒนานี้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) วิเคราะห

ระบบงานเดิมและรวบรวมความตองการของผูมีสวนรวมเกี่ยวกับสารสนเทศดานวิจัย 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการดานวิจัย และ 3) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดานวิจัย โดยกลุม

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินประสิทธิภาพ และกลุมเปาหมายท่ีเปนบุคลากรท่ีไดรับจัดสรรทุนวิจัย ประเมิน

ประสิทธิผล การดำเนินการมี 6 ขั้นตอนดังนี้ 1) ประชุมกลุมยอยเพื่อรวบรวมความตองการ 2) จัดทำแผนผังแสดงการทำงาน

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดานวิจัย 3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดานวิจัย 4) พัฒนาเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย ไดแก แบบประเมินประสิทธิภาพ แบบประเมินประสิทธิผล 5) ติดตั ้งระบบและฝกอบรม และ 6) ประเมิน

ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของระบบ ผลการวิจัยพบวา 1) การรวบรวมขอมูล การรายงานผลขอมูล และการจัดเก็บขอมูล

ดานวิจัย ใชวิธีการแบบดั้งเดิมโดยบันทึกขอมูลในเอกสาร 2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดานวิจัยมีสวนประกอบในการ
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ทำงานของระบบ ไดแก การเสนอทุนวิจัย การเสนอโครงการเพ่ือขอทุนวิจัย การจัดทำสัญญา การสงรายงานวิจัยและการสงผล

งานเผยแพร 3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานวิจัย มีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด  

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีข้ันตอนการ

ดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. การศึกษาและรวบรวมขอมูล 

 เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูล รวมถึงรูปแบบของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจากเอกสาร และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2. การวิเคราะหความตองการและการออกแบบระบบ 

 เปนข้ันตอนของการศึกษาความตองการของผูใชงานระบบโดยนำขอมูลจากการศึกษาในขอ 1 มาวิเคราะห 

สังเคราะหและออกแบบความตองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการประเมินประสิทธิภาพ 

 เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการปฏทิินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จากน้ันทำ

การติดตั้ง ทดสอบระบบ และประเมินประสิทธิภาพในการใชงานระบบ 

4. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ผูบริหาร บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และนักศึกษา  

 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และนักศึกษา และเลือกใชการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง จึงไดกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน และกลุมผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ซึ่งไดคัดเลือกจากอาจารยประจำ

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 การวิเคราะหประสิทธิภาพและระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปฏิทินกิจกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดวยการใหกลุมตัวอยางทำการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ โดยใชแบบ

ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แลวทำการ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อหาคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลผล

ของความ     พึงพอใจพิจารณาจากคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของเบสท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก 

  คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 

 ผลการออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) ท่ีแสดงถึงความสัมพันธของขอบเขตงานในฐานะ

แหลงขอมูลและทางเดินของขอมูล รวมทั้งแบบจำลองความสัมพันธของขอมูล (ER Diagram) ในระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แสดงไดดังภาพท่ี 1 – 3 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการปฏิทินกิจกรรม 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการปฏิทินกิจกรรม 
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ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (ER Diagram) ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการปฏิทินกิจกรรม 

 

2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีการ

ทำงานของระบบ ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังน้ี 1) จัดการการยืนยันตัวตน (การลอกอินเขาสูระบบ) 2) การจัดการขอมูลหลัก 

ไดแก ขอมูลหนวยงาน ขอมูลสถานที่ ขอมูลหองประชุม 3) จัดการการลงขอมูลกิจกรรม 4) จัดการการออกรายงาน ดังแสดง

ในภาพท่ี 4  

 

 
 

ภาพท่ี 4 หนาจอเมนูการทำงานของระบบ 

 

 เมื่อผูใชของแตละหนวยงานตองการจัดการกับขอมูลปฏิทินกิจกรรมของหนวยงาน ใหทำการเลือกที่รายการลง

ขอมูลกิจกรรม ดังแสดงในภาพท่ี 5  
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ภาพท่ี 5 หนาจอแสดงการลงขอมลูกิจกรรม 

 

 จากภาพที่ 5 แสดงการเพิ่มขอมลูกิจกรรม สามารถคลิกปุมเพิ่มขอมูล ระบบจะทำการเพิ่มรายการใหมใหเพื่อทำ

การบันทึกขอมูลโดยหนวยงาน กรอกขอมูลหนวยงาน ขอมูลสถานที่ ขอมูลหองประชุม ขอมูลวันที่จัดกิจกรรม ขอมูลเวลา

เริ่มตน ขอมูลเวลาสิ้นสุด และผูใชสามารถดูรายงานการจัดกิจกรรมของแตละหนวยงานได แสดงดังภาพท่ี 6 

 

 
 

ภาพท่ี 6 รายงานขอมูลกิจกรรมของแตละหนวยงาน 

 

 จากภาพที่ 6 เมื่อคลิกท่ีรายงานขอมูลกิจกรรม จะแสดงขอมูลตาง ๆ ประกอบดวยรหัสกิจกรรม ชื่อกิจกรรม ช่ือ

หองประชุม ช่ือหนวยงาน ช่ือสถานท่ี เวลาเริ่ม เวลาสิ้นสุด และวันท่ีจัดกิจกรรม 
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3. ผลการประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยการใหคะแนนแบบประเมินใชเกณฑใหคะแนน (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert) และ

แปลความหมายคาเฉลี่ยรายขอของแบบประเมิน  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเช่ียวชาญ 

หัวขอท่ีประเมิน 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช 3.67 0.32 มาก 

2. ดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ 3.67 0.37 มาก 

3. ดานการใชงานของระบบ 3.80 0.00 มาก 

4. ดานการประมวลผลของระบบ 3.53 0.19 มาก 

5. ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ 3.75 0.29 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 0.27 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญที่ไดคัดเลือกจากอาจารยประจำสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จำนวน 3 คน โดยภาพรวมของระบบ พบวา ระบบมี

ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก จากการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยประสิทธิภาพทั้ง 5 ดานไดแก 1) ดาน

ความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 2) ดาน

ผลลัพธที่ไดจากระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 3) ดานการใชงานของระบบ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.00 4) ดานการประมวลผลของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.19 และ 5) ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสู ระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.29 และผลเฉลี่ยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.27 ดังนั้น จึงสรุป

ไดวาการประเมินผลประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา โดยผูเช่ียวชาญอยูในระดับมาก 

 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโดยผูใชงาน 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศโดยผูใชงาน  

หัวขอท่ีประเมิน 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. ดานการออกแบบ 4.61 0.47 มากท่ีสุด 

1. การออกแบบการใชสี พ้ืนหลัง และภาพประกอบมีความเหมาะสม 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

2. การจัดวางตำแหนงของรายการตาง ๆ มีความเหมาะสม 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

3. รูปแบบ และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
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หัวขอท่ีประเมิน 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

4. การจัดลำดับการนำเสนอขอมูลมีความเหมาะสม 4.47 0.51 มาก 

5. เมนูคำสั่งมีความเหมาะสมครอบคลุม 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

2. ดานการใชงาน 4.52 0.52 มากท่ีสุด 

1. ระบบมีการใชงานงายไมซับซอน 4.41 0.61 มาก 

2. ระบบมีการควบคุมขอผิดพลาดจากการปอนขอมูล 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

3. ระบบมีความถูกตอง แมนยำในการทำงาน 4.44 0.56 มาก 

4. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน 4.35 0.49 มาก 

5. ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดตามความตองการ 4.53 0.51 มากท่ีสุด 

6. ระบบสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางครบถวน 4.41 0.61 มาก 

7. ระบบน้ีเปนประโยชนท่ีจะนำมาใชงานไดจริง 4.47 0.51 มาก 

8. ความสามารถในการเขาใชงานตามระดับสิทธ์ิ กำหนดไดอยางเหมาะสม 4.68 0.47 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.56 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปฏิทิน

กิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยเก็บจากเจาหนาที่ของแตละหนวยงาน อาจารย และผูใชงานทั่วไป 

จำนวน 30 คน โดยภาพรวม พบวา ระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด จากการหาคาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.56 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.49 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการออกแบบ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.61 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.47 และ 2) ดานการใชงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.52 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.52 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการดำเนินการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภฎั

พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) เพื ่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปฏิทินกิจกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไดทำการประเมินใน 2 รูปแบบ ไดแก 1) การประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน โดยการประเมินระบบ ทั้งหมด 5 ดาน ไดแก ดานความสามารถของระบบตรงตอ

ความตองการของผูใช ดานผลลัพธที่ไดจากระบบ ดานการใชงานของระบบ ดานการประมวลผลของระบบ และดานการ

ตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูระบบ ซึ่งผลเฉลี่ยโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.27 ดังน้ัน สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการปฏทิินกิจกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยุธยา โดยผูเช่ียวชาญอยูในระดับมาก 2) การประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยเก็บจากเจาหนาที่ของแตละหนวยงาน อาจารย 

และผูใชงานทั่วไป จำนวน 30 คน โดยทำการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน จำนวน 2 ดาน ไดแก ดานการออกแบบ 
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และดานการใชงาน โดยผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศจากผูใชงาน ดานการออกแบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 

4.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.47 รองลงมาคือดานการใชงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.52 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.52  ซึ่งความพึงพอใจตอการใชงานเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.56 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.49  

 จากการศึกษา พบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการปฏิทินกิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา นั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ วิสุตร เพชรรัตน และคณะ (2564) เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการงานฝกประสบการณวิชาชีพ สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ท่ี

นำเสนอระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดีเกิดความสะดวกและรวดเรว็ตอการดำเนินการในแตละข้ันตอนของ

การฝกประสบการณวิชาชีพเปนผลใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการงานฝกประสบการณวิชาชีพ เปนตน และงานวิจัยของ 

ศักดิ์ชาย ตั้งวรรณวิทย (2555) เรื่อง กลยุทธระบบสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ ท่ีนำเสนอความสำคัญของการ

ใชขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพขององคกรดวยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพองคกร 

ท้ังการใชระบบฐานขอมูล การติดตอสื่อสารระหวางกัน ดังน้ัน งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการปฏิทิน

กิจกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงสงผลใหหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ สามารถวางแผนการจัด

กิจกรรมได โดยการดำเนินการดังกลาวไดมีการใชระบบสารสนเทศเปนชองทางในการปฏิบัติงานสำหรับการบริหารขอมูล

ปฏิทินกิจกรรม เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 1. จากการศ ึกษาการใช งานระบบสารสนเทศเพ ื ่อการจ ัดการปฏิท ินกิจกรรม มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา น้ัน คอนขางมีปญหาพอสมควร เน่ืองจากบุคลากรสวนใหญยังขาดทักษะในการใชงานระบบสารสนเทศ ทำ

ใหเปนอุปสรรคในการทำงาน 

 2. การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยในการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน 

เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน และผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
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ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี 

Factors Affecting Operational Efficiency among Employees  

in The Officers of Thailand Post Office Suphanburi Province 

 

ธนัชชนม แจงขำ และ สุขฤทัย กาบบัวศรี 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ ศูนยสุพรรณบุรี 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทำงาน และระดับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน (2) ปจจัยในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพื้นที่จังหวัด

สุพรรณบุร ี กลุมตัวอยาง คือ พนักงานไปรษณียไทยเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี เครื่องมือท่ีใช คือแบบสอบถาม จำนวน 140 คน 

โดยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยในการทำงานไดแก ดานลักษณะของงาน  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานเพื่อน

รวมงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานนโยบายบริหารการจัดการ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี ดานความอิสระในการปฏิบัติงาน ดาน

สวัสดิการผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ดาน

ความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดานความสำเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ดานการใช

ทรัพยากรอยางคุมคา อยูในระดับมากท่ีสุด (2) ปจจัยในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย

ไทย เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี คือ ปจจัยดานลักษณะของงาน ดานความอิสระในการปฏิบัตงิาน โดยมคีาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ

พหุคูณเทากับ 0.788 (𝑅𝑅2= 0.788) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ไปรษณียไทย, ปจจัยในการทำงาน 

 

Abstract 

 This research aims to (1) study the level of working factors and performance efficiency among 

employees. (2) to test the working factors affecting performance efficiency among employees in Thailand 

Post in Suphanburi Province Area. The samples are 140 employees in Thailand Post in Suphanburi Province 

Area collected by a questionnaire and purposive sampling technique. The statistics used for data analysis 

were mean, standard deviation and stepwise multiple regression statistics. The findings disclosed as follows: 

(1) working factors including job characteristics, security and advancement, colleagues, supervisors, 

management policy, responsibility in duty, independence in work, welfare benefits, environment in 

performance at the highest level, and performance efficiency among employees: accuracy in operation, 

achievement of operational objectives, success on time in operation, and cost-effective use of resources 
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which were at the highest level. (2) The working factors affecting performance efficiency among employees 

in Thailand Post in Suphanburi Province are: job characteristics and independence in work factor by 

coefficient of determination of R square were 0.788 with the significance level .05. 

Keywords: performance efficiency, Thailand Post, working factors 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบัน สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นำไปสูพฤติกรรมของ

ผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยพบวามีการปรับเปลี่ยนไปใช e-Commerce มากข้ึน และเร็วข้ึน สงผลใหมูลคา e-Commerce 

เติบโตขึ้นแบบกาวกระโดด และเชื่อมั่นวาความตองการซื้อสินคาและบริการผานทางออนไลนของผูบริโภคจะยังคงอยูตอไป

หลังการแพรระบาด โดยเฉลี่ยแลวรอยละ 45 ของผูบริโภคทั่วเอเชีย วางแผนที่จะเพิ่มการใชจายออนไลนในชวง 12 เดือน 

(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,2564) ซึ่งสงผลใหมูลคาอีคอมเมิรซในป 2564 คาดการณวาจะมีแนวโนมการ

เติบโตอยางตอเนื่องภายหลังจากการฟนตัวจากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 เปน 4.01 ลานลานบาท หรือเติบโตรอยละ 

6.11 จากป 2563 โดยคาดการณอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมป 2560 ถึง 2564 อยูที่รอยละ 9.79 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส,2564) โดยปจจัยสำคัญท่ีชวยสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce คือ ธุรกิจการขนสง 

 ธุรกิจการขนสงสินคาเปนธุรกิจบริการที ่มีบทบาทสำคัญในการกระจายสินคาสู ตลาดทั ้งในประเทศและ

ตางประเทศ โดยผูใหบริการขนสงสินคาทำหนาที่เคลื่อนยายสินคาในแตละขั้นของหวงโซอุปทาน (ตั้งแตวัตถุดิบ/สินคาขั้นตน 

สินคาขั้นกลาง และสินคาสำเร็จรูป) ภาวะของธุรกิจจึงเคลื่อนไหวในทิศทางเดียวกันกับปริมาณสินคาซึ่งเติบโตตามภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศ (ศูนยวิจัยกรุงศรี,2564) โดยสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจขนสงสินคาในไทย พบวา อันดับหนึ่งเปน

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนผูนำตลาดขนสงสำหรับธุรกิจ E-Commerce ดวยสวนแบงการตลาดโดยรวมทั่วประเทศ

อยูที ่รอยละ 41 ซึ ่งผลกำไรหลักของไปรษณียไทยเกิดจากปริมาณการขนสงไปรษณียภัณฑและพัสดุไปรษณียที ่เพิ่มข้ึน 

ประกอบดวย 3 ประเภทหลัก คือ (1) พัสดุกลองและบริการ EMS โดยสวนใหญเปนพัสดุจากการสั่งซื้อสินคาออนไลน คิดเปน

สัดสวนรอยละ 50 ของรายได (2) การขนสงซองจดหมายและเอกสาร คิดเปนสัดสวนรอยละ 30 ของรายได และ (3) การ

บริการดานการเงินและคาปลีก อาทิ ธนาณัติออนไลน คิดเปนสัดสวนรอยละ 20 ของรายได (Economics Intelligence 

Center : EIC, 2020) 

 ในดานการขนสง บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด(ปณท) ไดมุงมั่นพัฒนาองคกรมาโดยตลอดเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจในบริการสูงสุด แตยังมีปญหาท่ีจะตองพัฒนาเพ่ือใหเกิดประสทิธิภาพในอีกหลายๆ 

ดาน ท่ีผานมาน้ันมักจะไดยินขาวเรื่องการบริการของไปรษณียไทยท่ีไรประสิทธิภาพสงของไมถึงมือผูรับ ของท่ีฝากสงเกิดการ

สูญหายหรือชำรุดเสียหาย ประกอบกับในปจจุบันธุรกิจ E-Commerceไดมีการเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว จึงทำใหการจัดสงตอง

เพิ่มขยายเปนวงกวางเพิ่มมากขึ้น จำนวนสินคาในการจัดสงก็มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นถึงหลักลานชิ้น ในขณะที่บุคลากรของทาง

ไปรษณียมีจำนวนจำกัด ไมเพียงพอตอการใหบริการ จำเปนตองใชบุคลากรจำนวนมาก ซึ่งมีผลตอตนทุนการดำเนินงานจะเปน

เรื่องที่ไมควรมองขามไปไดเลยกับการขับเคลื่อนองคกร (สรอยเพ็ชร คงอิ่ม และอาทร จิตสุนทรชัยกุล, 2562) และการท่ี

องคการใดจะบรรลุถึงเปาหมายแหงความสำเร็จไดนั้น ยอมขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการอันเปนปจจัย

สำคัญประการหน่ึงในบรรดาทรัพยากรการบริหาร ท่ีเรียกยอวา 4Ms ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) 

การบริหาร(Management) แมวาการกำหนดลักษณะงานและเปาหมายผลงานจะมีสวนชวยใหบุคลากรปฏิบัติใหเปนไปตาม



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 577 

ผลที่คาดหวังไดแตหากบุคลากรมี “แรงจูงใจ (Motivation)” ในการทำงานแลว ยอมทำใหบุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงาน 

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน (กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) 

 แรงจูงใจเปนเสมือนแรงขับ (Driving Force) ท่ีซอนอยูภายในจิตใจของบุคลากร ชวยขับเคลื่อนพลังในการทำงาน

ใหดำเนินไปขางหนามุงตอการบรรลุเปาหมายความสำเร็จขององคการ โดยปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการทำงานทำใหการ

ทำงานมีประสิทธิภาพสูงนั้น จากทฤษฎี 2 ปจจัย ประกอบดวย (1) ปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทำงาน เปน

ปจจัยที่จะนำไปสูทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แทจริงประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก ความสำเร็จในการทำงาน 

(Achievement) การไดรับการยอมรับ (Recognition) ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) ลักษณะงานที่ทำ 

(Work Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ (2) ปจจัยอนามัยหรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทำงาน ซึ่ง

ประกอบดวยปจจัย 10 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารขององคการ (Company Policy and Administration) การ

บ ังค ับบ ัญชาและการควบค ุมด ูแล (Supervision) ความส ัมพ ันธ ก ับห ัวหน างาน ( Interpersonal Relations with 

Supervision) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

(Interpersonal Relations with Subordinators) ตำแหนงงาน (Status) ความมั่นคงในการทำงาน (Job Security) ชีวิต

ส วนตัว (Personal Life) สภาพการทำงาน (Working Conditions) ค าตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ 

(Welfares) (Herberg, 1972) 

 สำนักงานไปรษณียไทย ยังคงประสบปญหาการรองเรียนจากผูใชบริการดานงานนำจายไปรษณียตามที่อยูผูรับ 

และปญหาอ่ืนๆ ซึ่งเกิดจากปจจัยหลาย ๆ ดาน ท่ีสงผลประสิทธิภาพการนำจายไปรษณีย ท่ีเริ่มตนจากหนาท่ีรับฝากสินคาพัสดุ 

แผนกคัดแยก ผานกกระบวนการตางๆท่ีสำคัญ แสดงใหเห็นวาพนักงานไปรษณียไทยทุกๆหนาท่ีมีความสำคัญตอประสิทธิภาพ

การขนสงของบริษัท ไปรษณียไทย หากมีการศึกษาถึงปญหาและทราบถึงสาเหตุ ประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนักงานท่ี

เกิดขึ้น วามีปจจัยการทำงานใดที่มีผลตอการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบาง ที่นำไปสูปญหาการนำจาย เพื่อท่ีจะไดนำผลท่ี

ศึกษาไดไปปรับปรุงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานตอไป และยกระดับการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สิ่งเหลานั้นจะทำใหระบบงานเปนไปดวยความเรียบรอยตามแนวทางการปฏิบัติงานของ บริษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด ตลอดจนสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการไปรษณียน่ันเอง 

  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการทำงาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ไปรษณียไทย เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี  

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพ้ืนท่ีจังหวัด

สุพรรณบุร ี 

 

สมมติฐานงานวิจัย 

 ปจจัยในการทำงาน ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความมั ่นคงความกาวหนา ดานเพื ่อนรวมงาน ดาน

ผูบังคับบัญชา ดานนโยบายบริหารการจัดการ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี ดานความอิสระในการปฏิบัติงาน ดานสวัสดิการ

ผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพ้ืนท่ี

จังหวัดสุพรรณบุรีอยางนอย 1 ตัวแปร 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใชในการดำเนินงานโครงการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานไปรษณียไทยเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี  น้ันประกอบดวย ทฤษฎี และแนวคิดท่ีสำคัญ ดังน้ี 

1. ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก (Federick Herzberg)  

 ทฤษฎี2 ปจจัยของ เฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ซึ่งเสนอแนะวาความพึงพอใจในการทำงาน

ประกอบดวย 2 แนวคิด คือแนวคิดที่มขีอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยังความไมพึงพอใจ (No Satisfaction) 

และการไดรับอิทธิพลจากปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และแนวคิดที่มีขอบเขตจากความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) 

ไปยังการไมมีความไมพึงพอใจ (No Dissatisfaction) และไดรับอิทธิพลจากปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) หรือกลาวไดวา 

ทฤษฎี2 ปจจัย ประกอบดวย 

 1. ปจจัยจูงใจหรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทำงาน (Motivation Factors or Motivators) เปนปจจัยภายใน

หรือความตองการภายในของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทำงาน เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรง 

เปนกลุมปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานทำงานดวยความพึงพอใจ และเปนปจจัยท่ีจะนำไปสูทัศนคติทางบวกและการจูง

ใจที ่แทจร ิง ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก ความสำเร ็จในการทำงาน (Achievement) การไดร ับการยอมรับ 

(Recognition) ความกาวหนาในหนาที ่การงาน (Advancement) ล ักษณะงานที ่ทำ (Work Itself) ความรับผิดชอบ 

(Responsibility)  

 2. ปจจัยอนามัยหรือปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทำงาน (Maintenance or Hygiene Factors) เปน

ปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนเพียงสิ่งที่สกัดกั้นไมใหบุคลากรเกิดความไมพอใจ แตไมสามารถสรางแรงจูงใจให

เกิดข้ึนได ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีจำเปนท่ีตองไดรับการสนองตอบ เพราะถาไมมีใหหรือใหไมเพียงพอ จะทำให

บุคลากรเกิดความไมพึงพอใจในการทำงาน แตทั้งนี้ไมไดหมายความวา ถาใหปจจัยเหลานี้แลวจะทำใหบุคลากรเกิดความพึง

พอใจในการทำงาน ซึ่งประกอบดวยปจจัย 10 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารขององคการ (Company Policy and 

Administration) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Interpersonal 

Relations with Supervision) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) ความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinators) ตำแหนงงาน (Status) ความมั่นคงในการทำงาน (Job 

Security) ชีวิตสวนตัว (Personal Life) สภาพการทำงาน (Working Conditions) คาตอบแทน (Compensations) และ

สวัสดิการ (Welfares) (Herberg, et al., 1959) 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 Gibson & others (1988, p.37) ไดนิยามความหมายของคำวา ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราสวนของผลผลิตตอ

ปจจัย การวัดประสิทธิภาพมีตัวบงชี้หลายตัว ประกอบดวยกัน เชน การไดอัตราผลตอบแทนในเงินลงทุนหรือทรัพยสินที่เปน

ทุนคาใชจายตอหนวยผลผลิต อัตราการสูญเปลาสิ้นเปลืองการ ใชทรัพยากร อัตราสวนของผลกำไรตอคาใชจายใน การลงทุน 

 Robbins & Coulter (1999, p.9) กลาวถึง การมีประสิทธิภาพ หมายถึง การทำงานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและ

พลังนอยท่ีสุด คานิยมการทำงานท่ียึดติดกับสังคม คือ การท่ีทำงานไดเร็วและไดงานท่ีดี 

 ธงชัย สันติวงษ (2548, หนา 198) นิยามวาประสิทธิภาพ หมายถึง กิจกรรมทางดานการ บริหารบุคคลที่ได

เกี่ยวของกับวิธีการ ซึ่งหนวยงานพยายามที่จะกำหนดใหทราบแนชัดวาพนักงาน ของตนสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธภิาพ

มากนอยเพียงใด รวมถึง บรรยงค โตจินดา (2548, หนา 34) กลาววา การจัดการประสิทธิภาพการทำงานนั้น มีองคประกอบ 
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3 ประการ คือ ทำงานใหสำเร็จ ตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว มีความประหยัดท้ังดานการประหยัดเงินและทรพัยากรตางๆและ 

ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ซึ่งความมีประสิทธิภาพนี้อาจวัดไดทั้งผลสำเร็จของงานตามวัตถุประสงค 

ความประหยัดและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 

 สมใจ ลักษณะ (2547, หนา 210) กลาววาประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมการงานอยางราบรื่น 

ครบถวน ประหยัดเวลา ใชกำลังและทรัพยากรอยางคุมคา เกิดการสูญเปลานอยท่ีสดุ บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนบุคคลท่ีพึง

ปรารถนาในสังคมท่ีเขาเปนสมาชิกและองคการท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

 นิตย สัมมาพันธ (2546, หนา 207) ไดใหแนวคิดที่เกี ่ยวของกับประสิทธิภาพ ดังนี ้ ประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความสามารถที่จะนำทรัพยากรที่มีอยูมาใชไดอยางประหยัดในการ พยายามที่จะบรรลุเปาหมาย ที่ไดกำหนดเอาไวแลว หรือ

ตามท่ีไดรับมอบหมาย  

 วิทยา ดานธำรงกูล (2546, หนา 27) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวาเปนความสามารถ ในการใชทรัพยากร

ที่มีอยูอยางคุมคาเพื่อบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปของตนทุนหรือจำนวนทรัพยากรที่ใชไปเมื่อเทียบกับ

ผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาท่ีใช อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานไปรษณียไทย เขตพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุร ีขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 

2564 จำนวน 211 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการ

ใชสูตรคำนวณของ Yamane ที่คาความคลาดเคลื่อน ±5% (วิชิต อูอน, 2554) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 139 คน เพ่ือ

ความครบถวนในการเก็บขอมูล และเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนผิดพลาด จึงกำหนดตัวอยางท่ีเปนตัวแทนประชากร จำนวน

ท้ังสิ้น 140 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามซึ่งพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ที่สอดคลองตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้น และสรางแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศึกษา 4) ประเภทพนักงาน 5) ตำแหนงงาน 6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปน

แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check  list) โดยใหผูตอบทำเครื่องหมายถูกลงในชองวางตามตัวเลือกท่ีกำหนด จำนวน 5 ขอ 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการทำงานของพนักงาน เปนแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นให

เลือกตอบชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert’s  scale) โดยมีขอความใหผูตอบพิจารณา

ตามระดับมาตรวัด 5 ระดับ จากเห็นดวยมากท่ีสุดไปเห็นดวยนอยท่ีสุด ตามลำดับ ตามเกณฑท่ีกำหนดไว จำนวน 27 ขอ 

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนแบบสอบถามวัดระดับความ

คิดเห็นใหเลือกตอบชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert’s  scale) โดยมีขอความใหผูตอบ

พิจารณาตามระดับมาตรวัด 5 ระดับ ตั้งแตระดับ เห็นดวยมากท่ีสุดไปเห็นดวยนอยท่ีสุด โดยตรวจใหคะแนนเปนรายขอ  

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม   



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 580 

 การตรวจสอบแบบสอบถามวามีความสอดคลองกับงานวิจัยรวมทั้งความชัดเจนของภาษา ถอยคำและทำการ

ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาและหาดัชนี

ความสอดคลองรายขอคำถาม เทากับ 0.74 คะแนน ซึ่งมีคามากกวา 0.50 แสดงวาขอคำถามในแบบสอบถามมีความ

สอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย รวมทั้งทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล

จำนวน 30 ราย ในเบื้องตนกอนการทดสอบจริงไปทำการตรวจหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.85 ซึ่ง มีคา มากกวา 

0.70 ถือวาขอคำถามมีความเช่ือนามั่นสูง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) สามารถนำไปใชในการศึกษาไดอยางเหมาะสม 

3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สถิต ิเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน (Stepwise 

Regression Analysis) 

 เกณฑในการแปลความหมาย การแปลความหมายจากคาเฉลี่ยเลขคณิตเพ่ือแสดงความแตกตางของขอมูล โดยทำ

การคำนวณหาคาคะแนนเฉลี่ย กำหนดเกณฑการแปลความหมาย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) ดังน้ี 

 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต      4.21 - 5.00 หมายความวา มากท่ีสุด 

 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต      3.41 - 4.20 หมายความวา มาก 

 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต      2.61 - 3.40 หมายความวา ปานกลาง 

 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต      1.81 - 2.60 หมายความวา นอย 

 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต      1.00 - 1.80 หมายความวา นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการทำงาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ไปรษณียไทย เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา  

 ดานลักษณะของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.66) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ี

พนักงานใหความสำคัญมากที่สุดคือ ลักษณะงานที่รับผิดชอบนาสนใจและมีความทาทายอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.94) 

รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.54) ตามลำดับ 

 ดานความมั่นคงความกาวหนา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.89) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ท่ีพนักงานใหความสำคัญมากท่ีสุดคือ ไดรับโอกาสเลื่อนตำแหนงอยางเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.91) รองลงมาคือ 

ไดรับโอกาสในการฝกอบรมเพ่ือเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.90) ตามลำดับ 

 ดานเพ่ือนรวมงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีพนักงาน

ใหความสำคัญมากที่สุดคือ เพื่อนรวมงานมีสวนใหกำลังใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.53) รองลงมาคือ 

เพ่ือนรวมงานสามารถปรึกษาไดทุกเรื่อง อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.49) ตามลำดับ 
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 ดานผูบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.89) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีพนักงาน

ใหความสำคัญมากท่ีสุดคือ ผูบังคับบัญชาใชหลักการบริหารอยางเปนธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.96) รองลงมาคือ การ

สั่งงานของผูบังคับบัญชามีความชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.88) ตามลำดับ 

 ดานนโยบายบริหารการจัดการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.86) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานท่ีพนักงานใหความสำคัญมากที่สุดคือ นโยบายสามารถปฏิบัติไดจริง อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.94) รองลงมาคือ มี

นโยบายท่ีชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.93) ตามลำดับ 

 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.93) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ท่ีพนักงานใหความสำคัญมากที่สุดคือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรากำลัง อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.99) รองลงมา

คือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับตำแหนง อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.97) ตามลำดับ 

 ดานความอิสระในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานท่ีพนักงานใหความสำคัญมากที่สุดคือ ไดรับโอกาสในการตัดสินใจแกไขปญหาได อยู ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.94) 

รองลงมาคือ มีอิสระในการตัดสินใจในการทำงาน และสามารถทำงานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มท่ี อยูในระดับมากที่สุด 

(�̅�𝑥= 4.49) ตามลำดับ 

 ดานสวัสดิการผลตอบแทน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ี

พนักงานใหความสำคัญมากที่สุดคือ คือเงินเดือน/คาจาง เหมาะสมกับคาครองชีพปจจุบัน อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.95) 

รองลงมาคือ การเลื่อนตำแหนงมีความยุติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.64) ตามลำดับ 

 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานท่ีพนักงานใหความสำคัญมากที่สุดคือ บริเวณที่จอดรถเพียงพอกับจำนวนผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 

4.64) รองลงมาคือ สถานท่ีปฏิบัติงานมีความโปรง อากาศถายเทไดสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.41) ตามลำดับ 

 ในสวนของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา  

 ดานความถูกตองการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานท่ีพนักงานใหความสำคัญมากที่สุดคือ มีหนวยงานภายในรวมตรวจสอบการทำงาน อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.58) 

รองลงมาคือ พนักงานมีความตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาด อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.54) ตามลำดับ  

 ดานบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.63) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานท่ีพนักงานใหความสำคัญมากที่สุดคือ กำหนดหนาที่ของงานสอดคลองกับวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน อยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.84) รองลงมาคือ ปฏิบัติงานสำเร็จตามมาตรฐานที่ไดกำหนดไว อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.54) 

ตามลำดับ 

 ดานความสำเร็จตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.79) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานท่ีพนักงานใหความสำคัญมากที่สุดคือ สามารถปฏิบตัิงานไดอยางชำนาญ รวดเร็ว อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 

4.95) รองลงมาคือ มีการบริหารเวลาในการทำงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.83) ตามลำดับ 

 ดานความคุมคาในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานท่ีพนักงานใหความสำคัญมากที่สุดคือ ความสำเร็จในการที่สามารถดำเนินกิจการกาวหนาไป อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 
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4.58) รองลงมาคือ เครื่องอำนวยความสะดวกการปฏิบัติกิจกรรม อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.55) ตามลำดับ ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทำงาน และระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี  

ปจจัยในการทำงาน �̅�𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานลักษณะของงาน    

1. ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายเหมาะสม              4.51 0.71 มากท่ีสุด 

2. งานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ             4.54 0.71 มากท่ีสุด 

3. งานท่ีรับผิดชอบนาสนใจและมีความทาทาย         4.94 0.25 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.66 0.34 มากท่ีสุด 

ดานความมั่นคงความกาวหนา                           

1. ไดรับโอกาสเลื่อนตำแหนองอยางเหมาะสม                              4.91 0.36 มากท่ีสุด 

2. ไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู                                          4.87 0.46 มากท่ีสุด 

3. ไดรับโอกาสในการฝกอบรมเพ่ือเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน      4.90 0.45 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.89 0.27 มากท่ีสุด 

ดานเพ่ือนรวมงาน    

1. เพ่ือนรวมงานสามารถปรึกษาไดทุกเรื่อง  4.49 0.75 มากท่ีสุด 

2. เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือกันเสมอ            4.47 0.85 มากท่ีสุด 

3. เพ่ือนรวมงานมีสวนใหกำลังใจในการปฏิบัติงาน   4.53 0.74 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.50 0.75 มากท่ีสุด 

ดานผูบังคับบัญชา    

1. การสั่งงานของผูบังคับบัญชามีความชัดเจน                      4.88 0.39 มากท่ีสุด 

2. ผูบังคับบัญชาใชหลักการบริหารอยางเปนธรรม                 4.96 0.19 มากท่ีสุด 

3. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาตนเอง   4.82 0.51 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.89 0.22 มากท่ีสุด 

ดานนโยบายบริหารการจัดการ         

1. บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด มีนโยบายท่ีชัดเจน 4.93 0.35 มากท่ีสุด 

2. พัฒนาใหไปรษณียไทยเปนศูนยกลางของธุรกิจไปรษณียการบริการ  4.72 0.67 มากท่ีสุด 

3. นโยบายของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด สามารถปฏิบัติไดจริง  4.94 0.29 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.86 0.28 มากท่ีสุด 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี    

1. ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรากำลัง                  4.99 0.17 มากท่ีสุด 

2. ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับตำแหนง   4.97 0.24 มากท่ีสุด 
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3. ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับการเลื่อนตำแหนงงาน     4.83 0.55 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.93 0.22 มากท่ีสุด 

ดานความอิสระในการปฏิบัติงาน                           

1. ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการทำงาน  4.49 0.72 มากท่ีสุด 

2. ทานสามารถทำงานท่ีอยูในความรับผิดชอบไดเต็มท่ี       4.49 0.75 มากท่ีสุด 

3. ทานไดรับโอกาสในการตัดสินใจแกไขปญหาได  4.94 0.33 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.65 0.35 มากท่ีสุด 

ดานสวัสดิการผลตอบแทน    

1. เงินเดือน/คาจาง เหมาะสมกับคาครองชีพปจจุบัน  4.95 0.25 มากท่ีสุด 

2. สวัสดิการดานสุขภาพประกันชีวิตวันหยุด บำเหน็จ บำนาญ 4.56 0.68 มากท่ีสุด 

3. การเลื่อนตำแหนงมีความยุติธรรม   4.64 0.65 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.72 0.31 มากท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน         

1. บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอกับจำนวนผูปฏิบัติงาน   4.64 0.48 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีปฏิบัติงานมีความโปรง อากาศถายเทไดสะดวก  4.41 0.81 มากท่ีสุด 

3. อุปกรณ สถานท่ีทำความสะอาดอยูเสมอ  4.19 0.80 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.41 0.43 มากท่ีสุด 

ดานความถูกตองการปฏิบัติงาน    

1. ปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ ของ บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด  4.51 0.71 มากท่ีสุด 

2. ตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาด          4.54 0.71 มากท่ีสุด 

3. มีหนวยงานภายในรวมตรวจสอบการทำงาน  4.58 0.67 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.54 0.35 มากท่ีสุด 

ดานบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน    

1. กำหนดหนาท่ีของงานสอดคลองกับวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน                 4.84 0.42 มากท่ีสุด 

2. ผลงานไดรับความพอใจจากผูบังคับบัญชา   4.51 0.71 มากท่ีสุด 

3. ปฏิบัติงานสำเร็จตามมาตรฐานท่ีไดกำหนดไว                         4.54 0.71 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.63 0.36 มากท่ีสุด 

ดานความสำเร็จตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน    

1. สามารถปฏิบัติงานเสร็จทันตามเวลาท่ีกำหนด       4.58 0.67 มากท่ีสุด 

2. สามารถปฏิบัติงานไดอยางชำนาญ/รวดเร็ว        4.95 0.22 มากท่ีสุด 

3. มีการบริหารเวลาในการทำงาน  4.83 0.51 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.79 0.30 มากท่ีสุด 
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ดานความคุมคาในการปฏิบัติงาน    

1. เพ่ิมความถูกตองแมนยำรวดเร็วและความเรียบรอยของงาน  4.51 0.71 มากท่ีสุด 

2. เครื่องอำนวยความสะดวก การปฏิบัติงาน 4.55 0.38 มากท่ีสุด 

3. ความสำเร็จในการที่สามารถปฏิบัติงานใหกิจการกาวหนาบรรลุเปาหมาย

ท่ีตั้งไว   

4.58 0.67 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.54 0.35 มากท่ีสุด 

 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขต

พ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี  

 ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูลใหสอดคลองกับขอกำหนดในการใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ

ข้ันตอน (Stepwise Regression Analysis) น่ันคือ ตัวแปรอิสระจะตองมีความสัมพันธกับตัวแปรตามเปนเสนตรง (Linearity) 

และไมเกิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง (Multicollinearity) คือ การที่ตัวแปรมีความสัมพันธกันสูงมาก

เกินไปจะเกิดปญหาทำใหผลการวิเคราะหมีความคลาดเคลื่อนสูง โดยพิจารณาคา VIF (Variance Inflation Factors) สำหรับ

ตัวแปรอิสระแตละตัว พบวาคา VIF มีคาสูงสุดเทากับ 3.575 ซึ ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐานคือ คา VIF ≤ 10  และคา 

Tolerance มีคาเทากับ 0.274-0.359 เปนไปตามเกณฑมาตรฐานตองมีคาไมต่ำกวา 0.1 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) แสดง

วาตัวแปรอิสระแตละตัวไมไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ  

 จากการตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูลพบวาเปนไปตามขอกำหนดของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหคุูณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) ผู วิจัยจึงทำการวิเคราะหปจจัยในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี และทดสอบสมมติฐานโดยสามารถสรุปไดดังน้ี 

 ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ดานลักษณะของงาน และดานความอิสระในการปฏิบัติงาน โดยมี

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.788 (𝑅𝑅2= 0.788) และมีประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแลวเทากับ 0.620 

(Adjusted 𝑅𝑅2 = 0.620) โดยสามารถแสดงไดเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ดังน้ี 

 

Y = 1.582+ 0.382 (𝑥𝑥1)+ 0.272 (𝑥𝑥7) 

 

 จากสมการดานลักษณะของงาน (𝑥𝑥1) มีความสัมพันธเชิงบวก (Beta = 0.382) หมายความวา ปจจัยดานลักษณะ

ของงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี สูงข้ึน 

ดานความอิสระในการปฏิบัติงาน (𝑥𝑥7) มีความสัมพันธเชิงบวก (Beta = 0.272) หมายความวา ปจจัยดานความอิสระในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี สูงข้ึน 

สรุปไดวา ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานโดยพบวา ลักษณะของงาน และความอิสระในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหปจจัยในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพื้นท่ี

จังหวัดสุพรรณบุรี 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Std. 

Coef. t Sig 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.582 .204  7.753 .000   

ดานลักษณะของงาน (𝑥𝑥1) .382 .079 .474 4.869 .000* .359 3.112 

ดานความอิสระในการปฏบัิติงาน (𝑥𝑥7) .272 .077 .346 .3547 .000* .274 3.575 

 𝑅𝑅2     Adjusted 𝑅𝑅2  

.788     .620   

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การวิเคราะหปจจัยในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพื้นท่ี

จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ปจจัยในการทำงาน ไดแก ลักษณะของงาน และความอิสระในการปฏิบัติงาน สงผลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี สามารถอภิปรายผลแตละดาน ดังน้ี 

 ปจจัยในการทำงานดานลักษณะของงาน พนักงานใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ยิ่งงานท่ี

ไดรับผิดชอบนาสนใจและมีความทาทาย และงานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ  จะทำใหพนักงานไดพัฒนาความรู

ความสามารถและใชความรู ความสามารถไดอยางเต็มที ่ ทำใหผลงานที ่ไดรับมอบหมายมีประสิทธิภาพ และความมี

ประสิทธิภาพขององคกร โดยปจจัยท่ีเก่ียวของกับพนักงาน เชน แรงจูงใจท่ีแทจริง ความกระตือรือรน การปรับตัว การพัฒนา 

ความยืดหยุนของทักษะ ความมุงมั่น และระดับทักษะนำไปสูการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (Armstrong, 2012) จากทฤษฎี 2 

ปจจัยของ เฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) กลาววา ในสวนปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการ

ทำงาน ดานลักษณะงานที่ทำ (Work Itself) คือ ความนาสนใจของงาน ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรคมีความสำคัญ มี

คุณคา เปนงานที่ใชความคิด มีความทาทายความสามารถในการทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน (Herberg, 1972) และ

เปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีไดศึกษามาและงานท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสงเสริมใหไดรับความกาวหนา มีโอกาสได

เรียนรูระบบงาน ท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอและมีโอกาสในการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ีมีความรูสึกชอบและสนุกกับ

งานท่ีทำน้ันเปนปจจัยนำไปสูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (อัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว, 2561)   

 ปจจัยในการทำงานดานความอิสระในการปฏิบัติงาน พนักงานใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก

ที่สุด หากพนักงานไดรับโอกาสในการตัดสินใจแกไขปญหา และพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจในการทำงาน จะทำให

พนักงานรักและผูกพันกับงานท่ีทำท่ีไดรับมอบหมายเมื่อสามารถแกปญหาเฉพาะหนากับงานท่ีเกิด เมื่อพนักงานมีความรักและ

ผูกพันกับงานที่ทำและองคกร พนักงานจะทำงานอยางเต็มความสามารถ กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

Song et al. (2011) พบวาวัฒนธรรมการฝกอบรมเกี่ยวของกับความเปนอิสระของงาน ความอิสระของงานชวยเพิ่มความรู

และทักษะของพนักงาน เพื่อใหสามารถจัดการกับความทาทายใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับงานในชีวิตประจำวันไดสำเร็จ และ
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ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานได (Armstrong, 2012) ซึ่งเมื่อพนักงานเห็นวาฝายบริหารใหโอกาสการตัดสินใจและสนับสนุน

ปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน ก็มีแนวโนมวาผลการปฏิบัติงานนั้นดีขึ้น นอกจากน้ี Parker et al. (2006) พบวาการสนับสนุนดาน

การจัดการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความมุงมั่นและความกระตือรือรน 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช 

 1) บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ควรใหความสำคัญกับปจจัยดานความรับผิดชอบในหนาท่ีเปนสำคัญ เพราะจาก

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบในหนาท่ีพนักงานจะใหความสำคัญมากท่ีสุด โดยเฉพาะในสวนของการปริมาณ

งานมีความเหมาะสมกับอัตรากำลังเหมาะสมกับตำแหนง รวมไปถึงปริมาณงานที่มีความเหมาะสมกับการเลื่อนตำแหนงงาน   

เพราะจะนำไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพของพนักงาน  

 2) ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของสมาชิก พนักงานจะใหความสำคัญมากที่สุด คือ ดาน

ความสำเร็จตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน พนักงานมุงมั่นตองการปฏิบัติงานเสร็จทันตามเวลาที่กำหนด ปฏิบัติงานไดอยาง

ชำนาญ/รวดเร็ว และมีการบริหารเวลาในการทำงานใหดี ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ควรมี

รางวัลผลตอบแทนสำหรับงานปฏิบัติเสร็จภายในเวลาที่กำหนด มีการพัฒนาทักษะพนักงานอยางสม่ำเสมอยกตัวอยางเชน 

ดานเทคโนโลยี ดานทักษะภาษา ดานการบริการ เปนตน  

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  

 การศึกษาวิจัยครัง้นี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อมุงศึกษาปจจัยในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียไทย เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี ดังน้ันเพ่ือใหบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ไดทราบถึงนโยบาย

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อีกทั้งสามารถเปรียบเทียบมาตรฐานการปฏิบัติงานและหาขอแตกตางเปนการประเมิน

กลยุทธท่ีมีไดนำมาใชเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันควรดำเนินการศึกษาความแตกแตงดานพ้ืนท่ี และปจจัยดานอ่ืนๆ 

เชน ปจจัยการบริหารการจัดการวัฒนธรรมองคกร ปจจัยดานและความพึงพอใจ  
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รูปแบบของการกระจายรายไดลงสูการทองเที่ยวในเขตพ้ืนทีภ่าคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

Form of Income Distribution to Tourism in Lower Northeastern Region 

 

ฐานิดา สิทธิเสือ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบของการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

และ 2) เพ่ือวิเคราะหรูปแบบของการกระจายรายได ลงสูการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ประชากรและกลุมตัวอยางโดยการเลอืกแบบเจาะจง โดยใชเกณฑคัดเขาอัน

แสดงถึงคุณลักษณะของชุมชนที่ดำเนินการ ใหมีการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเจาของ โดยมีผูนำชุมชน ผูดำเนินกิจกรรมใน

ชุมชน และนักทองเที่ยว โดยเลือกตัวแทนผูประกอบการทองเที่ยว และผูนำชุมชน ประกอบดวย 1) บานซะซอม อำเภอโขง

เจียม จังหวัดอุบลราชธานี 2) บานชำตารมย อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ  3) บานอาลึ ตำบลสำโรงทาบ จังหวัด

สุรินทร 4) บานสนวนนอก ตำบลสนวนนอก อำเภอหวยราช จังหวัดบุรีรัมย และ 5) บานบุไทร ตำบลไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำ

เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการวิจัยพบวา ในระยะที่ 1 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา (1) รูปแบบการทองเที่ยวบานซะ

ซอม อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา 

กิจกรรมสำหรับนักทองเท่ียว สามารถแบงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเปน 2 ประเภท ไดแก การทองเที่ยวชมวัฒนธรรม

และประเพณี และการทองเที่ยวชมวิถีชีวิตความเปนอยูหรือวิถีชีวิตในชุมชน (2) รูปแบบการทองเที่ยวบานชำตารมย อำเภอ

กันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ เปนรูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตร (3) รูปแบบการทองเท่ียวบานอาลึ อำเภอสำโรงทาบ จังหวัด

สุรินทร เปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา กิจกรรมสำหรับนักทองเที่ยว สามารถ

แบงการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมออกเปน 2 ประเภท ไดแก การทองเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี และการทองเที่ยวชมวถีิ

ชีวิตความเปนอยูหรือวิถีชีวิตในชุมชน (4) รูปแบบการทองเที่ยวบานสนวนนอก ตำบลสนวนนอก อำเภอหวยราช จังหวัด

บุรีรัมย เปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา กิจกรรมสำหรับนักทองเที่ยว สามารถ

แบงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเปน 2 ประเภท ไดแก การทองเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี และการทองเที่ยวชมวถีิ

ชีวิตความเปนอยูหรือวิถีชีวิตในชุมชน  (5) รูปแบบการทองเที่ยวบานบุไทร ตำบลไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด

นครราชสีมา การทองเที่ยวชุมชนบานบุไทร เปนรูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตร ผลการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 เพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา รูปแบบของการกระจายรายไดลงสูการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง ประกอบดวยปจจัยหรือองคประกอบ ไดแก 1) การมีสวนรวมของชุมชน 2) รูปแบบการทองเท่ียว ไดแก รูปแบบและ

การบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และรูปแบบและการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร 3) กิจกรรมการ

ทองเที ่ยว ไดแก การใหบริการที่พักลักษณะโฮมสเตย การบริการอาหารและเครื่องดื ่ม การจำหนายสินคาที ่ระลึกและ
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ผลิตภัณฑชุมชน การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานประเพณีวัฒนธรรม และกิจกรรมการถายทอดองคความรูโดยปราชญ

ทองถิ่น  4) แหลงทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณีในชุมชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลง

ทองเที่ยวดานการเกษตร  5) นวัตกรรมการทองเที่ยว ไดแก นวัตกรรมการติดตอสื่อสารและการตลาดออนไลน  นวัตกรรมท่ี

นำมาใชในการผลิตสินคาและผลิตภัณฑชุมชน และนวัตกรรมท่ีนำมาใชในการจัดการและกระบวนการจัดการองคกรชุมชน 

คำสำคัญ: รูปแบบของการกระจายรายได, การทองเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to study the forms of tourism in the lower northeastern 

region; and 2) to analyze the pattern of income distribution into tourism in the lower northeastern region. 

A semi-structure interview was used to collect the data. The participants of this study were selected 

purposively by using inclusion criteria that reflect the community characteristics operated by community-

owned tourism which composed of community leaders, community activities operator, and tourists by 

choosing a travel agent and community leaders. The samplings consisted of travel agencies and community 

leaders (5 people per community) from 5 communities that operate a community-based tourism including: 

(1) Ban Sa-som in Khong Chiam district, Ubon Ratchathani province; (2) Ban Cham-ta-rom in Kantharalak 

district, Sisaket province; (3) Ban A-lue in Samrongthap sub-district, Samrongthap district, Surin province; (4) 

Ban Sanuannok in Sanuannok sub-district, Huairat district, Buriram province; and (5) Ban Busai in Thai-

Samakkhi sub-district, Wang Nam Khiao district, Nakhon Ratchasima province.   

 The results of the 1st phase of the study to answer the 1st research objective were as follows. (1) 

The tourism form of Ban Sa-som in Khong Chiam district, Ubon Ratchathani province was in a form of 

cultural tourism. According to the collected data, activities for tourists of cultural tourism could be divided 

into 2 types which were cultural and traditional tourism and tourism to see the lifestyle or ways of life of 

people in the community. (2) The tourism form of Ban Cham-ta-rom in Kantharalak district, Sisaket province 

was in a form of agro-tourism. (3) The tourism form of Ban A-lue in Samrongthap district, Surin province was 

in a form of cultural tourism. Activities for tourists of cultural tourism could be divided into 2 types which 

were cultural and traditional tourism and tourism to see the lifestyle or ways of life of people in the 

community. (4) The tourism form of Ban Sanuannok in Sanuannok sub-district, Huairat district, Buriram 

province was in a form of cultural tourism. Activities for tourists of cultural tourism could be divided into 2 

types which were cultural and traditional tourism and tourism to see the lifestyle or ways of life of people 

in the community. (5) The tourism form of Ban Busai in Thai-Samakkhi sub-district, Wang Nam Khiao district, 

Nakhon Ratchasima province was in a form of agro-tourism. 

 The 2nd phase of the study to answer the 2nd research objective found that the form of income 

distribution to tourism in the lower northeastern region consists of 5 components as follows: (1) community 

participation, (2) forms and management of cultural tourism and agro-tourism, (3) tourism activities including 
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providing accommodation in a form of homestay, food and beverage service, distribution of souvenirs and 

community products, organizing tourism activities regarding cultural traditions, and knowledge transfer 

activities by local philosophers, (4) tourist attractions including cultural attractions, traditions in the 

community. natural attractions and agricultural tourism, and (5) tourism innovations including 

communication and online marketing innovations, innovations use in the production of community 

products, and innovations that are used in the management and managing process of community 

organization. 

Keywords: form of income distribution, lower northeastern tourism 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสำคัญตอระบบ เศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศไทยเปนอยางมากรายไดจากการทองเที่ยวเปนหนึ่งในรายไดหลักที่หลอเลี้ยงหลายประเภทธุรกิจภายในประเทศ 

โดยเฉพาะอาชีพบริการการทองเท่ียว  รูปแบบของการทองเท่ียวมีความหลากหลายมากข้ึนกวาในอดีต นักทองเท่ียวหลายกลุม

มีความตองการตอการทองเที่ยวในลักษณะแตกตางกัน ทำใหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง

เชนกัน ดวยความแตกตางในเชิงภูมิศาสตร ความหลากหลายทางดานวัฒนธรรม ทำใหประเทศไทยเปนประเทศที่มีจุดเดน

เยอะสงผลใหเรามีกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวโดยมีเปาหมายเฉพาะเจาะจงท่ีมาก นักเดินทางมีจุดประสงคหลักในการเดินทาง

มาไทยที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ การทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  

การทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ  การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ำพุรอน

ธรรมชาติ  การทองเที ่ยวประเภทชายหาด  การทองเที่ยวประเภทน้ำตก  การทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ำ  การ

ทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ  การทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกง สรุปคือปจจุบันนักเดินทางมีจุดประสงคและ

เปาหมายในการมาไทยท่ีกวางมากข้ึน ถือเปนขอไดเปรียบท่ีสำคัญท่ีสุด จำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมากข้ึนกวาสามสิบสอง

ลานคน จำนวนคนไทยท่ีเพ่ิมข้ึนกวารอยลานคนในรอบป เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  

 การทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทรัพยากรการทองเที่ยว มีความหลากหลายทั้งการทองเที่ยวยุค

กอนประวัติศาสตรและอารยธรรมขอม การทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสำคัญ ไดแก อุทยานแหงชาติเขาใหญจังหวัดนครราชสมีา 

ภูหลวง ภูเรือ และภูกระดึง จังหวัดเลย รวมทั้งการทองเที่ยวประเพณีวัฒนธรรม และการทองเที่ยวบริเวณเมืองชายแดนริม

แมน้ำโขงเชื่อมโยงประเทศเพือ่นบาน เมื่อกลาวถึงรายไดจากการทองเที่ยวของภาคต่ำกวารอยละ 5 ของรายไดการทองเที่ยว

ทั้งประเทศ ในป 2560 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจำนวนนักทองเที่ยว 40.59 ลานคน คิดเปนรอยละ 14.0 ของจำนวน

นักทองเที่ยวทั้งประเทศ และมีรายไดจากการทองเที่ยว 86,721.62 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.5 ของรายไดทองเที่ยวท้ัง

ประเทศ และรายไดจากการทองเที่ยวของภาคสวนใหญเปนรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 95.6 ชาวตางชาติรอยละ 

4.4 สำหรับระยะเวลาพำนักเฉลีย่ ลดลงจาก 2.44 วัน ในป 2556 เหลือเพียง 3.33 วัน และคาใชจายตอหัวเพ่ิมข้ึนจาก 1,015. 

บาทต อว ัน  ในป   2556 เป น  1,213.63 บาทต อว ัน  ในป   2560 (Office of the National Economic and Social 

Development, 2017) 
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 ในกลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงไดมีการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวที่สอดคลองกับศักยภาพของพื้นท่ีและกระแส

ความตองการของตลาดโลก เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงศึกษาเรียนรูประวัติศาสตร

วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน (Jittangwattana, 2004) การเสริมสรางความเขมแข็งของทองถิ่น ชุมชน ผูประกอบการ

รายยอย วิสาหกิจชุมชนและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือรวมกันพัฒนาและเช่ือมโยงกับสาขาการผลิตและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองในพ้ืนท่ี

ดานการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มการกระจายรายไดสูชุมชนครัวเรือน และลดภาระหนี้สินตอครัวเรือน การที่จะใหชุมชนดำเนินการ

ทองเที่ยวตามหลักการดังกลาวขางตน  มีความจำเปนที่จะตองเตรียมความพรอมและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการ

จัดการการทองเที่ยวในขณะเดียวกันก็ตองรณรงคกับคนในสังคมใหเห็นความแตกตางของการทองเที่ยว โดยชุมชนกับการ

ทองเท่ียวท่ัวไป (Sawadrum et al, 2011 : 27) 

 การกระตุนใหคนในสังคมเห็นความสำคัญและเปนนักทองเท่ียวท่ีสนใจการแลกเปลี่ยน เรียนรูระหวางเจาของบาน

กับผ ู มาเยือน  นอกจากนี ้ย ังเปนการเพิ ่มการรับรู และความเขาใจในบทบาทของชุมชนทองถิ ่นตอ การอนุร ักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและเปนกำลังใจหรือสนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องในการทำงานอนุรักษทั้งดานธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคท่ีมีความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี แตกตางกันไปในแตละทองถ่ินแต

ละจังหวัด การทองเท่ียวโดยชุมชนจึงตองทำการศึกษาโครงสรางและการกระจายรายไดของการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษารูปแบบของการกระจายรายไดลงสูการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  

เพ่ือดำเนินการตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปน้ี วัตถุประสงคของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษารูปแบบของการทองเท่ียวในเขต

พื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2. เพื่อวิเคราะหรูปแบบของการกระจายรายได ลงสูการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว ความสำคัญของ

การทองเท่ียวองคประกอบของการทองเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับ การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) 

แนวคิดการทองเที่ยวเพื่อลดความยากจน หรือ Pro-Poor Tourism : PPT นี้ไดถูกนำมาใชในครั ้งแรก โดย The United 

Kingdom’s Department for International Development (DFID) ในป ค.ศ. 1990และ UN ไดรับแนวคิดดังกลาวมา

พัฒนาและปรับใชท่ัวโลก ในเวลาเดียวกันน้ี World Bank และ International Monetary Fund (IMF) ไดนำยุทธศาสตรการ

ลดความยากจนมาปรับใชกับประเทศตางๆ ภายใตโครงการPoverty Reduction Strategy Paper (PRSPs) ทำใหหลาย

ประเทศในโลกไดใหความสำคัญกับการลดความยากจน และใหคนยากจนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศเพิ่มมากขึ้น  Pro-

Poor Tourism หรือ PPT อยูภายใตแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน (Sustainable Tourism) และยังอยู

รวมกับแนวคิดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Eco-Tourism) และการทองเท่ียวเชิงพัฒนาชุมชน (Community Based Tourism) 

(Somparat Srisantisuk, 2015) นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก กาญจนา สุคัณธสิริกุล  (2556 : บทคัดยอ)  ได

ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยกำหนดขอบเขตการวิจัย กลุมตัวอยาง เครื่องมือ และ ข้ันตอนการวิจัย ดังน้ี 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการวิจัยดานเน้ือหาโดยอิงแนวคิดการศึกษา ประกอบดวยบริบทชุมชน แหลงทองเท่ียวใน

ชุมชน ประเภทรายการทองเที่ยว นวัตกรรมการทองเที่ยว  ลักษณะการบริการนักทองเที่ยวชุมชน  ดานที่พัก  ดานอาหาร  

ดานสินคาท่ีระลึก ดานการศึกษาเรียนรู  ไดแก 

 1.1 ขอบเขตของการวิจัยดานเนื้อหา ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการวิจัยดานเนื้อหา ประกอบดวยบริบทชุมชน 

แหลงทองเที่ยวในชุมชน ประเภทการทองเที่ยว นวัตกรรมการทองเที่ยว ลักษณะการบริการนักทองเที่ยวชุมชน การบริการ

ดาน ท่ีพัก การบริการดานอาหาร ดานสินคาท่ีระลึก ดานการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู   

 1.2 ขอบเขตดานสถานท่ีในการวิจัยผูวิจัยกำหนดพ้ืนท่ีในการศึกษาโดยไดรับการคัดเลือกการกระทรวงทองเท่ียว

และกีฬาใหเปนสถานที่ทองเที ่ยวตามวิถีชุมชนประกอบดวย 5 ชุมชนไดแก 1) บานซะซอม อำเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี 2) บานชำตารมย อำเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 3) บานอาลึ ตำบลสำโรงทาบ จังหวัดสุรินทร 4) บาน

สนวนนอก ตำบลสนวนนอก อำเภอหวยราช จังหวัดบุรีรัมย 5) บานบุไทร ตำบลไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด

นครราชสีมา  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกำหนด ดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง โดยการเลือกแบบเจาะจง ผูวิจัยไดกำหนดประชากรและขนาดตัวอยางของชุมชนท่ี

ดำเนินการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนโดยมีเกณฑคัดเขาอันแสดงถึงคุณลักษณะของชุมชนท่ีดำเนินการ ใหมีการทองเท่ียวโดย

ชุมชนเปนเจาของ โดยมีผูนำชุมชน ผูดำเนินกิจกรรมในชุมชน และนักทองเที่ยว โดยเลือกตัวแทนผูประกอบการทองเที ่ยว 

และผูนำชุมชน ชุมชนละ 5 คน ประกอบดวย 1) บานซะซอม อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 2) บานชำตารมย อำเภอ

กันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ  3) บานอาลึ ตำบลสำโรงทาบ จังหวัดสุรินทร 4) บานสนวนนอก ตำบลสนวนนอก อำเภอหวย

ราช จังหวัดบุรีรัมย และ 5) บานบุไทร ตำบลไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยดำเนินการสรางเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structure Interview) แบงเปน 3 

ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เพ่ือใหทราบขอมูลบริบทชุมชน ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ และรายได ตอนท่ี 2 ขอมูล

เก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสามารถสรางรายไดใหกับชุมชน ประเด็นสัมภาษณ 3 ขอ และตอนท่ี 3 องคประกอบท่ีมาของ

รายไดจากการทองเที่ยวในชุมชน ประเด็นสัมภาษณจำนวน 8 ขอ  การตรวจสอบเครื่องมือใชการตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ  จำนวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (content specialist) 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดาน

การวิจัย (research specialist) 1 ทาน เพื ่อตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item 

Objective Congruence)  โดยมีคา  IOC = 0.86 

4. ขั้นตอนการวิจัย 

 ระยะท่ี 1 การศึกษารูปแบบการทองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผูวิจัยกำหนดวิธีการดำเนินการ

วิจัย ดังน้ี 

 1. การศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของและการเก็บขอมูลปฐมภูมิ  

 2. นำขอสรุปท่ีไดมาสังเคราะห เปนองคความรู เพ่ือใชเปนกรอบในการสรางเครื่องมือ 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 593 

 3. นำบทสรุปรูปแบบการทองเที่ยวจากการวิเคราะหเอกสารและสังเคราะหเนื้อหา สรุปเปนตัวแปรเพ่ือนำไป

สรางเปนกระทงคำถามของแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  

 4. การศึกษาขอมูลภาคสนาม (Field Study) โดยการสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสรางและการสังเกตแบบมีสวน

รวมกับผูใหขอมูล จำนวน 25 คน ประกอบดวยตัวแทนกลุมผูประกอบการทองเท่ียวหรือผูนำชุมชนแตละพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีละ 5 คน  

 5. ข้ันสรุปรูปแบบการทองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 ระยะท่ี 2 การศึกษารูปแบบของการกระจายรายไดลงสูการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  มี

ข้ันตอนการดำเนินการ ประกอบดวย 

 1. การวิเคราะหขอบเขตของการวิจัยดานเน้ือหา อันประกอบดวยบริบทชุมชน แหลงทองเท่ียวในชุมชน ประเภท

รายการทองเที่ยวตามฤดูกาล เทศกาลวันสำคัญ ประเพณี การตลาดบริการ นวัตกรรมการทองเที่ยว ลักษณะการบริการ

นักทองเท่ียวชุมชน คาท่ีพัก คายานพาหนะ คาอาหาร คารักษาพยาบาล สินคาท่ีระลึก คาเขาชม คาใชจายแฝง 

 2. วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดเสียในแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน  

 3. การสรางเครื่องมือแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ โดยผูวิจัยสรางแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview แบงเปน 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป เพื่อใหทราบขอมูลบริบท

ชุมชน ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ และรายได ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวที่สามารถสรางรายไดใหกับ

ชุมชน กำหนดประเด็นสัมภาษณ 3 ขอ และตอนท่ี 3 องคประกอบท่ีมาของรายไดจากการทองเท่ียวในชุมชน กำหนดประเด็น

สัมภาษณจำนวน 8 ขอ     

 4. นำเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปเก็บขอมูลจากสมาชิกชุมชนที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 5 

แหลงทองเท่ียวโดยดำเนินลงพ้ืนท่ีภาคสนาม และนัดผูใหการสัมภาษณ  

 5. การวิเคราะหขอมูลและสรูปรูปแบบการกระจายรายไดลงสูการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 

ผลการวิจัย 

ระยะท่ี 1  การศึกษารูปแบบการทองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียง เหนือตอนลาง  

 การศึกษารูปแบบการทองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผูวิจัยกำหนดพ้ืนท่ีตัวอยางเพ่ือการศึกษา

รูปแบบ จำนวน 5 พื้นที่ ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การลงพื้นที่ภาคสนาม การ

สัมภาษณ เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจยัขอที่ 1 โดยจะนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการทองเที่ยวทั้ง 5 

พ้ืนท่ี สรุปดังน้ี 

 1. รูปแบบการทองเท่ียวบานซะซอม อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จากขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูล โดย

การลงพื้นที่ภาคสนามและการสัมภาษณ สามารถวิเคราะหไดดังนี้ “เปนรูปแบบการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม” ซึ่งจากการเก็บ

รวบรวมขอมูลพบวา กิจกรรมสำหรับนักทองเท่ียว สามารถแบงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

  1.1 การทองเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งเปนการเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตาง ๆ ท่ี

ชุมชนไดกำหนดกิจกรรมขึ้น ดังจะเห็นไดจากกิจกรรม การครอบปูตา พิธีกรรมนี้จะมีปราชญชาวบานพานำในพิธีเพื่อบอก

กลาวและขออนุญาตเขาพักอาศัย  
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  1.2 การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตความเปนอยูหรือวิถีชีวิตในชุมชน ซึ่งเปนการทองเที่ยวในหมูบานที่มลีักษณะวิถี

ชีวิตและผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษ โดยจะเห็นไดจากการกำหนดกิจกรรมในชุมชนบานซะซอม ไดแก กิจกรรมผา

มัดยอมสีธรรมชาติ โดยนักทองเท่ียวจะไดทดลองทำดวยตนเอง เปนผาเช็ดหนาซึ่งจะไดเปนฝมือจากการทำดวยตนเองเปนของ

ท่ีระลึก กิจกรรมการทำไมกวาดดอกหญาจากหญาหางเสือ  

 2. รูปแบบการทองเท่ียวบานชำตารมย อำเภอกันทรลักษ จังหวัด  ศรีสะเกษ จากการเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบ

การทองเท่ียวบานซำตารมย เปน “รูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตร”  นับเปนการทองเท่ียวเฉพาะทางอีกรูปแบบหน่ึง ซึ่งเปน

กระแสการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจมากขึ้นในปจจุบัน การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มุงเนน

กิจกรรมการเกษตร การมีสวนรวมของนักทองเท่ียวในการดำเนินกิจกรรมใหเกิดการเรียนรูดานเกษตรและวิถีการดำรงชีวิต  

 3. รูปแบบการทองเที่ยวบานอาลึ อำเภอสำโรงทาบ จังหวัดสุรินทร การทองเที่ยวชมชนบานอาลึ จัด “เปน

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา กิจกรรมสำหรับนักทองเที่ยว สามารถแบงการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

  3.1 การทองเท่ียวชมวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งเปนการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชมงานประเพณีตาง ๆท่ีชุมชน

ไดกำหนดกิจกรรม ดังจะเห็นไดจากกิจกรรม การครอบปูตา โดยจะเห็นไดจากการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว โดยการให

นักทองเที่ยวไดสัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิต กลุมทองเที่ยวอารยะธรรมอีสานใต ชวงเวลาทองเที่ยว ตั้งแตพฤศจิกายน ถึง 

มกราคม ของทุกป กิจกรรมชมบานและเครื่องมือเครื่องใชโบราณของชาวกูย ชมพิธีกรรมทองถิ่นชมการจักรสานเครื่องมือ

เครื่องใชพิธีเซนไหวผีปูตาชมศูนยเรียนรูวัฒนธรรมชาวกูย 

  3.2 การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตความเปนอยูหรือวิถีชีวิตในชุมชน ซึ่งเปนการทองเที่ยวในหมูบานที่มลีักษณะวิถี

ชีวิตและผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษ โดยจะเห็นจากกิจกรรมเรียนรูการทอผาไหมพ้ืนเมืองชมวงจรชีวิตไหม การปลูก

หมอนเลี้ยงไหม การสาวไหมการตัดเย็บเสื้อผา การแซวผา 

 4. รูปแบบการทองเที่ยวบานสนวนนอก ตำบลสนวนนอก อำเภอหวยราช จังหวัดบุรีรัมย การทองเที่ยวชุมชน

บานสนวนนอก “เปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา กิจกรรมสำหรับนักทองเที่ยว 

สามารถแบงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

  4.1 การทองเท่ียวชมวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งเปนการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชมงานประเพณีตางๆ ท่ีชุมชน

ไดกำหนดกิจกรรมขึ้น ดังจะเห็นไดจากกิจกรรม การรองรำในกิจกรรม “รำตรด” การละเลนพื้นบานอีสานโบราณที่สุดแสน

มวนซื่น การรำตรด เปนการละเลนพ้ืนบานแตโบราณของาชาวอีสานใต ซึ่งมีความเช่ือวาเปนการละเลนเพ่ือความสนุกสนานใน

วันข้ึนปใหมของชาวไทยสมัยกอนท่ีใชเดือนเมษายนของทุกปเปนวันข้ึนปใหม 

  4.2 การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตความเปนอยูหรือวิถีชีวิตในชุมชน ซึ่งเปนการทองเที่ยวในหมูบานที่มลีักษณะวิถี

ชีวิตและผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษ โดยจะเห็นจากกิจกรรม เที่ยวชมบานโบราณ เปลี่ยนใสชุดพื้นบาน นุงซิ่น นุง

โสรง ตามวิถีแขมร บานโบราณ เปนสถานท่ีแหลงรวมวัฒนธรรม เรื่องราววิถีชีวิตของชาวบุรีรัมยท่ีคงอนุรักษขาวของเครื่องใช

ตาง ๆ ใหเห็นผาน “บานโบราณ” กิจกรรมชมการปลูกหมอนเลี้ยงไหมภายใตแนวคิด Thai Silk Full Circle ครบทุกขั้นตอน

กวาจะเปนผาไหมหนึ่งผืน ซึ่งเปนแหลงเรียนรูการปลูกหมอน เลี้ยงไหมอยางครบวงจร ตั้งแตการเลี้ยงไหม ใหอาหารตัวไหม 

และสาวไหมจากตัวดักแด และกิจกรรม การนอนโฮมสเตย รับประทานอาหารเย็น อาหารเชา และชุดอาหารใสบาตรพระเชา

วันรุงข้ึน 
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 5. รูปแบบการทองเท่ียวบานบุไทร ตำบลไทยสามัคคี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา การทองเท่ียวชุมชน

บานบุไทร “เปนรูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตร” โดยพบวาเปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนนกิจกรรมทางการเกษตร พบวากิจกรรม

ที่ใหบริการนักทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มุงความสนใจไปยังกิจกรรมการเกษตรหรือสภาพแวดลอมทางการเกษตร และมีแหลง

ทองเท่ียวเชิงเกษตรเปนหลัก ไดแก พ้ืนท่ีเกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร เชน การเดินปาเขาวง เขาสลัดได การปลูกปา

ชุมชน เลนน้ำตกตางๆ การเก็บผลไมตามฤดูกาล 

 

ระยะท่ี 2 การศึกษาวิเคราะหรูปแบบของการกระจายรายไดลงสูการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง   

 จากการวิเคราะหรูปแบบของการกระจายรายไดลงสูการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

ประกอบดวยปจจัยหรือองคประกอบ ไดแก 1) การมีสวนรวมของชุมชน 2) รูปแบบการทองเที่ยว ไดแก รูปแบบและการ

บริหารจัดการการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และรูปแบบและการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร 3) กิจกรรมการ

ทองเที ่ยว ไดแก การใหบริการที่พักลักษณะโฮมสเตย การบริการอาหารและเครื่องดื ่ม การจำหนายสินคาที ่ระลึกและ

ผลิตภัณฑชุมชน การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานประเพณีวัฒนธรรม และกิจกรรมการถายทอดองคความรูโดยปราชญ

ทองถิ่น  4) แหลงทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณีในชมุชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลง

ทองเที่ยวดานการเกษตร  5) นวัตกรรมการทองเที่ยว ไดแก นวัตกรรมการติดตอสื่อสารและการตลาดออนไลน  นวัตกรรมท่ี

นำมาใชในการผลิตสินคาและผลิตภัณฑชุมชน และนวัตกรรมท่ีนำมาใชในการจัดการและกระบวนการจัดการองคกรชุมชน ดัง

แสดงในภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 รูปแบบของการกระจายรายไดลงสูการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (ฐานิดา สทิธิเสือ ,2562) 
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สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบของการกระจายรายไดลงสูการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง มีประเด็นท่ีนาสนใจตามวัตถุประสงค ดังน้ี  

 1.  เพื่อศึกษารูปแบบของการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ตะวันออกเฉียง เหนือตอนลาง จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบ

ของการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มี 2 ประเภท ไดแก 1) รูปแบบและการบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 1.1) การทองเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี 1.2) การทองเที่ยว

ชมวิถีชีวิตความเปนอยูหรือวิถีชีวิตในชุมชน  2) รูปแบบและการบริหารจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

การศึกษาการทองเที่ยวและการจัดการการทองเที่ยวเฉพาะทางของราณี อิสิชัยกุล ที่กลาววา รูปแบบและการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับประวัติศาสตร ศิลปะการแสดงหรือดนตรี สถาปตยกรรม 

จิตรกรรม ประติมากรรม หัตถกรรม ศาสนา ประเพณี และวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินท่ีนักทองเท่ียวมาเยือน 

เชน อาหารและเครื่องดื่ม การแตงกาย การประกอบอาชีพ ภาษา เปนตน (Esichaikul, 2014) ดังนั้น ลักษณะเดนหรือเอก

ลักษณะของวัฒนธรรมแตละชุมชน ไมวาจะเปนมรดกทางสังคม ศิลปวัฒนธรรม พฤติกรรม ภาษา ความเปนอยู ความสัมพันธ

ทางสังคม และประเพณี ลวนเปนสิ ่งที ่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ที ่ทำใหนักทองเที ่ยวมีความตองการที่จะเรียนรู และไดรับ

ประสบการณที่แทจริง นอกจากนี้ รูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาจแบงไดเปนหลายรูปแบบ แบงไดดังนี้ (Esichaikul, 

2014; Tourism Authority of Thailand, 2006 ; Kastarlak and Barber, 2012) 1) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เปน

การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร และสถาปตยกรรมในทองถ่ิน 2) การทองเท่ียวชมวัฒนธรรม

และประเพณี เปนการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชมงานประเพณีตางๆ ท่ีชุมชนในทองถ่ินน้ันๆ จัดข้ึน ไดรับความเพลิดเพลินตื่นตา

ตื่นใจในสุนทรียศิลป 3) การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตความเปนอยูหรือวิถีชีวิตในชนบท เปนการเดินทางทองเท่ียวในหมูบานชนบท

ที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษ มีความโดดเดนเพื่อความเพลิดเพลินไดรับความรู ชมผลงาน

สรางสรรคและภูมิปญญาพ้ืนบาน มีความเขาใจวัฒนธรรมทองถ่ิน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกตอการรักษา

มรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม 

 2. เพื่อวิเคราะหรูปแบบของการกระจายรายได ลงสูการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของการกระจายรายไดลงสู การทองเที ่ยวในเขตพื้นที ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

ประกอบดวยปจจัยหรือองคประกอบ ไดแก 1) การมีสวนรวมของชุมชน 2) รูปแบบการทองเที่ยว ไดแก รูปแบบและการ

บริหารจัดการการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และรูปแบบและการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร 3) กิจกรรมการ

ทองเที ่ยว ไดแก การใหบริการที่พักลักษณะโฮมสเตย การบริการอาหารและเครื่องดื ่ม การจำหนายสินคาที ่ระลึกและ

ผลิตภัณฑชุมชน การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานประเพณีวัฒนธรรม และกิจกรรมการถายทอดองคความรูโดยปราชญ

ทองถิ่น  4) แหลงทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณีในชมุชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลง

ทองเท่ียวดานการเกษตร  5) นวัตกรรมการทองเท่ียว  ไดแก นวัตกรรมการติดตอสื่อสารและการตลาดออนไลน  นวัตกรรมท่ี

นำมาใชในการผลิตสินคาและผลิตภัณฑชุมชน และนวัตกรรมที่นำมาใชในการจัดการและกระบวนการจัดการองคกรชุมชน 

สอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการการลงทุนและรายไดจากการทองเท่ียวในมิติดานเศรษฐศาสตรการวัดความมีฐานะของ

ชุมชน คือ การสะสมสินทรัพย ในรูปแบบที่หลากลาย ตั้งแต เงินสด  เงินฝากของสมาชิกในชุมชน จากการศึกษาปจจัยท่ี

กำหนดความตองการทางการทองเที่ยว (Determinants of Demand for Tourism) (Wannaprasirt, 1999) โดยประเดน็ท่ี

กำหนดความตองการเพื่อเชื่อมโยงตอการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว เชน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ถือเปนสวนที่ชวย



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 597 

เอื ้ออำนวยใหคนจับจายใชสอย ทำใหเกิดความตองการเดินทางไปทองเที ่ยว ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก ขนาด

องคประกอบของครอบครัว อายุ การศึกษา รายได และประสบการณ มีผลตอการกำหนดรปูแบบและปริมาณการซื้อบริการ

ทางการทองเท่ียว  ราคา คาใชจายท่ีเกิดข้ึน มีอิทธิพลและสงผลตอการตัดสินใจท่ีจะเลือกเท่ียวในแตละครั้ง และสามารถสราง

ความประทับใจและความคุมคาแกการทองเท่ียวอาจสงผลใหเกิดการกลับมาทองเท่ียวซ้ำในอนาคต   

 หากพิจารณามิติการสรางรายได โดยเชื่อมโยงภาคการทองเที่ยวของประเทศที่เติบโต นับไดวาเปนภาคที่พึ่งพา

ทรัพยากรทางการทองเที่ยว ทรัพยากรการผลิตทางการทองเที่ยว และสรางเงินตราใหกับประเทศเปนจำนวนมาก อยางไรก็

ตาม หากรักษาทรัพยากรธรรมชาติทั้งการทองเที่ยว และทรัพยากรวัตถุดิบ การผลิต ผลิตภัณฑสินคาชุมชน ถือไดวาชุมชน

สามารถรักษาฐานการทองเท่ียวไดดีจนนักทองเท่ียวสามารถบอกตอและกลับมาเท่ียวซ้ำ อันกอใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

โดยชุมชนไดกำหนดแนวทางการรวมมือกันเพ่ือหาวิธีการวางแผน รักษา และสรางรายไดใหเกิดแกชุมชนอยางยั่งยืน 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวเฉพาะทาง และรูปแบบการ

กระจายรายไดลงสูการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 
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ระบบบริหารจัดการรานอาหาร กรณีศึกษา รานอาหารกานตกิตต ิ

Restaurant Management System A Case Study Kankitti Restaurant 

 

ณัฐสิทธิ์  ธารีฤกษ และชุติมา นิ่มนวล 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 

 

บทคัดยอ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการรานอาหาร  กรณีศึกษา : รานอาหารกานตกิตติ  โดยใชโปรแกรม Microsoft 

Visual Studio 2015 ฐานขอมูล  MySQL และระบบปฏิบัติการ Windows 10  การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง จำนวน 40 คน สรุปผลการประเมินดังน้ี    ผลการประเมินทุกดาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  ดานความสามารถของระบบคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05 ดานผลลัพธของระบบ

คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07  ดานการใชงานคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.13  ดานการประมวลผลคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.06 ดานขอผิดพลาด

ผลของระบบคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.02 ดานความพึงพอใจของผูใชงานคาเฉลี่ยเทากับ 

3.38 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.08  จากการประเมินการใชงานระบบที่พัฒนาโดยผูใช ระบบสามารถใชงานได

อยางถูกตอง ตรงกับความตองการของผูใช  ทำใหระบบเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

คำสำคัญ: ระบบ, บริหารจัดการ, รานอาหาร  

 

Abstract 

 The restaurant management system development: A case Study Kankitti Restaurant Using 

Microsoft Visual Studio 2015, MySQL database and Windows 10 operating system is a quantitative research 

collecting data. The sample group consisted of 40 people. The results of the assessment were summarized 

as follows ; 1) the results of all aspects of assessment were at good level, 2) the performance aspect of 

the mean system was 3. 67 and the standard deviation was 0. 05, 3) the outcome of the mean system was 

3. 78 and the standard deviation was 0. 07, 4) the usability aspect, the mean was 3. 73 and the standard 

deviation was 0.13 , 5) the processing side, the mean was 3.87 the standard deviation was 0.06, 6) the mean 

system result error was 4. 33 and the standard deviation was 0. 02, 7) the user satisfaction mean was 3. 38 

and the standard deviation was 0. 08 based on the evaluation of the user- developed system usage.  The 

system can be used properly meeting the needs of users that makes the system to be more standardized 

and efficienct system. 

Keywords: system, manage, restaurant, 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรไดพัฒนาอยางรวดเร็ว ทำใหมีการพัฒนาคิดคนสิ่งอำนวย

ความสะดวกสบายตอการดำชีวิตเปนอันมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานการดำรงชีวิตไดเปนอยางดี ทำใหมีการ

ติดตอสื ่อสารกันไดสะดวก การเดินทางเชื ่อมโยงถึงกันทำใหประชากรในโลกติดตอร ับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา            

ดังน้ัน จึงนำเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรมาประยุกตใชกับธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนรานอาหารกานตกิตติ เพ่ือทำให

ระบบการทำงานมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 ปจจุบันรานอาหารกานตกิตติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระบบงานเดิมของรานยังเปนการใชเครื่องคิดเลขในการ

คำนวณคาอาหาร คาเครื ่องดื ่ม การจองเรือ และจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงบนกระดาษ จึงทำใหขั ้นตอนการทำงานมี         

ความยุงยากซ้ำซอนเกิดความลาชา และเกิดขอผิดพลาดในการทำงานอยูบอย ๆ ซึ่งบางครั้งขอมูลก็สูญหาย และการคนหา

ขอมูลก็ตองใชเวลานาน จึงทำใหระบบการทำงานยังลาชาไมทันสมัย และไมมีประสิทธิภาพ 

 ผูศึกษาจึงไดพัฒนาระบบบริหารจัดการจัดการรานอาหาร เพื่อเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลรานอาหาร

ใหกับเจาของราน สามารถทำงานไดอยางรวดเร็ว ลูกคาไดรับความพึงพอใจในการใชบริการ และมีระบบที่เปนมาตรฐานมาก

ยิ่งข้ึน  

  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการรานอาหาร กรณีศึกษา : รานอาหารกานตกิตติ   

 2. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการรานอาหาร 

  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ปจจุบันธุรกิจรานอาหารมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ รานอาหารตางชาติ ซึ่งยามนี้บานเรานิยมทานอาหารญี่ปุน

และเกาหลี มีทั้งพวกที่เปนแฟรนไชสและไมใช หรือพวกรานอาหารประเภทฟาสตฟูดที่มักอยูตามหางสรรพสินคา รวมถึง

รานอาหารที่ชูเมนูสมตำ ไกยาง เปนหัวหอก โดยยังคงครองใจคนในเมืองและตางจังหวัดตลอดมา นอกจากนี้ยังมีรานอาหาร

ฟวชั่น และรานอาหารเพื่อสุขภาพที่เริ่มไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ อาหารภาคกลางเปนพื้นที่อุดมสมบูรณ มีพืชผักผลไม

นานาชนิด อาหารของภาคกลางมีที่มาทั้งจากอิทธิพลจากตางประเทศ เชน เครื่องแกง แกงกะทิ จากชาวฮินดู การผัดโดยใช

กระทะและน้ำมันจากประเทศจีน เปนอาหารมีการประดิษฐผูอยูในรั้วในวังไดคิดสรางสรรคอาหารใหมีความวิจิตรบรรจง 

อาหารภาคกลางมักจะมีเครื่องเคียงของแนม เชน น้ำพริกลงเรือ แนมดวยหมูหวาน แกงกะทิแนมดวยปลาเค็ม กุงน่ึงหรือปลา

ดุกยางกินกับสะเดาน้ำปลาหวาน รานอาหารกานตกิตติ รานอาหารบรรยากาศริมแมน้ำเจาพระยา ที่มีบริการลองเรือ

รับประทานอาหาร ชมทัศนียภาพสองฝงขางทางของแมน้ำเจาพระยา-ปาสัก สัมผัสกับอากาศที่บริสทุธิ์ พรอมอาหารไทยสูตร

โบราณ ไมวาจะเปน “น้ำพริกลงเรือ” รสชาติหวาน เผ็ด เค็ม กลมกลอม ลิ้มรสเมื่อไหรก็ตองหลงใหล รานตั้งอยูท่ีบริเวณหลัง

จวนผูวาราชการจังหวัด ตรงขามโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  

 การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทำใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทำจนเปนผลสำเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชผู

ปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะ ทำใหผูปฏิบัติทำงานจนสำเร็จตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว (ถนัด เดชทรัพย. 2550 : 

19) 
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 การพัฒนาระบบ หมายถึงกระบวนการในการนำเอาคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการขอมูลเพื่อใหมาซึ่ง

สารสนเทศที่สามารถนำไปประโยชนในการทำงาน ใชเปนเครื่องมือชวย ในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร 

(โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ. 2561) 

 
ภาพท่ี 1 เสนทางการลองเรือกานตกิตต ิ

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการดำเนินการ 

 ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

 1.1 ศึกษาความเปนไปไดและกำหนดปญหา  

 การกำหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดของการทำงานที่เปนอยูเดิมกอน  ดังนั้นกอนที่จะเริ่มเขียน

โปรแกรม ผูพัฒนาโปรแกรมควรที่จะทำความเขาใจในปญหาที่มีอยูนั้น ๆ เพื่อเรียบเรียงขอมูลรายละเอียดกอนที่จะทำ       

การวิเคราะหขอมูล 

 1.2 วิเคราะหขอมูล 

 เปนกระบวนการทำความเขาใจและกำหนดรายละเอียดของปญหาเพื่อพิจารณาวาจะนำระบบอะไรเขาไป

แกไขปญหาการทำงานเหลาน้ัน เพ่ือใหบรรลุสูความสำเร็จ 

 1.3 ออกแบบระบบ 

 เปนการนำผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหระบบมาพัฒนาเปนรูปแบบทางกายภาพ  โดยเริ่มจากการออกแบบ

งานทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร ทั ้งในสวนนำขอมูลเขา  สวนประมวลผล  สวนแสดงผลลัพธ สวนจัดเก็บขอมูล           

การออกแบบจำลองขอมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบหนาจอในการติดตอกับผูใชระบบ 

 1.4 พัฒนาระบบ 

 ขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวาทำงานถูกตองหรือไม ตองมีการทดสอบกับ

ขอมูลจริงท่ีเลือกแลว หากทุกอยางเรียบรอย จะไดโปรแกรมท่ีพรอมจะนำไปใชจริงตอไป 

 1.5 สรุปผล 
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 หลังจากการทดสอบระบบที่เสร็จสมบูรณแลว  จะตองทดสอบระบบรวมทั ้งหมดอีกครั ้ง ซึ ่งจะชวยใหหา

ขอผิดพลาดแลวทำการแกไข หลังจากนั้นทำการทดสอบระบบเพื่อสงมอบงานใหผูใชไดเห็นระบบการทำงานตามที่ตองการ    

ซึ่งหมายความวาระบบใหมจะทำงานไปพรอมระบบเดิมโดยการใชขอมูลจริงที่เหมือนกัน แลวเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจาก

ระบบท้ังสอง และทำการเตรยีมสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับการใชงานตอไป 

2. เคร่ืองมือท่ีใช 

 การศึกษาครั ้งนี ้ ผู ศึกษาไดดำเนินการตามระเบียบวิธีการ และตรวจเครื ่องมือดวยวิธีการหาคา IOC โดย

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จำนวน 3 คน แลวจึงนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางแบบสอบถาม จากประชากรและกลุม

ตัวอยาง จำนวน 40 คน แบงเปนผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เจาของราน จำนวน 2 คน พนักงาน จำนวน 5 คน ผูใชระบบ 

จำนวน 30 คน 

3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมิน 

(พิสุทธา อารีราษฎร. 2550 : 176) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ยเทากับ  4.50 - 5.00   หมายความวา  ระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยเทากับ   3.50 - 4.49  หมายความวา  ระดับมาก 

  คาเฉลี่ยเทากับ   2.50 - 3.49   หมายความวา  ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยเทากับ  1.50. - 2.49   หมายความวา  ระดับนอย 

  คาเฉลี่ยเทากับ  1.00 - 1.49   หมายความวา  ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหและออกแบบระบบ  (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ. 2561) 

 

0

ระบบบริหารจัดการ
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- รายงานการสั่งอาหาร

-รายงานยอดการขาย

- รายงานขอมูลลูกคา

-เลือกพิมพรายงาน

 
 

ภาพท่ี 2 Context Diagram ระบบบริหารจัดการรานอาหารกานตกิตต ิ
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 จากภาพท่ี 2 Context Diagram ระบบบริหารจัดการรานอาหาร กรณีศึกษา : รานกานตกิตติ  เก่ียวของกับลูกคา 

เจาของราน พนักงาน โดยลูกคาจะสงขอมูลขอมูลรายละเอียดความตองการของลูกคา ขอมูลการชำระเงิน เขาระบบเพ่ือ 

ประมวลผล จากน้ันระบบจะทำการสงขอมูลรายละเอียดความตองการอาหาร ขอมูลการชำระเงินใหกับพนักงาน  พนักงานสง 

ขอมูลรายการที่ลูกคาสั่งกับขอมูลใบเสร็จใหกับลูกคา เจาของรานเลือกพิมพรายงานตาง ๆ  แลวจึงนำมาออกแบบ (Data 

Flow diagram level 1) ดังภาพท่ี 3 

เจาของราน ปรับปรุงแฟมขอมูล

1
ขอมูลที่ตองการ

ปรับปรุง
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D3 ขอมูลลูกคา
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D6  ขอมูลการขาย

ขายอาหาร

2

ลูกคา
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4
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5
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รายงานตางๆ

ลูกคา
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ะเง
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D2      ขอมูลประเภทอาหาร

ขอมูลเรือD4

D5   ขอมูลเคร่ืองดื่ม
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จองเรือ

3

D7  ขอมูลการจอง

 
ภาพท่ี 3 Data flow diagram level 1 ระบบบริหารจัดการรานอาหาร 

 จากภาพที ่ 3 Dataflow Diagram Level 1 ระบบบริหารจัดการรานอาหาร ประกอบดวย 5  Process คือ 

ปรับปรุงแฟมขอมูล  ขายอาหาร จองเรือ คำนวณราคาและพิมพรายงาน  เริ่มตนจากเจาของ รานทำการปรับปรุงแฟม คือ 

ขอมูลอาหาร ขอมูลประเภทอาหาร ขอมูลลูกคา ขอมูลเรือ และขอมูลเครื่องดื่ม จากนั้นทำการขายอาหารใหกับลูกคา และ

ลูกคาทำการจองเรือ  คำนวณคาอาหารคาเรือและออกใบเสร็จใหกับลูกคา พิมพรายงานตาง ๆ แลวทำการออกแบบจำลอง

ความสัมพันธของขอมูล (ER – Diagram) ไดดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 Entity Relationship Diagram ระบบบริหารจดัการรานขายอาหาร 
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 จากภาพท่ี 4 แสดงแบบจำลองความสัมพันธของขอมูลในแตละเอนทิตี้ตาง ๆ ไดแก ขอมูลลูกคา ขอมูลเรือ ขอมูล

เครื่องดื่ม ขอมูลอาหาร ขอมูลประเภทอาหาร ขอมูลการขาย ขอมูลรายละเอียดการขาย และขอมูลพนักงาน 

 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล  (ศุภชัย สมพานิช, 2560) 

 ผูศึกษาไดดำเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการรานอาหาร โดยทำการศึกษาความเปนไปไดของขอมูลแลวจึงได

ทำวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ ดังภาพตอไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5 แสดงเมนูหลัก 

 

 จากภาพที่ 5 หนาหลัก ประกอบดวย เมนูหลักประกอบดวย ขอมูลหลัก ขอมูลประเภทอาหาร ขอมูลอาหาร 

ขอมูลเรือ ขอมูล เครื่องดื่ม ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลการขาย  ขอมูลการจองเรือ และรายงานตาง ๆ  

   

 
ภาพท่ี 6 แสดงขอมูลลูกคา 
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 จากภาพที่ 6 ขอมูลลูกคา ประกอบไปดวย รหัสลูกคา ชื่อลูกคา เบอรโทร ระบบสามารถบันทึกขอมูล เพิ่มขอมูล 

ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูลจากรหัสและช่ือลูกคาได 

 
ภาพท่ี 7 แสดงขอมูลเรือ 

 

 จากภาพที่ 7 ขอมูลเรือ ประกอบดวย รหัสเรือ ประเภทเรือ ราคาเรือ ระบบสามารถเพิ่มขอมูล ลบขอมูล และ

บันทึกขอมูลได  

 

 
 

ภาพท่ี 8 แสดงขอมูลอาหาร 

  

 จากภาพที่ 8 ขอมูลอาหาร ประกอบดวย ประกอบดวย รหัสอาหาร ชื่ออาหาร ประเภทอาหาร ราคา  จำนวน     

และระบบสามารถบันทึกขอมูล เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล คนหาขอมูลจากรหัส และประเภทสินคาได  
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ภาพท่ี 9 แสดงขอมูลการขายอาหาร 

    

 จากภาพที่ 9 ขอมูลการขาย ประกอบดวย รหัสการขาย รหัสรายละเอียดการขาย เมนูอาหาร ขอมูลเรือ ขอมูล

เครื่องดื่ม จำนวน ราคา ราคารวม และระบบสามารถ เพ่ิมขอมูล ลบขอมูลได 

 

 
ภาพท่ี 10 แสดงใบเสร็จรบัเงิน 

 

 จากภาพที่ 10 ใบเสร็จรับเงิน ประกอบดวย รหัสการขาย วันที่ขาย ชื่อลูกคา เบอรโทร ลำดับที่  รายการ ราคา 

จำนวน จำนวนเงิน จำนวนเงินรวม  ช่ือพนักงาน 
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3. ผลการประเมินผลและความพึงพอใจของผูใชระบบ 

ตารางท่ี 1 การประเมินดานความสามารถของระบบ 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล 3.33 0.16 ปานกลาง 

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงเมนู 3.67 0.16 มาก 

3. ความสามารถของระบบในการสืบคนขอมูล 3.67 0.16 มาก 

4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง 4.00 0.00 มาก 

5. ความสามารถของระบบท่ีทำงานอัตโนมัติ 3.67 0.16 มาก 

6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานขอมูล 3.67 0.16 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 0.05 มาก 

 

 ตารางที่ 1 ผลการประเมินดานความตองการของระบบผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.67 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05 

  

ตารางท่ี 2 การประเมินระบบดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลขอมูล 4.00 0.00 มาก 

2. ความถูกตองของระบบในการสืบคนขอมูล 3.67 0.16 มาก 

3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล 4.00 0.00 มาก 

4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล 3.67 0.16 มาก 

5. ความถูกตองของระบบในการออกรายงาน 3.67 0.16 มาก 

6. ความถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม 3.67 0.16 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 0.07 มาก 

 

 ตารางที่ 2 การประเมินระบบดานผลลัพธที่ไดจากระบบ ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.78 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 
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ตารางท่ี 3 การประเมินระบบดานการใชงาน 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความงายในการใชงานระบบ 4.00 0.00 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงผล 3.67 0.16 มาก 

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 3.67 0.16 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอมูลท่ีนำเสนอ 3.67 0.16 มาก 

5. ปุมและคำอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 3.67 0.16 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 0.13 มาก 

 ตารางที่ 3  พบวา ผลการประเมินระบบดานการใชงาน  ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.73 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.13 

 

ตารางท่ี 4 การประเมินระบบดานการประมวลผล  

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความเร็วในการทำงานของโปรแกรมในภาพรวม 3.67 0.16 มาก 

2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา 4.00 0.00 มาก 

3. ความเร็วในการนำเสนอขอมูล 3.67 0.16 มาก 

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 4.00 0.00 มาก 

5. ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบ รายการขอมูล 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 0.06 มาก 

  ตารางที่ 4 พบวา ผลการประเมินระบบดานการประมวลผล ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.06  

 

ตารางท่ี 5 การประเมินดานขอผิดพลาด  

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. การกำหนดสิทธ์ิผูใชระบบ   5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. การกำหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน   4.67 0.09 มากท่ีสุด 

3. การตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมูลนำเขาระบบ  3.67 0.09 มาก 

4. การแจงรายงานขอผิดพลาด เมื่อกรอกขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 0.02 มาก 

 ตารางท่ี 5 พบวา   ผลการประเมินดานขอผิดพลาด ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.33 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.02 
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ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 

ประเด็นในการประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความพึงพอใจดานเนื้อหาขอมูล 3.82 0.07 มาก 

    1.1 มีความชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือถือ 3.67 0.16 มาก 

    1.2 ระบบมีความเหมาะสม นาสนใจ 3.78 0.06 มาก 

    1.3 การจัดลำดับเน้ือหาเปนข้ันตอนมีความตอเน่ือง อานแลวเขาใจ 4.00 0.00 มาก 

2.  ความพึงพอใจดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 3.78 0.10 มาก 

    2.1  การจัดรูปแบบงายตอการอาน 3.67 0.16 มาก 

    2.2  หนาการใชงานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย 4.00 0.00 มาก 

    2.3  สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 3.78 0.07 มาก 

    2.4  ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอานไดงาย 3.78 0.16 มาก 

3.  ความพึงพอใจดานความสามารถในการทำงาน 4.04 0.08 มาก 

    3.1  ระบบมีความถูกตองในการประมวลผล 4.67 0.09 มาก 

    3.2  ความเร็วในการประมวลผล 3.78 0.06 มาก 

    3.3  ระบบสามารถใชงานงาย 3.67 0.09 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.88 0.08 มาก 

 จากตารางที่ 6 พบวาผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ผลประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคพบวา ระบบบริหารจัดการรานอาหาร กรณีศึกษา : รานอาหารกานตกิตติ  ได

พัฒนาขึ้นสามารถนำมาใชในการดำเนินงานของรานไดจริง สามารถจัดเก็บขอมูล การทำงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจากผูใชจำนวน 40 คน เปนเจาของราน จำนวน 2 คน 

ผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน พนักงาน จำนวน 5 คน และผูใชระบบ จำนวน  30 คน สรุปผลประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยจุไรวรรณ ขุนปริง และคณะ. (2560) พัฒนาระบบบริหารงานรานขายเฟอรนิเจอรเพื่อพัฒนาระบบ

บริหารงานรานเฟอรนิเจอรโดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยพัฒนา ดวยระบบจัดการขอมูล  Microsoft Office Access 

2010 และใช Microsoft Visual Studio 2005  เปน เครื ่องมือในการพัฒนาโปรแกรมเพื ่อติดตอกับผู ใชบนเครื ่องมือ

ไมโครคอมพิวเตอร  สวนบุคคล และงานวิจัยของปริญญา  อภัยภักดิ์ และณัฐพล  เสาวพงษ. (2562) วัตถุประสงคของภาค

นิพนธนี้ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการรานอาหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งในสวนของการจัดเก็บขอมูล เพื่อปองกัน

การสูญหายของขอมูลตางๆ และชวยใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การพัฒนาระบบจัดการรานอาหาร 

โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2017 ในการออกแบบพัฒนาระบบจัดการรานอาหาร ใชภาษา C# ในการเขียน

โปรแกรม และใชการจัดการฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2017 ระบบจัดการรานอาหารสามารถใชงาน
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ดานการเก็บขอมูลตางๆ มีเมนูใหเลือก เชน จองโตะอาหาร ตัดจำหนายวัตถุดิบ เพิ่มสูตรวัตถุดิบ รายงานสรุปยอดแบบเลือก

วันที่ ซึ่งผลที่ไดรับจากการพัฒนาระบบแสดงใหเห็นวาระบบสามารถทำงานไดตรงขอบเขต ลดขอผิดพลาดในการใหบริการ 

ตลอดจนทำใหลดความซับซอนของการสั่งซื้อ และจัดการวัตถุดิบพรอมท้ังการตัดจำหนายวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการรานอาหาร  กรณีศึกษา : รานกานตกิตติ  ไดพัฒนาดวยโปรแกรม Microsoft 

Visual Studio 2015 และฐานขอม ูล My SQL ผลลัพธ ท ี ่ ได จาก การพัฒนาระบบตรงตามความตองการของผ ู  ใช              

ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลหลัก และออกรายงานตาง ๆ ได ซึ่งชวยลดปญหาจากการดำเนินงานของระบบเกาไดเปนอยางดี  

ดังนั้น ระบบที่พัฒนาขึ้นมาสามารถนำมาใชงานไดจริงเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม และควรมีการพัฒนาตอยอดในสวนของ   

การใชงาน โดยใหสามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตและแอปพลิเคชันได 

  

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ระบบบริหารจัดการรานอาหาร  สามารถนำไปพัฒนาตอหรือเพิ่มเติมในสวนฟงกชั่นการทำงานเกี่ยวกับจัดการ

ขอมูล ใหกับเจาของรานและสามารถงานใชผาน Mobile  เพ่ือใหระบบการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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ระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต กรณีศึกษา รานบุญชูซอมจักรยานยนต 

Motorcycle Repair Shop Management System 

A Case Study Boonchu Motorcycle Repair Shop 

 
ทัศนัย ทรัพยเอนก และ ชุติมา นิ่มนวล 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 

 

บทคัดยอ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต กรณีศึกษา : รานบุญชูซอมจักรยานยนต โดยใชโปรแกรม  

Microsoft Visual Studio 2015 ฐานขอมูล   MySQL และระบบปฏิบัติการ Windows 10  กา เปนการวิจัยเชิงรวิจัยครั้งนี้ 

ปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง จำนวน 40 คน สรุปผลการประเมินดังน้ี    ผลการประเมินทุกดานใน 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานความสามารถของระบบมีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.78 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07      

ดานผลลัพธของระบบมีคาเฉลีย่เทากับ 3.34 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.14  ดานการใชงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.14  ดานการประมวลผลคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.09 

ดานขอผิดพลาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 ดานความพึงพอใจของผูใชงานมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 จากการประเมินการใชงานระบบท่ีพัฒนาโดยผูใช ระบบสามารถใชงาน

ไดอยางถูกตอง ตรงกับความตองการของผูใช  ทำใหระบบเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

คำสำคัญ: บริหารจัดการ, การซอม, รถจักรยานยนต  

 

Abstract 

 The development of a motorcycle repair shop management system a case study of Boonchu 

Motorcycle Repair Shop is implemented by Microsoft Visual Studio 2015, MySQL database and Windows 10 

operating system.  It is quantitative research.  Questionnaires are used to collect data.  The sample group 

consisted of 40 customers.  The results of the assessment are summarized as follows.  The results of all 

aspects of assessment are good. The system's mean performance was 3.78 and the standard deviation was 

0.07. The system's mean and standard deviation were 3.44 and 0.14 respectively. The usability’s mean and 

standard deviation were 3.53 and 0.14 respectively.  For the processing side, the mean was 3.80 and the 

standard deviation was 0.09.  For the system error had mean and standard deviation which were 4.25 and 

0.07 respectively. The user satisfaction’s mean and standard deviation were 4.04 and 0.57 respectively. For 
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the assessment of system usage by the user, the system can work properly and meet the needs of user. 

This makes the system more standardized and efficient. 

Keywords: manage, repair, motorcycle 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรมีบทบาทสำคัญตอการดำเนินชีวิตเปนอยางมาก ทำใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทุกระดับ ตั้งแตสังคม องคการธุรกิจ และภาครัฐ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะกระตุนใหเกิดการปรับรูปแบบ

ความสัมพันธภายในสังคม การแขงขันและความรวมมือทางธุรกิจ ซึ่งเปนผลใหกิจกรรมการดำรงชีวิตของบุคคลใหแตกตางจาก

อดีตโดยหนวยงานตาง ๆ มีการนำเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาซแฟตแวร ที่ใชกับงาน

เฉพาะองคกรใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามที่ตองการ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางกวางขวางในทุกวงการและ

กลายเปนเครื่องมือสำคัญของการทำงานทุกดาน ไมวาจะเปนดานการศึกษา เกษตรกรรม พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข การวิจัยและพัฒนา ดังน้ัน จะเห็นวาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรไปประยุกตใชในการทำธุรกิจก็

ทำใหการทำงานมีความสะดวก รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ปจจุบันรานซอมรถจักรยานยนต ใชสมุดจดบันทึกขอมูลตาง ๆ และใชเครื่องคิดเลขในการคำนวณ ข้ันตอนในการ

ทำงานมีความซับซอนยุงยากจึงทำใหงานลาชา และเกิดขอผิดพลาดในการทำงานอยูบอยครั้ง รวมทั้งการเช็คสตอคอะไหล

ตางๆ ยังคงอยูในรูปแบบของเอกสารทำใหเกิดความลาชา และเกิดขอผิดพลาดในการทำงาน 

 ผูศึกษาจึงไดพัฒนาระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต เพื่อชวยในการบริหารจัดการขอมูลการทำงาน

ใหกับเจาของราน สามารถทำงานไดอยางรวดเรว็ ลูกคาไดรับความพึงพอใจในการใชบริการ และมีระบบที่เปนมาตรฐานมาก

ยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต กรณีศึกษา : รานบุญชูซอมจักรยานยนต  

 2. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต 

  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ปจจุบันมอเตอรไซคจึงไมไดเปนเพียงยานพาหนะในการเดินทาง แตยังเปนกองทัพมดที่สนับสนุนเศรษฐกิจเมือง

ยุคใหม ทามกลางการเติบโตของเศรษฐกิจกิ ๊ก (gig economy) และเศรษฐกิจแบงปน (sharing economy) จากการ

คาดการณปริมาณการเดินทางภาคมหานครในอนาคต พบวา การจราจรจะยังคงติดขัดอยางมากเนื่องจากจำนวนรถยนต

สวนตัวจะยังคงเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นตราบใดที่ปญหาบล็อกถนนขนาดใหญ (superblock) ยังคงเปนความทาทาย ดานโครงขาย

ถนน รวมถึงการเดินทางและการขนสงสินคาในชวงกิโลเมตรสุดทาย (the last kilometer) ยังคงตองพึ่งพาพาหนะที่มีความ

คลองตัวสูง การเดินทางของคนและการขนสงของในเมืองกรุงก็ยังคงตองพึ่งพามอเตอรไซคตอไป (อภิวัฒน รัตนวราหะ และ

คณะ. 2562. กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จำกัด.) 
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ภาพท่ี 1 มอเตอรไซค 

ท่ีมา : https://www.bangkokbiznews.com/business/853336 

 

1. แนวคิดทฤษฎี DFD และ ER-Diagram 

 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) คือ แบบจำลองกระบวนการ (Process Model) ประเภท

หนึ่ง มักนำมาใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงโครงสราง โดยแสดงความสัมพันธ ระหวางกระบวนการกับขอมูล ซึ่ง

เปนการแสดงการเคลื่อนท่ีของขอมูลจากกระบวนการหน่ึงไปยังกระบวนการหน่ึงโดยไมอิงเทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูลเชน สื่อ

บันทึกขอมูล 

 Entity Relation Diagram ประกอบดวย 

 เอนทิตี้  หมายถึง สิ่งของหรือวัตถุที่เราสนใจ ซึ่งอาจจับตองไดและเปนไดทั้งนามธรรม โดยทั่วไป เอนทิตี้จะมี

ลักษณะที่แยกออกจากกันไป เชน เอนทิตี้พนักงาน จะแยกออกเปนของพนักงานเลย เอนทิตี้เงินเดือนของพนักงานคนหนึ่งก็

อาจเปนเอนทิตี้หน่ึงในระบบของโรงงาน ดังตัวอยาง 

 

 

 Attribute คือ คุณสมบัติของวัตถุหรือสิ่งของท่ีเราสนใจ โดยอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับลักษณะของ 

เอนทิตี้ โดยคุณสมบตันิี้มีอยูในทุกเอนทิตี้ เชน ชื่อ นามสกุล ที่อยู แผนก เปน Attribute ของเอนทิตี้ พนักงานโดยทั่วไปแลว

โมเดลขอมูล เรามักจะพบวา Attribute มีลักษณะขอมูลพื้นฐานอยูโดยที่ไมตองมีคำอธิบายมากมาย และ Attribute ก็ไม

สามารถอยูแบบโดด ๆ ไดโดยที่ไมมีเอนทิตี้หรือความสัมพันธ รูปสัญลักษณของ Attribute คือ รูปวงรีโดยที่จะมีเสนเชื่อมตอ

กับเอนทิตี้ ความสัมพันธ (Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ ดังตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

Employee 

Employee 

name 
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 ความสัมพันธ (Relationship) เอนทิตี้แตจะตองมีความสัมพันธรวมกัน โดยจะมีชื่อแสดงความสัมพันธรวมกันซึ่ง

จะใชรูปภาพสัญลักษณสี่เหลี่ยมรูปวาวแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้และระบุช่ือความสัมพันธลงในสี่เหลี่ยม ดังตัวอยาง 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการดำเนินการ 

 ประกอบดวย 5 ข้ันตอน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2560) 

 1.1 ศึกษาความเปนไปไดและกำหนดปญหา  

 การกำหนดปญหาของการทำงานนั้นอาจไมไดเริ่มมาจากผูพัฒนาโปรแกรมเองแตอาจจะเปนผูใชงานโดย

ตรงที่มีปญหาในกระบวนการทำงานที่เปนอยู  ดังนั้นกอนที่จะเริ่มเขียนโปรแกรมใด ๆ ผูพัฒนาโปรแกรมควรที่จะทำความ

เขาใจในปญหาท่ีมีอยูน้ัน ๆ กอนท่ีจะทำการวิเคราะหขอมูล 

 1.2 วิเคราะหขอมูล 

 เปนกระบวนการทำความเขาใจและกำหนดรายละเอียดของปญหาเพื่อพิจารณาวาจะนำระบบอะไรเขาไป

แกไขเหลาน้ัน เพ่ือใหบรรลุสูความสำเร็จ 

 1.3 ออกแบบระบบ 

 เปนการนำผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหระบบมาพัฒนาเปนรูปแบบทางกายภาพ  โดยเริ่มจากการออกแบบ

งานทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร ทั้งในสวนนำขอมูลเขา  สวนประมวลผล  สวนแสดงผลลัพธ สวนจัดเก็บขอมูล การ

ออกแบบจำลองขอมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบหนาจอในการติดตอกับผูใชระบบ 

 1.4 พัฒนาระบบ 

 ขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวาทำงานถูกตองหรือไม ตองมีการทดสอบกับ

ขอมูลจริงท่ีเลือกแลว หากทุกอยางเรียบรอย จะไดโปรแกรมท่ีพรอมจะนำไปใชจริงตอไป 

 1.5 สรุปผล 

 หลังจากการทดสอบระบบที่เสร็จสมบูรณแลว  จะตองทดสอบระบบรวมทั้งหมดอีกครั้ง ซึ่งจะชวยใหหา

ขอผิดพลาดแลวทำการแกไข หลังจากน้ันทำการทดสอบระบบเพ่ือสงมอบงานใหผูใชไดเห็นระบบการทำงานตามท่ีตองการ ซึ่ง

หมายความวาระบบใหมจะทำงานไปพรอมระบบเดิมโดยการใชขอมูลจริงท่ีเหมือนกัน แลวเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากระบบ

ท้ังสอง และทำการเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับการใชงานตอไป 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดำเนินการตามระเบียบวิธีการ ดังนี้คือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรและกลุม

ตัวอยาง จำนวน 40 คน แบงเปนผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เจาของราน จำนวน 2 คน บริษัทผูผลิต จำนวน 5 คน ผูใชระบบ 

จำนวน 30 คน 

professor class teacher 
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3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนำผลท่ีไดเทียบกับเกณฑการประเมนิ 

(พิสุทธา อารีราษฎร. 2550 : 176) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 - 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับมาก 

  คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.50. - 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 -  1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหระบบ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2560) 

 

 
 

ภาพท่ี 2 Context Diagram ระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต 

 

 จากภาพที่ 2 Context Diagram ระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต กรณีศึกษา : รานบุญชูซอม

จักรยานยนต  เกี่ยวของกับเจาของราน ลูกคา บริษัทผูผลิต โดยลูกคาจะสงขอมูลลูกคา ขอมูลรถจักรยานยนต และขอมลูคา

ซอมรถจักรยานยนตเขาระบบเพ่ือประมวลผล จากน้ันระบบจะทำการสงขอมูลอะไหล รายละเอียดการซอมและใบเสร็จรับเงิน

ใหกับลูกคา ระบบสงขอมูลการสั่งซื้อใหกับบริษัทผูผลิตผูผลิต และบริษัทสงขอมูลอะไหลรถจักรยานยนต เขาสูระบบ เจาของ

รานเลือกพิมพรายงานตาง ๆ แลวจึงนำมาออกแบบ (Data Flow diagram level 1) ดังภาพท่ี 3  
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ภาพท่ี 3 Data flow diagram level 1 ระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต 

 

 จากภาพที ่ 3 Dataflow Diagram Level 1 ระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต ประกอบดวย 5  

Process คือ ปรับปรุงขอมูลหลัก สั่งซื้ออะไหลรถจักรยานยนต ซอมบำรุง คำนวณราคา และพิมพรายงาน เริ่มตนจากเจาของ 

รานทำการปรับปรุงขอมูลหลัก คือ ขอมูลลกูคา ขอมูลรถจักรยานยนต ประเภทอะไหล และขอมูลประเภทอะไหล จากนั้นทำ

การสั่งซื้ออะไหลรถจักรยานยนตจากบริษัทผูผลิต และเกิด Data Store ใหม คือ ขอมูลการสั่งซื้ออะไหล แลวสงตอไปที่การ

ซอมบำรุง ก็จะประกอบดวยขอมูลลูกคา ขอมูลอะไหล ขอมูลการซอม แลวจึงคำนวณคาสง เพ่ือสงตอไปพิมพรายงาน โดยดึง

ขอมูลจากทุก Data Store มาพิมพรายงาน คำนวณคาซอมและออกใบเสร็จใหกับลูกคา แลวทำการออกแบบจำลอง

ความสัมพันธของขอมูล (ER – Diagram) ไดดังภาพท่ี 4 

 
 

ภาพท่ี 4 Entity Relationship Diagram ระบบบริหารจดัการรานซอมรถจักรยานยนต 
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 จากภาพที่ 4 แสดงแบบจำลองความสัมพันธของขอมูลในแตละเอนทิตี้ตาง ๆ ไดแก ขอมูลลูกคา ขอมูลการซอม 

ขอมูลรายละเอียดการซอม ขอมูลอะไหล ขอมูลประเภทอะไหล ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ และขอมูลบริษัทผูผลิต 

 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล (ศุภชัย สมพานิช. 2560) 

ผูศึกษาไดดำเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต  โดยทำการศึกษาความเปนไปไดของขอมูลแลวจึงได

ทำวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ ดังภาพตอไปน้ี  

 
ภาพท่ี 5 แสดงเมนูหลัก 

 

 จากภาพที่ 5 หนาหลัก ประกอบดวย ขอมูลหลัก ขอมูลอะไหล  ขอมูลประเภทอะไหล  ขอมูลลูกคา ขอมูลการ

สั่งซื้อ ขอมูลบริษัทผูผลิต และรายงาน  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงขอมูลลูกคา 
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 จากภาพท่ี 6 ขอมูลลูกคา ประกอบไปดวย รหัสลูกคา  ช่ือลูกคา ท่ีอยู เบอรโทร และอีเมล  ระบบสามารถบันทึก

ขอมูล เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูลจากรหัสและช่ือลูกคาได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงขอมูลบริษัทผูผลติ 

 

 จากภาพที่ 7 ขอมูลบริษัทผูผลิต ประกอบดวย รหัสผูผลิต ชื่อบริษัทผูผลิต ที่อยู อีเมล และระบบสามารถบันทึก

ขอมูล เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล คนหาขอมูลจากรหัสและช่ือบริษัทได 

  

  

 

  

  

   

   

  

   

   

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้ออะไหล 

  

 จากภาพท่ี 8 ขอมูลการสั่งซื้ออะไหล ประกอบดวย รหัสการสั่งซื้อ รหัสสินคา ช่ือสินคา จำนวน ราคา ราคารวม  

และระบบสามารถบันทึกขอมูล เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล และเช็คจำนวนสินคาคงเหลือได   
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ภาพท่ี 9 แสดงขอมูลรายงานการซอม 

   

 จากภาพท่ี 9 รายงานขอมูลการซอม ประกอบดวย ลำดับท่ี รหัสการซอม รหัสลูกคา ช่ือลูกคา รุนรถจักรยานยนต 

ราคารวมและช่ือเจาของราน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 แสดงใบเสร็จรับเงิน 

 

 จากภาพที่ 10 ใบเสร็จรับเงิน ประกอบดวย รหัสการซอม ชื่อลูกคา รุนรถจักรยานยนต ลำดับที่ รหัสอะไหล         

ช่ืออะไหล  จำนวน ราคา  ราคารวม ยอดรวมการซอม และช่ือเจาของราน 
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3. ผลการประเมินผลและความพึงพอใจของผูใชระบบ 

ตารางท่ี 1 การประเมินดานความสามารถของระบบ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล 3.67 0.16 มาก 

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงเมนู 3.67 0.16 มาก 

3. ความสามารถของระบบในการสืบคนขอมูล 4.00 0.00 มาก 

4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง 4.00 0.00 มาก 

5. ความสามารถของระบบท่ีทำงานอัตโนมัติ 3.67 0.16 มาก 

6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานขอมูล 3.67 0.16 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 0.07 มาก 

 

 ตารางที่ 1 ผลการประเมินดานความตองการของระบบผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก  มีคเฉลี่ย

เทากับ 3.78 และสวนเบ่ียนเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 

   

ตารางท่ี 2 การประเมินระบบดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลขอมูล 3.33 0.16 ปานกลาง 

2. ความถูกตองของระบบในการสืบคนขอมูล 3.33 0.16 ปานกลาง 

3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล 3.67 0.16 มาก 

4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล 3.67 0.16 มาก 

5. ความถูกตองของระบบในการออกรายงาน 3.33 0.16 ปานกลาง 

6. ความถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม 3.33 0.16 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.34 0.14 ปานกลาง 

 

 ตารางที่ 2 การประเมินระบบดานผลลัพธที่ไดจากระบบ ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.34 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.14 
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ตารางท่ี 3 การประเมินระบบดานการใชงาน 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความงายในการใชงานระบบ 3.67 0.16 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงผล 3.33 0.16 มาก 

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 3.33 0.16 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอมูลท่ีนำเสนอ 3.67 0.16 มาก 

5. ปุมและคำอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 3.67 0.16 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 0.14 มาก 

 ตารางที่ 3  พบวา ผลการประเมินระบบดานการใชงาน  ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.53 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ 0.14 

 

ตารางท่ี 4 การประเมินระบบดานการประมวลผล  

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความเร็วในการทำงานของโปรแกรมในภาพรวม 3.67 0.16 มาก 

2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา 4.00 0.00 มาก 

3. ความเร็วในการนำเสนอขอมูล 3.67 0.16 มาก 

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 3.67 0.16 มาก 

5. ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบ รายการขอมูล 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 0.09 มาก 

  ตารางที่ 4 พบวา ผลการประเมินระบบดานการประมวลผล ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.09  

 

ตารางท่ี 5 การประเมินดานขอผิดพลาด  

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

 1. การกำหนดสิทธ์ิผูใชระบบ  4.67 0.16 มากท่ีสุด 

2. การกำหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน  4.67 0.16 มากท่ีสุด 

3. การตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมูลนำเขาระบบ 3.67 0.16 มาก 

4. การแจงรายงานขอผิดพลาด เมื่อกรอกขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 0.07 มาก 

  ตารางท่ี 5 พบวา   ผลการประเมินดานขอผิดพลาด ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.25 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 
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ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 

ประเด็นในการประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความพึงพอใจดานเน้ือหาขอมูล 4.66 0.43 มากท่ีสุด 

    1.1 มีความชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือถือ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

    1.2 ระบบมีความเหมาะสม นาสนใจ 4.40 0.49 มาก 

    1.3 การจัดลำดับเน้ือหาเปนข้ันตอนมีความตอเน่ือง อานแลวเขาใจ 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

2.  ความพึงพอใจดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 3.58 0.75 มาก 

    2.1  การจัดรูปแบบงายตอการอาน 3.70 0.46 มาก 

    2.2  หนาการใชงานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย 4.83 0.67 มากท่ีสุด 

    2.3  สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.67 0.73 มากท่ีสุด 

    2.4  ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอานไดงาย 3.70 0.94 มาก 

3.  ความพึงพอใจดานความสามารถในการทำงาน 4.25 0.59 มาก 

    3.1  ระบบมีความถูกตองในการประมวลผล 4.33 0.75 มาก 

    3.2  ความเร็วในการประมวลผล 3.90 0.75 มาก 

    3.3  ระบบสามารถใชงานงาย 4.53 0.77 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.04 0.57 มาก 

 จากตารางที่ 6 พบวาผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ผลประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคพบวา ระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต กรณีศึกษา: รานบุญชูซอม

จักรยานยนต ไดพัฒนาขึ้นสามารถนำมาใชในการดำเนินงานของรานไดจริง สามารถจัดเก็บขอมูล การทำงานไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจากผูใชจำนวน 40 คน เปนเจาของราน 

จำนวน 2 คน ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน บริษัทผูผลิต จำนวน 5 คน และผูใชระบบ จำนวน  30 คน สรุปผลประเมินโดย

รวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย วรเดช อุปญญ และจักรกฤษณ คุณเคน (2563) ไดพัฒนาระบบบริหารจัดการ

รานซอมรถจักรยานยนต กรณีศึกษา รานชางตาเจริญยนต วัตถุประสงค เพื ่อพัฒนาระบบบริหารจัดการรานซอม

รถจักรยานยนต ซึ ่งเปนรานซอมรถจักรยานยนตและจำหนายอะไหลรถจักรยานยนต โดยในการดำเนินงานไมมีการนำ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวย เปนการทำดวยมือ จดบันทึกลงกระดาษ ซึ ่งทำใหเกิดความผิดพลาดในการคำนวณ

คาบริการ ไมทราบจำนวนอะไหลคงเหลือที ่แนนอน ตองทำการนับดวยมือทุกครั ้งที ่ต องการจะทำการสั ่งซื ้ออะไหล

รถจักรยานยนตเพ่ิม และอะไหลรถจักรยานยนตเกิดการสญูหายอยูบอยครั้งเมื่อนำไปเคลมกับผูผลิตและจำหนาย คณะผูจัดทำ

จึงไดนำเทคโนโลยีเว็บแอปพลิ  เคชันและฐานขอมูลเขามาชวยแกปญหาดังกลาว โดยในการดำเนินงานของรานตั้งแตการรับ

รถเขาซอม การจัดการสต็อกของ อะไหลรถจักรยานยนต การจัดการการขาย จัดทำใบแจงซอม ใบเสร็จรับเงิน และรายงาน 
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พัฒนาเปนเว็บแอปพลิเคชันสำหรับ ใหเจาของรานใชงาน และจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูลเพ่ือใหคนหาขอมูลไดงาย ขอมูลไมสญู

หาย พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวย ภาษา HTML5, CSS, JavaScript และ PHP จัดการฐานขอมูลดวย MySQL เมื่อทำการ

ทดสอบระบบรวมกับผูใชแลวพบวา  ฟงกชันตางๆ ทำงานไดตามท่ีกำหนดไว งานวิจัยของพรเทพ แซเตีย ชนะชล สีกาโน และ 

นวพรต นาคพร (2562) ไดพัฒนาระบบบริหารงานรานซอมโทรศัพทมือถือ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบที่สามารถบริหาร

จัดการรานซอมโทรศัพทมือถืออยางมีประสิทธิรูป สามารถลดและแกปญหาการทำงานภายในรานได และยังเพิ ่มความ

สะดวกสบายใหแกผูใชระบบโดยสามารถออกรายงานอุปกรณคงเหลือ รายงานการสั่งซื้อ รายงานการแจงซอม และรายงาน

การเบิกอุปกรณใหแกผูใชได การพัฒนาระบบบริหารรานซอมคอมพิวเตอรนั้น คณะผูจัดทำใชโปรแกรม Microsoft Visual 

Studio 2013 ในการเขียนคำสั่ง และใช Microsoft SQL Server 2012 ในการจัดการฐานขอมูล และจัดเก็บขอมูลตางๆ เชน 

ขอมูลการเบิกอุปกรณ ขอมูลการแจงซอม ขอมูลการสั่งซื้อ ซึ่งสามารถลดปญหาการสูญหายของขอมูลไดเปนอยางดี 

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต กรณีศึกษา: รานบุญชูซอม  ไดพัฒนาดวยโปรแกรม 

Microsoft Visual Studio 2015 และฐานขอมูล My SQL ผลลัพธที่ไดจาก การพัฒนาระบบตรงตามความตองการของผูใช  

ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลหลัก และออกรายงานตาง ๆ ได ซึ่งชวยลดปญหาจากการดำเนินงานของระบบเกาไดเปนอยางดี  

ดังน้ัน ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาเปนระบบท่ีชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและระบบสามารถนำมาใชงานไดจริงเมื่อเทียบ

กับระบบงานเดิม และควรมีการพัฒนาตอยอดในสวนของการใชงาน โดยใหสามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต และแอป

พลิเคชันได 

  

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต  สามารถนำไปพัฒนาตอหรือเพิ่มเติมในสวนฟงกชั่นการทำงาน

เก่ียวกับจัดการขอมูล ใหกับเจาของรานและสามารถงานใชผาน Mobile  เพ่ือใหระบบการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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ระบบฐานขอมูลรานขายเคร่ืองแบบขาราชการ กรณีศึกษา รานแสงสุริยา 

Database System for Selling Government Uniforms 

A Case Study Saengsuriya Shop 
 

วีรภัทร  สมสูตร และ ชุติมา นิ่มนวล 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 

 

บทคัดยอ 

 ระบบฐานขอมูลรานขายเครื่องแบบขาราชการ กรณีศึกษา : รานแสงสุริยา  โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual 

Studio 2015 ฐานขอมูล   MySQL และระบบปฏิบัติการ Windows 10  การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดย

ใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน สรุปผลการประเมินดังน้ี  ผลการประเมินทุกดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

ดานความสามารถของระบบคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05 ดานผลลัพธของระบบคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.72 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05  ดานการใชงานคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.06  ดานการประมวลผลคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.03 ดานขอผิดพลาดผลของ

ระบบคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 ดานความพึงพอใจของผูใชงานคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.22  จากการประเมินการใชงานระบบที่พัฒนาโดยผูใช ระบบสามารถใชงานไดอยางถูกตอง 

ตรงกับความตองการของผูใช  ทำใหมีระบบท่ีเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

คำสำคัญ: ฐานขอมูล, เครื่องแบบ, ขาราชการ 

 

Abstract 

 The database system for selling civil servant uniforms: a case study Sangsuriya shop by using Microsoft 

Visual Studio 2015, MySQL database and Windows 10 operating system is a quantitative research. Collect data 

was questionnaires. The sample group consisted of 30 people. The results of the assessment were summarized 

as follows; 1) the results of all aspects of assessment is at good, 2) the performance aspect of the mean system 

was 3.78 and the standard deviation was 0.05, 3) the outcome of the mean system was 3.72 and the standard 

deviation was 0.05 , 4) the usability aspect was 3.73 and the standard deviation was 0.06 , 5) the processing side 

the mean was 3.93  and the standard deviation was 0.03, 6) the mean system result error was 4.25 and the 

standard deviation was 0.07. The user satisfaction was the mean was 3.79 and the standard deviation was 0.22 

from the evaluation of the user-developed system usage. The system can be used properly meeting the needs 

of users that makes the system more standardized and efficient. 

Keywords: database, uniform, government officer 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ดวยบความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันสงผลใหรูปแบบการขายซื้อสินคาและบริการ รวมทั้งพฤติกรรม

ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป จากวิถีชีวิตที่เรงรีบขึ้น ความสะดวกสบายในการซื้อสินคาที่เพิ่มขึ้นดวยชองทางการจำหนายท่ี

หลากหลาย ดังนั้น จึงมีหลายหนวยงานไดมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเขามาชวยในการทำงานกันมากขึ้น เพราะระบบ

ฐานขอมูลกลุมของขอมูลที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน นำมาเก็บรวบรวมเขาไวดวยกันอยางมีระบบ โดยกลุมของขอมูลท่ี

ประกอบกันเปนฐานขอมูลนั้นจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคการใชงานเดียวกัน เชน ฐานขอมูลลูกคา ก็มีขอมูลของลูกคา 

ตั้งแตชื่อ เบอรโทรศัพท ที่อยู เปนตน ฉะนั้นการมีระบบก็จะชวยใหบริษัทหรือองคกรสามารถจัดเก็บขอมูลจำนวนมากอยาง

เปนระบบ ก็จะชวยใหการนำขอมูลออกมาใชงานไดสะดวก ทันตอเวลา และขจัดความยุงยากลำบากในการใชงานและจดัเก็บ

ขอมูลท้ังหมดน้ี รวมไปถึงการดูแลปองกันการสูญหายของขอมูลท่ีดีมีมูลคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ปจจุบันรานขายเครื่องแบบขาราชการ ยังไมมีการนำระบบฐานขอมูลเขามาใชในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ใหเปน

ระบบ  ซึง่ยังเปนการใชสมุดจดบันทึกขอมูลตาง ๆ รวมถึงการการขายเครื่องแบบขาราชการก็ยังเปนการใชเครื่องคิดเลขในการ

คำนวณ การทำงานมีความซับซอนลาชา และเกิดขอผิดพลาดในการทำงานอยูบอยครั้ง การคนหาขอมูลจากเอกสารตองใช

เวลานาน ลูกคาท่ีมาใชบริการก็ตองเสียเวลารอ ยังไมมีระบบการทำงานท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  

 ผูศึกษาจึงไดพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขายเครื่องแบบขาราชการ เพื่อเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูล      

การทำงานใหกับเจาของราน สามารถทำงานไดอยางรวดเร็ว ลูกคาไดรับความพึงพอใจในการใชบริการ และทำใหมีระบบท่ี

เปนมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขายเครื่องแบบขาราชการ กรณีศึกษา : รานแสงสุริยา 

  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ปจจุบัน ขาราชการฝายพลเรือนมีการแตงเครื่องแบบตามที่บัญญัติไวใน พ.ร.บ. เครื่องแบบขาราชการฝายพล

เรือน พุทธศักราช ๒๔๗๘ โดยมีรายละเอียดของเครื่องแบบแตงกายทั้งหลายในสวนเครื่องแบบทั่วไป (โดยไมรวมในสวนของ

เครื่องแบบพิเศษ) ทั้งเครื่องแบบขาราชการ ประจำการทั่วไปและเครื่องแบบขาราชการนอกประจำการกำหนดไวในกฎสำนัก

นายกรัฐมนตรีออก ตามความในมาตรา ๗ แหง พ.ร.บ. เครื่องแบบขาราชการฝายพลเรือน เครื่องแบบเจาหนาที่ทองถิ่นซึ่ง

กฎกระทรวงฉบับที่  11  (พ.ศ. 2542)  ออกตามความในพระราชบัญญัติเครื่องแบบเจาหนาที่ทองถิ่น  พ.ศ. 2509  ไดระบไุว

ดังน้ี      

 1. เครื่องแบบปกติขาว  (กางเกงขาว+เสื้อขาว)  ผูท่ีไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหประดับแพรแถบ

เครื่องราชอิสริยาภรณท่ีอกเสื้อเหนือกระเปาบนซายชาย  ใหใชเสื้อแบบราชการสีขาว  ติดเครื่องหมายแสดงสังกัดท่ีปกคอเสื้อ

ดานหนาท้ังสองขาง  ติดเครื่องหมายแสดงประเภทท่ีอกเสื้อดานขวา  ใหดุมโลหะสีทองตราครุฑพาหขนาดใหญ  5 ดุม  ผูไดรับ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหประดับแพรแถบเครื่องราชฯท่ีอกเสื้อเหนือกระเปาบนซาย 

 2. เครื่องแบบเครื่องยศ หรือปกติขาวครึ่งยศ (กางเกงดำ + เสื้อขาว) เครื่องราชฯ ลักษณะ และสวนประกอบ

เชนเดียวกับเครื่องแบบปกติขาว เวนแตกางเกงหรือกระโปรง ใหใชผาสักหลาดหรือเสิรจสีดำประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 625 

 3. เครื่องแบบเต็มยศ  (กางเกงดำ + เสื้อขาว)  เครื่องราชอิสริยาภรณ  สายสะพาย  (ถามี) นิยมแตงในวันที่  5  

ธันวามหาราช  ลักษณะและสวนประกอบเชนเดียวกับเครื่องแบบครึ่งยศสวมสายสะพาย 

 การพัฒนาระบบ (System Development) ประกอบไปดวยการเขียนโปรแกรมเพ่ือสรางระบบงาน การทดสอบ

โปรแกรมหนวยยอย (Unit Test) การทดสอบระบบรวม (System Integration Test) การแกไขขอผิดพลาดที่พบ (Bug) 

ตลอดจนการจัดทำเอกสาร (Document) ตางๆ ท้ังในสวนของเอกสารโปรแกรม เอกสารระบบ และคูมือการฝกอบรมสำหรับ

ผูปฏิบัติงานขอควรคำนึงในการพัฒนาระบบ คือ การเลือกภาษาคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมและพัฒนาตอไดงาย  

 ระบบฐานขอมูล (Database System) คือ ระบบท่ีรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกันเขาไวดวยกันอยางมีระบบ   

มีความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟมที่มีขอมูล เกี่ยวของ

สัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและเปดโอกาสใหผูใชสามารถใชงาน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2561) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการดำเนินการ 

 ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

 1.1 ศึกษาความเปนไปไดและกำหนดปญหา  

      การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือการศึกษาวิเคราะหและจัดทำเอกสารประกอบดวย ขอมูลตาง ๆ      

ที่จำเปนเพื่อเปนการแสดงถึงเหตุผลที่จะสนับสนุนถึงความเหมาะสมของโครงการ สามารถนำไปสูการปฏิบัติไดจริงใหเกิด

ประโยชนมากท่ีสุด 

 1.2 วิเคราะหขอมูล 

 เปนกระบวนการทำความเขาใจและกำหนดรายละเอียดของปญหาเพื่อพิจารณาวาจะนำระบบอะไรเขาไป

แกไขเหลาน้ัน เพ่ือใหบรรลุสูความสำเร็จ 

 1.3 ออกแบบระบบ 

  เปนการนำผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหระบบมาพัฒนาเปนรูปแบบทางกายภาพ  โดยเริ่มจากการออกแบบ

งานทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร ทั้งในสวนนำขอมูลเขา  สวนประมวลผล  สวนแสดงผลลัพธ สวนจัดเก็บขอมูล การ

ออกแบบจำลองขอมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบหนาจอในการติดตอกับผูใชระบบ 

 1.4 พัฒนาระบบ 

  ขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวาทำงานถูกตองหรือไม ตองมีการทดสอบกับ

ขอมูลจริงท่ีเลือกแลว หากทุกอยางเรียบรอย จะไดโปรแกรมท่ีพรอมจะนำไปใชจริงตอไป 

 1.5 สรุปผล 

  หลังจากการทดสอบระบบที่เสร็จสมบูรณแลวจะตองทดสอบระบบรวมทั้งหมดอีกครั ้ง ซึ ่งจะชวยใหหา

ขอผิดพลาดแลวทำการแกไข หลังจากนั้นทำการทดสอบระบบเพื่อสงมอบงานใหผูใชไดเห็นระบบการทำงานตามที่ตองการ   

ซึ่งหมายความวาระบบใหมจะทำงานไปพรอมระบบเดิมโดยการใชขอมูลจริงที่เหมือนกัน แลวเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจาก

ระบบท้ังสอง และทำการเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับการใชงานตอไป 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดำเนินการตามระเบียบวิธีการ โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรและ

กลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน แบงเปนผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เจาของราน จำนวน 1 คน บริษัทผูผลิต จำนวน 3 คน ผูใช

ระบบ จำนวน 23 คน  

3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนำผลท่ีไดเทียบกับเกณฑการประเมิน (พิสุทธา 

อารีราษฎร. 2550 : 176) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 - 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับมาก 

  คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 

4. การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล  

 ผูศึกษาไดดำเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขายเครื่องแบบขาราชการ โดยทำการศึกษาความเปนไปไดของ

ขอมูลแลวจึงไดทำวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ ดังภาพตอไปน้ี 

 

เจาของราน ลูกคา

บริษัทผูผลิต

ระบบฐานขอมูลรานขาย

เครื่องแบบขาราชการ

- ขอมูลชุดเครื่องแบบ

- ขอมูลประเภทเครื่องแบบ

- ออกใบเสร็จ

- เลือกพิมพรายงาน

- ขอมูลลูกคา

- ขอมูลชุดเครื่องแบบ

- ชําระคาชุดเครื่องแบบ

- ชุดเครื่องแบบ

- ใบเสร็จรับเงิน
- ขอมูลชุดเครื่องแบบ

- ขอมูลประเภทเครื่องแบบ

- รายงานขอมูลลูกคา

- รายงานขอมูลการขาย

- ขอมูลบริษัทผูผลิต

- ขอมูลการสั่งซื้อชุดเครื่องแบบ

- ขอมูลการสั่งซื้อชุดเครื่องแบบ

 
ภาพท่ี 1 Context Diagram ระบบฐานขอมูลรานขายเครื่องแบบขาราชการ 

 

 จากภาพที่ 1 Context Diagram ระบบฐานขอมูลรานขายเครื่องแบบขาราชการ กรณีศึกษา : รานแสงสุริยา  

เก่ียวของกับเจาของราน ลูกคา บริษัทผูผลิต โดยเจาของรานจะสงขอมูลชุดเครื่องแบบ ขอมูลประเภทเครื่องแบบ ออกใบเสร็จ 

และเลือกพิมพรายงาน เขาสูระบบ และระบบจะสงขอมูลรายงานตาง ๆ ใหกับเจาของราน สวนลูกคาจะสงขอมูลลูกคา ขอมูล

ชุดเครื่องแบบ และชำระคาชุดเครื่องแบบเขาระบบเพื่อประมวลผล จากนั้นระบบจะทำการสงขอมูลชุดเครื่องแบบ และ

ใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคา  ระบบสงขอมูลการสั่งซื้อใหกับบริษัทผูผลิตผูผลิต และบริษัทสงขอมูลบริษัทผูผลิต และการสั่งซื้อ

ชุดเครื่องแบบเขาสูระบบ แลวจึงนำมาออกแบบ (Data Flow diagram level 1) ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 Data flow diagram level 1 ระบบฐานขอมูลรานขายเครื่องแบบขาราชการ 

 

 จากภาพที่ 2 Dataflow Diagram Level 1 ระบบฐานขอมูลรานขายเครื ่องแบบขาราชการ ประกอบดวย 5  

Process คือ แฟมขอมูลหลัก สั่งซื้อเครื่องแบบ ขายชุดเครื่องแบบ คำนวณราคา และพิมพรายงาน  เริ่มจากเจาของราน

ปรับปรุงแฟมขอมูลหลัก ขอมูลเครื ่องแบบ ขอมูลประเภทเครื ่องแบบ ขอมูลลูกคา  เจาของรานสั ่งซื ้อเครื ่องแบบ               

จากบริษัทผู ผลิต จากนั้นก็ทำการขายเครื ่องแบบใหกับลูกคา คำนวณราคา และพิมพรายงานตาง ๆ แลวทำการออก

แบบจำลองความสัมพันธของขอมูล (ER – Diagram) ไดดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพท่ี 3 Entity Relationship Diagram ระบบฐานขอมูลรานขายเครื่องแบบขาราชการ 
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 จากภาพที่ 3 แสดงแบบจำลองความสัมพันธของขอมูลในแตละเอนทิตี้ตาง ๆ ไดแก ขอมูลราน ขอมูลการสั่งซื้อ 

ขอมูลบริษัทผูผลิต ขอมูลเครื่องแบบขาราชการ ขอมูลประเภท และขอมูลลูกคา 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงเมนูหลัก 

 จากภาพที่ 4 หนาหลัก ประกอบดวย ขอมูลหลัก ขอมูลสินคา ขอมูลบริษัทผูผลิต  ขอมูลประเภทสินคา  ขอมูล

ลูกคา ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการขายเครื่องแบบ และรายงาน  

 
ภาพท่ี 5 แสดงขอมูลสินคา 
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 จากภาพที่ 5 ขอมูลสินคา ประกอบไปดวย รหัสสินคา ชื่อสินคา ประเภทสินคา รายละเอียดสินคา ราคาสินคา 

จำนวนสินคา ระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลจากรหัสและช่ือสินคาได  

 
ภาพท่ี 6 แสดงขอมูลลูกคา 

 

 จากภาพที่ 6 ขอมูลลูกคาประกอบดวย รหัสลูกคา ชื่อลูกคา ที่อยู เบอรโทร อีเมล ระบบสามารถเพิ่มลบ แกไข 

และ คนหาขอมูลจากรหัสและช่ือลูกคาได   

 

 
ภาพท่ี 7 แสดงขอมูลบริษัทผูผลติ 
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 จากภาพท่ี 7 ขอมูลบริษัทผูผลิต ประกอบดวย รหัสบริษัท ช่ือบริษัท ท่ีอยู เบอรโทร อีเมล ระบบสามารถเพ่ิม ลบ 

แกไข คนหาขอมูลจากรหัสและช่ือบริษัทได 

 
ภาพท่ี 8 แสดงใบเสร็จรับเงิน 

 จากภาพท่ี 8 ใบเสร็จรับเงิน ประกอบดวย รหัสการขาย ช่ือลูกคา เบอรโทร  วันท่ีชาย ลำดับท่ี รหัสสินคา จำนวน 

ราคา  ราคารวม และยอดรวมการขาย   

 

5. ผลการประเมินผลและความพึงพอใจของผูใชระบบ 

ตารางท่ี 1 การประเมินดานความสามารถของระบบ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล 3.67 0.16 มาก 

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงเมนู 3.67 0.12 มาก 

3. ความสามารถของระบบในการสืบคนขอมูล 4.00 0.00 มาก 

4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง 4.00 0.12 มาก 

5. ความสามารถของระบบท่ีทำงานอัตโนมัติ 3.67 0.16 มาก 

6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานขอมูล 3.67 0.12 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 0.05 มาก 

 ตารางที่ 1 ผลการประเมินดานความตองการของระบบผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.78 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05 
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ตารางท่ี 2 การประเมินระบบดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลขอมูล 3.67 0.16 ปานกลาง 

2. ความถูกตองของระบบในการสืบคนขอมูล 4.00 0.00 ปานกลาง 

3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล 4.00 0.00 มาก 

4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล 3.67 0.16 มาก 

5. ความถูกตองของระบบในการออกรายงาน 3.33 0.16 ปานกลาง 

6. ความถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม 3.67 0.16 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 0.05 ปานกลาง 

  ตารางที่ 2 การประเมินระบบดานผลลัพธที่ไดจากระบบ ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.72  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05 

ตารางท่ี 3 การประเมินระบบดานการใชงาน 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความงายในการใชงานระบบ 4.00 0.00 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงผล 3.33 0.16 มาก 

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 3.67 0.16 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอมูลท่ีนำเสนอ 3.67 0.16 มาก 

5. ปุมและคำอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 0.06 มาก 

 ตารางที่ 3  พบวา ผลการประเมินระบบดานการใชงาน  ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.73 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.06 

ตารางท่ี 4 การประเมินระบบดานการประมวลผล  

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความเร็วในการทำงานของโปรแกรมในภาพรวม 3.67 0.16 มาก 

2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา 4.00 0.00 มาก 

3. ความเร็วในการนำเสนอขอมูล 4.00 0.16 มาก 

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 4.00 0.16 มาก 

5. ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบ รายการขอมูล 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 0.03 มาก 
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 ตารางที่ 4 พบวา ผลการประเมินระบบดานการประมวลผล ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.09  

 

ตารางท่ี 5 การประเมินดานขอผิดพลาด  

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. การกำหนดสิทธ์ิผูใชระบบ  4.67 0.16 มากท่ีสุด 

2. การกำหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน  4.67 0.16 มากท่ีสุด 

3. การตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมูลนำเขาระบบ 3.67 0.16 มาก 

4. การแจงรายงานขอผิดพลาด เมื่อกรอกขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 0.07 มาก 

 ตารางท่ี 5 พบวา   ผลการประเมินดานขอผิดพลาด ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.27 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 

ประเด็นในการประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความพึงพอใจดานเนื้อหาขอมูล 3.78 0.11 มาก 

    1.1 มีความชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือถือ 4.00 0.00 มาก 

    1.2 ระบบมีความเหมาะสม นาสนใจ 3.67 0.16 มาก 

    1.3 การจัดลำดับเน้ือหาเปนข้ันตอนมีความตอเน่ือง อานแลวเขาใจ 3.67 0.16 มาก 

2.  ความพึงพอใจดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 3.54 0.22 มาก 

    2.1  การจัดรูปแบบงายตอการอาน 3.45 0.19 มาก 

    2.2  หนาการใชงานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย 3.65 0.34 มาก 

    2.3  สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 3.67 0.16 มาก 

    2.4  ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอานไดงาย 3.38 0.17 มาก 

3.  ความพึงพอใจดานความสามารถในการทำงาน 4.05 0.32 มาก 

    3.1  ระบบมีความถูกตองในการประมวลผล 4.49 0.38 มาก 

    3.2  ความเร็วในการประมวลผล 4.00 0.00 มาก 

    3.3  ระบบสามารถใชงานงาย 3.67 0.57 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.79 0.22 มาก 

 จากตารางที่ 6 พบวาผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ผลประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.79 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.22 
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สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคพบวา ระบบฐานขอมูลรานขายเครื่องแบบขาราชการ กรณีศึกษา : รานแสงสุริยา      

ไดพัฒนาข้ึนสามารถนำมาใชในการดำเนินงานของรานไดจริง สามารถจัดเก็บขอมูล การทำงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจากผูใชจำนวน 30 คน ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

เจาของราน จำนวน 1 คน บริษัทผูผลิต จำนวน 3 คน และผูใชระบบ จำนวน  23 คน สรุปผลประเมินโดยรวมอยูในระดบัมาก 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย สุธาทิพย ทองสุข (2563) การพัฒนาระบบบริหารรานขายอุปกรณการชาง มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

ระบบท่ีสามารถบริหารจัดการรานขายอุปกรณการชางอยางมีประสิทธิภาพ และยังเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกผูใชระบบโดย

สามารถออกรายงานสินคาคงเหลือ รายงานการสั่งซื้อ รายงานการขาย และรายงานสินคาชำรุด การพัฒนาระบบบริหารงาน

รานขายอุปกรณการชาง ใชโปรแกรม Microsoft  Visual Studio 2010 ในการเขียนคำสั่ง และใช Microsoft SQL Server 

2012 ในการจัดการฐานขอมูลและจัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลสินคา ขอมูลการขาย ขอมูลการสั่งซื้อ เปนตน ซึ่งสามารถลด

ปญหาการสูญหายของขอมูลไดเปนอยางดี งานวิจัยเอก บำรุงศรี และธนชัย เกียรติกองคีรี (2563) เว็บแอปพลิเคชันระบบ

จัดการสินคาและการขายของรานคิมแอนดจิวมินิมารท การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ระบบจัดการสินคา และการขายของ

รานคาคิมแอนดจิวมินิมารท มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศตนแบบเพื่อจัดการสินคาและการขายของรานคาปลีก

รายยอย (รานโชหวย) ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยระบบประกอบดวย ระบบการบริหารจัดการดูแลขอมูลสนิคา บริหารจัดการขอมูล

พนักงาน ระบบการแจงเตือนสินคาคางสต็อกหรือขาดสต็อกและระบบจัดการการสั่งซื้อสินคารวมไปถึงออกใบเสร็จและบันทึก

รายการขาย ระบบงานนี้พัฒนาขึ้นดวยภาษาไพทอน (Python) ในสวนของการพัฒนาระบบและเว็บเซอรวิส สวนเว็บแอป

พลิเคชันมีการพัฒนาดวย Bootstrap 4 เมื่อพัฒนาเสร็จสิ้นทำการทดสอบประสิทธิภาพ  โดยการนำไปติดตั้งและทดลองใช

งานจริงกับรานคอมแอนดมินิมารท พบวาระบบชวยลดความผิดพลาดในการทำงานลง แกไขปญหาการจัดการคลังสินคาให     

ดีข้ึนปองกันปญหาขอมูลสูญหายและลดระยะเวลาในการทำงานของพนักงานไดเปนอยางดี 

 จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขายเครื ่องแบบขาราชการ กรณีศึกษา : รานแสงสุริยา  ไดพัฒนาดวย

โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และฐานขอมูล My SQL ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาระบบตรงตามความตองการ

ของผูใช  ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลหลัก และออกรายงานตาง ๆ ได ซึ่งชวยลดปญหาจากการดำเนินงานของระบบเกาไดเปน

อยางดี   ซึ่งผลการประเมินระบบเปนดังน้ี ดานการผิดพลาดของระบบมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมากคือ 4.25 รองลงมาคือดานการ

ประมวลผล คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และนอยที่สุดคือดานการแสดงผลลัพธ คาเฉลี่ยเทากับ 3.72  ดังนั้น ระบบที่พัฒนาขึ้นมา

เปนระบบที่ชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและระบบสามารถนำมาใชงานไดจริงเมื ่อเทียบกับระบบงานเดิม            

และควรมีการพัฒนาตอยอดในสวนของการใชงาน โดยใหสามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตได  
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ระบบฐานขอมูลเชาตูคอนเทนเนอร กรณีศึกษา รานมอนเตอรตูคอนเทนเนอร 

Container rental database system A Case Study Container Monster Shop 

 

เมทินี บุญมี และ ชุติมา นิ่มนวล 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 

 

บทคัดยอ 

 ระบบฐานขอมูลเชาตู คอนเทนเนอร กรณีศึกษา : รานมอนเตอรตู คอนเทนเนอร  พัฒนาโดยใชโปรแกรม 

Microsoft Visual Studio 2015 ฐานขอมูล MySQL และระบบปฏิบัติการ Windows 10  ก เปนการวิจัยเชิงารวิจัยครั้งนี้ 

ปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง จำนวน 35 คน สรุปผลการประเมินดังน้ี  ผลการประเมินทุกดาน ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก  ดานความสามารถของระบบมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 ดาน

ผลลัพธของระบบคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.14  ดานการใชงานคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.06  ดานการประมวลผลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.03 

ดานขอผิดพลาดผลของระบบคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 ดานความพึงพอใจของผูใชงาน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.12  จากการประเมินการใชงานระบบที่พัฒนาโดยผูใช ระบบ

สามารถใชงานไดอยางถูกตอง ตรงกับความตองการของผูใช  ทำใหระบบเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

คำสำคัญ: ฐานขอมูล, การเชา, ตูคอนเทนเนอร  

 

Abstract 

 The container rental database system: a case study of Container Monster Shop is Developed by 

Microsoft Visual Studio 2015, MySQL database, and Windows 10 operating system.  It is a quantitative 

research. Questionnaires are used of collect data. The sample group consisted of 35 people. The results of 

the assessment are summarized as follows. The results of all aspects of assessment were at good level. 

System capability; the mean was 3.77 and the standard deviation was 0.0. System output; the mean was 

3. 78 and the standard deviation was 0. 07. Usability; mean was 3. 73 and the standard deviation was 0. 06.  

Processing; the mean was 3. 93 and the standard deviation was 0. 03.  System error; mean result was 4. 25 

and the standard deviation was 0.07. User; the mean was 3.70 and the standard deviation was 0.12. From 

the assessment, the system can be used properly and supported the user requirements.  This makes the 

system more standardized and efficient. 

Keywords: database, rental, container 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

  ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีพัฒนาการที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชที่เปน

ประโยชนกับงานสารสนเทศอยูตลอดเวลา ทำใหวงการวิชาชีพหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนใหทันกับสังคมสารสนเทศ 

เพื่อใหทันตอกระแสโลก จึงทำใหเกิดการบริการรูปแบบใหม ๆ ขึ ้นมากมาย ไมวาจะเปนการซื้อขายผานอินเตอรเน็ต          

การใหบริการสงขาวสาร SMS หรือการโหลดเพลงผานเครือขายโทรศัพทมือถือ นอกจากนี้หนวยงานตาง ๆ ยังไดสราง

ระบบงานสารสนเทศในหนวยงานของตนเองข้ึนเปนจำนวนมาก จึงทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ปจจุบันรานมอนเตอรตูคอนเทนเนอร ยังไมมีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทำงาน ยังคงเปนการ

จดบันทึกและระบบประมวลผลดวยมือเปนสวนใหญ การทำงานยังไมเปนระบบและมีระเบียบ ทำใหเกิดขอผิดพลาดในการ

ทำงาน เชน  การคำนวณราคาคาเชาก็ยังมีความผิดพลาดอยูบอยครั้ง บางครั้งมีการคิดคำนวณคาเชาผิด เนื่องจากการ         

จดบันทึกตัวเลขไมชัดเจนหรือผิดพลาด ทำใหเจาของตองเสียเวลาคนหาขอมูล และเอกสารในการทำงาน รวมถึงผูเชาก็ตอง

เสียเวลาในการรอ ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  

 ผูศึกษาจึงไดพัฒนาระบบฐานขอมูลเชาตูคอนเทนเนอร  เพื่อเขามาชวยในจัดการขอมูลการทำงานใหกับเจาของ

ราน สามารถทำงานไดอยางรวดเร็ว ลูกคาไดรับความพึงพอใจในการใชบริการ และมีระบบท่ีเปนมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  

  

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลเชาตูคอนเทนเนอร  กรณีศึกษา : รานมอนเตอรตูคอนเทนเนอร 

 2. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลเชาตูคอนเทนเนอร 

  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในสมัยกอนตูคอนเทนเนอรถูกมานำมาใชในการขนสงสินคา แตในปจจุบันมาการดัดแปลงหรือพัฒนาไอเดีย 

เพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมไดดังน้ีคือ (ท่ีมา : บริษัทคอนเทนเนอรประเทศไทย จำกัด) 

 1. ตูคอนเนอรออกแบบมาเพื่อใชงานที่หลากหลายในราคาที่ประหยัดมีความทนทานและเคลื่อนยายไดสะดวก 

เหมาะสำหรับใชงานเปนสำนักงานท่ีพัก 

 2. ตูคอนเทนเนอรมีการผสมผสานสำเร็จรูปในขนาดตางๆ  พรอมดีไซนที่มีเอกลักษณ เหมาะสมสำหรับการใช

งานเปนบานสำเร็จรูป ออฟฟศ 

 3. ตูคอนเทนเนอรมีการดีไซนใหมีความสวยงามโปรงใสเรียบงาย ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

เหมาะสมสำหรับใชงานเปนรานคา โชวรูมสินคา ออฟฟศ 

 4. ตูคอนเทนเนอรถูกดีไซนออกมาสำหรับการใชงานที่ตองการความสะดวกสบายรวดเร็ว เคลื่อนยายไดงาย 

เหมาะสมสำหรับใชงานเปนหองน้ำ 

 5. ตูคอนเทนเนอรออกแบบมาพรอมเคานเตอรวางของดานใน แข็งแรงทนทานตอสภาพอากาศมีขนาดตูที่เล็ก 

เหมาะสมสำหรับใชเปนปอมยาม 
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ภาพท่ี 1 ตัวอยางตูคอนเทนเนอรบานสำเร็จรูป 

ท่ีมา : http://www.container.co.th 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการดำเนินการ 

 ข้ันตอนการดำเนินการประกอบดวย 5 ข้ันตอน (ท่ีมา : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2560) 

 1.1 ศึกษาความเปนไปไดและกำหนดปญหา  

 การกำหนดปญหาของการทำงานนั้นอาจไมไดเริ่มมาจากผูพัฒนาโปรแกรมเองแตอาจจะเปนผูใชงานโดย

ตรงที่มีปญหาในกระบวนการทำงานที่เปนอยู  ดังนั้นกอนที่จะเริ่มเขียนโปรแกรมใด ๆ ผูพัฒนาโปรแกรมควรที่จะทำความ

เขาใจในปญหาท่ีมีอยูน้ัน ๆ กอนท่ีจะทำการวิเคราะหขอมุล 

 1.2 วิเคราะหขอมูล 

 เปนกระบวนการทำความเขาใจและกำหนดรายละเอียดของปญหาเพื่อพิจารณาวาจะนำระบบอะไรเขาไป

แกไขเหลาน้ัน เพ่ือใหบรรลุสูความสำเร็จ 

 1.3 ออกแบบระบบ 

 เปนการนำผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหระบบมาพัฒนาเปนรูปแบบทางกายภาพ  โดยเริ่มจากการออกแบบ

งานทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร ทั้งในสวนนำขอมูลเขา  สวนประมวลผล  สวนแสดงผลลัพธ สวนจัดเก็บขอมูล การ

ออกแบบจำลองขอมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบหนาจอในการติดตอกับผูใชระบบ 

 1.4 พัฒนาระบบ 

 ขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวาทำงานถูกตองหรือไม ตองมีการทดสอบกับ

ขอมูลจริงท่ีเลือกแลว หากทุกอยางเรียบรอย จะไดโปรแกรมท่ีพรอมจะนำไปใชจริงตอไป 

 1.5 สรุปผล 

 หลังจากการทดสอบระบบที่เสร็จสมบูรณแลว  จะตองทดสอบระบบรวมทั้งหมดอีกครั้ง ซึ่งจะชวยใหหา

ขอผิดพลาดแลวทำการแกไข หลังจากน้ันทำการทดสอบระบบเพ่ือสงมอบงานใหผูใชไดเห็นระบบการทำงานตามท่ีตองการ ซึ่ง
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หมายความวาระบบใหมจะทำงานไปพรอมระบบเดิมโดยการใชขอมูลจริงท่ีเหมือนกัน แลวเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากระบบ

ท้ังสอง และทำการเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับการใชงานตอไป 

2. เคร่ืองมือท่ีใช 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดำเนินการตามระเบียบวิธีการ ดังนี้คือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรและกลุม

ตัวอยาง จำนวน 35 คน แบงเปนผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เจาของราน จำนวน 2 คน บริษัทผูผลิต จำนวน 2 คน ผูใชระบบ 

จำนวน 28 คน 

3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห   

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนำผลท่ีไดเทียบกับเกณฑการประเมนิ  

(พิสุทธา อารีราษฎร. 2550 : 176) ดังน้ี  

  คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 - 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด  

  คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับมาก 

  คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 -  1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 

  

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหระบบ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2560) 

 
ภาพท่ี 2 Context Diagram ระบบฐานขอมูลเชาตูคอนเทนเนอร 

 

 ภาพท่ี 2 Context Diagram ระบบฐานขอมูลการเชาตูคอนเทนเนอร  กรณีศึกษา : รานมอนเตอรตูคอนเทนเนอร  

เกี่ยวของกับเจาของราน ผูเชา บริษัทผูผลิต โดยเจาของรานจะสงขอมูลตูคอนเทนเนอร ขอมูลการเชา เขาระบบ ผูเชาจะสง

ขอมูลการเชา ขอมูลการชำระเงิน เขาระบบ บริษัทผูผลิตสงขอมูลบริษัท ขอมูลตูคอนเทนเนอรเขาระบบ ระบบสงขอมูล     

การเชา ใบเสร็จชำระเงินใหผูเชา รายการสั่งซื้อใหบริษัทผูผลิต และรายงานผลการดำเนินงาน และรายงานการเชาใหเจาของ

ราน แลวจึงนำมาออกแบบ (Data Flow diagram level 1) ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 Data flow diagram level 1 ระบบฐานขอมูลเชาตูคอนเทนเนอร 

 จากภาพที ่ 3 Dataflow Diagram Level 1 ระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต ประกอบดวย 5  

Process คือ ขอมูลหลัก สั่งซื้อตูคอนเทนเนอร เชาตูคอนเทนเนอร คำนวณราคา และพิมพรายงาน เริ่มตนจากเจาของ รานทำ

การปรับปรุงขอมูลหลัก คือ ขอมูลตูคอนเทนเนอร ขอมูลประเภทตูคอนเทนเนอร และขอมูลผูเชา จากนั้นทำการสั่งซื้อตูคอน

เทนเนอรจากบริษัทผูผลิต และเกิด Data Store ใหม คือ ขอมูลการสั่งซื้อตูคอนเทนเนอร มีผูเชามาทำการเชาตูคอนเทนเนอร 

จากนั้นก็คำนวณราคาคาเชา และสัง่พิมพรายงาน โดยดึงขอมูลจากทุก Data Store มาพิมพรายงาน คำนวณคาเชาและออก

ใบเสร็จใหกับลูกคา แลวจึงการออกแบบจำลองความสัมพันธของขอมูล (ER – Diagram) ไดดังภาพท่ี 4 

 
 

ภาพท่ี 4 Entity Relationship Diagram ระบบฐานขอมูลเชาตูคอนเทนเนอร 
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 จากภาพที่ 4 แสดงแบบจำลองความสัมพันธของขอมูลในแตละเอนทิตี้ตาง ๆ ไดแก ขอมูลลูกคา ขอมูลการเชา 

ขอมูลรายละเอียดการเชา ขอมูลตูคอนเทนเนอร ขอมูลประเภทตูคอนเทนเนอร ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 

และขอมูลบริษัทผูผลิต 

 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล (ศุภชัย สมพานิช. 2560) 

 ผูศึกษาไดดำเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลเชาตูคอนเทนเนอร  โดยทำการศึกษาความเปนไปไดของขอมูลแลวจึง

ไดทำวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ ดังภาพตอไปน้ี 

 
ภาพท่ี 5 แสดงเมนูหลัก 

 จากภาพที่ 5 หนาหลัก ประกอบดวย ขอมูลหลัก ขอมูลประเภทตูคอนเทนเนอร ขอมูลตูคอนเทนเนอร ขอมูล 

บริษัทผูผลิต ขอมูลลูกคา ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการเชา และรายงาน   

  

 
ภาพท่ี 6 แสดงขอมูลผูเชา 
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 จากภาพที่ 6 ขอมูลลูกคา ประกอบไปดวย รหัสผูเชา  ชื่อนามสกุล ท่ีอยู เบอรโทร และอีเมล  ระบบสามารถ

บันทึกขอมูล เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูลจากรหัสและช่ือผูเชาได 

 
ภาพท่ี 7 แสดงขอมูลตูคอนเทนเนอร 

 จากภาพที่ 7 ขอมูลตูคอนเทนเนอร ประกอบดวย รหัสตูคอนเทนเนอร ชื่อตูคอนเทนเนอร ประเภทตูคอนเทน

เนอร  ราคาตูคอนเทนเนอรและจำนวนตูคอนเทนเนอร ระบบสามารถคนหาขอมูลจากรหัสและช่ือตูคอนเทนเนอรได 

   

 
ภาพท่ี 8 แสดงขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อตูคอนเทนเนอร 

  

 จากภาพที่ 8 ขอมูลการสั่งตูคอนเทนเนอร ประกอบดวย รหัสรายละเอียดการสั่งซื้อ รหัสสั่งซื้อ รหัสตู ชื่อตูคอน

เทนเนอร จำนวน ราคา และราคารวม ระบบสามารถเพ่ิมขอมูล ลบขอมูล บันทึกขอมูล และเช็คจำนวนสินคาคงเหลือได 
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ภาพท่ี 9 แสดงขอมูลรายงานการเชา 

   จากภาพที่ 9 รายงานการเชาเปนรายเดือน ประกอบดวย ลำดับที่ รหัสการเชา วันที่เชา วันที่คืน ชื่อลูกคา ชื่อตู  

รหัสตู ราคารวม และเดือนท่ีเชา  

 
ภาพท่ี 10 แสดงการเชาตูคอนเทนเนอร 

 

 จากภาพท่ี 10 ใบเสร็จการเชาตูคอนเทนเนอร ประกอบดวย รหัสการเชา ช่ือลูกคา เบอรติดตอ วันท่ีเชา วันท่ีคืน 

ลำดับท่ี รหัสสินคา ช่ือสินคา จำนวน ราคา ราคารวม และยอดการเชา ช่ือเจาของราน 

3. ผลการประเมินผลและความพึงพอใจของผูใชระบบ 
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ตารางท่ี 1 การประเมินดานความสามารถของระบบ 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล 3.67 0.16 มาก 

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงเมนู 3.67 0.16 มาก 

3. ความสามารถของระบบในการสืบคนขอมูล 4.00 0.00 มาก 

4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง 4.00 0.00 มาก 

5. ความสามารถของระบบท่ีทำงานอัตโนมัติ 3.67 0.16 มาก 

6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานขอมูล 3.67 0.16 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 0.07 มาก 

 ตารางที่ 1 ผลการประเมินดานความตองการของระบบผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.78 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 

ตารางท่ี 2 การประเมินระบบดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลขอมูล 3.67 0.16 มาก 

2. ความถูกตองของระบบในการสืบคนขอมูล 3.54 0.14 มาก 

3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล 3.67 0.16 มาก 

4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล 3.78 0.07 มาก 

5. ความถูกตองของระบบในการออกรายงาน 3.67 0.16 มาก 

6. ความถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม 3.53 0.14 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.64 0.14 มาก 

 ตารางที่ 2 การประเมินระบบดานผลลัพธที่ไดจากระบบ ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.64 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.14 

ตารางท่ี 3 การประเมินระบบดานการใชงาน 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความงายในการใชงานระบบ 4.00 0.00 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงผล 3.33 0.16 ปานกลาง 

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 3.67 0.16 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอมูลท่ีนำเสนอ 3.67 0.16 มาก 

5. ปุมและคำอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 0.06 มาก 

 ตารางที่ 3  พบวา ผลการประเมินระบบดานการใชงาน  ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.73 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.06 
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ตารางท่ี 4 การประเมินระบบดานการประมวลผล  

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความเร็วในการทำงานของโปรแกรมในภาพรวม 3.67 0.16 มาก 

2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา 4.00 0.00 มาก 

3. ความเร็วในการนำเสนอขอมูล 4.00 0.00 มาก 

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 4.00 0.00 มาก 

5. ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบ รายการขอมูล 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 0.03 มาก 

 ตารางท่ี 4 พบวา ผลการประเมินระบบดานการประมวลผล ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.93 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.03  

ตารางท่ี 5 การประเมินดานขอผิดพลาด  

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

 1. การกำหนดสิทธ์ิผูใชระบบ  4.67 0.16 มากท่ีสุด 

2. การกำหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน  4.67 0.16 มากท่ีสุด 

3. การตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมูลนำเขาระบบ 3.67 0.16 มาก 

4. การแจงรายงานขอผิดพลาด เมื่อกรอกขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 0.07 มาก 

 ตารางที่ 5 พบวา  ผลการประเมินดานขอผิดพลาด ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.25 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบ  

ประเด็นในการประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความพึงพอใจดานเนื้อหาขอมูล  3.58 0.16 มาก 

    1.1 มีความชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือถือ  3.64 0.16 มาก 

    1.2 ระบบมีความเหมาะสม นาสนใจ  3.67 0.16 มาก 

    1.3 การจัดลำดับเน้ือหาเปนข้ันตอนมีความตอเน่ือง อานแลวเขาใจ 3.44 0.14 ปานกลาง 

2.  ความพึงพอใจดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 3.78 0.10 มาก 

    2.1  การจัดรูปแบบงายตอการอาน 3.67 0.16 มาก 

    2.2  หนาการใชงานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย 4.00 0.00 มาก 

    2.3  สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 3.67 0.16 มาก 

    2.4  ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอานไดงาย 3.78 0.07 มาก 

3.  ความพึงพอใจดานความสามารถในการทำงาน 3.73 0.10 มาก 

    3.1  ระบบมีความถูกตองในการประมวลผล 4.00 0.00 มาก 
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ประเด็นในการประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

    3.2  ความเร็วในการประมวลผล 3.67 0.16 มาก 

    3.3  ระบบสามารถใชงานงาย 3.53 0.14 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.70 0.12 มาก 

 จากตารางที่ 6 พบวาผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ผลประเมินโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.70 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.12 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคพบวา ระบบฐานขอมูลเชาตูคอนเทนเนอร  กรณีศึกษา : รานมอนเตอรตูคอนเทน

เนอร ไดพัฒนาข้ึนสามารถนำมาใชในการดำเนินงานของรานไดจริง สามารถจัดเก็บขอมูล การทำงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว      

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจากผูใชจำนวน 35 คน เปนเจาของราน จำนวน    

2 คน ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน บริษัทผูผลิต จำนวน 2 คน และผูใชระบบ จำนวน  28 คน สรุปผลประเมินโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฆัมภิชา ตันติสันตสิม และ ฉัตรทิพย สงา (2560) ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ออนไลนการเชาชุดและเครื่องประดับ ดวยปญหาและอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจรานเชาชุดและเครื่องประดับ พรอมดวย

ความตองการของลูกคาที่หลากหลาย เมื่อรวบรวมขอมูลและวิเคราะหพบวา ควรพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนการเชาชุด

และเครื่องประดับข้ึนมา ซึ่งพัฒนาตามหลักการของวงจรพัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle: SDLC) โดยใช

ภาษา PHP รวมกับระบบจัดการฐานขอมูล MySQL จากผลการวิจัยพบวาระบบสามารถทำงานไดอยางถูกตองและสอดคลอง

ตามความตองการของลูกคาและเจาของราน อีกทั้งการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4 ดาน คือ 1) ดานการทำงานตาม

ความตองการของผูใชงาน 2) ดานการทำงานไดตามีหนาที่และ 3) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลนั้น ระบบสามารถ

ตอบสนองความตองการในแตละดานไดอยางครบถวน สำหรับ 4) ดานความงายตอการใชงาน มีผลการประเมินอยูในระดบั

มากที่สุด และงานวิจัยของนริศนา ยงมณี และมาลาตี สะนี  (2560) ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการเชา - คืนหนังสือ 

โดยผูใชสามารถใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ระบบสารสนเทศการเชา - คืนหนังสือ กรณีศึกษา ราน DNA Book 

คณะผู จ ัดทำไดเลือกใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2013 โดยใชภาษา Visual Basic.NET และใชโปรแกรม 

Microsoft Access 2010 เปนระบบฐานขอมูล ในแตละสวนของโปรแกรม มีการสนับสนุนการบริการเชา - คืนหนังสืออยาง

ครบถวนสมบูรณ หลังจากที่ไดใชงานระบบในแตละสวนแลว ผู ใชยังสามารถดูรายงานตาง ๆ เพื ่อชวยในการตัดสินใจ         

จากผลการศึกษาพบวา ระบบสารสนเทศการ เชา - คืนหนังสือ มีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ 

กระบวนการทำงาน โดยระบบดังกลาวไดนำไปใชและแกปญหาทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลเชาตูคอนเทนเนอร  กรณีศึกษา : รานมอนเตอรตูคอนเทนเนอร ไดพัฒนาดวย

โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และฐานขอมูล My SQL ผลลัพธท่ีไดจาก การพัฒนาระบบตรงตามความตองการ

ของผูใช  ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลหลัก และออกรายงานตาง ๆ ได ซึ่งชวยลดปญหาจากการดำเนินงานของระบบเกาไดเปน

อยางดี  ดังน้ัน ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาเปนระบบท่ีชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และระบบสามารถนำมาใชงานไดจริง

เมื่อเทียบกับระบบงานเดิม และควรมีการพัฒนาตอยอดในสวนของการใชงาน โดยใหสามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตได 
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ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ระบบบริหารจัดการรานซอมรถจักรยานยนต  สามารถนำไปพัฒนาตอหรือเพิ่มเติมในสวนฟงกชั่นการทำงาน

เก่ียวกับจัดการขอมูล ใหกับเจาของรานและสามารถงานใชผาน Mobile  เพ่ือใหระบบการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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แนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมูบานที่ดีบานทาโทกมงคลชัย  

ตำบลทุงฝาย อำเภอเมือง จังหวดัลำปาง 

Good Village Fund Management Guidelines of Tha Tok Mongkolchai Village 

Thung Fai Sub-district, Mueang Lampang District, Lampang Province 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการบริหารจดัการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย ตำบลทุง

ฝาย อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 2) เพ่ือพัฒนาแนวทางสงเสริมการบริหารจัดการกองทุนท่ีดีบานทาโทกมงคลชัย ตำบล

ทุงฝาย อำเภอเมือง ลำปาง จังหวัดลำปาง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือวิจัยท่ีใช คือ การสนทนากลุม การสัมภาษณเชิง

ลึก ผูใหขอมูลสำคัญ 30 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงเน้ือหาและเรียบเรียงเสนอโดยวิธีพรรณนา 

  ผลการวิจัย พบวา คณะกรรมการกองทุนหมูบาน บานทาโทกมงคลชัย ยังขาดความรูในการบริหารจัดการกองทุน

ใหเกิดการประสานงานกันระหวางกรรมการกองทุนที่พรอมเพรียงในการดูแลและชวยแกไขปญหา ในการทำงานกองทุน 

ขณะเดียวกันดานสมาชิกกองทุนหมูบาน พบวา มีสภาพปญหาเกี่ยวกับเงินกูยืมที่แตกตางกัน ไดแก การคืนเงินกูไมตรงตาม

เวลาที่กำหนด  การใชเงินผิดประเภทไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ขอกูเงิน ประการสำคัญคือ การกูเพื่อนำไปใชหนี้ที่อื่นเกิด

การพอกพูนหน้ีตอไปอีก โดยขาดการมีรายไดท่ีมั่นคง กอใหเกิดผลกระทบตอการบริหารกองทุนหมูบาน  

 ผลการสงเสริมการบริหารจัดการกองทุนที่ดีบานทาโทกมงคลชัย พบวา 1) คณะกรรมการและสมาชิกไดเรียนรู

การบริหารกองทุนหมูบานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวยเรื่อง กรรมการที่ดูแลกองทุน ตองเปนบุคคลที่มีภาวะผูนำ 

เสียสละเวลา มีความรับผิดชอบ มีความโปรงใส เปนท่ียอมรับของชาวบาน ซึ่งถือเปนคุณสมบัติประการแรกท่ีจะบริหารจัดการ

เงินกองทุนได ตองมีกระบวนการประชุมที่มีคุณภาพ เนนการสื่อสารที่ใหกำลังใจแกกันและกันในการทำงาน พรอมเปดใจ

ยอมรับความคิดเห็นผูอื่น 2) ผลการสงเสริมการบริหารจัดการกองทุนที่ดีดวยการทำบัญชีรับจายครัวเรือน สมาชิกกองทุนได

เกิดความตระหนักเรื่องการใชเงินที่ไมจำเปน ไมเพิ่มหนี้สินใหม  และใชจายในครัวเรือนอยางรอบคอบตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง โดยวางแผนลดรายจายดวยการปลูกผักในครัวเรือนเพ่ิมข้ึน 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการ, กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ, หน้ีสินครัวเรือน 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to develop guidelines the condition of the fund 

management problem in Tha Tok Mongkolchai Village, Thung Fai Sub-district, Mueang Lampang District, 

Lampang Province and 2) to promote the management of the Tha Tok Mongkolchai Fund Management, 

Thung Fai Sub-district, Amphoe Mueang Lampang, Lampang Province. The study was a qualitative research. 

The research tool was group discussion and in-depth interview.  There were 60 key informants.  The 

researchers analyzed the data by using content analysis techniques and compiled them by descriptive 

method. 

 The results of the research revealed that the Village Fund Committee of Tha Tok Mongkolchai 

Village was still lack of knowledge in fund management in creating coordination. In terms of the village fund 

members, the researchers found that there were different problems in the fund with borrowing.  For 

example, the loan repayment was not on time.  The misuse of money is not in accordance with the purpose 

for which the loan is requested. The important thing is that they borrowed the money to pay for other 

debts.  This was to increase further debts without having a stable income thus causing an impact on the 

management of the village fund. 

 The results of promoting good fund management at Ban Tha Tok Mongkolchai showed that 1) 

the committee and members learned to manage the village fund effectively.  They were consisted of the 

fund committees must be a person with good leadership who sacrifices time, responsible and be 

transparent.  The person should be accepted by the villagers.  There must be a quality meeting process, 

focusing on communication that encourages each other to work with an open mind.  2) results of promoting 

good fund management by making household income accounting.  Fund members are aware of 

unnecessary use of funds, do not add new liabilities and prudent household spending according to the 

Sufficiency Economy Philosophy by planning to reduce expenses by growing more vegetables in the 

households. 

Keywords: administration, national village and urban community fund, household debt, 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

  กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ เปนกองทุนหมุนเวียนประเภทเพื่อการกูยืม ซึ่งถือเปนงบประมาณของ

รัฐบาล ดำเนินงานมาตั้งแตป 2544 โดยรัฐจัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดตั้งกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง กองทุนละ 1 ลาน

บาท โดยใหประชาชนรวมกันบริหารจัดการกองทุนดวยตนเอง สวนหนวยงานของรัฐ มีหนาท่ีใหคำปรึกษาและแนะนำ กองทุน

หมูบานมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนสำหรับการลงทุน เพื่อพัฒนาอาชีพ สรางงาน สรางรายได และลด

รายจาย หรือสำหรับการสงเสริมและพัฒนาไปสูการสรางสวัสดิการ หรือประโยชนสวนรวมอื่นใดใหแกประชาชนในหมูบาน

หรือชุมชนเมือง รวมถึงเปนแหลงเงินทุน หมุนเวียน เพื่อบรรเทาความเดือดรอนเรงดวนสำหรับประชาชนในหมูบาน หรือ

ชุมชนเมือง และลดการกูยืมเงินนอกระบบของประชาชน โดยทำใหกลุมคนท่ีไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินเชิงพาณิชยใน
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ระบบ (Formal financial services) เน่ืองจากไมมีรายไดเพียงพอ และสวนใหญไมมีหลกัทรัพยค้ำประกันเงินกู สามารถเขาถึง

สินเชื่อสำหรับประชาชนระดับฐานรากไดมากขึ้น  ดังนั้น กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จึงเปนนโยบายของรัฐบาลที่กระตุน

เศรษฐกิจในระดับฐานลางของประเทศเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจรวมท้ังเสริมสรางภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย

ในอนาคต (สำนักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชน เมืองแหงชาติ, 2547, น. 12)   

 กองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย ตำบลทุงฝาย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง เปนอีกหน่ึงกองทุน ท่ีไดดำเนินการตาม

นโยบายรัฐบาล เพื่อใหเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียน สำหรับการลงทุนเพ่ือพัฒนาอาชีพ สรางงาน สรางรายไดในชุมชน และ

บรรเทาเหตุจำเปนเรงดวนของชุมชน อันจะนำไปสูการกระตุนเศรษฐกิจในระดับรากหญาและเสริมสรางภูมิคุมกันทาง

เศรษฐกิจและสังคมในหมูบานทาโทกมงคลชัย อยางไรก็ตาม จากการสังเกตและการสนทนากับกรรมการบรหิารจดัการกองทุน

หมูบาน ไดพบเหตุปจจัยบางประการ เชน ความเขาใจตอเปาหมายกองทุน การมีสวนรวม ทำใหการดำเนินงานขาด

ประสิทธิภาพ ยังไมประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค หรือเจตนารมณตามนโยบายของรัฐบาลท่ีกำหนดไว 

  จากเหตุผลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัย จึงสนใจศึกษาการจัดการกองทุนหมูบาน บานทาโทกมงคลชัย ตำบลทุง

ฝาย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยการสนับสนุนของโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ (1 ตำบล 

1 มหาวิทยาลัย) โดยโครงการไดรวมกับองคกรบริหารสวนตำบลทุงฝาย และคณะกรรมการกองทุนหมูบานบานทาโทกมงคล

ชัย เห็นชอบรวมกันเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และหลีกเลี่ยงปจจัยความเสี่ยงในดานการบริหาร

จัดการที่อาจจะเกิดขึ้น โดยหาแนวทางปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ตลอดถึงการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการ

กองทุนหมูบาน ใหมีระบบการจัดการท่ีดีตอไป 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย ตำบลทุงฝาย อำเภอเมือง จังหวัด

ลำปาง 

 2. เพื่อพัฒนาแนวทางสงเสริมการบริหารจัดการกองทุนที่ดีบานทาโทกมงคลชัย ตำบลทุงฝาย อำเภอเมือง 

จังหวัดลำปาง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดขอคนพบใน

การศึกษาวิจัย โดยรวบรวมขอมูลทั้งจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของตาง ๆ รวมถึงการรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสรางตลอดจนการรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมยอย เพื ่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนสมบูรณตาม

วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัย 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 ผูใหขอมูลสำคัญ ประกอบดวย 2 กลุม ดังน้ี กลุมท่ี 1 คือ ผูใหการสัมภาษณในเชิงลึก และการสนทนากลุมกับผูให

ขอมูลสำคัญ (Key Informant) ที่เปนผูรูสถานการณและปญหาการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย จำนวน  4  

คน ไดแก 1) ผูกำหนดนโยบาย คือประธานกองทุน 1 คน 2) รองประธานกองทุน 1 คน 3) กรรมการและเลขากองทุน  1 คน 

4) กรรมการและเหรัญญิกกองทุน 1 คน กลุมที่ 2 คือ ผูใหขอมูลในเวทีชุมชน ซึ่งคัดเลือกดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
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เจาะจง ซึ่งสามารถใหขอมูลตามท่ีเปนจริง และเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ไดแก เวทีการเรียนรูการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน 

จำนวน 40 คน, โครงการอบรมการทำบัญชีรับจายครัวเรือน 30 คน, และเวทีสรุปบทเรียน และคืนขอมูล จำนวน 12 คน  

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 คณะผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนำมาเปน

แนวทางกำหนดเปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย และใชกระบวนการกลุม

สนทนา เวทีชุมชนเพื่อรวบรวมขอมูลทางดานการหาแนวทางสงเสริมที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโท

กมงคลชัย ท่ีนำไปสูการปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมและเปนตนแบบการจัดการกองทุนหมูบาน  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 คณะผูวิจัยดำเนินการรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

โดยกำหนดวัน เวลาและสถานท่ีสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญเรื่องสภาพปญหาและแนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทา

โทกมงคลชัย 2) ใชกระบวนการสนทนากลุมเพื่อวิเคราะหปญหาสภาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย 3) 

ขั้นตอนการนำแผนงานการสงเสริมการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย ใชการเก็บรวบรวมดวยเครื่องมือใน

รูปแบบตาง ๆ เชน การสนทนากลุม การฝกทำบัญชีรับจายครัวเรือน 4) คณะผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก

เปนรายบุคคล และสนทนากลุม เพื่อสรางความตระหนักตอการจัดการคาใชจายในครัวเรือนตามศาสตรเศรษฐกิจพอเพียง 

และ 5) ประชุมเสวนากลุม เพื่อสรุปบทเรียน ทบทวนผลการดำเนินงาน กำหนดแนวทางและการปรับปรุงกระบวนการการ

บริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย 

5. การวิเคราะหขอมูล  

 คณะผูวิจัย วิเคราะหขอมลูจากกระบวนการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ตามวัตถุประสงคการวิจัย และเรียบเรียง

เสนอรายงานวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) ดำเนินการสังเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูลโดยใช

หลักการตรวจสอบขอมูลสามเสา คือ ขอมูลจากการสัมภาษณผูนำกลุมกองทุน และคณะกรรมการท่ีปฏิบัติงาน สมาชิกกองทุน

ผูกูยืมเงินกองทุน ตลอดถึงขอมูลการจัดเวทีชุมชน เพื่อสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค แลวสรุปเปนขอเสนอผลการ

ศึกษาวิจัย นำเสนอในรูปแบบพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 

   ผลการวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยขอนำเสนอตามวัตถุประสงคท้ัง 2 ขอดังตอไปน้ี  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปญหาการบรหิารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย ตำบลทุงฝาย 

อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ซึ่งแบงเปน 4 ดาน ดังน้ี   

 1.1 ดานนโยบาย พบวา คณะกรรมการกองทุนหมูบาน บานทาโทกมงคลชัย ตางเห็นพองกันวา นโยบายกองทุน

หมูบานเปนนโยบายของรัฐบาลที่ดี ในการชวยเหลือประชาชนผูยากกจนอยางแทจริง และคิดวา นโยบายนี้ สามารถกระตุน

เศรษฐกิจระดับชุมชนได และคณะกรรมการกองทุนหมูบาน บานทาโทกมงคลชัย มีการจัดทำรายงานสถานะการเงินใหอำเภอ

เมืองลำปางท่ีดูแลทราบทุกป แตระเบียบในการใหออมเงินทำใหเปนปญหาเรื่องความรูสึกไมเปนเจาของ 

 1.2 ดานงบประมาณกองทุน พบวา การบริหารจัดการกองทุนหมูบาน บานทาโทกมงคลชัย มีงบประมาณ

เพียงพอในการดำเนินงานโดยเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบานเปนอยางดี สามารถสรางงานในหมูบาน สรางรายไดใหแก

สมาชิกกองทุนหมูบาน แตไมเพียงพอตอความตองการของสมาชิกในเรื่องวงเงินการใหกูตอรายคน 
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 1.3 ดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับกองทุน พบวา การบริหารจัดการกองทุนหมูบาน บานทาโทกมงคลชัย ได

รวมกันจัดทำระเบียบขอบังคับ หลักเกณฑ และวิธีการเก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย และหมูบาน

ของตนเอง เพื่อใหเกิดประโยชนแกชุมชนและสอดคลองกับการดำเนินงาน เชน การรับสมัครสมาชิก การรับชำระเงินกู การ

จัดสรรกำไรสุทธิประจำป และการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน ที่ผานมายังไมมีปญหาที่ตอง

แกไข เพราะไดดำเนินการตางๆ ตามระเบียบ เชน การพิจารณารับสมาชิกเปนไปตามขอบังคับกองทุนหมูบาน ผูสมัครตองเปน

สมาชิกที่มีภูมิลำเนาอยูในชุมชนครบ 1 ป หรือ กรณีการพิจารณาการกูยืม คณะกรรมการกองทุนบานทาโทกมงคลชัย จะ

พิจารณาการกูยืมเงิน โดยจะพิจารณา วัตถุประสงคการกูยืม และจะใหความเปนธรรมในการกูเงินตามสิทธิของสมาชิก ขณะท่ี

การชำระเงินคืน ไดมีการกำหนดใหชาระเงินคืน โดยจะกำหนด ระยะเวลาคืนเงินตามวัตถุประสงคท่ีขอกูเงิน   

  ขณะท่ีจำนวนบุคลากรท่ีทำงานบริหารกองทุน พบวา บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการดำเนินงานกองทุนหมูบาน 

ซึ่งชุมชนเลือกกันเอง มีท้ังหมด  9 คน  โดยมีมติกันวา จำนวนกรรมการ 9 คน มีความเพียงพอกับการทำงาน ขอเพียงมีความ

มีตั้งใจทำงาน และพบวา คณะกรรมการใหความเอาใจใสและใหความสะดวกแกสมาชิกอยางทั่วถึง มีการแจงผลการอนุมัติ

เงินกูรวดเร็วตามระยะเวลาท่ีกำหนดแกสมาชิกตามลำดับ 

  อยางไรก็ตาม  จากการสนทนากลุมประเด็นดานการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน พบวา คณะกรรมการ

กองทุนหมูบาน บานทาโทกมงคลชัย ยังขาดความรูในการบริหารจัดการกองทุนที่ดีพอ กลาวคือการจัดระบบการบริหารกลุม

กองทุน เชน การแบงหนาที่และการสรางความมีสวนรวมรับผิดชอบในตำแหนง นอกจากนี้ พบวา แมการบริหารจัดการ

กองทุนหมูบาน ไดมีบริหารจัดการเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล ที่ใหชุมชนดำเนินการดวยตนเองอยางอิสระ แตในการ

ประสานงานกันระหวางกรรมการกองทุน ยังขาดความพรอมเพรียงท่ีจะรวมกันชวยดูแลและชวยแกไขปญหา เชน การทวงเงิน

สมาชิกท่ีไมชำระเงินคืนซึ่งเปนงานหนัก แมมีหนังสือเตือนใหชำระเงินกูแลวก็ตาม สมาชิกบางรายยังไมยอมชำระเงินคืน สงผล

ใหกรรมการท่ีชวยแกปญหารวมกันบางคนก็เหน่ือยหนายในการทำงาน  

 1.4 ดานสมาชิกกองทุนหมูบาน บานทาโทกมงคลชัย พบวา สมาชิกกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย มีสภาพ

ปญหาที่แตกตางกัน การคืนเงนิกูไมตรงตามเวลาที่กำหนด บางก็ใชเงินผิดประเภท ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ขอกูเงิน โดย

นำไปใชหน้ีกูแหลงอ่ืนๆ ในหมูบานกอผลกระทบเปนหน้ีพอกพูน หรือบางกรณีการขอกูเพ่ือสรางงาน สรางอาชีพ ท่ีไมชัดเจนวา 

โครงการที่ขอกูจะทำไดสำเร็จ ขอเพียงไดใชสิทธิการกู หรือบางก็กูเพื่อนำไปใชหนี้ที่อื่นตอไปอีก โดยขาดการมีรายไดที่มั่นคง 

กอใหเกิดผลกระทบเปนลูกโซ เกิดการสะดุดตอการบริหารกองทุนหมูบานที่มีหลักการหมุนเวียนแหลงทุนในชุมชน ซึ่ง

จำเปนตองสรางความเขาใจเรื่อง เปาหมายกองทุนใหชัดเจนยิ่งข้ึน  

 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 ผลการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทางสงเสริมการบริหารจัดการกองทุนที่ดีบานทาโทกมงคลชัย 

ตำบลทุงฝาย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  จากการประชุมเวทีสนทนากลุมคณะกรรมการบริหารกองทุน ที่ไดแลกเปลี่ยนและ

สะทอนปญหาการบริหารกองทุนท่ีผานมา และไดพบแนวทางการสงเสริมใหกองทุนมีการบริหารจัดการกองทุนบานทาโทกมง

คลชัยท่ีดี มีการยกระดับเปนตนแบบน้ัน พบวา มีแนวทางสำคัญ คือ  

  2.1 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุน ตองมีการสรางจิตสำนึกรวมกัน ใหเกิดความรูสึกการเปนเจาของกองทุน 

ที่จะตองรวมกันดูแลรักษา และบริหารจัดการ โดยเริ่มจากการรวมรับรู รวมคิด รวมทำ รวมติดตามตรวจสอบ รวมรับ

ผลประโยชน และรวมสรางกองทุนใหยั่งยืน และมีกิจกรรมอบรมทบทวนหลักการ นโยบายกองทุน รวมกันเพื่อใหเกิดการ

เรียนรูการบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนท่ีดียิ่งข้ึนกวาเดิม  
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  2.2 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุน ตองมีการเลือกสรรคนดี คนรุนใหม ๆ เพื่อมารวมเปนกรรมการกองทุน 

เมื่อถึงกำหนดวาระการตำรงตำแหนง โดยการจัดประชุมสมาชิกเพื่อเลือกบุคคลมีความรู ความสามารถ มีความพรอม และ

ประสบการณ จำนวนไมนอยกวา 9 คน แตไมเกิน 15 คน ประกอบดวย คณะกรรมการท้ังชายและหญิงในสัดสวนเทา ๆ กัน  

  2.3 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุน ตองจัดกิจกรรมเพ่ือใหสมาชิกกองทุนไดเกิดความตระหนักเรื่องการใชเงิน

ที่ขอกูจากกองทุนใหเกิดประโยชน ไมนำไปใชอยางผิดวัตถุประสงค เพื่อไมใหกอหนี้สินที่พอกพูนไมรูจบสิ้น กระทั่งกลายเปน

ความทุกขกาย และใจ ถึงขั้นเกิดการฟองรองทางกฎหมาย เชน การศึกษาดูงานการบริหารกลุมสัจจะออมทรัพยบานสามขา 

ซึ่งจะทำใหเกิดการแตกความสามัคคีในหมูบาน อันเนื่องจากเงนิกู โดยกิจกรรมนั้นตองใหสมาชิกสมัครใจเขารวมและสงเสรมิ

ใหเกิดรูปธรรมที่ชัดเจน มีแผนกิจกรรมรวมกัน เพื ่อแกปญหาการกูเงินและไมสามารถชำระเงินคืนไดตามกำหนด โดย

กระบวนการคือ 1) คัดเลือกสมาชิกกองทุนเพื่อเขารวมโครงการ 2) ทบทวนการบริหารจัดการกองทุนเพื่อยกระดับกองทุน

ตนแบบ และ 3) จัดกิจกรรมบัญชีรับจายครัวเรือนเพื่อสรางเสริมคุณภาพที่ดีของสมาชิกกองทุนฯ โดยใชแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง หรือศาสตรพระราชา  

  

 ผลการนำขอเสนอจากการการประชุมเวทีสนทนากลุมคณะกรรมการบริหารกองทุน ซึ่งเปนแนวทางการสงเสริม

ใหการบริหารจัดการกองทุนบานทาโทกมงคลชัยท่ีดี มีการยกระดับเปนตนแบบน้ัน มีกิจกรรม 4 กิจกรรม มีดังน้ี   

  ผลการดำเนินกิจกรรมที่ 1 การสรางจิตสำนึกรวมกัน ใหเกิดความรูสึกการเปนเจาของกองทุน และการทบทวน

หลักการ นโยบายกองทุน รวมกันเพ่ือใหเกิดการเรียนรูการบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนท่ีดียิ่งข้ึนกวาเดิม จากการสนทนา

กลุม พบวา 1) คณะกรรมการและสมาชิกไดเรียนรูการบริหารกองทุนหมูบานใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยเรื่อง กรรมการท่ี

ดูแลกองทุน ตองเปนบุคคลท่ีมีภาวะผูนำเสียสละเวลา มีความรับผิดชอบ มีความโปรงใส เปนท่ียอมรับของชาวบาน ซึ่งถือเปน

คุณสมบัติประการแรกที่จะบริหารจัดการเงินกองทุนได สวนเรื่องความรู ความสามารถคอยหาประสบการเรียนรูรวมกันได

ภายหลัง 2) การบริหารจัดการกองทุนที่ตรงกับความตองการของสมาชิกกองทุน คือ ตองมีการกระจายผลประโยชนอยาง

ท่ัวถึง เพ่ือใหสมาชิกไดกูยืมเพ่ือพัฒนาอาชีพ สรางรายไดแกครอบครัวอยางเปนธรรมไมกระจุกในกลุมญาติ พวกพองตนเองท่ี

ไดกูเงินเทานั้น เพราะจะนำไปสูความแตกแยกในหมูบาน ขณะที่เกณฑในการพิจารณาเงินกู พบวา ชาวบานสะทอนวา ขอให

เก็บขอมูลสมาชิกกองทุนท่ีมีประวัติดีในการระยะเวลาท่ีผานมา ไมเสียหาย ใชเงินคืนไดตรงกำหนดเวลา มีความรับผิดชอบจริง 

ๆ และโครงการที่เสนอนั้นตองสามารถดำเนินการไดจริง และไดรับจำนวนเงินกูที่เหมาะสมกับโครงการนั้น ๆ  เพื่อใหเปน

แนวทางและบทเรียนสำหรับสมาชิกที่มีพฤติกรรมที่สรางปญหาแกกองทุนจากการไมยอมคืนเงินและดอกเบี้ยตรงกำหนดได

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมดีขึ้น 3) แนวทางแกปญหากรณีที่สมาชิกไดรับเงินกูไปแลวไมคืนตามกำหนดสัญญา ซึ่งเปนแนวคิด

จากวิทยากรจากกลุมสัจจะออมทรัพยติ๊บปาละบานสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแมทะ ที่เสนอใหมีการเพิ่มระเบียบในการ

ประชุมใหญเรื่อง การปรับวันละ 1 บาท และมีการเพ่ิมผูค้ำประกันเพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบและการเรียนรูรวมกันในสัญญา 

จำนวน 2 คน 4) จากการสนทนากลุม ไดมีขอเสนอที่สำคัญคือ ใหมีการประชุมรวมกันของคณะกรรมการบริหารกองทุนบอย

ขึ้นเพื่อพัฒนาผูนำที่มีคุณภาพ โดยมีการเชิญบุคคลภายนอกมารวมแลกเปลี่ยนวิธีการทำงาน ไมใชประชุมกันเพียงเพื่ออนุมัติ

เงินกูยืม สวนประเด็นการประชุมนั้น ควรเนนการสื่อสารระหวางคณะกรรมการใหเกิดการสนทนาที่มีคุณภาพ โดยการพูดให

กำลังใจแกกันและกันในการทำงาน พรอมเปดใจยอมรับความคิดเห็นผูอื่น ฝกตั้งคำถาม ฝกการรับฟงอยางใสใจ และใหมอง

กลับสะทอนยอนสิ่งท่ีทำใหเกิดบทเรียนการทำงานรวมกันอยางสม่ำเสมอ       
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 ผลการดำเนินกิจกรรมท่ี 2 การทำบัญชีรับจายครัวเรือนเพ่ือใหสมาชิกกองทุนเกิดความตระหนักเรื่องการใชเงิน 

จากการกูยืมกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย พบวา สมาชิกกองทุนจำนวน 30 คนที่เขารวมโครงการ มีจำนวนที่แทจริงเพียง 

20 คน ดวยเหตุผลวา ไมมีเวลาทำกิจกรรมอยางตอเนื่อง และในจำนวน 20 คน นั้นไดสะทอนผลการเรียนรูวา การไมเพ่ิม

หน้ีสินใหม รูจักการจัดทำรายรับรายจาย เพ่ือรูถึงสภาพปญหาทางการเงินของตนเอง ท่ีผานมาตนเองมีหน้ีสินมาก เพราะขาด

การประเมินตนเอง ไมมีตระหนักถึงรายจายที่ไมจำเปน และหาแนวแนวทางลดรายจายดังกลาว ดังนั้น เมื่อเขารวมโครงการ

โดยทำบันทึกบัญชีครัวเรือน สามารถทำใหตนเองรูถึงตนตอหรือสาเหตุของการใชเงินท่ีไมจำเปน แลวสรุปวา ในแตละเดือนน้ัน

เราใชจายไปเทาไหร เพ่ือท่ีจะไดมาปรับแกไขปญหาการใชจายโดยสิ้นเปลืองท่ีเกิดข้ึน ชาวบานไดตระหนักถึงสาเหตุท่ีทำใหเกิด

ปญหาหนี้สิน จึงไดเสนอใหการจดบันทึกบัญชีรายรับรายจายภายในครัวเรือนเพื่อที่จะไดทราบวา เรานั้นใชจายอะไรไปบาง

เกินงบประมาณหรือเปลา และยังชวยลดการใชจายที่ไมจำเปนออกไปอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

ที ่สอนใหใชจายในครัวเรือนอยางรอบคอบ ไมใชจายเกินตัว และวางแผนลดรายจายโดยจัดตั ้งกลุ มการปลูกผักปลอด

สารอาหารปลอดภัยเพ่ือรับประทานในครัวเรือน และจะเปนการปลอดภัยมากกวาไปซื้อท่ีตลาด เน่ืองจากสถานการณแพรเช้ือ

ของโควิด19 ในปจจุบัน จะลดความเสี่ยงในการออกไปขางนอกและลดความเสี่ยงการไดรับเช้ือ  

 ผลการดำเนินกิจกรรมท่ี 3 เพ่ือสงเสริมการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย โดยการศึกษาดูงานของ

ตัวแทนคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย  ณ กลุมสัจจะออมทรัพยติ๊บปาละ บานสามขา ต.หัวเสือ      

อ.แมทะ จ.ลำปาง พบวา  การบริหารกลุมสัจจะออมทรัพยมีการวางโครงสรางหนาที่แตละฝายอยางชัดเจน คณะกรรมการมี

การเปลี่ยนแปลงทุก 2 ป ตั้งกฎระเบียบ เงื่อนไขผูกูและผูค้ำชัดเจน มีระบบการตรวจสอบภายใน ปจจุบันมีสมาชิกกวา 900 

คน เงินหมุนเวียนประมาน 23,000,000 บาท เกณฑการพิจารณาการกูคือ เปนสมาชิกกลุม โครงการมีวัตถุประสงคชัดเจน ผูกู

เปนผูมีความประพฤติดี อาศัยอยูในบานสามขาหรือมีทะเบียนบานอยูในบานสามขา กูไดไมเกินคนละ 120,000 บาท โดยมีผู

ค้ำที่ตองใชหุนค้ำ หรือ โฉนดที่ดินค้ำประกัน ชำระเงินหรือฝากเงินทุกวันท่ี 5 ของเดือน กอน 12.00 น. การถือหุน ตองชำระ

คาหุนรายเดือนตั้งแตเดือนแรกที่เขามาเปนสมาชิก วัยเด็กและวัยชราคนละ 10 บาท การแบงผลกำไร หักรอยละ 3 เพ่ือ

ประกันความเสี่ยงของกลุม หัก 4,000 บาท เพื่อสมทบกองทุนเจาพอติ๊บปาละสามขา หักเพื่อจายดอกเบี้ยสมาชิกฝากพิเศษ 

กำไรแบง 2 สวน รอยละ 50 ปนผลตามหุนสมาชิก อีกรอยละ 50 จัดสวัสดิการชวยเหลือสมาชิกและกิจกรรมชุมชน 

 บทเรียนสำคัญการศึกษาดูงานครั้งนี้ คณะกรรมการไดเกิดการแลกเปลี่ยนหลักการบริหารจัดการกองทุน และ

กระบวนการจัดการเงินกองทุนที่ทำในกลุมมีความเขมแข็ง การปรับโครงสรางหนี้ การปรับโครงสรางของกลุม การสราง

จิตสำนึก ประโยชนท่ีไดรับความคิดใหมๆ ท่ีไดเรียนรูและนำมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดผลดีตอการพัฒนากองทุนบานทาโทกมง

คลชัยคือ การนำกฎระเบียบกองทุนหมูบานของบานสามขา ไปเพ่ิมเติมกองทุนหมูบานบานทาโทกมงคลชัย และการนำเงินทุน

มาใชใหเกิดการงอกเงยเพิ่มรายไดในครัวเรือนและชุมชน เชน การทำรานคาชุมชน และเรียนรูถึงปจจัยสำคัญของการจัดการ

กองทุน คือ ผูนำตองเขมแข็ง พรอมรับฟงปญหาของสมาชิก และสามารถนำชาวบานกาวผานปญหาหน้ีสินได 

 ผลการดำเนินกิจกรรมท่ี 4 การถอดบทเรียนการบริหารกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย พบวา คณะกรรมการ ได

มองเห็นรวมกันวา แนวคิดการทำงานการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย ตองยืดหยุน เครงมากเกินไปไมได และ

ตองพยายามไกลเกลี่ยในการผอนชำระ เนื่องจากบริบทชุมชนเปนสังคมกึ่งเมือง การพบปะหารือกัน จึงมีเวลาคอนขางจำกัด 

รวมถึงการมีภาวะผูนำของกลุมที่เปนเรื่องสำคัญ จึงจะสามารถพัฒนากลุมหรือชุมชนได คณะกรรมการที่เปนตัวแทนในการดู

งานไดกลาวอีกวา กรณีกลุมสัจจะออมทรัพยบานสามขานั้น มีความเขมแข็งกวากลุมกองทุนหมูบานเปนอยางมาก เห็นไดชัด

คือเรื่องผูนำมีความเขมแข็ง คนในชุมชนรวมมือกันเปนอยางดี ทำใหมีการตั้งกฎ ระเบียบที่ชัดเจนและปฏิบัติตามกฎได และ
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เห็นวา การทำแบบบันทึกบัญชีครัวเรือน มีความสำคัญที่จะทำตอในอนาคต  เพราะเกิดประโยชนจริง แมสมาชิกที่เขารวม

กิจกรรมจะไดไมครบตามเปาหมายเนื่องจากมีปญหาเรื่องสุขภาพของสมาชิก และความสนใจที่จะทำบันทึกบัญชีครัวเรือนมี

นอยก็ตาม  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลวิจัยนำสูขอสรุปและการอภิปรายมาได ดังน้ี 

 ตามวัตถุประสงคที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปญหาการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย ตำบลทุงฝาย 

อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง พบวา สมาชิกสมาชิกกองทุนหมูบาน บานทาโทกมงคลชยั มีปญหาการคืนเงินกูไมตรงตามเวลาท่ี

กำหนด บางก็ใชเงินผิดประเภท ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ขอกูเงิน หรือบางกรณีการขอกูเพื่อสรางงาน สรางอาชีพ ที่ไม

ชัดเจนวา โครงการที่ขอกูจะทำไดสำเร็จ ขอเพียงไดใชสิทธิตามที่ได หรือบางก็กูเพื่อนำไปใชหนี้ที่อื่นตอไปอีก โดยขาดการมี

รายไดท่ีมั่นคง กอใหเกิดผลกระทบเปนลูกโซ เกิดการสะดุดตอการบริหารกองทุนหมูบาน ประเดน็ขอคนพบเหลาน้ีสอดคลอง

กับแนวคิดของ สรา ชื่นโชคสันต (2562, น. 56) ซึ่งไดวิเคราะหปญหาการเงินครวัเรือนไทย ที่สงผลกระทบตอการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ คือ เรื่องการใชรายไดในอนาคต เพื่อนำมาบริโภคมากจนเกินไป กระทั่งกลายเปนความเปราะบางทางการเงินของ

ครัวเรือน ทำใหภาคครัวเรือนขาดภูมิคุมกัน และสุมเสี่ยงกับปญหาการผิดนัดชำระหนี้ในวงกวาง  ซึ่งจะทำใหเศรษฐกิจชะลอ

ตัวรุนแรง กลายเปนวิกฤตทางเศรษฐกิจได จากผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและสาเหตุของหน้ีสิน กรณีสมาชิกกองทุนหมูบาน

ทาโทกมงคลชัยน้ี ผูวิจัยเห็นวา การสรางหน้ีสินเพ่ิมในครัวเรือนน้ัน  ยอมนำไปสูปญหาท่ีแกไมมีสิ้นสุด ดังน้ัน สมาชิกครัวเรือน 

จึงควรตระหนัก และนอมนำพระราชดำรัส ท่ีวา "...การกูเงินน้ีนำมาใชในสิ่งท่ีไมทำรายไดน้ันไมดี อันน้ีเปนขอสำคัญ เพราะวา

ถากูเงินและทำใหมีรายได ก็เทากับจะใชหนี้ได ไมตองติดหนี้ ไมตองเดือดรอน ไมตองเสียเกียรติ กูเงินนั้น เงินจะตองใหเกิด

ประโยชน มิใชกูสำหรับไปเลนไปทำอะไรที่ไมเกิดประโยชน..." (พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา วันที่ 4 ธันวาคม 2542) ขณะเดียวกัน คณะกรรมการ ควร

สงเสริมการสรางแนวทางท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนภูมิคุมกันใหแกครัวเรือนใหมีรายไดท่ีมั่นคงและพ่ึงพาตัวเองได 

 ตามวัตถุประสงคที่ 2 ผลการสงเสริมการบริหารจัดการกองทุนตนแบบบานทาโทกมงคลชัย โดยคณะกรรมการ

บริหารกองทุน ไดทบทวนหลักการนโยบายกองทุนรวมกัน เพื่อใหเกิดการเรียนรูการบริหารกองทุนหมูบานที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งจาก

การสนทนากลุ ม พบวา คณะกรรมการและสมาชิก ไดเรียนรู ถึงปจจัยการบริหารกองทุนหมู บานใหมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวยเรื่อง คุณลักษณะกรรมการท่ีดูแลกองทุนน้ัน ตองเปนบุคคลท่ีมีภาวะผูนำเสียสละเวลา มีความรับผิดชอบ มีความ

โปรงใส เปนที่ยอมรับของชาวบาน  ซึ่งเปนคุณสมบัติประการแรกที่จะบริหารจัดการเงินกองทุนไดดี อยูรวมกันไดในชุมชน 

สวนเรื่องความรู ความสามารถคอยหาประสบการเรยีนรูรวมกันตอไดในภายหลงั ขอคนพบน้ี สะทอนใหเห็นการใหความสำคญั

ของคุณธรรมคือ การเสียสละเวลา มีความรับผิดชอบ เปนที่ยอมรับของชาวบาน ซึ่งเปนคุณสมบัติที่สำคัญ สอดคลองกับหลัก

ธรรมาภิบาลที่ อมรา พงศาพิชญ (2543, น. 65) กลาวถึงธรรมราษฎรในความหมายของบทบาทอำนาจของราษฎรในการ

กำกับดูแลทรัพยสินสาธารณะกับบทบาทขององคกรประชาสังคม ความจำเปนที่จะตองมีธรรมรัฐและธรรมราษฎรในสังคม

การเมืองสมัยใหม เพราะแนวคิดเรื่อง Good Governance เปนการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เปนแนวทางสำคัญ

ในการจัดระเบียบใหภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนเพราะสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี

และรวมกันเปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และสรางภูมิคุมกันแกประเทศได 
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 นอกจากนั้น ยังคนพบประเด็นสำคัญคือ การเสนอใหมีการประชุมรวมกันของคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ิม

บอยข้ึน โดยเชิญบุคคลภายนอกมารวมแลกเปลี่ยนวิธีการทำงาน ไมใชประชุมกันเพียงเพ่ืออนุมัติเงินกูยืม แตควรเนนย้ำระบบ

การสื่อสารระหวางคณะกรรมการใหเกิดการสนทนาที่ใหกำลังใจแกกันและกัน ฝกตั้งคำถาม ฝกการรับฟงอยางใสใจ เปดใจ

ยอมรับความคิดเห็นผูอื่น ขอคนพบนี้สอดคลองกับทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว (ระวังเนตร โพธิ์แกว 2542, น. 

100) ขอ 3 ที่กลาวไววา มนุษยตองการความรักและความตองการสังคม (social or belonging needs) ซึ่งหมายถึงความ

ตองการที่จะไดรับการยอมรับและความรักจากเพื่อนรวมงาน ความตองการในขั้นนี้ของบุคคล ถือเปนความตองการที่จะให

บุคคล หรือเพื่อนรวมงานยอมรับในความสำคัญของตน โดยการยกยอง ชมเชย และสอดคลองกับแนวคิดของ วิจารณ พานิช 

(2550, น. 2 -3) ที ่กลาวถึง การปอนกลับแบบเสริมแรง (Reinforcing Feedback) ซึ ่งจะทำใหระบบเขาสู สมดุล และใน 

Second Law of Thermodynamics ก็กลาววา ในระบบเชิงซับซอนพลังมีอยูท่ัวไปในจักรวาลเมื่อเกิดสภาพท่ีเหมาะ พลังจะ

ถูกดึงดูดเขามาเองโดยอัตโนมัติทำใหเกิดการปอนกลับเชิงบวก ( Increasing returns หรือ Positive feedback ) การ

ปอนกลับเชิงบวกมีจริง ที่จริงในวิชาจิตวิทยาการศึกษามีคำวา เสริมแรงเชิงบวก (Positive reinforcement) ในลักษณะของ

การสงเสริมใหกำลังใจ ซึ่งจะทำใหเกิดความภาคภูมิใจ เกิดกำลังใจ เกิดความสนุก และประการที่สำคัญหนาที่อยางหนึ่งของ

หัวหนางานคือ การชมลูกนอง หัวหนาที่รูจักเลือกชม และใหกำลังใจในการทำงานในแนวทางที่ถูกตอง จะชวยใหลูกนองเกิด

พลังในการทำงาน ดังนั้น การบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย หากตองการใหมีการบริหารจัดการที่ดี ควรให

ความสำคัญกับการสรางความสัมพันธที่ดีในกลุมคณะกรรมการรวมกัน ตลอดถึงสมาชิกกองทุน เพ่ือสรางความรูสึกเปนสวน

หน่ึงของกองทุน 

 อยางไรก็ตาม สำหรับประเด็นแนวทางแกปญหากรณีที่สมาชิกไดรับเงินกูไปแลวไมคืนตามกำหนดสัญญา ซึ่งเปน

แนวคิดจากการศึกษาดูงานการบริหารกลุมสัจจะออมทรัพยติ๊บปาละบานสามขา คือใหมีการเพิ่มระเบียบในการประชุมใหญ

เรื่องการปรับวันละ 1 บาท และเพิ่มผูค้ำประกันเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบและการเรียนรูรวมกันในสัญญาจำนวน 2 คนน้ัน 

กลับพบวา คณะกรรมการกองทุนหมูบานทาโทก มีขอสรุปรวมกันวา คงทำไดไมมากเหมือนบานสามขา โดยคณะกรรมการได

มองเห็นรวมกันวา การทำงานกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย ตองยืดหยุน เครงมากเกินไปไมได และตองพยายามไกลเกลี่ยใน

การผอนชำระ เน่ืองจากบริบทชุมชนเปนสังคมแบบก่ึงเมือง ขอคนพบประเด็นน้ีไมสอดคลองกับขอคิดและแนวทางปฏิบัติท่ีได

จากการศึกษาดูงาน และไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สถาพร โสภาศรี (2559, น. 98) ซึ่งคนพบในประเด็นสำคัญที่วา 

วิธีการจัดการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองท่ีมีประสิทธิผล เกิดจากผูนำชุมชนเขมแข็ง สามารถชักนำใหสมาชิกท่ีกูยืมเงินทุก

คนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ สามารถควบคุมไมใหเกิดการผิดนัด ชำระหนี้เมื่อครบกำหนดชำระหนี้ ทำใหเกิดการยอมรับจาก

ประชาชนในชุมชน ดังน้ัน ขอคนพบจากการวิจัยการบริหารจัดการกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัยครั้งน้ี  จึงเปนความแตกตาง

เชิงบริบท สังคม วัฒนธรรมของชุมชนเปนสำคัญ สวนกระบวนการท่ีจะชวยลดปญหาและคลีค่ลายสถานการณการใชหน้ีไมตรง

ตามกำหนด คงจะมีการศึกษาและใชกระบวนการอ่ืนๆ เพื่อใหกองทุนดำเนินการไดตามเปาหมายและความเปนชุมชน ก็ควร

สามารถดำรงอยูรวมกันไดเชนกัน พรอมท้ังคณะกรรมการและสมาชิกกองทุน ตองชวยกันดูแลและพัฒนาใหมีความมั่นคงและ

สมดุลตอไป 

 ผลการดำเนินกิจกรรม การทำบัญชีรับจายครัวเรือนเพ่ือใหสมาชิกกองทุนไดเกิดความตระหนักเรื่องการใชเงิน 

จากการกูยืมกองทุนหมูบานทาโทกมงคลชัย พบวา สมาชิกกองทุนจำนวน 30 คนที่เขารวมโครงการ มีจำนวนที่แทจริงเพียง 

20 คน เน่ืองดวยเหตุผลวา ไมมีเวลาทำกิจกรรมอยางตอเน่ือง และในจำนวน 20 คน น้ันไดสะทอนผลการเรยีนรูวา ตนเองไดมี

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคือ พยายามไมเพิ่มหนี้สินใหม รูจักการจัดทำรายรับรายจาย เพราะไดรูถึงสภาพปญหาทางการเงิน
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ของตนเองท่ีผานมาตนเองมีหน้ีสินมาก เพราะขาดการประเมินตนเอง ไมตระหนักถึงรายจายท่ีไมจำเปน สามารถทำใหเรารูถึง

ตนตอหรือสาเหตุของการใชเงินที่ไมจำเปนออกไปอีกดวย และวางแผนลดรายจายโดยการปลูกพืชผักสวนครัวกินเอง และจะ

เปนการปลอดภัยมากกวาไปซื้อท่ีตลาด เน่ืองจากสถานการณแพรเช้ือของโควิด19 ในปจจุบัน ประเด็นขอคนพบน้ี สอดคลอง

กับแนวคิดของ นภาพร ลิขิตวงศขจร (2550, น. 15) ซึ่งกลาวถึงการจัดทำบัญชีครัวเรือนวา เปนการจดบันทึกรายรับรายจาย

ประจำวันของครัวเรือน มีความสำคัญในการสรางกระบวนการเรียนรูการจัดการหน้ีสินครัวเรือน เพราะ 1) ทำใหทราบรายรับ 

รายจายและหน้ีสิน 2) ทำใหทราบวา ครัวเรือนมีเงินคงเหลือเทาใดในแตละวัน และ 3) เปนการนำขอมูลมาใชในการบริหารจัด

การเงิน จัดลำดับความสำคัญของรายจาย และวางแผนการใชจายวา รายจายใดมีความจำเปน รายจายใดไมมีความจำเปน

สามารถตัดออกได ดังน้ัน การบริหารจัดการเงินครัวเรือนในรูปแบบน้ี จึงเปนการจัดการท่ีกอใหเกิดความสมดุลระหวางรายรับ

และรายจายครัวเรือนอยางมีเหตุมีผล และกระบวนการเรียนรูของสมาชิกกองทุนบานทาโทกมงคลชัย ไดสอดคลองกับแนวคิด

ของ อรศรี งามวิทยาพงศ (2549 น. 117–111) ท่ีกลาวถึงความสำคัญของความหมายกระบวนการเรียนรูของมนุษยวา เรียนรู

สิ่งเดิมเพ่ือสรางสรรคสิ่งใหม เพ่ือรูจักธรรมชาติของตนเอง ใหสามารถท่ีจะดำรงชีวิตไดอยางสมดุล ดังน้ัน ผลแหงกระบวนการ

เรียนรูที่นำไปสูการบริหารจัดการหนี้สินครัวเรือนบานทาโทกมงคลชัย ในรูปแบบใหเกิดการตระหนักตื่นรูเชนนี้ ผูวิจัยเหน็วา 

เปนแนวทางสำคัญท่ีสามารถนำไปสูการอยูรอดในชวงเศรษฐกิจท่ีวิกฤตผกผันของชุมชนได 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเชิงนโยบาย 

 ผลวิจัย พบวา นโยบายกองทุนเปนนโยบายที่ดี รัฐบาลจัดงบประมาณลงสนับสนุนประชาชน แตเนื่องจากขาด

กระบวนการเรียนรู การสรางความเขาใจเปาหมายท่ีดี และความรูสึกเปนเจาของกองทุน ดังน้ัน ควรสงเสริมกิจกรรมในระดับ

พื้นที่อำเภอ หรือตำบลใหมีการสรางเรียนรูเกี่ยวกับเปาหมาย สรางตัวชี้วัดความสำเร็จรวมกันกับประชาชน เพื่อชวยใหหลุด

พนจากวิธีคิดแบบพ่ึงพา มีกระบวนการเรียนรูการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสม และมีการบริหารจัดการเศรษฐกิจระดับฐาน

ราก  เพ่ือสรางภูมิคุมกันใหแกการบริหารจัดการกองทุนใหมั่นคงในชุมชนตอไป 

2. ปญหาเชิงปฏิบัติการ 

 ผลวิจัย พบวา สมาชิกครัวเรือนจำนวนมาก ขาดวินัยทางการเงนิ ขณะที่ระบบการปลอยเงินกู ขาดระบบติดตาม

หนุนเสริมสมาชิกผูกู ทำใหการคืนเงินกูไมเปนไปตามสญัญา จนกระทบถึงวงจรระบบหมุนเวียนการเงินในชุมชน ดังน้ัน สมาชิก

กองทุนหมูบาน หากตองการใหเกิดผลสำเร็จจากการกูเงินกองทุน ควรตระหนักถึงความสมดุลระหวางรายรับและรายจายใน

ครัวเรือน โดยเนนคุณคา หรือความคุ มคากับเงินที ่ใชจายไปเปนสำคัญ โดยเฉพาะเรื ่องรายจายที ่ไมจำเปน ขณะท่ี

คณะกรรมการกองทุนหมูบาน ควรพัฒนาระบบการอนุมัติเงินกู ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชำระคืน และใหความรูท่ี

เปนภูมิคุมกันแกสมาชิกอยางเหมาะสมและจริงจัง 

3. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 

  การวิจัยเรื่องน้ี มุงเนนกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนชุมชนในระดับกองทุนหมูบาน เพียง 1 กองทุน ไมครอบคลุมการ

บริหารงานแหลงกองทุนอื่นๆ ทั้งระบบในชุมชนทาโทกมงคลชัย เพราะสมาชิกไดมีการกูยมืเงิน เกือบทุกระบบในหมูบานกอ

ผลกระทบเปนหนี้พอกพูน ดังนั้น การวิจัยครั้งตอไป ควรมุงเนนประเด็นดังกลาว เพื่อยกระดับการบริหารจัดการกองทนุอื่นๆ 

ท้ังระบบในชุมชนใหเกิดความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ี เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนในเขตจังหวัดอุตรดิตถ โดย

กลุ มตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ลูกคาที ่เคยซื ้อทุเรียนในเขตจังหวัดอุตรดิตถ จำนวน 400 คน เครื ่องมือที่ใชเปน

แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม AMOS ใชเทคนิคการวิเคราะหสมการโครงสราง ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ย

ของการตลาดดิจิทัล เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเก่ียวกับการตลาดเชิง

เนื้อหา มากที่สุด รองลงมา คือ  การตลาดสนับสนุน การปรับเว็บไซต การประชาสัมพันธออนไลน โซเชียลมีเดีย การตลาด

ผานอีเมล การตลาดพันธมิตร และการยิงแอดโฆษณา ตามลำดับ ผลทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา การประยุกตใช

การตลาดดิจิทัลของผู ประกอบการหรือเจาของสวนทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา 

นอกจากนั้นการประยุกตใชการตลาดดิจิทัลดังกลาว กอใหเกิดการมีสวนรวมอยางเหนียวแนนของลูกคา แตการมีสวนรวม

อยางเหนียวแนนของลูกคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียน 

คำสำคัญ: การตลาดดิจิทัล, การตัดสินใจซื้อ, ทุเรียน 

 

Abstract 

 This research aimed to study the influence of digital marketing on the purchasing decision of 

durian in Uttaradit. The samples were 400 customers who bought durian in Uttaradit. The questionnaire 

instrument used for data analysis with AMOS program using Structural Equation Model: SEM, and the 

research results showed that digital marketing was average. When considering the average from descending, 

it was found that respondents focus on content marketing the most, followed by sponsored content 

marketing, SEO, online public relations, social media marketing, Email marketing, affiliate marketing and 

pay per click respectively. The research hypothesis test results showed that the application of digital 

marketing by entrepreneurs or owners of durian plantations in Uttaradit influences the purchasing decisions 

of customers. Besides that, the application of digital marketing as above causes strong engagement of 

customers but customer participation has no influence on the purchasing decision of durian. 

Keywords: Digital Marketing, Purchase Decision, Durian 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 “ทุเรียน” ไดรับฉายาวาเปน ราชาแหงผลไม (King of fruits) เปนไมผลยืนตนขนาดใหญ สามารถเจริญเติบโตและ

ใหผลผลิตไดดีในเขตท่ีมีสภาพอากาศรอนช้ืนมีการกระจายตัวของฝนดี จึงเรียกไดวาทุเรียน เปนผลไมท่ีจัดอยูในกลุม Tropical 

fruits หรือกลุมผลไมในเขตรอนชื้น สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 2 พิษณุโลก (สศท.2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทุเรียน

หลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ที่ไดรับการรับรองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร โดยผลการศึกษา พบวา ปจจุบนัจังหวัดอุตรดิตถมีเนื้อท่ี

เพาะปลูกทุเรียนหลงลับแลท่ีไดรับการข้ึนทะเบียน GI จำนวน 2,612 ไร ปริมาณผลผลิตรวม 1,400 ตัน แหลงผลิตสำคัญอยูท่ี

อำเภอเมือง อำเภอลับแล และอำเภอทาปลา เนื่องจากสภาพดินระบายน้ำไดดี มีอินทรียวัตถุตามไหลเขา และเปนพื้นที่ลาด

เอียง มีสภาพอากาศที่เหมาะสม สงผลใหมีการสะสมพลังงานในรูปของสารประกอบคารโบไฮเดรตมาก ซึ่งเหมาะสมตอการ

เจริญเติบโตของทุเรียนหลงลับแลเปนอยางมาก (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรท่ี 2 พิษณุโลก, 2564) ในชวงหน่ึงท่ีผานมาเคย

เปนยุคทองของผลไมไทย โดยเฉพาะทุเรียน ท่ีมีกลุมนักทองเที่ยวและตลาดลูกคาชาวจีนเปนกลุมลูกคาหลัก จนทำใหผูมีสวน

เก่ียวของในวงจรธุรกิจ ท้ังผูประกอบการ สหกรณการเกษตร พอคาคนกลาง ตางประสบความสำเร็จมีผลกำไรมากมาย ปญหา

ที่เกิดขึ้นของผลผลิตทุเรียนทุกปคือ เมื่อผลผลิตออกสูตลาดพรอมกันเปนจำนวนมากทำใหราคาทุเรียนตกต่ำ การจำหนาย

ผลผลิตผานพอคาคนกลางก็สงผลตอตนทุนท่ีเกิดข้ึนและไดราคาท่ีไมพึงพอใจ อีกท้ัง 3 ปท่ีผานมาสถานการณการแพรระบาด

โควิด-19 สงผลตอราคาทุเรียน เพราะสงออกไปประเทศจีนตลาดใหญทุเรียนไทยเริ ่มมีแนวโนมตกต่ำลงเนื่องจากจีนปด

ประเทศ ในขณะเดียวกันลูกคาคนไทยก็มีความวิตกกังวลเรื่องเกี่ยวกับสถานการณดังกลาวยอมไมอยากเดินทางทองเที่ยว จึง

ไดรับผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบการทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถ (วาสนา เช้ือมี เจาของสวนทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถ, ผูให

สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2562) 

 สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ไมไดเพียงสงผลกระทบการดำเนินการงานธุรกิจเทานั้น แตยังสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริโภค เพราะการกักตัวอยูบานไดเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่อและการบริโภคของผูคนไปเนนชองทาง

ออนไลนมากขึ้น และมีแนวโนมจะกลายเปนพฤติกรรมถาวรแมหลังสถานการณโควิด-19 จะหายไปในอนาคต แตความ

ตองการซื้อสินคาจำเปนผานออนไลนจะมีอัตราการเติบโตสูงขึ้น ขณะเดียวกันผูบริโภคกลุมใหม เชน ผูสูงอายุนิยมซื้อสินคา

ออนไลนสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด นอกจากน้ีโซเชียลมีเดียยังไดกลายเปนสื่อกระแสหลักและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

กลายเปนชองทางท่ีผูบริโภคหันมาใหความสำคญั (สมวลี ลิมปรัชตามร, 2563) ผูบริโภคหันมาซื้อสินคาผานชองทางออนไลน

มากข้ึน สงผลใหตัวเลขตลาดออนไลนไทยอาจพุงสูงถึง 220,000 ลานบาท โดยในป 2563 มีอัตราการเติบโตสูงข้ึน 35% จาก

ปกอนหนา (ธนาวัฒน มาลาบุปผา, 2563) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคอยางรวดเร็วและวิวัฒนาการของการพัฒนา

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนความทาทายของทุกธุรกิจที่จะตองเรียนรูและปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และถือเปนภัย

คุกคามของผูประกอบการที่จำเปนตองหาวิธีการแสวงหาผลกำไรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 

2017) การบูรณาการเครื่องมือทางการตลาดในรูปแบบดิจิทัลและการใชเทคโนโลยีมาชวยในการดำเนินธุรกิจ จึงกลายเปนกล

ยุทธที่สำคัญ ที่ถูกเรียกวา การตลาดดิจิทัล ซึ่งเปนรูปแบบกิจกรรมทางการตลาดแบบใหมที่นำเทคโนโลยีและเครื่องมอืดิจิทัล

เขามาใชดำเนินงานทางการตลาด สามารถสื่อสารไดสองทางระหวางผูซื้อและผูขาย (Liu, Karahanna & Watson, 2011)  

 การตลาดดิจิทัลเปนเครื ่องมือสำคัญของผู ประกอบการในการสรางศักยภาพแขงขันและสามารถสราง

ความกาวหนาใหแกธุรกิจไดในยุคปจจุบัน (Järvinen, Tollinen, Karialuoto & Jayawardhena, 2012) ธุรกิจที ่ดำเนิน

กิจกรรมสัมพันธลูกคาผานสื่อโซเชียลมีเดียสามารถสรางผลประโยชนทางการเงินแกธุรกิจได (กุลยา อุปพงษ และ ภูษณิศา 

เตชเถกิง, 2562) ผูประกอบการที่มีความรูเรื่องการตลาดดิจิทัลและนำไปประยุกตใชมีโอกาสประสบความสำเร็จมากกวา
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ผูประกอบการที่ไมไดประยุกตใช (Nikunen, Saarela, Oikarinen, Muhos & Isohella, 2017) เพราะการตลาดดิจิทัลเปน

การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสามารถประหยัดเวลา เงิน พ้ืนท่ีสำหรับการจัดเก็บขอมูล รวมถึงสามารถทำ

กิจกรรมและกระบวนการที่สำคัญผานสื่อดิจิทัล นอกจากนั้นแลวยังมีความสามารถเขาถึงตลาดขนาดใหญทั่วโลกแบบไร

พรมแดนได โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ียากและไมสามารถเขาถึงได ซึ่งวิธีการเขาถึงแบบดิจิทัลสามารถเขาถึงไดอยางยอดเยี่ยมดวยการ

เขาถึงไมจำกัดและการเจาะลึก การติดตอกับลูกคา คูคาตางๆ ไดอยางตอเน่ืองเปนไปอยางรวดเร็วและทันเวลา (Nuseir, 

2018) ปจจุบันผูประกอบการหรือเจาของสวนทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถไดเริ่มมีการประยุตกใชการตลาดดิจทิัล แตยังไมไดมี

การศึกษาผลกระทบของการประยุกตใชดังกลาว ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาอิทธิพลของการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อทุเรียนในเขตจังหวัดอุตรดิตถ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอการตลาดดิจิทัลของผูบริโภค และ

เพ่ือศึกษาอิทธิพลการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียน โดยมีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล การ

มีสวนรวมแบบเหนียวแนน และการตัดสินใจซื้อ จนนำไปสูการกำหนดสมมติฐานการวิจัย คือ อิทธิพลการตลาดดิจิทลัที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนในเขตจังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งผลการวิจัยท่ีไดจะเปนขอมูลสำหรับผูประกอบการและเจาของสวนทุเรียน 

เพ่ือนำไปวางแผนพัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทัลในการจัดจำหนายทุเรียนใหเกิดประสิทธิภาพสูงเพ่ิมข้ึน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เปนการตลาดในยุคดิจิทัล ไดมีการปรับเปลี่ยนจากการตลาดดั้งเดิมกลายมา

สูการตลาดดิจิทัล เพื่อที่สอดคลองกับเทคโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ผูประกอบการที่มีการประยุกตใชการตลาด

ดิจิทัลในการดำเนินธุรกิจ จะสามารถชวยพัฒนาการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดอยางมาก Raghunandan และ Parimal 

(2014) การตลาดดิจิทัลเกี่ยวของกับการสงเสริมผลิตภัณฑโดยใชชองทางดิจิทัลตาง ๆ เพื่อเขาถึงผูบริโภคในเวลาที่เหมาะสม

ผานชองทางที่ตองการ ชองดิจิทัลแสดงผลและเขาถึงไดผานเดสกท็อป แท็บเล็ต มือถือ สมารทโฟน และเกมคอนโซล 

นอกจากนั้นยังสามารถนำเสนอเนื้อหาและโปรโมชันสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจมากมายกำลังใชประโยชนจาก

ชองทางดิจิทัลเพ่ือการเขาถึงลูกคาในวงกวางและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การปรับใชดิจิทัลน้ีชวยใหประหยัดตนทุนและมีความ

สม่ำเสมอในการสงขอความถึงลูกคาสวนบุคคลเมื่อเทียบกับการตลาดแบบดั้งเดิม ในเร็ว ๆ น้ี ธุรกิจตาง ๆ กำลังใชประโยชน

จากวิธีการทางการตลาดดิจิทัล เพื่อความสำเร็จในการใชกลยุทธการตลาดขาเขา ผานการเผยแพรเนื้อหาออนไลนในรูปแบบ

ของพอดคาสต วารสารอิเล็กทรอนิกส แคมเปญออนไลน การตลาดบนโซเชียลมีเดีย บริการการคนหา และอื่น ๆ Blickle 

Witzki และ Schneider (2009) ไดระบุวา การตลาดดิจิทัลถือเปนรูปแบบกิจกรรมการตลาดแบบใหมที่นำเทคโนโลยีและ

เครื่องมือดิจิทัล เขาใชดำเนินทางการตลาด  ในยุคดิจิทัลท่ีมีเนนการใชเครื่องทางการตลาดบนออนไลนเปนหลัก ถือเปนปจจัย

สำคัญในการทำการตลาดแทบจะทุกสวนของการดำเนินการ แนนอนวาการทำการตลาดบนออนไลนนั้นตามมาดวยคูแขง

จำนวนมาก การท่ีจะโดดเดนในอุตสาหกรรมการตลาด การเพ่ิมยอดขาย/สรางรายไดน้ันจำเปนตองอาศัยกลยุทธหรือหลักการ

ตลาดที่ตรงกลุมเปาหมาย (การตลาดในยุคดิจิทัล 2021, 2563) Aaker (2016) กลาววา วัตถุประสงคการตลาดดิจิทัลท่ี

แตกตางกัน 4 ประการ คือ การเสนอขายโดยการเพ่ิมคุณคาของสินคาหรือบริการ การสนับสนุนการเสนอขายและการนำไปใช

การขยายแพลตฟอรมสรางแบรนดอื่นๆ โดยใหมีมิติและการมีสวนรวมมากขึ้นสุดทายคือการมีศูนยกลางอยูที่ลูกคาจากความ

สนใจและกิจกรรมที่ลูกคามสีวนรวมหากไมตระหนักถึงความแตกตางของวัตถุประสงคเหลานี้ จะทำใหการตลาดทางดิจิทัลไม

เกิดผล นอกจากนี้ Chaffey (2013) ใหความหมายของการตลาดดิจิทัลวาเปนการดำเนินการทางการตลาดที่นำเทคโนโลยีมา

ชวยทำกิจกรรมการตลาด เพื่อตอบสนองความจำเปนและความตองการใหกับลูกคา โดยใชเครื่องมือทางการตลาดดวย
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เทคโนโลยีท่ีสามารถสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง โดยการใหขอมูลขาวสารสำคัญและเปนประโยชน 

รวมไปถึงมีระบบการบริหารจัดการปญหาและ ขอรองเรียนตาง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว ซึ่งจะนำไปสูการบรรลุผลการ

ดำเนินงานทางการตลาดไดเปนอยางดี 

 อีกทั้งการตลาดดิจิทัลยังหมายถึง การซื้อและขายขอมูล ผลิตภัณฑ และบริการผานเครือขายคอมพิวเตอรหรือ

อินเทอรเน็ต เทคโนโลยีการคาทางอินเทอรเน็ตและอิเล็กทรอนิกสกำลังเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจทั้งหมด และเปลี่ยนรูปแบบ

ธุรกิจ แหลงรายได ฐานลูกคา และหวงโซอุปทาน (Joshi, 2018) การตลาดดิจิทัลสามารถเปนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปน

ชองทางในการทำการตลาดและบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ โดยการบรรลุและเหนือกวาความตองการของลูกคามากกวาคูแขง

ขัน นอกจากนี้วิวัฒนาการของการโฆษณาเกี่ยวของกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีซึ่งไดเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารระหวาง

ธุรกิจและลูกคา (Damian & Calvin 2009) การทำงานในยุคดิจิทัลน้ี จึงเปนการทำงานในโลกจริงแตจะตองผสมผสานเขากับ

โลกดิจิทัล และทำใหเกิดคุณคาแกลูกคารายบุคคลใหมากท่ีสุด (กุณฑลี รื่นรมย, 2561) การตลาดดิจิทัลน้ียังสามารถชวยสราง

คุณคาเพิ่มใหกับลูกคาที่สัมพันธกับประสบการณรูปแบบใหม ถึงรอยละ 20 ตอป มีประสิทธิภาพมากกวากลยุทธการตลาด

แบบออฟไลน (Bughin, 2015) ดังน้ันจึงสรุปไดวาการตลาดดิจิทัลเปนเครื่องมือท่ีจำเปนและสำคัญมากในยุคปจจบัุน เพ่ือเสริม

ศักยภาพการแขงขันและประสิทธิภาพทางการตลาด (Järvinen, Tollinen, Karialuoto, & Jayawardhena, 2012) อีกท้ัง 

ณัฐพล ใยไพโรจน (2559, น. 22) ยังกลาววา การตลาดดิจิทัลเปนเครื่องมือในการทำการตลาดที่นักการตลาดใชในการติตตอ

สื ่อสารกับกลุมเปาหมายเพื ่อสรางการรับ รู ต ัวสินคา ประชาสัมพันธ สรางแบรนด และสรางยอดขาย บนเครื ่องมือ

อิเล็กทรอนิกส อาทิ สมารทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรโนตบุก โดยชองทางการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Chanel) 

ประกอบไปดวย 8 เครื่องมือการตลาดดิจิทัล 1 )  การตลาดเชิง เนื้อหา (Content Marketing)  2) การปรับเว็บไซต 

(SEO) 3) โซเชียลมีเดีย (Social Media Marketing) 4) ยิงแอดโฆษณา (Pay Per Click (PPC) 5) การตลาด

สนับสนุน (Sponsored Content Marketing) 6) การประชาสัมพันธออนไลน (Online PR) 7) การตลาดผาน

อีเมล (Email Marketing) และ 8) การตลาดพันธมิตร (Affiliate Marketing) 

 การมีสวนรวมบนโลกดิจิทัลของธุรกิจจะชวยใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบสินคาและบริการ อีกทั้งสามารถ

แบงปนประสบการณท่ีมีตอสินคาและบริการกับผูบริโภคคนอ่ืนๆ ได นอกจากน้ีผูบริโภคยังสามารถใหขอเสนอแนะตอธุรกิจได

อีกดวย เพราะลูกคารูสึกไดมีสวนรวมในการสรางสินคาและบริการที่ยอดเยี่ยม (Antikainen & Ahonen, 2007) ระดับการมี

สวนรวมในสังคมดิจิทัลสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การมีสวนรวมอยางเหนียวแนน (Active Participation) และการมี

สวนรวมแบบไมมีปฏิสัมพันธ (Passive Participation) (Wang & Fesenmaier, 2004) การมีสวนรวมอยางเหนียวแนนเปน

พ้ืนฐานสำคัญในการสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจกับผูบริโภค ความหลากหลายของขอมูลท่ีนำเสนอในสื่อดิจิทัลจะชวยทำ

ใหผูบริโภคสามารถรับรูถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับสินคาและบริการ หากผูบริโภคไดรับขอมูลเชิงบวกจากสมาชิกในสังคมออนไลน

อ่ืนๆ ก็จะมีแนวโนมที่จะเพิ่มความมั่นใจในประสิทธิภาพของสินคาและบริการของธุรกิจได (Garbarino & Johnson, 1999) 

การมีปฏิสัมพันธทางสังคมหรือการมีสวนรวมจะสงผลกระทบตอผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญในดานทัศนคติและความสัมพันธกับ

สินคาและบริการ การมีปฏิสัมพันธเหลานี้ชวยในการพัฒนาความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางธุรกิจและผูบริโภค (Koh & Kim, 

2004)  

 เปาหมายแรกของการตลาด คือ การสื่อสารเพื่อสรางการสรางรับรูตอสินคาและบริการของธุรกิจ และเพื่อสราง

ความมั่นใจตอสินคาและบริการแกลูกคา จากการติดตอกันครั้งแรกผูบริโภคเกิดการรับรูน้ันไมไดหมายถึงเพียงแครูช่ือแบรนด

หรือที่เคยเห็น แตยังหมายความถึงวาผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงชื่อ โลโก และความหมายที่คลายคลึงกันในใจของผูบริโภค 
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(Aaker, 1996) หลังจากการรับรูของลูกคาแลว ธุรกิจยังตองการท่ีจะโนมนาวใจผูบริโภคผานการสื่อสารและกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

มุงเนนใหเกิดการมีสวนรวมกับลูกคา เพราะในสังคมดิจิทัลผูประกอบการหรือนักการตลาดไมสามารถควบคุมการสื่อสารได 

ลูกคาแบงปนเน้ือหาของขอความเครื่องมือสื่อสารท่ีสรางโดยธุรกิจหรือผูบริโภคเอง (Bruhn & Schnebelen, 2017) โดยกลุม

ลูกคาที่มีสวนรวมอยางเหนียวแนนยินดีที่จะใหคำแนะนำและคำวิจารณเกี่ยวกับสินคาและบริการ ผูบริโภคที่เขามามีสวนรวม

ในสังคมดิจิทัลบอย ๆ เปนบุคคลท่ีจะมีความรูจนถึงเปนผูความเช่ียวชาญกับสินคาและบริการเปนอยางดี ซึ่งกลุมลูกคาท่ีมีสวน

รวมอยางเหนียวแนนจำนวนมากจะดึงดูดผูบริโภคหรือลูกคาใหม ๆ ใหเขามาในสังคมดิจิทัล และทำใหกลุมคนอื่นๆ เขามาใน

สังคมดิจิทัลบอยขึ้นและเขามาเปนระยะเวลาที่นานขึ้น (Preece, 2000) ดังนั้นหากธุรกิจสามารถสรางกลุมลูกคาที่มีสวนรวม

อยางเหนียวแนน ผานการสื่อสารหรือกิจกรรมตาง ๆ ของทางการตลาด ยอมสงผลดีตอการดำเนินธุรกิจได เพราะลูกคาที่มี

สวนรวมอยางเหนียวแนนจะกระตุนใหมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การสรางขอมูล การเผยแพรขอมูล การใหการ

สนับสนุนทางอารมณแกผูอ่ืน รวมถึงการโตตอบสูง และสิ่งสำคัญคือเปนผูนำพาลูกคารายใหมเขาสูธุรกิจ 

 การตัดสินใจซื้อ (Decision) คือ กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค กอนท่ีผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการอยางใด

อยางหน่ึง เปนสิ่งสำคัญท่ีผูประกอบการหรือนักการตลาดจะตองทำความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนของการตัดสินใจของลูกคา ซึ่ง

การตัดสินใจน้ันไมเพียงแตเปนสิง่สำคญัมากสำหรบัธุรกิจเทาน้ัน แตยังชวยใหองคกรสามารถนำมาปรับกลยุทธการตลาดท่ีสอด

รับกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกคาไดอีกดวย (Johnston, 2013) แนวคิดเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื้อ Kotler (2000) 

อธิบายวา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Process) แม ผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน มีความตองการแตกตาง

กันแตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อท่ี คลายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี  1) การ

ตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) ปญหาเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอุดมคติ 

(Ideal) คือ สภาพท่ีเขารูสึกวาดีตอตนเอง และเปนสภาพท่ีปรารถนากับสภาพท่ีเปนอยูจรงิ (Reality) ของสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับ

ตนเอง จึงกอใหเกิดความตองการท่ีจะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับสภาพท่ีเปนจริง โดยปญหาของแตละบุคคลจะ

มีสาเหตุท่ีแตกตางกันไป 2) การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อเกิดปญหา ผูบริโภคก็ตองแสวงหาหนทางแกไข โดย

หาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยใน การตัดสินใจ 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมือ่ผูบริโภค ไดขอมูลจาก

ขั้นตอนที่ 2 แลว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือก ทางที่ดีที่สุด วิธีการที่ผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือกอาจจะ

ประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอมูล เก่ียวกับคุณสมบัติของแตละสนิคาและคัดสรรในการท่ีจะตัดสินใจเลอืกซื้อจากหลากหลาย

ตรายี่หอให เหลือเพียงตรายี่หอเดียว อาจขึ้นอยูกับความเชื่อนิยมศรัทราในตราสินคานั้นๆ หรืออาจขึ้นอยูกับ ประสบการณ

ของผูบริโภคที่ผานมาในอดีตและสถานการณของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกที่มีอยูดวย 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase 

Decision) โดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลและระยะเวลาในการตดัสนิใจสำหรบั ผลิตภัณฑแตละชนิดแตกตาง

กัน คือ ผลิตภัณฑบางอยางตองการขอมูลมาก ตองใชระยะเวลาในการ เปรียบเทียบนาน แตบางผลิตภัณฑผูบริโภคก็ไม

ตองการระยะเวลาการตัดสินใจนาน และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแลว 

ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับ ความพอใจหรือไมพอใจก็ได ถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดี

ตางๆ ของสินคาทำใหเกิดการซื้อซ้ำไดหรืออาจมีการแนะนำใหเกิดลูกคารายใหม แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคา

น้ันๆ ในครั้ง ตอไปและอาจสงผลเสียตอเน่ืองจากการบอกตอ ทำใหลูกคาซื้อสินคานอยลงตามไปดวย 

 การตลาดดิจิทัลมีผลกระทบในทางบวกกับการตัดสินใจซื้อของลูกคา ผูประกอบการหรือนักการตลาดจำเปนตอง

สรางกลยุทธทางการตลาดที่มีความสะดวกสบายตอการใชงาน การออกแบบและคุณสมบัติตรงตามความตองการของลูกคา 

สามารถประหยัดเวลาและมีความปลอดภัย (Sivasankaran, 2013) การตลาดดิจิทัลสามารถทำไดโดยใชอินเทอรเน็ต ธุรกิจ
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ตองคำนึงถึงความเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ตองการ เพราะสังคมดิจิทัลมีขอมูลมากมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการท่ี

เขาถึงผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคจะคัดเลือกขอความหรือรับสื่อท่ีตองการเทาน้ัน สิ่งน้ีแสดงใหเห็นวาธุรกิจตาง ๆ ตองมุงเนนสื่อสาร

และกิจกรรมที่มุงการสรางการมีสวนรวมแบบเหนียวแนนเพื่อความสัมพันธอันดีกับลูกคา ธุรกิจจำเปนตองใหขอมูลที่มากพอ 

ทันทวงทีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งนี้จะเพิ่มโอกาสในการมีสวนรวมและการรักษาลูกคา (Richards & Marshall, 2019) 

การตลาดดิจิทัลสามารถสรางพึงพอใจและนำไปสูการตัดสินใจซื้อโดยผานการมีสวนรวม ท่ีมีความถ่ีและเน้ือหาเชิงสัมพันธเปน

หลัก อีกทั้งการประมวลผลขอมูลที่เกิดจากการสื่อสารจะสรางมูลคาและความมุงมั่นใหกับลูกคา การเพิ่มสิ่งเหลานี้สามารถ

ปรับทั้งทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวมในสังคมดิจิทัลกับธุรกิจได (Marko, 2008) การตลาดดิจิทัลที่มีกระบวนการ

เก่ียวกับการสรางและการกระจายเน้ือหา เรื่องราว ขาวสาร หรือขอมูลท่ีมีคุณคา ท้ังท่ีเปนขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการและ

ขอมูลอ่ืน ๆ เชน ขอมูลเพ่ือความรู เพ่ือความบันเทิง ท่ีสามารถสรางแรงดึงดูดใหกับกลุมเปาหมายไดเขาใจอยางชัดเจน ซึ่งจะ

ทำใหธุรกิจสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไว อยางไรก็ตามหากธุรกิจประยุกตใชเรื ่องราว เนื้อหาหรือขอมูลที่โดนใจ  

สอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย จะทำใหธุรกิจทราบความตองท่ีแทจริงได รวมไปถึงทำใหเขาใจรูปแบบการตัดสินใจ

ซื้อ บุคลิกภาพของกลุมเปาหมายเพ่ือใหสามารถนำมาวางแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ (Cohen, 

Collin, Hunter, Ghosh-Dastidar & Dubowitz, 2015) 

 จาการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นการวิจัย คณะผูวิจัยอาศัยทฤษฎีและ

งานวิจัยตางๆ มาตั้งสมมติฐานงานวิจัย โดยการสรางเปนกรอบแนวคิดที่แสดงอิทธิพลระหวางตัวแปรตางๆ ทั้งหมด 3 

สมมติฐานการวิจัย H1: การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา H2: การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการมีสวนรวมอยางเหนียวแนน และ H3: การมีสวนรวมอยางเหนียวแนนมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งน้ีใชการวิจัยเชิงปริมาณที่เปนการวิจัยสำรวจ เพราะมีการสำรวจแลวจะนำเสนอในเชิงปริมาณ

สามารถแสดงรายละเอียดจำนวนของกลุมประชากร ที่ถูกเลือกจนกลายมาเปนกลุมตัวอยาง ผานกระบวนการเก็บรวบรวม

ขอมูลของการถามคำถามของประชากร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ (Fowler, 1988) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ 

ลูกคาท่ีเคยซื้อทุเรียนในเขตจังหวัดอุตรดิตถ โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 

AMOS ใชเทคนิคการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ขนาดกลุมตัวอยางตอจำนวนตวัแปร 

การตลาดดิจิทัล 

(Digital Marketing) 

 

การมีสวนรวมอยางแหนียวแนน 

(Active Participation) 

 

การตัดสินใจซ้ือ  

(Purchase Decision) 

 
H1 

H2 H3 
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(N:p) ตามเกณฑในทางปฏิบัติของ Rule of thumb ท่ีเปนที่ยอมรับทั่วไปก็คือ 10:1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 

2010) ในการวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปร 40 ตัว จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ซึ่งถือวาเปนขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม

และเพียงพอ ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทางออนไลน โดยสงแบบสอบถามผานทางโซเชียลมีเดียและสื่อออนไลน เชน 

Facebook Line Website ของผูประกอบการท่ีจำหนายทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถ  

 สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เครื ่องมือวิจัยมีความสำคัญที่จะทำใหไดมาซึ ่งขอมูลสำหรับใชในการวิเคราะห 

แบบสอบถามในการวิจัยน้ี ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 1) ขอมูลสวนบุคคล 6 ขอคำถาม 2) การตลาดดิจิทัลท้ัง 8 ดาน 29 ขอ

คำถาม 3) การมีสวนรวมอยางเหนียวแนน 4 ขอคำถาม และ 4) การตัดสินใจซื้อ 7 ขอคำถาม มีขั้นตอนการสรางและพัฒนา

เครื่องมือวิจัย เริ่มจากศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการตลาดดิจิทัลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ กำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ

ใชเปนแนวทางในการจัดทำขอคำถาม สรางแบบสอบถามฉบับรางโดยยึดตามนิยามเชิงปฏิบัติ นำแบบสอบถามฉบับรางสงให

ผูเช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของคาดัชนีความสอดคลองระหวางคำถามรายขอและความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการวิจัย (Index of Item-objective Congruence: IOC) ซึ่งมีคาระหวาง .60-1 ดำเนินการทดลองใช

แบบสอบถาม (try out) โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถท่ีเคยซื้อสินคาผานออนไลน จำนวน 30 คน 

จากน้ันวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ (Cronbach Alpha Coefficient: α) 

มีคา .97 ซึ่งมีคามากกวา .70 แสดงวาตัวแปรน้ันมีคาความเท่ียงสูงกวาเกณฑ (Nunnally, 1978) สุดทายการตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสราง (Convergent validity) และความตรงเชิงจำแนก (Discriminant validity) พิจารณาในแตละ Construct  

คาความแปรปรวนท่ีสกัดไดเฉลี่ย (Average variance extracted: AVE) ท่ีมากกวา 0.5 (Fornell & Larcker, 1981)  

 การวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชสถิติ 2 ประเภทในการวิจัย ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ใชในการบรรยายผลการ

วิเคราะหขอมูลเบื้องตน เพื่อพิจารณาขอมูลของกลุมตัวอยางตามบริบทที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ คารอยละ (Frequency) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) คาความเบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis)  

สำหรับสถิติเชิงอนุมานเพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย ในการทดสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ซอฟทแวรท่ีใชวิเคราะห AMOS ซึ่งกลุมท่ีใชความแปรปรวนรวมเปนฐาน (Covariance-Based SEM: CB-SEM) การวิเคราะห

โดยการทำ Covariance Matrix ของโมเดลที่สรางขึ้นและของขอมูลเชิงประจักษมีคาใกลเคียงกันมากที่สุด ขณะที่วิเคราะห

ขอมูลนั้นก็ดำเนินการคำนวณคาสถิติทุกตัวในเวลาเดียวกัน ซึ่งการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง 

(Structural Equation Model: SEM) เปนท่ีนิยมใชในการวิจัยตลาด (Chin, 1996)  

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.50 มีอายุอยูในชวง 21-30 

ป ขึ้นไป รอยละ 37.50 สถานภาพโสด รอยละ 54.30 การศึกษาระดับปรญิญาตรี รอยละ 44.30 ประกอบอาชีพเปนเจาของ

ธุรกิจ/อาชีพอิสระ รอยละ 33.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท  

 สำหรับคาเฉลี ่ยของการตลาดดิจิทัล เมื ่อพิจารณาจากคาเฉลี ่ยมากไปนอย พบวา ผู ตอบแบบสอบถามให

ความสำคัญเก่ียวกับการตลาดเชิงเน้ือหา มากท่ีสุด รองลงมา คือ  การตลาดสนับสนุน เว็บไซต การประชาสัมพันธออนไลน 

โซเชียลมีเดีย การตลาดผานอีเมล การตลาดพันธมิตร และการยิงแอดโฆษณา ตามลำดับ จากการพิจารณาการแจกแจงความ

เบของตัวแปรตางๆ พบวา มีคาอยูในชวง -0.37 ถึง -0.59 และพบวาคาความโดงของตัวแปรตางๆ พบวามีคาอยูในชวง 0.13 

ถึง 1.03 ซึ่งมีคาอยูระหวาง +1.5 ถึง -1.5 ถือวาอยูในเกณฑท่ียอมรับได (Kline, 2005 : p.50) รายละเอียดดังตาราง 1 
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ตารางท่ี 1 คาสถิติของกลุมตัวอยางของตัวแปรสังเกตได (n=400) 

ตัวแปรสังเกต ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. ความเบ ความโดง 

การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) CTM 3.57 0.67 -0.51 0.53 

การปรับเว็บไซต (SEO) SEO 3.54 0.68 -0.40 0.13 

การตลาดโซเชียลมีเดยี (Social Media 

Marketing) 

SMM 3.53 0.71 -0.50 0.36 

ยิงแอดโฆษณา (Pay Per Click : PPC) PPC 3.42 0.72 -0.37 0.48 

การตลาดสนับสนุน (Sponsored Content 

Marketing) 

Spon 3.56 0.71 -0.59 0.70 

การประชาสัมพันธออนไลน (Online PR) OPR 3.54 0.72 -0.57 1.03 

การตลาดผานอีเมล (Email Marketing) Email 3.46 0.76 -0.55 0.96 

การตลาดพันธมิตร (Affiliate Marketing) Affi 3.44 0.74 -0.51 0.62 

 สำหรับการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล มีการใชสัญลักษณแทนตัวแปรและคาสถิติตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ี

ตรงกัน สรุปสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหผลดังนี้ การตลาดดิจิทัล อักษรยอ DM ที่ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก 

การตลาดเชิง เนื้อหา=CTM, การปรับเว็บไซต=SEO, การตลาดโซเชียลมี เดีย=SMM, ยิงแอดโฆษณา=PPC,

การตลาดสนับสนุน=Spon,การประชาสั มพันธ ออนไลน =OPR,การตลาดผานอีเมล=Email, และ การตลาด

พันธมิตร=Affi สำหรับการมีสวนรวมอยางเหนียวแนน อักษรยอ Active ประกอบดวย 4 ขอคำถาม คือ AP1 AP2 AP3 และ 

AP4 สุดทาย การตัดสินใจซื้อ อักษรยอ Buy ประกอบดวยขอคำถาม 7 ขอ คือ Pur1 Pur2 Pur3 Pur4 Pur5 Pur6 และ Pur7 

 ผลการทดสอบทางสถิติเพื่อวิเคราะหอิทธิพลการตลาดดิจิทัลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนในเขตจังหวัด

อุตรดิตถ โดยใชการวิเคราะหสมการโครงสรางเพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ (Model 

Fit) การสรางโมเดลโครงสรางน้ันสามารถปรับเปลี่ยนและปรับปรุง ใหแบบจำลองโครงสรางน้ันมีความเหมาะสม ซึ่งจะชวยให

การสรางโมเดลข้ันสุดทายท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน การปรับเปลี่ยนพิจารณาจากคาดัชนีการปรับโมเดล (Modification Indices: MI) 

คา Standardized Residuals: SR และคาประมาณ (Estimates) (Schumacker & Lomax, 2010) พารามิเตอรจะเพิ่มทลีะ

ตัวและอาจลบออกทีละตัวจนกวาจะไดโมเดลที่เหมาะสม ซึ่งคณะผูวิจัยดำเนินการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงแบบจำลอง

โครงสรางจนไดโมเดลที่เหมาะสม ดังภาพที่ 1 โดยพิจารณาตามเกณฑคาดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ มีท้ังหมด 7 ดัชนี (ตารางท่ี 2) 

 1. คาไค-สแควรสัมพัทธ หรือ χ2/df ผลวิเคราะหพบวามีคา 1.14 ซึ่งมีคานอยกวา 3 แสดงวาผานเกณฑ หรือ

สามารถแปลความหมายไดวา โมเดลมีความความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับดี (Hair et al., 2010) 

 2. คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณคา (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA) ผลวิเคราะหพบวามีคา .02 ซึ่งมีคานอยกวา .05 แสดงวาผานเกณฑ หรือ สามารถแปลความหมาย

ไดวา โมเดลมคีวามความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับดี (Schumacker & Lomax, 2010) 
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Chi-square = 140.68 Probability level = .132 n=400 

 

ภาพท่ี 2 โมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของอิทธิพลของการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนในเขต

จังหวัดอุตรดิตถ 

 

 3. คารากของคาเฉลี่ยกำลังสองของสวนเหลือ (Root Mean Square Residual : RMR) ผลวิเคราะหพบวามีคา 

.02 ซึ่งมีคานอยกวา .05 แสดงวาผานเกณฑ หรือสามารถแปลความหมายไดวา โมเดลมีความความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในระดับดี (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

 4. คาวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ผลวิเคราะหพบวามีคา .96 ซึ่งมีคามากกวา .95 แสดง

วาผานเกณฑ หรือสามารถแปลความหมายไดวา โมเดลมีความความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยู ในระดับดี 

(Schumacker & Lomax 2010) 
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 5. คาวัดระดับความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ผลวิเคราะหพบวา

มีคา .95 แสดงวาผานเกณฑ หรือสามารถแปลความหมายไดวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 

เพราะเปนคาท่ีแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมท่ีอธิบายไดดวยโมเดลท่ีปรับแกดวยองศาอิสระ หากมี

คาเทากับหรือมากกวา .95 ถือวาอยูในระดับดี (Schumacker & Lomax, 2010) 

 6. คาวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ ของ Tucker และ Lewis (Tucker – Lewis Index: TLI) ผล

วิเคราะหพบวามีคา .99 ซึ่งมีคามากกวา .95 แสดงวาผานเกณฑ หรือสามารถแปลความหมายไดวา โมเดลมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี (Schumacker & Lomax, 2010) 

 7. คาวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index: CFI) ผลวิเคราะหพบวามีคา .99 ซึ่งมี

คามากกวา .95 แสดงวาผานเกณฑ หรือสามารถแปลความหมายไดวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดบัดี 

(Hu & Bentler, 1999) 

 

ตารางท่ี 2 คาสถิติแสดงความสอดคลองของโมเดลผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 2 การตลาดดิจิทัลท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนในเขตอุตรดิตถ  

คาดัชน ี ตัวยอ กอนปรับ หลังปรับ เกณฑ นักวิชาการ 

1. Relative Chi – Square  χ2/df 2.96 1.14 1-3 Hair, Black, Babin, แ ล ะ 

Anderson,(2010)  

2. Root Mean Square Error of    

   Approximation  

RMSEA .07 .02 ≤.05 Schumacker และ Lomax (2010)  

3. Root Mean Square Residual RMR .03 .02 ≤.05 Diamantopoulos และ Siguaw 

(2000) 

4. Goodness-of-Fit Index  GFI .89 .96 ≥.95 Schumacker และ Lomax (2010) 

5. Adjusted Goodness of  

   Fit Index 

AGFI .86 .95 ≥.95 Schumacker และ Lomax (2010) 

6. Tuckler- Lewis Index  TLI .94 .99 ≥.95 Schumacker และ Lomax (2010) 

7. Comparative Fit Index  CFI .94 .99 ≥.95 Hu และ Bentler (1999) 

 จากผลวิเคราะหสรุปคาดัชนี ตารางท่ี 2 พบวา การปรับเปลี่ยนและปรับปรุงโมเดล สงผลใหการสรางแบบจำลอง

ขั้นสุดทายมีเหมาะสมยิ่งขึ้น จากภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวาเปนโมเดลโครงสรางท่ีมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษระดับด ีและยังช้ีใหเห็นวาโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ทุเรียนในเขตจังหวัดอุตรดิตถมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเงื่อนไขในทางสถิติ ตัวแปรอิสระ ตัวแปร

สงผาน และตัวแปรตามมีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑ สรุปผลทดสอบสมมติฐานทางสถิติไดดังตาราง 3 

 ผลวิเคราะหทดสอบโมเดลอิทธิพลของการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนในเขตจังหวัดอุตรดิตถ โดย

พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน (ตารางท่ี 3) ซึ่งเปนคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีจะ

บงบอกอิทธิพลของตัวแปรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสามารถสรุปผลการทดสอบดังน้ี 
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 H:1 การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจ ผลวิเคราะห พบวา คาสัมประสิทธิ์เสนทาง = .89 คา t = 

14.30 และมีนัยสำคัญท่ี p = .000 แสดงใหเห็นวา การประยุกตใชการตลาดดิจิทัลของผูประกอบการหรือเจาของสวนทุเรียน

ในจังหวัดอุตรดิตถสงผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา ซึ่งน่ันหมายถึงการสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .01  

 H2: การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกตอการมีสวนรวมอยางเหนียวแนน ผลวิเคราะห พบวา คาสัมประสิทธ์ิ

เสนทาง = .15 คา t = 2.81 และมีนัยสำคัญที่ p = .005 แสดงใหเห็นวา การประยุกตใชการตลาดดิจิทัลของผูประกอบการ

หรือเจาของสวนทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถสงผลตอการมีสวนรวมอยางเหนียวแนนของลูกคา ซึ่งนั่นหมายถึงการสนับสนุน

สมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

 H3: การมีสวนรวมอยางเหนียวแนนมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจ ผลวิเคราะห พบวา คาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 

= -.02 คา t = 0.68 และมีนัยสำคัญที่ p = .498 แสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมอยางเหนียวแนนไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ของลูกคา ซึ่งน่ันหมายถึงการปฎิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

ตารางท่ี 3 สรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐาน Hypothesis path λ SE. t-value p-value สรุปผล 

H:1 การตลาดดิจิทัลมอิีทธิพล     เชิง

บวกตอการตัดสินใจซื้อ 

DM  Buy .89 .88 14.30 .000* ยอมรับ 

H:2 การตลาดด ิจ ิท ัลม ีอ ิทธ ิ พล      

เช ิงบวกต อการม ีส วนร วมอย าง

เหนียวแนน 

DM  Active .15 .10 2.81 .005* ยอมรับ 

H:3 การมีสวนรวมอยางเหนียวแนน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ 

Active  Buy .02 .02 0.68 .498* ปฏิเสธ 

หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของการตลาดดิจิทัล เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา ลูกคาท่ีเคยซื้อทุเรียนใน

เขตจังหวัดอุตรดิตถใหความสำคัญเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหามากที่สุด แสดงใหเห็นวาการสรางสรรคเนื้อหาที่ดีในการทำ

การตลาดจะทำใหเกิดกลุมลูกคาใหม เนื่องจากการสื่อสารการตลาดดิจิทัลใหประสบความสำเร็จนั้นตองให ความสำคัญกับ

การตลาดเชิงเนื้อหา เปนการทำการตลาดในรูปแบบที่นำเสนอเนื้อหาไดตรงจุด สรางความโดดเดน แตกตาง เพิ่มคุณคา และ

ความนาสนใจ สามารถทำใหผูบริโภคเกิดความสนใจเน้ือหา ทำใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอสินคา และแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของสุพจน กุลาตี มนตรี วีรยางกู และ ศิรวิทย ศิริรักษ (2561) การตลาดดิจิทัล สื่อเชิงเนื้อหา และการ

สรางคุณคาท่ีรับรูมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการสรางความพึงพอใจ และความภักดีใหแกลูกคา อาจเน่ืองจากพฤติกรรม

ผูบริโภคปจจุบันสวนใหญใชชีวิตเสมือนจริงบนโลกออนไลน อีกท้ัง มาตรการปองกันโควิด – 19 ท่ีตอง Work From Home  

 การตลาดสนับสนุน (Sponsored Content Marketing) ลูกคาที่เคยซื้อทุเรียนในเขตจังหวัดอุตรดิตถให

ความสำคัญเปนอันดับที่ 2 โดยชองทางที่นิยมใชมากที่สุดและมีประสิทธิภาพคือ แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียอยาง YouTube 
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ผานการทำกิจกรรมดาน Sponsored Content Marketing ซึ่งนำมาสูการรับรูขอมูลขาวสารและกระตุนความตองการของ

ผูบริโภค ซึ ่งมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ Jost และ van der Toorn (2012) ธุรกิจที ่ใช Sponsored Content 

Marketing เพียงแจงวาเนื้อหาไดรับการสนับสนุนเปนการชดเชยการเปนสปอนเซอร แลวมีการชดเชยการเปนสปอนเซอรแก

ผูบริโภค เชน เงินสด คูปอง ตัวอยางฟรี สงผลใหเกิดการมีสวนรวมในการใหความรวมมือในการสนับสนุน 

 อ ั นด ั บที ่  3 ล ูกคาที ่เคยซื ้อทุเร ียนในเขตจังหวัดอุตรดิตถใหความสำคัญกับการปรับเว็บไซตกับก าร

ประชาสัมพันธออนไลน โดยการปรับเว็บไซตน้ัน แสดงใหเห็นวาธุรกิจท่ีมีเว็บไซตหลักเปนของตัวเองและมีการปรับเว็บไซต

ทำใหกลุมเปาหมายเกิดทัศนคติท่ีดี และความนาเช่ือถือ เน่ืองจากมีเน้ือหาเว็บไซตท่ีนำเสนอขอมูลตางๆ เพ่ือนำเสนอการขายมี

โครงสรางการออกแบบท่ีดึงดูดความสนใจ และมีความเปนชุมชนที่สามารถติดตอสื ่อสารกันไดอยาง สะดวกสบาย ซึ่ง

สอดคลองกับ Framework ของ Yang, Kim, Dhalwani & Vu (2008) อธิบายวาองคประกอบของเว็บไซตเปนปจจัยที่สำคัญ

ในธุรกิจพาณิชย อิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนชองทางในการติดตอซื้อขาย สำหรับการประชาสัมพันธออนไลนเปนกิจกรรมที่ไมไดมุง

การปดการขาย แตมุงใหขอมูลตางๆ เพื่อสรางความรูและความเขาใจ รวมถึงขอมูลที่จะเปนประโยชนตอผูอาน ไมวาจะเปน

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการทางโซเชียลมีเดีย กระแสที่เปนประเด็นสำคัญ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูบริโภค รวมถึงการแนะนำประโยชนหรือสาระสำคัญของสินคาหรือบริการ สำหรับการประชาสัมพันธออนไลน มุ งเนน

การสรางแจงขอมูลขาวสารผานสื่อดิจิทัลตางๆ เชน Website Social media เพื่อสรางการรับรูและสราง

ทัศนคติ ท่ีดีตอสินคาและแบรนด นอกจากน้ันแลวยังสามารถเพ่ิม Traffic หรือจำนวนผู เขาชม และเพ่ิมอันดับ

ใน เว็บ ไซต ใน  Search Engine ให อยู  ในอั นดั บต น  ๆ  สอดคลองกับผลวิ จั ยของ  ชุติมา ชาตรี. (2562) การ

ประชาสัมพันธดานการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ท่ีจัดทำขึ้นเพื่อเผยแพรสินคาและการบริการของธุรกิจ ซึ่งทำใหลูกคา

สามารถเขาถึงไดงาย และยังเปนการสรางการรับรู ของลูกคาเดิมและลูกคากลุมใหม และยังชวยในการลดตนทุนการ

ประชาสัมพันธดานการตลาดใหกับธุรกิจ  

 สำหรับผลวิเคราะหสมมติฐานของการวิจัย พบวา การประยุกตใชการตลาดดิจิทัลของผูประกอบการหรือเจาของ

สวนทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Sivasankaran (2013) ท่ี

แสดงใหเห็นวาการตลาดดิจิทัลท่ีผูประกอบการประยุตกใชหากมีความสะดวกสบายตอการใชงาน การออกแบบและคุณสมบัติ

ตรงตามความตองการของลูกคา สามารถประหยดัเวลาและมีความปลอดภัย การตลาดดิจิทัลนั้นนำมาสูการตัดสินใจซื้อของ

ลูกคาได (Sivasankaran, 2013) นอกจากกนั้นการประยุกตใชการตลาดดิจิทัลดังกลาว กอใหเกิดการมีสวนรวมอยางเหนียว

แนนของลูกคา ซึ่งมีความสอดคลองกับ Garbarino และ Johnson (1999) การมีสวนรวมอยางเหนียวแนนเปนพ้ืนฐานสำคัญ

ในการสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจกับผูบริโภค ธุรกิจสรางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีความหลากหลายของขอมูลท่ี

นำเสนอในสื่อดิจิทัลตาง ๆ จะชวยทำใหผูบริโภคสามารถรับรูถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับสินคาและบริการ สุดทายจะเกิดกิจกรรม

การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ อีกทั้งยังมีการบอกตอผานสื่อดิจิทัลเพื่อเชิญชวนหรือแนะนำแกบุคคลอื่น (Garbarino & 

Johnson, 1999) แตการมีสวนรวมอยางเหนียวแนนของลูกคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียน ซึ่งไมสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Shang Chen และ Liao (2006) การมีสวนรวมบนสื่อดิจิทัลโดยการโพสตการหาขอมูลผลิตภัณฑและ

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ เปนสิ่งแสดงถึงการมีสวนรวมตอแบรนดและนำมาซึ่งความภักดี 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยนำเสนอประโยชน 2 ประเด็น ดังน้ี  

1. ประโยชนเชิงทฤษฎี (Theoretical contribution) 

 จากกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ เปนการประยุกตแนวคิดการตลาดดิจิทัลและการมสีวนรวมแบบเหนียวแนน ท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวาการประยุกตใชการตลาดดิจิทัลของผูประกอบการท่ี

พยายามมุงเนนสรางการมีสวนรวมอยางเหนียวแนนน่ันเปนผลดีตอผูประกอบการ ไมวาผูประกอบการจะประยุกตใชการตลาด

ดิจิทัลดานการตลาดเชิงเนื้อหา การปรับเว็บไซต  การตลาดโซเชียลมี เดีย ยิงแอดโฆษณา การตลาดสนับสนุน 

การประชาสัมพันธออนไลน การตลาดผานอีเมล และการตลาดพันธมิตร ลวนแตสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

แตในการประยุกตใชจำเปนตองวัดผลเครื่องมือที่ใช เพราะจะไดขอมูลที่สำคัญในการออกแบบหรือปรับเปลี่ยนเครื่องมือ

สื่อสารการตลาดดิจิทัล 

2. ประโยชนเชิงปฏิบัติ (Practical contribution)  

 สำหรับผูประกอบการท่ีประยุกตใชการตลาดดิจิทัลจำเปนตองมุงเนนเครื่องมือการตลาดเชิงเนื้อหา การปรับ

เว็บไซต การตลาดโซเชียลมีเดีย ยิงแอดโฆษณา การตลาดสนับสนุน การประชาสัมพันธออนไลน การตลาดผาน

อีเมล และการตลาดพันธมิตร เพราะเครื่องมือเหลานี้สงผลตอการตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นแลวยังมี อิทธิพลตอ

การมีสวนรวมอยางเหนียวแนนของลูกคาดวย ดังนั้นผูประกอบการสามารถนำโมเดลนี้ ไปปฏิบัติ ไดจริง ซึ่ งจะ

กอใหเกิดผลลัพธ ท่ีดีตอธุรกิจเน่ืองจากมียอดขายเพ่ิมข้ึนจากการตัดสินใจซื้อของลูกคาน่ันเอง  
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บทคัดยอ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจำหนายเครื่องนอนยางพารา : กรณีศึกษาราน ALIFFAN มีวัตถุประสงคเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับผู ใชใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น โดยทำการพัฒนาดวยภาษา C# บน

โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 ทำงานบนระบบปฏิบัติการ Windows 10 และสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใช

โปรแกรม MySQL ซึ่งระบบสามารถกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบดวย Username และ Password และสามารถทำการ

เพิ่ม ลบ แกไข คนหาขอมูลลูกคา ขอมูลประเภทสนิคา ขอมูลสินคา ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการขาย ขอมูลพนักงาน คำนวณ

ยอดขาย และแสดงผลของขอมูลในรูปแบบของรายงานตางๆ เชน รายงานขอมูลการขายเปนรายวัน รายเดือน รายป และออก

ใบเสร็จใหลูกคาได 

 จากการประเมินคุณภาพของระบบ โดยผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน พบวา ผลการประเมินคุณภาพระบบใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก (𝒙𝒙�= 3.85, S.D.=0.07) และในรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก คือ ดานความตองการของผูใช 

(𝒙𝒙�= 3.83, S.D.=0.16) ดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ (𝒙𝒙�= 3.61, S.D.=0.34)  ดานการใชงานของระบบ (𝒙𝒙�= 3.80, S.D.=0.20) 

ดานการประมวลผลของระบบ (𝒙𝒙�= 3.80, S.D.=0.20) ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ (𝒙𝒙�= 4.33, 

S.D.=0.14) และการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ จำนวน 10 คน พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�= 3.88) และผลการประเมินท้ัง 2 ดาน อยูในระดับมาก คือ ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ

การแสดงผล (𝒙𝒙�= 3.63, S.D.=0.42) และดานความสามารถในการทำงาน (𝒙𝒙�= 3.88, S.D.=0.24) 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ, รานขายเครื่องนอนยางพารา, การจัดการฐานขอมูล 

 

Abstract 

 The objective of Information System Development to Distribute Latex bedding: A Case Study of 

ALIFFAN Store is to facilitate users to be able to work more efficient way. The system was developed in C# 

on Microsoft Visual Studio 2015, running on Windows 10 operating system, and created a relational database 

using MySQL.The system could set the right to access the system with username and password, and could 

insert, edit, delete, and search for all information, e.g., customer information, product type information, 

product information, order information, sales information, employee information, and total sales 
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calculation. The system could also display the results in the form of various reports such as daily, monthly, 

yearly sales data reports, and could make out receipts to customers.  

 An assessment of the quality of the system by 3 experts found that the overall system quality 

assessment results at a high level (�̅�𝑥= 3.85, S.D.=0.07), and in terms of all 5 aspects at a high level, namely, 

function requirement test (�̅�𝑥= 3.83, S.D.=0.16), functional test (�̅�𝑥= 3.61, S.D.=0.34), usability test (�̅�𝑥= 3.80, 

S.D.=0.20), performance test (�̅�𝑥= 3.80, S.D.=0.20) and security test (�̅�𝑥= 4.33, S.D.=0.14). The satisfaction 

assessment of 10 users of the system found that the user satisfaction assessment was at a high level (�̅�𝑥 = 

3 . 8 8 ) , the results of the evaluation in 2 areas at a high level, namely, design and display formatting ( �̅�𝑥= 

3.63, S.D.=0.42), and the ability to work (�̅�𝑥= 3.88, S.D.=0.24). 

Keywords: information system, rubber bedding store, database management  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทข้ึนอยางมาก ท้ังในชีวิตประจำวัน การทำงาน และการดำเนินงาน

ขององคกรตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญตอประสิทธิภาพขององคกรหรือธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในปจจุบันท่ี

โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การแขงขันทางธุรกิจสูง ทำใหองคกรที่มีการบริการงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถเขาถึง

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว ยอมทำใหองคกรสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได        

 เน่ืองจากการบริหารจัดการภายในรานขายเครื่องนอนยางพารา กรณีศึกษาราน ALIFFAN ยังเปนการจัดการดวย

การ   จดบันทึกขอมูลดวยลายมืออยู ซึ่งภายในโรงงานมีเพียงแคผูใหบริการกับลูกคา การจดบันทึกรายการขายเปนการจด

รายการลงในสมุด การคำนวณยอดการซื้อของลูกคายังเปนคำนวณยอดลงในสมุด และไมมีการสรุปรายงานในแตละวัน/เดือน/

ป ใหกับเจาของราน    ทำใหการบริการของรานขายเครื่องนอนยางพาราไมสะดวก และตองใชเวลาในการคนหาขอมูลของ

ลูกคา ทำใหทุกครั้งเมื่อลูกคาเขามาใชบริการ และเมื่อตองสรุปรายการซื้อขายสินคาของลูกคา ผูใหบริการตองยอนยอดการมา

ใชบริการของลูกคาแตละคนและยอดท่ีนอนยางพาราท่ีขายได ทำใหมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการคำนวณได  

 ดังนั้น จึงไดทำการพัฒนาระบบที่สามารถรองรับการทำงานของรานขายเครื่องนอนยางพารา ดวยการนำระบบ

สารสนเทศเขามาใชในการจัดเก็บขอมูลการซื้อขายเครื่องนอนยางพารา เพื่อชวยในการบริหารจัดการขอมูล คำนวณยอดขาย 

และยอดการสั่งซื้อไดอยางถูกตอง สามารถบันทึกขอมูล และคนหาขอมูลไดอยางสะดวก ถูกตอง และแสดงผลของขอมูลใน

รูปแบบของรายงานรูปแบบตางๆ 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดทำการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา ในการวิเคราะหและออกแบบระบบ รัตนาภรณ สมบูรณและคณะ 

(2560) ไดพัฒนาระบบการจัดจำหนายอะไหลรถยนตบนเครือขายอินเทอรเน็ต กรณีศึกษาอูพิชิตเซอรวิส โดยนำวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) และแผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพการไหลของ

ขอมูล (Data Flow Diagram) สอดคลองกับงานของพงศกร กิไพโรจน (2560) ไดทำวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศการจำหนาย

เครื่องปรับอากาศ กรณี ศึกษารานปรีชาแอร ซึ่งพัฒนาระบบโดยนำภาษา VB.NET, Microsoft Visual Studio 2010 และ 
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Microsoft Access 2010 เปนระบบฐานขอมูล ซึ่งสอดคลองกับสันติสุข สวางวงษ และคณะ (2560) ไดทำวิจัยเรื่องระบบ

สารสนเทศการจำหนายกลองและอุปกรณ กรณีศึกษา รานเอฟชี คาเมลา สวนกฤตธวัช จงกลฐกร (2561) พัฒนาระบบการ

จัดการรานเฟอรนิเจอร (กรณีศึกษา ราน บีบี บิเจอร) ซึ่งใชโปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานขอมูล โดยระบบสามารถ

จัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา ขอมูลการขาย โดยระบบสามารถชวยบันทึกขอมูลลกูคา ขอมูลสินคา คำนวณราคาสินคา และ

คำนวณยอดขายไดอยางถูกตอง มีความสะดวกและรวดเร็ว  

 ดังนั้น ผูจัดทำจึงวิเคราะห และออกแบบระบบสารสนเทศรานขายเครื่องนอนยางพารา: กรณีศึกษาราน ALIFFAN 

โดยนำวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มาใชในการแสดงภาพรวมของระบบ พัฒนาระบบโดยใชภาษา C# บน Microsoft Visual 

Studio 2015 และระบบจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม MySQL และระบบที่พัฒนาขึ้น จะประกอบดวย การจัดการขอมูล

ลูกคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสินคา ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการขาย และแสดงผลขอมูลในรูปแบบของรายงานตาง ๆ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจำหนายเครื่องนอนยางพารา : กรณีศึกษาราน ALIFFAN มีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถทำงานไดตามความตองการ โดยทำการจำลองขอมูล รวบรวมความหมายตาง ๆ ของขอมูล 

เพ่ือใหเห็นถึงความตองการของระบบ รายละเอียด และภาพรวมความสัมพันธภายในของระบบดังตอไปน้ี 

1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1.1 ศึกษาความเปนไปได และกำหนดปญหาของระบบ 

 1.2 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในข้ันท่ี 1.1 

 1.3 ออกแบบระบบ 

 1.4 พัฒนาระบบ 

 1.5 เก็บรวบรวมขอมูล สรุป วิเคราะห และจัดทำคูมือการใชงานระบบ 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจำหนายเครื่องนอนยางพารา: กรณีศึกษาราน ALIFFAN 

 2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจำหนายเครื่องนอนยางพารา: กรณีศึกษาราน ALIFFAN 

3. กลุมเปาหมาย 

 3.1 กลุมเปาหมายในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ คือ ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน 

 3.2 กลุมเปาหมายในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ คือ 1) พนักงาน จำนวน 3 คน 2) บริษัทผูผลติ 

จำนวน 2 คน และ 3) ผูใชระบบ จำนวน 5 คน  

4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมิน (พิสุทธา อารี

ราษฎร, 2550: 176) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก 
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  คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 
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ภาพท่ี 1 Context Diagram : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจำหนายเครื่องนอนยางพารา 
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ภาพท่ี 2 Dataflow Diagram Level 1 : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจำหนายเครื่องนอนยางพารา 
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ภาพท่ี 3 Entity RelationShip Diagram การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจำหนายเครื่องนอนยางพารา 

 

ผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจำหนายเครื่องนอนยางพารา : กรณีศึกษาราน ALIFFAN มีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลการซื้อขายเครื่องนอนยางพารา โดยระบบจะสามารถเพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหา

ขอมูล และแสดงผลขอมูลในรูปแบบของรายงานได เพื่อใหการทำงานของรานมีประสิทธิภาพและมีความถูกตองแมนยำและ

รวดเร็วมากข้ึน   ซึ่งข้ันตอนการทดสอบการทำงานของระบบมีดังน้ี 

1. การจัดการขอมูลประเภทสินคา         

 ขอมูลประเภทสินคาประกอบดวย รหัสประเภทสินคา ชื่อประเภทสินคา โดยระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และ

คนหาขอมูลจากรหัสประเภทสินคา และช่ือประเภทสินคาได ดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 แสดงหนาขอมูลประเภทสินคา 
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2. การจัดการขอมูลสินคา 

 ขอมูลสินคา ประกอบดวย รหัสสินคา ชื่อสินคา รหัสประเภทสินคา รายละเอียดสินคา ราคาสินคา และจำนวน

สินคา โดยระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลจากรหัสสินคา ช่ือสินคา และช่ือประเภทสินคาได ดังภาพท่ี 5 

 
ภาพท่ี 5 แสดงหนาขอมูลสินคา 

 

3. การจัดการขอมูลการขายสินคา 

 ขอมูลการขาย จะประกอบดวย 2 สวน คือ สวนของขอมูลหลักของการขาย และสวนของรายละเอียดการขาย 

โดยขอมูลหลักของการขายจะประกอบดวย รหัสการขาย วันท่ีขาย รหัสลูกคา รหัสพนักงาน และราคารวม ดังภาพท่ี 6 

 
ภาพท่ี 6 แสดงหนาขอมูลการขาย 

 

 สวนของรายละเอียดการขาย ประกอบดวย รหัสรายละเอียดการขาย รหัสการขาย รหัสสินคา จำนวน ราคาสินคา 

และราคารวม ดังภาพท่ี 7 

 
ภาพท่ี 7 แสดงหนารายละเอียดการขาย 
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4. การออกใบเสร็จการขาย 

 การออกใบเสร็จการขาย ประกอบดวย รหัสการขาย วันที่ขาย ชื่อลูกคา เบอรโทรศัพท รหัสสินคา ชื่อสินคา 

จำนวน ราคา และราคารวม ดังภาพท่ี 8 

 
ภาพท่ี 8 แสดงหนาจอการออกใบเสร็จการขาย 

 

5. รายงานสรุปยอดการขาย 

 รายงานสรุปยอดการขาย ประกอบดวย ลำดับ รหัส วันท่ี ช่ือลูกคา ช่ือพนักงาน และราคารวม โดยทำการจัดกลุม

ขอมูลจากวันท่ีขายเปนรายวัน รายเดือน และรายป ดังภาพท่ี 9 เปนตัวอยางรายงานสรุปยอดการขายรายเดือน 

 
ภาพท่ี 9 รายงานสรุปยอดการขายรายเดือน 

 

6. ผลการประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของระบบและความพึงพอใจ 

 ผูวิจัยดำเนินการประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน แสดงดังตารางท่ี 1-5 

 6.1 ผลประเมินการตรวจสอบคุณภาพของระบบ 

ตารางท่ี 1 ดานความตองการของผูใช 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล 3.67 0.57 มาก 

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงเมนู 4.00 0.00 มาก 

3. ความสามารถของระบบในการสืบคนขอมูล 4.00 0.00 มาก 

4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง 3.67 0.57 มาก 
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รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

5. ความสามารถของระบบท่ีทำงานอัตโนมัติ 3.67 0.57 มาก 

6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานขอมูล 3.33 0.47 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.83 0.16 มาก 

               

ตารางท่ี 2 ดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลขอมูล 4.00 0.00 มาก 

2. ความถูกตองของระบบในการสืบคนขอมูล 4.00 0.00 มาก 

3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล 3.67 0.57 มาก 

4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล 4.00 0.00 มาก 

5. ความถูกตองของระบบในการออกรายงาน 3.33 0.47 ปานกลาง 

6. ความถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม 3.67 0.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.61 0.34 มาก 

             

ตารางท่ี 3 ดานการใชงานของระบบ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความงายในการใชงานระบบ 3.67 0.57 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงผล 4.00 0.00 มาก 

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 3.67 0.57 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอมูลท่ีนำเสนอ 4.00 0.00 มาก 

5. ปุมและคำอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 3.33 0.47 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.80 0.20 มาก 

   

ตารางท่ี 4 ดานการประมวลผลของระบบ  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความเร็วในการทำงานของโปรแกรมในภาพรวม 4.00 0.00 มาก 

2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา 3.33 0.47 ปานกลาง 

3. ความเร็วในการนำเสนอขอมูล 4.00 0.00 มาก 

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 4.33 0.57 มาก 

5. ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบ รายการขอมูล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.80 0.20 มาก 
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ตารางท่ี 5 ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. การกำหนดสิทธ์ิผูใชระบบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. การกำหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน 3.33 0.47 ปานกลาง 

3. กาตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมูลนำเขาระบบ 4.00 0.00 มาก 

4. การแจงรายงานขอผิดพลาด เมื่อกรอกขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.33 0.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.33 0.14 มาก 

 

 6.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ โดยทำการเก็บขอมูลจากพนักงาน จำนวน 3 คน 

บริษัทผูผลิต จำนวน 2 คน และผูใชระบบ จำนวน 5 คน 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ดานการออกแบบ 3.68 0.42 มาก 

1. การออกแบบการใชสี พ้ืนหลัง และภาพประกอบมีความเหมาะสม 3.60 0.55 มาก 

2. การจัดวางตำแหนงของรายการตาง ๆ มีความเหมาะสม 4.00 0.00 มาก 

3. รูปแบบ และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.60 0.55 มาก 

4. การจัดลำดับการนำเสนอขอมูลมีความเหมาะสม 3.80 0.45 มาก 

5. เมนูคำสั่งมีความเหมาะสมครอบคลุม 3.40 0.55 ปานกลาง 

2. ดานการใชงาน 3.88 0.24 มาก 

1. ระบบมีการใชงานงายไมซับซอน 4.00 0.00 มาก 

2. ระบบมีการควบคุมขอผิดพลาดจากการปอนขอมูล 3.80 0.45 มาก 

3. ระบบมีความถูกตอง แมนยำในการทำงาน 4.00 0.00 มาก 

4. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน 4.00 0.00 มาก 

5. ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดตามความตองการ 3.80 0.45 มาก 

6. ระบบสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางครบถวน 3.60 0.55 มาก 

7. ระบบน้ีเปนประโยชนท่ีจะนำมาใชงานไดจริง 3.80 0.45 มาก 

8. ความสามารถในการเขาใชงานตามระดับสิทธิ ์ กำหนดไดอยาง

เหมาะสม 
4.00 0.00 มาก 

รวม 3.80 0.31 มาก 

 จากตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศเพื่อการจำหนายเครื่องนอน

ยางพารา กรณีศึกษา : ALIFFAN โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.88) ทั้งดานการออกแบบ และดานการใชงาน โดยเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานการออกแบบ เมนูคำสั่งมีความเหมาะสมครอบคลมุ มีผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง

ควรนำมาปรับปรุงระบบ เพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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สรุปและอภิปรายผล 

1. สรุปผลการทำโครงการ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจำหนายเครื่องนอนยางพารา กรณีศึกษา ALIFFAN มีวัตถุประสงคเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ

และอำนวยความสะดวกใหกับพนักงาน ใหสามารถทำการสั่งซื้อ และการขายเครื่องนอนยางพาราไดสะดวก รวดเร็วข้ึน ทำการ

วิเคราะห และออกแบบระบบโดยนำวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มาใชในการแสดงภาพรวมของระบบ ซึ่งสอดคลองกับ

รัตนาภรณ สมบูรณและคณะ (2560) และพงศกร กิไพโรจน (2560) ทำการพัฒนาระบบโดยใชภาษา C# บน Microsoft 

Visual Studio 2015 และระบบจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม MySQL สอดคลองกับกฤตธวัช จงกลฐกร (2561) และระบบ

เปนไปตามขอบเขตท่ีตั้งไว ดังน้ี 

 1.1 ระบบสามารถกำหนดสิทธ์ิการใชงาน โดยใหใส Username และ Password ได 

 1.2 ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลลูกคา ขอมูลเครื่องนอนยางพารา ขอมูลประเภทเครื่องนอน 

ขอมูลการสั่งซื้อ และขอมูลการขายได 

 1.3 ระบบสามารถรายงานขอมูลการสั่งซื้อ และการขายเปนรายวัน รายเดือน และรายปได 

 1.4 ระบบสามารถคำนวณยอดการขาย และออกใบเสร็จใหลูกคาได 

ซึ่งกระบวนการตางๆ เหลาน้ี สอดคลองกับการพัฒนาระบบการขายเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานของสุกัญญา ชูผล ท่ี

ชวยทำใหการติดตอกับลูกคามีความสะดวกรวดเร็วข้ึน และทำาใหขายสินคาใหกับลูกคาไดเร็วท่ีสุด และมีผลทำใหสามารถนำ

ผลกำไรสูธุรกิจไดเปนอยางดี 

2. ปญหาและขอเสนอแนะ  

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจำหนายเครื่องนอนยางพารา กรณีศึกษาราน ALIFFAN สามารถใชเปน

แนวทางใหกับผูที่สนใจที่ตองการพัฒนา และการเขียนโปรแกรมใหมีความสามารถมากยิ่งขึ้นได โดยในสวนของการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลในอนาคตนั้นอาจพัฒนาระบบใหรองรับการใชงานที่ยืดหยุนยิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวดเร็วยิ่งขึ้น มี

เทคนิคที่มากยิ่งขึ้น พัฒนาระบบใหเหมาะกับผูใชงานทุกวัย  และจากผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญและผูใชระบบ สามารถ

พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังน้ี 

 2.1 การเก็บรักษาขอมูลตางๆ ในระบบควรจะมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระดับท่ีสูงข้ึน  

 2.2 สามารถโตตอบกับผูใชงานไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของผูใช 

 2.3 ปรับปรุงเมนูคำสั่ง ปุม และคำอธิบาย ใหมีความงายตอความเขาใจ และเหมาะสมครอบคลุม 
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การพัฒนาระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ กรณีศึกษารานผลไมปาอร 

Development of Crispy Fruit Shop Database System: A Case Study of 

Pa-On Fruit Shop 

 

วิทยา บุญโฉม และ จันจิรา ดีเลิศ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ กรณีศึกษารานผลไมปาอร ผูวิจัย

ทำการศึกษาข้ันตอนการดำเนินงานของรานผลไมปาอร เพ่ือออกแบบระบบการทำงานใหชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน  

ของราน โดยนำระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล และประมวลผลขอมูล ไดแก ขอมูลลูกคา ขอมูลประเภทสินคา 

ขอมูลสินคา ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการขาย ขอมูลเจาของราน ซึ่งทำใหการจัดเก็บขอมูลเปนระบบ ขอมูลมีความถูกตอง

สมบูรณ โดยเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบคือโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 เปนภาษาในการพัฒนาและใช

ระบบจัดการฐานขอมูล MS SQL ในการจัดเก็บขอมูล 

 ผลการวิจัยพบวา ระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของราน ลดความ

ซ้ำซอน    ในการทำงาน สามารถคนหาขอมูลการซื้อขายสินคาไดอยางรวดเร็ว มีการคำนวณราคาท่ีถูกตองแมนยำ ลดโอกาส

ขอมูลสูญหาย และชวยทำใหบัญชีรายรับ-รายจายของรานเปนระบบมากข้ึน 

คำสำคัญ: ระบบฐานขอมูล, ผลไมทอดกรอบ, รานผลไมปาอร 

 

Abstract 

 The purpose of the research was to develop a database system for crispy fruit shops: A case study of 

Pa-On fruit shop. The researcher studied the operation process of Pa-On fruit shop for designing a system to 

enhance the operation of the shop. After development, computer systems of the store could store data, process 

data, customer information, product type information, product information, order information, sales information, 

and owner information. This made data storage systematically and completely accurate. The development tools 

used were Microsoft Visual Studio 2015 (a language), and MS SQL database management system to store data. 

 The results showed that the crispy fruit shop database system improved the efficiency of the shop’s 

operations for example reducing redundancy in work, finding faster product trading information, accurate price 

calculation, data loss reduction, and making shop income-expenditure accounts systematically. 

Keywords: database system, crispy fruit, Pa-On fruit shop 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหหลายองคกรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการ

ดำเนินธุรกิจเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน หัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจคือขอมูล เน่ืองจากขอมูลเปนปจจัยตั้งตนใน

การกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน ตลอดจนเปาหมายขององคกร องคกรใดมีการบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบจะชวยให

ผูบริหารตัดสินใจ ในเรื่องตาง ๆ ไดรวดเร็ว ถูกตอง แมนยำ และสิ่งที่จะชวยใหการจัดเก็บขอมูลเปนระบบไดนั้นก็คือ ระบบ

สารสนเทศ เนื่องจากระบบสารสนเทศจัดเก็บขอมูลอยางมีแบบแผน ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบท่ี

เหมาะสมและสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนทันตอความตองการ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศสามารถท่ีจะบงช้ีแนวโนมของ

การดำเนินงานขององคกรไดวาจะเปนไปในทิศทางใด อีกท้ังยังชวยในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ทำใหผูบริหาร

สามารถคนหาสาเหตุหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินงานได ดังน้ันระบบสารสนเทศจึงเปนเครือ่งมือสำคัญในการดำเนิน

ธุรกิจในปจจุบัน ดังคำกลาวที่วา “หลายครั้งที ่ชัยชนะหรือความพายแพของธุรกิจขึ ้นอยูกับการนำระบบสารสนเทศมา

ประยุกตใชในการดำเนินงาน” (ไพบูลย เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551)  

 รานผลไมปาอร เปนรานขายผลไมทอดกรอบ ทางรานจะรับซื้อผลไมทอดกรอบมาขายใหกับลูกคา โดยรานจะตอง

เก็บขอมูลการซื้อผลไมทอดกรอบจากบริษัทผูผลิต และขอมูลการขายผลไมทอดกรอบใหกับลูกคา เพ่ือนำมาใชในการวางแผน        

การดำเนินงานของราน ไมวาจะเปนการสตอกสินคา การทำบัญชีรายรับรายจาย เปนตน เนื่องจากกระบวนการทำงานใน

ปจจุบันของรานผลไมปาอร เปนการจดบันทึกดวยมือ ซึ่งสงผลใหเกิดขอผิดพลาดในการทำงาน เชน ขอมูลไมครบถวน 

กระดาษที่ใชจดบันทึกเกิดความเสียหายหรือชำรุด ขอมูลสูญหาย การคนหาขอมูลเกิดความลาชาทำใหเสียเวลาในการ

ดำเนินงานเนื่องจากขาดระบบที่ดีพอ และในบางครั ้งสงผลใหลูกคาไมพึงพอใจ นอกจากนี้ยังสงผลกระทบการการวาง

แผนการสตอกสินคาของรานอีกดวย จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขายผลไม

ทอดกรอบเขามาใชในการดำเนินงาน เพื่อชวยในการจัดเก็บขอมูลการซื้อขายผลไมทอดกรอบ การคำนวณราคา การออก

ใบเสร็จ และการออกรายงานตาง ๆ อีกทั้งเพื่อชวยอำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน สามารถตรวจสอบขอมูลไดรวดเร็ว 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกรานผลไมปาอร 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 วราพร กรีเทพ และคณะ (2564) ไดกลาววา การพัฒนาระบบบริหารจัดการรานอิเล็กทรอนิกสเซอรวิส โดย

ดำเนินการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) พบวา ระบบสามารถสนับสนุน

การดำเนินงาน  ตาง ๆ ของราน เชน การจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลการขาย การออกรายงาน เปนตน และผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบโดยผูใชพบวาระบบมีประสิทธิภาพการทำงานระดับมากทุกดาน 

 จินตนา พิมพาเรียน และอัจฉริยากรณ ศรีคุณ (2562) ไดกลาววา การพัฒนาระบบขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-

book) พบวาระบบขายหนังสืออิเล็กทรอนิกสอำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการของรานไดเปนอยางดี ชวยลดความ

ยุงยากในการดำเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานใหกับรานขายหนังสือ 

 ปริญญา อภัยภักดิ์ และณัฐพงศ เสาวพงษ (2561) ไดกลาววา การพัฒนาระบบจัดการรานอาหาร พบวาระบบ

สามารถจัดเก็บขอมูลหลัก เชน ขอมูลการซื้อขายอาหาร และขอมูลลูกคา รวมทั้งระบบสามารถออกรายงานจากการ

ดำเนินงาน และสรางความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบจัดการรานอาหารอีกดวย 
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 ปฏิภาณ สงตะคุ และพัชรี สืบเพ็ง (2561) ไดกลาววา การพัฒนาระบบฐานขอมูลรานเบเกอรี่พบวา ระบบสามารถ

นำมาใชจัดเก็บขอมูลสินคา ขอมูลเจาของราน และสามารถออกรายงานได ซึ่งสรางความพึงพอใจใหกับผูใชและผูที่เกี่ยวของ

กับระบบ  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ: กรณีศึกษารานผลไมปาอร ผูวิจัยดำเนินการออกแบบและพัฒนา

ระบบโดยประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (โอภาส เอียมสิริวงศ, 2560) ซึ่ง

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. วางแผนโครงการ (Project Planning)  

 ในขั้นตอนของการวางแผนโครงการ ผูวิจัยศึกษาปญหาการดำเนินงานปจจุบันของรานผลไมปาอร เพื่อกำหนด

ปญหา ศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาระบบใหมเพ่ือนำมาใชในการดำเนินงานของรานผลไมปาอร ท้ังน้ีผูวิจัย

ไดทำการเขียนแผนการดำเนินงานเพ่ือกำหนดระยะเวลาของการพัฒนาระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ 

2. การวิเคราะห (Analysis) 

 ในขั้นตอนของการวิเคราะห ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการตาง ๆ ดวยวิธีการสัมภาษณเจาของรานเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของการทำงานปจจุบันและระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของรานเพื่อใหทราบถึงกระบวนการทำงาน

และปญหาท่ีเกิดข้ึน จากน้ันผูวิจัยนำความตองการตาง ๆ ท่ีรวบรวมมาสรุปเปนขอกำหนด และสรางแผนภาพบรบิท (Context 

Diagram) แบบจำลองกระบวนการ (Data Flow Diagram: DFD) แบบจำลองขอมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1 Context Diagram ดังแสดงในภาพที่ 1 จะบอกใหทราบถึงความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ

ภายนอก อินพุตและผลลัพธของระบบ 

0

ระบบรานขายผลไมทอดปาอร

เจาของรานลูกคาลูกคา

ใบเสร็จ

ขอมูลลูกคา
ชําระเงินคาสินคา ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

สงสรุปยอดขายสินคา

ขอมูลสินคาคงเหลือในสตอก

สินคา

ใบเสร็จ

บริษัทผูผลิต

ขอมูลการสั่งซื้อ

สินคา

ประเภทสินคา

สินคา ประเภทสินคา
ชําระเงินคาสินคา

ชําระเงินคาสินคา

ขอมูลสินคา

 
ภาพท่ี 1 Context Diagram ระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ 

 จากภาพที่ 1 Context Diagram ระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ: กรณีศึกษารานผลไมปาอร เกี่ยวของกับ 

ลูกคา เจาของราน และบริษัทผูผลิต โดยลูกคาทำการสั่งซื้อสินคาไปที่ระบบ ระบบจะทำการสงขอมูลทั้งหมดของลูกคาไปให

เจาของราน ระบบจะสงขอมูลของสินคาท่ีตองการซื้อจากเจาของรานไปยังบริษัทผูผลิต บริษัทผูผลิตจะสงสินคามายังระบบ 
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 2.2 Data Flow Diagram Level1 ระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ 

 
ภาพท่ี 2 Data Flow Diagram Level 1 ระบบฐานขอมลูรานผลไมทอดกรอบ 

 จากภาพที่ 2 เปนการแสดงทิศทางการไหลของขอมูลในระบบฐานขอมูล โดยเริ่มตนจากเจาของรานทำการ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเพื่อพรอมที่จะสั่งซื้อ เมื่อขอมูลเปนปจจุบันแลวจะทำการสงไปยังโปรเซสตอไปของระบบคือ 

โปรเซสสั่งซื้อสินคา โปรเซสขายสินคา โปรเซสคำนวณราคา และโปรเซสพิมพรายงาน 

 

 2.3 Entity Relationship Diagram 

 

 
ภาพท่ี 3 Entity Relationship Diagram ระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ 
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 จากภาพท่ี 3 แสดงใหเห็นความสัมพันธของขอมูลในฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ ฐานขอมูลประกอบดวยขอมูล

ตาง ๆ ดังนี้ ขอมูลบริษัทผูผลิต ขอมูลการสั่งซื้อสินคา ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลการขาย 

และขอมูลรายละเอียดการขาย 

3. ออกแบบระบบ (Design)  

 ในขั้นตอนของการออกแบบระบบ ผูวิจัยนำแบบจำลองเชิงตรรกะที่ถูกสรางขึ้นในขั้นตอนของการวิเคราะหมา

สรางเปนแบบจำลองเชิงกายภาพเพื่อนำไปสูระบบงานจริงที่สามารถนำไปใชงานไดจริง โดยผูวิจัย ออกแบบฐานขอมูล 

ออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ ออกแบบเอาตพุตและยูสเซอรอินเตอรเฟซ และสรางตนแบบของ ระบบ สำหรับซอฟตแวร

ที่ใชในการพัฒนาไดแก MS SQL สำหรับสรางฐานขอมูล และโปรแกรม Visual Studio 2015 โดยใชภาษา C#         เพ่ือ

พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ 

4. การนำไปใช (Implementation)  

 ในขั้นตอนของการนำไปใช ผูวิจัยทำการทดสอบระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบที่พัฒนาขึ้น จากนั้นนำไป

ติดตั้งเพื่อใหเจาของรานทดลองใชงานเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา ระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบสามารถตอบโจทยตรง

ตามท่ีออกแบบไว ท้ังน้ีผูวิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพระบบโดยผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน และใหเจาของรานและผูเก่ียวของ

กับระบบทำแบบประเมิน โดยใชแบบสอบถาม จำนวน 30 คน เพื่อประเมินผลการทำงานของระบบฐานขอมูลรานผลไมทอด

กรอบวาเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไวหรือไม และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบดวย 

5. การบำรุงรักษา (Maintenance)  

 ในระยะของการบำรุงรักษา ผูวิจัยมีแนวทางในการเพ่ิมเติมคุณสมบัติใหม ๆ ใหกับระบบฐานขอมูลรานผลไมทอด

กรอบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน โดยคุณสมบัติใหม ๆ เหลาน้ีอาจมาจากความตองการของเจาของรานหรือผูท่ีเก่ียวของ

กับระบบ 

 

ผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ: กรณีศึกษารานผลไมปาอร พบวาระบบสามารถทำงานตาม

ขอบเขตของระบบท่ีกำหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบสามารถสั่งซื้อสินคา ขายสินคา คำนวณราคา ออกใบเสร็จ และ

ออกรายงานตาง ๆ ได โดยผลลัพธการพัฒนาระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ มีรายละเอียดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 4  หนาจอการล็อกอินเขาสูระบบ 
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 จากภาพที่ 4 เปนหนาจอในการเขาสูระบบ ผูใชจะตองล็อกอินเขาสูระบบโดยกรอกชื่อผูใช (Username) และ

รหัสผาน (Password) ใหถูกตอง 

 

 
ภาพท่ี 5 หนาจอแสดงขอมูลสินคา 

 

 จากภาพท่ี 5 แสดงหนาขอมูลสินคาท้ังหมด ทำหนาท่ีเก็บขอมูลสินคาและจำนวนสินคา 

 

 
ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงการสั่งซื้อสนิคา 

 

 จากภาพที่ 6 หนาจอแสดงการสั่งซื้อสินคา สามารถเก็บขอมูลการสั่งซื้อสินคาแตละครั้ง โดยหนาจอการสั่งซื้อ

ประกอบดวย รหัสสั่งซื้อ วันท่ีสั่งซื้อ ราคารวม และบริษัทผูผลิต 
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ภาพท่ี 7 หนาจอแสดงการขายสินคา 

 

 จากภาพที่ 7 หนาจอแสดงการขายสินคา โดยหนาจอแสดงการขายสินคาประกอบดวย รหัสการขาย วันที่ขาย 

รหัสลูกคา และราคารวม  

 

 
ภาพท่ี 8 หนาจอแสดงใบเสร็จ 

 จากภาพท่ี 8 หนาจอแสดงใบเสร็จ โดยหนาจอแสดงใบเสร็จจะบอกถึงรายละเอียดการซื้อสินคาและการขายสนิคา 

 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของเจาของราน และผูที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ: 

กรณีศึกษารานผลไมปาอร จำนวน 10 คน โดยประเมินรายขอแตละดานโดยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนำไป

แปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ย 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) แสดงดังตารางท่ี 1 
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 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ: กรณีศึกษารานผลไมปาอร 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ความพึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหาขอมูล 3.87 0.44 มาก 

    1.1 มีความชัดเจน ถูกตองแมนยำ 3.80 0.42 มาก 

    1.2 ระบบมีความเหมาะสมนาสนใจ 3.90 0.57 มาก 

    1.3 การจัดลำดับเน้ือหาเปนข้ันตอนมีความตอเน่ือง อานแลวเขาใจ 3.90 0.32 มาก 

2. ดานการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ 3.88 0.32 มาก 

    2.1 การจัดรูปแบบงายตอการอาน 3.70 0.48 มาก 

    2.2 หนาการใชงานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย 4.10 0.32 มาก 

    2.3 สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 3.70 0.48 มาก 

    2.4 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอานไดงาย 4.00 0.00 มาก 

3. ดานความสามารถในการทำงาน 4.27 0.51 มาก 

    3.1 ระบบมีความถูกตองในการประมวลผล 4.10 0.57 มาก 

    3.2 ความเร็วในการประมวลผล 4.20 0.42 มาก 

    3.3 ระบบสามารถใชงานงาย 4.50 0.53 มาก 

รวม 3.99 0.41 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวาผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบฐานขอมูลรานขายผลไมทอดกรอบ: 

กรณีศึกษารานผลไมปาอร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.99, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน

ความสามารถในการทำงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥= 4.27, S.D. = 0.51) รองลงมาคือดานการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ (𝑥𝑥𝑥= 

3.88, S.D. = 0.32) และดานเน้ือหาขอมูล (𝑥𝑥𝑥= 3.87, S.D. = 0.44) ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ: กรณีศึกษารานผลไมปาอร ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบใหมีประสิทธิภาพในการทำงานในระดับดี โดยนำโปรแกรม Visual Studio 2015 มาพัฒนา

ระบบใหมีประสิทธิภาพ และใชโปรแกรม MySQL เพื่อจัดการฐานขอมูลของรานผลไมทอดกรอบ ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนา

ระบบตรงตามความตองการของผูใช ระบบที่พัฒนาขึ้นชวยลดความซ้ำซอนในการทำงาน มีการคำนวณราคาสินคาที่ถูกตอง

แมนยำและรวดเร็ว มีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ อยางเปนระบบ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของรานผลไมปาอรไดอยาง

มาก ลูกคาพึงพอใจ อีกทั้งยังสรางภาพลักษณที่ดีใหกับรานผลไมปาอรอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวราพร กรีเทพ 
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และคณะ (2564) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการรานอิเล็กทรอนิกสเซอรวิส ผลการวิจัยพบวาระบบ

สามารถสนับสนุนการดำเนินงานตาง ๆ ของราน เชน การจัดการขอมูลลูกคา ขอมูลการขาย การออกรายงาน เปนตน และผล

การประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบโดยผูใชพบวาระบบมีประสทิธิภาพการทำงานระดบัมากทุกดาน และสอดคลอง

กับงานวิจัยของจินตนา พิมพาเรียน และอัจฉริยากรณ ศรีคุณ (2562) ท่ีทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(E-book) ผลการวิจัยพบวา ระบบขายหนังสืออิเล็กทรอนิกสอำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการของรานไดเปนอยางดี 

ชวยลดความยุงยากในการดำเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานใหกับรานขายหนังสือ และสอดคลองกับงานวจิัย

ของปริญญา อภัยภักดิ์ และณัฐพงศ เสาวพงษ (2561) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบจัดการรานอาหาร ผลการวิจัยพบวา

ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลหลัก เชน ขอมูลการซื้อขายอาหาร และขอมูลลูกคา รวมทั้งระบบ สามารถออกรายงานจากการ

ดำเนินงาน และสรางความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบจัดการรานอาหารอีกดวย นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ

ปฏิภาณ สงตะคุ และพัชรี สืบเพ็ง (2561) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบฐานขอมูลรานเบเกอรี่ ผลการวิจัยพบวาระบบ

สามารถนำมาใชจัดเก็บขอมูลสินคา ขอมูลเจาของราน และสามารถออกรายงานไดซึ่งสรางความพึงพอใจใหกับผูใชและผูท่ี

เก่ียวของกับระบบ 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลรานผลไมทอดกรอบ: กรณีศึกษารานผลไมปาอร ใหมีประสิทธิภาพในการทำงาน

โดยในการพัฒนาระบบนั้นใชโปรแกรม Visual Studio 2015 และฐานขอมูล MS SQL เปนเครื่องมือในการพัฒนา ปญหาท่ี

พบในการพัฒนาระบบคือ การนำขอมูลเขาสูระบบ เนื่องจากการดำเนินงานของรานเปนการจดบันทึกดวยมือจึงทำใหเกิด

ความยุงยากและใชเวลาในการนำขอมูลเขาสูระบบ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปคือควรทำการพัฒนาตอยอดใหระบบสามารถใชงานในรูปแบบออนไลนได 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายของชำ กรณีศึกษารานตุกพลาสติก 

Development of Grocery Information System: A Case Study of Plastic Tuk Shop 

 

เยาวลักษณ ผลเวช และ จันจิรา ดีเลิศ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายของชำ: กรณีศึกษารานตุกพลา

สติก ผูวิจัยทำการศึกษาข้ันตอนการดำเนินงานของรานตุกพลาสติก เพ่ือนำมาวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศรานขาย

ของชำเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชใหสามารถทำงานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เครื่องมือท่ีใชในการ

พัฒนาระบบคือโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และใช MS SQL ในสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา

ระบบสารสนเทศรานขายของชำสามารถจัดเก็บขอมูลหลัก เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสินคา ขอมูลการ

สั่งซื้อ และขอมูลการขายไดอยางเปนระบบ นอกจากนี้ระบบยังสามารถออกใบเสร็จและรายงานตาง ๆ ไดตามความตองการ

ของผูใช ระบบสารสนเทศรานขายของชำทำใหการตรวจสอบขอมูลผลการดำเนินงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยำ 

และสามารถนำไปใชประโยชนไดจริง โดยความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศรานขายของชำโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.90, S.D. = 0.46) 

คำสำคัญ: ระบบสารสารเทศ, รานขายของชำ, รานตุกพลาสติก 

 

Abstract 

 The purposes of the research were to design and to develop the grocery information system: A 

case study of Plastic Tuk shop. The researchers studied the operational procedures of Plastic Tuk shop then 

analyzed and designed the grocery information system to facilitate users to work more systematically and 

efficiently. The tool used in system development was Microsoft Visual Studio 2015 programs, and MS SQL 

was used to create relational databases. The results showed that grocery information systems could store 

core information such as customer information, product type information, product information, order 

information, and sales information systematically. In addition, receipts and reports could be issued 

according to the needs of the users. Grocery information systems made it possible to quickly verify 

performance data accurately and practically. The overall satisfaction of the users with the grocery 

information system was at a high level (𝑥𝑥𝑥= 3.90, S.D. = 0.46). 

Keywords: Information System, Grocery, Plastic Tuk Shop 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่เขามาเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน หรือความตองการผลิตภัณฑตาง ๆ ใน

ตลาดโลกสงผลใหทุกองคกรตางก็หันมาใหความสำคัญและลงทุนกับเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน ตลอดจนชวยใหองคกรอยูรอดและผานวิกฤตการณตาง ๆ ได (จันจิรา ดีเลิศ และสุวรรณา สิทธ

นาวิวัฒน, 2564) เทคโนโลยีจึงถือวาเปนสิ่งที่จำเปนในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนการผลิตสินคาและบริการใหมีประสิทธิภาพ

และยังสามารถลดปญหาความผิดพลาดของขอมูล ชวยประหยัดเวลาในการทำงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสำคญัท่ี

ชวยใหการจัดเก็บขอมูลเปนระบบและมีแบบแผน ซึ่งการจัดเก็บขอมูลถือเปนหัวใจสำคัญในการดำเนินงานขององคกร ในการ

ประกอบธุรกิจนั้นหากไมมีการนำเทคโนโลยีเขามาชวยอาจทำใหการทำงานนั้นลำบากหรือยากขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะธุรกิจ

รานขายของชำ จึงยกรานขายของชำกรณีศึกษารานตุกพลาสติกเขามาจัดทำใหเปนระบบ รานตุกพลาสติกเปดทำการมานาน

กวา 15 ปตั้งอยูบานเลขที่ 110/6 หมูที่ 4 ตำบลบางพระครู อำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งรานรานตุกพลา

สติกเปนรานท่ีมีสินคาจำนวนมาก อาทิเชน ไมกวาด ตะกรา รองเทา หลอดไฟ และของใชตาง ๆ อีกมากมาย 

 เนื่องดวยรานตุกพลาสติกยังคงใชการจัดเก็บขอมูลโดยการจดบันทึกขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา       

การคำนวณราคา และวันเวลาท่ีลูกคาซื้อสินคาไป ซึ่งกอใหเกิดปญหาในการจัดเก็บขอมูล ทำใหการจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ    

การคนหาขอมูลเกิดความลาชา ขอมูลบางสวนสูญหายเนื่องจากกระดาษที่จดบันทึกชำรุด เกิดความผิดพลาดหรือขอมูลไม

ถูกตอง นอกจากน้ีไมมีการทำรายงานการขายสินคาในแตละเดือนและไมมีการตัดสินคาในสตอกเมื่อขายออกไปจำนวนหน่ึง 

ทำใหไมทราบจำนวนสินคาคงเหลือ อีกทั้งยังไมมีการแยกประเภทสินคา จึงอาจทำใหขอมูลผิดพลาด ระบบสามารถชวย

แกปญหาในดานการจัดเก็บขอมูลของสินคาใหเปนระบบ สามารถคนหาขอมูลไดสะดวกลูกคาท่ีมาใชบริการที่รานไดรับความ

สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  

 จากปญหาดังกลาวจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายของชำ เพื่อใหมีการจัดเก็บขอมูลการ

ดำเนินงานใหเปนระบบ ลดปญหาขอมูลสูญหาย ชวยใหขอมูลมคีวามถูกตองตามความเปนจริง และเพิ่มความรวดเร็วตอการ

คนหา และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานเพื่อใหทราบวาในแตละเดือนทางรานขายสินคาอะไรบาง จำนวนเทาใด ทำใหรู

ยอดขายในแตละเดือน และจัดทำระบบตัดสตอกสินคาเพ่ือใหทราบจำนวนสินคาคงเหลือ นอกจากน้ีเพ่ือเปนการสรางความพึง

พอใจในการใหบริการของทางราน ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความจำเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายของชำขึ้นมา

เพ่ือเปนเครื่องมือในการดำเนินงานของรานตุกพลาสติกใหมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ มากยิ่งข้ึน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ระบบขายสินคาออนไลน ประเภทเสื้อผาแฟชัน PlayBoy ระบบมีการสมัครสมาชิกและมีการล็อกอินเขาระบบ

เพ่ือทำการสั่งซื้อสินคา มีระบบซื้อสินคาท่ีใชงานไดอยางงายดาย ผูเขาใชระบบสามารถไดรับสินคาท่ีตัวเองซื้อไดอยางครบถวน 

ระบบสามารถเพ่ิม แกไข ขอมูลสินคา ขอมูลพนักงาน สามารถคนหาขอมูลสินคาและขอมูลพนักงาน และสามารถออกรายงาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสินคาได (ภาคิน บุญเพ็ง และจักรกฤษ ตวงวุฒิกุล, 2561) 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศการจำหนายเครื่องปรับอากาศ กรณีศึกษารานปรีชาแอร สามารถทำงานไดตรงตาม

วัตถุประสงค แตละสวนของโปรแกรมมีการสนับสนุนกระบวนการจำหนายเครื่องปรับอากาศอยางครบถวนสมบูรณ ผูใช

สามารถดูรายงานตาง ๆ เพ่ือชวยในการตัดสินใจ ระบบมีความเหมาะสมกับกระบวนการทำงานของราน และสามารถนำไปใช

แกปญหาทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ (พงศกร กิไพโรจน และคณะ, 2560) 
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 การพัฒนาระบบการจัดจำหนายอะไหลรถยนตบนเครือขายอินเทอรเน็ต กรณีศึกษาอูพฎิตเซอรวิส ในแตละสวน

ของโปรแกรมมีการสนับสนุนกระบวนการทำงานอยางสมบูรณครบถวน ท้ังในสวนของการจัดเก็บและเรียกดูขอมูลพ้ืนฐานตาง 

ๆ การขายสินคา การแจงชำระเงิน และการออกรายงานตาง ๆ ระบบการจัดจำหนายอะไหลรถยนตบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

มีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกระบวนการทำงาน โดยระบบดังกลาวไดนำไปใชและแกปญหาทาง

ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ (รัตนาภรณ สมบูรณ และคณะ, 2560) 

 การพัฒนาระบบบริหารงานรานขายเสื้อผาเด็ก ระบบสามารถชวยในการจัดการงานตาง ๆ ชวยในการประมวลผล

ขอมูลจำนวนมากใหไดผลที ่ถูกตองแมนยำมากขึ ้น ทำใหขอมูลมีความถูกตอง ทำใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งข้ึน (ปราณิศา พวงเกษม และภาณุพงษ พินิจคา, 2552) 

  

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายของชำ: กรณีศึกษารานตุกพลาสติก ผูวิจัยพัฒนาระบบโดยประยุกตใชวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้นตอน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2560) 

ดังน้ี 

1. การวางแผนโครงการ  

 ผูวิจัยศึกษาความตองการของระบบจากเจาของราน ซึ่งพบวาปจจุบันรานตุกพลาสติกเก็บขอมูลดวยการจดบันทึก

ดวยมือลงในสมุด มีการคำนวณดวยมือ ยังไมมีการนำเอาเทคโนโลยีเขามาใชในการดำเนินงาน ซึ่งกอใหเกิดปญหาตามมา ทำ

ใหการดำเนินงานลาชา ขอมูลสูญหาย เจาของรานจึงมีความตองการใหพัฒนาระบบเพ่ืออำนวยความสะดวกตอการดำเนินงาน

ของราน และชวยใหการดำเนินงานเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

2. การวิเคราะห  

 ผูวิจัยทำการรวบรวมความตองการของผูใชระบบ และผูท่ีเก่ียวของกับระบบดวยวิธีการสัมภาษณ จากน้ันผูวิจัยนำ

ความตองการตาง ๆ มาสรุปเปนขอกำหนดความตองการของระบบที่จะนำมาใชเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายของชำ 

และนำขอกำหนดที่ไดมาสรางแผนภาพบริบท (Context Diagram) แบบจำลองกระบวนการ (Data Flow Diagram: DFD) 

และแบบจำลองขอมูล (Entity Relationship Diagram: ERD โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศรานขายของชำ กรณีศึกษารานตุกพลาสติก 
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 จากภาพที่ 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศรานขายของชำ : กรณีศึกษารานตุกพลาสติก ประกอบดวย 

ลูกคา เจาของราน และบริษัทผูผลิต โดยลูกคาทำการสั่งซื้อสินคาไปที่ระบบ ระบบจะทำการสงขอมูลทั้งหมดของลูกคาไปให

เจาของราน ระบบจะสงขอมูลของสินคาท่ีตองการซื้อจากเจาของรานไปยังบริษัทผูผลิต บริษัทผูผลิตจะสงสินคามายังระบบ 

 

 
ภาพท่ี 2 Data Flow Diagram Level 1: ระบบสารสนเทศรานขายของชำ: กรณีศึกษารานตุกพลาสตกิ 

 จากภาพท่ี 2 แสดงทิศทางการไหลของขอมูลในระบบฐานขอมูล โดยเริ่มตนจากเจาของรานทำการปรับปรุงขอมูล

ใหเปนปจจุบัน เมื่อขอมูลเปนปจจุบันจะทำการสงไปยังโปรเซสตอไปของระบบคือ โปรเซสสั่งซื้อสินคา โปรเซสขายสินคา 

โปรเซสคำนวณราคา และโปรเซสพิมพรายงาน 

 
ภาพท่ี 3 E-R Diagram : ระบบสารสนเทศรานขายของชำ : กรณีศกึษารานตุกพลาสติก 

 จากภาพท่ี 3 แสดงความสัมพันธของขอมูลในฐานขอมูลระบบสารสนเทศรานขายของชำ : กรณีศึกษารานตุกพลา

สติก ฐานขอมูลประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ดังนี้ ขอมูลบริษัทผูผลิต ขอมูลการสั่งซื้อสินคา ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ ขอมูล

สินคา ขอมูลรายละเอียดการขาย ขอมูลการขาย และขอมูลลูกคา 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 697 

3. การออกแบบ 

 ผูวิจัยทำการออกแบบฐานขอมูล ออกแบบโปรแกรม และออกแบบเอาตพุตและยูสเซอรอินเตอรเฟซ โดย

โปรแกรมท่ีนำมาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายของชำไดแกโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และระบบ

จัดการฐานขอมูล MS SQL  

4. การนำไปใช  

 ผูวิจัยทำการทดสอบระบบสารสนเทศรานขายของชำ จากน้ันนำระบบไปติดตั้งใหเจาของรานทดลองใชงานเพ่ือให

เกิดความมั่นใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นตรงกับความตองการของผูใช สามารถตอบโจทยตรงตามที่ออกแบบไว ทั้งนี้ผูวิจัยไดให

ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพของระบบโดยการประเมินความสามารถของระบบทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย ดาน

ความสามารถของระบบตอความตรงตอความตองการของผูใช (Function Requirement Test) ดานผลลัพธท่ีจะไดจากระบบ 

(Functional Test) ดานการใชงานของระบบ (Usability Test) ดานการประมวลผลระบบ (Performance Test) และดาน

การตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูระบบ (Security Test) และเก็บขอมูลความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศรานขายของชำ: กรณีศึกษารานตุกพลาสติก โดยประชากรคือลูกคาของราน

ตุกพลาสติก กลุมเปาหมายคือลูกคาของรานตุกพลาสติก จำนวน 10 คน ไดมาโดยวิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental 

Selection) 

5. การบำรุงรักษา 

 ผูวิจัยออกแบบระบบใหมีความยืดหยุน โดยเปดโอกาสใหผูใชสามารถรองขอคุณสมบัติใหม ๆ เพ่ิมเติมในภายหลัง 

ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบ ตลอดจนเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชที่เปลี่ยนแปลงไป     โดย

คุณสมบัติใหม ๆ ที่เพิ่มเติมขึ้นมาอาจมาจากเจาของราน หรือผูที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศรานขายของชำ: กรณีศึกษา 

รานตุกพลาสติก 

 

ผลการวิจัย 

 ระบบสารสนเทศรานขายของชำ: กรณีศึกษารานตุกพลาสติก เปนระบบสารสนเทศในดานการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ 

ภายในราน ระบบสามารถทำการเพิ่มขอมูล ลบขอมูล คนหาขอมูล เพื่อเก็บขอมูลไดอยางถูกตองแมนยำ ทันสมัยและสะดวก

มากยิ่งข้ึน โดยระบบมีความสามารถดังน้ี 

 1. การเขาสูระบบ ผูใชสามารถเขาใชงานโดยกรอกช่ือผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) เพ่ือเปนการ

ตรวจสอบสิทธิของผูเขาใชระบบ และเปนการปองกันผูท่ีไมเก่ียวของเขามาใชระบบ แสดงดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 หนาจอเขาสูระบบ 
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 2. เมนูหลัก เมื่อมีการใสชื่อผูใช และรหัสผานที่ถูกตองแลว ผูใชสามารถใชงานหนาฟอรมหลักได โดยเมนูหลัก 

ประกอบดวย ขอมูลหลัก ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสินคา ขอมูลบริษัทผูผลิต ขอมูลเจาของราน ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการ

ขาย และรายงาน แสดงดังภาพท่ี 5 

 
ภาพท่ี 5 หนาจอเมนูหลัก 

 

 3. ขอมูลการขาย จะมี 2 สวนคือ การขายและรายละเอียดการขาย โดยการขายจะประกอบดวย รหัสการขาย 

รหัสลูกคา ราคารวม และวันท่ีขาย ดังภาพท่ี 6 

 

 
ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงขอมูลการขาย 

 

 4. รายงานการขายสินคาแบบกำหนดชวงเวลา การแสดงรายงานขอมูลการขายแบบกำหนดชวงเวลา จะเปน

รายงานแสดงขอมูลการขายทั้งหมดประกอบดวย ลำดับที่ รหัสการขาย วันที่ขาย ชื่อเจาของราน ราคารวม และยอดรวมการ

ขายท้ังหมด แสดงดังภาพท่ี 7 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 699 

 
ภาพท่ี 7 รายงานการขายสินคาแบบกำหนดชวงเวลา 

 

 ผูวิจัยดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ จำนวน 10 คน ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศรานขายของชำ: กรณีศึกษารานตุกพลาสติก ท้ัง 3 ดาน คือ ดานเน้ือหาขอมูล ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ

ระบบ และดานความสามารถในการทำงาน โดยประเมินรายขอแตละดานโดยคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนำไป

แปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ย 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) แสดงดังตารางท่ี 1 

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศรานขายของชำ กรณีศึกษารานตุกพลาสติก 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ความพึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหาขอมูล 3.77 0.44 มาก 

    1.1 มีความชัดเจน ถูกตองแมนยำ 3.80 0.42 มาก 

    1.2 ระบบมีความเหมาะสมนาสนใจ 3.80 0.42 มาก 

    1.3 การจัดลำดับเน้ือหาเปนข้ันตอนมีความตอเน่ือง อานแลวเขาใจ 3.70 0.48 มาก 
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รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ความพึงพอใจ 

2. ดานการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ 3.75 0.44 มาก 

    2.1 การจัดรูปแบบงายตอการอาน 3.70 0.48 มาก 

    2.2 หนาการใชงานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย 3.90 0.32 มาก 

    2.3 สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 3.70 0.48 มาก 

    2.4 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอานไดงาย 3.70 0.48 มาก 

3. ดานความสามารถในการทำงาน 4.23 0.49 มาก 

    3.1 ระบบมีความถูกตองในการประมวลผล 4.20 0.63 มาก 

    3.2 ความเร็วในการประมวลผล 4.10 0.32 มาก 

    3.3 ระบบสามารถใชงานงาย 4.40 0.52 มาก 

รวม 3.90 0.46 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศรานขายของชำ กรณีศึกษารานตุกพลาสติก 

พบภาพรวมของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.90, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความสามารถใน

การทำงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥= 4.23, S.D. = 0.49) รองลงมาคือดานเนื้อหาขอมูล (𝑥𝑥𝑥= 3.77, S.D. = 0.44) และดานการ

ออกแบบและจัดรูปแบบระบบ (𝑥𝑥𝑥= 3.75, S.D. = 0.44) ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคพบวา ระบบสารสนเทศรานขายของชำ: กรณีศึกษารานตุกพลาสติก สามารถนำมาใช

ในการดำเนินงานของรานไดจริง โดยชวยใหการดำเนินงานของรานมีประสิทธิภาพ ชวยในการจัดเก็บขอมูล สรางความสะดวก

รวดเร็วในการดำเนินงาน และการตัดสินใจวางแผนการจัดซื้อสินคาของราน ตลอดจนสรางความเช่ือมั่นและภาพลักษณท่ีดีตอ

รานตุกพลาสติก ท้ังน้ีฟงกชันของระบบสารสนเทศรานขายของชำ: กรณีศึกษารานตุกพลาสติก ประกอบดวย การประมวลผล

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา การประมวลผลขอมูลการขายสินคา การออกใบเสร็จ และการออกรายงานตาง ๆ  ผลการวิจัยพบวา

ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสินคา ขอมูลการสั่งซื้อ และขอมูลการขาย รวมท้ังระบบสามารถ

ออกใบเสร็จและรายงานตาง ๆ ไดตามความตองการของผูใช ตลอดจนสรางความพึงพอใจใหกับผูใชระบบ ซึ่งภาพรวมความ

พึงพอใจของผูใชระบบที่มีตอระบบอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.90, S.D. = 0.46) โดยความพึงพอใจดานความสามารถในการ

ทำงานมีคาเฉลี ่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥= 4.23, S.D. = 0.49) รองลงมาคือดานเนื ้อหาขอมูล (𝑥𝑥𝑥= 3.77, S.D. = 0.44) และดานการ

ออกแบบและจัดรูปแบบระบบ  (𝑥𝑥𝑥= 3.75, S.D. = 0.44) ตามลำดับ ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการนำระบบมาใชในการดำเนินงานชวย

ใหการดำเนินงานสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยำมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภาคิน บุญเพ็ง และจักรกฤษ ตวงวุฒิ

กุล (2561) ท่ีไดพัฒนาระบบขายสินคาออนไลน ประเภทเสื้อผาแฟช่ัน PlayBoy ผลการศึกษาพบวา ระบบสามารถเพ่ิม แกไข 

ขอมูลสินคา ขอมูลพนักงาน สามารถคนหาขอมูลสินคาและขอมูลพนักงาน และสามารถออกรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

สินคาได และสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศกร กิไพโรจน และคณะ (2560) ที ่ไดพัฒนาระบบสารสนเทศการจำหนาย

เครื่องปรับอากาศ กรณีศึกษารานปรีชาแอร ผลการศึกษาพบวาระบบสามารถทำงานไดตรงตามวัตถุประสงค แตละสวนของ
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โปรแกรมมีการสนับสนุนกระบวนการจำหนายเครื่องปรับอากาศอยางครบถวนสมบูรณ ผูใชสามารถดูรายงานตาง ๆ เพ่ือชวย

ในการตัดสินใจ ระบบมีความเหมาะสม  กับกระบวนการทำงานของราน และสามารถนำไปใชแกปญหาทางธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการศึกษาของรัตนาภรณ สมบูรณ และคณะ (2560) ท่ีไดพัฒนาระบบการจัดจำหนายอะไหล

รถยนตบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวาระบบการจัดจำหนายอะไหลรถยนตบนเครือขายอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา

อูพฎิตเซอรวิส มีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกระบวนการทำงาน โดยระบบดังกลาวไดนำไปใชและ

แกปญหาทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับการศึกษาของปราณิศา พวงเกษม และภาณุพงษ พินิจ

คา (2552) ที่ไดพัฒนาระบบบริหารงานรานขายเสื้อผาเด็ก ผลการศึกษาพบวาระบบบริหารงานรานขายเสื้อผาเด็กสามารถ

ชวยในการจัดการงานตาง ๆ ชวยในการประมวลผลขอมูลจำนวนมากใหไดผลที่ถูกตองแมนยำมากขึ้น ทำใหขอมูลมีความ

ถูกตอง ทำใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งข้ึน 
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ปจจัยเชิงสาเหตุในการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มีอิทธพิลตอประสิทธิภาพ

การจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจผานกระบวนการขนสงแบบโซความเย็น 

The causal factors in the organization's information technology strategy 

influencing the efficiency of business supply chain management 

performance through the Logistic cold chain process 
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บทคัดยอ 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมการผลิตเปนอยางมาก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม

อาหารพรอมทานและแชแข็ง และมีแนวโนมทางการแขงขันที่สูงขึ้นทั้งทางดานนวัตกรรมการผลิต การเก็บรักษา และการ

ขนสง ดังนั้นอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งจึงตองมีการดำเนินงานและการวางกลยุทธที่มีประสิทธิภาพทั้งในดานของเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมไปถึงการขนสงในรูปแบบของโซความเย็นเพื่อสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานในการผลิตที่มั่นคง

และยั่งยืน ดังนั้นทางผูวิจัยไดมองเห็นถึงความสำคัญของปญหาที่เกิดขึ้นจึงไดจัดทำวิจัยในหัวขอปจจัยเชิงสาเหตุในการวาง  

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจผานกระบวนการขนสง

แบบโซความเย็น ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรตอ

ประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานในธุรกิจ 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรตอการจัดการโล

จิสติกสในรูปแบบหวงโซความเย็น และ 3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรตอประสิทธิภาพ

ของหวงโซอุปทานผานการจัดการดานโลจิสติกสรูปแบบหวงโซความเย็น   

 กลุ มประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ไดแก บุคลากรและผูเชี ่ยวชาญที่มีสวนเกี ่ยวของในองคกรของ

อุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง จำนวน 1,094 แหง จาก 14 กลุมประชากร และไดมาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ จำนวน

ทั้งสิ้น 325 แหง โดยที่การวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรเปนตัวแปรอิสระ ในขณะที่การจัดการโลจิสติกสใน

รูปแบบหวงโซความเย็นเปนตัวแปรกลาง และประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานเปนตัวแปรตาม วิเคราะหขอมูลโดยใช 

Structural Equation Model (SEM) เพื ่อกำหนดความถูกตองและความนาเชื ่อถือของแบบจำลองจึงนำโครงสรางของ

แบบจำลองสมการมาใชกับการทดสอบกับแบบจำลองสมมติฐาน 

 ผลการวิจัยบงช้ีวาแบบจำลองมีสัดสวนและยอมรับสมมติฐานท้ังหมด และพบวาความสัมพันธของการวางกลยุทธ

สารสนเทศขององคกรตอประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน ซึ่งการวางกลยุทธสารสนเทศขององคกรสงผลโดยตรงใน

ทางบวกตอประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน และการจัดการดานโลจิสติกสแบบโซความเย็น 

คำสำคัญ:  กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ, ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน, การขนสงแบบโซความเย็น 
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Abstract 

 Information technology currently played a very active role in manufacturing industry especially 

in the ready- to- eat and frozen food industry that reflected with higher competitive tendency either in 

manufacturing, or storage and transportation innovation.  Therefore, the frozen food industry should have 

an efficient strategy and operations in terms of information technology including transportation in form of 

a logistic cold chain in order to create an efficiency supply chain with stable and sustainable production. 

The researchers had seen the significance of the rising problems and conducted research on the topic of 

“ The causal factors in the organization's information technology strategy influenced on the efficiency of 

supply chain management of the businesses through logistic cold chain process. This research aimed 1) to 

study the impact of the organization's information technology strategy on the efficiency of business supply 

chain.  2)  to study the impact of the organization's information technology strategy on logistic cold chain 

management and 3)  to study the impact of the organization's information technology strategy on supply 

chain efficiency through logistic cold chain management.   

 The populations in this study were 1,094 of personnel and experts involved in the frozen food 

industry organizations from 14 population groups and 325 places were obtained from a stratified sampling 

approach.  The organization's information technology strategy was an independent variable while logistic 

cold chain management was the mediator, and the efficiency of supply chain management was the 

dependent variable.  Data analysis was done using Structural Equation Model ( SEM)  to determine the 

accuracy and reliability of the models, then the Structural Equation Model was applied to test on hypothesis 

model. 

 The findings indicated that the model had the proportions and accepted all the hypotheses. The 

relationship between an organization’ s information technology strategy and efficiency supply chain 

management was found while an organization’s information technology strategy had a direct positive result 

on supply chain management efficiency and logistic cold chain management. 

Keywords: organization information technology strategy, supply chain performance, logistic cold Chain 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาและความกาวหนามากขึ้น ทำใหเกิดการพัฒนาการแปรรูปอาหารแชแข็งเปนได

งาย ซึ่งเปนทางเลือกในการถนอมอาหารอีกรูปแบบหนึ่ง คือรูปแบบวัตถุดิบแชแข็ง อาหารสำเร็จรูปพรอมทานแชแข็ง ให

สามารถคงคุณคาทางโภชนาการไดอยางครบถวน เปรียบเหมือนอาหารปรุงสด คงรสชาติของอาหารดั้งเดิม ความชุมชื้นของ

อาหาร  แมจะผานการอุนจากไมโครเวฟก็ตาม และความสดใหมของอาหารซึ่งเปนสิ่งที่อาหารกระปองหรืออาหารแหงไม

สามารถทำได รวมไปถึงมีความหลากหลายของประเภทอาหาร ท้ังอาหารแตละพ้ืนเมือง อาหารสุขภาพ และเมนูอาหารท่ีเนน

การใชวัตถุดิบท่ีเปนปลอดสารพิษ เปนตน อาหารแชแข็งจึงสามารถตอบสนองตอรูปแบบการดำเนินชีวิตและความตองการของ

ผูบริโภคไดเปนอยางดี ซึ่งจากการคาดการณความตองการบริโภคอาหารแชแข็งในประเทศป 2564-2566 จะมีมูลคาเติบโต
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ตอเน่ืองเฉลี่ย    12-14% ตอป โดยอาหารพรอมทานแชเย็น และอาหารพรอมทานแชแข็งจะเติบโตเฉลี่ย 13-14% ตอป และ 

12-13% ตอป ตามลำดับ ปจจัยหนุนจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมโดยเฉพาะรานสะดวกซื้อ ซึ่งมีสาขาจำนวนมาก

และกระจายไปยังแหลงชุมชน ทำใหผูบริโภคสามารถเขาถึงแหลงจำหนายไดงาย และสะดวกในการรับประทาน รวมไปถึงการ

ขยายตัวของชุมชนเมือง ทำใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปสูวิถีชีวิตของสังคมเมืองที่เร งรีบและตองการความ

สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

 ปจจัยสนับสนุนการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารพรอมทานแชแข็ง และอาหารแชแข็งเกิดจากทิศทาง

เศรษฐกิจประเทศคูคาที่ฟนตัวอยางคอยเปนคอยไป หลังการฉีดวัคซีน COVID-19 ครอบคลุมจำนวนประชากรมากขึ้น และ

แนวโนมนวัตกรรมการเก็บรักษาอาหารพรอมทานใหคงรสชาติและรูปลักษณเสมือนอาหารปรุงสดใหมมีการพัฒนามากข้ึน    

อีกทั้งการคิดคนเมนูแปลกใหมที่มีความหลากหลายเพื่อดึงดูดผูบริโภค รวมไปถึงอาหารที่ผลิตจากไทยไดรับการยอมรับจาก

ตางชาติในดานกระบวนการผลิตที่ทันสมัย สะอาด และปลอดภัย จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของผูบริโภคทามกลางภาวะโรค

ระบาด อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมนี้ยังมีปจจัยที่ทาทายจากมาตรการเขมงวดของประเทศคูคาในดานการตรวจสอบสินคา 

อาทิ การผลิตภายใตมาตรการควบคุมคุณภาพและการรบัรองตางๆ อาทิ ระบบ HACCP, GMP, ISO 9001-2000 และ HALAL 

รวมถึงขอกำหนดการติดฉลาก และระบบการตรวจสอบขอมูลยอนกลับไปยังแหลงผลิตวัตถุดิบ ซึ่งอาจสงผลใหตนทุนการผลิต

ปรับสูงข้ึนได Yongpisanphob (2021) 

 ดังนั้นจะเห็นไดวาการดำเนินงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งนั้นมีองคประกอบหลายดานที่สงผลใหธรุกิจ

ประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพในการแขงขันกับตลาด ผูประกอบการมีการวางกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือท่ีจะทำใหองคกรของ

ตนเองมีผลประกอบการที่ดีและสงผลใหธุรกิจมีความอยูรอดในสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง ทั้งในดานสิ่งแวดลอมและ

เทคโนโลยีใหม Sunding & Zilberman (2001) กลาววาอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง ตางมีการดำเนินงานในรูปแบบของ

ตนเองเพื่อตอบสนองลูกคาทั ้งในดานผลิตภัณฑและบริการแนวคิดตาง ๆ รวมถึงวิธีการถูกออกแบบมาใหเหมาะสมกับ

อุตสาหกรรม โดยอาศัยองคประกอบจากสวนตางๆ ทั้งดานวัตถุดิบ, การผลิต, การออกแบบคุณภาพและมาตรฐานรวมไปถึง

การบริการ เพื่อสรางความไดเปรียบและความแตกตางจากคูแขง ในปจจุบันธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งในประเทศไทย 

ถือไดวาเปนอุตสาหกรรมหลักที่มีศักยภาพสูงในการผลิตเพื่อบริโภคในประเทศและเพื่อการสงออก เนื่องจากประเทศไทยมี

พื้นฐานดานการผลิตทางการเกษตรที่มั่นคง จึงสงผลใหผลผลิตสามารถนำมาใชเปนวัตถุดิบในการแปรรูปไดอยางหลากหลาย

และตอเน่ือง มีแรงงานท่ีมีคุณภาพจำนวนมาก รวมถึงมีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑท่ีสอดคลอง

กับความตองการของตลาดมากข้ึน 

 จากแนวโนมทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งในประเทศไทย จึงเกิดการผลักดันให

อุตสาหกรรมอาหารแชแข็งตองยกระดับความสามารถในการดำเนินธุรกิจทุกวิถีทาง การเพิ่มประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม

อาหารนับวาเปนสิ่งท่ีจำเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคท่ีการแขงขันทางธุรกิจไมไดเกิดข้ึนเฉพาะคูแขงภายในประเทศเทาน้ัน แต

ยังมีคูแขงจากตางประเทศที่เขามามากขึ้น เนื่องดวยการเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) สงผลใหเกิดทั้งโอกาสและภัยคุกคาม

ทำใหทุกภาคสวนจึงตองคำนึงถึงคุณภาพและราคาสินคา จึงจะสามารถแขงขันได ซึ่ง ณ ปจจุบัน การจัดการการขนสง และ 

หวงโซอุปทานมีบทบาทมากขึ้นเรื่อย ๆ การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ การจัดการการขนสงแบบโซความเย็น และ หวงโซ

อุปทาน สามารถลดตนทุนการจัดหาวัตถุดิบ การบริหารสินคาคงคลังและคลังสินคา การจัดเก็บสินคา การจัดสงสินคารวมท้ัง

รักษาลูกคาใหอยู กับองคการไดในระยะยาวได ซึ่ง Mueller & Serot (1996) กลาววาการวางกลยุทธทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อเขามาบริหารจัดการ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขององคกร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง ซึ่งใน
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ปจจุบันไดมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพื่อใหมีสามารถในการแขงขันที่มีความรุนแรง และเปนการพัฒนา

ระบบจัดการภายในองคกรใหมีความทันสมัย เปนสากลมากข้ึน  

 ซึ่งจากประเด็นดังกลาวขางตนทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาคนควาในประเด็นของการวางกลยุทธทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันจากการบริหารจัดการหวง

โซอุปทานไดอยางไร โดยท่ีมีองคประกอบคือระบบการขนสงโลจิสติกสแบบโซความเย็นเขามามีสวนรวม เน่ืองจากสถานการณ

ในปจจุบันภาคอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งในประเทศไทยมีการขยายตัวและมีแนวโนมที่จะเปดการคาเสรีมากขึ้น จึงทำให

ผูประกอบการจำเปนที่จะตองปรับตัวเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันในตลาด แนวทางหนึ่งที่จะเพิ่มศักยภาพการแขงขันรวมถึง

ความสามารถในการบริหารจัดการ คือการวางกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหมีความสอดคลองกับ

หลักการของการเพ่ิมประสิทธิภาพในหวงโซอุปทานของธุรกิจ และสามารถนำมาประยุกตใชเพ่ือผลประกอบการท่ีดีในอนาคต 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรตอประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานในธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง 

 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรตอการจัดการโลจิสติกสในรูปแบบหวงโซ

ความเย็นในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง 

 3. เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรตอประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานผานการ

จัดการดานโลจิสติกสรูปแบบหวงโซความเย็นในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตดานเน้ือหา คือ การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุในการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจผานกระบวนการขนสงแบบโซความเย็น กลุมประชากรท่ี

ใชในการวิจัยคือ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง โดยมีผูใหขอมูลหลักคือตัวแทนขององคกรท่ีเปนผูรับผิดชอบใน

การวางกลยุทธ หรือผูบริหารดานสารสนเทศ เพ่ือนำมาใชประโยชนภายในองคกร 

สมมติฐานในงานวิจัย 

 ปจจุบันอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งมีการวางกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรในการดำเนินธรุกิจ

ตามประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานเพื่อสรางประสิทธิภาพและผลประโยชนสูงสุดใหกับองคกร ซึ่งตามกรอบแนวคิดจาก

การศึกษาเชิงประจักษ สมมติฐานการวิจัยของการศึกษาไดดำเนินการดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 (H1) : การวางกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร มีผลกระทบทางดานบวกกับการ

จัดการโลจิสติกสแบบโซความเย็น 

 สมมติฐานที่ 2 (H3) : การวางกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร มีผลกระทบทางดานบวกกับ

ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน 

 ในการดำเนินงานของธุรกิจดานโลจิสติกส มีทั้งการนำเขาและการสงออก ซึ่งปจจัยที่สาคัญที่จะสงผลตอผลการ

ดำเนินงานในการปฏิบัติงาน ตอการวางกลยุทธในการจัดการโลจิสติกส เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งในการ

เคลื่อนยายสินคาถือวาเปนตนทุนทั้งสิ้น ซึ่ง Fugate, Mentzer & Stank (2010) ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพดานโลจิสติกสและ

การสนับสนุนดานโลจิสติกส จากนั้นผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาผลการดำเนินงานดานโลจิสติกสแบบโซความเย็นสงผลกระทบเชิง

บวกตอผลการดำเนินงานขององคกร ดังน้ันจึงไดเสนอ H2 ไวดังตอไปน้ี 
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 สมมติฐานที่ 3 (H2) : การดำเนินงานดานโลจิสติกสแบบโซความเย็น มีผลกระทบทางดานบวกกับประสิทธิภาพ

การจัดการหวงโซอุปทาน 

 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิเคราะหและแปลผลขอมูลโดยใช

วิธีการทางสถิติ โดยการคัดเลือกกลุมประชากรโดยเปนองคกรท่ีมีทุนจดทะเบียนธุรกิจอาหารแชแข็ง มากกวา 20 ลานบาทข้ึน

ไป (กรมพัฒนาธุรกิจการคาแหงประเทศไทย, 2563)  

1. ประชากรกลุมตัวอยาง  

 ไดแก ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาท่ีระบบสารสนเทศ (CIOs) ขององคกรในอุตสาหกรรมอาหารแช

แข็ง จำนวน 1,094 คน จาก 14 กลุมประชากร ซึ่งสามารถสุมจำนวนประชากร (Sample size) ได 325 แหง อางอิงจาก

เกณฑคำนวณ Yamane (1973) 

ตารางท่ี 1 แสดงประชากลุมตัวอยางในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งในประเทศไทย 

การผลิต ประชากร (N) ประชากรกลุมตัวอยาง (n) 

1.ผลิตภัณฑทางการเกษตร 151 44 

2.ผลิตภัณฑจากสัตวบก 56 17 

3.ผลิตภัณฑจากสัตวน้ำ 96 27 

4.ผลิตภัณฑจากน้ำมันจากพืชและสัตว 87 26 

5.ผลิตภัณฑจากผักและผลไม 145 44 

6.ผลิตภัณฑจากเมล็ดธัญพืช 86 26 

7.ผลิตภัณฑอาหารท่ีทำจากแปง 55 17 

8.ผลิตภัณฑจากน้ำตาล บีช และหญาหวาน 51 14 

9.ผลิตภัณฑจาก โกโก ช็อกโกแลต  82 25 
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การผลิต ประชากร (N) ประชากรกลุมตัวอยาง (n) 

10.ผลิตภัณฑจากเครื่องเทศปรุงรส 52 15 

11.ผลิตภัณฑจากน้ำผลไม 23 7 

12.ผลิตภัณฑจากพืชมอลตและเบียร 22 7 

13.เครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล น้ำอัดลม 174 52 

14.ผลิตภัณฑจากใบชา น้ำชา 14 4 

รวม 1,094 325 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย / รวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนสำรวจปจจัยเชิงสาเหตุในการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจผานกระบวนการขนสงโลจิสติกสแบบโซความเย็น 

 ลักษณะของเครื่องมือ 

          เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 1 ชุด แบงออกเปน  5  ตอน โดยมีลักษณะ

ของแบบสอบถามดังตอไปน้ี 

      ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

      ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

      ตอนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการโลจิสติกสขนสงแบบโซความเย็น 

      ตอนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานในธุรกิจ 

      ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยครั ้งนี้ใชขอมูลปฐมภูมิ ที ่ไดมาจากการเก็บรวบรวมจากการสงไปรษณียและ

แบบสอบถามออนไลน โดยเปนการกรอกแบบสอบถามของผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาที่ระบบสารสนเทศ 

(CIOs) ขององคกรในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งในประเทศไทย 

4  การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 

 เมื่อรวบรวมขอมูลแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนำไปวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร แลวนำเสนอในรูปตารางคำอธิบายและแปลผล ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 นำเสนอขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี  หาคารอยละ  และนำเสนอขอมลู

ในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 

 ตอนท่ี 2 นำเสนอขอมูลเกี่ยวกับระดับปจจัยเชิงสาเหตุในการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจผานกระบวนการขนสงโลจิสติกสแบบโซความเย็น โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เมื่อไดคาเฉลี่ยแลวนำมาแปลความหมาย โดยเทียบเกณฑของ 

Likert 7 Scale   Joshi, kale,Chadel, & Pal (2015) โดยที่ 1 = สำคัญนอยที่สุด, 2 = สำคัญนอยกวา, 3 = คอนขางสำคัญ

นอยกวา, 4 = เปนกลาง, 5 = คอนขางสำคัญ, 6 = สำคัญมาก และ 7 = สำคัญที่สุด  จากนั้นเปนการอธิบายสถิติเชิงอนมุาน

โดยการวิเคราะหแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Model) หรอื SEM รับการวิเคราะหคือ การตรวจสอบตัวแปร
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ดวยความนาเชื่อถือดวยวิธีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) และความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant 

Validity) และ การประเมินความเหมาะสมของขอมูลแบบจำลอง โดยการพิจารณาจากคา Chi-Square, p-value, RMR, GFI, 

RMSEA, NFI, CFI และ Hoelter 

 ตอนท่ี 3 สรุปขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม โดยแยกเปนดาน ๆ  และสรุปเปนขอ ๆ  หากขอเสนอแนะใด

ซ้ำกัน จะนำมาเขียนบรรยายไวเพียงขอเดียว 

5. สถิติท่ีใชในงานวิจัย 

 สำหรับสถิติท่ีใชในงานวิจัยท่ีใชไดแก การหาจำนวนประชากร Yamane (1973) คาเฉลี่ย ( ) และ  คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (þ)  Mueller & Serot (1996) ตอมาเปนการอธิบายคาที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 3 สวนเปนขอคำถามที่มีการวัด

ขอมูลออกเปน 7 ระดับซึ่งมีวิธีคิดคือ (7-1) /7 = 0.86 ซึ่งประกอบดวย 1.00 - 1.86 = สำคัญนอยท่ีสุด 1.87 - 2.70 = สำคัญ

นอย 2.71 - 3.55 = คอนขางสำคัญนอย 3.56 - 4.41 = เปนกลาง 4.42 - 5.27 = คอนขางสำคัญมาก 5.28 - 6.13 = สำคัญ

มาก 6.14 - 7.00 = สำคัญที่สุด การอธิบายสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะหแบบสมการโครงสราง (Structural Equation 

Model) หรือ SEM รับการวิเคราะหคือการตรวจสอบตัวแปรดวยความนาเชื ่อถือดวยวิธีความเที ่ยงตรงเชิงเหมือน 

(Convergent Validity) และความเท่ียงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) หลังจากน้ันเปนการประเมินความเหมาะสม

ของขอมูลแบบจำลอง ประกอบไปดวย คาสถิติไคสแควร ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ, คาระดับนัยสำคัญทางสถิติ p-value จะตอง

มีคานอยกวา 0.05 (p < 0.05), ดัชนีรากของกาลังสองเฉลี่ยของสวนท่ีเหลือ (Root Mean Square Residual, RMR) จะตอง

มีคานอยกวา 0.05 (RMR < 0.05), คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI), คาดัชนีราก

ของคาเฉลี่ยกาลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

จะตองมีคานอยกวา 0.05 (RMSEA < 0.05), คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมอิงเกณฑ (Normed Fit Index: NFI) ตองมีคา

มากกวา 0.90 (NFI > 0.90), ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) ตองมีคา

มากกวา 0.90 (CFI > 0.90), คาดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดล (Hoelter) ตองมีคามากกวา 200 (Hoelter > 200) 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุในการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจผานกระบวนการขนสงโลจิสติกสแบบโซความเย็น ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะห

ผลการวิจัยเปน 2 สวนไดดังน้ี  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ไดทำการศึกษา คือผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เจาหนาท่ีระบบสารสนเทศ (CIOs) ขององคกร จำนวน 325 แหง พบวา 

 1. เปนเพศชาย จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 65.2 และเพศหญิง จำนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 34.8 

 2. ชวงอายุที่มีผูตอบมากที่สุดคือระหวาง 31-40 ป จำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือชวงอายุ 

20-30 ป จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และชวงอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 16.6 ตามลำดับ 

 3. ระดับการศึกษาที่มีผูตอบมากที่สุดคือระดับปริญญาตรี จำนวน 238 คน คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมาคือ

ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 74 คน คิดเปนรอย 22.8 และการศึกษาระดับต่ำกวาตรี จำนวน 10 คน คิดเปนรอย

ละ 3.1 ตามลำดับ 

µ
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 4. ตำแหนงงานที่มีผูตอบมากที่สุดคือผูจัดการ จำนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือหัวหนางาน 

จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และผูดูแลระบบ มีจำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลำดับ 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี ่ยวกับระดับปจจัยเชิงสาเหตุในการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจผานกระบวนการขนสงโลจิสติกสแบบโซความเย็น 

 1. การทดสอบความถูกตองของเนื้อหาและความนาเชื่อถือ (Content Validity and Reliability Testing) 

  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการใชสถิติหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation ) ในการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาที่ระบบสารสนเทศ 

(CIOs) ขององคกร  โดยทั้งนี้แบบสอบถามปจจัยเชิงสาเหตุในการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจผานกระบวนการขนสงโลจิสติกสแบบโซความเย็น มี 3 องคประกอบ คือ       

1) การดำเนินการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 2) การดำเนินการโลจิสติกสขนสงแบบโซความเย็น และ              

3) ประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานในธุรกิจ โดยไดนำไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 ทาน ทำการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยทำการวิเคราะหคาความสอดคลองของขอคำถามกับ

จุดประสงค (Index of Item – Objective Congruence) Turner & Carlson (2003) ซึ่งคัดเลือกขอคำถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 

0.60 ขึ้นไป โดยไดคาเฉลี่ย IOC เทากับ 0.84 รวมทั้งปรับปรุงและแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญจนแบบวัดมีความ

สมบูรณ เมื่อนำไปทดสอบหาความนาเชื่อถือ (Reliability) และนำมาใชทดสอบกับบุคคลและองคกรที่เกี่ยวของ (Try out)  

จำนวน 30 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่น โดยโปรแกรมสำเร็จรูป ผลปรากฏวาแบบสอบถามน้ีมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.95 ซึ่งมี

คาความเช่ือมั่นท่ีสูง 

 2. โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) 

 2.1 ทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Testing)  

  หน่ึงในขอกำหนดการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) ตัวแปรสังเกตได 

(observed variable) ควรมีความนาเช่ือถือ ดังน้ันคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูในเกณท่ียอมรับไดคือ มีคามากกวา 0.7 หลังจาก

ทดสอบความนาเช่ือถือแลวผลลัพธของกลุมตัวแปรแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Testing) 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)        ตัวแปรกลาง (Mediator Variable)         ตัวแปรตาม(Dependent Variable)        

ตัวแปร 
Cronbach’s 

Alpha 
M SD.  ตัวแปร 

Cronbach’s 

Alpha 
M SD. 

 
ตัวแปร 

Cronbach’s 

Alpha 
M SD. 

TOCO_Ave .923 5.135 1.258  TRBL_Ave .948 4.828 1.384  BEP_Ave .915 5.153 1.312 

USP_Ave .926 5.113 1.322  TRCE_Ave .916 5.020 1.241  BES_Ave .912 5.006 1.300 

PMA_Ave .955 5.007 1.392  TRUS_Ave .938 5.048 1.305  BEO_Ave .908 5.064 1.367 

DAQ_Ave .958 5.323 1.408  TIM_Ave .966 4.873 1.391  BETV_Ave .944 4.886 1.462 

 จากตารางที่ 2 ผูวิจัยไดใหความหมายของตัวแปรทั้ง 3 กลุมจากการทบทวนวรรณกรรมและตามกรอบแนวคิด

ขางตนไวดังนี ้ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดวย นโยบายและความมุ งมั ่นของผู บริหาร (Top 

Management Commitment : TOCO_Ave), การมีสวนรวมของผูใช (User Participation : USP_Ave), การบริหารจัดการ
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โครงการ (Project Management : PMA_Ave) และ คุณภาพของขอมูลสารสนเทศ (Data Quality : DAQ_Ave) ตอมาคือ

ตัวแปรกลาง (Mediator Variable) ประกอบไปดวย การตรวจสอบยอนกลับ (Traceability : TRBL_Ave), ความโปรงใส 

(Transparency : TRCE Ave), ความเชื่อมั่น (Trust : TRUS_Ave) และ ความเที่ยงตรงตอเวลา (Time : TIM_Ave) และ

สุดทายคือตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบไปดวย ประสิทธิภาพในการวางแผน (Planning : BEP_Ave), 

ประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร (Planning : BES_Ave), ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Planning : BEO_Ave) และ 

ประสิทธิภาพดานมูลคาเพ่ิม (Value Added : BETV_Ave)  ท้ังน้ีจากตัวแปรท่ีทำการทดสอบท้ังหมด คะแนนครอนบาคอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha ) มีคามากกวา 0.7 ซึ่งบงช้ีวามีความเช่ือถือได 

 2.2 ความตรงเชิงโครงสรางทฤษฎี (Construct Validity) 

  การสรางแบบจำลองสำหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) 

รวมถึงการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ซึ่งเปนการทดสอบคาที่แสดงถึงตัวแปรแฝง (latent 

variable) ได และการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) ซึ่งเปนการทดสอบท่ีแสดงถึงตัวแปรสังเกต 

(observed variable) ไดถึงตัวแปรแฝง (latent variable) เดียวกัน และไมเกี ่ยวของกับตัวแปรที ่ส ังเกต (observed 

variable) ไดของตัวแปรแฝง (latent variable) อ่ืน ๆ ดังแสดงไวในภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirm factor analysis: CFA) 
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ตารางท่ี 3 คาของน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรอิสระ (independent variable), คาของความ

แปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE), คาสัมประสิทธิ์การทำนาย(R2) และ คาความ

เช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR)   

ตัวแปร 
Factor 

Loading 
R2 CR AVE  ตัวแปร 

Factor 

Loading 
R2 CR AVE  ตัวแปร 

Factor 

Loading 
R2 CR AVE 

กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.955 0.918  กระบวนการขนสงโซความเย็น 0.940 0.892  ประสิทธิภาพหวงโซอุปทาน 0.94 0.896 

TOCO 0.94 0.88    TRBL 0.87 0.76    BEP 0.92 0.84   

USP 0.94 0.88    TRCE 0.91 0.82    BES 0.92 0.84   

PMA 0.83 0.68    TRUS 0.93 0.86    BEO 0.92 0.84   

DAQ 0.90 0.81    TIM 0.86 0.73    BETV 0.82 0.67   

  โดยผลการทดสอบของคาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ของคาของน้ำหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) ตองมีคามากกวา 0.6 โดยผลการทดสอบจากตารางที ่ 4 คาของน้ำหนักขององคประกอบ (Factor 

Loading) อยูในชวง 0.82 ถึง 0.94 ซึ่งอยูในเกณฑที่เหมาะสม นอกจากนี้คาสัมประสิทธิ์การทำนาย (R2) ผลการทดสอบอยู

ในชวง 0.67 ถึง 0.88 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได ขณะที่คาความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) อยู

ในชวง 0.940 ถึง 0.955 ซึ่งอยูในชวงที่ยอมรับไดสำหรับความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability) และ คาของ

ความแปรปรวนท่ีสกัดไดเฉลีย่ (Average Variance Extracted: AVE) อยูในชวง 0.896 ถึง 0.918 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 จึงเปน

คาท่ีมีความเหมาะสม 

 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) 

 ORG LGST SCMP 

ORG 0.91 - - 

LGST 0.86 0.89 - 

SCMP 0.82 0.83 0.89 

 จากตารางที่ 4 เปนการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) พบวาคาของ Squared 

correlation มีคาที่อยูในชวง 0.82 ถึง 0.91 ซึ่งอยูในชวงที่ยอมรับไดคือมีคาเทากับหรือมากกวา 0.2 แตไมเกิน 1.00 ความ

ถูกตองของการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) ตรวจสอบไดจากการเปรียบเทียบกันระหวางคา

ความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) และคาของ Squared correlation และผูวิจัยยังไดทำ

การพิสูจนความถูกตองของการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) ของเครื่องมือโดยการตรวจสอบคา

ความแปรปรวนท่ีสกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) ซึ่งควรจะมีคาท่ีมากกวาคาของ Squared correlation 

ตามคำแนะนำของ Fornell & Larcker (1981) 

 2.3 แบบจำลองเชิงโครงสราง ( Construct Model) 

  2.3.1 โมเดลนี้สรางขึ้นเพื่อวัดวาการวางกลยุทธสารสนเทศขององคกรมีผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การจัดการหวงโซอุปทาน ผานการจัดการดานโลจิสติกสแบบโซความเย็น ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการนำกลยุทธสารสนเทศ

ขององคกรไปใชสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน ผานการจัดการดานโลจิสติกสแบบโซความเย็น จากภาพท่ี 4 

แสดงผลลัพธของการทดสอบแบบจำลองเชิงโครงสรางของ โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ คาสถิติไคสแควร (Chi-Square) = 
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35.764, ระดับองศาอิสระ (Degree of Freedom) df = 28, คาสถิติไคสแควรสัมพันธ (CMIN /df ) = 1.277, คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน GFI (Goodness of fit Index) = 0.979, คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ที ่ปร ับแกแลว AGFI 

(Goodness of fit Index) =0.959,  คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมอิงเกณฑ NFI (Normed Fit Index)  = 0.991, คาสถิติ

ไคสแควร  (Chi-Square of fit statistic) P-value = 0.091, ค าด ัชนีว ัดระดับความเหมาะสมเชิงเปร ียบเทียบ CFI 

(Competitive fit Index) = 0.998, คาดัชนีรากของกำลังสองของสวนที่เหลือ (Root mean square residual) RMR = 

0.024, คาดัชนีรากของคาเฉลี ่ยกำลังสองของการประมาณการคาความคลาดเคลื ่อน  (Root mean square Error of 

Approximation) RMSEA = 0.029 และคาดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดล (Hoelter) = 375 (0.01) 

  จากแบบจำลองเชิงโครงสราง ( Construct Model) มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษหลังจากท่ีได

มีการเพ่ิมความแปรปรวนรวมระหวาง e1 และ e3, e3 และ e5, e4 และ e5, e5 และ e6 ท้ังน้ีจากแบบจำลองเชิงโครงสราง

ไดมีความสอดคลองตอเกณฑการทดสอบคือ คาสถิติไคสแควร ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ, คาระดับนัยสำคัญทางสถิติ จะตองมีคา

นอยกวา 0.05, ดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของสวนที่เหลือจะตองมีคานอยกวา 0.05, คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

กลมกลืน จะตองมากกวาหรือเทากับ 0.90, คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาลังสองของการประมาณคาความคาดเคลื่อน ตองมีคา

มากกวา 0.90, ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบตองมีคามากกวา 0.90 และคาดัชนีประเมินความกลมกลืน

ของโมเดล (Hoelter) ตองมีคามากกวา 200 

 

 
 

ภาพท่ี 3 โครงสรางแบบจำลองของการวางกลยุทธสารสนเทศขององคกรมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน ผาน

การจัดการดานโลจิสติกสแบบโซความเย็น 
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 2.3.2 ความสัมพันธท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม (Direct Effect And Indirect Effect)  

  จากการวิเคราะหผลกระทบระหวางตัวแปรตน (Independent Variable) คือ การวางกลยุทธ

สารสนเทศขององคกรท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน 

และนอกจากนี้ตัวแปรตนยังมีอิทธิพลทางออม ตอตัวแปรผลโดยสงผานตัวแปรสงผาน (Mediator Variable) ดังแสดงใน

ตารางท่ี 5  

ตารางท่ี 5 ความสัมพันธท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม 

 Direct effect Indirect effect Total direct effect 

ORG LGST ORG LGST ORG LGST 

ORG       

LGST 0.82    0.82  

SCMP 0.39 0.47 0.39  0.78 0.47 

 

 2.3.3 บทสรุปของการวิเคราะหโมเดล 

 จากการวิเคราะหโมเดล ผลการวิจัยแสดงถึงผลกระทบทางบวกของการวางกลยุทธสารสนเทศของ

องคกรตอประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน ซึ ่งการวางกลยุทธสารสนเทศขององคกรมีผลโดยตรงในทางบวกตอ

ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน และการจัดการดานโลจิสติกสแบบโซความเย็น ซึ่งนำเสนอในภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 บทสรุปของการวิเคราะหโมเดล 

 

 2.3.4 การทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหสมมติฐาน จากรูปท่ี 4 สามารถสรุปไดดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 (H1) : การวางกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร มีผลกระทบทางดาน

บวกกับการจัดการโลจิสติกสแบบโซความเย็น  

 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการวางกลยุทธสารสนเทศขององคกรตอการจัดการดานโลจิ

สติกสแบบโซความเย็น ซึ่งพบวาการวางกลยุทธสารสนเทศขององคกร (ORG) มีผลกระทบในทางบวกตอการจัดการดานโลจิ

สติกสแบบโซความเย็น (LGST) (มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง = 0.82) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H1 

 สมมติฐานที่ 2 (H3) : การวางกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร มีผลกระทบทางดาน

บวกกับประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน 
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 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการวางกลยุทธสารสนเทศขององคกรตอประสิทธิภาพการ

จัดการหวงโซอุปทานซึ่งพบวาการวางกลยุทธสารสนเทศขององคกร (ORG) มีผลกระทบในทางบวกตอประสิทธิภาพการ

จัดการหวงโซอุปทาน (SCMP) (มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง = 0.39) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H3 

 สมมติฐานที ่ 3 (H2) : การจัดการดานโลจิสติกสแบบโซความเย็น มีผลกระทบทางดานบวกกับ

ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการดานโลจิสติกสแบบโซความเย็นตอประสิทธิภาพการ

จัดการหวงโซอุปทานซึ่งพบวาการจัดการดานโลจิสติกสแบบโซความเย็น (LGST) มีผลกระทบในทางบวกตอประสิทธิภาพการ

จัดการหวงโซอุปทาน (SCMP) (มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง = 0.47) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H2 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุในการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจผานกระบวนการขนสงโลจิสติกสแบบโซความเย็น โดยมีวัตถุประสงคของการ

วิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรตอประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานในธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง 2) เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรตอการจัดการโลจิสติกสใน

รูปแบบหวงโซความเย็นในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง และ 3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกรตอประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานผานการจัดการดานโลจิสติกสรูปแบบหวงโซความเย็นในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร

แชแข็ง ในดานของประชากรผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาท่ีระบบสารสนเทศ (CIOs) ขององคกรในอุตสาหกรรม

อาหารแชแข็ง จำนวน 1,094 คน จาก 14 กลุมประชากร ขนาดของกลุมตัวอยางใชการคำนวนโดยใชสูตรของ Taro Yamane 

ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % ไดกลุมตัวอยางจำนวน 325 แหง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling)  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร สวนประสิทธิภาพ

การจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจเปนตัวแปรตาม (Dependent Variable) และกระบวนการขนสงโลจิสติกสแบบโซความ

เย็น (Mediator Variable) เปนตัวแปรกลางโดยไดดำเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของคือ กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขององคกร ประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน และทฤษฎีการขนสงแบบโซความเย็น หลังจากนั้นไดกำหนดกรอบแนวคิด และ

ตัวแปร เพ่ือดำเนินการตามข้ันตอนและระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งสามารถสรุปผลวิจัยตามสมมติฐานไดดังน้ีคือ สมมติฐานงานวิจัยท่ี 1 

คือ (H1) : การวางกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร มีผลกระทบทางดานบวกกับการจัดการโลจิสตกิสแบบโซ

ความเย็น ซึ่งจากผลการวิจัยสอดคลองกับ Zheng , Peng, & Wei (2020) ที่ไดทำการศึกษา เรื่องของ การบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศท่ีมีผลกระทบตอการขนสงแบบโซความเย็นซึ่งไดกลาวไววา ระบบโซความเย็นควรท่ีจะเริ่มตนตั้งแต การเก็บ

เกี ่ยวหรือการดำเนินการทางดานปศุสัตวเสร็จสิ ้นโดยผานกระบวนการลดอุณหภูมิใหต่ำโดยเร็วที ่สุด และสม่ำเสมอใน

กระบวนการตัดแตงและบรรจุ การเก็บรักษา ตลอดจนการเคลื่อนยาย จะตองเปนไปดวยความรวดเร็วโดยขั้นตอนเหลานี้ใน

กระบวนการ จะตองมีการคำนึงถึงความยากงายของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ ตลอดถึงความทนทานและความออนไหวเน่ืองจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพจากการสูญเสียน้ำ เชน วัตถุดิบจากการเกษตรและปศุสัตว เพราะฉะนั้นการควบคุมอุณหภูมิท่ี

เหมาะสมไมวาจะมาจากบรรจุภัณฑหรือการใชเทคโนโลยีความเย็นตาง ๆ จะตองมีความสอดคลองและเหมาะสมในการ

เคลื่อนยายและสงตอไปยังข้ันตอนของการเก็บรักษาซึ่งตองอยูในสภาวะอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและตอเน่ืองเชนกัน ดังน้ันการวาง

กลยุทธดานสารสนเทศจึงเปนองคประกอบท่ีสำคัญในการบริหารจัดการขอมูลของผลติภัณฑเพ่ือคงคุณคาและมาตรฐานเพ่ือสง
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ตอถึงมือผูบริโภค  และตอมา Bremer (2018) ไดศึกษาถึงความสัมพันธของกระบวนการขนสงแบบโซความเย็นกับ กลยุทธ

สารสนเทศ โดยไดกลาวไววากระบวนการโซความเย็น มีความสัมพันธกับการขนสงที่บริหารจัดการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในทุกขึ้นตอนการดำเนินงาน เพราะฉะนั้น ถาเกิดขาดการควบคุมอุณหภูมิในขั้นตอนใด ก็จะสงผลเสียตอผลิตภัณฑและเกิด

ความสูญเสียในการลงทุนในระบบโซความเย็นกอนหนา โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีตนทุนการขนสงมีมูลคาสูงข้ึน ดังน้ันการขนสง

ผลผลิตหรือผลิตภัณฑเกษตรและอาหารจำเปนจะตองมีการควบคุมอุณหภูมิ ความชื้นและบรรยากาศ รวมกับบรรจุภัณฑท่ี

เหมาะสมกับผลผลิตแตละชนิด เพ่ือเปนการขยายชวงอายุในการเก็บรักษานอกจากน้ัน ยังจะตองควบคุมระยะเวลาขนสงโดย

การบริหารจัดการสารสนเทศที่ดีและใหสั้นที่สุดอีกดวย  ตอมา สมมติฐานงานวิจัย ที่ 2 (H2) คือ การจัดการดานโลจิสติกส

แบบโซความเย็น มีผลกระทบทางดานบวกกับประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับการทบทวน

วรรณกรรมของ Bloemhof & Soysal (2017) ไดกลาวไววาคุณภาพของอาหารจากการผลิต เปนสิ่งสำคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในกระบวนการของหวงโซอุปทาน กรณีศึกษาของการสรางตัวชี้วัดเพื่อตรวจสอบปจจัยที่มีผลตอหวงโซอุปทานคือการพัฒนา

กรอบการทำงานเพื่อศึกษาองคประกอบที่บงบอกถึงความสัมพันธของกระบวนการขนสงอาหารและการควบคุมอุณหภูมิใน

การระบุตัวแปรที่สำคัญในการดำเนินงานของหวงโซอาหาร และ Zhang, Qiu, & Zhang (2017) ไดกลาวถึงผลลัพธจาก

งานวิจัยวา สำหรับสินคาเกษตรและอาหารแชแข็ง กระบวนการจัดการโซความเย็นมีความสำคัญมาก หากมีจุดใดจุดหนึ่งใน

สภาวะขางตนมีการเปลี่ยนแปลงจนอยูในชวงท่ีไมเหมาะสมหรือใชเวลานานเกินไปอาจเกิดอันตรายในดานความปลอดภัยของ

สินคาเกษตรและอาหารได การจัดการหวงโซความเย็นที่มีประสิทธิภาพจึงเปนชองทางหนึ่งที่จะชวยมูลคาของสินคาเกษตร

และอาหารแชแข็งได ซึ่งผลิตภัณฑเหลานี้มีชวงชีวิตหรืออายุการจัดเก็บที่จำกัด กลาวคือ จะสามารถยืดอายุการเก็บรักษา 

เพื่อใหสินคาเกษตรและอาหารแชแข็งใหมีความสดใหม ซึ่งจะชวยลดอัตราความสูญเสียสงผลตอการสรางความปลอดภัยใน

อาหาร รวมไปถึงการลดเวลาในการตรวจสอบคุณภาพ สงผลใหสินคาสงถึงมือผูบริโภคเร็วขึ้นและทายสุดคือสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา ตอมา สมมติฐานงานวิจัย ที ่ 3 (H3) คือ การวางกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร มี

ผลกระทบทางดานบวกกับประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมของ  Ye 

& Wang (2013) ซึ ่งจากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร กับ 

ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทาน  มีนัยสำคัญทางสถิติในเชิงบวก และมีความสอดคลองกันที่จะสงผลใหองคกรประสบ

ผลสำเร็จในดานการดำเนินงาน มีการอธิบายไววากลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร สามารถนำไปสูการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของ หวงโซอุปทานไดในหลายดาน เชน การรวมกลุมของกระบวนการภายในธุรกิจ การไหลของขอมูลระหวาง

หนวยงานภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และ ชวยในดานของความสัมพันธระหวาง คูคา ลูกคา และลูกจาง เปนตน ตอมา Zhou et 

al., (2014) วิจัยพบวาการ กลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบในเชิงบวกตอ ความสามารถขององคกร และ กล

ยุทธทางธุรกิจ ซึ ่งมีผลไปถึง ประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานของบริษัท ทั ้งนี ้กลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยัง

สนับสนุนในเรื่องของการสรางและพัฒนาผลติภัณฑใหม สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และผลักดันการเติบโตในเรือ่งของ

ของรายไดในองคกร 

 ทั้งนี้ในดานของการนำผลการวิจัย การวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจผานกระบวนการขนสงโลจิสติกสแบบโซความเย็น ไปใชประโยชนสามารถนำมาประยกุต

และพัฒนาใหเกิดความเหมาะสมและประโยชนตอธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งที่มีอัตราการการขยายตัวอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตามในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง ถือไดวามีความแตกตางจากอุตสาหกรรมอ่ืน เน่ืองจากผลิตภัณฑอาหารมีอายุการ

จัดเก็บและคุณภาพของผลิตภัณฑจะลดลงตามเวลา ดังนั้นการบริหารจัดการจะตองมีความละเอียดมากกวาอุตสาหกรรมอ่ืน 
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เน่ืองดวยจากปจจัยทางดานเวลา อุตสาหกรรมอาหารตองใหความสำคัญในดานระยะเวลาการจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต และการ

จัดเก็บ รวมไปถึงการจัดจำหนายในระยะเวลาที่เหมาะสม การใหความสำคัญในกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเปน

เครื่องมือ อยางเชนการตอบสนองความตองการดานความสำเร็จขององคกรทางดาน คุณภาพของขอมูลผลิตภัณฑ, วาง

แผนการผลิตและจัดเก็บ และ การบริหารจัดการโครงการ เปนตน  อีกทั้งยังเปนตัวชวยในการจัดลำดับวัตถุดิบและสินคาให

เปนไปตามระบบ First In – First Out ในคลังสินคาเพื่อใหทันตอการผลิตหรือจัดสงใหถึงมือลูกคาในเวลาที่เหมาะสม รวมไป

ถึงข้ันตอนการขนสง โดยการควบคุมอุณหภูมิ 

 สำหรับการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุในการวางกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจผานกระบวนการขนสงแบบโซความเย็น  ผูวิจัยเสนอใหศึกษาเกี ่ยวกับ

ความสัมพันธของการกำหนดกลยุทธไอทีขององคกรตอประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานในแตละดาน โดยเฉพาะในการวางแผน 

การผลิต การขนสง และการจัดการทรัพยากรใหสอดคลองและเหมาะสมกับการเปลีย่นแปลงในสภาวะปจจุบัน เพ่ือการบริหาร

จัดการดานโลจิสติกสแบบโซความเย็นในการเพิ่มประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน เนื่องจากการศึกษานี้เปนการศึกษาแบบ

ภาคตัดขวางท่ีเนนเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง ดังน้ันการวิจัยในอนาคตจึงควรใชการศึกษาระยะยาวเพ่ือความรูข้ันสูง

และการวางกลยุทธดานจัดการดานโลจิสติกสแบบมีสวนรวม นอกจากนี้เนื่องจากการจัดการดานโลจิสติกสประกอบดวย

รูปแบบการขนสงที่หลากหลายและทันสมัย การศึกษาในอนาคตจึงควรศึกษาเกี่ยวกับประเภทของการขนสงแบบโซความเย็น

ในรูปแบบเฉพาะ เชน การขนสงความเย็นแบบทางราง การขนสงความเย็นแบบทางอากาศ และการขนสงความเย็นแบบทาง

น้ำ เพื่อคนหาวาโหมดใดหรือโหมดผสมใดที่จะรองรับประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งไดอยาง
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การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี 

The Development of Electronic Commerce System  

for The Golden Tamarind Shop 

 

เจษฎากร นพโสภณ, เอ็ม สายคำหนอ และ ศุภรัตน  แกวเสริม 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
 

 

บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคในการทำวิจัยน้ี เพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปน

ลูกคาที ่สั่งซื ้อสินคาผานระบบ จำนวน 29 คน พัฒนาระบบโดยใชขั้นตอนรูปแบบ SDLC (System Development Life 

Cycle) 5 ข้ันตอน ไดแก การวางแผนโครงการ การวิเคราะห การออกแบบ การนำไปใช และการบำรุงรักษา  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเน้ือทองดีพัฒนาโดยใชเครื่องมือ PHP 

Framework และประเมินผลดวยการวัดแบบสอบถามความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา 

 ผลการวิจัย พบวา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) สวนของผูดูแล 2) 

สวนของสมาชิก 3) สวนของผูใชงานเว็บไซตทั ่วไป และผลการศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก ( x ̅= 4.02, S.D. = 0.80) 

คำสำคัญ: พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, มะขามเน้ือทองด ี

 

Abstract 

 The purpose of this research was to develop an electronic commerce system for the Golden Tamarind 

Shop. The samples studied were 29 customers who ordered products through the system. Using the style of SDLC 

(System Development Life Cycle), 5 steps were as follows: Project Planning, Analysis, Design, Implementation, and 

Maintenance. 

 The research instruments included the development of an electronic commerce system for the Golden 

Tamarind Shop, systems development by using the PHP framework, and a questionnaire asking about an 

assessment of satisfaction with the performance of the electronic commerce system for the Golden Tamarind 

Shop. The data was analyzed by descriptive statistics. 

 The result of the research could be seen in the electronic commerce system for Golden Tamarind Shop 

knowing about 3 systems. 1) Administration 2) Clients, and 3) User. Then satisfaction was investigated to check the 

electronic commerce system. It was found that most of respondents had a high satisfaction ( x ̅= 4.02, S.D. = 0.80). 

Keywords: e-commerce, golden tamarind shop 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E-commerce) กำลังเปนท่ีนิยมและไดรับความสนใจ เปน

การทำธุรกรรมซื้อขาย หรือแลกเปลี่ยนสินคาและบริการบนอินเทอรเน็ต โดยใชเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันเปนสื่อในการ

นำเสนอสินคาและบริการตาง ๆ รวมถึงการติดตอระหวางผูซื้อและผูขาย ทำใหผูเขาใชบริการสามารถเขาถึงรานคาไดงายและ

ตลอดเวลา (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) จากรายงาน Global Digital Stat 2021 สถิติ E-commerce 

2021 พบวา คนไทยนิยมซื้อสินคาออนไลนสูงถึง 83.6% และสัดสวนการใชเงินบนออนไลนที่เกิดขึ้นทั่วโลกในป 2020 พบวา 

หมวดหมูอาหารและของใชสวนตัวมีการเติบโตสูงสุดถึง 41% (Everydaymarketing, 2021)   

 รานมะขามเนื้อทองดี มีการจัดจำหนายสินคาประเภทผลิตภัณฑจากมะขาม เชน มะขามแชอิ่ม มะขามคลุก

น้ำตาล มะขามคลุกบวย และมะขามฝกสด เปนตน ซึ่งปจจุบันมีชองทางการจำหนายสินคาหนารานและจำหนายสินคา

ออนไลนผานชองทางเฟสบุค ทำใหลูกคาบางสวนขาดความเชื่อมั่นในการสั่งซื้อสินคาผานชองทางออนไลนดังกลาว เนื่องจาก

ปจจุบันมีมิจฉาชีพใชกลยุทธหลอกลวงผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ เชน หลอกโอนเงินไมสงสินคา สินคาไมตรงปก เปนตน 

 ผูวิจัยจึงลงพื้นที่เก็บขอมูลเพื่อสำรวจความตองการของรานมะขามเนื้อทองดี พบวา ผูประกอบการจึงมีความ

ตองการเพ่ิมชองทางการจำหนายสินคาในรูปแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสำหรับทำธุรกรรมซื้อขายผานชองทางเว็บไซตท่ี

สามารถตรวจสอบใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (SSL Certificate) เพ่ือยืนยันตัวตนและความถูกตองในการสงขอมูลการทำธุรกรรม

ออนไลน ทำใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นในภาพลักษณของกิจการ อีกท้ังมีความตองการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขายสินคาใหเขา

กับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปเปนรูปแบบความปกติใหม (New Normal) ที่คนไทยนิยมซื้อขายสินคาออนไลนมากข้ึน 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเน้ือทองดีสำหรับทำธุรกรรมซื้อขายออนไลน เพ่ือ

เพ่ิมชองทางการจำหนายสินคา 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเน้ือทองดี 

กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี
โดยใชการพัฒนารูปแบบ SDLC 

(System Development Life Cycle) 

ข้ันตอนการศึกษา
1) การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
2) การวิเคราะห (Analysis) 
3) การออกแบบ (Design)
4) การนําไปใช (Implementation)
5) การบํารุงรักษา (Maintenance) 

การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
รานมะขามเนื้อทองดี

ศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบดังน้ี  

 1) แนวคิดเกี่ยวกับอีคอมเมิรซ (E-commerce) ใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกรรมซื้อขาย โดยใชเว็บไซตเปน

สื่อในการนำเสนอสินคาและบริการตาง ๆ ในการติดตอระหวางผูซื้อและผูขาย (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 

2563) 

 2) แนวคิดเกี ่ยวกับการวิเคราะหและออกแบบระบบ ใชในการพัฒนาระบบโดยใชรูปแบบ SDLC (System 

Development Life Cycle) เปนวงจรแสดงถึงกิจกรรมที่เปนลำดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบ (โอภาส เอี่ยมสิริวงค, 2560) 

ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การวางแผนโครงการ (Project Planning) การวิเคราะห (Analysis) ออกแบบ (Design) 

การนำไปใช (Implementation) การบำรุงรักษา (Maintenance)  

 3) แนวคิดเกี ่ยวกับการออกแบบระบบฐานขอมูล ใชเปนเครื ่องมือในการออกแบบขอมูลในระดับแนวคิด 

(Conceptual Data Modeling) โดยแสดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธของขอมูลตางๆ ในระบบ (ลาภลอย วานิชอังกูร, 

2552)  

 4) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซตแบบ Responsive ใชเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตให

สามารถแสดงผลไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณที่แตกตางใหมีความสัมพันธกับขนาดของหนาจอแสดงผล โดยใชโคดเดียวกัน 

(ศุภชัย สมพานิช, 2560) 

 5) แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา MVC Web Application ใชในการพัฒนาระบบดวย PHP Framework ดวย Laravel 

Framework ทำใหการจัดวางโครงสรางไฟลเอกสารตาง ๆ มีความเปนระเบียบ จัดวางแบบแยกหมวดหมูชัดเจน (วิชาญ ทุมทอง, 

2561) 

 6) แนวคิดเกี่ยวกับ LINE Notify ใชในพัฒนาระบบใหสามารถเชื่อมโยงการแจงเตือนการสั่งซื้อสินคา ไปยังแอป

พลิเคชันไลนของผูดูแลระบบ (Makewebeasy, 2019) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเน้ือทองดี ผูวิจัยพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขาม

เนื้อทองดี โดยใชการพัฒนารูปแบบ SDLC (System Development Life Cycle) เปนวงจรแสดงถึงกิจกรรมที่เปนลำดับ

ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี  

1. การวางแผนโครงการ (Project Planning)  

 ศึกษาปญหา เก็บรวบรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ สอบถามความตองการจากผูประกอบการรานมะขามเนื้อทองดี 

วิเคราะหความเปนไปไดในการนำระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E-commerce) มาใชในการแกปญหาการ

ใหบริการ และไดศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิค ดานการปฏิบัติงาน ดานเวลา เพื่อใหระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนอง

ความตองการผูใชงาน 

2. การวิเคราะห (Analysis) 

 จากการศึกษาประเด็นปญหาของระบบงานเดิมจึงทราบความตองการใชเทคโนโลยีเขามาเพื่อเพิ่มชองทางการ

จำหนายสินคา พบวา ผูประกอบการมีความตองการระบบอีคอมเมิรซในการขายสินคา ผูวิจัยจึงไดรวบรวมขอมูลและกิจกรรม

โดยกำหนดใหระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชงานได ดังน้ี 1) เรียกดูขอมูลสินคา 2) สั่งซื้อสินคา 3) เพ่ิม-ลบ สินคาในตะกราสินคา 
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ผูวิจัยจึงสรางแบบจำลองขอมูล ซึ่งเปนเครื่องมือในการออกแบบขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Data Modeling) โดย

แสดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ ในระบบ (ลาภลอย วานิชอังกูร, 2552) ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 แบบจำลองอี-อารไดอะแกรม ออกแบบฐานขอมูล ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเน้ือทองดี 

 

3. ออกแบบ (Design) 

 ผูวิจัยไดออกแบบระบบที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงานตามที่ไดระบุไวในขั้นตอน

ของการวิเคราะหมาเปนแบบจำลองเชิงกายภาพ มุงเนนใหเกิดผลตามความตองการของผูใชงาน โดยจะพิจารณาถึงการ

ออกแบบหนาเว็บไซต การออกแบบรายงานและการออกแบบระบบฐานขอมูล ดังภาพท่ี 3-4 

4. การนำไปใช (Implementation)  

  ผูวิจัยไดนำตนแบบการออกแบบระบบท่ีไดจากข้ันตอนการวิเคราะหและการออกแบบระบบมาใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาระบบ โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับอีคอมเมิรซ (E-commerce) (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) 

แนวคิดเกี ่ยวกับการพัฒนาเว็บไซตแบบ Responsive (ศุภชัย สมพานิช, 2560) และแนวคิดเกี ่ยวกับ Line Notify 

(Makewebeasy, 2019) 

5. การบำรุงรักษา (Maintenance)  

  เมื่อมีการใชงานไประยะหนึ่งอาจพบขอผิดพลาด และหากผูใชงานมีความตองการฟงกชันการทำงานเพ่ิม 

ข้ันตอนน้ีผูวิจัยจะชวยอัพเดทระบบใหตรงตามความตองการระบบของกลุมผูใชงาน 
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ภาพท่ี 3 แบบจำลองแสดงหนาสนิคา 

 

 
ภาพท่ี 4 แบบจำลองแสดงหนาขอมูลการแจงชำระเงิน 

 

 การศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเน้ือทองดี 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อความพึง

พอใจตอประสิทธิภาพการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี ซึ่งผลที่ไดจะชวยใหสามารถพิจารณาถึง

ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นวาอยูในระดับใด ทำการแบงคะแนนเฉลี่ย

ออกเปน 5 ระดับ ตามเกณฑของเบสท (Best, 1977 : 174) ดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง นอยท่ีสุด 
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  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง นอย 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด  

 

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยขอนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี 

 แบงผูใชงานออกเปน 3 สวน คือ 1) สวนของผูดูแล 2) สวนของสมาชิก 3) สวนของผูใชงานเว็บไซตท่ัวไป ดังภาพ

ท่ี 5 - 8 

 
ภาพท่ี 5 หนาเว็บระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเน้ือทองด ี

 

 
ภาพท่ี 6 แสดงการสั่งซื้อสินคา 
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ภาพท่ี 7 จัดการขอมูลยืนยันการชำระเงิน 

 

 
ภาพท่ี 8 จัดการการสั่งซื้อสินคา 

 

2. ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากผูใชงานเว็บไซตระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขาม

เน้ือทองด ีจำนวน 29 คน สวนใหญ พบวา มตีองการใชงานเทาท่ีจำเปน จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 48.14 มีความตองการ ใชงาน

อยางตอเนื่อง จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 27.59 และอาจใชงานบางครั้ง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 24.14  โดยผลการศึกษา

ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ สามารถสรุปผลไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเน้ือทองดี  

(n=29) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สรุปผล 

1. ดานการตอบสนองตอการใชงานระบบ  

 1.1 ความสามารถในการเช่ือมตอขอมูล 4.07 0.74 มาก 

 1.2 ความสามารถของระบบสั่งซื้อสินคา 4.07 0.78 มาก 

 1.3 ความเร็วในการบันทึกขอมูลสุขภาพ 3.97 0.72 มาก 

 1.4 ความเร็วในการเรียกดูรายงานการสั่งซื้อสินคา 4.14 0.73 มาก 

รวมดานการตอบสนองตอการใชงานระบบ 4.06 0.75 มาก 

2. ดานความงายตอการใชงาน  

 2.1 การจัดวางตำแหนงของสวนตางๆ บนหนาจอ 4.14 0.78 มาก 

 2.2 ขอมูลในแตละหนาจอมีปริมาณเหมาะสม 4.10 0.84 มาก 

 2.3 รูปแบบตัวอักษรท่ีแสดงผลมีความเหมาะสม 3.83 0.87 มาก 

 2.4 การใชโทนสีมีความเหมาะสม 3.90 0.80 มาก 

 2.5 ความงายในการใชงานระบบ 3.93 0.87 มาก 

รวมดานความงายตอการใชงาน 4.05 0.84 มาก 

ภาพรวมประสิทธิภาพการใชงานระบบทุกดาน 4.02 0.80 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 

(�̅�𝑥= 4.02, S.D. = 0.80) และมขีอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามควรเพ่ิมขนาดตัวหนังสือใหใหญข้ึน  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี โดยผูวิจัยไดศึกษาความพึง

พอใจตอประสิทธิภาพการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเน้ือทองดี สามารถสรุปและอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี แบงผูใชงานออกเปน 3 สวน คือ 1) สวนของ

ผูดูแลระบบ โดยผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลสินคา จัดการขอมูลสมาชิก รับทราบแจงเตือนการซื้อสินคาผานแอปพลิเค

ชันไลน (Line Notify) ตรวจสอบการชำระเงิน และปรับปรุงสถานการณการซื้อสินคาผานเว็บไซต 2) สวนของสมาชิก โดย

สมาชิกสามารถแกไขขอมูลสวนตัว เรียกดูขอมูลสินคา สั่งซื้อสินคา และจัดการขอมูลการยืนยันการชำระเงิน 3) สวนของ

ผูใชงานเว็บไซตท่ัวไป สามารถเรียกดูขอมูลสินคา ผูวิจัยไดประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development 

Life Cycle) 5 ขั้นตอน ในการออกแบบและพัฒนา ซึ่งการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี สำหรับ

ผูดูแลระบบและสมาชิกมีการออกแบบและพัฒนาใหมีความปลอดภัย มีความเปนสวนตัวมีการควบคุมการเขาถึงในการรักษา

ความลับ ความคงสภาพของขอมูล ซึ่งประกอบดวย 2 กระบวนการ ไดแก การพิสูจนทราบตัวตนของผูที่กำลังเขาถึงขอมูล 

และการตรวจสอบสิทธ์ิของผูใชงาน และอนุญาตใหทำตามสิทธ์ิท่ีไดรับ ดวยการลงช่ือเขาสูระบบและลงช่ือออกจากระบบ (จตุ

ชัย แพงจันทร, 2553) 
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 2. การศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานมะขามเนื้อทองดี พบวา 

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชระบบโดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.02, S.D. = 0.80) สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ประภาวดี รัฐเมือง และคณะ (2560) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบซื้อ-ขายสินคามือสองออนไลน ซึ่งระบบท่ี

พัฒนาข้ึนมีสวนประกอบในการใชงาน 3 สวน คือ 1) สวนของผูซื้อ 2) สวนของผูขาย 3) สวนของผูดูแลระบบ ผลการประเมิน

คุณภาพระบบซื้อ-ขายสินคามือสองออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก และผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานโดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจจเปนเพราะพัฒนาตามกระบวนการ SDLC โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลการสอบถาม

ความตองการของผูใช วิเคราะหและออกแบบระบบตามความตองการของผูใช และสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ เย็น

ใจรอด และคณะ (2560) ไดศึกษาเรื่องระบบขายสินคาออนไลนของบริษัท Techwood Far-East จำกัด โดยใช CodeIgniter 

และ Bootstrap เฟรมเวิรค จัดทำระบบขายสินคาออนไลน ในลักษณะ Model-View-Controller (MVC) ดวย PHP รวมกับ 

Bootstrap Framework เพื่อใหไดคุณสมบัติ Responsive สวนการจัดการขอมูลนั้นใช MySQL ซึ่งระบบที่ไดแบงผูใชงาน

ออกเปน 5 กลุม คอื กลุมผูใชงานท่ัวไป และกลุมสมาชิก สามารถดูรายการสินคา, คนหาสินคา, สมัครสมาชิกและ สั่งซื้อสินคา

ผานทางหนาเว็บไซต กลุมพนักงาน และกลุมเจาของกิจการ สามารถจัดการรายการสั่งซื้อสินคา, ตรวจสอบการแจงชำระเงิน 

และตรวจสอบการจัดสงสินคา โดยภาพรวม พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะวา ระบบสารสนเทศมี

ระบบการ Login เขาสูระบบที่เหมาะสม ใชงานงาย สามารถเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็วตามหมวดหมูสินคา ผูใช

สามารถสมัครสมาชิกที่สั่งซื้อสินคาได สามารถเรียกดูรายการสั่งซื้อและตรวจสอบความถูกตองของรายการสั่งซื้อกอนยืนยัน

การสั่งซื้อได ระบบมีการนำเสนอภาพท่ีเหมาะสม และระบบสารสนเทศน้ีสามารถเขาใชงานไดทุกวัน ทุกเวลา ทุกสถานท่ี โดย

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมในดานการชำระเงินแบบอัตโนมัติ หรือผานบัตรเครดิต เพ่ือเพิ่มความสะดวกของ

ลูกคาในการชำระเงิน 

 2. ควรสรางแรงจูงใจในการซื้อสินคาและกำหนดสิทธิพิเศษใหกับลูกคาท่ีเปนสมาชิก 
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การมุงเนนพันธมิตรและนวัตกรรมบริการเพ่ือประสิทธิภาพในหวงโซอุปทานหลังสถานการณ 

โควิด-19  ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 

Alliance orientation and Service innovation for Supply Chain Performance  

in Post Covid-19 for SMEs hotel in Thailand 

 

สรียาภรณ ประเสริฐศรี1 และ ภูรดา ประเสริฐศร2ี 

คณะโลจสิติกสและดิจิทัลซัพพลายเชน มหาวิทยาลยันเรศวร1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม2 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของ การมุงเนนพันธมิตรทางธุรกิจและ นวัตกรรมบริการที่มีตอ

ประสิทธิภาพในหวงโซอุปทานหลังสถานการณโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ผลการศึกษา

พบวา การมุงเนนพันธมิตร มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานขององคกรโดยผานนวัตกรรมบริการ เมื ่อพิจารณา

องคประกอบของการมุงเนนพันธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในหวงโซอุปทานขององคกรของโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศไทยโดยผานนวัตกรรมบริการ ดังนั้นธุรกิจท่ีตองการเพิ่มประสิทธิภาพในหวงโซอุปทานขององคกร 

ตองใหความสำคัญตอการสรางพันธมิตรทางธุรกิจใหมีความรวมมือและมีการแบงปนความสามารถระหวางธุรกิจรวมกัน 

คำสำคัญ: การมุงเนนพันธมิตรทางธุรกิจ, นวัตกรรมบริการ, อุตสาหกรรมโรงแรม 

 

Abstract 

 As the emphasized of marketing and strategic management literature, it found that alliance 

orientation and service innovation were regarded together as having a significant impact on a supply chain 

performance. The aim of this study was to find out the relationship between of these variables and their 

positive impact on supply chain performance in the SMEs hotel in Thailand. The result revealed that the 

SMEs hotel in Thailand were alliance orientation and service innovation. All these variables are effective 

on supply chain performance enhancement.  

Keywords: alliance orientation, service innovation, hotel industry 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การระบาดใหญของ Coronavirus ทำใหเกิดความซบเซาในทุกภาคสวนของเศรษฐกิจ การวางงานและการ

สูญเสียงาน ภัยคุกคามจากภาวะถดถอย และการทำลายลางของอุตสาหกรรมทั่วโลก ในป 2562 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

คิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 11 ของ GDP ไทย การแพรระบาดของไวรัส โควิด-19 ทำใหจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติใน

ไตรมาสแรกของป 2563 ลดลงจากชวงเดียวกันของปกอน 38% โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก (รายงานภาวะ
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เศรษฐกิจการทองเที่ยว, 2563) ทำใหสูญเสียรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 40% เมื่อ เทียบกับชวงเดียวกันของปกอน อุป

สงคการทองเที่ยวที่ลดลงอยางกระทันหันสงผลกระทบตอธุรกิจเกี่ยวเนื่องอื่นๆ ตลอดหวงโซอุปทาน ซึ่งศูนยวิจัยกรุงศรี 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา วิเคราะหวา การทองเที่ยวที่หยุดลงกะทันหันจะสงผลอยางรุนแรงตอธุรกิจ การขนสงทางอากาศ 

โรงแรม รานอาหาร โรงกลั่นน้ำมัน การผลิตไฟฟา และบริการธุรกิจ เปนตน สงผลใหการทองเท่ียวไทยอาจเปลี่ยนไปภายหลัง

สถานการณ โควิด-19 พฤติกรรมนักทองเที่ยวอาจเปลี่ยนแปลงเปนการทองเที่ยวระยะใกลมากขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงจากการ

ติดเชื้อจากการเดินทางระหวางประเทศที่ใชเวลานาน ทำใหการทองเท่ียวในประเทศและนักทองเที่ยวจากประเทศใกลเคียง 

และในภูมิภาค มีโอกาสฟนตัวกอน รูปแบบธุรกิจทองเที่ยวอาจเปลี่ยนไป การทองเที่ยวบางสวนอาจยังมีโอกาสฟนตัวได เชน 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ธรรมชาติการทองเท่ียวเชิงคุณคาท่ีสรางประโยชนใหแกผูอ่ืน แตขอจำกัดของการรักษาระยะหางทาง

สังคมและมาตรการดานสาธารณสุข ทำใหการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอาจไมสามารถทำใหตนทุนลดลงจากการ

ประหยัดตอขนาดไดเหมือนที่เคยเปน ดังนั ้นธุรกิจทองเที่ยวจำเปนตองปรับวิธีหารายไดใหมที ่สรางมูลคาเพิ ่มไดสูง ใน

ขณะเดียวกันก็ตองคุมคาและสะดวกจากมุมมองของนักทองเที่ยวดวย นอกจากน้ี ธุรกิจทองเที่ยวที่เคยไดประโยชนจาก 

“เศรษฐกิจแบงปน” เชน โฮมสเตย หรือ Airbnb น้ันจะไดรับความนิยมลดลง จนกวาจะมียาหรือวัคซีนตานไวรัสท่ีไดผล หรือมี

มาตรฐานความสะอาดปลอดภัยเพียงพอ ระบบการติดตอและการชำระเงินแบบดิจิทัลจะไดรับความนิยมมากขึ้น เพื่อลด

โอกาสติดเชื้อจากการพบปะทาง กายภาพ กอปรกับผลกระทบที่ธุรกิจทองเที่ยวไดรับในชวงเกิดการระบาดรุนแรงเมื่อตนปท่ี

ผานมา สงผลใหธุรกิจ จำเปนตองลดกระบวนการทำงานใหสั้นลง ใชเทคโนโลยีทำงานแทน และลดตำแหนงงานที่ไมจำเปน

ออกไป สงผลใหบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยวตองเพิ่มพูนทักษะและสามารถทำงานไดหลายตำแหนงมากยิ่งขึ้น และการแพร

ระบาดของ โควิด-19 ไมเพียงสงผลกระทบตอธุรกิจทองเที ่ยวและโรงแรมในระยะสั้น หากยังสงผลระยะยาวผานการ

เปลี่ยนแปลงของ แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของโลก ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที ่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป การ

ทองเท่ียวท่ีตอบโจทยรายบุคคลมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินธุรกิจท่ีเนนการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช รวมถึง

ความใสใจในสุขภาพและอนามัยภูมิทัศนของการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลตอรูปแบบความตองการของนักทองเที่ยว

และรูปแบบทางธุรกิจของผูประกอบการโรงแรม ดังน้ัน ผูประกอบการจึงตองเรงปรับตัวเพ่ือรักษาระดับรายได รวมถึงมองหา

โอกาสทางธุรกิจใหมๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว ตลอดจนการสรางความเชื่อมโยงกับภาคสวนอื่นในหวงโซคุณคาการ

ทองเที่ยว ไมวาจะเปนชุมชนทองถิ่น หรือแมกระทั่งธุรกิจอื่นๆ ปจจัยที่กำหนดความสำเร็จของธุรกิจโรงแรมไมเพียงมาจาก

สถานที่ตั ้ง หองพัก ราคา และ สิ ่งอำนวยความสะดวกเทานั ้น หากยังมาจากความรวมมือกับชุมชนและธุรกิจอื ่นๆ ท่ี

เก่ียวของ  นอกจากนี้ในปจจุบันตองเผชิญกับภาวะวิกฤตอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนจากการแพรระบาดของ โควิด-19 

ผลกระทบในครั้งนี้รุนแรงและมีแนวโนมจะยาวนาน บทความชิ้นนี้ไดวิเคราะหทิศทางการฟนตัวของภาคการทองเที่ยวภายใต

บริบททางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังเสนอแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในชวงเปลี่ยนผาน เพ่ือชวย

ใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมสามารถปรับตัวไดทันกับบริบทสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เชน ลด

ราคาหองพัก ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ เนนตลาดทองเท่ียวในประเทศ ลดคาใชจาย และหารายไดจากธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

เปนตน หลายโรงแรมเปดใหบริการ Work From Hotel แทนการ Work From Home รวมถึงรวมมือกับ Application สั่ง

อาหารออนไลนจากรานอาหารในโรงแรม ขณะเดียวกันมีโรงแรมขนาดกลางและเล็กหลายแหงตองปดกิจการ พัฒนาแนวคิด

เรื่องการจัดการตามวงจรชีวิตของภาวะวิกฤต (Crisis Life Cycle) โดยแบงออกเปน 3 ชวงเวลา 1. ชวงกอนการเกิดภาวะ

วิกฤต หรือเรียกวา Pre-Crisis เปนชวงเวลาที่เริ่มรับรูประเด็นปญหาที่จะเปลี่ยนแปลงมาเปนภาวะวิกฤตองคกรสามารถ 

จัดการหาแนวทางปองกันเพื่อไมใหปญหากระทบตอองคกรมากนักและควรมีการจัดทำแผนเพื่อ รับมือในสถานการณที่ไม
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สามารถหลีกเลี่ยงปญหาไดจริงโดยเริ่มติดตามคนหาสัญญาณบอกเหตุ สรางการปองกันและเตรียมการทำแผนจัดการภาวะ

วิกฤติเพื่อรองรับปญหาที่จะเกิดขึ้นไดทันเวลา 2. ชวงเกิดเหตุการณภาวะวิกฤต หรือเรียกวา Crisis event เริ่มตนเมื่อมี

สัญญาณวาวิกฤตเกิดขึ้นแลว และดำเนินไปจนภาวะนั้นไดรับการแกไขเรียบรอยแลว องคกรจะตองไตรตรองเพื่อประเมิน 

สถานการณใหรอบคอบและตัดสินใจเลือกวิธีแกไขใหเหมาะสม 3. ชวงหลังเหตุการณวิกฤต หรือ Post-Crisis เปนชวงท่ีองคกร

ผานพนวิกฤตไปเรียบรอยแลวและองคกรควรพิจารณาถึงกระบวนการ จัดการหรือมาตรการรองรับความเปลี่ยนแปลงหลังเหตุ

วิกฤต หากองคกรมีการจัดการรับมือและแกไขสถานการณที่ดีจะทำใหองคกรสามารถสรางความนาเชื่อถือและเชื่อมั่นใน

องคกรไดมากขึ้น จากการแพรระบาดของของโรคไวรัสโควิด –19 สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ โลกในวงกวาง ทั้งในภาคบริการ

และภาคอุตสาหกรรม หน่ีงในธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงน้ันคือธุรกิจโรงแรม ซึ่งเปน 1 ใน 4 กลุมท่ีสำคัญของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว เมื่อเกิดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 การเดนิทางทองเที่ยวตองหยุดชะงักไปเนื่องจาก ประเทศตาง ๆ 

เกือบทุก ประเทศไดทำการปดเมืองหรือปดประเทศ (Lockdown) เพ่ือไมใหเกิด การเดินทางเขามาแพรเช้ือโรค สงผลใหหลาย

สายการบินทั่วโลกไดยกเลิกเที่ยวบินในเสนทางระหวางประเทศ รอยละ 80–90 (ธนกร ณรงควานิช, 2563) จากการหยุด

ใหบริการของสายการบินตางๆ ดังกลาวไมวาจะเปนการใหบริการท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ ตองปรับรูปแบบการ

ดำเนินธุรกิจเพื ่อทำการลดรายจายและชดเชยรายได และเพื่อใหผานพนวิกฤตนี้ใหได ดังนั ้นในโครงการวิจัยนี ้ผู วิจัยมี

จุดประสงคเพ่ือนำเสนอการศึกษา และ วิเคราะหผลกระทบธุรกิจโรงแรมท่ีเกิดจากสถานการณการแพรระบาดเช้ือไวรัสโควิด-

19 ตลอดจนนำเสนอวิธีการตางๆ ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กเพ่ือการปรับตัวขององคกรใหผานพนวิกฤติโควิด-

19 ความสำเร็จของธุรกิจในยุคสมัยใหมและสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันสูงนั้นขึ้นอยูกับหวงโซอุปทานแทนที่จะเปนความ

พยายามทางธุรกิจอยางอิสระ เทคโนโลยีไดเปลี่ยนพื้นฐานของการแขงขันและการจัดการธุรกิจทั่วโลกและยอมรับในบทบาท

ของซัพพลายเออรมากข้ึน และการจัดการขององคกรธุรกิจ ความสัมพันธกับธุรกิจท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ชวยใหมั่นใจไดวาธุรกิจจะ

ประสบความสำเร็จจากประสิทธิภาพในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมโรงแรม ซึ่งการจัดการหวงโซอุปทาน ไมไดเปนเพียง

การแสดงถึงหวงโซธุรกิจภายในเทาน้ัน แตยังเปนเครือขายความสัมพันธทางธุรกิจท่ีหลากหลายรวมถึงซัพพลายเออรและผูจัด

จำหนาย ความสัมพันธระหวางการจัดการท้ังภายในและภายนอกบริษัททำใหเกิดการทำงานรวมกันรวมไปถึงความสำเร็จและ

เปาหมายของบริษัทจะบรรลุผลไดเน่ืองจากหวงโซอุปทานท่ีมีประสทิธิภาพ (Roespinoedji, et al., 2019). การศึกษาครั้งน้ีจึง

มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบผลกระทบของการเปนพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมจาก

ความทาทายที่เกิดจากสถานการณ โควิด-19 ในการดำเนินงานภายในหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมโรงแรม และ การปรับใช

กลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจในการดำเนินงานของตนเพ่ือใหสามารถอยูรอดจากความทาทายท่ีเกิดจากโควิด-19 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อตรวจสอบผลกระทบของการมุงเนนพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม

จากสถานการณ โควิด-19 

 2. เพื่อศึกษาการปรับใชกลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

สมมติฐานงานวิจัย 

 การมุงเนนพันธมิตรและนวัตกรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในหวงโซอุปทานของธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดยอม 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในยุคปจจุบันองคกรไมสามารถทำธุรกิจอยางลำพังไดอีกตอไปตองอาศัยเครือขายเพื่อใหองคกรสามารถนำขอ

ไดเปรียบขององคกรอื่นมาใช (Kandemir, et.al., 2006) ไมวาจะเปนกระบวนการการทำงาน เทคโนโลยี สินคา ชองทางการ

ขาย เพ่ือเปนการสรางความเข็มแข็งใหกับองคกรโดยใชทรัพยากรของผูอ่ืน ซึ่งขอเสียเปรียบของธุรกิจระดับ SMEs  คือ การท่ี

มีขนาดเล็ก ทำใหขาดการประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) สามารถแกไขไดโดยการรวมมือเปนพันธมิตร (มะลิ

สวรรค ราชันย, 2554) ซึ่งในงานของ Mina, et al. (2013)  พบวาบริษัทที่เปนผูใหบริการนั้นสามารถเขาถึงทรัพยากรและ

ความสามารถจากภายนอกองคกรไดงายกวาบริษัทที่เปนผูผลิต นอกจากนี้ยังชวยในการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน

เพ่ือท่ีจะพัฒนาสินคาหรือบริการใหม อาจเปนการรวมมือระหวางพันธมิตรหรือคูแขง (Keeley, 2013) ซึ่งในมุมมองของทฤษฎี

มุมมองทรัพยากร (Resource-Based View) นั้นไดชี้ใหเห็นวาเหตุผลของการเปนพันธมิตรทางธุรกิจคือศักยภาพในการสราง

คุณคาของทรัพยากรของบริษัทที่รวมตัวกันนั่นเอง พันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic alliance) เปนขอตกลงระหวางองคกรที่มุง

เปาไปที่การบรรลุความสำเร็จของแตละองคกร เปาหมายและการไดเปรียบในการแขงขัน (Wilson, Perepelkin, Zhang &  

Vachon., 2014) และยังเปนแหลงรวบรวมขอมูลสำคัญ เชน ความรูและมีสวนรวมในความสำเร็จของบริษัท (Chmielewski 

& Latteman, 2009) ในการที่บริษัทสรางพันธมิตรนั้นมีเหตุผลหลายประการ สิ่งสำคัญคือสิ่งจูงใจที่จะรวมมือกันคือความ

เปนไปไดที่จะนำทรัพยากรที่หลากหลายขององคกรตางๆ มาใชรวมกัน ตัวอยางเชน บริษัทสองแหงรวมมือเปนพันธมิตรกัน

เมื่อแตละคนมีจุดแข็งท่ีตางกันในหวงโซคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการ เมื่อบริษัทหน่ึงมีความเช่ียวชาญดานการผลิตและอีก

บริษัทควบคุมชองทางการจัดจำหนายเปนตน ประการท่ีสอง บริษัทอาจมีการรวมมือเปนพันธมิตรเพ่ือลดคาใชจายและแบงปน

ความเสี่ยงเมื่อบริษัทดำเนินโครงการท่ีมีตนทุน นอกจากน้ียังมีขอเสนอแนะวาทรัพยากรท่ีไดมาจากการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ

นั้นสามารถชวยในเรื่องความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัท รวมไปถึงในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงความรวมมือเปน

พันธมิตรทางธุรกิจเพื่อรวมกันหรือเพื่อใหไดมาซึ่งอำนาจทางการตลาด (Stuart, 2000) ซึ่งนักวิชาการบางกลุมใหมุมมองการ

รวมมือกันทางธุรกิจในมุมมองของการทำงานรวมกันในหวงโซอุปทาน วาชวยใหสมาชิกในเครือขายสามารถแขงขันกับอุปทาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาที่จะทำไดเพียงลำพัง (Simatupang & Sridharan, 2002; Agarwal & Selen, 2011) แมวา

การทำงานรวมกันจะใหผลประโยชนรวมกันกับสมาชิกในเครือขาย หวงโซอุปทานแบบรวมมือกันถูกพิจารณาการแชรขอมูล

และแรงจูงใจในการแบงปนขอมูลรวมกันโดยใชมาตรการดานประสิทธิภาพที่เหมาะสมซึ่งการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply 

Chain Management) ถือเปนกลยุทธการทำงานรวมกันซึ่งพยายามสงมอบคุณคาใหกับลูกคา  แนวคิดหลักคือการสรางหวง

โซอุปทานแบบรวมมือกันมุงเปาไปที่การมีหวงโซอุปทานรวมกันพัฒนาความคิดริเริ่มรวมกัน เพื่อใหมั่นใจวาแตละฝายมีสวน

รวมในความสำเร็จ ดังนั้นพันธมิตรทางธุรกิจในหวงโซคุณคาเดียวกันควรพิจารณาถึงการแบงปนขอมูลและการสรางแรงจงูใจ 

ความคิดริเริ่มท่ีเหมาะสมชวยใหสอดคลองกับเปาหมายพันธมิตรในเครือขายและผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการทำงาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (Simatupang & Sridharan, 2002) สอดคลองกับงานของ Otola, Ostraszewska, Tylec 

(2013) พบวาความสัมพันธของการทำงานรวมกัน รวมมือกันในรูปแบบของการแบงปนทรัพยากรและความสามารถของบริษัท

ที่เปนพันธมิตรทางธุรกิจกัน ถือเปนองคประกอบสำคัญของกระบวนการเรียนรูขององคกรเนื่องจากองคกรจะเรียนรู สังเกต

และนำแนวทางปฏิบัติที่ดีจากผูอื่นมาปรับใชในองคกรและกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ปจจุบันธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทยมีการแขงขันกันสูง จึงสงผลใหธุรกิจโรงแรมตางตองมีการปรับตัวในการบริหารจัดการ เพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (ปรารถนา หลีกภัย และคณะ 2557) จึงเปนสาเหตุของการมองหากลยุทธท่ีเหมาะสมใหกับธุรกิจโรงแรมไมวา

จะเปน จัดจางผูดำเนินการแทน (Outsourcing) การมุงเนนพันธมิตร (Alliance Orientation) กลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจ 
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(Strategic Alliance) ลวนแลวแตมุงเนนเหตุผลทางดานยุทธวิธี เชน การลดคาใชจาย และ ดานยุทธศาสตร เชน การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (โกมลมณี เกตตะพันธ, พอพันธ วัชจิตพันธ, 2559) ซึ่งสอดคลองกับงานของ ธรรมศักดิ์ ควยเทศ 

และคณะ (2562)  ท่ีพบวาโรงแรมท่ีบริหารงานแบบโรงแรมเครือขายจะมุงเนนการใหบริการเฉพาะดานท่ี ตนถนัดสวนงานอ่ืน

นอกเหนือจากการใหบริการภายในโรงแรม จะผลักใหผูประกอบการที่เชี่ยวชาญหรือหนวยงานอื่น ๆ ที่มีความพรอมมากกวา

และมีประสิทธิภาพเขามารับผิดชอบในสวนตาง ๆ เชน การซักอบรีด ชุดของใชในโรงแรม เปนตน เพื่อเปนการลดตนทุน ลด

คาจางแรงงาน ลดพื้นที่ในการจัดเก็บ และยังเพื่อมุงเนนประสิทธิภาพในการ ดําเนินงานภายในองคกรที่ดีที่สุดสําหรับการ

ใหบริการ  

 การรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ จึงเปนกลยุทธหน่ึงท่ีมีความสำคัญและไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนในการดำเนิน

ธุรกิจปจจุบัน เนื่องจากการสรางพันธมิตรทางธุรกิจเปนการแลกเปลี่ยน การแบงปนทรัพยากร และความสามารถระหวาง

ธุรกิจเพ่ือท่ีจะพัฒนาสินคาหรือบริการรวมกันกอใหเกิดความเขมแข็ง และมีศักยภาพทางการแขงขันเพ่ิมข้ึน นักวิชาการหลาย

ทานท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ พบวาการใชกลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจน้ันเปนการสรางคุณคาจากความ

รวมมือระหวางพันธมิตร มีผลทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ และเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน เหนือคูแขงขันจากการใช

กลยุทธน้ี และในสวนขององคกรในอุตสาหกรรมบริการ (Service Firm) น้ันไดมีการสรางบริการใหม ๆ ข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งเปนผล

มาจากการทำงานรวมกันในเครือขายระดับคุณคา สิ่งนี้นำไปสูแนวคิดเรื่องของการยกระดับการใหบริการ ความหมายของ

นวัตกรรมบริการซึ่งหมายความวาขอเสนอใหมหรือบริการที่ไดรับการปรับปรุงซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดจากการเปนพันธมิตรของ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้การทำงานรวมกันและการศึกษาของผูมีสวนไดสวนเสียยังเพิ่มขีดความสามารถขั้นสูง (Higher-

order capabilities) ซึ ่งหมายถึง การมีสวนรวมของลูกคา (customer engagement: CuE) ความคลองตัวในการทำงาน

รวมกัน (collaborative agility: CA) การเตรียมพรอมของผู ประกอบการ (entrepreneurial alertness: EA) และความ

รวมมือท่ีกอใหเกิดความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม(collaborative innovative capacity) ซึ่งท้ังหมดมีผลตอผลลพัธ

ของนวัตกรรมดานบริการ ผูบริหารขององคกรที่ใหบริการควรตระหนักถึงศักยภาพที่อยูในทักษะขั้นสูงเหลานี้โดยเริ่มจากการ

ทำงานรวมกันการเรียนรู และการจัดการความคิดสรางสรรคเพื ่อประโยชนเชิงกลยุทธและการดำเนินงาน นอกจากน้ี

ความสามารถของ ความคลองตัวในการทำงานรวมกัน (CA) การเตรียมพรอมของผูประกอบการ (EA) และ การมีสวนรวมของ

ลูกคา (CuE) มีความสำคัญยิ่งขึ้นในการจัดการความยืดหยุนการจัดสงทันเวลาและความนาเชื่อถือของบริการตางๆ ผูบริหาร

ควรใชมาตรการในการเผยแพร สงเสริมและจัดการทักษะแบบพลวัตรเหลาน้ีเพ่ือสงเสริมนวัตกรรมในดานบริการ (Agarwal & 

Selen, 2009) นอกจากนี้ Al Khattab, (2012);  Koskey, (2013) พบอีกวาปจจัยที่สำคัญที่สุดในการสรางแรงจูงใจในการ

ยอมรับพันธมิตรเชิงกลยุทธทางการตลาดคือการแบงปนความรูและการเรียนรูรวมกันตามดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพ ใน

ขณะเดียวกันการขาดความไววางใจไดถูกพบวาเปนอุปสรรคสำคัญประการแรกท่ีทำใหความสำเร็จของพันธมิตรทางการตลาด

ไมประสบความสำเร็จ โดยมีแนวคิดที่คลายคลึงกันไดแก แนวคิดเครือขายรวมสรางคุณคา (Service Value Networks) เปน

เครือขายของหวงโซคุณคา ที่เกิดจากความสามารถหลักรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทาน การระดมทุนในการ

สรางและคิดคนสิ่งใหม ๆ ของมูลคาสินทรัพยของตนโดยตองมุงเนนเชิงกลยุทธและความรับผิดชอบระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผานการใชเทคโนโลยีความรูและการปรับโครงสรางกระบวนการและการจัดการเช่ือมตอกับลูกคาผานชองทางตางๆเพ่ือรักษา

ความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร (Agarwal & Selen, 2011) 

 การมุงเนนพันธมิตร (Alliance Orientation) เปนเครื ่องมือที่ใชในการวัดการใชกลยุทธพันธมิตรในองคกร 

(Kandermir, Yaprak และ Cavusgil 2006) แตกตางจากการวัดพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร ซึ่งกอนหนาน้ี  การมุงเนนพันธมิตร 
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นั้นมุงเนนที่จะวัดแนวทางปฏิบัติเชิงกลยุทธอยางทั่วถึง การมุงเนนพันธมิตร (Alliance Orientation) นั้นจะแข็งแกรงขึ้นเมื่อ

ทั้งสองฝายสามารถมีสวนรวมมือกันในการพัฒนารวมกันได Kandemir et al., (2006) กลาววาการมุงเนนพันธมิตร (AO) จะ

สรางผลลัพธท่ีดีในการทำงานของพันธมิตรภายในเครือขายซึ่งจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในตลาด การมุงเนนพันธมิตร (AO) 

ประกอบดวยความสามารถขององคกรสามดาน Kandermir, Yaprak และ Cavusgil (2006) ไดพัฒนาเครื่องมือ การมุงเนน

พันธมิตร (Alliance Orientation) เพื ่อวัดความสามารถของ บริษัท ในการคนหาคูค ารายใหม (Alliance scanning), 

ประสานงานพันธมิตร (Alliance coordination) และเรียนรูจากประสบการณพันธมิตร(Alliance learning) เพ่ือระบุถึงความ

มุงมั่นขององคกรตอกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรพันธมิตรโดยอธิบายไดดังตอไปน้ี 

 

 ตัวชี้วัดการมุงเนนพันธมิตร (Dimension of Alliance Orientation)  

 1. การคนหาคูคารายใหม (Alliance scanning) องคกรอาจสูญเสียความไดเปรียบทางการแขงขันไดถาหาก

ทรัพยากรและความสามารถในองคกรลดลงเพราะอันเนื่องมาจากความไมแนนอนของสภาพแวดลอมของตลาดซึ่งองคกร

สามารถแกปญหาไดโดยการมองหาพันธมิตรและโอกาสในการรวมมือทางธุรกิจที่จะชวยพยุงสถานการณกอใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดข้ึนอีกครั้ง 

 2. การประสานงานพันธมิตร (Alliance coordination) เมื่อองคกรพยายามท่ีจะสรางกลยุทธท่ีเปนประโยชน 

รวมกันในการรวมมือกันทางดานพันธมิตรการประสานงานซึ่งกันและกันเปนทักษะสำคัญที่จะใชประโยชนจากทรัพยากรของ

เครือขายพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีทรัพยากรตางกันเพ่ือขยายขีดความสามารถขององคกรในการแบงปนความรู ขอมูล โอกาสทาง

ธุรกิจและกิจกรรมตางๆเพ่ือใหท้ังเครือขายไดประโยชนรวมกันและกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 3. การเรียนรู จากประสบการณพันธมิตร (Alliance learning) เนื ่องจากการจัดการพันธมิตร (alliance 

management) เปนกระบวนการที่ซับซอนและมีการปฏิสัมพันธกันระหวางคูคาดวยกันซึ่งไมสามารถคาดเดาสถานการณได 

ดังนั้นองคกรจำเปนตองมีความสามารถในการเรียนรูจากพันธมิตรทางธุรกิจโดยการสรางกิจกรรมเพื่อการเรียนรูเพื่อสะสม

ความรูและใชประโยชนจากความรูความชำนาญท่ีแตกตางกันของพันธมิตรทางธุรกิจอยางตอเน่ือง 

 

 ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น การทำงานรวมกันระหวางบริษัทในกลุมธุรกิจทางภูมิศาสตรเดียวกันเปนปจจัย

สำคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับทั้งสองกลุมดังกลาวและบริษัทสมาชิกแตละราย และการพัฒนา

เศรษฐกิจไมใชแคการแขงขันเทานั ้นแตยังตองการความรวมมือการไววางใจและคานิยมรวมกันอีกดวย (Grangsjo & 

Gummesson, 2005) ทั้งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่เกี่ยวของตางเริ่มใหมาสนใจในกลยุทธดังกลาวเพิ่มมากขึ้น จากรายงาน

ภาวะเศรษฐกิจการทองเท่ียว, 2563 พบวานอกจากในสวนของภาครัฐแลว ในระยะสั้นผูประกอบการธุรกิจก็ คงจะตองเตรียม

ความพรอมรองรับกับบริบทการธุรกิจท่ีไมเหมือนเดิม ทามกลางการปรับวิถีการทำธุรกิจใหมที่จำเปนตองปรับรูปแบบ        

การใหบริการที่คำนึงถึงความปลอดภัยจากโควิด -19 ขณะที ่การแขงขันในธุรกิจที ่สูงจากปริมาณนักทองเที ่ยวลดลง             

แตผูใหบริการในธุรกิจทองเที่ยวยังมีจำนวนมาก ซึ่งผูประกอบการก็คงจะตองคิดวิธีการ ดำเนินธุรกิจใหม ๆ อาทิ การจับมือ  

ทำการตลาดรวมกับพันธมิตรอยางครบวงจร ซึ่งไมเฉพาะแตผูประกอบการในหวงโซการทองเท่ียว แตรวมถึงผูประกอบการอ่ืน 

เชน โรงพยาบาล เพ่ือสรางความเช่ือมั่น ใหกับนักทองเท่ียวทามกลางท่ีประชาชนท่ัวโลกยังตองเผชิญกับเรื่อง โควิด-19 ตั้งแต

การออกแบบแพ็คเกจทองเที่ยวที่สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ การปรับผลิตภัณฑและบริการใหสามารถตอบโจทย 

ผูใชบริการและกลุมเปาหมาย  
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 ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นมูลคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวทั้งแกลูกคาและผูใหบริการนั้นเกิดขึ้นเมื่อ

ลูกคามาถงึที่จุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว ซึ่งนอกเหนือจากโรงแรมแลวก็ยังมีรานอาหาร, รานคาปลีก, สถานีบริการ

น้ำมัน, บริษัททัวร, พิพิธภัณฑและอื่น ๆ ที่มีความแตกตางกันอยางมากทั้งโครงสรางองคกรและรูปแบบของความรวมมือ     

รวมไปถึงการเพ่ิมข้ึนของการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซึ่งไดรับผลจากกระแสการขยายตวัของเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางรวดเร็ว การรวมตัวกันเปนเครือขายไดรับความสนใจอยางมากและไดขยายมมุมองในการจัดระเบียบเพ่ือการพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจการทองเท่ียว แตการศึกษาเหลาน้ียังมุงเนนไปท่ีเครือขายในแนวดิ่งและความรวมมือระหวางผูซื้อและผูขายในระดับ

ตางๆของหวงโซอุปทานโดยแตละผลิตภัณฑหรือบริการที่มีสวนเสริมกัน สวนเครือขายในแนวนอนซึ่งเปนบริษัทคูแขงโดยตรง

นั้นยังไมไดรับการกลาวถึงในระดับเดียวกันหรือบริการที่เสริมกัน (Grangsjo & Gummesson, 2005) ซึ่งสอดคลองกับงาน

ของ Theodor, et al., (2020) ในงานดังกลาวไดพบวาพันธมิตรเชิงกลยุทธของธุรกิจเพ่ือตอบสนองตอวิกฤต โควิด-19 พบวา

เมื่อความตองการไดรับการแกไขในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการและโครงสรางพื้นฐาน พันธมิตรที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม

นั้นๆ จะขยายตัวทั้งในประเภทของพันธมิตรในอุตสาหกรรมเดียวกันและระหวางอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวา

พันธมิตรทางธุรกิจท่ีใกลชิดกับการดำเนินการจะมีการปรับขนาดของการผลิตและหวงโซอุปทานอีกดวย 

 นอกจากนี้การเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กนั้นพบวา มีการพัฒนาความสัมพันธกับองคกร

ภายนอกที่มีศักยภาพในการชวยพัฒนาธุรกิจการอยูรอดและการเติบโต การมุงเนนความสัมพันธภายนอกของธุรกิจโดยเนน

ความสำคัญของทรัพยากรภายนอกในการทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จและผลกำไรที่เพิ ่มมากขึ้น (Street, Cameron, 

2007; Das, 2015)  นอกจากนี้ในแงของการขยายตลาดสำหรับ SMEs เปาหมายของการมีสวนรวมในพันธมิตรทางธุรกิจใน

ตลาดตางประเทศมีความกวางมากและรวมถึงการสรางองคความรูใหม ๆ รวมถึง บริษัทขนาดเล็กหลายแหงที่จะปรับตัวและ

ดูดซึมเทคโนโลยีใหม ๆ และใหการสนับสนุนหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ และสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑท่ีซับซอนมากข้ึน

ซึ่งสอดคลองกับงานของ Stuart, (2000) ท่ีพบวาบริษัทท่ีมีขนาดเล็กและเปนบริษัทท่ีเกิดใหมจะไดรับประโยชนจากคูคาท่ีเปน

พันธมิตรท่ีมีขนาดใหญและมีนวัตกรรมมากกวาองคกรเกาแกท่ีมีขนาดใหญ กิจกรรมรวมกันเหลาน้ีชวยให SMEs สามารถสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดตางประเทศไดอีกดวย (Brouthers, Nakos & Dimitratos, 2014) เชนเดียวกับงาน

ของ Perks, Gruber and Edvardsson(2012). ที่พบวาเครือขายทางธุรกิจมีความสำคัญเปนพิเศษในการพัฒนานวัตกรรม

โดยเฉพาะกับนวัตกรรมบริการแบบเฉียบพลัน (Radical service innovation ) ในสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีซับซอนและ

รวดเร็วของสภาวะตลาด จะเห็นไดวากลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจนั้นเปนที่แพรหลายมากขึ้นในชวงไมกี่ปที่ผานมาเนื่องจากมี

สาเหตุมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจและแนวโนมทางธุรกิจเน่ืองจากคาใชจายตนทุนท่ีเพ่ิมมากข้ึนจึงตองมีการลดตนทุนคาใชจาย

โดยการใชรวมกันกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อลดความเสี่ยงในการดำเนินงานทั้งการเขาถึงเทคโนโลยีและความรูความสามารถ

ตางๆ (InnoSupportTransfer, 2008) 

 พันธมิตรทางธุรกิจนั้นจึงเปนกลยุทธที่เปนความหวังสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่สามารถใชเพื่อการ

ตอยอดและขยายธุรกิจเพื ่อสรางความเขมแข็งทางการแขงขัน (Talebi, Rezazadeh & Najmabadi, 2015) ประกอบกับ

แนวโนมที่เกิดขึ้นในปจจุบันเกี่ยวกับการสรางพันธมิตรทางธุรกิจมีมุมมองที่มีความหลากหลายและขยายวงกวางมากข้ึน      

การเปนพันธมิตรทางธุรกิจไมมีความจำเปนที่จะจำกัดอยูเพียงการรวมเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่เปนคูคาเทานั้น คูแขงขันทาง

ธุรกิจก็สามารถที่จะเปนคูพันธมิตรทางธุรกิจกันได ถามีการจัดสรรผลประโยชนระหวางกันไดอยางลงตัว (รัตนา สีดี, 2559) 

การเปนพันธมิตรระหวางคูคาหรือคูแขงขันจะเปนการเสริมใหธุรกิจที่รวมเปนพันธมิตรกันมีความแข็งแกรงมากขึ้น ซึ่งเหมอืน

ในงานของ Talebi, Rezazadeh & Najmabadi (2015) ไดสนับสนุนวาเหตุผลหลกัๆในการสรางพันธมิตรคือการเปลีย่นแปลง
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ของสภาพแวดลอมในแงของความรุนแรงในการแขงขันเศรษฐกิจที่สูง ความไมแนนอนและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

อยางรวดเร็ว ในสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการแขงขันในปจจุบันทั้งสองหนวยงานที่ทำงานรวมกันตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดดีข้ึนเมื่อเทียบกับการดำเนินงานแบบแยกตางหากและสงผลใหเกิดมูลคาเพ่ิมของสินคาหรือบริการข้ึนและในระยะ

สั้นพันธมิตรดานเทคโนโลยีกับคูคาที่มีนวัตกรรมสามารถพัฒนาอัตราการเติบโตขององคกรไดนอกจากนี้บริษัทที่ใชกลยุทธ

พันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic alliance) นั้นสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของตนไดจากหลายแหลง ไดแก จาก

การประหยัดตนทุนจาก  การบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิผล  จากการประหยัดคาใชจายในการเขาตลาดและโดยเฉพาะ

อยางยิ่งจากการเรียนรูจากพันธมิตร  (Ireland et al., อางใน Arrigo, 2012)  แตในสวนความรวมมือกับคูคาท่ีมีขนาดเล็กและ

ไมซับซอนมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานขององคกรนอกจากน้ีพันธมิตรมีความสำคัญมากกวาการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและ

ความรู แตยังสามารถถายทอดสถานะทางสังคมและการยอมรับใหเกิดขึ้นกับองคกรอีกดวยการเปนพันธมิตรกับคูคาที ่มี

ชื่อเสียงอาจชวยเสริมชื่อเสียงของพันธมิตรนอกเหนือจากการใหเขาถึงทรัพยากรตางๆเชน ความรูดานเทคโนโลยีและลูกคา

ใหม ๆ  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยมีประเด็นสำคัญท่ีจะอภิปรายผลดังน้ี  

 การมุงเนนพันธมิตรมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพของการดำเนินงานขององคกรและมีอิทธิพลทางออม

ตอประสิทธิภาพการดำเนินงานขององคกรผานนวัตกรรมบริการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาเนื ่องจากการที่องคกรมีขนาดเล็ก นั ้นทำใหขาดการประหยัดจากขนาด 

(Economies of Scale) ซึ่งสามารถแกไขไดโดยการรวมมือเปน (มะลิสวรรค ราชันย, 2554) นอกจากน้ียังชวยในการกระจาย

ความเสี่ยงในการลงทุนเพื่อที่จะพัฒนาสินคาหรือบริการใหม อาจเปนรวมมือระหวางพันธมิตรหรือคูแขง ทั้งแบบถาวรและ

ช่ัวคราวก็ได (Hult, Snow & Kandemir, 2003) การมุงเนนพันธมิตรทางธุรกิจชวยใหธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน แตจาก ผล

การวิเคราะหนั้นพบวา การมุงเนนพันธมิตร (Alliance orientation) มีอิทธิพลเชิงลบกับประสิทธิภาพขององคกร และกลับ

พบวาการมุงเนนพันธมิตร (Alliance orientation) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ     

ผานปจจัยดานนวัตกรรมบริการ  

 การทำงานรวมกันระหวางองคกรเพื่อตองการที่จะลดตนทุนทางการตลาดและยังเขาถึงกลุมลูกคาที่กวางขึ้นได

อยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งองคกรมีระดับความเนนการสรางพันธมิตรอยูในระดับสูงมากเทาไรจะทำใหความสัมพันธระหวางการ

รวมมือกันของพันธมิตรมีความแข็งแกรงมากขึ้น ซึ่งความแข็งแกรงของการเปนพันธมิตรทางธุรกิจกันนั้นทำใหสามารถ

หลีกเลี่ยง  ความไมแนนอนทางธุรกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึนไดซึ่งความไมแนนอนทางธุรกิจจะเปนตวัขัดขวางการเกิดความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรมในองคกร (Kandemir, Yaprak, & Cavusgil, 2006) การเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กน้ัน

พบวามีการพัฒนาความสัมพันธกับองคกรภายนอกที่มีศักยภาพในการชวยพัฒนาธุรกิจการอยูรอดและการเติบโต การมุงเนน

ความสัมพันธภายนอกของธุรกิจโดยเนนความสำคัญของทรัพยากรภายนอกในการทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จและผลกำไร

ท่ีเพ่ิมมากข้ึน (Randhawa & Scerri, 2015) พันธมิตรทางธุรกิจน้ันจึงเปนกลยุทธท่ีเปนความหวังสำหรับธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็กที่สามารถใชเพื่อการตอยอดและขยายธุรกิจเพื่อสรางความเขมแข็งทางการแขงขัน (Victorino, Verma, Plaschka, 

& Dev, 2005) ประกอบกับแนวโนมท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันเก่ียวกับการสรางพันธมิตรทางธุรกิจมีมุมมองท่ีมีความหลากหลายและ
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ขยายวงกวางมากขึ้น การเปนพันธมิตรทางธุรกิจไมมีความจำเปนที่จะจำกัดอยูเพียงการรวมเปนพันธมิตรกับธุรกิจที่เปนคูคา

เทาน้ัน คูแขงขันทางธุรกิจก็สามารถท่ีจะเปนคูพันธมิตรทางธุรกิจกันได ถามีการจัดสรรผลประโยชนระหวางกันไดอยางลงตัว  

ดังนั้นผูวิจัยจึงสามารถเสนอขอคิดเห็นวาปจจัยการมุงเนนการสรางพันธมิตรทางธุรกิจนั้น ตองอยูภายใตกระบวนการการ

คนหาคูคารายใหม การประสานงานระหวางพันธมิตรและการเรียนรูจากประสบการณการพันธมิตรนั้น ขององคกรปจจัย

นำเขา โดยเฉพาะอยางยิ่งเริ่มตั้งแตกระบวนการในการประสานงานของแตละแผนกในองคกร กระบวนการในการรวบรวม

ขอมูล และกระบวนการในการกระจายขอมูลหรือสงตอขอมูลตางๆ เหลานั้นไปสูผูเกี่ยวของเพื่อหาวิธีการในการแกไขปญหา

เพ่ือตอบสนองตอตลาด 

 นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานขององคกร 

 ผลจากการวิเคราะหพบวา ผลการดำเนินงานขององคกรที่สูงขึ้น จากการมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในองคกรท่ี

นำพาไปสูการสรางนวัตกรรมและการเกิดขึ้นของนวัตกรรมบริการใหมๆที่ยังไมเคยมีมากอนหรือนวัตกรรมบริการแบบ

เฉียบพลันเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั้น เปนสิ่งที่ทำใหเกิดคุณภาพของการบริการที่ดีขึ้นสงผลใหผลการ

ดำเนินงานทั้งทางดานการตลาดและดานการเงินสงูขึ้น มีหลักฐานเชิงประจักที่แสดงใหเห็นถึงนวัตกรรมบริการสามารถทำให

องคกรมีผลการดำเนินงานท่ีดีข้ึน 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูล ยังแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองถึงอิทธิพลนวัตกรรมบริการท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอผล

การดำเนินงานขององคกรในดานของคุณภาพของการบริการ ดานตัวเงินและดานการตลาด ที่มีการเพิ่มขึ้นในเชิงบวกจาก

อิทธิพลของการมีนวัตกรรมบริการ ดังนั้นองคกรตองใหความสำคัญกับการสรางนวัตกรรมบริการใหเกิดขึ้นกับธุรกิจของตน 

และภายใตนวัตกรรมบริการนั้นตองคำนึงถึงสภาพแวดลอมที่เหมาะสมที่เอื้อใหเกิดนวัตกรรรมและนวัตกรรมบริการใหมๆท่ี

เกิดข้ึน จึงจะนำไปสูคุณภาพท่ีดีในการบริการและผลการดำเนินงานท้ังทางดานการเงินและการตลาด 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบผลกระทบของการเปนพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกิดจากสถานการณ โควิด-19 ในการดำเนินงานภายในหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมโรงแรม และ 

การปรับใชกลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจในการดำเนินงานของตนเพ่ือใหสามารถอยูรอดจากความทาทายท่ีเกิดจากโควิด-19 โดย

ทำการศึกษานวัตกรรมบริการเปนตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาอิทธิพลระหวางการมุงเนนพันธมิตรมี

อิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานขององคกรที่ต่ำกวาการสงผานนวัตกรรมบริการ ในขณะที่ยังมีนักวิจัยอีกกลุมมองวา 

ปจจัยการมุงเนนพันธมิตรและนวัตกรรมบริการ นั้นนาจะมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานของธุรกิจบริการในประเภท

อ่ืน ๆ ท่ีนาจะสูง ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอใหมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยการมุงเนนพันธมิตรทางธุรกิจและนวัตกรรมบริการ

กับผลการดำเนินงานของธุรกิจในภาคธุรกิจบริการอ่ืนๆ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเค

ชันในชวงสภาวะวิกฤตโควิด-19 เขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจผูบริโภคการใชบริการสั่งอาหารเดลิ

เวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในชวงสภาวะวิกฤตโควิด-19 เขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

คือ ผูบริโภคที่ใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในพื้นที่เขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบรูณ จำนวน 400 

คน โดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจผูบริโภคการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในชวง

สภาวะวิกฤตโควิด-19 เขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีไดรูจักแอป

พลิเคชัน ฟูดแพนดา การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานแอปพลิเคชันฟูดแพนดา มีการเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรี 

จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน มีการเขาใชบริการสัง่อาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในชวงมื้อกลางวัน มีการสั่งอาหารเดลิเวอรี

ครั้งละไมเกิน 400 บาท มีการสั่งอาหารเดลิเวอรีประเภทอาหารจานหลัก การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานอุปกรณ

โทรศัพทมือถือ มีการสั่งอาหารเดลิเวอรีรับประทานรวมกัน จำนวน 1-2 คน มีการสั่งอาหารเดลิเวอรีในสถานท่ีพักอาศัย และ

การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีบอยที่สุดในวันศุกร และผลการศึกษาความพึงพอใจการเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรี

ผานโมไบลแอปพลิเคชันโดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (X�= 4.86, SD.= 0.28) 

คำสำคัญ: การบริการเดลิเวอรี  โควิด-19 พฤติกรรมและความพึงพอใจ   

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study the consumer behaviors in using food delivery 

service on mobile application during the covid-19 crisis of Muang district Phetchabun province and 2) to 

study the consumer satisfaction in using food delivery service on mobile application during the covid-19 
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crisis of Muang district Phetchabun province. The sample used in this study was 400 consumers using food 

delivery service on mobile application were living in Muang district Phetchabun province with accidental 

sampling. The tool used in the study was the satisfaction assessment form. The data were analyzed by 

using the percentage, mean and standard deviation.     

 The results showed the consumer satisfaction and behaviors towards food delivery service on 

mobile applications during the covid-19 crisis in Muang district Phetchabun province. It found that the 

respondents knew and used food panda application to order food 1-2 time a day. They access food delivery 

service on mobile applications during lunch. They accepted food delivery service less than 400 baht. They 

ordered a food delivery service as main dish. The food delivery service on mobile application was mostly 

ordered for 1-2 people meal in a residential location. The most frequent access food delivery service was 

on Friday. The overall result of the study on the consumer satisfaction in using food delivery service on 

mobile application was at a high level (X�= 4.86, SD.= 0.28). 

Keywords: delivery service, Covid-19, behavior and satisfaction 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 อาหารเปนสิ่งท่ีจำเปนและมีความสำคัญตอชีวิตประจำวันเปนอยางมาก โดยสถานการณการแพรระบาดของไวรัส

โคโรนาสายพันธุ ใหม 2019 (COVID-19) ไดสรางความวุนวายใหกับทุกประเทศทั่วโลกเปนอยางมากทั้งดานเศรษฐกิจ 

สาธารณสุข และสังคม ประเทศไทยเชนเดียวกันไดรับผลกระทบไมตางจากประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลก (กระทรวงมหาดไทย, 2563) 

ซึ่งการดำเนินชีวิตคนรุนใหมภายในประเทศไทยก็ถือวาเปลี่ยนไปจากเดิมเปนอยางมาก ตองยอมรับวาทัศนคติของคนรุนใหม

จะเริ่มมีความแปลกใหมมากขึ้น โดยจะไมยึดติดอยูกับกรอบแบบเดิมหรือพูดงาย ๆ วาจากที่ผูบริโภคเคยยึดติดอยูกับหนาตา

อาหารที่สวยงาม นอกจากนี้อาหารเพื่อสุขภาพที่คนไทยในอดีตไมคอยชอบ เพราะรสชาติไมดีและหนาตาอาหารมีแตสีเขียว

เต็มไปหมด แตมายุคนี้อาหารสุขภาพถูกปรับใหดูนาทานมากขึ้นและคนก็หันมาทานอาหารสุขภาพที่ไมใชเพราะหนาตา แต

เปนเพราะประโยชนและรสชาติที่ดีกวาเดิมนั่นเอง ผูบริโภครุนใหมจะไมยึดติดตัวเองอยูกับอาหารแบบเดิม ๆ หรือวิธีการสั่ง

อาหารที่จะตองเดินออกจากบานเทานั้น แตถูกปรับเปลี่ยนใหกลายเปนวิธีการสั่งอาหารที่งายขึ้น เชน การใชระบบออนไลน

เพ่ือใชบริการสงอาหารท่ีสำคัญคือการเลือกอาหารผานทางระบบออนไลนน้ันจะชวยทำใหผูบริโภคยุคใหมมีอิสระตอการเลือก

ซื้ออาหารจากรานตาง ๆ ไดมากข้ึน จากท่ีเคยเดินเขารานและเลือกสั่งอาหารท่ีชอบไดเพียงแค 1 อยางหรือ 2 อยาง แลวตอง

เดินออกจากรานเพื่อไปหารานใหมแลวซื้ออาหารที่ชื่นชอบตอไป ทำใหไมสะดวกตอการเดินซื้อก็กลายมาเปนรูปแบบอิสระท่ี

เพียงแคเลือกผานหนาจอวาตองการอาหารแบบไหนจากรานใดแลวเลือกสั่งใหสงถึงบาน เทานี้ก็ไดอาหารที่ตองการแบบ

ครบถวน (ฟูดแพนดา, 2563) จากผลกระทบทำใหธุรกิจรานอาหารตองปรับตัว เน่ืองจากในปจจุบันที่มีวิกฤตโควิด-19 ทำให

หลายคนทำงานท่ีบาน (Work From Home) เพ่ือหลีกเลี่ยงการติดเช้ือขณะท่ีเดนิทางไปทำงานในสถานท่ีทำงานตาง ๆ รวมถึง

การกักตัวอยูที่บาน จึงจำเปนตองมีการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานแอปพลิเคชัน เชน ฟูดแพนดา ไลนแมน และไออิ่ม เดลิเวอรี 

เปนตน ซึ่งรานอาหารและรานคาตองปรับตัวมาใชวิธีการสงแบบเดลิเวอรีทำใหไดรับความนิยม การเติบโตของตลาดบริการ

จัดสงอาหาร (Delivery) ในป พ.ศ. 2560 มีการเติบโตอยางโดดเดนอยางเห็นไดชัด รวมถึงความตองการของผูบริโภคท่ีมองหา

ความสะดวกสบายและความรวดเร็ว เน่ืองจากความเรงรีบของการใชชีวิต โดยเฉพาะกลุมนิสิตนักศึกษา พนักงานองคกรตาง ๆ 
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จึงทำใหหลายบริษัทท่ีมองเห็นโอกาสท่ีจะเขามาเปนตัวกลางในการรวมมือกับทางรานคา รานอาหารเขามาทำการตลาดบริการ

เพื่อรับสงอาหาร (Food Delivery) มากขึ้น ผานชองทางออนไลน จากเว็บไซตและแอปพลิเคชัน ซึ่งบริการรับสงอาหาร (Food 

Delivery) ผาน Application ไดรับความนิยมเพราะเนื่องจากใชงายผานมือถือสมารทโฟน ซึ่งมีผูประกอบการที่พัฒนาแอป

พลิเคชันตาง ๆ ที่บริการรับสงอาหาร (Food Delivery) (พิมพงา วีระโยธิน, 2560) ซึ่งธุรกิจรานอาหารยังมีแนวโนมเติบโต

อยางตอเนื่อง โดยการปรับเปลี่ยนไลฟสไตลของผูบริโภค ถึงแมวาในชวง 2-3 ปที่ผานมาจะเห็นการชะลอตัวของการบริโภค

ลดลงจากรายไดครัวเรือนที่ยังไมฟนตัวมากนัก ประกอบกับรายไดภาคเกษตรยังอยูในระดับต่ำ ทำใหพบวายอดขายธุรกิจ

บริการอาหาร (Food Service) ของไทย ในชวงป พ.ศ. 2556-2561 ยังเติบโตไดตอเน่ืองท่ี 4% ตอป สงผลใหมูลคาตลาดในป

พ.ศ. 2561 เพ่ิมข้ึนอยูท่ี 8.8 แสนลานบาทและคาดการณวาในป พ.ศ. 2562-2663 ธุรกิจบริการอาหารยังมีแนวโนมเติบโตได

ตอเนื่อง 4-5 % สะทอนใหเห็นวาครัวเรือนไทยมีการใชจายดานการรับประทานอาหารนอกบานหรือซื้ออาหารสำเร็จรูปมา

รับประทานเพ่ิมข้ึนประมาณ 3% ตอปในชวงป พ.ศ. 2561-2562 (ปราณิดา ศยามานนท, 2562) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

ปญจพัฒน ประสิทธ์ิเดชสกุล (2563) โดยภาคธุรกิจจึงตองเขาใจบริบทของโลกใหมเพ่ือปรับตัวไดอยางเหมาะสม ในหลายกรณี

ธุรกิจจำเปนตองสรางการเปลี่ยนแปลงในลักษณะพลิกโฉม (Transformative) เพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจใหมีความโดดเดน

และมีภูมิคุมกันตอการถูกทำลาย (Disrupt) หากสถานการณเริ่มดีขึ้น กลาวคอื สามารถควบคุมการระบาดได ภาครัฐอาจเริ่ม

ผอนคลายมาตรการตาง ๆ และเปดใหกิจกรรมสวนใหญกลับมาดำเนินการเปนปกติ จึงจะนับวาเราเขาสู ภาวะฟนฟู 

(Recovery Stage) กลาวคือ เศรษฐกิจมีการฟนตัวอยางคอยเปนคอยไปแมจะยังตองรักษาระยะหางทางสังคมและควบคุม 

 การบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภคในยุคปจจุบันนั้นเริ่มมีรูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากอดีต

อยางมาก โดยเฉพาะพฤติกรรมการซื้อและชำระเงินเพื่อซื้อสินคาทางออนไลนและพฤติกรรม การเลือกใชการบริการจาก

แพลตฟอรมตาง ๆ อันเนื่องมาจากขอจำกัดดานเวลาและการเดินทาง (มณีรัตน อนุโลมสมบัติ, 2561) วิกฤตโควิด-19 ทำให

ธุรกิจจัดสงสินคาไปยังผูบริโภคขยายตัวสูงขึ้น เนื่องจากผูบริโภคไมตองการออกจากบานเพื่อลดการสัมผัสและพบเจอกับคน

จำนวนมาก ทำใหมีพฤติกรรมการซื้อขายสินคาผานระบบออนไลนเพิ่มขึ้นมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการสั่งซื้อและจัดสงอาหาร

ปรุงสุก (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ทำใหรานอาหารท่ัวไปไมสามารถใหบริการภายในรานไดอีกตอไป เหลือไวเพียงเดลิเวอรีหรือสั่ง

กลับบานเทานั้น ดังนั้นใครที่ไมทำอาหารดวยตัวเองจึงตองพึ่งพาการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีหรือสั่งกลับบาน หลายคนจึง

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันเพิ่มขึ้น ซึ่งในปจจุบันมีบริการสั่งอาหารออนไลนผานแอปพลิเคชันให

ผูบริโภคไดตัดสิน เลือกมากขึ้น (ณัธภัชร เฉลิมแดน, 2563) ซี่งสอดคลองกับแนวคิดของ Accenture (2020) จากการแพร

ระบาดของวิกฤตโควิด-19 ทำใหเปลี่ยนแนวคิดกลยุทธการแกไขปญหาในชวงวิกฤตที่เกิดขึ้น และจากวิกฤตดังกลาวยอมมีผล

ตอพฤติกรรมผูบริโภค และการตัดสินซื้อของผูบริโภค ปจจุบันประชากรของประเทศไทยมีจำนวนทั้งสิ้น 68.1 ลานคน มี

ผูใชงานอินเทอรเน็ต จำนวน 38 ลานคน คิดเปน 56% ของจำนวนประชากรท้ังหมด และมี ผูใชโซเชียลเน็ตเวิรคผาน โทรศัพท

สมารตโฟนมากถงึ 41 ลานคน คิดเปน 60% ผูใชสมารตโฟนชาวไทยใชเวลาโดยเฉลี่ย 230 นาที หรือเกือบสีช่ั่วโมงตอวันกับ

การใชงานโทรศัพทสมารตโฟน การใชงาน สมารตโฟนนั้นทำใหเกิด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคอยางชัดเจน สืบ

เนื่องมาจากประโยชน ของการใชงานมือถือ การเขาถึงของขอมูลที่งายขึ้น การสงตอขอมูลที่รวดเร็วขึ้น การใชงานเพ่ือความ

บันเทิง เชน การดูหนัง ฟงเพลง หรือการเลนเกม เปนตน ปจจัยเหลานี้ทำใหผูบริโภคสามารถอยูในกระแส และตามกระแส

ของสังคมได (กรุงเทพธุรกิจ, 2560)  
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 ภาพท่ี 1 คาใชจายตอเดือนของครัวเรือน  ภาพท่ี 2 การเปรียบเทียบคาใชจายของครัวเรือน 

 

 จากรายงานเกี่ยวกับการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนพ.ศ. 2563 ครัวเรือนทั่วประเทศ ในป 

2563 มีคาใชจายทั้งสิ้นเฉลี่ยเดือนละ 21,329 บาท โดยภาพรวมรอยละ 87.0 เปนคาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค และรอย

ละ 13.0 เปนคาใชจายที่ไมเกี่ยวกับการอุปโภคบรโิภค เชน คาภาษี ของขวัญ เบี้ยประกันภัย ซื้อสลากกินแบง/หวย ดอกเบ้ีย 

เมื่อพิจารณาพบวา คาใชจายหมวดอาหารเครื่องดื่มและยาสูบ รอยละ 35.6 สูงที่สุด รองลงมาเปนคาที่อยูอาศยัและเครื่องใช

ภายในบาน รอยละ 20.6 คาใชจายเกี่ยวกับการเดินทางและยานพาหนะ รอยละ 17.2 เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายทั้งสิ้นเฉลี่ย

ตอเดือนของครัวเรือนทั่วประเทศป พ.ศ. 2561-2563 พบวา ครัวเรือนมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค

เพ่ิมข้ึนในหมวดคาใชจายดานอาหาร เครื่องดื่มและยาสูบ โดยเพ่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2563 รอยละ 35.6 และป พ.ศ. 2561 รอยละ 

34.8 คาใชจายเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและเครื่องใชภายในบานเพิ่มขึ้นในป พ.ศ. 2563 รอยละ 20.6 และป พ.ศ. 2561 รอยละ 

19.8 ในขณะท่ีคาใชจายในป พ.ศ. 2563 ท่ีลดลงคือ คาใชจายเก่ียวกับยานพาหนะและการเดินทางลดลงจากในป พ.ศ. 2563 

รอยละ 17.2 และป พ.ศ. 2561 รอยละ 17.7 (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2563) ในปจจุบันจังหวัดเพชรบูรณเริ่มมีบริการสั่ง

อาหารเดลิเวอรีเปนแพลตฟอรมท่ีใหบริการในรูปแบบสัง่อาหารออนไลนผานทางเว็บไซตและผานทางแอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถ

ดาวนโหลดไดทั ้งระบบไอโอเอส (IOS) และแอนดรอยด (Android) ซึ ่งสามารถตอบโจทยและแกไขใหกับผู บริโภคใน

สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 จนถือไดวามีบทบาทสำคัญตอรูปแบบการใชชีวิตของคนใน

ปจจุบัน โดยพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสื่อสารมีอัตราการเติบโตขึ้นซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของฑิตาพร รุงสถาพร 

(2563) การแสดงออกแตละบุคคลในการใชสินคาและบริการทางใดทางหนึ่ง รวมไปถึงการตัดสินใจ ซึ่งการแสดงออกของแต

ละบุคคลที่แตกตางกันออกไป บงบอกถึงความชอบและไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสามารถสังเกตไดหรือวัดได เชน การ

แสดงออกจากสีหนา ทาทางการเคลื่อนไหวตาง ๆ ความคิด เปนตน  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะทำการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจผูบริโภคการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรี

ผานโมไบลแอปพลิเคชันในชวงสภาวะวิกฤตโควิด-19 เขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ทำใหทราบถึงพฤติกรรมและความพึง

พอใจผูบริโภคการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในชวงสภาวะวิกฤตโควิด-19 เพราะปจจุบันมีการเติบโต

และขยายตัวอยางตอเน่ืองจึงนาจะเปนโอกาสท่ีดีและเปนประโยชนสำหรบัผูประกอบการ เพ่ือใหสามารถแขงขันในการตลาดท่ี

กำลังเติบโตได ในธุรกิจมีรายไดเติบโตตอเนื่องมาโดยตลอด สวนแนวโนมการประกอบธุรกิจไดปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยนำ

เทคโนโลยีมาชวยสรางมูลคาเพิ ่มใหธุรกิจของตนเอง ซึ ่งสอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 4.0 ของภาครัฐ เชน การเปด

รานอาหารและสงเสริมการขายผานชองทางออนไลน และการสงตรงถึงมือผูบริโภค ซึ่งชวยในการขยายฐานลูกคาและสราง

รายไดใหแกธุรกิจอีกชองทางหน่ึง 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในชวงสภาวะวิกฤตโค

วิด-19 เขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจผูบริโภคการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในชวงสภาวะวิกฤต

โควิด-19 เขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดวิกฤตสถานการณ COVID-19  

 วิกฤตครั้งนี้ไดสรางการเปลี่ยนแปลงสำคัญหลายอยางทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จนอาจทำใหธุรกิจหลาย

ประเภท ไมสามารถแขงขันหรืออยูรอดไดหากยังยึดติดกับโมเดลธุรกิจรูปแบบเดิม เพราะในภาวะปกติใหมที่มีสภาพการ

แขงขันและความตองการของผูบริโภค เปลี่ยนแปลงไปมาก กลยุทธทางธุรกิจในลักษณะเดิม เชน การทุมงบการตลาด การ

พัฒนาสินคาและบริการ หรือกระทั่งการลดตนทุน อาจไมสามารถชวยใหธุรกิจอยูรอดได ดังนั้นภาคธุรกิจจึงตองเขาใจบริบท

ของโลกใหมเพื ่อปรับตัวไดอยางเหมาะสม ในหลายกรณีธุรกิจจำเปนตองสรางการเปลี ่ยนแปลงในลักษณะพลิกโฉม 

(Transformative) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจใหมีความโดดเดนและมีภูมิคุมกันตอการถูกทำลาย (Disrupt) หากสถานการณ

เริ่มดีขึ้น กลาวคือ สามารถควบคุมการระบาดได ภาครัฐอาจเริ่มผอนคลายมาตรการตาง ๆ และเปดใหกิจกรรมสวนใหญ

กลับมาดำเนินการเปนปกติ จึงจะนับวาเราเขาสูภาวะฟนฟู (Recovery Stage) กลาวคือ เศรษฐกิจมีการฟนตัวอยางคอยเปน

คอยไปแมจะยังตองรักษาระยะหางทางสังคมและควบคุม การเดินทางระหวางประเทศอยู ซึ่งภาวะฟนฟูนี้จะดำเนินตอไป

จนกระทั่งทั่วโลกสามารถควบคุมการแพรระบาดไดโดยเด็ดขาด และประสบความสำเร็จในการคิดคนและผลิตวัคซีน เมื่อน้ัน

การดำเนินชีวิตของผูคนจึงจะกลับมาเปนปกติ แตจะเปนภาวะปกติท่ีแตกตางจากกอนวิกฤตโควิด-19 หรือที่เรียกวาเปน 

“ภาวะปกติใหม” (ปญจพัฒน ประสิทธ์ิเดชสกุล, 2563)  

2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกแตละคนปจเจกบุคคลในการใชสินคา

และบริการทางใดทางหนึ่ง รวมไปถึงการตัดสินใจ มีผลตอการแสดงออกของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันออกไป บงบอกถึง

ความชอบและไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งสามารถสังเกตได หรือวัดได เชน การแสดงออกจากสีหนา ทาทางการเคลื่อนไหวตาง 

ๆ ความคิด เปนตน (Leavitt, 1972 อางในฑิตาพร รุงสถาพร, 2563) จากการแพรระบาดของวิกฤตโควิด-19 ทำใหเปลี่ยน

แนวคิดกลยุทธการแกไขปญหาในชวงวิกฤตท่ีเกิดข้ึน และจากวิกฤตดังกลาวยอมมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค และการตัดสินซื้อ

ของผูบริโภค เชน ผูบริโภคระมัดระวังการใชเงินมากขึ้น จึงหลีกเลี่ยงการบริโภคสินคาจากตางประเทศ หากแตมาอุดหนุน

สินคาทองถิ่นในประเทศตนเองมากขึ้น (Accenture, 2020) เมื่อเกิดโรค COVID-19 ทั้งประชาชนและภาคธุรกิจจำเปนตอง

ปรับตัวอยางมากเพ่ือรับมือกับการระบาด 

3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 Millet (1954) อธิบายไววาบริการสาธารณะที่นาพึงพอใจหรือความสามารถในการท่ีจะพิจารณาวาบริการนั้นจะ

พอใจหรือไม อาจพิจารณาไดจากสิ่งตอไปน้ี 
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 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equity service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติ

ท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ันประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยก

กีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ในการบริการ

จะตองมองที่ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐโดยไมมีสิทธิ์ละเลย หากไมตรงเวลาจะสรางความไมพึงพอใจใหแก

ประชาชน 

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ ตองมีลักษณะมีจำนวนการ

ใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไมมีความหมายเลยถามีจำนวนการ

ใหบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ ท่ีเปนไปอยางสม่ำเสมอ 

โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

 5. การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มกีารปรับคุณภาพและ

ผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทำหนาที่ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทา

เดิม 

 จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในบริการของ Millet (1954) สรุปไดวาความพึงพอใจในบริการ คือ ความพึง

พอใจเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลท่ีตองการไดรับการตอบสนองพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของบุคคล เมื่อไดรับในสิ่ง

ท่ีตองการ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

1. กลุมเปาหมายและกลุมตัวอยาง 

 1.1 กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ   

 1.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในพื้นที่

เขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ไมทราบจำนวนท่ีแนนอนโดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเปดตารางหาขนาดกลุม

ตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967 อางถึงใน สุทธนู ศรีไสย, 2551) กำหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุม

ตัวอยางที่ยอมรับไดที่ 0.05 มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จำนวนขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 2.1 พฤติกรรมผูบริโภคในการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชัน 

 2.2 ความพึงพอใจผูบริโภคในการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชัน 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถามความพึงพอใจการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันโดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 3.1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 

 3.2 สอบถามขอมูลพฤติกรรมการเขาใชบริการสั ่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชัน ลักษณะเปนแบบ

เลือกตอบ (Checklist) 

 3.3 สอบถามความพึงพอใจการเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและ

นอยท่ีสุด 

 3.4 สอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ ซึ่งมีลักษณะแบบปลายเปด 

4. การรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชัน

ของเขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ จำนวน 400 คน โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  

5. การวิเคราะหขอมูล  

 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

โดยใชการวิเคราะหแบบสอบถาม ดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติที่สอดคลองกับลักษณะขอมูลไดแก รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะหผลของคาเฉลีย่จากเกณฑในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.50 มีอายุต่ำ

กวา 20 ป คิดเปนรอยละ 66.25 มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.50 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปน

รอยละ 75.50 และมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 79.50  

 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในชวงสภาวะวิกฤติโค

วิด-19 พบวา การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีไดรูจักแอปพลิเคชันฟูดแพนดา คิดเปนรอยละ 25.20 การเขาใชบริการสั่ง

อาหารเดลิเวอรีผานแอปพลิเคชันฟูดแพนดา คิดเปนรอยละ 56.75 มีการเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีจำนวน 1-2 ครั้งตอ

วัน คิดเปนรอยละ 82.00 มีการเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันของในชวงมื้อกลางวัน คิดเปนรอยละ 

68.50 มีการสั่งอาหารเดลิเวอรคีรั้งละไมเกิน 400 บาท คิดเปนรอยละ 79.75 มีการสั่งอาหารเดลิเวอรปีระเภทอาหารจานหลกั 

คิดเปนรอยละ 66.25 การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานอุปกรณโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 100 มีการสั่งอาหารเดลิ

เวอรีรับประทานรวมกัน จำนวน 1-2 คน คิดเปนรอยละ 78.50 มีการสั่งอาหารเดลิเวอรีในสถานที่พักอาศัย คิดเปนรอยละ 

78.00 และการเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีบอยท่ีสุดในวันศุกร คิดเปนรอยละ 25.00  

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจผูบริโภคการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในชวงสภาวะวิกฤติโค

วิด-19  

  



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 747 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพึงพอใจการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในชวงสภาวะวิกฤติโควิด-19 

ขอ รายการ 𝒙𝒙� SD. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลเิคชันมีความ

นาเช่ือถือและความปลอดภยัของรานคา 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 

2. การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลเิคชันมีความ

สะดวกรวดเร็ว 

4.93 0.28 มากท่ีสุด 

3. การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลเิคชันมีความ

งายตอการใชงาน 

4.91 0.30 มากท่ีสุด 

4. การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลเิคชันราคา

ประหยดั 

4.87 0.40 มากท่ีสุด 

5. การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลเิคชันราคามีผล

ตอการตดัสินใจซื้อสินคา 

4.86 0.40 มากท่ีสุด 

6. การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลเิคชันทำใหทาน

ซื้ออาหารหนารานนอยลง 

4.80 0.52 มากท่ีสุด 

7. การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลเิคชันชวยให

การซื้ออาหารเปนเรื่องงาย 

4.80 0.52 มากท่ีสุด 

8. การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลเิคชันตรงตาม

ความตองการและมีความถูกตอง 

4.84 0.41 มากท่ีสุด 

9. การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลเิคชันดานขอมูล

ขาวสาร ประชาสัมพันธและโปรโมชันมีประโยชนตอการตัดสินใจ

สั่งซื้ออาหาร 

4.81 0.39 มากท่ีสุด 

10. การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีทานมีความพึงพอใจในการใช

บริการผานโมไบลแอปพลิเคชัน 

4.88 0.33 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยโดยรวม 4.86 0.28 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจการเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชัน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X�= 4.86, SD.= 0.28) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันมีความนาเช่ือถือและความปลอดภัยของรานคา อยูในระดับ

มากที่สุด(X�= 4.93, SD.= 0.25) การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันมีความสะดวกรวดเร็ว อยูใน

ระดับมากที่สุด (X�= 4.93, SD.= 0.28) การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันมีความงายตอการใชงาน 

อยูในระดับมากที่สุด  (X�= 4.91, SD.= 0.30) การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีทานมีความพึงพอใจในการใชบริการผาน

โมไบลแอปพลิเคชัน อยูในระดับมากท่ีสุด (X�= 4.88, SD.= 0.33) การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชัน

ราคาประหยัด อยูในระดับมากท่ีสุด (X�= 4.87, SD.= 0.40) การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันราคา

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา อยูในระดับมากท่ีสุด (X�= 4.86, SD.= 0.40) การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอป

พลิเคชันตรงตามความตองการและมีความถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด (X�= 4.84, SD.= 0.41) การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิ
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เวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันดานขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธและโปรโมชันมีประโยชนตอการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร อยูใน

ระดับมากที่สุด (X�= 4.81, SD.= 0.39) การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลเิวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันทำใหทานซื้ออาหารหนา

รานนอยลง อยูในระดับมากที่สุด (X�= 4.80, SD.= 0.52) การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันชวยให

การซื้ออาหารเปนเรื่องงาย อยูในระดับมากท่ีสุด (X�= 4.80, SD.= 0.52)  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันในชวงสภาวะวิกฤติโควิด-19 

พบวา ผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ สวนใหญท่ีใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชัน เปนเพศ

หญิง มีอาชีพสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของธวัชชัย จำปาทองและคณะ (2564) ไดศึกษาพฤติกรรม

การสั่งอาหารเดลิเวอรีของประชาชนในอำเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต พบวา ผูท่ีสั่งอาหารเดลิเวอรี่สวนใหญเปนเพศหญิง สอดคลอง

กับงานวิจัยของเกศินี บุญรอดและคณะ (2562) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอรีผานชองทางออนไลน ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานชองทางออนไลน ใน

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง และมีอาชีพสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา พฤติกรรมการเขาใชบริการสั่ง

อาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชัน พบวา การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรไีดรูจักแอปพลิเคชันฟูดแพนดา มีการเขาใช

บริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานแอปพลิเคชันฟูดแพนดา ซึ่งสอดคลองกับ Nalisa (2563) ผลการสำรวจในบทความเรื่อง คนไทย

กังวล Covid-19 ที่ไดกลาวไววา ผูบริโภคมีแนวโนมจายเพิ่มในสินคาที่จำเปนผานชองทางออนไลนมากขึ้นนั้น สะทอนใหเห็น

ถึงความกังวลของผูบริโภคที่ตองการหลีกเลี่ยงการออกจากบานและไปในที่ชุมชนหลีกเลี่ยงโอกาสในการติดโรคและจากการ

สนับสนุนของภาครัฐที่ประกาศมาตรการปดเมือง (Lockdown) ทำใหมีความวิตกกังวลมากยิ่งขึ้น เชนเดียวกับมนตชัย วงษ

กิตติไกรวัล (2563) ผูบริโภคไทยในกาวตอไปหลังสถานการณโควิด-19 โดยการกักตัวอยูบานไดเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่อ

และการบริโภคของผูคนในชองทางออนไลนมากขึ้นและมีการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันมากขึ้นอยางเห็นไดชัดและยัง

สอดคลองกับผลการสำรวจของสาวิตรี รินวงษ (2563) ท่ีพบวา คนไทยเริ่มสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มผานชองทางออนไลนเพ่ิม

สูงข้ึนกวากอนชวงสภาวะวิกฤตโควิด-19 ยิ่งไปกวาน้ัน การปรับตัวของคนไทยโดยพ่ึงพาการใชจายเงินผานระบบออนไลนและ

อีคอมเมิรซมากข้ึนอีกดวย มีการเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันของในชวงมื้อกลางวัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของฐานทัศน ชมภูพลและเอกสิทธิ์ อวยชัยวัฒน (2564) ไดศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นที่มีตอการใชงานแอป

พลิเคชันฟูดดิลิเวอรี ในชวงสถานการณโควิด-19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางเลือกสั่งอาหาร

ผานทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในมื้อกลางวันมากที่สุด มีการสั่งอาหารเดลิเวอรีครั้งละไมเกิน 400 บาท สอดคลองกับ

งานวิจัยณัธภัชร เฉลิมแดน (2563) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผานโมบายแอปพลิเคชันชวงเกิด

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคมีจำนวนเงินท่ีสั่งอาหารแตละ

ครั้งละไมเกิน 400 บาท และยังสอดคลองกับงานวิจัยชเนศ ลักษณพันธุภักดี (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

คาใชจายในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีตอครั้งไมเกิน 400 บาท มีการสั่งอาหารเดลิเวอรีประเภทอาหารจานหลักสอดคลองกับ 

Ibusiness (2562) ไดรายงานของแอปพลิเคชันเก็ท อาหารท่ีสั่งจะเปนอาหารประเภทจานหลัก มีการเขาใชบริการสั่งอาหารเด

ลิเวอรีผานอุปกรณโทรศัพทมือถือ สอดคลองกับงานวิจัยวริษฐา เขียนเอี่ยมและสุรัสวดี ราชกุลชัย (2562) ไดศึกษาบทบาท

ของเทคโนโลยีและกระบวนการตอพฤติกรรมการสั่งอาหารทางออนไลน พบวา มีเครื่องมือท่ีมีผลตอการใชบริการ คือ Mobile 
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Application และสอดคลองกับสุพริศร สุวรรณิก (2563) ไดกลาวไววา การแพรระบาดของไวรสัโควิด-19 ทำใหเกิดการเวน

ระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และหลายคนมีความกังวลและผูคนคำนึงถึงความปลอดภัยตอสุขภาพ การรักษา

สุขอนามัยอยางเขมงวดในชีวิตประจำ หลีกเลี ่ยงการใชเงินสดที ่ตองสัมผัสธนบัตร หันมาใชระบบการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสจนเกิดความคุนชิน และไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น จึงสงผลใหสังคมจะกาวเขาสูระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ มี

การสั่งอาหารเดลิเวอรีในสถานที่พักอาศัยสอดคลองกับงานวิจัยของธณัฐพล เวียงสิมมาและจอมขวัญ สุวรรณรักษณ (2564) 

ไดศึกษากลยุทธการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคกลุมมิลเลนเนียลในการตัดสินใจสั่งอาหารจากรานอาหารผานแอปพลิเคชัน

สงอาหารเดลิเวอรี พบวา กลุมตัวอยางใชงานแอปพลิเคชันนิยมสั่งอาหารมารับประทานท่ีพักอาศัย การเขาใชบริการสั่งอาหาร

เดลิเวอรีบอยที่สุดในวันศุกร สอดคลองกับงานวิจัยของพิรานันท แกลงกลา (2562) ไดศึกษาการวิเคราะหคุณลักษณะของ

บริการแอพพลิเคช่ันเพ่ือการสั่งอาหารเดลิเวอรีในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการนิยมสั่งมารับประทานท่ีบานหรือคอนโด

บอยท่ีสุดและนิยมสั่งในวันศุกรและวันเสาร 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลเิคชันในชวงสภาวะวิกฤติโควิด-

19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การเขา

ใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชัน มีความนาเชื่อถือและความปลอดภัยของรานคา การเขาใชบริการสั่ง

อาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันมีความสะดวกรวดเร็ว การเขาใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานโมไบลแอปพลิเคชันมี

ความงายตอการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Millet (1954) กลาววา ความพึงพอใจในบริการคือ

ความพึงพอใจเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลท่ีตองการไดรับการ ตอบสนองพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของบุคคล เปน

ความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครยีดเมื่อไดรับในสิง่ท่ีตองการ และความพึงพอใจในการบริการประกอบดวย 1. การใหบริการ

อยางเสมอภาค (Equity service) 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely service) 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample 

service) 4. การใหบริการอยางตอเนื ่อง (Continuous service) 5. การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 

สอดคลองกับแนวคิดของ Szymanski, D.M. and Hise, R.T. (2000) กลาววาความพึงพอใจท่ีมีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-

satisfaction) เปนผลจากการรับรูของความสะดวกในการซื้อสินคา (Shopping Convenience) การเสนอขอมูลและสินคา 

(Merchandising) การออกแบบเว็บไซต (Site Design) ความงายในการใชงาน รูปแบบของบริการ และความนาเช่ือถือในดาน

ความปลอดภัยทางการเงิน (Security of Financial) และขอมูลขาวสาร (Informativeness) สอดคลองกับงานวิจัยของวรา

ภรณ ลุมพนานุสรณ (2561) ไดทำการศึกษาความพึงพอใจและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการที่มีผลตอ

การใชบริการเซอรวิสอพารทเมนท จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูใชบริการเซอรวิสอพารทเมนท จังหวัดสมุทรปราการโดย

ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของชนิตา เสถียรโชค (2560) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความ

พึงพอใจของผู ซื ้อสินคา ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบน Lazada พบวา ความพึงพอใจของผู ซื ้อสินคาผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสบน Lazada อยูในระดับมากท่ีสุด 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจคุณภาพการใชงานในการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีในรูปแบบสอบถามออนไลนเพ่ือ

สอบถามความตองการของผูบริโภคเก่ียวกับความตองการรานอาหารและรายการอาหารใหม ๆ ไวบนแพลตฟอรม 
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 2. ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของกลุมทีย่ังไมเคยใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานทางออนไลน เพ่ือ

เขาถึงความตองการ ความคิดเห็นจากความรูสึกและความคาดหวัง โดยถายทอดประสบการณของผูใชงานจริงเพ่ือวางกลยุทธ

ตาง ๆ ท่ีจะจูงใจในการใชบริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผานทางออนไลนจะชวยในการขยายฐานลูกคาไดอีกดวย 
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ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม 

Information System to Manage an Antique Beverage Shop: 

Case study of Auntie Tim's shop. 

 

ธิติมา ผดุงขวัญ และ สวิตา อยูสุขขี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 

บทคัดยอ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใช ในการบันทึกขอมูลการขายน้ำชงโบราณ สรุปยอดการสั่งซื้อ และ

สรุปยอดการขาย เพื่อลดปญหาของการคนหาและจัดเก็บขอมูลการซื้อขายเครื่องดื่ม และชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ทำการพัฒนาดวยภาษา C# บนโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 ทำงานบนระบบปฏิบัติการ Windows 

10 และสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชโปรแกรม MySQL ซึ่งระบบสามารถจัดการกับขอมูลเครื่องดื่ม ขอมูลประเภท

เครื่องดื่ม ขอมูลลูกคา ขอมูลการสั่งซื้อ และขอมูลการขาย ออกใบเสร็จ และแสดงผลขอมูลในรูปแบบของรายงานประเภท

ตางๆ ได  

 จากการประเมินคุณภาพของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พบวา ผลประเมินคุณภาพระบบในภาพรวม 

อยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.83, S.D.=0.27) และรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก คือ 1) ดานการประมวลผลของระบบ (�̅�𝑥= 

4.00, S.D.=0.43) 2) ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ (�̅�𝑥= 4.00, S.D.=0.43) 3) ดานความตองการ

ของผูใช (�̅�𝑥= 3.78, S.D.=0.09) 4) ดานผลลัพธที่ไดจากระบบ (�̅�𝑥= 3.78, S.D.=0.19) 5) ดานการใชงานของระบบ (�̅�𝑥= 

3.60, S.D.=0.20) และการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ จำนวน 10 คน พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.50, S.D.=0.22) และผลการประเมินทั้ง 3 ดาน คือ 1) ดานความสามารถในการทำงาน อยู

ในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.56, S.D.=0.41) 2) ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบการแสดงผล อยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.55, 

S.D.=0.42) และ 3) ดานเนื้อหาขอมูล อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥= 3.36, S.D.=0.45) แสดงวา ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ

ออกแบบ จัดรูปแบบการแสดงผล และทำงานไดตามความตองการของผูใช แตยังตองปรับปรุงในสวนของเนื้อหาขอมูลใหมี

ความชัดเจน ถูกตองแมนยำ เน้ือหานาสนใจ จัดลำดับเน้ือหาเปนข้ันตอน และอานแลวเขาใจ 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ, รานขายน้ำชงโบราณ, การจัดการฐานขอมูล 

 

Abstract 

 The objective of Information System to Manage an Antique Beverage shop: Case study of Auntie 

Tim's shop was to develop an information system that could collect the sales information, summarize of 

sales order to reduce the problem of searching and collecting data, and improve work efficiency.  The 
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project developed by using C# programming on Microsoft Visual Studio 2015, ran on Windows 10 operating 

system, and created a relational database using MySQL.  The information system could collect drink and 

beverage information, e.g., customer information and sales order information. Furthermore, the system 

could issue a receipt and display the data in the form of various types of reports. 

 The assessment of the quality of the system by 3 experts found that the overall system quality 

assessment results were at a high level (�̅�𝑥= 3.83, S.D.=0.27) , and in terms of all 5 aspects at a high level, 

namely, 1)  performance test ( �̅�𝑥=  4.00, S. D. =0.43)  2)  security test ( �̅�𝑥=  4 . 00 , S. D. = 0 . 43 )  3)  function 

requirement test (�̅�𝑥= 3.78, S.D.=0.09) 4) functional test (�̅�𝑥= 3.78, S.D.=0.19) and 5) usability test (�̅�𝑥= 3.60, 

S.D.=0.20) . In addition, the satisfaction assessment of 10 users found that the overall satisfaction assessment 

results were at a high level (�̅�𝑥= 3.50, S.D.=0.22), and the assessment results in 3 aspects were 1) ability to 

work (�̅�𝑥= 3.56, S.D.=0.41)  2) design and display formatting (�̅�𝑥= 3.55, S.D.=0.42) at a high level, and 3) the 

information content (�̅�𝑥= 3.36, S.D.=0.45) at a moderate level, indicating that the developed system could 

display formats and ability to work which meeting the need of users’ requirement. However, it was still 

needed to improve the content of information system to be clear, accurate, interesting, organized, and easy 

to understand. 

Keywords: information system, antique beverage shop, database management 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

  เนื่องดวยกระบวนการทำงานที่ดำเนินงานอยูในปจจุบันของรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋มกาแฟ

โบราณ ยังคงเปนระบบการประมวลผลดวยการประมาณ และการกะเกณฑทั้งหมด ทำใหไมสามารถเห็นตัวเลขการขายท่ี

ชัดเจน และการบริการของรานขายน้ำชงโบราณยังคงเปนการบริการแบบธรรมดา รวมถึงไดมีการจดบันทึก พอถึงเวลาท่ีอยาก

ทราบขอมูลก็ไมสามารถเรียกดูได สวนในการสรุปรายรับ-รายจายนั้นคอนขางที่จะไมสะดวก เนื่องจากไมไดใชเครื่องมือหรือ

โปรแกรมในการคำนวณหรือจดลงในกระดาษ จึงทำใหเกิดความผิดพลาดในการประมาณจำนวนของตัวเลขได  

 ดังน้ันจึงไดมีแนวคิดท่ีจะสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม 

เพื่อความสะดวก ลดความซับซอนไมใหเกิดความยุงยาก ทำใหระบบสามารถตรวจสอบขอมูลการซื้อขาย การสรุปรายรับ-

รายจาย คลังสินคา และยังบริหารงานไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน จึงเห็นสมควรพัฒนาระบบดวยการนำระบบสารสนเทศเขามาใช

เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ผูจัดทำไดทำการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา มีระบบสารสนเทศจำนวนมากท่ีพัฒนาข้ึนมา โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเก็บขอมูลการขายสินคา และการสั่งซื้อสินคา ทั้งบนระบบปฏิบัติการ Windows ดังเชน สุธาทิพย ทองสุข และอรทัย 

พิมพผึ้ง ท่ีทำการพัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายอุปกรณการชาง ดวยโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 และใช 

Microsoft SQL Server 2012 ในการจัดการฐานขอมูล ซึ่งระบบสามารถจัดเก็บขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลสินคา ขอมูลการขาย 
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ขอมูลการสั่งซื้อ รวมถึงออกรายงานสินคาคงเหลือ รายงานการสั่งซื้อ รายงานการขาย และรายงานขอมูลสินคา ซึ่งระบบ

สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และอำนวยความสะดวกใหกับผูใช สอดคลองกับวสุดล คงประเสริฐคุณ และยุทธพงษ 

มาไพศาลทรัพย ซึ่งพัฒนาระบบบริหารงานรานขายของเลน โดยใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ในการสราง

ฐานขอมูล และโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 ในการพัฒนาโปรแกรม โดยระบบสามารถคนหาขอมูล และบันทึก

ขอมูลสินคาได และพัชรี สืบเพ็ง และปฏิภาณ สงตะคุ ซึ่งพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลรานเบเกอรี่ โดยระบบพัฒนาดวย

โปรแกรม Visual Studio 2010 และโปรแกรม Access 2010 ในการจัดการกับฐานขอมูล โดยระบบมีการกำหนดสิทธิให

พนักงานเทานั ้นที ่สามารถเขาใชงานระบบได นอกจากน้ีปริญญา อภัยภักดิ ์ และณัฐพล เสาวพงษพัฒนาระบบจัดการ

รานอาหาร ดวยภาษา C# บน Visual Studio 2017 ในการเขียนโปรแกรม และใชการจัดการฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม 

Microsoft SQL Server 2017 ซึ่งระบบสามารถจองโตะอาหาร ตัดจำหนายวัตถุดิบ เพิ่มสูตรวัตถุดิบ รายงานสรุปยอดแบบ

เลือกวันที่ ซึ่งระบบสามารถทำงานไดตรงขอบเขต ลดขอผิดพลาดในการใหบริการ ตลอดจนทำใหลดความซับซอนของการ

สั่งซื้อ และจัดการวัตถุดิบพรอมท้ังการตัดจำหนายวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ดังนั้น ผูจัดทำวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศรานขายน้ำชงโบราณ : กรณีศึกษารานปาติ๋ม โดยนำวงจร

การพัฒนาระบบ (SDLC) มาใชในการแสดงภาพรวมของระบบ พัฒนาระบบโดยใชภาษา C# บน Microsoft Visual Studio 

2015 และระบบจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม MySQL และระบบที่พัฒนาขึ้น จะประกอบดวย การจัดการขอมูลลูกคา 

ขอมูลประเภทเครื่องดื่ม ขอมูลเครื่องดืม่ ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการขาย การออกใบเสร็จ และแสดงผลขอมูลในรูปแบบของ

รายงาน เชน รายงานการขายรายวัน รายเดือน รายป และแบบกำหนดชวงเวลา เปนตน 

       

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศใหสามารถทำงานไดตามความตองการ โดยทำการศึกษาความเปนไปได กำหนดปญหาของระบบ วิเคราะห

ขอมูลจำลองขอมูล รวบรวมความหมายตาง ๆ ของขอมูล เพื่อใหเห็นถึงความตองการของระบบ รายละเอียด และภาพรวม

ความสัมพันธภายในของระบบดังตอไปน้ี 

1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัยประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1.1 ศึกษาความเปนไปได และกำหนดปญหาของระบบ 

 1.2 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในข้ันท่ี 1.1 

 1.3 ออกแบบระบบ 

 1.4 พัฒนาระบบ 

 1.5 สรุป วิเคราะห และจัดทำคูมือการใชงานระบบ 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม                                               

 2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม 
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3. กลุมเปาหมาย 

 3.1 กลุมเปาหมายในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ คือ ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน 

 3.2 กลุ มเปาหมายในการประเมินความพึงพอใจของผู ใชงานระบบ คือ 1) เจาของราน จำนวน 3 คน 2) 

บริษัทผูผลิต จำนวน 2 คน และ 3) ผูใชระบบ จำนวน 5 คน  

4. สถิติท่ีใชในการวิจัย  

 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ไดเทียบกับเกณฑการ

ประเมิน (พิสุทธา อารีราษฎร, 2550: 176) ดังน้ี 

 คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก 

 คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

 คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม ดวยแผนภาพ

กระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ในการกำหนดความตองการ ทำการจำลองขอมูลโดยขอบเขตขอมูลจะรวบรวม

ความหมายตางๆ ของขอมูลที่อยูบนเอกสารหรือรายงานตางๆ เพื่อใหเห็นรายละเอียดและภาพรวมความสัมพันธภายในของ

ระบบมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 
ภาพท่ี 1 Context Diagram: ระบบสารสนเทศเพ่ือจดัการรานขายน้ำชงโบราณ 
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 จากภาพท่ี 1 ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ : กรณีศึกษารานปาติ๋ม เก่ียวของกับลูกคา เจาของ

ราน และบริษัทผูผลิต โดยลูกคาจะสงขอมูลลูกคา ขอมูลเครื่องดื ่ม และคาเครื่องดื ่มไปยังระบบ และระบบจะสงขอมูล

เครื่องดื่ม และใบเสร็จชำระเงินใหกับลูกคา เจาของรานจะสงขอมูลเครื่องดื่ม และขอมูลการสั่งซื้อเครื่องดื่มไปยังระบบ และ

ระบบจะสงขอมูลลูกคา ขอมูลเครื่องดื่ม คาเครื่องดื่มใหกับเจาของราน 

 

 
 

ภาพท่ี 2 Data Flow Diagram Level 1: ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ 

 

 จากภาพท่ี 2 เปนการแสดงทิศทางการไหลของขอมูลในระบบสารสนเทศ โดยเริ่มจากเจาของรานทำการปรับปรุง

แฟมขอมูลหลักใหเปนปจจุบัน เมื่อขอมูลเปนปจจุบันจะสงตอไปยังโปรเซสสั่งซื้อวัตถุดิบ ซึ่งเปนโปรเซสที่ 2 และจากนั้นทำ

การขายเครื่องดื่ม หลักจากขายเครื่องดื่มจะทำการคำนวณราคาและพิมพรายงานตาง ๆ สงไปยังเจาของราน 

 

 เมื่อวิเคราะหระบบดวย Data flow Diagram Level 1 และ Data flow Diagram Level 2 เรียบรอยแลว ทำ

การสรางแบบจำลอง ER Diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการรานขายน้ำชงโบราณ : กรณีศึกษารานปาติ๋ม ดังภาพที่ 3 

ซึ่งแสดงเอ็นทิตี้ที่จัดเก็บขอมูลลงในระบบสารสนเทศ แลวทำการการเขียน Data Dictionary ซึ่งนำไปใชในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ดวย MySQL ตอไป 

 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 757 

 
ภาพท่ี 3 Entity Relationship Diagram : ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ 

 

2. ผลการทดสอบระบบ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม เพื่อพัฒนาระบบใหเก็บขอมูลไดอยาง

ถูกตองแมนยำ ทันสมัย และอำนวยความสะดวกใหกับผูใช โดยทำการบริหารจัดการขอมูลการซื้อขายเครื่องดื่ม โดยระบบ

สามารถเพ่ิมขอมูล ลบขอมูล บันทึกขอมูล คนหาขอมูล สรุปยอดรวมการสั่งซื้อเครื่องดื่ม และสรุปยอดรวมการขายเครื่องดื่ม 

 1. เมนูหลัก 

  หนาเมนูหลัก เมื่อมีการใสชื่อผูใช และรหัสผานที่ถูกตองแลว ผูใชสามารถใชงานหนาฟอรมหลักได โดยเมนู

หลักประกอบดวย ขอมูลประเภทเครื่องดื่ม ขอมูลเครื่องดื่ม ขอมูลบริษัทผูผลิต ขอมูลเจาของราน ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการ

ขาย และรายงาน ดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 หนาเมนูหลัก 
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 2. ขอมูลประเภทเครื่องดื่ม 

  ขอมูลประเภทเครื่องดื่ม ประกอบดวย รหัสประเภทเครื่องดื่ม ชื่อประเภทเครื่องดื่ม โดยระบบสามารถเพ่ิม 

แกไข ลบ บันทึกขอมูล และคนหาขอมูลโดยใสรหัสหรือช่ือประเภทเครื่องดื่มได ดังภาพท่ี 5 

 
ภาพท่ี 5 หนาประเภทเครื่องดื่ม 

 3. ขอมูลเครื่องดื่ม 

  ขอมูลเครื่องดื่ม ประกอบดวย รหัสเครื่องดื่ม ช่ือเครื่องดื่ม รหัสประเภทเครื่องดื่ม รายละเอียดเครื่องดื่ม และ

ราคาเครื่องดื่ม โดยระบบสามารถเพ่ิม แกไข ลบ บันทึก และคนหาขอมูลโดยใสรหัสหรือช่ือเครื่องดื่มได ดังภาพท่ี 6 

 
ภาพท่ี 6 หนาขอมูลเครื่องดื่ม 

 4. ขอมูลการขาย 

  ขอมูลการขาย จะมี 2 สวนคือ การขายและรายละเอียดการขาย โดยการขายจะประกอบดวย รหัสการขาย 

วันท่ีขาย รหัสเจาของราน และราคารวม ดังภาพท่ี 7 

 
ภาพท่ี 7 หนาจอขอมูลการขาย 
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 รายละเอียดการขาย จะประกอบดวย รหัสรายละเอียดขาย รหัสการขาย รหัสเครื่องดืม่ จำนวน ราคา และราคา

รวมดังภาพท่ี 8 

 
ภาพท่ี 8 หนาจอรายละเอียดการขาย 

 5. ใบเสร็จการขาย 

  ใบเสร็จการขาย เปนการแสดงรายละเอียดการขาย  โดยในใบเสร็จจะประกอบดวย รหัสการขาย วันที่ขาย 

เบอรโทรศัพท รหัสการขายเครื่องดื่ม ช่ือเครื่องดื่ม จำนวน ราคาเครื่องดื่ม และราคารวม ดังภาพท่ี 9 

 
ภาพท่ี 9 ใบเสร็จการขาย 

 6. รายงานการขายเครื่องดื่มแบบกำหนดชวงเวลา 

  การแสดงรายงานขอมูลการขายแบบกำหนดชวงเวลา จะแสดงขอมูลการขายทั้งหมด ประกอบดวย ลำดับท่ี 

รหัสการขาย วันที่ขาย ชื่อเจาขอราน ราคารวม และยอดรวมการขายทั้งหมด โดยผูใชสามารถกำหนดชวงเวลาที่ตองการ

แสดงผลขอมูลได ดังภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10 รายงานการขายเครื่องดื่มแบบกำหนดชวงเวลา 

 

 7. ผลการประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของระบบและความพึงพอใจ  

  ผูวิจัยดำเนินการประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน แสดงผลดังตารางท่ี 

1-5 

ตารางท่ี 1 การประเมินดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช (Function Requirement Test) 

 

ตารางท่ี 2 การประเมินระบบดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ (Functional test) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความถูกตองของระบบในการแสดงผลขอมูล 3.67 0.57 มาก 

2. ความถูกตองของระบบในการสืบคนขอมูล 3.67 0.57 มาก 

3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงแกไขขอมูล 3.67 0.57 มาก 

4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล 3.67 0.57 มาก 

5. ความถูกตองของระบบในการออกรายงาน 4.00 0.00 มาก 

6. ความถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.78 0.19 มาก 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล 4.00 0.00 มาก 

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงเมนู 3.67 0.57 มาก 

3. ความสามารถของระบบในการสืบคนขอมูล 4.00 0.00 มาก 

4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง 3.67 0.57 มาก 

5. ความสามารถของระบบท่ีทำงานอัตโนมัติ 3.33 0.57 ปานกลาง 

6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานขอมูล 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.78 0.09 มาก 
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ตารางท่ี 3 การประเมินระบบดานการใชงานของระบบ (Usability test) 

 

ตารางท่ี 4 การประเมินระบบดานการประมวลผลของระบบ (Performance test) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความเร็วในการทำงานของโปรแกรมในภาพรวม 3.67 0.57 มาก 

2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา 3.33 0.57 ปานกลาง 

3. ความเร็วในการนำเสนอขอมูล 3.33 0.57 ปานกลาง 

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 4.00 0.57 มาก 

5. ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบ รายการขอมูล 3.67 0.57 มาก 

รวม 4.00 0.43 มาก 

 

ตารางท่ี 5 การประเมินดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ (Security test) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. การกำหนดสิทธ์ิผูใชระบบ 4.33 0.57 มาก 

2. การกำหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน 4.33 0.57 มาก 

3. การตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมูลนำเขาระบบ 3.67 0.57 มาก 

4. การแจงรายงานขอผิดพลาด เมื่อกรอกขอมูลท่ีไมถูกตอง 3.67 0.57 มาก 

รวม 4.00 0.43 มาก 

 

 8. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

  ผูวิจัยดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ จำนวน 10 คน ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูใช

ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม ทั้ง 3 ดาน คือ ดานเนื้อหาขอมูล ดานการออกแบบ

และการจัดรูปแบบระบบ และดานความสามารถในการทำงาน แสดงผลดังตารางท่ี 6 

  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความงายในการใชงานระบบ 3.67 0.57 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงผล 3.33 0.57 ปานกลาง 

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 3.33 0.57 ปานกลาง 

4. ความเหมาะสมของขอมูลท่ีนำเสนอ 4.00 0.00 มาก 

5. ปุมและคำอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 3.67 0.57 มาก 

รวม 3.60 0.20 มาก 
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ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษา : รานปาติ๋ม 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ดานเนื้อหาขอมูล 3.36 0.45 ปานกลาง 

 1.1 มีความชัดเจน ถูกตองแมนยำ 3.40 0.51 ปานกลาง 

 1.2 ระบบมีความเหมาะสมนาสนใจ 3.40 0.48 ปานกลาง 

 1.3 การจัดลำดับเน้ือหาเปนข้ันตอนมีความตอเน่ือง อานแลวเขาใจ 3.40 0.51 ปานกลาง 

2. ดานการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ 3.55 0.42 มาก 

 2.1 การจัดรูปแบบงายตอการอาน 3.50 0.52 มาก 

 2.2 หนาการใชงานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย 3.50 0.70 มาก 

 2.3 สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 3.60 0.69 มาก 

 2.4 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอานไดงาย 3.60 0.51 มาก 

3. ดานความสามารถในการทำงาน 3.56 0.41 มาก 

 3.1 ระบบมีความถูกตองในการประมวลผล 3.60 0.51 มาก 

 3.2 ความเร็วในการประมวลผล 3.60 0.69 มาก 

 3.3 ระบบสามารถใชงานงาย 3.50 0.52 มาก 

รวม 3.50 0.22 มาก 

 จากตารางที ่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชระบบสารสนเทศเพื ่อจัดการรานขายน้ำชงโบราณ 

กรณีศึกษารานปาติ๋ม สรุปผลไดวา ความพึงพอใจของผูใชระบบในภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.50, S.D.=0.22) โดยเมื่อ

พิจารณาในรายดาน พบวา ในดานเนื้อหาขอมูลอยูระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูที่ 3.36 ความพึงพอใจดานการออกแบบและ

การจัดรูปแบบระบบอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.55 และความพึงพอใจดานความสามารถในการทำงานอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.56  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใช ในการบันทึกขอมูลการขายน้ำชงโบราณ สรุปยอดการสั่งซื้อ และ

สรุปยอดการขาย เพ่ือลดปญหาของการคนหาขอมูล และจัดเก็บขอมูลการซื้อขายเครื่องดื่ม ชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาระบบเริ่มตนจากการศึกษาความตองการของผูใช เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงนำมา

วิเคราะห และออกแบบระบบ โดยนำวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มาใชในการแสดงภาพรวมของระบบ ทำการพัฒนาระบบ

โดยใชภาษา C# บน Microsoft Visual Studio 2015 ซึ่งสอดคลองกับปริญญา อภัยภักดิ์ และณัฐพล เสาวพงษ (2562) และ

ระบบเปนไปตามขอบเขตท่ีตั้งไว ดังน้ี 

 1) กำหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบ โดยตองทำการ Login ดวย Username และ Password 

 2) ระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แกไข คนหาขอมูลเครื่องดื่ม ขอมูลประเภทเครื่องดื่ม ขอมูลลูกคา ขอมูลการสั่งซื้อ 

และขอมูลการขายได 
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 3) ระบบสามารถออกใบเสร็จการขาย และแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ 

ซึ่งกระบวนการตาง ๆ เหลานี้ สอดคลองกับพัชรี สืบเพ็ง และ ปฏิภาณ สงตะคุ (2561) ซึ่งทำการพัฒนาระบบการจัดการ

ฐานขอมูลรานเบเกอรี่ ท่ีชวยลดความยุงยากท่ีเกิดข้ึนจากการเก็บขอมูลดวยเอกสาร ทำใหการคนหาและตรวจสอบขอมูลทำได

อยางสะดวก รวดเร็ว และทำใหการจัดการของรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม มีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋ม มีวัตถุประสงคเก่ียวกับการ

คิดยอดการขายเพ่ือเปนตอบสนองความตองการของผูใชในการลดปญหาของการจัดเก็บขอมูลการซื้อขายเครื่องดื่ม โดยการนำ

ระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บขอมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการรานขายน้ำชงโบราณใหเปนไปตาม

เปาหมายที่ไดตั้งใจไว โดยระบบสามารถจัดการกับขอมูลเครื่องดื่ม ขอมูลประเภทเครื่องดื่ม ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการขาย 

ออกใบเสร็จ และรายงานขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลได ซึ่งจากการทำงานของระบบ

ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถชวยใหการทำงานมีความถูกตอง และสะดวกมากยิ่งข้ึน  

 ดังน้ันการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการรานขายน้ำชงโบราณ กรณีศึกษารานปาติ๋มสามารถใชแนวทางใหกับ

ผูที่สนใจที่ตองการพัฒนาใหโปรแกรมใหมีความสามารถมากยิ่งขึ้น ควรทำความเขาใจความตองการของผูที่ตองการใช และ

พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพกวาเดิม เพราะวาจะไดนำความตองการมาวิเคราะหและออกแบบ เพื่อจะไดเขาใจรายละเอียด

ของระบบงานมากข้ึน 
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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

กรณีศึกษา บอน้ำพุรอน บานโปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

Satisfaction of Thai Tourists towards Health Tourism: 

A Case Study of Hot Springs, Ban Pong Ron, Koh Kha District, Lampang 

 

สยุมภู  อุนยะพันธ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศกึษา บอน้ำพุรอน บาน

โปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพและเปนแนวทางในการพัฒนาการใชบริการบอน้ำพุรอนโปงรอนอำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง โดยการวิจัยไดใชกลุม

ตัวอยางคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบริการบอน้ำพุรอนโปงรอนอำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง และทำการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถามกลุมนักทองเท่ียวตัวอยาง

ทั้งหมด 400 ตัวอยาง พบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญ อยูในชวงอายุ 31–40 ป มีอาชีพ 

พนักงาน/เจาหนาท่ีบริษัท มีรายไดตอเดือนอยูท่ี 10,000–20,000 บาท วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเดินทางมาเพ่ือพักผอน

หยอนใจ มาเที่ยว 4–5 ครั้ง ตอป เดินทางมาเที่ยวกับเพื่อน/ครอบครัว วันหยุดนักขัตฤกษและวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร–

อาทิตย) สวนใหญ เที่ยวโดยใชรถยนตสวนตัว ความพึงพอใจตอดานสถานที่ในระดับ มากที่สุด ความพึงพอใจตอดานการ

อำนวยความสะดวก ในระดับ มากที่สุด ความพึงพอใจตอดานบุคลากรผูใหบริการ ในระดับ มาก และ ความพึงพอใจตอดาน

กิจกรรมดานการทองเท่ียว ในระดับมากท่ีสุด  

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, นักทองเท่ียวชาวไทย, การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

Abstract 

 This research, entitled “Satisfaction of Thai tourists towards health tourism: A case study of hot 

springs at Ban Pong Ron Hot Spring, Koh Kha District, Lampang” aimed to study the satisfaction of Thai 

tourists towards health tourism to be a guideline for developing service use at Pong Hot Springs, Ko Kha 

District, Lampang. The sample group was Thai tourists who came to visit the hot springs, Pong Hot Springs, 

Koh Kha District, Lampang. The data of this research analyzed by using descriptive statistics. According to 

the data collected from 400 tourists, it was found that most of them were females, aged between 31 -40 

years old. Most of them were workers and company officers. The monthly incomes were 10,000 - 20,000 

baht. The purpose of the trip was to come for recreation with friends or family during public holidays and 
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weekends (Saturday - Sunday) by private cars. The frequencies of visiting were 4 - 5  times a year. The 

satisfaction with location, the satisfaction with facilitation, and the satisfaction with tourism activities were 

at the highest level. Also, the satisfaction with service staff was at high level. 

Keywords: satisfaction, Thai tourist, health tourism 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 จังหวัดลำปางเปนจังหวัดที่ตั้งอยูในภาคเหนือตอนบน สภาพภูมิประเทศเปนขุนเขาทอดยาวจากเหนือจรดใต 

ตอนกลางของจังหวัดเปนแองที่ราบลุมลำน้ำวัง เปนที่ตั้งของเวียงเล็กเวียงนอย ทับซอนกันกวา 1,300 ปแลว หรือเกิดรวมยุค

รวมสมัยกับเมืองหริภุญไชย หรือจังหวัดลำพนู ในยุคปจจุบัน จากสภาพภูมิประเทศ ของจังหวัด ประกอบกับเปนเมืองเกาแก

มารวม 1,300 ป จึงทำใหจังหวัดลำปางเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวมากมายใหนักทองเที่ยวไดมาศึกษาหาความรู และมา

พักผอนหยอนใจ ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีน้ำพุรอนกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจของจังหวัดลำปาง ใน

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (http://www.lampang.go.th/travel/travel1.htm) 

 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเยีย่มชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยสด

งดงามในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค เพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลา

จากการทองเที่ยว เพื่อทำกิจกรรมสงเสริมสุขภาพและ/หรือการบำบัดรักษาฟนฟูสุขภาพ เชน การรับคำปรึกษาแนะนำดาน

สุขภาพ การออกกำลังกายอยางถูกวิธี การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การอาบน้ำแรหรือน้ำพุรอน การฝกปฏิบัติสมาธิ 

ตลอดจน การตรวจรางกาย การรักษาพยาบาล และอื่นๆ โดยเปนการทองเที่ยวที่มีจิตสำนึกตอการสงเสริมและรักษาสุขภาพ

และสิ่งแวดลอม โดยทั่วไป การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการจัดรายการทองเที่ยวพักผอนทามกลาง

ธรรมชาติ เพื่อเรียนรูวิธีใชพลังงาน จากธรรมชาติมาบำบัดรักษาและสรางเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ใหสดชื่นผองใส 

เปนการเพิ่มพูนพละกำลังใหสมบูรณแข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและรางกายใหสมดุล (https://www.sme.go.th/upload/ 

mod_download/download-20180802090815.pdf) 

 จากการรวบรวมขอมูลออนไลนแหลงทองเท่ียวจังหวัดลำปาง พบวาแหลงน้ำพุรอนในจังหวัดลำปางมีหลากหลาย

ที่ไดแก แหลงน้ำพุรอนที่แจซอน อำเภอแจหม แหลงน้ำพุรอนที่บานโปงน้ำรอน อ.เสริมงาม และ น้ำพุรอนท่ีโปงรอน อำเภอ

เกาะคา ซึ่งแหลงน้ำพุรอนท่ีโปงรอน อำเภอเกาะคา เปนแหลงท่ีอยูใกลตัวเมือง จากตัวเมืองถึง อำเภอเกาะคา ระยะทาง 25.3 

กม. ใชเวลาเดินทางประมาณ 29 นาที ผานถนนหมายเลข 1 และ ถนนหมายเลข 5006 จากนั้น จากอำเภอเกาะคา 12 

กิโลเมตร ตามถนนสายเกาะคา-หางฉัตร ถึงบอน้ำพุรอน ซึ่งน้ำพุรอนที่มีอุณหภูมิ 65 องศาเซลเซียส น้ำแรมีความสะอาด

บริสุทธ์ิ ปราศจากกลิ่นของกำมะถัน  การแชน้ำพุรอนหากไดแชจะทำใหโลหิตในรางกายหมุนเวียนไดดี ลดอาการปวดเมื่อย ทำ

ใหความตึงตัวของกลามเน้ือลดลง ชวยลดอาการเกร็งที่ทำใหเกิดความปวดเมื่อยตางๆ ไดดี ผอนคลายความตึงเครียดของ

กลามเน้ือ หลับงาย  ทำใหผิวพรรณสดใส กระตุนระบบภูมิคุมกันของรางกาย ขับสารพิษออกจากรางกาย 

 ในปจจุบันจำนวนนักทองเทียวท่ีสนใจการทองเท่ียวเชิงสขุภาพเพ่ิมมากข้ึน ทางผูใหบริการจึงอยากพัฒนาดานการ

บริการใหดีขึ ้นและเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมทางการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพและการใหบริการ เพื ่อทำให

นักทองเที่ยวเกิดการกลับมาใชซ้ำ  จึงทำใหผูวิจัยมีความตองการที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในแหลงทองเท่ียวโปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง เพ่ือท่ีใหขอมูลน้ีไปสงตอแกภาครัฐและเอกชนท่ี
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มีความเกี ่ยวของกับแหลงน้ำพุรอนแหงนี ้ไปใชเปนขอมูลอางอิงสำหรับการพัฒนาปรับปรุงดานตาง ๆ เพื ่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมแกนักทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะดึงดูดใหนักทองเท่ียวใหอยากมาเท่ียวแหลงน้ำพุรอนแหงน้ีมีมากยิ่งข้ึน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดทบทวนทฤษฎี แนวคิด ท่ีเก่ียวของกับโครงการวิจัยน้ีรวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำแนวคิด ทฤษฎี 

มาใชเปนกรอบแนวคิด ยุทธวิธีหรือแผนการวิจัยในการดำเนินการสำหรับโครงการวิจัย ครั้งนี้ ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดัง

ปรากฏตอไปน้ี 

 1) องคประกอบของการทองเท่ียว 

 2) ทฤษฎีและแนวคิดความพึงพอใจ 

 3) แนวคิดเรื่องการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1. แนวคิดดานองคประกอบของการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวประกอบดวยสวนประกอบที่สำคัญ 3 สวน ปวีณา งามประภาสม  (2560 :10-11) ไดแกทรัพยากร

การทองเที่ยวหลากหลายประเภทที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวนั้น ควรมีลักษณะ

หลักท่ีสำคัญ 4 ประการ หรือเรียกวา 4As คือ 

 1. ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเท่ียวควรดึงดูดความสนใจ ของนักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะ

ชวนตา ชวนใจ 

 2. ความสามารถในการเขาถึงงาย (Accessibility) ทรัพยากรการทองเที่ยวจะดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว

ไดมากหากมีความสะดวกในการเดินทางเที่ยวชม หากนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและ

ใกลชิด นักทองเท่ียว จะเกิดอรรถรสในการทองเท่ียวไดมาก 

 3. ความประทับใจ หรือสิ ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ทรัพยากรการทองเที ่ยวควรกอใหเกิดความ

ประทับใจ สุขใจ และซาบซึ้งในการเท่ียวชม โดยทรัพยากรทองเท่ียวตองมีสิ่งอำนวยความสะดวกไวใหบริการนักทองเท่ียว เชน 

ทรัพยากรการทองเท่ียว ทางประวัติศาสตร 

 4. องคประกอบของการบริการ (Ancillary Service) สถานที่ทองเที่ยวควรจัดสรรการบริการดานตางๆ ใหกับ

นักทองเที่ยว หนวยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวของ เพ่ืออำนวยความสะดวกและดึงดูดใจนักทองเที่ยวเดินทางมายังสถานท่ี

ทองเท่ียว 

 จึงสรุปไดวา องคประกอบสำคัญที่จะทำใหแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจหรือเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ี

เหมาะสมนั้นประกอบไปดวย มีสิ่งดึงดูดใจหรือกิจกรรมทางการทองเที่ยว  มีการเดินทางเขาถึงไดงายและมีความสะดวก 

รวมถึงมกีารบริการท่ีดีในทุกอยางของแหลงทองเท่ียวน้ันๆ 

 

2. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ (gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรม ไดใหความจำกัดความไววา

หมายถึง ความรูสึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสำเร็จตามความมุงหมาย (goals) ความตองการ (need) หรือแรงจูงใจ 

(motivation) (Wolman, 1973) 
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 ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หนา 775) ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกท่ีมี

ความสุขหรือความพอใจเมื่อไดรับความสำเร็จ หรือไดรับสิ่งท่ีตองการ (Quirk, 1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกท่ีดีเมื่อ

ประสบความสำเร็จ หรือไดรับสิ่งท่ี ตองการใหเกิดข้ึนเปนความรูสึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000) 

 Maslow (1954: 35-46) ไดตั้งทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ โดยมีสมมติฐานวามนุษยมีความตองการอยูเสมอ

และไมมีที่สิ ้นสุด เมื่อความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยางอื่นก็จะเขามาแทนที่ ความตองการของ

คนเราอาจจะซ้ำซอนกัน ความตองการอยางหนึ่งอาจจะยังไมทันหมดไป ความตองการอีกอยางหนึ่งก็จะเกิดขึ้นได ซึ่งความ

ตองการจะเปนไปตามลำดับดังน้ี 

 1. ความตองการดานสรีระ (Physiological Need) เปนความตองการขั้นมูลฐานของมนุษยและเปนสิ่งจำเปน

ท่ีสุดสำหรับการดำรงชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความตองการการพักผอน และความ

ตองการทางเพศ 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Need) เปนความรูสึกที่ตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต ซึ่งรวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 

 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belonging) เมื่อความตองการทางรางกายและ

ความตองการความปลอดภัย ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความรักและความเปนเจาของก็จะเริ่มเปนสิ่งจูงใจท่ี

สำคัญตอพฤติกรรมของบุคคล ความตองการความรักและความเปนเจาของ หมายถึง ความตองการท่ีจะเขารวมและไดรับการ

ยอมรับ ไดรับความเปนมิตรและความรักจากเพ่ือนรวมงาน 

 4. ความตองการการเห็นตนเองมีคุณคา (Esteem Need) ความตองการดานนี้ เปนความตองการระดับสูงท่ี

เกี่ยวกับ ความอยากเดนในสังคม ตองการใหบุคคลอ่ืน รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความรู ความสามารถ ความเปนอิสระ 

และเสรีภาพ 

 5. ความตองการท่ีจะทำความเขาใจตนเอง (Need For Self-Actualization) เปนความตองการท่ีจะเขาใจตนเอง

ตามสภาพที่ตนเองเปนอยู เขาใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความตองการของตนเอง ยอมรับไดในสวนท่ีเปนจุดออนของ

ตนเอง 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวาความพึงพอใจน้ันคือการท่ีไดรับการตอบสนองตามความตองการท่ีคาดหวังหรือมุงหวัง และ

ไดรับการตอบสนอง จึงเกิดเปนความพึงพอใจ และความตองการหรือความคาดหวังจะมีเพิ่มข้ึนตามลำดับ หากไดรับการ

ตอบสนองในขั้นแรกแลว ซึ่งความตองการนั้นจะมเีริ่มจากความตองการทางดานรางกาย ความปลอดภัย  ความรัก ความเห็น

คุณคา และความเขาใจในตนเอง จะมคีวามรูสึกท่ีดีมีความสุข และสุดทาย คือการไดรับผลสำเร็จ  

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) (https://www.sme.go.th/upload/mod_download/down 

load-20180802090815.pdf) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเยี่ยมชมสถานท่ีทองเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค เพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเท่ียว เพ่ือทำ

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพและ/หรือการบำบัดรักษาฟนฟูสุขภาพ เชน การรับคำปรึกษาแนะนำดานสุขภาพ การออกกำลังกาย

อยางถูกวิธี การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การฝกปฏบิัติสมาธิ ตลอดจน การตรวจรางกาย การรักษาพยาบาล และอื่นๆ โดย

เปนการทองเท่ียว ท่ีมีจิตสำนึกตอการสงเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดลอม โดยท่ัวไป การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 768 

Tourism) จึงมีการจัดรายการทองเท่ียวพักผอนทามกลางธรรมชาติ เพ่ือเรียนรูวิธีใชพลังงาน จากธรรมชาติมาบำบัดรักษาและ

สรางเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ใหสดชื่นผองใส เปนการเพิ่มพูนพละกำลังใหสมบูรณแข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและ

รางกายใหสมดุล 

 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบงออกไดตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของโปรแกรม

กิจกรรมการทองเท่ียว และความตองการของนักทองเท่ียวเปน 2 ประเภทหลักดังน้ี 

 1. การทองเที ่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เปนการเดินทางไปทองเที ่ยวเยี ่ยมชม

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหลง ทองเท่ียวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ 

 2. การทองเที ่ยวเชิงบำบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เปนการเดินทางไปทองเที ่ยวเยี ่ยมชม

สถานที่ทองเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลง ทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดย

แบงเวลาสวนหน่ึงจากการทองเท่ียวไปรับบริการบำบัดรักษาสุขภาพการรักษา 

 โดยสรุปคือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นจะเกิดข้ึนได รวมกับการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ โดยอาจจะเริ่มจากการ

ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับของการการพักผอนหยอนใจและการมีการสงเสริมสุขภาพในระหวางนั้นถือ

เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพไดเชนเดียวกันเพราะการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมีท้ังการสงเสริมสุขภาพคือทำให

ที่ดีอยูดียิ่งขึ้น หรือแมแตการเดินทางมาเพื่อบำบัดในสิ่งที่ตัวนักทองเที่ยวมีการบกพรองหรือความเจ็บปวยแลวทำใหกลับสู

สภาพปกติหรือการมีสุขภาพท่ีดีข้ึนถือวาเปนรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สุฎาวรรณ สุวรรณสิงห (2561) การศึกษาครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความพึงพอใจ พฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ปญหา อุปสรรคและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวตางชาติที่มาใชบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จำนวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน T-test และ ANOVA ผลการศึกษา พบวา 1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพของไทย สวนใหญอยูในระดับมาก โดยนักทองเท่ียวพึงพอใจในดานสถานท่ีเปนลำดับแรก รองลงมาดานผลิตภัณฑดาน

การสงเสริมการตลาด และดานราคา2. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการมาใชบริการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย

สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมากกวา 1 ครั้ง ดวยตัวคนเดียว ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญสนใจการ

บริการสุวคนธบำบัด (Aroma Therapy) โดยมีวัตถุประสงคในการมาใชบริการเพ่ือพักผอนและรูจักแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

จากอินเทอรเน็ต/เว็บไซต 3. ปญหา อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย 

พบวา ลูกคาตองการความสะอาดเปนอยางมาก และตองการใหแสดงจุดขายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหชัดเจน ดังนั้นควรมี

การทำความสะอาดแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพอยูเสมอเพื่อทำใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการเกิดความประทับใจ

และมาใชบริการในครั้งตอไปและเนนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางดานสุขภาพใหเดนชัด เพื่อรองรับปริมาณนักทองเที ่ยว

ชาวตางชาติท่ีเพ่ิมข้ึนดวย 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาไปเท่ียวยังบอน้ำพุรอน เน่ืองจากไม

ทราบจำนวนที่แนนอน จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยกำหนดจากตารางกำหนดกลุม

ตัวอยางของ ทาโร ยามาเน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จากนั้นทำการสุมแบบสัดสวนของ

ประชากรและใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental  random sampling)  

1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาครัง้นี้  คือ นักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามาเที่ยวมาเที่ยวบอน้ำพุรอนโปงรอนอำเภอเกาะคา

จังหวัดลำปาง จำนวน กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จากนั้นทำการสุมแบบสัดสวนของประชากรและใชการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (accidental  sampling)  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งคณะผูวิจัยประยุกตแบบสอบถามจากนางสุนิสา  เพ็ญทรัพยและ

นางสาวปวันรัตน  แสงสิริโรจน  (2555 ) มาเปนแนวคำถาม เพื่อสรางแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 

ระดับ ลักษณะคำถามเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ การแปลความหมายของคะแนนโดยใชคะแนนเฉลี่ย 

(Mean) โดยใชมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท ( Likert) ของคะแนนเปนตัวช้ีโดยกำหนดเกณฑ ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในดานสถานท่ีดานการอำนวยความสะดวกดานบุคลากรผูใหบริการ

และดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดานความเชื่อมั่น (Reliability)  

 ดำเนินการโดยการนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับนักทองเที ่ยวท่ีแตมีลักษณะ

ใกลเคียงกันจำนวน 50 ตัวอยาง โดยใชวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

ผลจากการวิเคราะห ไดคาความเช่ือมั่น 0.75 ทุกดาน แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับสูง 
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4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 ผูวิจัยจะทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และ นำแบบสอบถามทั้งหมด

ดำเนินการวิเคราะหขอมูลและประมวลผล เพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 

เปนขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลทางดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขามาใชบริการ

ท่ีบอน้ำพุรอน บานโปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ตามลำดับ และขอมูลท่ีไดมาแสดงผลการวิเคราะหโดย ใชคารอยละ 

(Percentage) และนำเสนอในรูปแบบของตาราง ตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่เขามา

ใชบริการท่ี บอน้ำพุรอน บานโปงรอน อ.เกาะคา จังหวัดลำปาง โดยนำขอมูลท่ีไดมาทำาการวิเคราะหโดยใชวิธีวัดระดับความ

พึงพอใจท่ีใหคะแนนแบบ Rating Scale  

 

ผลการวิจัย 

 บทสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย  

 ขอมูลทั่วไป สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่ บอน้ำพุรอน บานโปงรอน อำเภอ

เกาะคา จังหวัดลำปาง กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน สรุปไดดังน้ี  เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปน

รอยละ 61.81  อายุ พบวา สวนใหญ อยูในชวงอายุ 31–40 ป คิดเปนรอยละ 47.80  รองลงมาไดแก ชวงอายุ 20-30 ป คิด

เปนรอยละ 23.00  ชวงอายุ 41–50 ป รอยละ 22.50 ชวงอายุต่ำกวา 20 ป รอยละ 4.50 และ ผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป มีอยูรอย

ละ 2.20 เปนสัดสวนที่นอยที่สุด อาชีพ พบวา สวนใหญ มีอาชีพ พนักงาน/เจาหนาที่บริษัท คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมา 

คือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 33.50 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 27.50  และอาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลำดับรายไดตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา 

ท่ีบอน้ำพุรอน บานโปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง สวนใหญมีรายไดตอเดือน อยูท่ี 10,000–20,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 62.80 รองลงมา 20,001–30,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.80  ต่ำกวา 10,000 บาท รอยละ 13.00  30,001–40,000 

บาท รอยละ 2.00  และ 40,000 ข้ึนไป รอยละ 0.50  ตามลำดับ 

 ผลของระดับความพึงพอใจตอ ปจจัยใน 4 ดาน อันไดแก ดานสถานท่ี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานบุคลากรผู

ใหบริการ และดานกิจกรรมสำหรับนักทองเท่ียว มีผลท่ีแสดงอยู 4 ตาราง ดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานสถานท่ี 

หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

 มีความรมรื่น บรรยากาศดี 4.48 .637 มากท่ีสุด 

 มีบริเวณใหน่ังพักผอนอยางเพียงพอ 

 การดูแลสภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.47 

4.43 

.697 

.496 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 ความสะอาดของบริเวณโดยรอบ 

 ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

 เหมาะแกการพักผอนหยอนใจ    

4.42 

4.40 

4.21 

.499 

.592 

.642 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.40 .593 มากท่ีสุด 
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 ขอมูลระดับความพึงพอใจตอดานสถานที่ของ บอน้ำพุรอน บานโปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง  พบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานสถานที่ ไดแก มีความรมรื่น บรรยากาศดี คาเฉลี่ย 4.48 มีบริเวณใหนั่งพักผอนอยาง

เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.47 การดูแลสภาพแวดลอมของสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.43 ความสะอาดของบริเวณโดยรอบ มี

คาเฉลีย่ 4.42 ความสะดวกสบายในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย  4.40 เหมาะแกการพักผอนหยอนใจ  มีคาเฉลี่ย 4.21 ซึ่งมีระดับ

ความพึงพอใจ ในดานสถานท่ี ในระดับมากท่ีสุด ในทุกขอ 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานการอำนวยความสะดวก 

หัวขอท่ีประเมนิ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

     บอแชน้ำพุรอนมี ใหบริการเพียงพอตอจำนวนนักทองเท่ียว 4.62 .486 มากท่ีสุด 

     ปายแนะนำเก่ียวกับวิธีการใชบอน้ำพุรอน 

     การดูแลและซอมแซมบริเวณโดยรอบของบอน้ำพุรอน 

     มีศาลาและหองอาบน้ำไวบริการ 

4.58 

4.57 

4.55 

.493 

.505 

.551 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.58 .508 มากท่ีสุด 

 ขอมูลระดับความพึงพอใจตอดานการอำนวยความสะดวก บอน้ำพุรอน บานโปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัด

ลำปาง  พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในดานการอำนวยความสะดวก ไดแก บอแชน้ำพุรอนมีใหบริการเพียงพอตอจำนวน

นักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 4.62 ปายแนะนำเก่ียวกับวิธีการใชบอน้ำพุรอน มีคาเฉลี่ย 4.58 การดูแลและซอมแซมบริเวณโดยรอบ

ของบอน้ำพุรอน มีคาเฉลี่ย 4.57 มีศาลาและหองอาบน้ำไวบริการ มีคาเฉลี่ย 4.55 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจ ในดานการอำนวย

ความสะดวกในระดับมากท่ีสุด ในทุกขอ 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานบุคลากรผูใหบริการ 

หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

     ความเต็มใจในการใหบริการ 

     ความพรอมท่ีจะใหบริการ 

4.15 

4.10 

.679 

.669 

มาก 

มาก 

     ความสุขภาพออนโยน 4.10 .681 มาก 

     การใหรายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

     การใหคำแนะนำในเรื่องตางๆ แกผูใชบริการบอน้ำพุรอน 

4.10 

4.07 

.687 

.682 

มาก 

มาก 

รวม 4.10 .679 มาก 

 ขอมูลระดับความพึงพอใจตอดานบุคลากรผูใหบริการของ บอน้ำพุรอน บานโปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัด

ลำปาง  พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในดานบุคลากรผูใหบริการ ไดแก ความเต็มใจในการใหบริการคาเฉลี่ย 4.15  ความ

พรอมที่จะใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.10 ความสุขภาพออนโยนมีคาเฉลี่ย 4.10 การใหรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว มี

คาเฉลี่ย 4.10  การใหคำแนะนำในเรื่องตางๆแกผูใชบริการบอน้ำพุรอน มีคาเฉลี่ย 4.07  ซึ่งมีระดับความพึงพอใจ ในดาน

บุคลากรผูใหบริการในระดับมากในทุกขอ 
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

     มีสปาและนวดแผนไทยใหบริการแกนักทองเท่ียว 4.91 .287 มากท่ีสุด 

     อาบน้ำแรแชน้ำรอนเพ่ือสุขภาพ 4.67 .471 มากท่ีสุด 

     มีบริการแชไข เพ่ือทำไขน้ำแร 

     มรีานขายของท่ีระลึกใหนักทองเท่ียวไดเยี่ยมชมและเลือกซื้อของฝาก 

4.55 

3.70 

.498 

.461 

มากท่ีสุด 

มาก 

รวม 4.45 .429 มากท่ีสุด 

 ขอมูลระดับความพึงพอใจตอดานกิจกรรมดานการทองเที่ยวของ บอน้ำพุรอน บานโปงรอน อำเภอเกาะคา 

จังหวัดลำปาง  พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานกิจกรรมการทองเที่ยวไดแก มีสปาและนวดแผนไทยใหบริการแก

นักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 4.91  อาบน้ำแรแชน้ำรอนเพ่ือสุขภาพมีคาเฉลี่ย 4.67  มีบริการแชไข เพ่ือทำไขน้ำแร มีคาเฉลี่ย 4.55   

ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในดานกิจกรรมการทองเท่ียว ในระดับมากท่ีสุด และ มีรานขายของท่ีระลึกใหนักทองเท่ียวไดเยี่ยมชม

และเลือกซื้อของฝากมีคาเฉลี่ย 3.70 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจ ในดานกิจกรรมการทองเท่ียว ในระดับมาก 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บอน้ำพุรอน บาน

โปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถามกลุมนักทองเที่ยวตัวอยาง

ท้ังหมด 400 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญ อยูในชวงอายุ 31–40 ป มีอาชีพ 

พนักงาน/เจาหนาท่ีบริษัท มีรายไดตอเดือนอยูท่ี 10,000–20,000 บาท  ศึกษาความพึงพอใจ 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจตอ

ดานสถานท่ี อยูในระดับ มากท่ีสุดเพราะจากผลนักทองเท่ียวเปนผูท่ีเดินทางมาทองเท่ียวแลว ซึ่งสอดคลองกับ นางสุนิสา เพ็ญ

ทรัพยและนางสาวปวันรัตน แสงสิริโรจน (2555 : บทคัดยอ) มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บอน้ำพุ

รอนรักษะวาริน อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ในดานสถานที่ อยูในระดับมาก ทั้งนี้ สอดคลองกับกับ ทวีลาภ รัตนราช (2553 : 

บทคัดยอ) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเท่ียวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย

ชุมชนบานคลองเรือ อำเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจตอดานการอำนวยความสะดวก ใน

ระดับ มากที่สุด ความพึงพอใจตอดานบุคลากรผูใหบริการ ในระดับ มาก และ ความพึงพอใจตอดานกิจกรรมดานการ

ทองเท่ียว ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับสุฎาวรรณ สุวรรณสิงห (2561:บทคัดยอ )ในการศึกษาความพึงพอใจ พฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่ง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย สวนใหญ

อยูในระดับมาก 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสำหรับสถานประกอบการจากผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัยพบแลววาผูที่มาใชบริการเกิดความพึงพอใจในทุกดาน ในระดับที่มากถือเปนสิ่งที่ดีอยูแลว หาก

เพิ่ม กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงบำบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism)  โดยรวมกบัสาธารณสุข เพื่อใหเกิดความโดด

เดนของบอน้ำพุร อน บานโปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง จะเปนสิ ่งที ่ด ีมาก เพราะเนื ่องจากมีต นทุนดาน
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ทรัพยากรธรรมชาติเปนทุนอยู แล ว  และที ่สำคัญที ่แหลงทองเที ่ยวแหงนี ้อย ู  ใกลต ัวอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  

จึงเหมาะเปนแหลงท่ีจะพัฒนาตอไปได 

 จากผลงานวิจัยมีขอที่เกี่ยวกับมีรานขายของที่ระลึกใหนักทองเที่ยวไดเยี่ยมชมและเลือกซื้อของฝาก ท่ีมีความพึง

พอใจในระดับมาก อาจจะเปดพื้นที ่บางสวนเปนพื้นที ่สาธารณะเพื ่อใหชุมชนกลุมอื ่นไดเขามาใหบริการเพิ ่มมากข้ึน 

ตัวอยางเชนรานขายของท่ีระลึก และของฝากเปนตน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  

 ควรศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยว ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับปจจยัจูงใจ ที่สงผล

เปนอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเท่ียว  

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาภายในแหลงทองเที่ยวน้ำพุรอน บานโปงรอน อ. เกาะคา จ. ลำปาง ซึ่งงานวิจัยครั้งตอไปควร

ทําการศึกษาเปรียบเทียบกับน้ำพุรอนที่อ่ืน เพื่อใหมีมุมมองที่หลากหลาย และไดเห็นผลของปจจัยตางๆ มีความเดนชัดมาก

ยิ่งข้ึน 

3. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  

 1. เปนขอมูลใหหนวยงานสาธารณสุข  องคการบริหารสวนทองถิ่น  องคการบริหารสวนตำบล และ หนวยงาน

ทองถ่ินที่เกี ่ยวของ สำหรับจัดบริการทำอบรม หรือ สัมมนา เรื ่องเกี ่ยวกับการบริการสปา หรือ บริการสุขภาพเพื่อการ

บำบัดรักษา จากการใชน้ำแรและอุณหภูมิ เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพอยางชัดเจนและเปนมาตรฐานเพื่อการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 2. เปนขอมูลสำหรับการพัฒนากลยุทธดานการตลาด หรือการประชาสัมพันธ ในการใหบริการในดานตางๆ 

รวมถึงจัดทำ Website เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และกอใหเกิดองคความรูใหมๆ นำกลับมาใชยังแหลงทองเที่ยว บอ

น้ำพุรอน โปงรอน อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 
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แนวทางปองกันหนี้คางชำระตามโครงการสินเช่ือฉุกเฉินสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบ 

จากไวรัส COVID-19  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสามงาม 

Guidelines for Preventing Outstanding Debts under the Emergency Loan 

Program for those who Affected by the COVID-19 Virus of the Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives, Sam Ngam Branch 

 

กุหลาบ จันทรจำรัส 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาสาเหตุหนี้คางชำระ ศึกษาแนวทางแกไขและปองกันหนี้คางชำระตาม

โครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID -19 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาสามงาม กำหนดกลุมตัวอยางตามสูตร Taro Yamane’s โดยใชแบบสอบถามจากลูกหน้ีผิดนัดชำระหนี้ตั้งแต 1 งวดข้ึน

ไปจำนวน 146 ราย และสัมภาษณพนักงานท่ีเก่ียวของในการจายสินเช่ือจำนวน 10 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จัดทำผังกางปลาหาสาเหตุของปญหา มาวิเคราะห SWOT Analysis กำหนดกลยุทธ

แกไขปญหาโดยใช Tows Matrix  ผลการศึกษาพบวา สาเหตุหลักการเกิดปญหาหนี้คางชำระ โดยรวมจากตัวผูกู รายไดจาก

การประกอบอาชีพลดลงไมพอตอคาใชจาย มีหนี้สินหลายทาง สาเหตุรองลงมาดานสภาพแวดลอม ไดรับผลกระทบจากภัย

ธรรมชาติ และปญหาสินคาอุปโภคบริโภคมีราคาสูงขึ้นจากสภาพเศรษฐกิจ สาเหตุที่นอยที่สุดจากการใหบริการดานสินเช่ือ 

ระยะเวลาสงชำระไมตรงกับการเก็บเก่ียวผลผลิต และพนักงานไมเรงรัดติดตามหน้ีเมื่อถึงกำหนดชำระ มีสาเหตุจากพนักงานมี

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบเยอะ แนวทางแกไขปญหาคือ ปรับปรุงโครงสรางหน้ีเชิงปองกัน โดยขยายระยะเวลาชำระหน้ีรวมกับ

จัดอบรมใหความรูกับเกษตรกรและทายาทเกษตรกรเพ่ือการเพ่ิมมูลคาการผลิต และความรูดานการเงิน เปนการสรางวินัยทาง

การเงินท่ีดีสงผลใหธนาคารลดการเกิดปญหาหน้ีคางชำระและหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได 

คำสำคัญ: หน้ีคางชำระ, การปรับปรุงโครงสรางหน้ี, ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

 

Abstract 

 The purposes of this study are to analyze and to find the factors affecting the outstanding debt 

and solutions to prevent overdue loan of the Emergency Loan Program for those who affected by the 

COVID-19 Virus of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Sam Ngam Branch. A questionnaire 

was used as a study tool for collecting data from 146 of customers by using sample method of Taro 

Yamane, and interviewed 10 loan officers. The descriptive statistics were used for data analysis based on 
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the commutative frequency for percentage, mean and standard deviation. Finding and analyzing factors by 

using fishbone diagram and SWOT analysis method, solving problem by using TOWS Matrix, the result of 

the study shown that the most three factors influencing overdue loan were from debtors who had low 

income, high expense and had debt more than one bank. All these factors were followed by external 

factors, natural disasters and high cost of consumer goods from economic stagnation. The least four factors 

influencing overdue loan were service from loan officers, due date did not relate to the period of the 

debtors’ incomes, the loan officers did not follow up the debtors and loan officer had too many 

responsibilities. The guideline for solving overdue debt is expanding due date that suit each debtor or doing 

debt restructuring. Training debtors and their children in topic about increasing productivity, reducing cost 

of farming and financial literacy. 

Keywords: overdue debt, debt restructuring, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 สินเชื่อฉุกเฉินสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID-19 เปนมาตรการดูแลและเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบ 

ซึ่งสงผลตอเศรษฐกิจไทยทั้งทางตรงและทางออม โดยใหธนาคารสนับสนุนสินเชื่อดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม และ

กำหนดระยะเวลาชำระหนี้ที่ผอนปรนเพื่อเปนการบรรเทาความเดือดรอนจากผลกระทบดังกลาว มีวัตถุประสงคเพื่อบรรเทา

ความเดือดรอนและเพ่ิมสภาพคลองช่ัวคราวแกเกษตรกรหรอืบุคคลในครอบครัวของเกษตรกร เพ่ือปองกันการพ่ึงพาสินเช่ือหน้ี

นอกระบบหรือสินเช่ือท่ีมีอัตราดอกเบ้ียสูง และใหประชาชนเขาถึงสินเช่ือในระบบในอัตราท่ีเหมาะสมได  

 จากขอมูลสถิติยอนหลัง 5 เดือน พบปญหาหน้ีคางชำระของโครงการสินเช่ือฉุกเฉินสำหรับผูท่ีไดรับผลกระทบจาก

ไวรัส COVID-19 ท่ีมีการกูเงินเปนคาใชจายเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนและเพ่ิมสภาพคลองช่ัวคราวแกเกษตรกรหรือบุคคลใน

ครอบครัวของเกษตรกร ในพื ้นท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) สาขาสามงาม จังหวัดพิจิตร            

ไมสามารถชำระหนี้ไดตามกำหนด และมีแนวโนมสัดสวนหนี้คางชำระเพิ่มขึ ้นอยางมีนัยสำคัญ แมวาหนี้คงเหลือเดือน

พฤษภาคม 2564 จะลดลง แตสัดสวนของหน้ีคางชำระก็ยังเพ่ิมสูงข้ึน อยางมีนัยสำคัญ สงผลใหธนาคารมีเกณฑการรับรูรายได

ดอกเบ้ียคางรับทางระบบบัญชี มีความเสี่ยงและไมแนนอนวาจะเรียกเก็บหน้ีได หรือมีสัญญาณวาอาจจะเปนหน้ีเสีย สงผลตอ

การกันเงินสำรองตามเกณฑความจำเปนได การกันเงินสำรองหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย หากเปนหนี้คางชำระรวมกัน

เกิน 3 เดือนเปนตนไป ธนาคารตองกันเงินสำรองใหมีความเพียงพอและสามารถรองรับความเสียหายที่อาจเกิดจากสินเชื่อท่ี

เสื่อมคุณภาพลง ถือเปนคาใชจายธนาคาร ตัวเลขในเดือน มกราคม-พฤษภาคม 2564 ธ.ก.ส.สาขาสามงาม มีการสำรองหน้ีคาง

ชำระ จำนวน 1.65 ลบ. 1.23 ลบ., 1.17 ลบ., 1.12 ลบ. และ 2,14 ลบ. ตามลำดับ (ขอมูล ณ 31 พฤษภาคม 2564) 

 ดังนั้นเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา ธนาคารจำเปนตองหาสาเหตุที่ลูกคาเงินกูไมสามารถชำระหนี้ไดตามกำหนด

เพื่อจะไดทราบสาเหตุ และหาแนวทางแกไขปญหาที่สงผลใหลูกคาไมสามารถชำระหนี้ไดตามกำหนด นำมาสรางแผนการ

ปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมหนี้คางชำระ และกำหนดกลยุทธการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อการลดลงของหนี้คางชำระ     

อีกท้ังยังสรางกระบวนการถายทอดความรูเพ่ือนำไปพัฒนากระบวนการใหสินเช่ือ ข้ันตอนติดตามหน้ีใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาครั้งน้ี ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวทางการศึกษา ดังน้ี 

1. แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)  

 เพื่อวิเคราะหถึงสาเหตุและปญหา เปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับสาเหตุท่ี

เปนไปไดท่ีอาจกอใหเกิดปญหา (Possible Cause) เปนการหาเหตุและผลของปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเปนข้ันตอน การวิเคราะห

ปญหานั้น จะเขียนแผนผงัลักษณะเหมือนกางปลา เปนการถามคำถามซ้ำๆ เพื่อทราบถึงปญหา การกำหนดหัวขอปญหาควร

กำหนดใหมีความชัดเจนและเปนไปได ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของแตละปจจัย เมื่อหาสาเหตุของปญหาได ผูวิเคราะหจะ

สามารถทราบวาแกปญหาจากสวนไหน อยางไร (ไปรมา จันทรเสน, 2562) 

2. SWOT Analysis 

 เปนหลักทฤษฎีการวิเคราะหชนิดหน่ึงท่ีใชวิเคราะหสถานะขององคกร หรือธุรกิจ โดยการวิเคราะหดวยวิธีการทำ 

SWOT จะนำเอาจุดแข็งจากปจจัยสภาพแวดลอมภายใน และจุดออนขององคกรปจจัยภายในที่เปนปญหาภายในองคกร 

รวมถึงโอกาสปจจัยภายนอก เปนผลจากสภาพแวดลอมภายนอกที่เอื้อประโยชนหรือสงเสริมการดำเนินงานขององคกร และ

อุปสรรคปจจัยภายนอก ท่ีเขามาเปนปญหาและสงผลกระทบตอการดำเนินองคกรเขามาพิจารณา และวิเคราะหสถานภาพของ

องคกร เพื่อประโยชนในการใชวางแผนงาน ตลอดจนการสรางกลยุทธตาง ๆ ในการดำเนินงานกิจการองคกรใหไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงขององคกรอยางท่ีสุด (ปยะพร ทองแท, 2562) 

3.การกำหนดกลยุทธจากการทำเทคนิควิเคราะห TOWS Matrix  

 เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวแปรในแตละชองของกลยุทธหลักจะทำใหการดำเนินกลยุทธมี

ความชัดเจนและบรรลุเปาหมายไดมากขึ้น กลยุทธ SO หรือกลยุทธจุดแข็งกับโอกาส ไดแก กลยุทธที่องคกรจะใชความ

เขมแข็งภายในรับประโยชนจากโอกาสจากภายนอกที่เปดโอกาสให ซึ่งทุกองคกรตางก็อยากมีความเขมแข็งภายในเพื่อให

สามารถรับประโยชนจากสถานการณหรือเหตุการณและสิ่งแวดลอมภายนอกได นอกจากนี้หลายองคกรใชกลยุทธ WO, ST, 

WT เพื่อที่จะสามารถใช  กลยุทธ SO ได หมายความวาเมื่อองคกรมีความออนแอภายในก็จะพยายามปรับปรุงใหภายใน

เขมแข็งและเมื่อองคกรประสบกับสิ่งกีดขวางภายนอก ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงและมุงเขาหาโอกาสที่เปนคุณประโยชนตอ

องคกรใหมากท่ีสุด (ไปรมา จันทรเสน, 2562) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ฤทัย ดวงช่ืน (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอศักยภาพการชำระหน้ีเงินของลูกคาเงินกูธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาจอมบึง จังหวัดราชบุรี  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน สงผลตอศักยภาพการชำระหน้ีของลูกคาเงินกู แตกตาง

กันท่ีระดับนัยสำคัญ ทางสถิติ 0.05 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแกสภาพการถือครองท่ีดิน ขนาดของพ้ืนท่ี การผลิต ระยะเวลาใน

การ เปนลูกคาธนาคาร จํานวนเงินกูจากธนาคาร รายไดจากผลิตผล และรายไดเสริมจากอาชีพอื่นๆ สงผลตอ ศักยภาพการ

ชำระหน้ีของลูกคาเงินกู ท่ีระดับ นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ปจจัยดานสังคม ไดแก ภัยพิบัติตางๆ สภาวะเศรษฐกิจ และนโยบาย

สนับสนุนของ รัฐบาล สงผลตอศักยภาพการชำระหน้ีของลูกคาเงินกูท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.0 

 เฉลิมชาติ ชัยวิลา และ ศิวาพร ฟองทอง (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการชำระหนี้ของลูกคาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานผือ จังหวัดอุดรธานี พบวา พฤติกรรมทางดานหนี้สินของกลุมตัวอยางสวนใหญ
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เปนลูกคาเงินกูของธนาคารเฉลี่ยท่ี 13 ป โดยมียอดเงินกูครั้งแรกเฉลี่ยท่ี 97,531 บาท โดยใชหลักประกันเปนอสังหาริมทรัพย

และบุคคล (รอยละ 37.50) ลักษณะการกูเงินแบบกลุมบุคคล (รอยละ 68.52) ซึ่งมียอดเงินกูคงเหลือเฉลี่ยอยูท่ี 297,237 บาท 

อัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉลี่ยรอยละ 7.27 และมีการพักชำระหน้ีเงินตน (รอยละ 64.45) กลุมตัวอยาง สวนใหญมีการชำระเงินตรง

ตามระยะเวลาที่กำหนด (รอยละ 77.34) ปจจัยที่สงผลตอการชำระหนี้ของลูกคาในทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ 

ปจจัยดานธนาคาร ไดแก หลักประกันเงินกู ประเภทอสังหาริมทรัพย และความพึงพอใจตอพนักงาน ในทางตรงกันขามปจจัย

ท่ีสงผลตอการการชำระหน้ีในทางลบอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก คาใชจายฉุกเฉินระหวางชวงการ

ชำระหน้ี และปจจัยดานธนาคาร ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินกู 

 วรรณา เมษะมาน (2557) ศึกษาเรื่อง การติดตามหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินภาค 7 พบวา ปจจัย

สำคัญท่ีทำใหเกิดหน้ีคางชำระในดานลูกหน้ี คือลูกหน้ีมีหน้ีสินหลายทาง กิจการของลูกหน้ีขาดทุน และลูกหน้ีมีภาระใช จายใน

ครอบครัวสูงสำหรับปจจัยดานธนาคาร คือการดำเนินการติดตามหนี้ของธนาคารไมตอเน่ืองและพนักงานไมไดควบคุมการ

ติดตามหนี้อยางทันทวงที และสุดทายปจจัยดานสิ่งแวดลอมภายนอกคือการที่สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ในสวนของวิธีการ

ติดตามหน้ีพนักงานติดตามหน้ีทุกรายใชวิธีโทรศัพท รองลงมาคือการติดตามหน้ีโดยออกไปพบลูกหน้ี ความถ่ีในการติดตามหน้ี

ประมาณ1–3 ครั้ง ตอเดือน สวนวิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่พนักงานติดตามหนี้นิยมเลือกใชคือการขยายระยะเวลา

ชำระหน้ี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. วิธีการเก็บขอมูล 

 ประชากร ผูใชบริการสินเชื่อที่คางชำระโครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID -19 

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสามงาม ท่ีไมสามารถชำระหน้ีไดตามเง่ือนไขสัญญากูเงิน และผิดนัด

ชำระหน้ีตั้งแต 1 งวดข้ึนไป จำนวน 229 ราย ขอมูล ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2564 และพนักงานท่ีเก่ียวของในการจายสินเช่ือ

ในสังกัด สาขาสามงาม จำนวน 10 ราย 

2. กลุมตัวอยาง 

 ผูใชบริการสินเช่ือท่ีคางชำระโครงการสินเช่ือฉุกเฉินสำหรับผูท่ีไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID -19 ของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสามงาม ที่ไมสามารถชำระหนี้ไดตามเงื่อนไขสัญญากูเงิน และผิดนัดชำระหน้ี

ตั้งแต 1 งวดขึ้นไป จำนวน 146 ราย ตามสูตร Taro Yamane’s ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และพนักงานที่เกี่ยวของใน

การจายสินเช่ือ จำนวน 10 ราย 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาศัยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นำมา

เปนแนวทางในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม สำหรับผูใชบริการสินเช่ือท่ีคางชำระตามโครงการสินเช่ือ

ฉุกเฉินสำหรับผูท่ีไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID-19 แบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 9 ขอ 

 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการคางชำระหน้ีตามโครงการสินเช่ือฉุกเฉินสำหรับผูท่ีไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID 

-19 ประกอบไปดวย 3 ปจจัย ไดแก ดานตัวผูกู 11 ขอ ดานพนักงานผูใหบริการดานสินเช่ือ 7 ขอ ดานสภาพแวดลอม 6 ขอ  
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 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาหนี้คางชำระตามโครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบจาก

ไวรัส COVID-19 ไดแก ดานกระบวนการใหบริการสินเช่ือ 9 ขอ 

 สำหรับพนักงานที่เกี่ยวของในการจายสินเชื่อตามโครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบจากไวรัส 

COVID -19 ใชการเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณในที่ประชุมประจำเดือน เพื่อทราบถึงแนวทางการปองกันหนี้คางชำระของ

ผูใชบริการสินเชื ่อที ่คางชำระโครงการสินเชื ่อฉุกเฉินสำหรับผู ที ่ไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID-19 ของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสามงาม หัวขอในการสัมภาษณ 3 หัวขอ ดังน้ี 

 หัวขอท่ี 1 ทานคิดวาปจจัยดานใดท่ีมีผลตอการคางชำระหน้ี   

 หัวขอท่ี 2 ทานคิดวาสาเหตุใดท่ีทำใหเกิดหน้ีคางชำระ  

 หัวขอท่ี 3 ทานมีแนวทางปองกันหน้ีคางชำระและแนวทางแกไขปญหาหน้ีคางชำระอยางไร 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหนี้คางชำระตามโครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบจากไวรัส 

COVID -19 ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสามงาม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณผูวิจัยจึงเลือก

รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาท่ีมีประวัติผิดนัดชำระตั้งแต 1 งวดข้ึนไป โดยการสุมแบบ

เจาะจงจำนวน 146 ราย และพนักงานที่เกี่ยวของในการจายสินเชื่อจำนวน 10 ราย ใชการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณ ซึ่งเปน

คำถามปลายเปดในที่ประชุมประจำเดือน นำแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห SWOT Analysis และการวิเคราะห Tows Matrix  

เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาหนี้คางชำระตามโครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID -19 

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสามงาม 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชคาเฉลี่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน นำมาแปลผลจัดอันดับมาตราสวน

ประมาณคา และนำมาจัดทำผังกางปลารวมกับขอมูลจากการสัมภาษณ จากพนักงานท่ีเก่ียวของในการจายสินเช่ือ ทำการเก็บ

ขอมูลแบบสัมภาษณนำมาจัดทำผังกางปลาเพื่อใหทราบสาเหตุหลักและสาเหตุยอยของการเกิดหนี้คางชำระ และใชการ

วิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) นำขอมูลที ่ได จากแบบสอบถามทั ้งหมดมาสรุปและนำไปใชในการวิเคราะห

สภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) จากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกธนาคารมากำหนดจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรคที่มีผลกับการดำเนินงานของธนาคาร นำมากำหนดแนวทางในการแกไขปญหา และนำขอมูลจากการ

วิเคราะห SWOT มาจับคูกลยุทธกับ TOWS Matrix กลยุทธ 4 รูปแบบ คือ จุดแข็งกับกลยุทธเชิงรุก จุดออนกับกลยุทธเชิง

แกไขปญหา จุดแข็งกับกลยุทธเชิงรับ และจุดออนกับกลยุทธเชิงปองกัน เพื่อกำหนดแนวทางในการปองกันการเกิดปญหาหน้ี

คางชำระอยางเหมาะสมตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาดานขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 146 ราย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง จำนวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 59.60 อายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 33.60 สถานภาพสมรส 

จำนวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 60.30 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 40.40 

ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 47.90 มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คนข้ึนไป จำนวน 56 ราย คิด

เปนรอยละ 38.40 มีรายไดในครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน  10,000 – 20,000 บาท จำนวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 45.90 มี
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คาใชจายในครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 51.40 มีภาระหน้ีนอกระบบ จำนวน 

81 ราย คิดเปนรอยละ 55.50  

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการคางชำระหน้ี ดานผูกู 

ปจจัยท่ีมีผลตอการคางชำระหนี้ ดานผูกู x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รายไดจากการประกอบอาชีพลดลง 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

2. ภาระคาใชจายในครอบครัวสูงข้ึน 3.47 0.74 มาก 

3. มีปญหาครอบครัว เชน หยารางกับคูสมรส 1.33 0.76 นอยท่ีสุด 

4. วางงาน / ตกงาน / ออกจากงาน 1.47 0.73 นอยท่ีสุด 

5. มีภาระหน้ีสินหลายแหง 2.87 0.88 ปานกลาง 

6. นำรายไดไปชำระหน้ีท่ีอ่ืน ๆ กอน 2.88 0.83 ปานกลาง 

7. ใชเงินกูไมตรงวัตถุประสงคการขอกู 2.24 0.74 นอย 

8. เกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินกับบุคคลในครอบครัว 1.47 0.65 นอยท่ีสุด 

9. ไมทราบเง่ือนไขการชำระคืนเงินกู 1.27 0.48 นอยท่ีสุด 

10. ไมมีพาหนะมาติดตอสงชำระหน้ี 1.41 0.57 นอยท่ีสุด 

11. เจตนาไมชำระหน้ีคืน 1.01 0.10 นอยท่ีสุด 

รวม 2.18 0.63 นอย 

 ในภาพรวมอยูระดับนอย โดยปจจัยดานอื่นๆ มีดังนี้ ระดับมากที่สุด ไดแก รายไดจากการประกอบอาชีพลดลง

รองลงมา ภาระคาใชจายในครอบครัวสูงข้ึน และมีภาระหน้ีสินหลายแหง  

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการคางชำระหน้ี ดานผูใหบริการดานสินเช่ือ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการคางชำระหนี้ดานผูใหบริการดานสินเชื่อ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. พนักงานไมช้ีแจงเง่ือนไขสัญญากู 1.30 0.54 นอยท่ีสุด 

2. วงเงินไมเพียงพอกับความตองการ 4.02 0.92 มาก 

3. พนักงานปฏิบัติงานลาชา 2.19 0.66 ปานกลาง 

4. พนักงานพูดจาไมสุภาพ  1.23 0.48 นอยท่ีสุด 

5. พนักงานไมเรงรัดติดตามทวงถามเมื่อถึงกำหนดชำระ 1.69 0.63 นอยท่ีสุด 

6. ระยะเวลาสงชำระไมเหมาะสมตามความตองการ 1.78 0.81 นอยท่ีสุด 

7. ผูกูไมสามารถติดตอธนาคารได 1.11 0.34 นอยท่ีสุด 

รวม 1.90 0.62 นอย 

 ในภาพรวมอยูระดับนอย โดยปจจัยดานอื่นๆ มีดังน้ี ระดับมาก ไดแก วงเงินไมเพียงพอกับความตองการ 

รองลงมา พนักงานปฏิบัติงานลาชา และระยะเวลาสงชำระไมเหมาะสมตามความตองการ  
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ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการคางชำระหน้ี ดานผูใหบริการดานสภาพแวดลอม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการคางชำระหนี้ดานสภาพแวดลอม x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สภาพเศรษฐกิจตกต่ำ 4.18 0.62 มาก 

2. สินคาอุปโภค บริโภคมีราคาสูงข้ึน 4.38 0.78 มากท่ีสุด 

3. ราคาผลผลิตตกต่ำ 4.23 0.69 มากท่ีสุด 

4. ตนทุนการผลิตสูงข้ึน 4.19 0.72 มาก 

5. ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เชน ภัยแลง พายุ น้ำทวม โรคระบาด 4.46 0.55 มากท่ีสุด 

6. ผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลจากการควบคุมโรคติดตอ 3.57 0.92 มาก 

รวม 4.17 0.71 มาก 

 ในภาพรวมอยูระดับมาก โดยปจจัยดานอื่นๆ มีดังน้ี ระดับมากที่สุด ไดแก ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เชน ภัย

แลง พายุ น้ำทวม โรคระบาด รองลงมาสินคาอุปโภค บริโภคมีราคาสูงข้ึน และราคาผลผลิตตกต่ำ  

 

 ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาหนี้คางชำระตามโครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบจากไวรัส 

COVID -19 ดานกระบวนการใหสินเช่ือท่ีตองการมากท่ีสุด พบวา 1) ควรเพ่ิมมาตรการใหความชวยเหลือลูกคาและสอดคลอง

กับศักยภาพในการชำระหนี้ของลูกคา จำนวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 18.10 2) ควรอธิบายขอมูลการชำระคืนเงินกู และ

รายละเอียดตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอลูกคา จำนวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 16.40 3) ควรเพิ่มชองทางการชำระคืนเงินกู 

เพื่อความสะดวก รวดเร็ว จำนวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 15.40 4) ควรเพิ่มกระบวนการแจงยอดหนี้คางชำระหลากหลาย

ชองทาง จำนวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 12.70 5) ควรลดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาการประนอมหนี้ จำนวน 76 

ราย คิดเปนรอยละ 11.70 6) ควรเพิ่มจำนวนพนักงานเพื่อใหความชวยเหลือในดานสินเชื่อ จำนวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 

11.10 7) ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารธนาคาร จำนวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 9.40 และควรจัดอบรม

เพ่ิมความรูใหพนักงานเก่ียวกับขอระเบียบและวิธีการทวงถามหน้ีเพ่ือใหปฏิบัตงิานในแนวทางเดียวกัน จำนวน 34 ราย คิดเปน

รอยละ 5.20 

 ผลการศึกษาขอมูลจากแบบสัมภาษณที ่ไดจากพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของในการจายสินเชื่อของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสามงาม จำนวน 10 ราย พบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอการคางชำระหน้ี คิดเปน

รอยละ 50 รองลงมาปจจัยดานตัวผูกูมีผลตอการคางชำระหน้ี คิดเปนรอยละ 40 และปจจัยดานผูใหบริการดานสินเช่ือมีผลตอ

การคางชำระหนี้ คิดเปนรอยละ 20 สาเหตทุี่ทำใหเกิดหนี้คางชำระมากที่สุดเกิดจากผลกระทบจากภัยธรรมชาต ิเชน ภัยแลง 

พายุ น้ำทวม โรคระบาด สงผลใหราคาผลผลิตตกต่ำ คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาสาเหตุเกิดจากรายไดจากการประกอบอาชีพ

ลดลง มีหนี้สินหลายแหงและตองนำเงินไปชำระหนี้สินที่อื่นกอน คิดเปนรอยละ 40 และสาเหตุเกิดจากระยะเวลาสงชำระไม

สอดคลองกับการเก็บเกี่ยวผลผลิต คิดเปนรอยละ 10  ในสวนของแนวทางปองกันหนี้คางชำระและแนวทางแกไขปญหาหน้ี

คางชำระควรเพิ่มมาตรการใหความชวยเหลือลูกคาเพื่อใหสอดคลองกับศักยภาพในการชำระหนี้ของลูกคา อาทิ การปรับปรุง

โครงสรางหน้ีเชิงปองกัน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาควรมีการปรับปรุงฐานขอมูลลูกคาใหเปนปจจุบัน เพ่ือนำมาใชประโยชน

ในการวิเคราะหใหสินเชื่อ เปนการปองกันความเสี่ยงในการใหสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 20 และควรมีการปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานและการจัดการใหมีประสิทธิภาพ เพ่ิมองคความรูความสามารถของพนักงาน เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีแมนยำ  
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กำหนดสาเหตุท่ีลูกคาไมสามารถชำระหน้ีไดตามกำหนด เน่ืองจากการดำเนินงานของธนาคารและสถาบันการเงิน ข้ันตอนการ

ใหสินเช่ือกับลูกคา ธนาคารไดมีการประเมินตรวจสอบคุณสมบัตเิบ้ืองตนแลว แตก็ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลใหลูกหน้ีไมสามารถ

นำเงินมาชำระหนี้สินไดตามกำหนดระยะเวลา ธนาคารจึงตองหาแนวทางในการควบคุมการคางชำระหนี้ใหอยูในเกณฑท่ี

กำหนด โดยสาเหตุของการคางชำระหน้ี ประกอบไปดวย 3 ปจจัย  ดังน้ี 

 
 

แนวทางการแกไขปญหา 

 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) จากสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกธนาคาร

มากำหนดจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคที่มีผลกับการดำเนินงานของธนาคาร เพื่อนำมากำหนดแนวทางในการแกไข

ปญหา  

 จุดแข็ง (Strengths) ธ.ก.ส.สาขาสามงาม เปนธนาคารแหงเดียวที ่ใหบริการลูกคาในดานประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม มีพนักงานพัฒนาธุรกิจเปนผูดูแลใหบริการดานสินเชื่อทางการเกษตรที่ครอบคลุมทุกอำเภอ มีเครือขายหัวหนา

กลุมและผูนำชุมชนท่ีใหความรวมมือในการชวยเหลืองานธนาคารเปนอยางดี มีความสัมพันธใกลชิดและไดรับความเช่ือใจจาก

ลูกคาในพ้ืนท่ี  

 จุดออน (Weaknesses)  ปจจุบันธนาคารฯ ยังไมมีแอปพลิเคชันรองรับการรับชำระหนี้ใหกับลูกคา ทำใหลูกคา

ตองเดินทางมาเพ่ือติดตอสงชำระหน้ีท่ีธนาคารเทาน้ัน สงผลทำใหลูกคาบางรายไมสะดวกในการเดินทางเขามาติดตอ เกิดการ

เสียเวลา เกิดความเสี่ยงในการเดินทาง เสียคาใชจายในการจางบุคคลอื่นใหพามาติดตอที่ธนาคาร รวมทั้งสถานการณการ

ระบาดของโรค ทำใหตองเวนระยะหาง สงผลใหเกิดการเสียเวลาในการรอ พนักงานมีความรูในดานสินเชื่อแตละประเภทไม

เพียงพอ และวิเคราะหเงินกูไดไมเหมาะสมกับแหลงท่ีมาของรายได 

 โอกาส (Opportunities)  ธนาคารมีผลิตภัณฑสินเชื่อที่หลากหลายสำหรับผูที่ตองการเงินทุนทางการเกษตร

เพราะพื้นที่โดยสวนใหญของอำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร ใชประกอบอาชีพเกษตรกรรม การพืชชนิดหลักเปนการปลูกขาว 

โดยในทุก ๆ ป ธนาคารจะมีการชวยเหลือทำประกันภัยพืชผลทางการเกษตรใหกับเกษตรลูกคาตามสัดสวนการกูเงิน 

อุปสรรค (Threats)  พื้นที่ของอำเภอสามงาม มีระบบชลประทานน้ำที่ไมครอบคลุม  ในบางพื้นท่ีประสบปญหาภัยธรรมชาติ

ตลอดทั้งป ไดแก น้ำทวมหรือฝนตกหนัก ภัยแลง ฝนแลงหรือฝนทิ้งชวง และภัยศัตรูพืชหรือโรคระบาด สงผลใหเกษตรกร

ไดผลผลิตตกต่ำ ผลผลิตไมมีคุณภาพ ขาดทุนจากการทำการเกษตร รวมไปถึงราคาผลผลิตที่ตกต่ำ ทำใหลูกคาไมสามารถสง

ชำระหนี้ได อีกทั้งลูกคายังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุเพิ่มขึ้น มีหนี้สินในครัวเรือนสูง การออมเงินต่ำ และไมทำประกันภัย เพ่ือ

รองรับความเสี่ยง และเมื่อไดขอมูลจากการวิเคราะห SWOT นำมาจับคูกลยุทธกับ TOWS Matrix กลยุทธ 4 รูปแบบ ไดดังน้ี 
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Tows Matrix จุดแข็ง(Strengths) จุดออน(Weaknesses) 

โอกาส 

(Opportunities) 

 

กลยุทธเชิงรุก 

1.ขยายชองทางการติดตอสื่อสารและการใหบริการ

ทางการเงินกับลูกคา มากข้ึน 

2. ปรับปรุงฐานขอมูลลูกคาใหเปนปจจุบัน เพ่ือ

นำมาใชประโยชนวิเคราะหการใหสินเชื่อ เปนการ

ปองกันความเสี่ยงในการใหสินเช่ือ 

กลยุทธเชิงแกไข 

1. ควบคุมคุณภาพสินเช่ือ 

2. ปรับปรุงกระบวนการทำงานและการ

จัดการใหมีประสิทธิภาพ 

 

อุปสรรค 

(Threats) 

 

กลยุทธเชิงรับ 

1. สรางภูมิคุมกันใหเกษตรกร เชน ประกันภัยพืชผล 

ประกันชีวิต การออมเงิน 

2. พัฒนาศักยภาพพนักงานและทายาทเกษตรกร 

เพ่ือทดแทนเกษตรกรสูงวัย 

กลยุทธเชิงปองกัน 

1. เพ่ิมองคความรูความสามารถของพนักงาน

อยูเสมอ เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีแมนยำ 

2.องคกรควรมีมาตรการวิธีปฏิบัติรองรับให

ทันตอเหตุการณอยางรวดเร็ว 

 

เมื่อวิเคราะห TOWS Matrix  แลวนำมาสรางทางเลือกสำหรับการแกไขปญหาหน้ีคางชำระตามโครงการสินเช่ือฉุกเฉินสำหรับ 

ผูท่ีไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID -19 ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาสามงาม ไดดังน้ี 

 

แนวทางเลือก ขอดี-ขอเสีย งบประมาณ 

กลยุทธเชิงแกไข 

1.ปรับปรุงโครงสรางหน้ีเชิง

ปองกัน (Pre-Emptive 

Debt Restructuring: PDR)  

ข อดี   ลดความตึงเคร ียด และบรรเทาความ

เดือดรอนภายใตสถานการณโควิด 19 และมีการ

กันสำรองเพียง 1% 

ขอเสีย ไมสามารถแกไขปญหาได 100% ทั ้งน้ี

ข้ึนอยูกับพฤติกรรมการชำระหน้ีของลูกคาอีกดวย 

คาเบี้ยเลี้ยงพนักงานสินเชื่อจำนวน 

6 คน เดือนละ 7,640 บาท จำนวน 

4 เดือน รวมท้ังสิ้น 30,720 บาท 

กลยุทธเชิงรับ 

2.จ ัดอบรมให ความร ู  กับ

เ ก ษ ต ร ก ร แ ล ะ ท า ย า ท

เกษตรกร ในเร ื ่องการเพ่ิม

มูลคาการผลิต และความรู

ดานการเงิน 

ขอดี เปดโอกาสไดรับความรู ใหม ๆ เพิ ่มมากข้ึน 

เพื ่อนำไปใชประโยชนในการเพิ ่มรายไดใหกับ

ครอบครัว ตระหนักถึงความสำคัญของการออมเงิน

เพื่อไวใชจายยามฉุกเฉินในครอบครัว และเล็งเห็น

ประโยชนของการทำประกันภัย 

ขอเสีย ไมสามารถจัดอบรมไดครบถวนในครั้งเดียว 

เพราะเกษตรอาศัยอยู  ในพื ้นที ่ต างก ัน และมี

คาใชจายในการจัดอบรมเปนจำนวนมาก หาก

เกษตรกรเปนผูสูงอายุและทายาทเกษตรกรไมสนใจ

ความรูอาชีพเกษตรอาจไมไดรับการตอบสนอง 

คาเบี้ยเลี้ยงวิทยากร 2 ทาน อบรม 

5 รุน  

รวม 30,000 บาท 

คาวัสดุอุปกรณ 5,000 บาท 

คาสถานท่ี 10,000 บาท 

คาอาหารและเครื ่องดื ่ม  80,000 

บาท 

รวมท้ังสิ้น 125,000 บาท 
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แนวทางเลือก ขอดี-ขอเสีย งบประมาณ 

กลยุทธเชิงปองกัน 

3.เพิ ่มทักษะใหพนักงานมี

ความรูความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานบริหารจัดการหน้ี

อยางเปนระบบ 

ขอดี  เพิ่มพูนความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

การทำงานมีระบบแบบแผน เกิดความมั่นใจในการ

ปฏิบัติงาน ทำใหงานเกิดประสิทธิภาพ และชวยลด

ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 

ขอเสีย  ตองมีการจัดทำแผนโครงการอบรมทำใหมี

ตนทุนการดำเนินงานเพ่ิมข้ึน และพนักงานตองสละ

เวลามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 

คาเบี ้ยเลี ้ยงวิทยากร 1 ทาน รวม 

2,000 บาท คาเอกสารแบบพิมพ 

1,000 บาท 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 5,000 บาท 

รวมท้ังสิ้น 8,000 บาท 

กลยุทธเชิงรุก 

4.เพิ ่มระบบชวยขยายชอง

ทางการแจ งยอดชำระหน้ี

และชองทางการรับชำระหน้ี

ใหสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

ขอดี  ธนาคารสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

หลากหลาย สะดวก ปลอดภัย โดยไมตองเดินทาง

มาชำระหนี้ที่ธนาคารเพียงอยางเดียว อีกทั้งยังชวย

ลดปริมาณงานของพนักงานพัฒนาธุรกิจลงอีกดวย 

ขอเสีย  ตองใชระยะเวลาในการออกแบบชองทาง

การใหบริการนาน ทั ้งย ังมีงบประมาณในการ

ดำเนินงานท่ีสูงอีกดวย 

ปจจุบันธนาคารมีแอปพลิเคชัน A-

Mobile อยูแลว จึงใชงบประมาณ 

10,000,000 บาท ในการปรับปรุง

ระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใหบริการเพ่ิมข้ึน 

 

การกำหนดทางเลือกท่ีเสนอสำหรับแกไขปญหา 

 จากการศึกษาขอมูล กำหนดทางเลือกท่ีเสนอสำหรับแกไขปญหาหน้ีคางชำระตามโครงการสินเช่ือฉุกเฉินสำหรับผู

ที่ไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID -19 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาสามงาม ทั้ง 2 ทางเลือก 

โดยดำเนินการควบคูกันไปท้ัง 2 ทางเลือก คือ 

 1. ทางเลือกการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในลักษณะเชิงปองกัน (Pre-emptive Debt Restructuring : PDR) โดย

การขยายระยะเวลาชำระหนี้นำงวดเงินเดิมที่ตองการพักชำระหนี้ นำไปรวมกับงวดสุดทายของสัญญา โดยสาเหตุของหนี้คาง

ชำระของลูกหนี้ตองเกิดจากเหตุสุจริตและจำเปน ทำใหมีรายไดไมเพียงพอในการชำระหนี้หรือมีปญหาสุขภาพไมแข็งแรง

เจ็บปวยเรื้อรัง เหตุอยางอ่ืนท่ีเกิดข้ึนซึ่งสงผลกระทบตอการชำระหน้ี  

 2. ทางเลือกรวมจัดอบรมใหความรูกับเกษตรกรและทายาทเกษตรกร ในเรื่องการเพ่ิมมูลคาการผลิต และความรู

ดานการเงิน  เปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับเกษตรกรในการเพ่ิมมูลคาการผลิต เพ่ือนำมาประยุกตใชในการทำเกษตรของตนเอง

และเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังนำความรูดานการเงินที่ไดรับมาวางแผนใชในชีวิตประจำวัน สรางวินัย

การออมเงินใหกับตนเองและครอบครัว เพ่ือจะไดมีเงินออมไวใชในยามจำเปนและฉุกเฉิน 
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สรุปและอภิปรายผล 

1. สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดจากท้ังประชากรท่ีเปนลูกหน้ีท่ีไมสามารถสงชำระหน้ีไดตามกำหนดตาม

โครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำหรับผูที่ไดรับผลกระทบจากไวรัส COVID -19 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาสามงาม ผลการศึกษาดานขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 146 ราย พบวา ชวงอายุ อาชีพ จำนวน

สมาชิกในครัวเรือน รายไดเฉลี่ยตอเดือน รายจายเฉลี่ยตอเดือน และภาระหน้ีนอกระบบท่ีแตกตางกัน สงผลตอการเกิดหน้ีคาง

ชำระท่ีแตกตางกันไป โดยชวงอายุ ท่ี 41-50 ป มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คนข้ึนไป เปนชวงท่ีมีแนวโนมในการเกิดหน้ีคาง

ชำระเปนจำนวนมากที่สุด อาจมีสาเหตุมาจากเปนชวงอายุที่ตองมีภาระแบกรับคาใชจายในการเลี้ยงดูครอบครัว รวมท้ัง

คาใชจายในการอุปโภคบริโภคในครอบครัวท่ีเพ่ิมมากข้ึน คาเลาเรียนบุตรหลาน ซึ่งเปนคาใชจายท่ีจำเปนหลีกเลี่ยงไมได  การ

ประกอบอาชีพสวนใหญของผูกูเปนอาชีพเกษตรกรรมเพียงอยางเดียว ท้ังยังขาดการสงเสริมความรูในการทำการเกษตรอยางมี

ประสิทธิภาพ ตองประสบกับปญหาภัยธรรมชาติและราคาผลผลิตตกต่ำ ทำใหเกิดรายไดที่ไมแนนอน รายไดไมเพียงพอกับ

คาใชจาย อีกทั้งยังไมมีการเก็บออมเงิน นำไปสูการกูเงินนอกระบบ สงผลใหภาระหนี้สินเพิ่มมากยิ่งขึ้น จากทฤษฎีแผนผัง

กางปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล นำมากำหนดสาเหตุท่ีลูกคาไมสามารถชำระหน้ีไดตามกำหนด  

 ปจจัยจากขอมูลดานผูใหบริการดานสินเชื่อ พบวา กระบวนการเรงรัดติดตามทวงถามหนี้ของธนาคารเมื่อถึง

กำหนดชำระยังขาดประสิทธิภาพ พนักงานสินเช่ือขาดการเรงรัดติดตามทวงถามหน้ีไมตอเน่ือง เพราะพนักงานสินเช่ือมีหนาท่ี

รับผิดชอบงานหลายดาน อีกท้ังไมไดอธิบายเง่ือนไขการกูยืม การชำระคืนเงินใหครบถวน ทำใหผูกูไมเขาใจเง่ือนไขของธนาคาร 

การกำหนดสงชำระหนี้ไมเหมาะสมตามความตองการเนื่องจากไมสอดคลองกับรอบการเก็บเกี่ยวผลผลิต จึงทำใหไมสามารถ

ชำระหน้ีไดตามกำหนด 

 ปจจัยจากขอมูลดานสภาพแวดลอม พบวา จากสถานการณการระบาดของโรคในปจจุบัน และการเปลี่ยนแปลง

นโยบายของรัฐบาลเพ่ือควบคุมโรคติดตอ  สงผลใหสภาพเศรษฐกิจขาดสภาพคลองในการหมุนเวียนเงิน สินคาอุปโภคบริโภคมี

ราคาสูงข้ึน อีกท้ังยังไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ ทำใหผลผลิตทางการเกษตรเสยีหาย แมวารัฐบาลจะมีนโยบายชวยเหลอื

สนับสนุนเงินทุนใหเกษตรกรตามโครงการตาง ๆ แตก็ยังอยูในรูปแบบของการกูยืมเงิน จึงยังเปนการเพ่ิมภาระหน้ีใหกับเกษตร 

 จากการวิเคราะห SWOT สามารถนำมาวิเคราะห TOWS Matrix กำหนดกลยุทธได 4 แบบ คือ กลยุทธเชิงรุก 1) 

ขยายชองทางการติดตอสื่อสารและการใหบริการทางการเงินกับลูกคามากข้ึน  2) ปรับปรุงฐานขอมูลลูกคาใหเปนปจจุบัน เพ่ือ

นำมาใชประโยชนวิเคราะหการใหสินเชื่อ เปนการปองกันความเสี่ยงในการใหสินเชื่อ กลยุทธเชิงแกไข 1) ควบคุมคุณภาพ

สินเชื่อ 2) ปรับปรุงกระบวนการทำงานและการจัดการใหมีประสิทธิภาพ กลยุทธเชิงรับ 1) สรางภูมิคุมกันใหเกษตรกร เชน 

ประกันภัยพืชผล ประกันชีวิต การออมเงิน 2) พัฒนาศักยภาพพนักงานและทายาทเกษตรกร เพ่ือทดแทนเกษตรกรสูงวัยและ

กลยุทธเชิงปองกัน 1) เพิ่มองคความรูความสามารถของพนักงานอยูเสมอ เพื่อการปฏิบัติงานที่แมนยำ 2) องคกรควรมี

มาตรการวิธีปฏิบัติรองรับใหทันตอเหตุการณอยางรวดเร็ว การกำหนดทางเลือกท่ีเสนอสำหรับแกไขปญหาปรับปรุงโครงสราง

หน้ีเชิงปองกัน โดยขยายระยะเวลาชำระหน้ีรวมกับจัดอบรมใหความรูกับเกษตรกรและทายาทเกษตรกรเพ่ือการเพ่ิมมูลคาการ

ผลิต และความรูดานการเงิน เปนการสรางวินัยทางการเงินที่ดีสงผลใหธนาคารลดการเกิดปญหาหนี้คางชำระและหนี้ที่ไม

กอใหเกิดรายได 
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2. อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลจากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดคาใชจายในครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน สงผลตอศักยภาพการชำระหนี้ของลูกคาเงินกู ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสามงาม จังหวัดพิจิตร แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ฤทัย ดวงช่ืน (2558) เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอศักยภาพการชำระหน้ีของลูกคาเงินกู ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สาขาจอมบึงจังหวัดราชบุรี ดานตัวแปรดานปจจัยทางประชากรศาสตร 

 ปจจัยที่มีผลตอการคางชำระหนี้เกิดจาก ปจจัยดานสภาพแวดลอม และดานตัวผูกูเปนหลักไมสอดคลองกันกับ

งานวิจัยของ เฉลิมชาติ ชัยวิลา และ ศิวาพร ฟองทอง (2563) เรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการชำระหนี้ของลูกคาธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาบานผือ จังหวัดอุดรธานี ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการคางชำระหน้ีของธนาคาร คือ 

ปญหาดานการบริหารงานสินเช่ือและการบริหารจัดการหน้ีของลูกคา   

 ปจจัยที่มีผลตอการคางชำระหนี้ ดานผูกูมากที่สุดโดยพบวา สาเหตุของการคางชำระหนี้มาจากรายไดจากการ

ประกอบอาชีพลดลง มีหนี้สินหลายแหงตองนำเงินไปชำระหนี้สินที่อื่นกอนสวนดานผูใหบริการดานสินเชื่อ พบวาวงเงินไม

เพียงพอกับความตองการ พนักงานปฏิบัติงานลาชา ระยะเวลาสงชำระไมเหมาะสมตามความตองการ และพนักงานไมเรงรัด

ติดตามทวงถามเมื่อถึงกำหนดชำระ สวนดานสภาพแวดลอม พบวา สินคาอุปโภค บริโภคมีราคาสูงขึ้น ผลกระทบจากภัย

ธรรมชาติ เชน ภัยแลง พายุ น้ำทวม โรคระบาด ราคาผลผลิตตกต่ำ ตนทุนการผลิตสูงขึ ้น สภาพเศรษฐกิจตกต่ำ และ

ผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลจากการควบคุมโรคติดตอ มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา เมษะมาน (2557) เรื่องการ

ติดตามหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินภาค 7 ท่ีพบวา ปจจัยท่ีทำใหเกิดหน้ีคางชำระของลูกหน้ีคางชำระท่ีเปนหน้ี

ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจากการวิเคราะหของพนักงานติดตามหน้ี ธนาคารออมสินภาค 7 ในปจจัยท้ัง 3 ดาน พบวาปจจัยสำคัญท่ี

สงผลใหเกิดปญหาหน้ีคางชำระมากท่ีสุดดานลกูหน้ีคือ การท่ีลูกหน้ีมีหน้ีสินหลายทาง รองลงไปคือ การท่ีกิจการขาดทุน ลูกหน้ี

มีภาระใชจายในครอบครัวสูง และการท่ีลูกหน้ีนำเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค ปจจัยดานธนาคาร คือ การติดตามหน้ีไมไดปฏิบัติ

อยางตอเน่ืองจึงทำใหปญหาหน้ีคางมีความรุนแรงข้ึน และพนักงานไมไดควบคุมและติดตามหน้ีอยางทันทวงที สวนปจจัยดาน

สภาพแวดลอมภายนอก คือ การที่สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัว จะเห็นไดวาการศึกษาทั้งดานลูกหนี้และดาน

พนักงานติดตามหนี้ พบวาปจจัยที่มีผลตอหนี้คางชำระของลูกหนี้มากที่สุดมีผลตรงกันทั้งปจจัยดานลูกหนี้และปจจัยดาน

สภาพแวดลอมภายนอก 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 1. ปญหาที่สงผลตอการชำระหนี้ของลูกคาเงินกูมากที่สุดเกิดจากผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เชน ภัยแลง พายุ 

น้ำทวม โรคระบาด สงผลกระทบทางสภาวะเศรษฐกิจ ไดแก สินคาอุปโภคบริโภคสูงขึ้น ผลผลิตราคาตกต่ำ ธนาคารควร

สงเสริมการสรางรายได ผลผลิต และตลาด กับลูกคาใหเกิดความยั่งยืนในการประกอบอาชีพเพื ่อเพิ ่มรายไดรวมถึงมี

ความสามารถในการชำระหนี้ และนำเสนอทางเลือกใหมโดยการจัดทำประกันภัยพืชผล สามารถชวยลดความเสี ่ยงภัย

ธรรมชาติลงได สงผลใหธนาคารฯ สามารถลดการเกิดหน้ีคางชำระไดอยางครอบคลุม 

 2. พนักงานผูใหบริการดานสินเชื ่อควรมีการตรวจสอบการใหสินเชื่อมากขึ้น มีกระบวนการพิจารณาอนุมัติ

ธุรกรรมดานสินเช่ือท่ีรัดกุม เพ่ือใหไดสินเช่ือท่ีมีคุณภาพหรือมีความเสี่ยงในการผิดนัดชำระนอยท่ีสุด  
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 3. ธนาคารควรเพิ่มทักษะใหกับพนักงานใหเกิดความชำนาญในกระบวนการสินเชื่อ การวิเคราะหสินเชื่อ และ

เทคนิคในการติดตามหน้ีทักษะการเจรจากับลูกหน้ี  

 

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 สำหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกหน้ีท่ีไมสามารถสงชำระหนี้ไดตามกำหนดใน

พื้นที่ทั้งจังหวัดพิจิตร เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหหาปจจัยสาเหตุและความแตกตางที่สงผลตอคางชำระหนี้ตามโครงการสินเช่ือ

ฉุกเฉินสำหรับผูท่ีไดรับผลกระทบจากไวรัสโควิด-19 วาปจจัยสิ่งใดเปนสิ่งสำคัญท่ีสงผลตอการคางชำระหน้ี พรอมท้ังนำมาปรับ

ใชใหเขากับสภาพแวดลอมในแตละพ้ืนท่ีสาขา เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการหน้ีไดอยางครอบคลุม 
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ภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ 

Development of Curriculum Management Guidelines according to Internal 

Quality Assurance Standards for Business Administration Program  

in Service Business Management 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ” มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีในการ

ดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจบริการ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method)  ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ อาจารยประจำหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ และแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary data) สรุปผลการวิจัยดังน้ี 

 ผลการวิจัยพบวา แนวทางปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงานของหลักสูตรจากผลการดำเนินงานของหลักสูตร ตาม

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ยอนหลัง 3 ป (ปการศึกษา 2561-2563)  พบวา 

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต มีผลการประเมินในระดับดีมาก แนวโนมผลการดำเนินงานเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (4.25, 4.31 และ 

4.50)  องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา มีผลการประเมินในระดับด ีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองทุกปการศึกษา (3.00, 3.67 และ 

4.00) องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน มีผลการประเมินในระดับดีมาก ตอเนื่องกันทุกป 

(4.25, 4.25 และ 4.25) องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู มีผลการประเมินในระดับด ีตอเน่ืองทุกป (4.00, 4.00 และ 

4.00) จากการดำเนินงานตามระบบ/กลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ สงผลใหหลักสูตรสามารถใชแนวทางนี้ในการบริหารจัดการ

และดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ไดทั้ง 4 องคประกอบ ดังนั้น ในปการศึกษา 2564 หลักสตูร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ จะใชระบบ/กลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 

คำสำคัญ: แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร, การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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Abstract 

 This research aimed to develop a guideline for managing Service Business Management’s 

curriculum and to discover educational quality assurance systems, mechanisms, and best practices in 

curriculum implementation by using a qualitative method of research. The populations of this research 

were lecturers of Bachelor of Business Administration Program in service business management and students 

in service business management and secondary sources.  

 The results of the research were found as followed. The best guidelines for implementation on 

curriculum performance according to the results of the past 3 years internal quality assurance report 

(Academic Year 2018 – 2020) revealed that Component 2 (Graduates) was appraised at a very good level 

and had continuously increased in performance (4.25, 4.31 and 4.50). Likewise, Component 3 (Students) 

had gradually increased in performance appraisal, from 3.00 to 3.67 and 4.00, respectively. The assessment 

of Component 5 (Curriculum for Learning/Teaching, and Learner Evaluation) resulted in a very good level, 

steadily at 4.25 for 3 consecutive years. Similarly, Component 6 (Learning Support) was evaluated at a good 

level, at 4.00 every year. According to the implementation of the system or mechanism for developing 

student potentials and enhancing learning skills in the 21st century of Service Business Management 

Program, the curriculum could employ this guideline to manage and conduct the internal quality assurance 

in course level in all 4 components. Thus, in Academic Year 2021, Service Business Management Program 

would employ the implementation of the system or mechanism for developing student potentials and 

enhancing learning skills in the 21st century as a guideline to manage curriculum. 

Keywords: management approach, educational quality assurance 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเปนระบบที่สรางความ

เช่ือมั่นวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูสำเร็จการศึกษามีความรูความสามารถมีลักษณะ

อันพึงประสงคตามท่ีหลักสูตรกำหนดและสังคมตองการ และสืบเน่ืองจากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดกระจายบทบาทการจัด

การศึกษา ใหสถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหเปนที่เชื ่อมั ่นและพอใจของผูเรียน 

ผูปกครอง ชุมชน สังคม และหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนการดำเนินการ  

การตรวจสอบผลการดำเนินงานตามภาระความรับผิดชอบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผู เรียนมีคุณภาพ

มาตรฐาน ตามที ่กำหนดไว (กรมวิชาการ, 2542) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ตั้งแตป พ.ศ. 2554 โดยมีการดำเนินการตรวจสอบและประเมินอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน หลักสูตรมีแนวทางในการ

ดำเนินงานตามบริบทของหลักสูตร เพื่อใหอาจารยประจำหลักสูตรสามารถปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจ ไดแก การสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีผลการดำเนินงานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด ท้ัง 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน องคประกอบท่ี 
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2 บัณฑิต องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา องคประกอบที ่ 4 อาจารย องคประกอบที่ 5 หลักสูตร และองคประกอบที ่ 6  

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร สงผลตอคุณภาพบัณฑิต ความเชื่อมั่น

ของตลาดแรงงาน ผูใชบัณฑิต และผูปกครอง (คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 2557-2561) ดังน้ัน 

ผูวิจัยจึงเห็นวาการที่จะสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดนั้น จะตองเริ่มตนจากการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร 

ที ่สามารถจัดการศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการวางแผนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตร อันจะสงผลใหการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้น การศึกษาวิจัย

เรื ่อง “การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ” จึงเปนวิธีที่จะนำมาซึ่งรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร ใหเกิด

ผลสัมฤทธ์ิท่ีสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา และคุณภาพของนักศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคงานวิจัย 

 เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 คณะผู ว ิจัยไดทำการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที ่เกี ่ยวของผู ว ิจัยทำการทบทวนเอกสารและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยใชแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ไดแก 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะมุงเนนไปที่ระบบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร โดยมีการ

ดำเนินการตั้งแตการวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการ

พัฒนาคุณภาพ ดังนั้น การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินฯ จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสราง

ความมั่นใจใหกับผูใชบัณฑิต และสงเสริม สนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานของคณะและสถาบันใหเปนไปตามมาตรฐาน

และวิสัยทัศนที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยสะทอนผลการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ (คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา 2557-2561) ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเก่ียวกับการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพงานไว

หลายแนวความคิดสามารถสรุปไดวา การพัฒนาคุณภาพงาน หมายถึง “ความพยายามอยางมีแผนและตอเน่ือง เพ่ือกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงท่ัวท้ังระบบ โดยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของการทำงานเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล

ขององคการ” ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบและสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและตองใชเครื่องมือและเทคนิคทางดาน

พฤติกรรมศาสตร ประกอบกระบวนการวิจัยเชิงแกปญหาเปนแมแบบ การดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพงานตามวงจรเดมมิ่ง 

มีอยู 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนรวมกัน (Plan) 2) การนำแผนไปปฏิบัติรวมกัน (Do) 3) การติดตามและตรวจสอบปญหา

และอุปสรรคในการทำงานรวมกัน (Check) และ 4) การปรับปรุงแกไขรวมกัน (Action) 

 จากงานวิจัยของอัญชลี  โพธิ ์ทวี และคณะ (2563) ไดศึกษาการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีความมุงหมายการวิจัยเพื่อศึกษา

แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษา และเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 2 
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แนวทาง คือ แนวทางการดำเนินงานในแตละตัวบงชี ้ และแนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตร  

 นอกจากนี้ ปรียาภรณ  ตั้งคุณานันท (2562) ไดศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร 

รับรู เรียนรู สูการปฏิบัติ หลักการพื้นฐานสำหรับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หลักการพื้นฐานที่ควร

นำมาใชสำหรับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 3 หลักการ ไดแก 1) การกระจายอำนาจ 

(Decentralization) 2) การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการทำงาน (Participation) 3) การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ

ได (Accountability) สวนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหประสบความสำเร็จน้ัน ตองใหความสำคัญกับ 1) 

ภาวะผูนำ 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การบริหารจัดการบุคลากร 4) ทรัพยากรและการใหบริการตางๆ 5) กระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสำคัญ  6) ผลลัพธดานการดำเนินงานและการบริหารจัดการและ 7) ผลลัพธดานสังคมและ

การเปนหุนสวนทางการศึกษา 

 

กรอบคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ คณะผูวิจัยไดประมวลความคิดสรุปกรอบคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 

1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ใชวิธีการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุตยิภูมิ 

(Secondary Data) ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ อาจารยประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจบริการ จำนวน 5 คน และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการจำนวน 99 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ

แบบสอบถามมีโครงสราง (Structure Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย

มีวิธีการวิจัยดังตอไปน้ี 

• การวิเคราะหผลการดำเนินงานยอนหลัง 3 ป 

• ขอเสนอแนะจากผูประเมิน 

• ขอคิดเห็นจากอาจารยประจำหลกัสูตร 

 

การบริหารจัดการหลักสูตร 
 

แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร 

ตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 
 

ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ 
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 1. ศึกษาเอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการธุรกิจบริการ ตามคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 ตาม

องคประกอบท้ัง 6 องคประกอบ 13 ตัวบงช้ี 

 2. รวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คะแนนผลการดำเนินงานของทุกตัวบงช้ีเปนคาเฉลี่ยท้ัง 3 ป

การศึกษา ตลอดจนขอเสนอแนะจากผูประเมิน เพื่อนำผลการประเมินมาวิเคราะหกับการดำเนินงานตามบริบทของหลักสูตร 

เพ่ือหาปญหาและแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตร 

 3. คนหากระบวนการบริหารจัดการงานของหลักสูตรที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีที่สงผลใหผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของหลักสูตร เปนไปดวยดีอยางตอเน่ือง 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาขอมูลผลการดำเนินงานของหลักสูตร ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ยอนหลัง 3 ป (ปการศึกษา 2561-2563)  พบวา องคประกอบที่ 2 บัณฑิต มีผลการดำเนินงานในระดับดีมาก 

แนวโนมผลการดำเนินงานเพิ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง โดยเฉพาะคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ ท่ีสะทอนถึงการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมพัฒนาทักษะนักศึกษาท่ีหลักสูตรไดดำเนินการวางแผนเปนระบบ 

ตอเนื่องทุกปการศึกษา (4.25, 4.31 และ 4.50) สวนองคประกอบที่ 3 นักศึกษา ผลการดำเนินงานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเน่ืองทุกปการศึกษา (3.00, 3.67 และ 4.00) โดยเฉพาะอยางยิ่งในปการศึกษา 2563 มีผลการประเมินอยูในระดบัดี ซึ่งเปน

ผลจากการท่ีหลักสูตรมีการกำหนดแผนพัฒนาทักษะนักศึกษาในแตละช้ันปท่ีชัดเจน โดยกำหนดใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

กำหนดประเด็น หัวขอที่ตองการพัฒนา อีกทั้งมีการบูรณาการรายวิชาใหนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบดำเนินการกิจกรรม/

โครงการ โดยมีอาจารยเปนที่ปรึกษา สวนในองคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน หลักสูตร

สามารถบริหารจัดการไดเปนอยางดี สงผลใหมีผลการดำเนินงานดานหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน 

บัณฑิต มีผลการดำเนินงานในระดับดีมากอยางตอเนื่อง (4.25, 4.25 และ 4.25) ซึ่งในกระบวนการดังกลาวควรจะพัฒนาให

เปนแนวปฏิบัติท่ีดีสำหรับหลักสูตรตอไป  

 จากขอเสนอแนะ/สาระจากผูประเมินในแตละองคประกอบทั้งจุดเดน และแนวทางเสริมจุดเดน หลักสูตรได

วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานตามบริบทของหลักสูตร พบวา หลักสูตรตองวางแผนการดำเนินงานตาม 

พันธกิจคือ การสอน การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ใหสอดคลองกับมาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยการออกแบบระบบและกลไกที่สามารถดำเนินการไดแบบมีสวนรวมระหวางอาจารย นักศึกษา ใหเปน

งานปกติในการจัดการเรียนการสอนทำใหการประกันคุณภาพเปนงานปกติไมใชภาระงานที่เพิ่มขึ้น โดยใชระบบ/กลไกการ

พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที ่ 21 ภายใตแนวคิด Service Excellence  

ท่ีหลักสูตรไดดำเนินการอยางตอเน่ือง และมีการปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

เพื ่อใชเปนแนวทางการดำเนินงานที่สรางผลสัมฤทธิ์แกนักศึกษา ตอบสนองตอการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตามภาพท่ี 1 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2 ระบบ/กลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21หลักสตูรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจบริการ 

วิเคราะหขอมูลการออกแบบกจิกรรมการพัฒนาทักษะนักศึกษา 

• แผนปรับปรุงรายวิชา (มคอ.5) 

• ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 

• ผลประเมินจากสถานประกอบการ/ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

• แนวโนม/สถานการณในปจจบุัน 

• ความคิดเห็นของอาจารยประจำหลักสูตร 

ออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทักษะนักศึกษา 

• คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงคของหลักสูตร 

• บูรณาการรายวิชา 

จัดทำแผนปฏิบัติการหลักสูตร (Action Plan) 

• กำหนดประเด็นการพัฒนาทักษะนักศึกษาภายใตแนวคิด “Service Excellence” 

• กำหนดกจิกรรม/โครงการ 

• กำหนดวัตถุประสงค/ตัวบงชี้ความสำเร็จ 

• กำหนดกลุมเปาหมายหลัก/กลุมเปาหมายรอง 

• กำหนดผูรับผิดชอบ/ดำเนินการ 

 

ดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการ 

ประเมินและสรุปผลการดำเนินงาน 

• นักศึกษา/อาจารย 

• รายงานผลการดำเนินกจิกรรม/โครงการ 

• มคอ.5 
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 จากการดำเนินงานตามระบบ/กลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 

21 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ สงผลใหหลักสูตรสามารถใชระบบ/กลไกดังกลาวในการ

ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในหลายองคประกอบ ดังน้ี 

 

 องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 

 ตัวบงช้ีท่ี 3.1 การรับนักศึกษา และการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

 ตัวบงช้ีท่ี 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสริมสรางทักษะการ

เรียนรูฯ 

 องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

 ตัวบงช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผูสอนและการจัดการเรียนการสอน และการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ                

วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 

 ดังน้ันในปการศึกษา 2564 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ จะใชระบบ/กลไกการ

พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ” สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี 

 จากการศึกษาขอมูลผลการดำเนินงานของหลักสูตร ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ยอนหลัง 3 ป (ปการศึกษา 2561-2563)  พบวา องคประกอบที่ 2 บัณฑิต ผลการดำเนินงานในระดับดีมาก  

มีแนวโนมผลการดำเนินงานเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง (4.25, 4.31 และ 4.50) สวนองคประกอบท่ี 3 นักศึกษา ผลการประเมินอยู

ในระดับดี มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองทุกปการศึกษา (3.00, 3.67 และ 4.00) องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการ

สอน การประเมินผูเรียน ผลการประเมินอยูในระดับดีมากอยางตอเนื่อง (4.25, 4.25 และ 4.25) ซึ่งในกระบวนการดังกลาว

ควรจะพัฒนาใหเปนแนวปฏิบัติที ่ดีสำหรับหลักสูตรตอไป สอดคลองกับการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานระดับ ตามระบบคุณภาพและกลไก 

ท่ีสถาบันกำหนดข้ึน 2) เพ่ือใหหลักสูตร ทราบสถานภาพของตนเองอันจะนำไปสูการกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู

เปาหมายและเปาประสงคท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเอง 3) เพ่ือทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะใน

การพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุง อยางตอเน่ือง  

 จากการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานตามบริบทของหลักสูตร พบวา หลักสูตรออกแบบระบบ

และกลไกที่สามารถดำเนินการไดแบบมีสวนรวมระหวางอาจารย นักศึกษา ใหเปนงานปกติในการจัดการเรียนการสอนทำให

การประกันคุณภาพเปนงานปกติไมใชภาระงานที่เพิ่มขึ้น โดยใชระบบ/กลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสราง

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ภายใตแนวคิด Service Excellence ที่หลักสูตรไดดำเนินการอยางตอเนื่อง และมีการ

ปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพื่อใชเปนแนวทางการดำเนินงานที่สราง
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ผลสัมฤทธิ์แกนักศึกษา ตอบสนองตอการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎกีารพัฒนา

คุณภาพงานและการปรับปรุงกระบวนงาน คือ ความพยายามอยางมีแบบแผนและตอเน่ือง เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ัว

ท้ังระบบโดยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของการทำงานเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ  

 การดำเนินงานตามระบบ/กลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ สงผลใหหลักสูตรสามารถใชในการดำเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ และจะใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป ซึ่งสอดคลองกับ บูรชัย 

ศิริมหาสาคร ท่ีกลาววา แนวปฏิบัติท่ีดี คือ วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ในการทำสิ่งใดสิ่งหน่ึงใหสำเร็จ ซึ่งเปนผลมาจากการนำความรู

ไปปฏิบัติจริงแลวสรุปความรูและประสบการณนั้น เปนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของตนเอง อีกทั้ง วิจารณ พานิช ไดกลาววา แนว

ปฏิบัติท่ีดี เปนวิธีการทำงานท่ีดีท่ีสุดในแตละเรือ่งซึ่งสามารถเกิดข้ึนไดในทุกหนวยงาน จากหลายชองทาง ท้ังตัวผูนำ ผูรวมงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือภาวะปญหา และการริเริ่มสรางสรรคพัฒนาท่ีข้ันตอน เมื่อมีวิธีการทำงานท่ีดีตองทำผานการเลาเรื่องท่ี

เปนการทำงานของตนเองมาแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขามสายงาน ขามหนวยงานโดยเกิดขึ้นในระดับ

บุคคลระดับ กลุมคนและระดับหนวยงานยอย Best Practice ที่ไดควรมีการบันทึก เขียนรายงานเพื่อการศึกษาพัฒนา และ

เผยแพรไดซึ่งจะเกิดประโยชนอยางยิ่ง 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม  

ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

The Development of the Management System in Wholesale Shop: 

A Case Study of Pa-yim Shop Nongmaisung Sub-district,  

U-Thai District, Phranakhonsriayutthaya Province 

 

วรรณวิสา ทรัพยเจริญ และ นันทนิธิ์ เอิบอ่ิม 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไม

ซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม 

ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมเปาหมายที่ใชประเมินประสิทธิภาพของระบบ คือ ผูเชี่ยวชาญ

ทางดานคอมพิวเตอร จำนวน 3 คน และ 3) ประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาความ

พึงพอใจของระบบบริหารจัดการรานขายสงคือ ผู ใชงาน จำนวน 10 คน โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย (1) ระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม 

ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยึดหลักการพัฒนาระบบตามหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) พัฒนาดวยภาษา C# และฐานขอมูล My SQL (2) แบบประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารจัดการรานขายสง และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการจัดการรานขายสง สถิติท่ีใช 

คือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายสง ประกอบดวย (1) การจัดการขอมูลหลัก (2) 

การจัดการขอมูลการขาย (3) การจัดการขอมูลการสั่งซื้อสินคา และ (4) การจัดการรายงาน 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ในการพัฒนาระบบ โดยทำการวัดประสิทธิภาพ พบวา ผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.95 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบจากผูใชงาน พบวา 

ผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.30 

คำสำคัญ: ระบบบริหารจัดการ, การพัฒนาระบบ, วงจรการพัฒนาระบบ 

  

Abstract 

 The purposes of this research were to 1) develop a wholesale shop management system of Pa-

yim shop, 2) evaluate the efficiency of Pa-yim wholesale shop management system. The target group used 

to evaluate the effectiveness of the wholesale shop management system of Pa-yim shop was 3 computer 
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specialists from Phranakhonsriayutthaya Rajabhat University. Finally, the objective was to 3) evaluate the 

satisfaction of the using for the system, and the target group used to assess the satisfaction of the database 

was 10 users, using a purposive sampling method. The research tools consisted of 1) Pa-yim wholesale shop 

management system developed with C# and My SQL databases to study and development the 

management system which the researcher used the System Development Life Cycle (SDLC) process 

followed by 2) efficiency evaluation form of Pa-yim wholesale shop Management System and 3) satisfaction 

questionnaire form of Pa-yim wholesale shop Management System. The statistics used were mean and 

standard deviation.  

 The results revealed  that 1) the results  of  development  of  Pa-yim wholesale shop 

Management  system  were  found  that  consisted  of  (1) data management (2) sale management (3) order 

management and (4) report management, and 2) the results of efficiency evaluation of Pa-yim wholesale 

shop management system found that Pa-yim wholesale shop management system efficiency is at the high 

level, with an average of 3.95 and standard deviation equal to 0.48, and 3) the results of the study on the 

satisfaction of the system from users found that they were satisfied at a high level, with an average of 3.6,7 

standard deviation equal to 0.30. 

Keywords: management system, system development, system development life cycle 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันเปนอยางมาก ท้ังในดานการทำงาน และการ

อำนวยความสะดวกดานตาง ๆ เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นดังกลาว ทำใหตองปรับตัวเพื่อนำเอาความสามารถของเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชงานทางดานการคาและเศรษฐกิจก็เชนกัน ผูประกอบการหลายรายไดนำคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชเกี่ยวกับ

การบันทึกขอมูลรายการสินคน และขอมูลการขายหนารานทำใหการทำงานมีความรวดเร็ว ถูกตอง สะดวกสบายมากข้ึน และ

สงผลใหรูปแบบของการดำเนินธุรกิจเปลีย่นแปลงไป รานคาสง รานคาปลีกในปจจุบันสวนใหญยังมีการบรหิารงานโดยใชระบบ

การจดบันทึกลงกระดาษ   

 ทั้งนี้ระบบการจัดการรานขายสงปายิ้ม ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังไมมีการนำ

เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลสินคาอยางเปนระบบ ซึ่งในปจจุบันมีรูปแบบการใหบริการเก่ียวกับการจำหนายสินคา

ประเภทเครื่องดื่ม เชน น้ำ นม น้ำผลไม เครื่องดื่มอัดแกสคารบอนไดออกไซด น้ำหวาน เครื่องดื่มแอลกอฮอล และขนม เปน

ตน ทางรานจะสั่งซื้อสินคาดังกลาวจากบริษัทผูผลิตเพื่อนำมาจำหนาย การทำงานของรานยังไมมีระบบบริหารจัดการที่ได

มาตรฐานดวยระบบคอมพิวเตอร มีเพียงการจดบันทึกขอมูลสินคาคงเหลือ ขอมูลรายการขาย ขอมูลการสั่งซื้อสินคาเขาราน 

รวมทั้งรายรับ รายจายที่ไดจากการซื้อขายสินคาในราน ลงในสมุดบันทึกหลาย ๆ  เลม ทำใหคนหาขอมูลไดยาก ตลอดจนทำ

ใหขอมูลกระจัดกระจาย และมีความซ้ำซอนของขอมูลสูง จากกระบวนการดำเนินงานที่เกิดปญหาดังกลาว จึงควรนำ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการควบคุมการทำงานของรานขายสงปายิ ้ม ใชกระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2562) ประกอบดวยกิจกรรม 7 ระยะ ดังน้ี ระยะท่ี 

1 กำหนดปญหา ระยะที่ 2 การศึกษาความเหมาะสม ระยะที่ 3 การวิเคราะห ระยะที่ 4 การออกแบบ ระยะที่ 5 การพัฒนา
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และทดสอบ ระยะท่ี 6 การติดตั้งและการใชงาน และระยะท่ี 7 บำรุงรักษา โดยไดศึกษาแนวคิดในการบริหารจัดการราน การ

จัดการปญหาของรานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และนำเทคโนโลยีเขามาชวยในราน ในการบริหารจัดการขอมูล การเขาถึง

ขอมูล และระบบท่ีดีตองสามารถนำขอมูลในระบบมาวิเคราะห เพ่ือวางแผนการสั่งซื้อสินคา หรือจัดการสินคาในรานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ดังนั้นในงานวิจัยนี้ จึงไดทำการพัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไมซุง 

อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการราน โดยมีฟงกชันการทำงาน ไดแก 1) การ

จัดการขอมูลหลัก ประกอบดวย ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสินคา ขอมูลเจาของราน ขอมูลบริษัทผูผลิต ขอมูลลูกคา 2) การ

จัดการการขาย 3) การจัดการการสั่งซื้อสินคา และ 4) การจัดการรายงานตาง ๆ สามารถเพ่ิมความสะดวกสบาย ความถูกตอง 

แมนยำ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไมซุง อำเภอ

อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไม

ซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

 การพัฒนาระบบ มีข้ันตอนการทำงานท่ีเปนลำดับข้ันตอนท่ีชัดเจนตั้งแตเริ่มตน ซึ่งเรียกวา วงจรการพัฒนาระบบ 

โดยการพัฒนาระบบตามข้ันตอนน้ี จะทำใหระบบมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได ข้ันตอนตาง 

ๆ ของวงจรการพัฒนาระบบจะสัมพันธกันตั ้งแตขั ้นตอนแรกจนถึงสุดทาย วงจรการพัฒนาระบบมีขั ้นตอน ดังน้ี (วศิน        

เพ่ิมทรัพย, 2561) 

 1) กำหนดปญหา (Problem definition) เปนขั้นแรกตอนที่มีความสำคัญตอการนำขอมูลไปใชในขั้นตอนการ

วิเคราะหระบบและออกแบบระบบโดยจะตองทำการเก็บรายละเอียดขอมูลตาง ๆ เพื่อนำไปใชในการพัฒนาระบบใหสามารถ

แกไขปญหาตาง ๆ ได และสามารถตอบสนองความตองการของผูใชได  

 2) วิเคราะหระบบ (Analysis) เปนขั้นตอนการทำความเขาใจในสิ่งที่ผูใชตองการ โดยวิเคราะหการทำงานของ

ระบบหรือรูปแบบงานเดิมขอมูลและความสัมพันธกันอยางไร เมื่อทำการวิเคราะหเสร็จแลวจะสรุปขอมูลออกมาเปนรูปแบบ

แผนภาพตาง ๆ เชน แผนภาพบริบท (Context Diagram) หรือแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) เพ่ือใหผูพัฒนา

ระบบเขาใจการทำงานของระบบ 

 3) การออกแบบระบบ (Design) เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบ โดยนำเอาขอมูลที่ไดจากขั้นตอน

วิเคราะหระบบมาออกแบบใหตรงกับความตองการของผูใช การออกแบบระบบจะตองทำการออกแบบหนาจอการทำงานของ

ระบบ ออกแบบฐานขอมูล ออกแบบผังงานระบบ เปนตน  
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 4) การพัฒนาระบบ (Development) เปนขั้นตอนการสรางหรือพัฒนาระบบตามที่ไดออกแบบระบบไว โดย

โปรแกรมเมอรหรือนักพัฒนาโปรแกรม จะเขียนชุดคำสั่งในแตละสวนที่ไดวิเคราะหและออกแบบระบบเอาไว เมื่อเขียน

ชุดคำสั่งครบทุกสวนแลว จะนำมาประกอบกันเพ่ือใหโปรแกรมหรือระบบ สามารถทำงานตามท่ีออกแบบไวได 

 5) ทดสอบระบบ (Testing) เปนขั้นตอนการตรวจสอบหาขอผิดพลาดในการทำงานของโปรแกรมหรือระบบที่ได

พัฒนาเสร็จสิ้น เมื่อหาขอผิดพลาดและทำการแกไขเสร็จแลว สงมอบใหผูใชงานนำไปใชงานตอไป รวมถึงการจัดทำเอกสาร

คูมือใหผูใชงาน  

 6) ติดตั้งระบบ (Installation) หลังจากทดสอบระบบแลวจึงนำระบบที่พัฒนาใหมมาติดตั้งเพื่อใชงานการติดตั้ง

ระบบสามารถติดตั้งดวยวิธีการติดตั้งแบบคูขนาน  

7) การบำรุงรักษา (Maintenance) เปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนหลังจากนำระบบท่ีผานการทดสอบแลวไปติดตั้งใชงานระบบสามารถ

เกิดปญหาข้ึนได ดังน้ันจะตองมีการวางแผนเตรียมการรองรับหรือแกไขปญหาในการใชงานระบบ 

2. โปรแกรมท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล  

 My SQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลแบบ Relational Database Management System (RDBMS) My 

SQLเปนฐานขอมูลที่มีการจัดการฐานขอมูลแบบโครงสราง ซึ่งขอมูลที่ไดรวบรวมมาจะอยูในรูปแบบของตารางเพื่อชวยให

สามารถเขาหาและสืบคนขอมูลไดงายกวาการเก็บขอมูลเปนไฟล ซึ่งการเก็บขอมูลแบบตารางนั้นสงผลใหการทำงานของ My 

SQL น้ันทำงานไดรวดเร็วและยืดหยุน และขอมูลทุก ๆ ตารางจะเช่ือมโยงกันทำใหสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ ไดตามตองการ 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 กฤตกร ใครครวญ (2564) ไดดำเนินงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลรานคาชุมชน กรณีศึกษา

ศูนยสาธิตการเกษตรรานคาชุมชน มีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาการทำงานภายในราน โดยมีระบบการจำหนายสินคา ระบบ

การจัดการขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลสินคา ขอมูลสมาชิก ขอมูลการซื้อ ขายสินคา ระบบเรียกดูสมาชิก รายงานสถิติการซื้อ

สินคาของสมาชิกและรายงานการปนผลหุนใหกับสมาชิกเมื่อสิ้นป ซึ่งผูทำการวิจัยไดเลือกใชระบบฐานขอมูล Microsoft SQL 

Server ในการจัดเก็บขอมูล ใชเทคโนโลยีการเขียนโปรแกรมดวยภาษา C# และพัฒนาระบบในรูปแบบ Windows Form 

Application โดยคำนึงถึงรูปแบบการใชงานที่งาย สามารถลดความซ้ำซอนในการทำงานลงและคำนึงถึงเรื่องความปลอดภัย

ของระบบการรักษาความปลอดภัย ระบบท่ีพัฒนาข้ึนรองรับการใชงานของคน 2 กลุม ไดแก 1) พนักงาน 2) เจาหนาท่ี โดยท่ี

ผูใชแตละกลุมมีระดับการเขาถึงขอมูลท่ีแตกตางกัน ผลของการพัฒนาระบบประกอบดวย 1) ระบบขายสินคา 2) ระบบจัดการ

ขอมูล 3) ระบบรายงาน  

 สุธาทิพย ทองสุข และคณะ (2562) ไดพัฒนาระบบบริหารรานขายอุปกรณการชาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

ระบบที่สามารถบริหารจัดการรานขายอุปกรณการชางอยางมีประสิทธิภาพและยังเพิ่มความสะดวกสบายใหแกผูใชระบบโดย

สามารถออกรายงานสินคาคงเหลือ รายงานการสั่งซื้อ รายงานการขาย และรายงานสินคาชำรุด การพัฒนาระบบบริหารงาน

รานขายอุปกรณการชาง ใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 ในการเขียนคำสั่ง และใช Microsoft SQL Server 

2012 ในการจัดการฐานขอมูล และจัดเก็บขอมูล ตาง ๆ เชน ขอมูลสินคา ขอมูลการขาย ขอมูลการสั่งซื้อ เปนตน ซึ่งสามารถ

ลดปญหาการสูญหายของขอมูลไดเปนอยางดี 

 ซึ่งจากแนวคิดการดำเนินงานวิจัยขางตน ผูวิจัยมีความเช่ือมั่นวางานวิจัยครั้งน้ีจะสรางประโยชนในการดำเนินการ

ทางธุรกิจที่สามารถชวยใหเจาของรานคา มีระบบสนับสนุนการทำงานที่เปนระบบ สามารถทำงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 

แมนยำ สนับสนุนการขายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยังสามารถชวยแกปญหาในการจัดเก็บขอมูลซ้ำซอนได 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยเพื่อใหไดระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไมซุง 

อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งน้ี มีวิธีการดำเนินงาน ดังน้ี 

1. การศึกษาเบ้ืองตน 

 ผูวิจัยจะทำการศึกษาปญหาและความตองการของระบบโดยการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ

พัฒนาระบบ ในการศึกษากระบวนการและขอมูลตาง ๆ ผูพัฒนาโครงงานไดทำการศึกษาจากการสัมภาษณขอมูลจากรานปา

ยิ้ม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ลดขอผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ 

2. กำหนดความตองการของระบบ 

 ผูวิจัยไดทำการรวบรวมความตองการของผูใชงานของระบบจากการศึกษาเบื้องตนนำมาวิเคราะหเพื่อสรุปเปน

ขอบเขตท่ีชัดเจน โดยระบบการบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนเครื่องมือท่ีชวยในการ

ทำงานดานตาง ๆ เชน การจัดการขอมูลตาง ๆ  การขายสินคา การสั่งซื้อสินคา การคำนวณ และการรายงาน ซึ่งจะชวย

อำนวยความสะดวกสบาย และลดระยะเวลาในการทำงานดวย 

3. การออกแบบระบบ 

 การทำงานของระบบท้ังหมดสามารถเขียนเปนแผนผังตาง ๆ ดังน้ี 

 3.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) เพ่ือแสดงภาพรวมท้ังหมดของระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 1  

 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบบริหารจดัการรานขายสง 
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 3.2 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพแดสงการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ของระบบบริหารจัดการรานขายสง 

 

 3.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (Entity-Relationship Diagram) ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (Entity-Relationship Diagram) ของระบบบริหารจัดการรานขายสง 
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4. การพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ ้ม ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบดวยโปรแกรม C# และใช My SQL ในการจัดเก็บขอมูลและการ

จัดการขอมูล  

5. การทดสอบความถูกตองของระบบ 

 เมื่อทำการพัฒนาระบบแลวผูวิจัยไดดำเนินการทดสอบระบบจะเปนการตรวจสอบความถูกตองของระบบงานท่ี

ถูกสรางขึ้นมาวาตรงตามความตองการในการใชงานจริง ๆ หรือไม เชน ทดสอบการแจงเตือนความผิดพลาด การแสดงผล

ขอมูลตามลำดับของผูใชงาน การออกรายงานที่ถูกตอง โดยใชขอมูลที่ไมใชขอมูลจริง และขอมูลจริงในการทดสอบ และ

ประเมินประสิทธิภาพในการใชงานของระบบ 

6. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรานคาขายสงในอำเภออุทัย และในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผูเช่ียวชาญทางดานคอมพิวเตอร พนักงานบริษัทผูผลิตสินคา และลูกคา  

 กลุมตัวอยาง คือ 1) ผูเช่ียวชาญทางดานคอมพิวเตอร จำนวน 3 คน เพ่ือนำมาทดสอบประสิทธิภาพในการใชงาน

ระบบ และ 2) เจาของราน จำนวน 2 คน ลูกคา จำนวน 5 คน และพนักงานบริษัทผูผลิต จำนวน 3 คน รวมจำนวนทั้งหมด 

10 คน เพ่ือนำมาทดสอบความพึงพอใจในการใชงานระบบ โดยเลือกใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  

7. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 การวิเคราะหประสิทธิภาพและระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ดวยการใหกลุมตัวอยางทำการประเมิน

ระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แลวทำการ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อหาคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลผล

ของความพึงพอใจพิจารณาจากคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของเบสท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก 

  คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

  คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาความตองการของระบบ 

 ผลจากการศึกษาความตองการการใชงานระบบการบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนอง

ไมซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความตองการรูปแบบการใชงานระบบในดานการจัดการขอมูลหลักที่สามารถ

จัดการขอมูลสินคา ขอมูลเจาของราน ขอมูลบริษัทผูผลิตสินคา ขอมูลลูกคาได ตองการรูปแบบการใชงานดานการจัดการงาน

ขาย จัดการงานสั่งซื้อสินคา และจัดการการออกรายงานไดจากขอบเขตความตองการ  
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2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 

 การออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย 

จังหวัดพระนครศรอียุธยา ผูวิจัยไดวิเคราะหดำเนินการออกแบบระบบงานใหมที่สอดคลองตอความตองการระบบรานขายสง 

โดยใชโปแรกรมพัฒนาระบบงาน และโปรแกรมฐานขอมูลที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบ คือโปแรกรม C# และระบบ

จัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม My SQL ท้ังน้ีไดดำเนินการพัฒนาระบบใหมีความสามารถของระบบในเรื่อง เพ่ิม/ลบ/แกไข/

คนหา และออกรายงานขอมูลในรูปแบบตามเงื่อนไขตาง ๆ ในสวนหนาจอไดดำเนินการออกแบบใหใชงานงาย มีปุมเมนูท่ี

ชัดเจน สะดวกตอการใชงาน ที่สอดคลองตอความตองการของผูใชงานระบบประกอบดวย 1) ขอมูลหลัก 2) ขอมูลลูกคา 3) 

ขอมูลการสั่งซื้อ 4) ขอมูลการขาย และ 5) รายงาน  

 ซึ่งสามารถนำเสนอผลการพัฒนาระบบไดดังนี้ หนาเมนูหลัก จะแสดงเมนูการทำงาน ซึ่งประกอบดวยเมนูยอย ๆ 

ของระบบการบริหารจัดการรานขายสง ไดแกขอมูลหลัก ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการขายสินคา และรายงานตาง ๆ ดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 ภาพเมนูหลักของระบบการบริหารจัดการรานขายสง 

 

 เมื่อเจาของรานตองการเพ่ิมประเภทสินคา สามารถทำไดโดยการคลกิท่ีขอมูลหลัก และไปท่ีรายการประเภทสนิคา 

จะแสดงดังภาพท่ี 5 

 
ภาพท่ี 5 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลประเภทสินคา 

 จากภาพท่ี 5 แสดงการเพ่ิมขอมูลรหัสประเภทสินคา และช่ือประเภทสินคา สามารถคลิกปุมเพ่ิมขอมูล  
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ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงการขายสินคา 

 

 จากภาพที่ 6 เมื่อคลิกที่การขายระบบจะแสดงรายละเอียดประกอบดวยรหัสรายละเอียดการขาย รหัสการขาย 

ช่ือสินคา จำนวน ราคาตอช้ิน และราคารวม  

 

 
ภาพท่ี 7 หนาจอแสดงรายละเอียดการขาย 

 

 จากภาพท่ี 7 เมื่อคลิกท่ีรายละเอียดการขาย ระบบจะแสดงรายละเอียดการขายซึ่งประกอบดวยรหัสรายละเอียด

การขาย รหัสการขาย ช่ือสินคา จำนวน ราคาตอช้ิน ราคารวม และจำนวนสินคาคงเหลือ  
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ภาพท่ี 8 หนาจอแสดงใบเสร็จรับเงินการขายสินคา 

 

 จากภาพที ่ 8 หนาจอแสดงใบเสร็จรับเงินการขาย โดยทำการคลิกปุ มใบเสร็จที่หนารายละเอียดการขาย 

ใบเสร็จรับเงินการขายจะประกอบดวย รหัสการขาย วันท่ีขาย ช่ือลูกคา รหัสสินคา จำนวนท่ีขาย ราคาตอช้ิน และราคารวม 

 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไมซุง อำเภอ

อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเช่ียวชาญ 

หัวขอท่ีประเมิน 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. ดานความสามารถของระบบตรงตอความตองการของผูใช 4.06 0.42 มาก 

2. ดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ 3.89 0.47 มาก 

3. ดานการใชงานของระบบ 3.87 0.52 มาก 

4. ดานการประมวลผลของระบบ 3.93 0.46 มาก 

5. ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ 4.00 0.60 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.95 0.48 มาก 

 จากตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปา

ยิ้ม ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูเช่ียวชาญทางดานคอมพิวเตอร จำนวน 3 คน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก จากการหาคาเฉลี่ย เทากับ 3.95 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48  
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4. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการรานขายสง 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบบริหารจัดการรานขายสงโดยผูใชงาน 

หัวขอท่ีประเมิน 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. ดานการออกแบบ 3.94 0.37 มาก 

 1. การออกแบบการใชสี พ้ืนหลัง และภาพประกอบมีความเหมาะสม 4.10 0.32 มาก 

 2. การจัดวางตำแหนงของรายการตาง ๆ มีความเหมาะสม 3.90 0.32 มาก 

 3. รปูแบบ และขนาดของตวัอักษรมีความเหมาะสม 3.80 0.42 มาก 

 4. การจัดลำดับการนำเสนอขอมูลมีความเหมาะสม 3.80 0.42 มาก 

 5. เมนูคำสั่งมีความเหมาะสมครอบคลุม 4.10 0.32 มาก 

2. ดานการใชงาน 3.99 0.25 มาก 

 1. ระบบมีการใชงานงายไมซับซอน 3.70 0.48 มาก 

 2. ระบบมีการควบคุมขอผิดพลาดจากการปอนขอมูล 4.00 0.00 มาก 

 3. ระบบมีความถูกตอง แมนยำในการทำงาน 4.00 0.00 มาก 

 4. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน 4.20 0.42 มาก 

 5. ระบบสามารถสืบคนขอมูลไดตามความตองการ 4.00 0.00 มาก 

 6. ระบบสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางครบถวน 4.00 0.00 มาก 

 7. ระบบน้ีเปนประโยชนท่ีจะนำมาใชงานไดจริง 4.00 0.00 มาก 

 8. ความสามารถในการเขาใชงานตามระดับสทิธ์ิ กำหนดไดอยางเหมาะสม 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.97 0.30 มาก 

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ มตัวอยางผู ใชที ่มีตอระบบบริหารจัดการรานขายสง 

กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเก็บจากเจาของราน ลูกคา และพนักงาน

บริษัทผูผลิต จำนวน 10 คน โดยภาพรวม พบวา ระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก จากการหาคาเฉลี่ย มีคาเทากับ 3.97 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.30 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการออกแบบ มีคาเฉลี่ย เทากับ 

3.94 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.37 และ 2) ดานการใชงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.99 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.25 

 

สรุปและอภิปรายผล 

1. สรุปผลการวิจัย 

 1.1 ผลจาการพัฒนาและออกแบบระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไมซุง 

อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดใชหลักการพัฒนาและออกแบบระบบดวยวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 7 

ขั้นตอน โดยใชโปรแกรมภาษา C# ในการพัฒนาโปรแกรม และโปรแกรม My SQL ในการจัดการฐานขอมูล และระบบการ

บริหารจัดการานขายสงที ่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุนการทำงานใหแกเจาของราน ลูกคา และพนักงาน

บริษัทผูผลิต ท้ังในดานการจัดการขอมูลหลัก เรื่องของขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสินคา ขอมูลบริษัทผูผลิต ขอมูลเจาของราน 
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ขอมูลลูกคา ดานจัดการการสั่งซื้อ ดานจัดการการขาย และดานการออกรายงานตาง ๆ โดยการดำเนินงานในแตละดาน

สามารถเพ่ิม แกไข ลบ คนหา และออกรายงานท่ีเก่ียวของไดตามเง่ือนไขตาง ๆ โดยระบบมีปุมเมนูท่ีชัดเจน สะดวกตอการใช

งาน และไดจัดทำคูมือประกอบการใชงานระบบซึ่งทำใหเกิดประโยชน และสรางความสะดวกสบายของรานมากยิ่งข้ึน 

 1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบลหนองไมซุง 

อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก  

 1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ้ม ตำบล

หนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากผูใชงานจำนวน 10 คน ผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก 

2. การอภิปรายผล 

 ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพ รวมทั้งความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปา

ยิ้ม ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชข้ันตอนวงจรการพัฒนาระบบ 7 ข้ันตอน (วศิน  เพ่ิมทรัพย 

และคณะ, 2561) สามารถพัฒนาระบบดังกลาวเพ่ือแกปญหาในรานขายสง และชวยลดเวลาในการทำงานทำใหมีประสทิธิภาพ

มากขึ้น และเกิดความคลองตัวในการทำงาน ผลที่ไดสอดคลองกับ กฤตกร ใครครวญ (2564) ที่ไดพัฒนาระบบบริหารจดัการ

ขอมูลรานคาชุมชน กรณีศึกษาศูนยสาธิตการเกษตรรานคาชุมชน ตำบลทาเสา โดยกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC ออก

รายงานตาง ๆ ได ซึ่งเกิดความสะดวกรวดเร็ว และถูกตองในการทำงานยิ่งขึ้น และยังสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาระบบ

และผลการดำเนินงานของ สุธาทิพย ทองสุข และคณะ (2562) ท่ีไดพัฒนาระบบบริหารงานรานขายอุปกรณการชาง ตาม

กระบวนการ SDLC โดยผลประเมินความพึงพอใจของระบบโดยรวมทุกดานอยู ในระดับดีมาก เนื ่องจากสรางความ

สะดวกสบายในการดำเนินงาน มีผลรายงานท่ีแสดงผลสรุปไดสอดคลองตอความตองการ 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการรานขายสง กรณีศึกษา รานปายิ ้ม ตำบลหนองไมซุง อำเภออุทัย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สามารถนำไปพัฒนาเพิ่มเติมในสวนฟงกชั่นระบบการขายใหสามารถทำงานรวมกับเครื่องอานบารโคด

สินคา และมีการจัดการขอมูลโปรโมชั่นสำหรับลูกคา รวมทั้งตอยอดในรูปแบบออนไลน เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมาก

ยิ่งข้ึน 

 

เอกสารอางอิง 

กฤตกร ใครครวญ. (2564). ระบบบริหารจัดการขอมูลรานคาชุมชน กรณีศึกษาศูนยสาธิตการเกษตรรานคาชุมชน. วารสาร

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 11(2), 121-131. 

เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ. (2562). วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC). สืบคน 15 กันยายน 

2564, จาก https://dol.dip.go.th/th/category/2019-02-08-08-57-30/2019-03-15-11-06-29 

วศิน เพ่ิมทรัพย และคณะ. (2561). วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC). สืบคน 15 กันยายน 

2564, จาก http://e-library.ldd.go.th/library/flip/bib10216f/files/basic-html/page52.html 

สุธาทิพย ทองสุข และคณะ. (2562). ระบบบริหารงานรานขายอุปกรณการชาง. (สารนิพนธปริญญาตรี). คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม, กรุงเทพฯ. สืบคน 25 กันยายน 2564, จาก http://1th.me/Zch5Y 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 808 

การจัดการความรูทางวัฒนธรรมของจังหวดัพัทลุงเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

Knowledge Management in Culture of Phatthalung Province  

to promote Cultural Tourism 

 

เมทิกา พวงแสง1 และ ปาริชาติ ชวนรักธรรม2 

คณะศลิปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร1 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร2 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหา จัดเก็บ เผยแพรและประยุกตใชองคความรูทางวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง 

สำหรับสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน 

ดังน้ี ศึกษาวิจัยจากเอกสาร สนทนากลุม/สัมภาษณ และการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยการศึกษามีการประยุกตใชแนวคิดของ

การจัดการความรู ซึ่งแบงออกเปน 4 กระบวนการ ดังนี้ 1. การคนหาองคความรู 2. การจัดเก็บองคความรู 3. การเผยแพร

องคความรู และ 4. การประยุกตใชองคความรู กลุมตัวอยาง ผูใหขอมูลหลักประกอบดวย บุคลากรจากสำนักงานวัฒนธรรม

จังหวัดพัทลุง ปราชญชาวบาน ตัวแทนชุมชน และ ประชาชนทั่วไป รวมจำนวน 27 ทาน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structured Interview)  

 ผลการศึกษาพบวา พื้นที่จังหวัดพัทลุงมีมรดกทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณคาและควรคาแกการอนุรักษ รักษา และ

นำมาใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการทองเที่ยวจำนวนมาก โดยองคความรูดานวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง แบงออกเปน 4 

ประเภท ประกอบดวย 1) โบราณสถาน จำนวน 18 องคความรู  2) โบราณวัตถุ จำนวน 7 องคความรู 3) ศิลปวัฒนธรรม 

จำนวน 5 องคความรู และ 4) ประเพณีทองถ่ิน จำนวน 3 องคความรู ท้ังน้ี องคความรูทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ียังสามารถนำมา

พัฒนาเปนรูปแบบการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน และใช

ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีอยูใหเกิดประโยชน ซึ่งเปนอีกชองทางหน่ึงที่ชวยใหวัฒนธรรมในพื้นที่จะคงอยูคูชุมชนตอไป จึง

สรุปไดวากระบวนการจัดการความรูทางวัฒนธรรมในชุมชนถือเปนกระบวนการสำคัญในการถายทอดความรูทางวัฒนธรรม

ของชุมชนใหคงอยูและถือปฏิบัติไดตอไป ไมเลือนหายไปเพ่ือสงตอขอมูลองคความรูสูเยาวชนรุนหลัง สรางความตระหนักรูใน

คุณคาของวัฒนธรรมชุมชน และกอใหเกิดประโยชนตอชุมชนในมิติตาง ๆ    

คำสำคัญ: การจัดการความรู, วัฒนธรรม, การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

Abstract 

 The objectives of this study were to discover, collect, transfer, and apply the knowledge in Culture 

of Phatthalung Province to promote Creative Tourism. This study was qualitative research. The procedures of 

this study were document analysis, group discussion or interview, and descriptive analysis. This study applied 

knowledge management concepts divided into 4 processes: 1) Knowledge Identification, 2) Knowledge 
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Organization, 3) Knowledge publicity, and 4) Knowledge applications. The samplings of this study were 27 

informants: the officers from Phatthalung Provincial culture office, the folk philosophers, the community 

representatives, and the general citizens. The Data collection tools was a semi-structured interview. 

 The research results presented that the area of Phatthalung Province had a valuable cultural heritage 

and was worthy of conservation and useful for tourism arrangements. The cultural knowledge of Phatthalung 

province was divided into 4 categories: 1) ancient sites (18 knowledges), 2) antiques (7 knowledges), 3) Arts and 

cultures (5 knowledges) and 4) local traditions (3  knowledges).  In addition, the cultural knowledge in this area 

could also be developed as a cultural tourism management model of Phatthalung Province to promote 

community tourism and to take advantage of the cultural resources available to be more benefit. Furthermore, 

it was one way to preserve the cultures in this community. In a conclusion, the process of cultural knowledge 

management in community was regarded as an important process to transfer cultural knowledge of the 

community to remain and deliver the information to the next generations to aware the value of community 

culture and create benefits to the community in various dimensions. 

Keywords: knowledge management, culture, cultural tourism 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 รายไดหลักที่สำคัญอยางหนึ่งของประเทศไทยมาจากการทองเที่ยว อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีการ

ขยายตัวสูง และมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปนแหลงรายไดนำมาซึ่ง

เงินตราตางประเทศ การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค และมิใชเพียงแตประเทศไทยเทานั้น ที่เห็น

ความสำคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ประเทศตาง ๆ ไดเล็งเห็นวาการทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดและสามารถสรางความ

เจริญใหแกประเทศทุกภาคสวน สงผลใหทุกประเทศสงเสริม สนับสนุน และแขงขันดานการทองเที่ยว นอกจากนี้ยังแสวงหา

รูปแบบการทองเท่ียวใหม ๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวอยูเสมอ (สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2561) จากการ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทำใหสถานการณปจจุบันหลายประเทศทั่วโลกกำลังประสบ

ปญหาเกี่ยวกับความยั่งยืนของการทองเที่ยว กลาวคือ ในการดำเนินกิจกรรมการทองเที่ยวในปจจุบันลวนแตกอใหเกิดปญหา

ตามมาหลายประการ เชน การดำเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวกอใหเกิดการใชทรัพยากรมากเกินไป กิจกรรมการทองเที่ยว

กอใหเกิดมลพิษในหลายรูปแบบ ผูประกอบการสรางสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสงผลกระทบตอทรัพยากร 

และประการสำคัญคือ นักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูบริโภคมากกวาการเขาไปศึกษาแหลงเรียนรู (สินธุ สโรบล, 2556) จาก

ปญหาที่กลาวมาปจจุบันหลายหนวยงานพยายามพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือแกปญหาดังกลาว ไมวาจะเปนการพัฒนาการ

ทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเปนทางเลือกใหกับนักทองเท่ียว และการบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ ใหคงอยูกับพ้ืนท่ีอยาง

ยั่งยืน ดวยการจัดการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และระบบนิเวศโดยคำนึงถึงความยั่งยืน ของสิ่งแวดลอม สังคม และ

วัฒนธรรม 

 สำหรับการทองเท่ียวของประเทศไทยมีวิวัฒนาการมาอยางตอเน่ืองเกิดเปนการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ อาทิการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และในสถานการณปจจุบันนักทองเท่ียวตาง

หันมาใหความสำคัญกับการทองเที ่ยวทางเลือกที่จำเพาะเจาะจงเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนไปตามกระแสการทองเที่ยวที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการทองเที่ยวชุมชนหรือการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งปจจุบันไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 

ดวยความเปนเอกลักษณ มีความนาสนใจ สงผลใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีข้ึน รวมถึงการทำใหทรัพยากรท่ีมีอยูในพ้ืนท่ี

ชุมชนนั้น ๆ ไดรับการดูแลอยางเปนระบบที่ถูกตองตามหลักโดยนักวิชาการและชาวบานในพื้นที่ชุมชนนั้น ๆ ซึ่งหากจะมกีาร

กลาวถึงทรัพยากรในเรื่อง “ทุน” ที่สำคัญของแตละพื้นที่คงหนีไมพนทรัพยากรท่ีเปน “ทุนทางวัฒนธรรม” ซึ่งเปนจุดเดนท่ี

แตกตางกันและเปนจุดแข็งของแตละภูมิภาค เพราะแตละพ้ืนท่ีมีจุดเดนใน เรื่องทุนทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

 “เมืองอกทะลุ เมืองหนังโนรา อูนาขาว พราวน้ำตก แหลงนกน้ำ ทะเลสาบงาม “เขาอกทะลุ น้ำพุรอน” คําขวัญท่ี

แฝงไปดวยทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดพัทลุง หรือ ที่เรียกกันวา เมืองลุง หรืออีกชื่อในอดีตเรียกวา เมืองอกทะลุ จังหวัด

พัทลุงเปนอีกจังหวัดหนึ่งของภาคใตเปนเมืองที่ขึ้นชื่อเกี่ยวกบัแหลงธรรมชาติที่สำคัญระดับประเทศ พื้นที่สวนใหญจะเปนทุง

นา ปาพรุ เชิงเขาและทะเลสาบ อาทิ ทะเลนอย พ้ืนท่ีชุมน้ำและทะเลสาบน้ำจืด เปนแหลงอาศัยของนกน้ำหลาหลายสายพันธุ 

จังหวัดพัทลุงเปนจังหวัดที่มีคนพูดถึงการทองเที่ยวนอยมาก ดังคำกลาวที่วา “เที่ยวไมเที่ยว แวะเยี่ยวเมืองลุง” (นิติยา ทอง

เสนอ และอุทิศ สังขรัตน, 2558) ดังน้ัน เพ่ือเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการบริหารจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัด

พัทลุงใหเกิดประโยชน และเปนขอมูลพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมสำหรับการสงเสริมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ผูวิจัยจึงไดทำการศึกษา

การจัดการความรูทางวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุงเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยการศึกษาน้ีผูวิจัยทำการสำรวจ

แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดพัทลุง และเก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่ไดนำมารวบรวมเปน

ฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวชุมชนในพื้นที่จังหวัดพัทลุง และเปนการเตรียมพรอมตอนรับ

นักทองเที่ยวที่เหมาะสมหลังสถานการณโควิด 19 คลี่คลายและสามารถเปดดำเนินการทองเที่ยวไดเต็มรูปแบบ และเมื่อ

พิจารณาจากทรัพยากรทางดานศิลปวัฒนธรรม ที่มีอยู ทั่วทั ้งจังหวัดพัทลุง จะพบวา จังหวัดพัทลุงมีแหลงโบราณสถาน 

โบราณวัตถุ รวมถึงศิลปะ ประเพณีตาง ๆกระจายตัวอยูทั่วทั้งจังหวัด ซึ่งสามารถนำทรัพยากรเหลานั้นพัฒนาเปนแหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมไดเปนอยางดี  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพบริบทเชิงพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุงสำหรับการสงเสริมการทองเท่ียว 

2. เพ่ือคนหาและจัดเก็บองคความรูทางวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

3. เพ่ือเผยแพรและประยุกตใชองคความรูทางวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุงในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

4. เพ่ือเปนแนวทางในการนำองคความรูทางวัฒนธรรมไปพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดพัทลุง  

 

เอกสารและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดการทองเท่ียวและการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว  

 ความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) คือ การเดินทางของบุคคลจากที่อยู อาศัยปกติไปยังที ่อื ่นเปนการ

ชั่วคราวไมมากกวา 1 ป ติดตอกัน เดินทางดวยความสมัครใจเพื่อการพักผอนหยอนใจติดตอธุระและ วัตถุประสงคใด ๆ ก็ได

แตไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได (World Tourism Organization – WTO, 2015)  

 องคประกอบของการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวควรประกอบดวยองคประกอบ 6 ประการ (6A’s) (Steven D. 

Pike, 2008) ดังตอไปน้ี 1) ความสามารถในการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว (Available Package) 2) ความสามารถในการ
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เขาถึง (Accessibility) 3. แหลงทองเที ่ยวที ่ดึงดูดใจ (Attraction) 4) สิ ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 5) กิจกรรม 

(Activities) 6) การใหบริการของแหลงทองเท่ียว (Ancillary Service) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อชมสิ่งที ่แสดงความเปนวัฒนธรรม ไดแกพระราชวัง 

ปราสาทหิน วัดโบราณสถาน โบราณวัตถุศิลปะขนบธรรมเนียม ประเพณีและวิถีชีวิตท่ีแสดงถึงความรุงเรืองและมกีารพัฒนาให

เหมาะสมกับการดำเนินชีวิตและสภาพแวดลอมในแตละยุคที่ถายทอดและสงทำใหนักทองเที่ยวไดทราบประวัติความเปนมา 

ศรัทธา มุมมองความคิดของคนในอดีต จนถึงปจจุบัน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2553)  

 การทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural based tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม ไดแกการทองเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม (Historical tourism) การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี 

(Cultural and traditional tourism) และการทองเที่ยว ชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/ Village tourism) (สุปรียา 

สืบสุนทร และ นิสากร คุณวงศ, 2561) 

 ประเภทของการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมมี 5 ประเภท ดังน้ี 1)การทองเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical 

Tourism) 2) การทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 3) การ

ทองเที่ยวเชิงวิถีชนบท (RuralTourism/VillageTourism) 4) การทองเที่ยวเชิงกีฬา (SportTourism) และ 5) การทองเที่ยว

เชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism)  

 องคประกอบของการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมประกอบไปดวย 1) ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตร 2) 

โบราณคดีและพิพิธภัณฑ 3) งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิม สิ่งปลูกสราง ผังเมืองเกา ซากปรัก หักพัง 4) ศิลปะ หัตถกรรม 

ประติมากรรม ภาพวาด รูปปนและแกะสลัก 5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา 6) ดนตรีการแสดงละคร ภาพยนตร 

7) ภาษาและวรรณกรรม 8) วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย อาหาร 9) ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน เทศกาลตาง ๆ 10) ลักษณะ

งานและเทคโนโลยีภูมิปญญาทองถิ่นที่นำมาใชเฉพาะทองถิ่น (บุญ เลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548 อางถึงใน ศิริพร ถาวรวิสิทธิ์ และ 

เสรี วงษมณฑา, 2564)  

2. งานวิจัยดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 จิระนันท ชัยรัตนคำโรจน และ พภัสสรณ วรภัทรถิระกุล (2564) ทำการศึกษาการจัดการการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมตามแนวคิด เศรษฐกิจสรางสรรคที ่ยั ่งยืนในจังหวัดนาน พบวา 1) จังหวัดนานมีการจัดการการทองเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรมในรูปแบบของการมี สวนรวมของชุมชน เครือขายการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว โดยอาศัยการพัฒนาชุดความรู 

และภูมิปญญาในทองถิ ่นไดอยางเหมาะสมสำหรับบริบทสังคมในปจจุบัน 2) ปจจัยที่มีผลตอ การจัดการทองเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรมจังหวัดนาน จากศักยภาพดานการทองเที่ยว การยอมรับจาก ผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่ ดังนั้นจึงสงผลที่เดนชัดใน

เรื่องประโยชนในการรักษาฟนฟูแหลง ทองเที่ยว รักษาวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น และการบริหารการทองเที่ยวเพ่ือ

พัฒนา คุณภาพแหลงทองเที่ยว การบริการและบุคลากรดานการทองเที่ยว พรอมทั้งงบประมาณ สนับสนุนการทองเที่ยวได

ตรงตามความตองการของประชาชนในพื้นที่ การกำหนดทิศทางการ พัฒนาการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมจากทุกภาคสวนท่ี

เกี่ยวของ และ 3) แนวทางการจัดการ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคที่ยั่งยืน คือ จังหวัดนานมี

จุดแข็ง ที่สำคัญโดยเฉพาะความเปนเอกลักษณลานนาดานประเพณี วัฒนธรรม ศิลปกรรมและโบราณ สถานที่งดงาม ดังน้ัน

ตองเปดโอกาสใหประชาชนภาครัฐและเอกชนเขามารวมมือกันในการ จัดการอยางเปนระบบเพ่ือสรางโอกาสทางเศรษฐกิจให

เกิดการกระจายรายไดลงสูชุมชน ทองถ่ินไดอยางท่ัวถึงและยั่งยืน 
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 สุกัญญา วงศเจริญชัยกุล (2562) ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม อำเภอเมือง จังหวัด

อุทัยธานี พบวา 1. แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม อำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานีมีแหลง ทองเท่ียวท่ีสำคัญไดแก วัดสังกัสรัตนคีรี

(วัดเขาสะแกกรัง), วัดจันทาราม (วัดทาซุง), วัดอุโปสถาราม (วัด โบสถ), แมน้ำสะแกกรัง วิถีชีวิตชาวแพลุมแมน้ำสะแกกรัง, 

แหลงทองเท่ียวธรรมชาติเกาะเทโพ, กิจกรรม ถนนคนเดินตรอกโรงยา คงความเปนเอกลักษณสะทอนเห็นถึงวิถีชีวิตของคนใน

ทองถ่ิน ท้ังน้ีสามารถธำรงรักษาความดั้งเดิมไดเปนอยางดี 2. ปญหาและอุปสรรคของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม อำเภอเมือง 

จังหวัด อุทัยธานีเกิดจากการเศรษฐกิจเติบโตอยางชา ๆ เนื่องจากรายไดในชุมชนนอย เปนแหลงทองเที่ยวเมืองรองไมไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของชวยเหลือในการสรางจุดสนใจ ไมมีการประชาสัมพันธท่ี หลากหลายและจริงจัง ขาด

การสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนดานการใหความรูท่ี ถูกตองในการใชเทคโนโลยีพื้นที่สวนใหญเปน

พื้นที่ลุม อยูติดแมน้ำสายหลัก ๆ มีความเสี่ยงตอภัยธรรมชาติ คนรุนใหมไมมาสืบทอดวัฒนธรรมทองถิ่น 3. แนวทางการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานีพัฒนาใหเปนเมืองที่รักษาความเปนมรดกของทองถิ่นไว

สงเสริมงานประเพณีที่ขึ้นชื่อของ แหลงทองเที่ยวใหเปนเอกลักษณของอำเภอจนถึงจังหวัดเพื่อสรางจุดสนใจ ชวยกันสราง

วัฒนธรรมที่มีอยูแต เดิมใหมีความโดดเดนเปนที่ตองการของนักทองเที่ยว เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธใหแพรหลายเขาถึง

งาย โดยการรวมมือทั้งภาครัฐองคการภาคเอกชนและคนในทองถิ่น สงเสริมสินคา OTOP เปนสินคาหลักเพื่อเปน การ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสมบูรณและยั่งยืน 

 วิจิตรา บุญแล, เสรี วงษมณฑา, ชวลีย ณ ถลาง และกาญจนนภา พงศพนรัตน (2564) ทำการศึกษาศักยภาพ

องคประกอบของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี พบวา 1) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัด

จันทบุรีเปนแหลงทองเที่ยวเมืองรองที่มีศักยภาพสูง เนื่องจากครบเครื่องเรื่องวิถีถิ่นและแหลงธรรมชาติ เอกลักษณแหลง

ทองเที่ยว ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว และบุคลิกภาพแหลงทองเที่ยว มีอัตราการเติบโตใกลเคียง กับเมืองหลัก มีสถานท่ี

ทองเที่ยวทุกประเภท คือ มีทั้งการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรเชิงวัฒนธรรม รวมทั้งมีแหลง ประวัติศาสตรสถาปตยกรรม 

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสืบทอดกันมาอยางยาวนาน 2) พบวาการทอง เท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรีน้ัน

มีศักยภาพท่ีเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียว แตควรไดรับการพัฒนา เพ่ิมเติมในศักยภาพทางดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

(Accessibility) และดานกิจกรรม (Activities) ซึ่งสิ่งเหลาน้ี ลวนเปนสิ่งสำคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวของเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดจันทบุรี 

 ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ และ นริศรา คำสิงห (2561) การจัดการความรูแบบมีสวนรวมเพ่ือขับเคลื่อนการทองเท่ียว

เชิงมรดกวัฒนธรรม ของแหลงโบราณสถานในจังหวัดมหาสารคามตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค พบวาสวนมากแหลง

โบราณสถานในจังหวัดมหาสารคามมีสภาพสมบูรณแตทรุดโทรม สามารถใชเปนหลักฐานทางโบราณคดีไดเพียงบางสวน กวา 

57 แหง ซึ่งสวนมากจะเปนแหลงท่ีไมไดข้ึน ทะเบียนกับกรมศิลปากร ไมมีหนวยงานหรือชุมชนดูแลจึงเกิดการเสื่อมโทรม มี 17 

แหงไมพบเห็นรองรอยของ การเปนแหลงโบราณสถาน มี 8 แหง ที่มีการบูรณะปฏิสังขรณโดยวัด ชุมชนและรายไดจากการ

บริจาค ผาปา และงานบุญตางๆยังคงสภาพสมบูรณ ความสมบูรณสามารถใชเปนหลักฐาน ทางโบราณคดีไดพอสมควรและ มี 

11 แหงยังคงมีความสมบูรณสามารถใชเปนหลักฐานทางโบราณคดีไดดี จากการจัดการความรูแบบมีสวนรวมเพื่อขับเคลื่อน

การทองเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม ของแหลง โบราณสถานในจังหวัดมหาสารคาม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ดำเนินการ

ภายใตกรอบแนวคิด คือ การ คนหาองคความรู การจัดเก็บองคความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการประยกุตใชความรูในการ

ขับเคลื่อนการ ทองเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค สรุปไดวา ประชาชนสวนใหญมีฐานความรูใน 

ดานการทองเท่ียวนอย เน่ืองจากมหาสารคามไมใชเมืองทองเท่ียวหลัก จึงมองวาไมคอยมีความรูหรือขาดความรูความเขาใจ จึง
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ทำใหประชาชนไมคอยสนใจในการเขารวมกิจกรรมหรือรวมเปนคณะกรรมการตางๆของ การพัฒนาการทองเที่ยว ดังนั้นการ

ขับเคลื่อนการทองเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมของแหลงโบราณสถานใน จังหวัดมหาสารคามตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

จะตองปรับใหสอดคลองกับกลไกในการขับเคลื่อนใน ปจจุบันของประเทศบูรณาการรวมกับแนวคิดของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ดังนี้ 1) สงเสริมเศรษฐกิจ สรางสรรคและการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด 2) ผลักดันใหเกิดงานเทศกาล 

ประเพณี และกิจกรรมใน แหลงโบราณสถาน 3) ผลักดันใหมีการกำหนดเขตเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวของจังหวัดหรือกลุม

จังหวัด 4) สำรวจและคัดสรรเอกลักษณและจดุเดนของแหลงโบราณสถาน 5) สงเสริมและจัดการแขงขันการประกวด จากฐาน

แนวคิดของเศรษฐกิจสรางสรรคในกลุมเยาวชนรุนใหม 6) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวย ความสะดวกโดยรอบ

แหลงโบราณสถาน 7) การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวโบราณสถานใหเกิดความยั่งยืน 8) การพัฒนาสินคาบริการและ

ปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวแหลงโบราณสถาน 9) การสรางความ เชื่อมั่นและสงเสริมภาพลักษณของการทองเที่ยวแหลง

โบราณสถาน และ 10) การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครองในการขับเคลื่อน

การพัฒนาการทองเท่ียวแหลงโบราณสถาน 

กรอบแนวคิด 

 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของตาง ๆ ผูวิจัยประยุกตจากกรอบแนวคิดของ กันตภณ แกวสงา และ นิศาชล 

จำนงศรี (2558) โดยสามารถแบงได 3 สวน ดังน้ี 

 1. สวนนำเขา ประกอบดวย บริบทเชิงพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง รูปแบบและแนวคิดแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  

 2. กระบวนการ เปนการนำแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูมาประยุกตเปนกรอบแนวคิดสำหรับการจัดการ

ความรูทางวัฒนธรรมได 4 ข้ันตอน คือ การแสวงหาองคความรู การจัดการหรือจัดเก็บองคความรู การแบงปนและแลกเปลี่ยน

ความรู และ การเรียนรูหรือการประยุกตใชความรู 

 3. ผลลัพธจากการจัดการองคความรูประกอบดวย องคความรูหรือฐานขอมูลแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม องค

ความรูสำหรับการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และรูปแบบการจัดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

บริบทเชิงพ้ืนที่จังหวดัพัทลุง 

- ความเปนมาและสภาพทัว่ไป 

ของจังหวัดพัทลุง 

- ที่ต้ังอาณาเขต 

- ลักษณะประชากร 

กระบวนการจัดการความรู 

Jittangwattana, B. (2005) 

- การแสวงหาองคความรู 

- การจัดเก็บองคความรู 

- การแบงปนและแลกเปล่ียนความรู  

- การประยกุตใชความรู 

 

ผลลัพธ 

- องคความรูแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

- รูปแบบการจัดการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมเชิงสรางสรรค 

 

แหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรม 
(Tourism Authority of Thailand,2002) 

- โบราณสถาน 

- โบราณวัตถ ุ

- ศิลปวัฒนธรรม 

- ประเพณี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี ้ผู วิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน

การศึกษา ดังนี้ ศึกษาวิจัยจากเอกสาร สนทนากลุม/สัมภาษณ และการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยการศึกษามีการ

ประยุกตใชแนวคิดของการจัดการความรูรวมดวย ซึ่งแบงออกเปน 4 กระบวนการ ดังนี้ 1. การคนหาองคความรู 2. การ

จัดเก็บองคความรู 3. การเผยแพรองคความรู และ 4. การประยุกตใชองคความรู สรุปข้ันตอนการศึกษา ดังน้ี 

1. การวิจัยศึกษาขอมูลจากเอกสารสำคัญทางวิชาการ  

 การวิจัยศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documents) สำคัญทางวิชาการดวยกระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูล

จากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร เพื่อนำขอมูลที่ไดมาประมวลผลและสรางเครื่องมือสำหรับเก็บขอมูลในการสนทนากลุม

และการสัมภาษณ โดยขอมูลท่ีทำการศึกษาประกอบดวย 

 1.1 ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยทำการศึกษาขอมูลดานประวัติความเปนมาของจังหวัดพัทลุง บริบทพื้นที่จังหวัดพัทลุง 

และสภาพท่ัวไปของจังหวัดพัทลุง 

 1.2 ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลทางดานวัฒนธรรมดานโบราณสถานที่และโบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม 

และประเพณี ของจังหวัดพัทลุง โดยผูวิจัยจะคัดเลือกขอมูลท่ีตรงกับเรื่องท่ีทำการศึกษา และไดรับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไป 

2. การเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม 

 ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) การสัมภาษณแบบสุมจากกลุมผูให

ขอมูลท่ีใชชีวิตอยูในพ้ืนท่ี โดยใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) ผูใหขอมูลเปนผูมี

ความรูในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุงเปนอยางดี  

3. กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยเจาหนาที่ของรัฐ ปราชญชาวบาน ผูนำชุมชน และ ประชาชน ของ

จังหวัดพัทลุง สำหรับการเลือกลุ มตัวอยางผู ว ิจัยใชการสุ มเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

ประกอบดวย บุคลากรจากสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพัทลุง จำนวน 2 ทาน ปราชญชาวบาน จำนวน 5 ทาน ตัวแทนชุมชน 

จำนวน 10 ทาน และ ประชาชนท่ัวไป จำนวน 10 ทาน  

4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) ซึ่งประกอบไปดวย 

ขอคำถามท่ีเก่ียวกับ 1) บริบทท่ัวไปของจังหวัดพัทลุง 2) ประเภทองคความรูและรายละเอียดของความรูทางวัฒนธรรม 

5. ระยะเวลาการดำเนินการ  

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน - ตุลาคม 2562 

6. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดมาจัดการอยางเปนระบบ แยกแยะและหาความสัมพันธการเช่ือมโยงของขอมูล นำขอมูลท่ี

ไดจากการศึกษามารวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ และขอมูลที่มาจากแหลงอางอิง หาจุดเดนทางวัฒนธรรม 

เพ่ือรวบรวมเปนฐานขอมลูทางวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุงโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
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ผลการวิจัย 

1. บริบทดานพ้ืนท่ี 

 1.1 ความเปนมาและสภาพท่ัวไปของจังหวัดพัทลุง (วินัย บัวประดษิฐ, 2559) 

  จังหวัดพัทลุงนั้นมีประวัติความเปนมาอยางชานาน เริ่มปรากฏบันทึกเปนหลักฐานอยางชัดเจนบนเหรียญ

อีแปะพัทลุง พ.ศ.2426 โดยหนังสือขอมูลจังหวัดพัทลุง ไดกลาวถึงประวัติความเปนมาของจังหวัดพัทลุง สรุปดังน้ี 

  ช่ือพัทลุง ในสมัยกอนไมไดเขียนอยางท่ีปรากฏใหเห็น จากหลักฐานบนเหรียญอีแปะพัทลุง พ.ศ.2426 เขียน

วา พัททะลุง และพัตะลุง ในเอกสารของไทยใชตางกันมากมาย ไดแก พะลุง พัดทลุง พัทธลุง พัฒลุง พัทลุง จังหวัดพัทลุง มี

ประวัติความเปนมายาวนาน ตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตร ดังปรากฏหลักฐานจาก การคนพบขวานหินขัดในทองท่ีท่ัวไปหลาย

อำเภอในสมัยศรีวิชัย (พุทธศตวรรษท่ี13-14) บริเวณเมืองพัทลุง เปนแหลงชุมนุมท่ีไดรับวัฒนธรรมอินเดีย นับถือพุทธศาสนา

ลัทธิมหายาน โดยตอมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 ไดทรงโปรดเกลาฯ ใหมีการ

ปรับปรุงการปกครองสวนภูมิภาคใหม เปนการปกครองแบบเทศาภิบาลใน พ.ศ.2437 และไดประกาศจัดตั ้งมณฑล

นครศรีธรรมราชขึ้น เมื่อ พ.ศ.2439 ประกอบดวยเมืองตาง ๆ คือ นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา และหัวเมืองทั้ง 7 ที่เปน

เมืองปตตานีเดิม สำหรับเมืองพัทลุงแบงการปกครองเปน 3 อำเภอ คือ อำเภอกลางเมือง อำเภออุดร อำเภอทักษิณ ขณะน้ัน

ตัวเมืองตั้งอยูที่ตำบลลำป� จนกระทั่ง พ.ศ.2467 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหยายเมืองพัทลุงมา

อยูที่บานวังเนียง ตำบลคูหาสวรรคในปจจุบันเพื่อจะไดอยูใกลเสนทางรถไฟสะดวกในการติดตอกับเมืองตาง ๆ จากอดีตถึง

ปจจุบันเมืองพัทลุงไดมีการยายเมืองหลายครั้ง สถานท่ีท่ีเคยเปนเมืองท่ีตั้งเมืองพัทลุง ไดแก 1) โคกเมืองแกว ปจจุบัน หมูท่ี 4 

ตำบลจองถนน อำเภอเขาชัยสน 2) บานควนแร ปจจุบัน หมูท่ี 1 ตำบลควนมะพราว อำเภอเมืองพัทลุง 3) เขาชัยบุรี (เขาเมือง

ฯ) ปจจุบันคือ ตำบลชัยบุรี อำเภอเมืองพัทลุง 4) ทาเสม็ด ปจจุบันตำบลทาเสม็ด อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 5) 

เมืองพระรถ ปจจุบัน หมูที่ 1 ตำบลพญาขัน อำเภอเมืองพัทลุง 6) บานควนมะพราว ปจจุบัน หมูที่ 2 ตำบลพญาขัน อำเภอ

เมืองพัทลุง 7) บานมวง ปจจุบัน หมูท่ี 6 ตำบลพญาขัน อำเภอเมืองพัทลุง 8) บานโคกลุง ปจจุบัน หมูท่ี 4 ตำบลลำป� อำเภอ

เมืองพัทลุง  

 1.2 ท่ีตั้งและอาณาเขต 

  จังหวัดพัทลุงตั้งอยูทางทิศตะวันออกของภาคใตของประเทศไทย มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังน้ี  

  ทิศเหนือ ติดตอกับอำเภอชะอวด อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช และอำเภอระโนดจังหวัดสงขลา  

  ทิศใต ติดตอกับอำเภอรัตภูมิ อำเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา และอำเภอควนกาหลงจังหวัดสตูล  

  ทิศตะวันออก ติดตอกับทะเลสาบพัทลุง-สงขลาซึ่งเปนนานน้ำติดตอกับอำเภอระโนด อำเภอกระแสสินธ 

อำเภอสทิงพระและอำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

  ทิศตะวันตก ตดิเทือกเขาบรรทัด ซึ่งเปนแนวติดตอกับอำเภอหวยยอด อำเภอเมือง อำเภอนาโยง อำเภอยาน

ตาขาว และอำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 

 1.3 ประชากร 

  จังหวัดพัทลุงมีประชากร จำนวน 525,044 คน แบงเปนเพศชาย จำนวน 255,830 คน เพศหญิง จำนวน 

269,214 คน โดยประชากรในพ้ืนท่ีสวนใหญนับถือศาสนาพุทธรอยละ 87.84 ศาสนาอิสลามรอยละ 12.10 และศาสนา อ่ืน ๆ 

รอยละ 0.06 (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2561) 
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2. กระบวนการจัดการความรูทางวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง 

 2.1 การแสวงหาองคความรูทางวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง ประกอบดวย องคความรูดานโบราณสถานและ

โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน ดังน้ี 

  1) โบราณสถาน 

  1. วัดวัง ตั้งอยูตำบลลำป� อำเภอเมืองพัทลุง 

  2. วัดคูหาสวรรค ตั้งอยูตำบลคูหาสวรรค อำเภอเมืองพัทลุง 

  3. พระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒนจตุรทิศ หรือท่ีเรียกกันวาพระสี่มุมเมือง 

  4. อนุสาวรียพระยาทุกขราษฎร (ชวย) ประดิษฐานอยูท่ีสามแยกทามิหรำตำบลทามิหรำ อำเภอเมือง

พัทลุง 

  5. วัดเขียนบางแกว ตั้งอยูหมูท่ี 4 ตำบลจองถนน อำเภอเขาชันสน 

  6. วังเจาเมืองพัทลุง วังเกา-วังใหม ตั้งอยูท่ีตำบลลำป� อำเภอเมืองพัทลุง 

  7. อนุสรณสถาน พระปรมาภิไธยยอ จ.ป.ร.108 หนาผาเทวดา บานเกาะหัวมวย ตำบลเกาะหมาก 

อำเภอปากพะยูน 

  8. เขากลาง (ถ้ำพระ) บานเขากลาง ตำบลปนแต อำเภอควนขนุน 

  9. เขากัง ตำบลคูหาสวรรค อำเภอเมืองพัทลุง 

  10. เขาชัยบุรี (วัดเขา) หมูท่ี 1 ตำบลชัยบุรี อำเภอเมืองพัทลุง 

  11. ถ้ำคูหาสวรรค ตำบลคูหาสวรรค อำเภอเมืองพัทลุง 

  12. วังเจาเมืองพัทลุง หมูท่ี 4 ตำบลลำป� อำเภอเมืองพัทลุง 

  13. เจดียวัดควนกรวด หมูท่ี 5 ตำบลปรางหมู อำเภอเมืองพัทลงุ 

  14. เจดียวัดควนแร หมูท่ี 1 ตำบลควนมะพราว อำเภอเมืองพัทลุง 

  15. วัดทาแค หมูท่ี 4 ตำบลทาแค อำเภอเมือง 

  16. วัดถ้ำสุมะโน ตำบลบานนา อำเภอศรีนครินทร 

  17. สำนักปฏิบัติธรรมถ้ำมาลัยเทพนิมิต ตำบลพญาขันธ อำเภอเมือง 

  18. สำนักตักศิลาวัดเขาออ ตำบลมะกอกเหนือ อำเภอควนขนุน 

  2) โบราณวัตถุ 

  1. ขวานหินขัด  

 2. เครื่องปนดินเผา  

 3. หมอสามขา  

 4. เครื่องมือหิน  

 5. พระพุทธรูปโบราณ 

 6. พระพิมพดิน  

 7. พระโพธิสัตว 
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  3) ศิลปวัฒนธรรม 

 1. ศูนยวัฒนธรรมบานตะโหมด เปนศูนยรวบรวมวัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต พื้นบานของชุมชนบาน

ตะโหมด นับเปนสิ่งท่ีมีคุณคาและคนรุนหลังจะไดสืบทอดความ เปนมาของชุมชนตะโหมด 

 2. หมูบานหัตถกรรมรูปหนังตะลุง เปนหมูบานหัตถกรรมรูปหนังตะลุงและหนังใหญ สงจำหนายท้ังใน

และตางประเทศ 

 3. มโนราหหรือโนรา ศิลปะการแสดงของภาคใต โดยเฉพาะจังหวัดพัทลุงไดชื่อวาเปนตนกำเนิดของ

โนรา ทุกปของเดือน 6 จะมีโนราโรงครูใหญ จัดข้ึนท่ีวัดทาแค 

 4. หนังตะลุง ศิลปะการแสดงพ้ืนบานท่ีนิยมกันมากท่ัวภาคใต 

 5. ลิเกปา เปนการแสดงไดแบบอยางมาจากการรองเพลงสรรเสริญพระผูเปนเจาของแขกเจาเซ็นท่ี

เรียกวา “ดิเกร” ซึ่งเปนภาษาเปอรเซีย 

  4) ประเพณีทองถิ่น สวนมากเกี่ยวของกับกิจกรรมดานศาสนา เชน การแตงกาย การแตงงาน งานศพ 

สงกรานต (วันวาง) ทำบุญเดือนสิบ (ชิงเปรต)  

   ประเพณีท่ีเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรม 

 1. ประเพณีแขงโพน - ลากพระ (วันแรม 1 ค่ำ เดือน 11) งานแขงโพนลากพระ (ชักพระ) นิยมทำกัน

ท่ัวไปในภาคใตในชวงเดือน 11 

 2. ประเพณีทำบุญเดือนสิบ (ชิงเปรต) ชาวพัทลุงและชาวภาคใตทั่วไปเรียกวา “วันชิงเปรต” หรือ 

“ประเพณีชิงเปรต” แตทางภาคกลางเรียกวา “วันสารท” หรือ “ประเพณีวันสารทไทย” 

 3. ประเพณีชิงเปรต หรือประเพณีวันสารท ในจังหวัดพัทลุง มีปละ 2 ครั้ง คือเดือน 10 แรม 1 ค่ำ 

ครั้งท่ีหน่ึง และเดือน 10 แรม 15 ค่ำ ครั้งท่ีสอง  

 4. ประเพณีกวนขาวยาโค (ยาคู/ขาวทิพย) เพื่อทำบุญถวายทานแดพระสงฆอีกคราวหนึ่ง คำวา “ยา

โค” ในท่ีน้ีมีความหมายวา การบูชา อีกดวย 

 5. งานวันพ้ืนท่ีชุมน้ำโลก และงานเทศกาลลองเรือ-แลนกทะเลนอย เปนงานประเพณีท่ีเริ่มข้ึนมาใหม 

เมื่อป พ.ศ.2541 เพ่ือเปนกิจกรรมการทองเท่ียวพิเศษในปทองเท่ียวไทย และใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีสำคัญของพัทลุง 

 2.2 การจัดเก็บองคความรู องคความรูดานวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง แบงออกเปน 4 ประเภท ประกอบดวย 

องคความรูดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถิ่น โดยองคความรูที่คนพบ สามารถนำไป

พัฒนาสำหรับการจัดกิจกรรมเสนทางการทองเที่ยวและการวางแผนการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ในพื้นที่จังหวัดพัทลุง เพ่ือ

เปนการเผยแพรการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุงใหเปนที่รู จักมากขึ้น รวมถึงเปนการสงเสริมและอนุรักษ

ทรัพยากรดานวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุงอีกดวย 

 2.3 การเผยแพรองคความรู สำหรับการเผยแพรองคความรูดานวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง ผานสื่อตาง ๆ ไมวา

จะเปนเว็บไซตหรือสื่อออนไลนรูปแบบตาง ๆ นำเสนอผานรายการโทรทัศน จัดทำแผนพับ หรือการสงตอแบบปากตอปาก 

การจัดงานเผยแพรศิลปวัฒนธรรมประจำป ฯลฯ แตพบวาบางชองทางของการเผยแพร ขอมูลองคความรูยังไมไดรับการ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน ทันสมัย ทำใหการสื่อสารสูกลุมเปาหมายหรือนักทองเท่ียวยังขาดชองวางในบางครั้ง   

 2.4 การประยุกตใชองคความรู พบวา การประยุกตใชความรูดานวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุงจะใชผานกิจกรรมการ

ทองเที่ยว เชน กิจกรรมนำนักทองเที่ยวลองเรือ-แลนกทะเลนอย ชมวิถีชีวิตของควายน้ำในพื้นที่ทะเลนอย การประยุกตใชองค
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ความรูผานกิจกรรมทางการตลาด เชน การนำเสนอศิลปวัฒนธรรมผานตลาดพื้นบาน(ตลาดใตโหนด, ตลาดสวนไผ) การถายทอด

องคความรูสูเยาวชน ผานกิจกรรม เชน กิจกรรมการเรียนรูศิลปการรำมโนราห หรือ การพาเยี่ยมชมโบราณสถาน ฯลฯ 

3. การพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม   

 จากผลการศึกษาขางตน สามารถสรุปผลการรูปแบบ การจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง คือ 

การใชทรัพยากรทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู ไมวาจะเปนโบราณสถานและโบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ินมาสราง

นวัตกรรมทางการทองเที่ยว ออกมาเปนรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว เชน จัดทำเสนทางทองเที่ยววัฒนธรรมในพื้นที่ จัด

กิจกรรมทองเที่ยว One Day Trip หรือพัฒนาสินคาหรือบริการที่สะทอนอัตลักษณทางวัฒนธรรมในพื้นเพื่อเปนการสงเสริม

การทองเที่ยวใหม ๆ ใหนักทองเที่ยวไดชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวไดความรูมีความเขาใจตอวัฒนธรรมในพื้นท่ี

จังหวัดพัทลุง 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สภาพบริบทเชิงพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง เปนจังหวัดท่ีอยูทางภาคใตในพ้ืนท่ีลุมน้ำทะเลสาบสงขลา โดยมีอาณาเขตพ้ืนท่ี

ติดกับจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล โดยชุมชนในพื้นที่จังหวัดพัทลุงประกอบไปดวย

ประชากรที่เปนชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม รวมถึงศาสนาอื่น ๆ แตถึงแมจะเปนประชากรที่ตางศาสนาแตก็ยังอาศัย

รวมกันและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน แมตองประกอบพิธีกรรมทางศาสนาตางกัน แตบางครั้งก็ยังมีกิจกรรมที่สามารถทำ

รวมกันได เชน กิจกรรมทางประเพณี งานแตงงาน งานศพหรือกิจกรรม เชน งานวันสงกรานต งานแขงประเพณีแขงโพน หรือ

ประเพณีที่เกิดขึ้นใหมอยางงานเทศกาลลองเรือ-แลนกทะเลนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรักษ  จวงทอง และคณะ 

(2558) ที ่พบวาชุมชนในตำบลคลองแหประกอบไปดวยชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมในสัดสวนใกลเคียงกัน ซึ ่งยังมี

ความสัมพันธอันดีถึงแมจะแยกกันในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา แตยังมีการรวมงานในงานประเพณีตาง ๆ เชน การ

แตงงาน งานศพ งานประเพณีตาง ๆของวัดคลองแห เชน ประเพณีการกวนขาวยาคู วันสงกรานต วันลอยกระทง และการแขง

เรือพาย เปนตน 

 กระบวนการจัดการความรู ทางวัฒนธรรมในชุมชน นับเปนกระบวนการสำคัญในการถายทอดความรู  ทาง

วัฒนธรรมประเพณี การรักษาวัฒนธรรมของชุมชนใหคงอยูและถือปฏิบัติจนปจจุบัน การจัดการองคความรูดานวัฒนธรรมของ

จังหวัดพัทลุง แบงกระบวนการจัดการความรูออกเปน 4 กระบวนการ ดังนี้ 1. การคนหาองคความรู พบวา องคความรูดาน

วัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง แบงออกเปน 4 ประเภท ประกอบดวย องคความรูโบราณสถานและโบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม 

และประเพณีทองถ่ิน ท้ังน้ี แสดงใหเห็นวาองคความรูทางวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุงไดรับการอนุรักษมาอยางยาวนานและมี

การสนับสนุนเพื่อนำวัฒนธรรมมาสงเสริมการทองเที่ยว สอดคลองกับ มูลนิธิสืบ นาคเสถียร (2016) ที่นิยามวา การอนุรักษ 

หมายถึง "การรูจักใชทรัพยากรอยางชาญฉลาดใหเปนประโยชนตอมหาชนมากท่ีสุด และใชไดเปนเวลายาวนานท่ีสุด ท้ังน้ีตอง

ใหสูญเสียทรัพยากรโดยเปลาประโยชนนอยท่ีสุด และจะตองกระจายการใชประโยชนจากทรัพยากรโดยท่ัวถึงกันดวย" ฉะน้ัน

การอนุรักษจึงไมไดหมายถึงการเก็บรักษาทรัพยากรไวเฉย ๆ แตตองนำทรัพยากรมาใชประโยชนใหถูกตอง 2. การจัดเก็บองค

ความรู โดยองคความรู ที่คนพบ สามารถนำไปพัฒนาสำหรับการจัดกิจกรรมเสนทางการทองเที ่ยวและการวางแผนการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในพื้นที่จังหวัดพัทลุง เพื่อเปนการเผยแพรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุงใหเปนที่รูจัก

มากขึ้น รวมถึงเปนการสงเสริมและอนุรักษทรัพยากรดานวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุงอีกดวย โดยใชกระบวนการจัดเก็บ 4 

ข้ันตอน ตามแนวคิดของ (Qiu Yuan Fu, Yoon Ping Chui and Martin G. Helander., 2006) คือ 1. กิจกรรมการทองเท่ียว
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มีอะไรบาง (Know – what) 2. กิจกรรมทางการทองเที่ยวทำอยางไร (Know - How)  3. ทำไมตองจัดกิจกรรมนี้ (Know - 

why) 4. ผูรูเก่ียวกับกิจกรรมน้ี (Know - who)  3. การเผยแพรองคความรูดานวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง ผานสื่อตาง ๆ ไม

วาจะเปนเว็บไซตหรือสื่อออนไลนรูปแบบตาง ๆ นำเสนอผานรายการโทรทัศน จัดทำแผนพับ หรือการสงตอแบบปากตอปาก 

การจัดงานเผยแพรศิลปวัฒนประจำป ฯลฯ แตยังพบวาบางชองทางของการเผยแพร ขอมูลองคความรูยังไมไดรับการปรับปรุง

ขอมูลใหเปนปจจุบัน ทันสมัย ทำใหการสื่อสารสูกลุมเปาหมายหรือนักทองเท่ียวยังขาดชองวางในบางครั้ง ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของไลลา (Laila, Hashim, Haron and Aiffin, 2005)  ที ่กลาววา สื ่อประชาสัมพันธควรมีเนื ้อหา ที่ครบถวน 

สมบูรณ ชัดเจน ท้ังน้ีกิจกรรมการเผยแพรองคความรูน้ันยังนับเปนการสงเสรมิการตลาดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเปนกล

ยุทธที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวไดรับรูขอมูลในพื้นที่ของชุมชนน้ัน ๆ และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจที่จะเดินทางมา

ทองเที่ยวในพื้นท่ี และแนวคิดของมิลลส และ มอรริสัน (Mills and Morrison, 2003) ที่วา เว็บไซตตองเขาถึงไดงายและมี

ความนาเชื่อถือของขอมูล เพราะนักทองเที่ยวมักนำขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตมาประกอบการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยว

ใน แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และ ศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ (2555) กลาววา การสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลยุทธที่จะทำใหนักทองเที่ยวรับรูและสนใจเยือนแหลงทองเที่ยว เชน การใหขอมูลขาวสารผานสื่อ 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือการพูดปากตอปากเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวสนใจและเดินทางทองเที่ยว รวมถึง โกลดี้ 

(Gowdy, 1999) การเลือกใชสื่อประชาสัมพันธจะนำจุดเดนของแหลงทองเที่ยว ตลอดจนวิธีการดำเนินชีวิตเปนจุดขาย และ

สื่อสารไปยังนักทองเท่ียว เพ่ือสรางการรับรูและสัมผัสประสบการณ จนเกิดเปนกระบวนการทองเท่ียว 4. การประยุกตใชองค

ความรู องคความรูสวนใหญอยูในรูปแบบของโบราณสถานและโบราณวัตถุ รองลงมาคือ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 

ตามลำดับ โดยองคความรูที่ถูกนำมาใชในการสงเสริมการทองเที่ยวมากที่สุด คือ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น ซึ่งเปน

วิถีชีวิตวัฒนธรรมที่ยังดำรงอยูในปจจุบันและยังมีการจัดกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นอยูตอเนื่อง เชน 

มโนราหหรือโนรา ประเพณีแขงโพน เปนตน โดยวัฒนธรรมที่ถูกนำมาใชในการสงเสริมและจัดการทองเที่ยวนอยที่สุด คือ 

โบราณวัตถุ สอดคลองกับ กนกวรรณ ชูชาญ (2552) ซึ่งทำการศึกษา เรื่อง การจัดการความรูทางทรัพยากรวัฒนธรรมโดยผูนำ

ชุมชนเพื่อการทองเที่ยวชุมชนบานผาหมอน ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม พบวา การนำองคความรูมาใช องคความรูสวน

ใหญอยูในประเพณีวัฒนธรรม พิธีกรรม ซึ่งเปนวิถีชีวิต วัฒนธรรมที่ยังดำรงอยู (Living Cultures) องคความรูที่นำมาใชมาก

ที่สุด คือ การเกษตร รองลงมา คือ ปานิเวศ แตที่กำลังสูญหายหรือลดลง คือ การทอผา จักสาน สมุนไพร การแตงกาย 

การละเลน ดนตรีทองถ่ิน เน่ืองจากไมมีกิจกรรมสงเสริมท่ีเปนรูปธรรม เปนท่ี นาสังเกตวา กิจกรรมท่ีนำองคความรูมาใชอยาง

เปนรูปธรรมหรือในลักษณะความรูชัดแจง คือ องคความรูทางดานกายภาพมากกวาองคความรูทางสังคม และท่ีเห็นเดนชัด คือ 

การนำองคความรูท่ีพบจากการวิจัยเพ่ือทองถ่ินมาพัฒนาจัดตั้งการทองเท่ียวโดยชุมชนไดสำเร็จ 

 จากผลการศึกษาขางตน รูปแบบการจัดการการทองเที่ยววัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง คือ การใชทรัพยากรทาง

วัฒนธรรมที่มีอยู ไมวาจะเปนโบราณสถานและโบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถิ่นมาสรางนวัตกรรมทางการ

ทองเที่ยว ออกมาเปนรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว เชน จัดทำเสนทางทองเที่ยววัฒนธรรมในพื้นที่ จัดกิจกรรมทองเที ่ยว 

One Day Trip เปนการพัฒนาตอยอดการทองเที่ยวเชิงทางวัฒนธรรม รวมถึงเปนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมอีกดวย หรือ

พัฒนาสินคาหรือบริการที่สะทอนอัตลักษณทางวัฒนธรรมในพื้นที่ปอนสูตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

รวมทั้ง เปนการสงเสริมการทองเที่ยวใหม ๆ ใหนักทองเที่ยวไดชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวไดความรูมีความ

เขาใจตอวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดพัทลุง ทั้งนี้ ในการดำเนินการดังกลาวตองเกิดจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนไมวาจะ
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เปนหนวยงานภาครัฐ ชุมชน ผูนำชุมชน ผูนำทางศาสนา เพ่ือสงเสริมเอกลักษณเฉพาะถ่ินและเนนวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีเนนความ

เปนวิถีชีวิตประจำวันมากกวาสรางข้ึนมาใหม  

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

1. สรุปผล 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลตามวัตุประสงคได ดังน้ี สภาพบริบทเชิงพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง เปนจังหวัดท่ีอยูทาง

ภาคใตในพื้นที่ลุมน้ำทะเลสาบสงขลา โดยมีอาณาเขตพื้นที่ติดกับจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา และ

จังหวัดสตูล ประชากรในพ้ืนท่ีนับถือศาสนาพุทธสวนใหญ และรองลงมานับถือศาสนาอิสลาม การจัดการความรูดานวัฒนธรรม

ของจังหวัดพัทลุง แบงกระบวนการจัดการความรูออกเปน 4 กระบวนการ ดังนี้ 1. การคนหาองคความรู 2. การจัดเก็บองค

ความรู 3. การเผยแพรองคความรู และ 4. การประยุกตใชองคความรู ผลการศึกษาพบวา พื้นที่จังหวัดพัทลุงมีมรดกทาง

วัฒนธรรมท่ีทรงคุณคาและควรคาแกการอนุรักษ รักษา และนำมาใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการทองเท่ียวจำนวนมาก โดย

องคความรูดานวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง แบงออกเปน 4 ประเภท ประกอบดวย 1) โบราณสถาน จำนวน 18 องคความรู  

2) โบราณวัตถุ จำนวน 7 องคความรู 3) ศิลปวัฒนธรรม จำนวน 5 องคความรู และ 4) ประเพณีทองถ่ิน จำนวน 3 องคความรู 

ดังนั้น กระบวนการจัดการความรูทางวัฒนธรรมในชุมชน จึงนับเปนกระบวนการสำคัญในการถายทอดความรูทางวัฒนธรรม

ของชุมชนใหคงอยูและถือปฏิบัติจนปจจุบัน ไมเลือนหายไปไหน เพ่ือสงตอขอมูลองคความรูสูเยาวชนรุนหลัง ท้ังน้ี องคความรู

ทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ียังสามารถนำมาพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง เพ่ือเปนการ

สงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน และใชทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีอยูใหเกิดประโยชน ทั้งนี้ การสงเสริมการทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมจะเปนอีกชองทางหนึ่งที่ชวยใหวัฒนธรรมในพื้นที่จะคงอยูคูชุมชนตอไป รวมถึงการสรางความตระหนักในคุณคา

ของวัฒนธรรมในชุมชนผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในชุมชนระหวางคนรุนเกากับคนรุนใหมและนักทองเที่ยว อัน

จะนำไปสูความสมดุลทางวัฒนธรรม และการทองเที่ยวของชุมชนหรือการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวในอนาคตในลักษณะ

ของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตอไป 

2. ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

 จากผลการศึกษาพบวา การจัดการองคความรูทางวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง มีกระบวนการจัดการองคความรูท่ี

ดี มีระบบการจัดการแตผลจากการจัดการองคความรูยังไมสามารถนำมาตอยอดจากสิ่งท่ีมีอยูเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวและยัง

ไมมีกระบวนการรักษาความรูเหลานี้ไวไดอยางยั่งยืน ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนวทางในการจัดการและรักษาองคความรูดาน

วัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง ดังน้ี 

 1. ควรมีการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมท่ีดีงามของชุมชน เพ่ือจัดเก็บ รวบรวมขอมูลทางประวัติศาสตรท่ีกำลังจะเลือน

หาย ทำการสืบคนสาระสำคัญที่ควรแกการอนุรักษ เชน ประวัติของโบราณสถาน โบราณวัตถุ ความเปนมาของประเพณี

ทองถ่ิน เปนตน 

 2. จัดทำแผนพัฒนาชุมชนดานศิลปวัฒนธรรมรวมกัน ดำเนินกิจกรรมอยางสรางสรรค โดยการมีสวนรวมของ

ชุมชน ไดแก ผูนำชุมชน ผูนำทางศาสนา หนวยงานรัฐ และชาวบาน พรอมท้ังรวมกันปฏิบัติและติดตามประเมินผล        
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 3. สงเสริมใหเกิดการพัฒนามิติทางศิลปวัฒนธรรมที่มีอยูใน ชุมชน เพื่อนำมาใชใหเกิดประโยชนแกชุมชนและ

สังคม โดยความรวมมือของหนวยงานในชุมชนทุกภาคสวน มุงเนนการนำทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูเดิมมาถายทอด สืบทอดและ

จัดเก็บเปนขอมูลของชุมชน ถายทอดสูเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ี 

 4. สนับสนุนชุมชนในดานตาง ๆ เพื่อเตรียมความพรอมตอการรองรับนักทองเที่ยว ที่จะเขามาทองเที่ยวภายใน

ชุมชนพื้นที่จังหวัดพัทลุง พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธและการเขาแหลงทองเที่ยวของชุมชน รวมถึงพัฒนาระบบขนสง

มวลชนใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมไดอยางสะดวก 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจยัคร้ังตอไป    

 1. ศึกษาแนวทางการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง  

 2. กษาแนวทางการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง 

 3. ศึกษาและพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง 

 4. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 หนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นท่ีจังหวัดพัทลุง เชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตำบล หรือ

เทศบาลตำบล ควรมีการจัดเก็บขอมูลของสถานที่ทองเที ่ยวภายในพื้นที ่ที ่รับผิดชอบ โดยทำการจัดเก็บขอมูลดังนี ้ 1) 

โบราณสถาน 2) โบราณวัตถุ 3) ศิลปวัฒนธรรม 4) ประเพณีทองถ่ิน โดยจัดทำฐานขอมูลตาง ๆ ในจังหวัดใหครบถวนทุกดาน

และควรมีการใสในหลักสูตรการศึกษาของทองถ่ินเพ่ือสรางใหเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุงไดตระหนักถึงความสำคัญ

ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมและเพ่ือใหผูท่ีสนใจไดศึกษาและเรียนรู 
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การศึกษาแนวทางการลดอัตราสวนหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได ของ ธ.ก.ส. สาขาสามงาม 

The Study of The Guideline for Decrease Debts of Non – Performing Loan 

Of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Sam Ngam Branch 

 

สุภาพร ปนโปธา1 และ นงนภสั แกวพลอย2 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสาเหตุที่เกษตรกรลูกคาไมสามารถสงชำระตนเงินและดอกเบี้ยไดตาม

กำหนด และเพ่ือศึกษาแนวทางเพ่ิมความสามารถในการชำระหน้ีของเกษตรกร กรณีศึกษาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาสามงาม จังหวัดพิจิตร จากการสอบถามเกษตรกรลูกคา จำนวน 286 คน และพนักงาน ธ.ก.ส. จำนวน 10 

คน โดยใชแบบสอบถาม พบวา ปจจัยที่ทำใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. มากที่สุด คือ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม สภาพเศรษฐกิจซบเซา สินคาอุปโภค บริโภคราคาสูงขึ้น ราคาผลผลิตตกต่ำ และเกิดภัยธรรมชาติ ปจจัยดาน

ตัวผูกู ไดแก รายไดลดลง มีภาระคาใชจายในครัวเรือนสูงข้ึน มีหน้ีสินนอกระบบหรือมีหน้ีสินมากกวา 1 แหง ขอเสนอแนะของ

เกษตรกรลูกคาและพนักงาน ธ.ก.ส. 3 ลำดับแรก ไดแก 1) จัดทำประกันภัยพืชผล 2) จัดหาปจจัยการผลิตในราคาที่ถูกกวา

ทองตลาดเพื่อลดตนทุนในการผลิต และ 3) ประกันราคาผลผลิต สำหรับแนวทางเพิ่มความสามารถในการชำระหนี้ของ

เกษตรกร มีทั้งหมด 2 แนวทาง คือ 1) ปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยขยายระยะเวลาชำระหนี้และกำหนดงวดชำระใหมให

สอดคลองกับกระแสเงินสดและแหลงท่ีมาของรายไดของลูกคาผูกู และ 2) รับทายาทเกษตรกรเขามาเปนลูกคาผูกูเพ่ือทดแทน

ลูกคาผูกูเดิมท่ีอายุ 60 ปข้ึนไป โดยวิธีการรับใชหน้ีหรือเปลี่ยนตัวลูกหน้ี 

คำสำคัญ:  หน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได, ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

Abstract 

 This study aims to analyze why customer cannot submit principal and interest payments on due 

course and to study the ways increasing the ability for paying their debts. A case study for this research was 

the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Sam Ngam Branch, Phichit province, A questionnaire 

was used as a study 2 8 6  of customers who have NPLs and 1 0  of BAAC officers. The results of the study 

showed that the factors influencing NPLs the most were environmental factors: sluggish economic 

conditions, higher consumer goods, depressed productivity prices and natural disaster and debtor factors:  

low income, high expense and have debt more than one bank. Suggestions from questionnaire responders 

are 1) providing crop insurance, 2) providing inputs on cheaper prices in the market to reduce production 
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costs, and 3 )  Insure productivity prices. The guideline for increasing farmers' ability was to pay off debt. 

There are two approaches: 1 )  Improving the debt structure by extending the repayment period and 

rescheming the period in accordance with the borrower's cash flow and source of income and 2) Accepting 

farmer heirs as borrower customers to replace existing borrower customers over 60 years of age by means 

of debt service or replacement of debtors. 

Keywords:  non-performing loan, Bank for Agriculture and Agricultural Co-Operatives 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสามงาม ใหบริการทางการเงินอยางครบวงจร โดยใหความ

ชวยเหลือทางดานการเงินแก เกษตรกร กลุมเกษตรกร และสหกรณการเกษตร สำหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม หรือ

อาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม ธุรกิจหลัก คือ การใหบริการดานสินเชื่อแกเกษตรกรรายยอย สวนใหญขอสินเชื่อจาก

ธนาคารเพื่อเปนคาลงทุนและคาใชจายในการทำนาปลูกขาว เนื่องจากเกษตรลูกคาบางสวนไมสามารถสงชำระหนี้ไดตาม

กำหนดจึงเกิดปญหาหนี้คางชำระ ทำใหธนาคารไมสามารถขยายสินเชื่อ และบริหารจัดการหนี้เกษตรกรไดอยางมีคุณภาพ 

สงผลใหตนทุนในการดำเนินงานเพ่ิมข้ึน จากการติดตามทวงถามหน้ี และการตั้งสำรองเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ สงผลกระทบตอผล

การดำเนินงานของสาขา 

 จากสถิติยอนหลัง ตั้งแตปบัญชี 2560   –  2563  หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของเกษตรกรลูกคาธ.ก.ส  . สาขาสามงาม 

ประเภทเงินทุนหมุนเวียน วัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายในการทำนาขาว มีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทำใหอัตราสวนหน้ี

คางชำระตอหน้ีท้ังหมด (NPLs / Loan) เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 หน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาสามงาม ประเภทเงินทุนหมุนเวียน วัตถุประสงคเพ่ือเปน

คาใชจายในการทำนาขาว  

ปบัญช ี
จำนวนหนี ้

ท่ีไมกอใหเกิดรายได NPLs (บาท) 
จำนวนหนี้ท้ังหมด Loan (บาท) 

อัตราสวนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

ตอหนี้ท้ังหมด NPLs/Loan (%) 

2560 20,566,986.48 1,038,220,018.28  1.98 

2561 33,502,086.84 999,610,781.97  3.35 

2562 42,726,454.93 926,765,243.70  4.61 

2563 43,822,659.53 835,322,177.40  5.25 

 

 ดังนั้น จึงตองวิเคราะหสาเหตุที่เกษตรกรลูกคาไมสามารถสงชำระตนเงินและดอกเบี้ยไดตามกำหนด และศึกษา

แนวทางเพ่ิมความสามารถในการชำระหน้ีของเกษตรกร  
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุของการคางชำระหนี้ 

 วนิดา จันทวงศ (2550) การคางชำระหนี้ของลูกหนี้เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยากในการดำเนินงานของธนาคาร 

เน่ืองจากการอำนวยสินเช่ือแกลูกคา แมวาไดมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูแลวก็ตาม ยังมีปจจัยท่ีสงผลใหลูกหน้ีไมสามารถ

ชำระหนี้คืนไดตามกำหนดที่ระบุไวในสัญญา ซึ่งมูลเหตุของการคางชำระหนี้ สรุปไดดังน้ี 1) ปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ

ควบคุมได 2) ปจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคารและสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงได และ 3) ปจจัยท่ีเกิดจากตัวลูกหน้ี  

 

2. ทฤษฎแีผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)  

 ประชาสรรณ แสนภักดี.  (2563) แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุ

ท้ังหมดท่ีเปนไปได ท่ีอาจกอใหเกิดปญหาน้ัน มีลำดับข้ันตอน ดังน้ี 1) กำหนดประโยคปญหาท่ีหัวปลา 2) กำหนดกลุมปจจัยท่ี

จะทำใหเกิดปญหานั้น ๆ 3) ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแตละปจจัย 4) หาสาเหตุยอยในแตละปจจัยที่กางยอย 5) จัดลำดับ

ความสำคญัของสาเหตุ และ 6) เลือกสาเหตุของปญหามาทำการแกไขปรับปรุงดวยเครื่องมือพัฒนาตาง ๆ 

 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ชไมพร เดชะกุล. ( 52 60) ศึกษาปจจัยที่ทำใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของลูกคาธนาคารออมสินเขตลำพูน 

พบวาปจจัยหลักท่ีทำใหเกิดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได อันดับท่ี 1 คือ ดานลูกหน้ี  ไดแก ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสินจำนวนมาก ท้ังหน้ีใน

ระบบและหนี้นอกระบบ อันดับท่ี 2 คือ ดานธนาคาร ไดแก การเพิ่มอัตราดอกเบี้ย ทำใหเงินงวดปรับเพิ่มขึ้นและลูกหนี้ตอง

รับภาระการผอนชำระหน้ีเพ่ิมข้ึน 

 ทัศนีย ศรีพอ (2563) ศึกษาการแกไขปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL) สินเช่ือบัตรเกษตรสุขใจ ธ.ก.ส. สาขา

ปทุมธานี พบวา สาเหตุหลักท่ีทำใหเกิดปญหาหน้ีคางชำระบัตรเกษตรสุขใจ มาจากบุคคลมีรายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย ขาด

วินัยทางการเงิน แนวทางแกไขปญหา คือ การปรับปรุงโครงสรางหนี้เพื่อขยายระยะเวลาชำระหนี้ และกำหนดงวดชำระให

สอดคลองกับที่มาของรายไดของเกษตรกรลูกคารวมกับการเสริมสรางความรูทางการเงินกับลกูคาเกษตรกร เพื่อวางแผนทาง

การเงินและสรางวินัยทางการเงินท่ีดี  

 อัฐวุฒิ ฉายาวงษ. (2563) ศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาของลูกคาเงินกูเกษตรกรท่ีไมสามารถสงชำระ

เงินกูไดตามกำหนด ของ ธ.ก.ส. สาขาสระบุรี พบวาปจจัยที่ทำใหลูกคาไมสามารถชำระหนี้ไดตามกำหนด แบงออกเปน 3 

ปจจัย คือ ปจจัยภายนอก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ รัฐบาลไมมีเสถียรภาพ สภาพอากาศ ศัตรูพืช และราคาผลผลิตตกต่ำ มีผลใน

ระดับมาก ปจจัยภายใน ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูง วงเงินกูไมเหมาะสม ระยะเวลาผอนชำระไมเหมาะสม จำนวนท่ีตองชำระตอ

งวดสูงเกินไป มีผลกระทบในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคล ไดแก มีรายไดลดลง คาใชจายในครัวเรือนสูงมีคาใชจายในการ

ทำการเกษตรสูงข้ึน นำเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค มีหน้ีสินนอกระบบ มีผลกระทบในระดับมาก 
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กรอบแนวคิด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตัวแปรตาม 

ลูกคาไมสามารถชำระหน้ีไดตามกำหนด 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการคางชำระหนี้ 

 ปจจัยดานผูกู 

 1. รายไดลดลง 

 2. ภาระคาใชจายในครัวเรือนสูงข้ึน 

 3. นำเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค 

 4. มีหน้ีสินนอกระบบ / มีหน้ีสินมากกวา 1 แหง 

 5. วางงาน / ออกจากงาน 

 6. มีปญหากับผูค้ำประกัน 

 7. หยารางกับคูสมรส 

 8. ผูกูหรือผูกูรวมเสียชีวิต  

 9. ปญหาดานสุขภาพ 

 10. ตนทุนในการผลิตเพ่ิมสูงข้ึน 

 11. มีเจตนาไมสงชำระหน้ี 

 12. ขาดความเขาใจในการชำระหน้ี 

 ปจจัยดานผูใหกู 

 1. อัตราดอกเบ้ียสูง 

 2. ระยะเวลาผอนชำระไมเหมาะสม 

 3. วงเงินท่ีไดรับไมเพียงพอตอความตองการ 

 4. พนักงานไมอธิบายเง่ือนไขสัญญาเงินกู 

 5. พนักงานขาดความสนใจในการติดตามหน้ี 

 ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

 1. สภาพเศรษฐกิจซบเซา 

 2. สินคาอุปโภค บริโภคราคาสูงข้ึน 

 3. น้ำมันราคาแพงข้ึน 

 4. ราคาผลผลิตตกต่ำ 

 5. เกิดภัยธรรมชาติ เชน ภัยแลง พายุ น้ำทวม 

 6. เกิดโรคระบาด 

 7. ตลาดรับซื้อผลผลติ 

 8. ผลกระทบจากการเมือง 

1. ตัวแปรตน 

 ขอมูลสวนบุคคล 

 1. เพศ 

 2. อาย ุ

 3. ระดับการศึกษา 

 4. สถานภาพ 

 5. จำนวนสมาชิกในครัวเรือน 

 6. เน้ือท่ีเพาะปลูกในการทำนาขาว 

 7. กรรมสิทธ์ิท่ีดินสำหรับเพาะปลูกขาว 

 8. รายไดในครัวเรือนเฉลีย่ตอเดือน 

 9. คาใชจายในครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 

  10. วงเงินกูท่ีไดรับจากธนาคาร 

  11. จำนวนหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. วิธีการเก็บขอมูล 

 1. การเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) เก็บขอมูลจากเกษตรลูกคาที่มีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 

สินเชื่อประเภทเงินทุนหมุนเวียน วัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายในการทำนาขาว ของ ธ.ก.ส. สาขาสามงาม โดยการเก็บ

แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง (Sample Survey)  

 2. การเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data) เก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควา งานวิจัย เอกสาร

ทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพที่เกี่ยวของและระบบฐานขอมูลอินทราเน็ต (Intranet) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร  

2. กลุมตัวอยาง 

 ประชากรกลุมตัวอยาง คือ เกษตรลูกคาที่มีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อประเภทเงินทุนหมุนเวียน 

วัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายในการทำนาขาว ของ ธ.ก.ส. สาขาสามงาม จำนวน 743 คน และพนักงานที่เกี่ยวของในการ

จายสินเช่ือ สังกัด ธ.ก.ส. สาขาสามงาม จำนวน 10 คน   

3. วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย คำนวณโดยหลักการคำนวณของ Taro Yamane’s ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5%  

 เกษตรลูกคาที่มีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเชื่อประเภทเงินทุนหมุนเวียน วัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจาย

ในการทำนาขาว ของ ธ.ก.ส. สาขาสามงาม มีจำนวนทั้งหมด 743 คน คิดเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 260  คน  เพื่อปองกันการ

ผิดพลาดในการเก็บขอมูล จึงไดกำหนดใหมีการทำแบบสอบถามเพ่ิมเติมเปน 286 ราย  

 

 n  = 
N

1+N(e)2
 =   

743
1+(743)(0.05)2

 = 260 

 

 กลุมตัวอยางพนักงานที่เกี่ยวของในการจายสินเชื่อ สังกัด ธ.ก.ส. สาขาสามงาม มีจำนวน 10 คน คิดเปนกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 10 คน  

 

 n  = 
N

1+N(e)2
 = 

10
1+(10)(0.05)2

 = 9.75 

 

4. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เลือกการรวบรวมขอมูล โดยอาศัยการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามสำหรับ

เกษตรกรลูกคามีหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สินเช่ือประเภทเงินทุนหมุนเวียน วัตถุประสงคเพ่ือเปนคาใชจายในการทำนา

ขาว ของ ธ.ก.ส. สาขาสามงาม และพนักงานที่เกี่ยวของในการจายสินเชื่อ สังกัด ธ.ก.ส. สาขาสามงาม ไดแบงแบบสอบถาม

เปน 3 สวน ไดแก    

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
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 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได  

 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได  

5. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด นำมาตรวจสอบความถูกตอง และความ

สมบูรณของขอมูล จากน้ันนำแบบสอบถามท่ีไดไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ ดังน้ี 

 แบบสอบถามสวนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามสวนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได  

 แบบสอบถามสวนท่ี 3 ายไดขอเสนอแนะในการแกไขปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดร  

 ขอมูลท้ังหมดน้ีจะวิเคราะหโดยอาศัยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งเปนสถิติข้ันพ้ืนฐานท่ีนำมาใช

ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง โดยใชคาความถี่(Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือ

พิจารณาถึงถึงลักษณะท่ัวไปของขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง มีการกำหนดน้ำหนักคะแนนแตละตัวเลือกของแบบสอบถาม

ทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี้ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คาคะแนน เทากับ 5  ระดับความคิดเห็นมาก ค าคะแนนเทากับ 4  ระดับ

กับ 3 ระดับความคิดเห็นนอย คาคะแนนเทากับ 2 และระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด มีความคิดเห็นปานกลาง คาคะแนน เทา

คาคะแนน เทากับ 1  

 โดยจะกำหนดเกณฑการวัดมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5  ระดับ ตามวิธีการของ  Likert ดังน้ี เกณฑ

การใหคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 คือ ระดับความ

คิดเห็นมาก คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 คือ ระดับ

ความคิดเห็นนอย และคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 คือ ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 จากนั้นนำผลการศึกษามาวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยแยกตามแบบสอบถามแตละประเภท และสราง

ทางเลือกสำหรับการแกไขปญหา โดยใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือแผนผังกางปลา (Fish 

Bone Diagram) วิเคราะหขอดีและขอเสีย รวมถึงประเมินทางเลือกในแตละแนวทางสำหรับการแกไขปญหา 

 

ผลการวิจัย 

1. เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. 

 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 58.39  มีอายุมากกวา 60 ป คิด

เปนรอยละ  44.76 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 69.93 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 70 มีสมาชิกใน

ครัวเรือนทั้งหมด 2  คน คิดเปนรอยละ  34.62 สวนใหญมีเนื ้อที ่เพาะปลูก จำนวน 11-20 ไร คิดเปนรอยละ 30.42 โดย

กรรมสิทธิ์ในที่ดินเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 68.53 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10, 000 บาท คิดเปนรอยละ 43.01 รายจาย

ตอเดือนไมเกิน 10, 000  บาท คิดเปนรอยละ  60.49 วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติจากธนาคารมากกวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 

72.03 และจำนวนหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดไมเกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.60  
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 1.2 ระดับตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีไมกอใหเกิดรายได ปจจัยดานผูกูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานผูใหกูในภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยดานสภาพแวดลอมในภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถแสดงผลได ดังน้ี 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได  

ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
ความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ปจจัยดานผูกู 

1. รายไดลดลง 

2. ภาระคาใชจายในครัวเรือนสูงข้ึน 

3. นำเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค 

4. มีหน้ีสินนอกระบบ / มีหน้ีสินมากกวา 1 แหง 

5. วางงาน / ออกจากงาน 

6. มีปญหากับผูค้ำประกัน 

7. หยารางกับคูสมรส 

8.  ผูกูหรือผูกูรวมเสยีชีวิต  

9. ปญหาดานสุขภาพ  

10. ตนทุนในการผลิตเพ่ิมสูงข้ึน 

11. มีเจตนาไมสงชำระหน้ี 

12. ขาดความเขาใจในการชำระหน้ี 

 

4.30 

4.06 

3.49 

3.40 

3.53 

2.10 

1.75 

1.91 

2.97 

4.15 

2.43 

2.29 

 

0.05 

0.04 

0.06 

0.07 

0.09 

0.06 

0.07 

0.08 

0.06 

0.04 

0.07 

0.06 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

นอย 

นอย 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

นอย 

มาก 

นอย 

ปานกลาง 

รวม 3.03 0.06 ปานกลาง 

ปจจัยดานผูใหกู 

1. อัตราดอกเบ้ียสูง 

2. ระยะเวลาผอนชำระไมเหมาะสม 

3. วงเงินท่ีไดรับไมเพียงพอตอความตองการ 

4. พนักงานไมอธิบายเง่ือนไขสญัญากู 

5. พนักงานขาดความสนใจในการติดตามหน้ี 

 

3.72 

2.87 

2.63 

1.93 

2.08 

 

0.06 

0.06 

0.05 

0.04 

0.06 

 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอย 

นอย 

รวม 2.65 0.05 ปานกลาง 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

1. สภาพเศรษฐกิจซบเซา 

2. สินคาอุปโภค บริโภคราคาสูงข้ึน 

3. น้ำมันราคาแพงข้ึน 

4. ราคาผลผลิตตกต่ำ 

5. เกิดภัยธรรมชาติ เชน ภยัแลง พายุ น้ำทวม 

 

4.57 

4.22 

4.14 

4.43 

4.25 

 

0.03 

0.04 

0.04 

0.03 

0.04 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
ความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

6. เกิดโรคระบาด 

7. ตลาดรับซื้อผลผลิต 

8. ผลกระทบจากการเมือง 

4.07 

4.20 

2.79 

0.05 

0.04 

0.09 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 4.08 0.04 มาก 

 ขอเสนอแนะในการแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ที่ผูตอบแบบสอบถามตองการมากที่สุด คือ ลดอัตราดอกเบ้ีย

เงินกู อันดับรองลงมา คือ ประกันราคาผลผลิต อันดับที่ 3 คือ จัดทำประกันภัยพืชผล อันดับที่ 4 คือ จัดหาปจจัยการผลิตใน

ผลิต อันดับราคาที่ถูกกวาทองตลาดเพื่อลดตนทุนในการ ที่ 5  ตที่แนนอน อันดับที่ 6 คือคือ จัดหาตลาดเพื่อรับซื้อผลผลิ 

ปรับปรุงโครงสรางหน้ี และอันดับสุดทาย คือ จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการลดตนทุนการผลิต และเพ่ิมมูลคาผลผลิต  

 

2. พนักงานท่ีเกี่ยวของในการจายสินเชื่อ สังกัด ธ.ก.ส. สาขาสามงาม 

 2.1 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60 มีชวงอายุระหวาง 31- 40 ป คิด

10 ป คิดเปนรอยละ 40-เปนรอยละ 50 มีประสบการณในการทำงาน 6  และประสบการณในการติดตามหนี้ที่ไมกอใหเกิด

รายไดชวงระยะเวลา 1-5 ป คิดเปนรอยละ 40  

 2.2 ระดับตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีไมกอใหเกิดรายได ปจจัยดานผูกูในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานผูใหกูในภาพ

รวมอยูในระดับนอย และปจจัยดานสภาพแวดลอมในภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถแสดงผลได ดังน้ี 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได  

ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
ความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ปจจัยดานผูกู 

1. รายไดลดลง 

2. ภาระคาใชจายในครัวเรือนสูงข้ึน 

3. นำเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค 

4. มีหน้ีสินนอกระบบ/มีหน้ีสินมากกวา 1 แหง 

5. วางงาน/ออกจากงาน 

6. มีปญหากับผูค้ำประกัน 

7. หยารางกับคูสมรส 

8.  ผูกูหรือผูกูรวมเสียชีวิต  

9. ปญหาดานสุขภาพ  

10. ตนทุนในการผลิตเพ่ิมสูงข้ึน 
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
ความคิดเห็น 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

11. มีเจตนาไมสงชำระหน้ี 

12. ขาดความเขาใจในการชำระหน้ี 

4.10 

2.70 

0.31 

0.33 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.65 0.26 มาก 

ปจจัยดานผูใหกู 

1. อัตราดอกเบ้ียสูง 

2. ระยะเวลาผอนชำระไมเหมาะสม 

3. วงเงินท่ีไดรับไมเพียงพอตอความตองการ 

4. พนักงานไมอธิบายเง่ือนไขสัญญากู 

5. พนักงานขาดความสนใจในการติดตามหน้ี 

 

1.90 

2.00 

1.90 

1.80 

2.70 

 

0.23 

0.26 

0.28 

0.33 

0.42 

 

นอย 

นอย 

นอย 

นอย 

ปานกลาง 

รวม 2.06 0.30 นอย 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

1. สภาพเศรษฐกิจซบเซา 

2. สินคาอุปโภค บริโภคราคาสูงข้ึน 

3. น้ำมันราคาแพงข้ึน 

4. ราคาผลผลิตตกต่ำ 

5. เกิดภัยธรรมชาติ เชน ภัยแลง พายุ น้ำทวม 

6. เกิดโรคระบาด 

7. ตลาดรับซื้อผลผลิต 

8. ผลกระทบจากการเมือง 
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มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.88 0.29 มาก 

 ขอเสนอแนะในการแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดที่ผูตอบแบบสอบถามตองการมากที่สุด คือ จัดหาตลาดเพื่อรับ

ซื้อผลผลิตท่ีแนนอน   ,จัดหาปจจัยการผลิตในราคาท่ีถูกกวาทองตลาด และจัดทำประกันภัยพืชผล อันดับท่ี 4 คือ จัดทำประกัน

งสรางหนี้ อันดัราคาผลผลิตและปรับปรุงโคร บที่ 6 คือ จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการลดตนทุนการผลิต และอันดับสุดทาย 

คือ ลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู 

3. การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

 จากผลการศึกษาสามารถนำมาวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยแยกตามแบบสอบถามแตละประเภท ดังน้ี 

 จากแบบสอบถามของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. พบวาปจจัยที่กอใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดมากที่สุด คือ ปจจัย

ดานสภาพแวดลอม อันดับรองลงมาคือ ปจจัยบุคล สวนปจจัยดานผูใหกูมีอิทธิพลนอย และขอแนะนำท่ีเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. 

ตองการมากท่ีสุด คือ ลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู อันดับรองลงมา คือ ประกันราคาผลผลิต อันดับท่ี 3  คือ จัดทำประกันภัยพืชผล  

ด และอันดับท่ี 5 คือ จัดหาตลาดเพ่ือรับซื้อผลผลิตท่ีแนนอนนราคาท่ีถูกกวาทองตลาอันดับท่ี 4 คือ จัดหาปจจัยการผลิตใ  
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 จากแบบสอบถามของพนักงาน ธ.ก.ส. พบวาปจจัยที่ทำใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดมากที่สุด คือ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม รองลงมาคือ ปจจัยบุคคล สวนปจจัยดานผูใหกูมีอิทธิพลนอย และขอแนะนำที่พนักงาน ธ.ก.ส. เสนอเปน

จำนวนมากที่สุดลำดับแรกคือ จัดหาตลาดเพื่อรับซื้อผลผลิตที่แนนอน   ,จัดหาปจจ ัยการผลิตในราคาที่ถูกกวาทองตลาด และ

จัดทำประกันภัยพืชผล รองลงมา คือ จัดทำประกันราคาผลผลิต และปรับปรุงโครงสรางหน้ี 

 สามารถวิเคราะหไดวา ปจจัยดานผูกูที่ทำใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของเกษตรกรลกูคา ธ.ก.ส. มากที่สดุ คือ 

รายไดลดลง  ,มีภาระคาใชจายในครัวเรือนสูงขึ้น และมีหนี้สินนอกระบบ หรือมีหนี้สินมากกวา 1 แหง  และปจจัยดาน

สภาพแวดลอม คือ สภาพเศรษฐกิจซบเซ   ภคราคาสูงข้ึน, ราคาผลผลิตตกต่ำ และเกิดภัยธรรมชาติ เชนสินคาอุปโภคและบริโ  

ภัยแลง พายุ น้ำทวม เปนตน 

 จากการวิเคราะหสาเหตทุี่ทำใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สามารถกำหนดทางเลือก

สำหรับการแกไขปญหาได ดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1 การวิเคราะหสาเหตุท่ีทำใหเกิดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. 

 

4. การสรางทางเลือกสำหรับการแกไขปญหา 

 ทางเลือกที่ 1 ปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยขยายระยะเวลาชำระหนี้ และกำหนดงวดชำระใหมใหสอดคลองกับ

กระแสเงินสดและแหลงท่ีมาของรายไดของลูกคาผูกู 

 ขอดี ลูกคาสามารถรวมสัญญาตนเงินทุกสัญญาเปนสัญญาเดียว ขยายระยะเวลาชำระหนี้สูงสุด 20  ป  ปรับงวด

การชำระใหมใหสอดคลองกับกระแสเงินสดและแหลงที่มาของรายได หนี้มีสถานะเปนปกติ นอกจากนี้ธนาคารกันเงินสำรอง 

เพียงรอยละ 1 ของยอดหน้ีคงคางตามบัญชี   

 ขอเสีย ขั้นตอนในการทำสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ซับซอน และใชเวลาในการเตรียมสัญญา หากปรับปรุง

โครงสรางหนี้แลว ลูกคาไมสามารถสงชำระหนี้ไดตามงวดชำระ จะทำใหเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเหมือนเดิม ธนาคาร

ตองกันเงินสำรอง รอยละ 100 ของยอดหน้ีคงคางตามบัญชี  
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 ระยะเวลาในการแกไขปญหา ดำเนินการแกปญหา ในวันท่ี 1 เมษายน– 31  มีนาคม ของทุกป  โดยมีกิจกรรม ดังน้ี 

1. วางแผนติดตามลูกคาผูกูที่มีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 2. ประชุมชี้แจงรายละเอียดโครงการกับกลุมเปาหมาย 3. ดำเนินการ

ปรับปรุงโครงสรางหน้ี และ 4. รายงานผล  

 ทางเลือกที่ 2 รับทายาทเกษตรกร เขามาเปนลูกคาผูกู เพื่อทดแทนลูกคาผูกูเดิมที่มีอายุตั้งแต 60  ปขึ้นไป โดย

วิธีการรับใชหน้ีหรือเปลี่ยนตัวลูกหน้ี 

 ขอดี ธนาคารไดหนวยการผลิตที่เขมแข็ง และมีศักยภาพในการประกอบอาชีพ เนื่องจากทายาทเกษตรกรเปน

บุคคลรุนใหม ที่มีความรูความสามารถ และพรอมสำหรับปรับเปลี่ยนการผลิต ตามทิศทางความตองการของตลาด สามารถ

เขาถึงการใชเทคโนโลยีในการผลิต ทำใหลดขั้นตอนในการทำเกษตรและลดตนทุนในการผลิต สงผลใหธนาคารสามารถรับ

ชำระหน้ีไดมากข้ึน 

 ขอเสีย ทายาทเกษตรกรบางรายไมสามารถรับใชหนี้หรือเปลี่ยนตัวลูกหนี้ได เนื่องจากประกอบอาชีพขาราชการ 

พนักงานบริษัทเอกชน หรือแยกครัวเรือน ทำกินอยูตางจังหวัด จึงเปนอุปสรรคในการทำสัญญารับใชหน้ี และลูกคาสวนใหญมี

อายุเกิน 60 ปข้ึนไป และมีบุตรมากกวา 2 คน ไมอยากรับโอนหน้ีสินจนกวาลูกคาเดิมเสียชีวิต 

 ระยะเวลาในการแกไขปญหา ดำเนินการแกปญหา ในวันท่ี 1 เมษายน– 31  มีนาคม ของทุกป  โดยมีกิจกรรม ดังน้ี 

1. วางแผนติดตามลูกคาผูกูท่ีมีหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได  2. ประชุมช้ีแจงรายละเอียดโครงการกับกลุมเปาหมาย 3. ดำเนินการ

รับใชหน้ีหรือเปลี่ยนตัวลูกหน้ี และ 4. รายงานผล 

 ทางเลือกที่ 3 ประสานความรวมมือกับหนวยงานราชการในพื้นที่ จัดตั้งกลุมสำหรับเกษตรกรที่ทำการเพาะปลูก

พืชชนิดเดียวกัน มีพ้ืนท่ีการผลิตใกลเคียงกัน ในรูปแบบนาแปลงใหญ เพ่ือเขารวมโครงการธุรกิจชุมชนสรางไทย 

 ขอดี กลุมมีอำนาจการตอรองในการซื้อปจจัยการผลิตในราคาที่ถูกกวาทองตลาดเกิดการประหยัดตอขนาด และ

ตนทุนการผลิตถูกลง และมีอำนาจการตอรองในการขายผลิตผลทางการเกษตรกับพอคาคนกลาง สามารถสรางมูลคาเพ่ิม และ

ไดราคาขายที่สูงขึ้น นอกจากนี้กลุมมีความเขมแข็ง เกิดความสามัคคีในหมูคณะ ทำใหไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน

ราชการ  

 ขอเสีย การรวมกลุมมีขั้นตอนที่คอนขางซับซอน มีการประชุมและบอยครั้ง ทำใหเกษตรกรบางรายไมสนใจเขา

รวมโครงการ และถาหากไมมีการกำกับการใชเงินกูอยางระมัดระวัง อาจเปนชองทางใหกรรมการหาชองทางทุจริตไดงาย 

 ระยะเวลาในการแกไขปญหา ดำเนินการแกปญหา ในวันท่ี 1 เมษายน– 31  มีนาคม ของทุกป  โดยมีกิจกรรม ดังน้ี 

1. ประชุมชี ้แจงรายละเอียดโครงการธุรกิจชุมชนสรางไทย 2. จัดตั ้งกลุม กลุ มนาแปลงใหญ 3. จัดทำแผนธุรกิจเพื ่อขอ

สนับสนุนสินเชื่อกับธนาคาร 4. ดำเนินการเพาะปลูกขาวตามฤดูการผลิต 5. เก็บเกี่ยวผลผลิต 6. บริหารจัดการหนี้ และ 7. 

รายงานผล 

 ทางเลือกที่ 4 จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใหกับพนักงานใหมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญในดานการ

บริหารจัดการหน้ีท้ังระบบใหมีประสิทธิภาพ 

 ขอดี พนักงานมีทักษะ ความรูในการใหสินเชื่อ และติดตามหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีระเบียบและวิธี

ปฏิบัติท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ขอเสีย ถาหากจัดอบรมพนักงานท้ังสาขา ตองใชเวลาชวงเวลาหลังเลิกงาน หรือวันหยุด เน่ืองจากไมสามารถหยุด

ปฏิบัติงานไดในวันทำการ และพนักงานหลายทานมีภารกิจในวันหยุดจึงทำใหยากตอการบริหารจัดการเวลาอบรม 
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 ระยะเวลาในการแกไขปญหา อบรมพนักงานจำนวน 2 หลักสูตร หลักสูตรละ 1 วัน โดยมีกิจกรรม ดังน้ี 1. อบรม

หลักสูตรการติดตามหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 2. อบรมหลักสูตรการวิเคราะหและจัดทำสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ และ 3. 

ติดตามและประเมินผล 

 

5. งบประมาณ 

ตารางท่ี 4 งบประมาณในแตแนวทางเลือกในการแกปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได 

ประเภทคาใชจาย 
งบประมาณ 

ทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี 2 ทางเลือกท่ี 3 ทางเลือกท่ี 4 

คาเบ้ียเลี้ยงพนักงาน 40,000 40,000 5,000 - 

คาวิทยากร - - - 4,000 

คาวัสดุอุปกรณ - - - 2,000 

คาอาหารและเครื่องดื่ม - - - 4,000 

รวม 40,000 40,000 5,000 10,000 

 

6. การประเมินทางเลือกในแตละแนวทางสำหรับการแกไขปญหา 

 จากทางเลือก ท้ัง 4  เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณาสำหรับประเมินทางเลือกแนวทาง ผูคนควาไดกำหนดปจจัย 

ในแตละแนวทางสำหรับการแกไขปญหาใหเหมาะสมกับองคกร ดังน้ี 

 1. ความเปนไปได เปนปจจัยสำคัญในการพิจารณากำหนดทางเลือก สำหรับการแกไขปญหาเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2. ระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการของแตละแนวทางมีความเหมาะสม 

 3. งบประมาณท่ีใชมีความเหมาะสม ชวยสนับสนุนแตละแนวทางใหสามารถดำเนินได 

 

7. การกำหนดทางเลือกท่ีเสนอสำหรับการแกไขปญหา 

ตารางท่ี 5 คะแนนสำหรับทางเลือกในการแกปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได 

แนวทางเลือก 
ทางเลือกท่ี 1 

ปปน. 

ทางเลือกท่ี 2 

รับทายาท 

ทางเลือกท่ี 3 

จัดต้ังกลุม 

ทางเลือกท่ี 4 

จัดอบรม 

ความเปนไปได (10 คะแนน) 9 9 8 9 

ระยะเวลาท่ีใช (5 คะแนน) 5 4 4 4 

งบประมาณ (5 คะแนน) 5 5 5 4 

รวม (20 คะแนน) 19 18 17 17 

 จากการรวบรวมคะแนน พบวา แนวทางเลือกที่ 1 ปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยขยายระยะเวลาชำระหนี้และ

กำหนดงวดชำระใหมใหสอดคลองกับกระแสเงินสดและแหลงที่มาของรายไดของลูกคาผูกู ไดคะแนนมากที่สุด ทางเลือกที่ 2 

รับทายาทเกษตรกรเขามาเปนลูกคาผูกูเพ่ือทดแทนลูกคาผูกูเดิม โดยวิธีการรับใชหนี้หรือเปลี่ยนตัวลูกหนี้ไดคะแนนรองลงมา 
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ทางเลือกท่ี 3 จัดตั้งกลุมสำหรับเกษตรกร ในรูปแบบนาแปลงใหญ เพ่ือเขารวมโครงการธุรกิจชุมชนสรางไทย และทางเลือกท่ี 

4  ละความเช่ียวชาญในดานการบริหารจัดการหน้ีท้ังระบบใหจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะใหกับพนักงานใหมีความรูความสามารถ แ

มีประสิทธิภาพ ไดคะแนนนอยท่ีสุด  

 สรุปไดวาทางเลือกที่ 1 เปนทางเลือกที่ดีที่สุดใน 4 ทางเลือก แตทางเลือกที่ 1 ทางเลือกท่ี 2 และทางเลือกท่ี 3 

สามารถดำเนินการไปพรอมกันได ทำใหประหยัดงบประมาณในการดำเนินการ สวนทางเลือกท่ี 4 ชวยสนับสนุนใหการบริหาร

จัดการหน้ีท้ังระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

8. การควบคุมและการประเมินผลของแนวทางเลือก 

 การควบคุมและการประเมินผลของแนวทางเลือก สามารถดำเนินการได ดังน้ี 1. ปรับปรุงโครงสรางหน้ี โดยขยาย

ระยะเวลาชำระหน้ีและกำหนดงวดชำระใหมใหสอดคลองกับกระแสเงินสดและแหลงท่ีมาของรายไดของลูกคาผูกู ตัวช้ีวัด คือ 

จำนวนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) ลดลง 2 .  รับทายาทเกษตรกรเขามาเปนลูกคาผูกูเพื่อทดแทนลูกคาผูกูเดิม ที่อายุตั้งแต 

60  ปข้ึนไป  โดยวิธีการรับใชหน้ี หรือเปลี่ยนตัวลูกหน้ี ตัวช้ีวัด คือ มีทายาทเกษตรกรทดแทนลูกคาผูกูเดิม  

 

สรุปและอภิปรายผล 

1. สรุป 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการลดอัตราสวนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของ ธ.ก.ส. สาขาสามงาม จาก

ขอมูลแบบสอบถามที่ไดจากเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. และพนักงาน ธ.ก.ส. สามารถสรุปผล โดยจำแนกตามกลุมของผูตอบ

แบบสอบถามได ดังน้ี 

  ผลการวิเคราะหจากเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. ปจจัยดานผูกูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง รายไดลดลงสงผล

กระทบมากที่สุด ปจจัยดานผูใหกูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีอิทธิพลมากสุด คือ อัตราดอกเบี้ยสูง และปจจัย

ดานสภาพแวดลอมในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ สภาพเศรษฐกิจซบเซา  

 ผลการวิเคราะหจากพนักงาน ธ.ก.ส. ปจจัยดานดานผูกูในภาพรวมอยูในระดับมาก รายไดลดลงสงผลตอการ

กอใหเกิดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดมากท่ีสุด ปจจัยดานผูใหกูในภาพรวมอยูในระดับนอย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากสุด คือ พนักงาน

ขาดความสนใจในการติดตามหน้ี และปจจัยดานสภาพแวดลอมในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากสุด คือ ราคา

ผลผลิตตกต่ำ  

2. อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพบวา สาเหตุที่ทำใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดมากที่สุดเกิดจาก รายได

ลดลง ภาระคาใชจายในครัวเรือนสูงขึ้น การนำเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค  มีหนี้สินนอกระบบหรือมีหนี้สินมากกวา 1 แหง 

สภาพเศรษฐกิจซบเซา สินคาอุปโภค บริโภคราคาสูงขึ้น ราคาผลผลิตตกต่ำ และเกิดภัยธรรมชาติ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

มูลเหตุของการคางหน้ีชำระ ซึ่งกลาวไววามูลเหตุของการคางชำระหน้ี เกิดจาก 3 ปจจัย คือ ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยท่ีไม

สามารถควบคุมไดเชน ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล และภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด เปนตน 

ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นภายในธนาคารที่เปนผู ปลอยสินเชื่อ และสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงได เชน การ

เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย ระบบการติดตามและควบคุมหน้ีของธนาคาร เปนตน ปจจัยท่ีเกิดจากตัวลูกหน้ี ไดแก นำเงินกู
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ไปใชผิดวัตถุประสงค ลูกหนี้มีเจตนามบิดพลิ้ว ไมยอมชำระหนี้ หรือนำเงินไปชำระหนี้ภายนอกกอนนำเงินไปชำระเงินคืนแก

ธนาคาร ลูกหน้ีถึงแกกรรมหรือเจ็บปวยเรื้อรัง ทุพพลภาพ สภาพครอบครัวหยาราง เปนตน 

 จากผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวาสาเหตุท่ีทำใหเกิดท่ีไมกอใหเกิดรายไดมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อัฐวุฒิ ฉายาวงษ ( 2563  (ศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาของลูกคาเงินกูเกษตรกรท่ีไมสามารถสงชำระเงินกูได

ตามกำหนด ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสระบุรี พบวาปจจัยที่สงผลกระทบที่ทำใหลูกคาไม

สามารถชำระหนี้ไดตามกำหนดแบงออกเปน 3 ปจจัย คือ ปจจัยภายนอก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ รัฐบาลไมมีเสถียรภาพ 

ผลกระทบจากสภาพอากาศ ผลกระทบจากศัตรูพืช และราคาผลผลิตตกต่ำ มีผลในระดับมาก ปจจัยภายใน ไดแก อัตรา

ดอกเบี้ยสูง วงเงินกูไมเหมาะสม ระยะเวลาผอนชำระไมเหมาะสม จำนวนที่ตองชำระตองวดสูงเกินไป มีผลกระทบในระดับ

ปานกลาง ปจจัยสวนบุคคล ไดแก มีรายไดลดลง มีคาใชจายในครัวเรือนและมีคาใชจายในการทำการเกษตรสูงข้ึน นำเงินกูไป

ใชผิดวัตถุประสงค และมีหน้ีสินนอกระบบ มีผลกระทบในระดับมาก 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งนี้ ไดรับความรวมมือจาก เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

(NPLs) ของผลิตภัณฑสินเชื่อประเภทเงินทุนหมุนเวียน วัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายในการทำนาขาว และพนักงานท่ี

เกี่ยวของในการจายสินเชื่อ สังกัด ธ.ก.ส. สาขาสามงาม เปนอยางดี จึงทำใหขอมูลที่นำมาศึกษาวิจัยมีประสิทธิภาพ ทราบ

สาเหตุท่ีเกษตรกรลูกคาไมสามารถสงชำระตนเงินและดอกเบ้ียไดตามกำหนด และธนาคารไดแนวทางเพ่ิมความสามารถในการ

ชำระหน้ีของเกษตรกรลูกคา 

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการลดอัตราสวนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของผลิตภัณฑสินเช่ือ

ประเภทเงินทุนหมุนเวียน วัตถุประสงคเพ่ือเปนคาใชจายในการทำนาขาว ของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาสามงาม เน่ืองการ

ทำนาเพาะปลูกขาวเปนอาชีพหลักของเกษตรกรในพื้นที่ และมีการขอสินเชื่อวัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายในการทำนาขาว

จำนวนมากสุด สำหรับขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป ควรเพ่ิมเติมการหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาของหน้ีคาง

ชำระใหครอบคลุม เนื่องจากผลิตภัณฑสินเชื่อของธนาคารใหบริการครอบคลุมถึง ผูประกอบการ สถาบัน องคกร สหกรณ

การเกษตร รวมถึงกลุมบุคคล และกองทุนหมูบาน ซึ่งจะทำใหไดแนวทางในการแกไขปญหาครบทุกกลุมตัวอยาง  
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การประเมินแหลงเรียนรูเพ่ือการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรค 

ของอำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 

Assessment of Learning Center for Developing Learning Center  

to Creative Agro-Tourism of Hang Chat District, Lampang 

 

สรัชนุช บุญวุฒ,ิ กาญจนา คุมา, ไพฑูรย อินตะขัน, อวัสดา บินโซดาโอะ, จีราภรณ พงศพันธุพัฒนะ,  

สยุมภู อุนยะพันธ และทรงเดช ไชยชนะ 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินแหลงเรียนรูเพ่ือการพัฒนาแหลงเรียนรูใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร

สรางสรรค ใชแบบสอบถาม จำนวน 50 คน สถิติท่ีใชประกอบดวย รอยละ และคาเฉลี่ย ผลจากการศึกษาพบวา สวนใหญเปน

หญิงจำนวน 41 คน สถานภาพสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 27 คน มีอายุตั้งแต 15 – 25 ป จำนวน 26 กำลัง

ศึกษาอยู จำนวน 27 คน แหลงเรียนรูเกษตรอินทรียตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของตำบลวอแกว มีความพรอมระดับมาก

ท่ีสุดท้ัง 3 ดาน คือดานการดึงดูดใจ ดานการบริการ และดานการรองรับ มีคาเฉลี่ย 4.71 4.64 และ 4.52 ตามลำดับ รองลงมา

คือแหลงเรียนรูการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงเชิงพาณิชย ของตำบลปงยางคก มีความพรอมระดับมากท่ีสุดในดานการดึงดูดใจ มี

คาเฉลี่ย 4.89 

คำสำคัญ: การประเมิน, แหลงเรียนรู, การพัฒนา, การทองเท่ียวเชิงเกษตรสรางสรรค 

 

Abstract 

 The objective of this study was to assess learning center for developing to be a creative Ago-tourism. 

The data from 50 samplings were collected by using questionnaires. The statistics used consisted of percentage 

and mean. The results of this study showed that most informants were 41 females. The age of the informants was 

mostly between 15 -25 years old. The status of most informants were 27 students. The organic farming according 

to the Sufficiency Economy Philosophy of Wakkaew subdistrict was assessed at the highest level in 3 areas: 1) 

attractiveness at 4.71, 2) service at 4.64, and 3) support at 4.52, followed by the learning center of commercial 

sufficiency economy implication of Pongyang Kok subdistrict at the highest level of attractiveness, with average of 

4.89. 

Keywords: assessment, learning center, development, agro-tourism 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันประเทศไทยเปนแหลงทองเที ่ยวที่มีความหลากหลาย ไดแก การทองเที ่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม การ

ทองเท่ียวเชิงชุมชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และการทองเท่ียวแบบผจญภัย

ซึ่งไดตอบสนองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลท่ีมุงสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสำคัญในการแกไขปญหา

เศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น การทองเที่ยวเชิงเกษตรไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐมาก

ขึ้น หลายๆ ชุมชนไดรับการพัฒนารูปแบบการจัดการทองเที่ยวใหกระจายไปตามหมูบานและชุมชนตามจังหวัดตางๆ ของ

ประเทศไทย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดจัดกิจกรรมของการทองเท่ียวเชิงเกษตรไวโดยถือเปนกิจกรรมหน่ึงใน Amazing 

Thailand หรือ Amazing Agricultural  Heritage ซึ่งแบงกิจกรรมยอยๆ เกษตร ใจดี (2556) ดังน้ี 1) การทำนา 2) การทำสวน

ไมตัดดอก 3) การทำสวนผลไม  4) การทำสวนครัวสวนผัก  5) การทำสวนสมุนไพร 6) การทำฟารมปศุสัตว 7) งานเทศกาล

ผลิตภัณฑตางๆ เปนการจัดงานเพ่ือสงเสริมการขายผลผลิตทางการเกษตร  ซึ่งรูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตรและธรรมชาติท่ี

มีวิถีชีวิตของคนพื้นเมืองชนบทและลักษณะความเปนอยูที่เรียบงาย ทำใหผูคนสนใจอยากลองสัมผัสวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน 

รวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  คนในชุมชนมีพันธสัญญาในการมีสวนรวมมีความเกี่ยวพันกับคนหลายกลุมหลากหลาย

ประเภท ใหเกิดการทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเปนการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชนเกษตรกรรม เชน การทำนา การลงแปลงพืชผัก สวน

สมุนไพร การเลี้ยงสัตว การทำปุยอินทรีย การเก็บเก่ียวผลประโยชนจากการเกษตร การประกอบอาหารทองถ่ิน รวมถึงวิถีการ

ดำเนินชีวิตประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ ่นที ่มีแหลงเรียนรู ทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน เสนทาง

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณคาและควรคาแกการอนุรักษ  จังหวัดลำปาง มีลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบ ชุมชื้นเหมาะกับการ

ประกอบอาชีพเกษตร ปลูกพืชเลี้ยงสัตว มีวิถีชีวิตการทำมาหากินจากการประกอบอาชีพการเกษตรที่ถายทอดมาจากบรรพ

บุรุษ มีประเพณีและวัฒนธรรมที่สืบทอดมากันยาวนาน มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ ที่สามารถสรางและพัฒนาเปน

แหลงทองเท่ียวเชิงการเกษตร โดยการพลิกฟนพ้ืนท่ีทำมาหากินปกติของคนในชุมชนนำมาเพ่ิมมูลคาเพ่ือเพ่ิมรายไดเสริมใหกับ

ชุมชนนอกเหนือจากรายไดที ่หลอเลี ้ยงจากพื้นที ่เดิม  รวมทั้งสิ ่งที ่อยู รอบตัวชุมชนในที่น้ีคือสภาพพื้นที ่ สภาพอากาศ 

วัฒนธรรม ประเพณีท่ีโอบลอมพ้ืนท่ีทำกินของชุมชนซึ่งเปนทุนเดิมท่ีจะถูกนำออกมาใชใหเกิดคุณคา แตการท่ีเราจะเพ่ิมคุณคา

พื้นที่ทำกินจนกลายเปนแหลงทองเที่ยวนั้นจำเปนตองมีกระบวนการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรู มีขั้นตอนและระบบการ

บริหารจัดการการมีสวนรวมของชุมชนในการเรียนรูนำสูการปฏบัิติเพ่ือจะนำพ้ืนท่ีทำกินไปสูแหลงทำรายไดจะตองมีระบบแบบ

แผน  ลดความเสี่ยง และสามารถคนหาศักยภาพของชุมชน โดยการเรียนรูและเขาใจการดำเนินงาน การบริหารจัดการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงเกษตรจึงนับไดวาเปนทางเลือกใหมของนักทองเที่ยว นอกจากจะไดความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน  แลวยังสามารถนำความรูและประสบการณกลับไปประกอบอาชีพไดอีกดวย   

 อำเภอหางฉัตรจังหวัดลำปาง  ประกอบดวย  7  ตำบลคือ ตำบลหางฉัตร ตำบลหนองหลม  ตำบลเมืองยาว  ตำบล

เวียงตาล  ตำบลปงยางคก  ตำบลแมสัน  และตำบลวอแกว  อำเภอหางฉัตรมีแหลงเรียนรูทางการเกษตรอยูหลายแหง เชน แหลง

เรียนรูดานพลังงาน แหลงเรียนดานสิ่งแวดลอมและแหลงเรียนรูดานเกษตรอินทรีย แหลงเรียนรูสวนใหญตั้งอยูตำบลวอแกว และ

ตำบลปงยางคก  แตเดิมตำบลวอแกว เปนพ้ืนที่ท่ีทำการเกษตรโดยใชสารเคมีเปนสวนใหญ ตอมาองคการบริหารสวนทองถ่ิน

ไดเห็นความสำคัญถึงความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีจึงไดมีการพัฒนาพ้ืนท่ีของตำบลวอแกวใหเปนพ้ืนท่ีทำการเกษตรแบบปลอด

สารเคมี จนไดรับรางวัลเกษตรกรรมสูอาหารปลอดภัยระดับดีเยี่ยมระหวางป 2560 - 2563   นอกจากนี้ตำบลวอแกวยังมี

ประเพณีดั้งเดิมของชาวตำบลวอแกว ไดแก ประเพณีเลี้ยงผีขุนน้ำ  ประเพณีนมัสการและสรงน้ำพระธาตุ วัดมอนปอปอดอย

ประเพณีสืบชะตาแมน้ำ สะทอนใหคนในชุมชนควรรักษปา และรักษน้ำ และยังมีโฮมสเตยอีกดวย สวนตำบลปงยางคก มีวิถี
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ชีวิตคลายคนในเมือง สวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย รับจาง และเกษตร  อาชีพเกษตรกรรมมีการใชสารเคมีทางการเกษตร

เพื่อเพิ่มผลผลิตใหมากขึ้น  ตอมาเกษตรไดมีการรวมกลุมทำเกษตรอินทรีย เพื่อใหไดผลผลิตที่ปลอดสารเคม ีเชน ออรแกนิก

ฟารม แหลงเรียนรูตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  กลุมเพาะเห็ด เปนตน  ตำบลปงยางคกเปนตำบลที่มีแหลงเรียนรูที่มีความ

หลากหลาย มีศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูปวยอัมพฤกษ – อัมพาต ณ วัดทุงบอแปน  นวดแผนไทยและผลิตภัณฑลูกประคบ  

ตะเกียงน้ำมันพืชโบราณ  ผลิตภัณฑจากไมฉำฉา ผลิตภัณฑกะลามะพราว และยังมีโฮมสเตยอีกดวย  แหลงเรียนรูตางๆ 

เหลาน้ีอาศัยภูมิปญญาของบรรพบุรุษประสบการณท่ีถายทอดตอมาจากรุนสูรุน  

 ตำบลวอแกว และตำบลปงยางคก อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง  มีวิถีชีวิตของคนพื้นเมืองชนบททำเกษตรสวนใหญมี

ความเปนอยูที่เรียบงาย เห็นความสำคัญในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  รวมถึงวิถีการดำเนินชีวิต ความเชื่อเอกลักษณ ประเพณี

และวัฒนธรรมทองถ่ิน  ท่ีมีแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมของวิถีชีวิตของชุมชน เสนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคุณคาและ

ควรคาแกการอนุรักษ  ดังนั้นตำบลวอแกวและตำบลปงยางคกจะเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรได จำเปนตองพัฒนาดานตางๆ ทั้งใน

ดานความรูความสามารถและทักษะในการบรหิารการจัดการ การจัดระบบของชุมชนท่ีเกิดจากผลผลิตทางการเกษตรของชุมชนมาสราง

มูลคาเพิ่มใหผลผลิตเพื่อใชประโยชนเชิงพาณิชย การใชประโยชนจากพื้นที่ทำมาหากินของชุมชนใหกอเกิดรายไดเพิ่ม จะตองมแีบบ

แผน  การจัดการความเสี่ยง และศักยภาพของชุมชน โดยการเรียนรูและเขาใจในการดำเนินงาน การบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิง

เกษตร โดยการใชการวิจัยในการขับเคลื่อนชุมชนโดยไมกระทบกับวิถีชีวิตของชุมชน (การบริการวิชาการ, 2559)  เพ่ือพัฒนาชุมชนให

มีความเขมแข็งนำพ้ืนท่ีทำกินไปสูแหลงทำรายไดและมีความพรอมท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 แหลงทองเที่ยวแตละแหลงมีความแตกตางกันไปตามลักษณะภูมิประเทศ สภาพแวดลอม เสนทางและการเดินทาง ท่ี

พัก รานอาหาร การบริการ วิถีชีวิตและความเปนอยูตลอดจนการมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวน้ันๆ ซึ่งจะทำใหแหลงทองเท่ียวน้ันมี

ศักยภาพดานทรัพยากรการทองเท่ียว ศักยภาพทางการบริการ รวมถึงมีศักยภาพทางดานการบริหารจัดการการทองเท่ียว ศักยภาพ

ทางดานการมีสวนรวมของชุมชน และกิจกรรมของการทองเที่ยวยังใหประสบการณที ่มีคุณภาพแกนักทองเที ่ยวอีกดวย การ

ทองเที่ยวที่นำทรัพยากรทางดานการเกษตรเปนกิจกรรมหลักในการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม พักผอน 

ผอนคลาย เกศณีย  สัตตรันขจร (2550) และยังไดรับความรูกลับไปอีกดวย เรียกวาการทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรควรเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีการเรียนรู ตามวิถีชีวิตของทองถ่ินท่ีทำการเกษตรดั่งเดิม  บรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปน

มรดกสืบทอดกันมา แหลงทองเท่ียวประเภทน้ีประกอบดวยการประกอบอาชีพ  ความเปนอยูในทองถ่ิน การนำเอาวัตถุดิบในทองถ่ิน 

ภูมิปญญา ในทองถ่ินมาผสมผสานในการดำรงชีวิต การทำมาหากิน โดยอาศัยธรรมชาต ิและสภาพแวดลอม เชน การทำนาปลูกขาว 

การเลี้ยงสัตว ปลูกพืชผัก การแสดงศิลปวัฒนธรรมสินคาพื้นเมือง การแตงกาย และภาษา  ซึ่งศักยภาพของแหลงทองเที่ยว เปน

ความพรอมของแหลงทองเที่ยวที่เอื้ออำนวยตอการพัฒนา การปรับปรุง หรือการทำใหเกิดความเปลี่ยนแปลง ความนาสนใจของ

ทองถ่ินน้ัน วามีเพียงพอท่ีจะดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวน้ันหรือไม   

 ดังนั ้นศักยภาพของแหลงทองเที่ยว จึงเปนความพรอมของแหลงทองเที่ยวที่เอื้ออำนวย ตอการพัฒนา การ

ปรับปรุง หรือการทำใหเกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความนาสนใจของทองถิ่นนั้น วามีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักทองเที่ยวให

ตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นหรือไม มีหลักเกณฑในการพิจารณาการกำหนดศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 

วิวัฒนชัย  บุญยภักดิ์ (2550) ดังนี้  1. คุณคาของแหลงทองเที่ยว ไดแก ความสวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง สภาพภูมิ

ทัศนทางธรรมชาติและวิถีชีวิต  2. ความสะดวกในการเขาถึง ไดแก สภาพของเสนทาง ลักษณะการเดินทาง ระยะเวลาท่ี
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ใชเดินทาง 3. สิ่งอำนวยความสะดวก ไดแก ที่พักแรม รานอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการตางๆ และการรักษาความ

ปลอดภัย 4. สภาพแวดลอม ไดแก ระบบนิเวศและสภาพอ่ืนๆ 5. ขอจำกัดในการรองรับนักทองเท่ียว ไดแก ขอจำกัดดาน

พ้ืนท่ี ดานบริการสาธารณูปโภค ความปลอดภัย  6. ความมีช่ือเสียงกิจกรรมทองเท่ียว ซึ่งศักยภาพดานการทองเท่ียวควร

ครอบคลุม 4 ดาน วิภา ศรีระทุ, (2551) ดังนี้ 1. ดานพื้นที่ ที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ 2. 

ดานการจัดการ ไมวาจะเปนการจัดการดานความปลอดภัย จัดการสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ยังรวมถึงการจัดการ

จำนวนนักทองเท่ียวไมใหเกินขีดความสามารถในการรองรับ 3. ดานกิจกรรมและกระบวนการ หมายถึงความหลากหลาย

ของกิจกรรมการทองเท่ียว และ 4. ดานการมีสวนรวม ระหวางองคการและประชาชนทองถ่ิน 

 การท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรไดตองมีองคประกอบ 3A’s บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดแก  

 1. สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว (Attraction) เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหอยากเดินทางเขาไปทองเท่ียวแลวเกิด

ความประทับใจ อาจความแตกตางกันไปตามความตองการและความสนใจของนักทองเที่ยวแตละคนแตละกลุม เปนสิ่งที่ทำให

ความรูและความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยวมี 6 ประการคือ 1) ทิวทัศนหรือทัศนียภาพที่สวยงามตามธรรมชาติ 2) ความ

ประทับใจ จากธรรมชาติ 3) คุณคาทางวัฒนธรรม 4) วิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในชุมชน 5) สถานที่พักผอนหยอนใจ 

และ 6) กิจกรรมทางการทองเท่ียว  

  2. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) เปนปจจัยที่สำคัญที่ทำใหนักทองเที ่ยวสามารถเดินทางเขาไป

ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวได โดยมีเสนทางหรือการคมนาคมที่สามารถเดินทางเขาไปยงัแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกและ

ปลอดภัย มี  6  ดาน คือ 1) ดานการคมนาคมขนสง พิจารณาถึงประเภทการขนสงใดท่ีเหมาะสมเขาถึงแหลงทองเท่ียวน้ันๆ 2) 

ดานเสนทางการขนสงสูแหลงทองเที่ยว พิจารณาจากสภาพการเดินทาง ความสะดวก สบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย 

และความมีมาตรฐานที่ดีในระดับสากลของเสนทางที่จะเขาถึงแหลงทองเที ่ยว 3) ดานการคมนาคมขนสงภายในแหลง

ทองเที่ยว พิจารณาจากความเพียงพอของจำนวน คุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็วและความ

ปลอดภัยของรถสาธารณะและรถนำเที่ยวที่จะใหบริการภายในแหลงทองเที่ยว 4) แบบแผนการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยว พิจารณาจากยานพาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เขามาพักแรมเปนหมูคณะทั้งกลุม

เล็กและกลุมใหญทั้งการเดินทางของนักทองเที่ยวแบบสวนตัว และแบบครอบครัว 5)  บริเวณสถานท่ีที่อำนวยความสะดวก 

และพ้ืนท่ีในการรองรับจำนวนของนักทองเท่ียวและ 6) ปญหาการจราจรท่ีอาจเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียว  

 3. สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  (Amenity) เปนสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใหบริการนักทองเที่ยวท่ี

เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นมีความประทับใจ ทำใหนักทองเที่ยวตองการทองเที่ยวนานวันขึ้น หรือกลับมา

เท่ียวซ้ำในโอกาสหนา ซึ่งสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญในแหลงทองเท่ียวมี 4 ดาน คือ 1) สิ่งอำนวยความสะดวกดานอาคาร

และสิ่งกอสราง 2) สิ่งอำนวยความสะดวกดานบริการในแหลงทองเท่ียว 3) สิ่งอำนวยความสะดวกดานความปลอดภัย ในแหลง

ทองเท่ียวและ  4)  สิ่งอำนวยความสะดวกดานปาย 

 ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตรสรางสรรคตองดำเนินการอยางรอบคอบ เพราะนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

การทองเท่ียวท่ีตางกันไป เชน ชอบไปเท่ียวตามลำพัง  ใชบริการจากมัคคุเทศก  หรือไดจากการบอกเลา ตลอดจนการเปลี่ยน

วิถีการทองเที่ยวจากเดิมเนนหาความสุขสนุกสนานเพลิดเพลินใหไดมากที่สุดแทน ดังนั้นหนวยงานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตร  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2543) มีแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตร ดังน้ี  1.  การทองเท่ียวเชิงเกษตรในแหลงทองเท่ียวหลัก หมายความวา แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรเปนแหลงทองเท่ียว

ประกอบของแหลงทองเท่ียวหลัก แนวทางพัฒนาคือ สินคาการทองเท่ียว การจัดการการทองเท่ียว และแนวทางดำเนินการใน
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เรื่องของเตรียมความพรอมในดานตางๆ 2. แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรในพ้ืนท่ีเกษตรและแหลงเกษตรเปนแหลงทองเท่ียวท่ีถูก

พัฒนาขึ้นมาเพื่อเปนแหลงทองเที ่ยวเชิงเกษตรโดยสมบูรณ มีการผลิตผลิตผลทางการเกษตรและมีกระบวนการขายเต็ม

รูปแบบ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง มีลักษณะที่เดนเปนที่นาสนใจของนักทองเท่ียว สามารถพัฒนาใหเปนตลาดการ

ทองเที่ยวที่มีความสนใจ แนวทางการพัฒนา คือ สินคาการทองเที่ยว การจัดการทองเที่ยว ท่ีมีระบบครบวงจร 3 แหลง

ทองเท่ียวเชิงเกษตรในโครงขายการทองเท่ียวเปนแหลงทองเท่ียวท่ีตั้งอยูตามบริเวณตางๆ มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะถูกพัฒนาให

เปนโครงขายการทองเที่ยว โดยพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรรวมกับแหลงทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เปนสินคาทางการ

ทองเท่ียวเดียวกัน  แนวทางการพัฒนา คือ โครงขายการทองเท่ียวจัดเปนจุดทองเท่ียว การจัดการทองเท่ียวสามารถจัดเปนท่ี

พักแวะในเสนทางทองเท่ียว และการดำเนินการ เชน สามารถกำหนดเปนจุดแวะพักในกิจกรรมการเกษตร 4. แหลงทองเท่ียว

เชิงเกษตรเฉพาะ เปนเขตพื้นที่ทางการเกษตรที่มีลักษณะเดนและสามารถดึงดูดใหคนมาทองเที่ยว แนวทางการพัฒนา คือ 

สินคาการทองเที่ยว จัดเปนแหลงทองเที่ยวเฉพาะกลุม สามารถจัดเปนการทองเที่ยวเพื่อเสริมศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 

และแนวทางการดำเนินการ  สามารถกำหนดใหมีการบริการเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 

 สรุปไดวาการพัฒนาแหลงเรียนรูการทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรคประกอบดวย  3  ดานคือ ดานการรองรับ  

ดานการดึงดูดใจ และดานการบริการ 

 ในดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงเกษตรสรางสรรค เปนความพรอมของแหลงทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอการ

พัฒนาการปรับปรุงหรือทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง รวมถึงความนาสนใจวามีเพียงพอท่ีจะดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหตัดสินใจ

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นหรือไม (วันชัย  โกลละสุต, 2549) กลาววา การท่ีบุคคลในองคกรหรือตางองคกรไดรวมกัน

เพื่อจัดการงานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและสำเร็จ ทั้งนี้การมีสวนรวมนั้นๆ จะอยูในขั้นตอน

ใดๆ ก็ตามโดยขึ้นอยูกับความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  ขอจำกัดขององคกรในแตละกระบวนการของการดำเนินการ

บริหารเปนเกณฑ ซึ่งแนวทางการสรางและสนับสนุนการมีสวนรวม ในการบริหารงานขององคกรใด ๆ น้ัน มีรูปแบบอยูหลาย

สถานะ สิ่งที่จะสงผลตอการเกิดบรรยากาศเพื่อทุกคนและยังไปสูความสำเร็จของเปาหมายที่ตองการนั้น มีความจำเปนใน

ทิศทางของการสรางและสนับสนุน คือการพัฒนาความรูสึกรับผิดชอบ ซึ่งเปนการที่บุคคลในฐานะตาง ๆ  ตองกอความรูสึก

และสรางแรงกระตุนตอบุคคลอื่นๆ  ใหมีความคิดริเริ่ม สรางสรรค บนพื้นฐานแหงความท่ีบุคคลมีความมั่นใจวาเหตุและผล

ทางความคิดจะไดรับการสนับสนุน 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) 

ประกอบดวยสมาชิกในชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในเขตของตำบลวอแกว และตำบลปงยางคก อำเภอหางฉัตร จังหวัด

ลำปาง ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จำนวน  10  กลุมแบงออกเปนกลุมท่ีอยูในเขตตำบลวอแกวจำนวน  5  

กลุม และกลุมที่อยูในเขตตำบลปงยางคก จำนวน  5  กลุม ประกอบดวย ผูนำชุมชนของตำบลปงยางคกและตำบลวอแกว 

จำนวน  5 คน จำนวนสมาชิกกลุม 10 กลุม ประกอบดวย  

 ตำบลวอแกวจำนวน  5  กลุมประกอบดวย 1) กลุมแหลงเรียนรูพลังงานทดแทนและเกษตรอินทรียบานทุงผา  หมู  1  

โดยคุณธนชัย จาระณะ  2) กลุมแหลงเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงวอแกว บานวอแกว หมู  3  โดยกำนันดำริห  สุวรรณสุระ  3) กลุม

แหลงเรียนรูเกษตรอินทรียตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บานทุงหลาย หมู  4  โดยรอยตำรวจตรีชัยกิจ  สุทธิวัฒน  4) กลุม แหลง
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เรียนรูการขยายพันธุพืช และเกษตรอินทรีย บานทุงงิ้ว หมู  6  โดยคุณสัญญา  บุญคุม และ 5) กลุมแหลงเรียนรูหมูบานเกษตร

อินทรียวิถีพอเพียง บานน้ำจำ  หมู  7  โดยผูใหญช่ืนจิตต   

 ตำบลปงยางคกจำนวน  5  กลุม  ดังน้ี 1) กลุมแหลงเรียนรูการเพาะเห็ดและปุยอินทรีย หมู  2  โดยคุณพิศอำไพ  

สมความคิด  2) กลุมแหลงเรียนรูอาหารเพ่ือสุขภาพและสมุนไพรพ้ืนบาน หมู  4  โดยคุณนพดล    อ้ึงตระกูล  คุณสมพร  อ้ึง

ตระกูล และคุณศรีนวล  เดชสิริยาภรณ  3) กลุมแหลงเรียนรูเกษตรอินทรียแบบผสมผสาน หมู  4  โดยคุณสุพรรณ   วงศอนันต  

4) กลุมแหลงเรียนรูการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงเชิงพาณิชย หมู  6  โดยคุณเนตร  ใจเที่ยง และคุณพชรดนัย  จานชา 

และ 5) กลุมแหลงเรียนรูภูมิปญญาสูการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน  หมู  12   โดยคุณสมจิตร  แกวคำฟู 

เครื่องมือวิจัยใชการสังเกต (Interview) ใชแบบสัมภาษณ (Observation) และแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือวิเคราะห

ศักยภาพแหลงเรียนรู กอน – หลัง การพัฒนาแหลงเรียนรูใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรคในชุมชน ตำบลวอแกว

และตำบลปงยางคก อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  คือ ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่  2  ประเมินศักยภาพแหลงเรียนรู กอน – หลัง การพัฒนาแหลงเรียนรูใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรสรางสรรค ประกอบดวย ดานการรองรับของแหลงเรียนรู  ดานการดึงดูดใจ และดานการบริการ และตอนที่  3  

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 การสรางแบบสอบถาม ในการสรางแบบสอบถาม ศึกษาเอกสาร ตำรา ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของแลวนำมาสรางคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ของสิ่งที่ตองการทราบในเรื่องศักยภาพของแหลง

เรียนรูใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรสรางสรรค  3  ดาน ไดแก ดานการรองรับ ดานการดึงดูดใจ และดานการบริการ   

 การทดสอบความตรง (Validity) โดยไดจัดทำ แบบตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยใหผูเชี่ยวชาญ  3  ทานที่เปน

ผูเชี่ยวชาญวิจัยดานการทองเท่ียว จำนวน  2  ทาน และเปนผูเชี่ยวชาญวิจัยดานการจัดการ จำนวน  1  ทาน ตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ  นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try -out) กับแหลงเรียนรูท่ีไมใชประชากรกลุมตัวอยาง จำนวน 20 แหลง

เรียนรู โดยหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test)    โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) และคาอำนาจจำแนกโดยวิธี Item-Total Correlation  นำผลมาปรับปรุงและนำมาจัดทำ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยแบงใหดังน้ี 

       1) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statics ) ไดแก การ

หาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

      2) การวิเคราะหขอมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหลงเรียนรู ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก คาเฉลี่ย Mean  ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation 

(S.D) โดยนำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการดำเนินการวิจัยซึ่งกำหนดใหคะแนนคำตอบของ

แบบสอบถาม ใน  5  ระดับดังน้ี 

 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กำหนดใหคะแนน  5  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นมาก กำหนดใหคะแนน  4  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนดใหคะแนน  3  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นนอย กำหนดใหคะแนน  2  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด กำหนดใหคะแนน  1  คะแนน 
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  จากน้ันวิเคราะหหาคาเฉลี่ย Mean  ( X ) ของคำตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย 

Mean  ( X ) ตามหลักเกณฑของ  ประคอง กรรณสูต (2528, 70) ตามหลักเกณฑสัมบูรณ (Absolute  Criteria) ดังน้ี 

  4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 

  3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมาก 

  2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดับนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรคของตำบลวอแกว และตำบลปง

ยางคก อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปางไดทำการประเมินแหลงเรียนรู กอน – หลัง การพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรสรางสรรคมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. ผลการประเมินแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรค ของตำบลวอแกว 

อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง  จากการตอบแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปจากผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน พบวา แหลงเรียนรู

ตำบลวอแกว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงจำนวน  41  คน คิดเปนรอยละ 82  ชายจำนวน  9  คน คิดเปนรอยละ  18  

สถานภาพสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จำนวน  27  คน คิดเปนรอยละ  54  บุคคลคนทั่วไป  21  คน คิดเปนรอยละ  42  

และเปนเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐ จำนวน  2  คน คิดเปนรอยละ  4  สวนใหญมีอายุตั้งแต  15 – 25 ป จำนวน  26  คนคิด

เปนรอยละ 52 อายุตั้งแต 26 – 35  ป จำนวน  12  คน คิดเปนรอยละ   24  อายุตั้งแต  36 – 45 ป จำนวน  12  คน คิดเปนรอย

ละ  24  กำลังศึกษาอยู จำนวน  27  คน คิดเปนรอยละ  54  จบการศึกษาประดับปริญญาตรี จำนวน 10  คน คิดเปนรอยละ  20  

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน  9  คน คิดเปนรอยละ  18  และจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จำนวน  4  

คน คิดเปนรอยละ  8  และสวนใหญไมเคยทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 80 

 2. ผลการประเมินแหลงเรียนรูกอนการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรค ของตำบลวอ

แกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง พบวาแหลงเรียนรูทั้ง  5  แหลงมีความคิดเห็นวาสามารถเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

สรางสรรคได โดยรวมในระดับมาก  4.02  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับมากที่สุด ดานดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย  4.53  ระดับมาก

ดานการบริการ และดานการรองรับ  มีคาเฉลี่ย 3.73  และ 3.45  ตามลำดับ เมื่อพิจารณาพบวา แหลงเรียนในพ้ืนท่ีตำบลวอแกว 

ควรพัฒนาทางดานการรองรับในเรื่อง องคความรู วิธีการการตอนรับ พ้ืนท่ี วันและเวลา  และดานการใหบริการในเรื่อง  รถในการ

ใหบริการ  เครื่องดื่ม  (welcome drink) แผนพับ และปายบอกเสนทาง 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินแหลงเรียนรูกอนการพัฒนาแหลงเรยีนรูเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรค ของตำบลวอ

แกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง   

 

แหลงเรียนรู 

ดานการ 

รองรับ 

ดานการ

ดึงดูดใจ 

ดานการ

บริการ 

รวม 

( X ) 

กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง กอน หลัง 

แหลงเรียนรูพลังงานทดแทนและการแปรรูปอาหาร 3.42 4.32 4.50 4.56 4.00 4.56 3.97 4.48 

แหลงเรียนรูหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 3.75 4.45 4.50 4.62 3.33 4.51 3.86 4.53 

แหลงเรียนรูเกษตรอินทรียตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3.42 4.52 4.63 4.71 3.67 4.64 3.91 4.62 

แหลงเรียนรูการขยายพันธุพืช และเกษตรอินทรีย 3.25 4.33 4.50 4.58 4.00 4.42 3.92 4.44 

แหลงเรียนรูหมูบานเกษตรอินทรียวิถีพอเพียง 3.42 4.33 4.50 4.53 3.67 4.59 4.44 4.48 

รวม 3.45 4.39 4.53 4.60 3.73 4.54 4.02 4.51 

 จากตารางที่  1  ผลการประเมินแหลงเรียนรูหลังการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรค 

ของตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง  พบวาแหลงเรียนรูท้ัง  5  แหลงมีความคิดเห็นวาสามารถเปนแหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตรสรางสรรคได โดยรวมในระดับมากที่สุด  4.51  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับมากที่สุด ดานดึงดูดใจ และดานการ

บริการ มีคาเฉลี่ย  4.60  และ  4.54  ระดับมาก ดานการรองรับ  มีคาเฉลี่ย 4.39  ตามลำดับ เมื่อพิจารณาพบวา แหลงเรียนรูใน

พ้ืนท่ีตำบลวอแกว ควรพัฒนาทางดานการรองรับในเรื่องของพ้ืนท่ี 

 ผลการศึกษาแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรสรางสรรคของตำบลปงยางคก อำเภอหางฉัตร 

จังหวัดลำปางมีรายละเอียดดังน้ี  

 1. ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน พบวา แหลงเรียนรูตำบลปงยางคก ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนหญิงจำนวน  38  คน คิดเปนรอยละ 76  ชายจำนวน  12  คน คิดเปนรอยละ  24  สถานภาพสวนใหญเปน

นักเรียน/นักศึกษา จำนวน  32  คน คิดเปนรอยละ  64  บุคคลคนทั่วไป 15  คน คิดเปนรอยละ  30  และเปนเจาหนาที่ใน

หนวยงานภาครัฐ จำนวน  3  คน คิดเปนรอยละ  6  สวนใหญมีอายุตั้งแต  15 – 25 ป จำนวน  32  คนคิดเปนรอยละ 64 

อายุตั้งแต 26 – 35  ป จำนวน  12  คน คิดเปนรอยละ   24  อายุตั้งแต  36 – 45 ป จำนวน  6  คน คิดเปนรอยละ  12  

กำลังศึกษาอยู จำนวน  32  คน คิดเปนรอยละ 64  จบการศึกษาประดับปริญญาตรี จำนวน 15  คน คิดเปนรอยละ  30  จบ

การศึกษาระดับและมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน  3  คน คิดเปนรอยละ  6  และสวนใหญไมเคยทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตร จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 90  

 2. ผลการประเมินแหลงเรียนรูกอนการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรค ของตำบลปง

ยางคก อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง พบวาแหลงเรียนรูทั้ง  5  แหลงมีความคิดเห็นวาสามารถเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

สรางสรรคได โดยรวมในระดับมาก  4.07  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับมากที่สุด ดานดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย  4.51  ระดับมาก

ดานการรองรับ และดานการบริการ มีคาเฉลี่ย  4.07  และ 3.64  ตามลำดับ เมื่อพิจารณาพบวา แหลงเรียนรูในพื้นที่ตำบลปง

ยางคก ควรพัฒนาทางดานการรองรับในเรื่อง องคความรู วิธีการการตอนรับ วันและเวลา   และดานการใหบริการ  เครื่องดื่ม  

(welcome drink) แผนพับ และปายบอกเสนทาง   
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินแหลงเรียนรูกอนการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรค ของตำบลปง

ยางคก อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง   

 

แหลงเรียนรู 

ดานการ 

รองรับ 

ดานการ

ดึงดูดใจ 

ดานการ

บริการ 

รวม 

( X ) 

กอน หลัง กอน หลัง กอน กอน หลัง กอน 

แหลงเรียนรูการเพาะเห็ดและปุยอินทรีย 4.00 4.22 4.42 4.45 3.33 4.40 3.92 4.36 

แหลงเรียนรูอาหารเพ่ือสุขภาพและสมุนไพรพ้ืนบาน 4.17 4.41 4.46 4.52 4.20 4.38 4.28 4.43 

แหลงเรียนรูเกษตรอินทรียแบบผสมผสาน 4.00 4.32 4.75 4.83 3.50 4.48 4.08 4.54 

แหลงเรียนรูการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงเชิงพาณิชย 4.17 4.41 4.75 4.89 3.67 4.43 4.20 4.58 

แหลงเรียนรูภูมิปญญาสูการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน 4.00 4.26 4.17 4.24 3.50 4.42 3.89 4.31 

รวม 4.07 4.32 4.51 4.59 3.64 4.42 4.07 4.44 

 จากตารางที่  2  ผลการประเมินแหลงเรียนรูหลังการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรค 

ของตำบลปงยางคก อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง พบวาแหลงเรียนรูทั้ง  5  แหลงมีความคิดเห็นวาสามารถเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรสรางสรรคได โดยรวมในระดับมาก  4.44  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับมากที่สุด ดานดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย 4.59 

ระดับมาก ดานการบริการ และดานการรองรับ มีคาเฉลี่ย  4.42  และ  4.32  ตามลำดับ เมื่อพิจารณาพบวา แหลงเรียนในพื้นท่ี

ตำบลปงยางคก ควรพัฒนาทางดานการรองรับในเรื่อง วันและเวลา  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่องการประเมินแหลงเรียนรูเพ่ือการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรสรางสรรค ของ

อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินแหลงเรียนรูเพื่อการพัฒนาแหลงเรียนรูใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรสรางสรรค สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ พื้นที่ตำบลวอแกว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงจำนวน 41 คน 

สถานภาพสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จำนวน  26  คน มีอายุตั้งแต  15 – 25 ป จำนวน  26  กำลังศึกษาอยู จำนวน  27  

คน ผลจากการศึกษาพบวา แหลงเรียนรูเกษตรอินทรียตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของตำบลวอแกว มีความพรอมเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรคในระดับมากที่สุด เนื่องจากมีความพรอมทั้ง  3  ดาน คือดานการดึงดูดใจ  ดานการ

บริการ และดานการรองรับ  โดยเฉพาะดานการดึงดูดใจ ไดมีการทำจริงเห็นผลเปนรูปธรรม  มีการเผยแพรองคความรู

ประสบการณการทำเกษตรอินทรียผสมผสานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ ที ่สามารถลดตนทุนการผลิต  เลิกใชสารเคมี เปน

กระบวนการเรียนรูที ่ไดลงมือปฏิบัติจริงในแปลงเกษตรจริง มีกระบวนการเลี้ยงสัตวเพื ่อผลิตปุยอินทรีย การทำน้ำหมัก

จุลินทรีย การผลิตเชื้อราขาว  ทุกกิจกรรม สามารถนำเอาความรูประสบการณที่ไดรับไปตอยอดพัฒนาอาชีพเกษตรและ

สามารถปรับเปลี่ยนวิถีเกษตรเคมีมาทำเกษตรอินทรีย สอดคลองกับ นิออน  ศรีสมยง (2552) ไดกลาวถึงการทองเที่ยวเชิง

เกษตรเปนการทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมทางการเกษตร เปนหลัก ท่ีดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียว และยังสรางรายไดใหเกษตรกร

อีกดวย หากเปรียบเทียบกับประเมินแหลงเรียนรูเพื่อการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสรางสรรคของ

ตำบลปงยากคก พบวาแหลงเรียนรูการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงเชิงพาณิชย มีความพรอม ระดับมากท่ีสุด ในดานการดึงดูดใจ

และดานการบรกิาร  แหลงเรียนรูการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงเชิงพาณชิยดึงดูดใจเพราะมกีารทำกิจกรรมทางการเกษตรแบบครบ
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วงจรในเชิงพาณิชย มีการแบงพื้นที่ออกเปน  4  สวน สวนหนึ่งทำการเกษตร ปลูกขาว (นาโยน) ปลูกผัก  สวนที่สอง มีบอน้ำ เลี้ยงสัตว 

เลี้ยงปลา สวนที่สามเปนที่พัก (Homestay)  สวนที่สี่ เปนรานคาธุรกิจที่พรอมใหบริการสำหรับนักทองเที่ยว ในเรื่อง สถานที่จอดรถ 

อาหาร ที่พัก  เครื่องดื่ม (welcome drink) สอดคลองกับ อิสระพงษ  เขียนปญญา (2562) ไดกลาวถึงปจจัยที่ดึงดูดใจในการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตร คือสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอเปนปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่องการประเมินแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาแหลงเรียนรูเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรสรางสรรค ของอำเภอหาง

ฉัตร จังหวัดลำปางมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 1. หนวยงานในทองถ่ินควรใหการสนับสนุนในดานตางๆ ดังน้ี 

  1.1 พัฒนาแหลงเรียนรูใหมีแหลงเรียนรูในพื้นที่ที่หลากหลาย  เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะตำบลปงยางคก มีการทำกะลา 

ตะเกียงโบราณ ซึ่งบุคคลท่ีจะใหความรูไดตองมีประสบการณมานานและอาจสูญหายไปหากไมเห็นความสำคัญ  

  1.2 ควรมีการประชาสัมพันธ จากหนวยงานภาครัฐใหการสงเสริมอยางตอเน่ือง เพ่ือท่ีสามารถนำไปสงเสริมสิ่งท่ีมี

อยูแลวในพ้ืนท่ีใหมีมูลคาท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือคนในพ้ืนท่ีมีรายไดเพ่ิมข้ึน  

 2. ควรมีการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีไมใหมีแหลงเรียนรูท่ีมีลักษณะท่ีซ้ำกัน เพ่ือใหเกิดความแตกตางและ

มีความหลากหลาย ในเรื่องความรู และความเพลิดเพลิน ในการทองเท่ียวแตละตำบล  
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บทคัดยอ 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขายสินคาฮาลาล กรณีศึกษา : รานในนามี พัฒนาโดยใชโปรแกรม Microsoft 

Visual Studio 2015  ฐานขอมูล  MySQL การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   กลุม

ตัวอยาง จำนวน 45 คน  สรุปผลการประเมินดังนี้  ผลการประเมินทุกดาน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ดานความสามารถ

ของระบบคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.11 ดานผลลัพธของระบบคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53  ดานการใชงานคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39  ดานการ

ประมวลผลคาเฉลีย่เทากับ 3.61 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 ดานขอผิดพลาดผลของระบบคาเฉลี่ย  เทากับ 4.59 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ดานความพึงพอใจของผูใชงานคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.57  จากการประเมินการใชงานระบบท่ีพัฒนาโดยผูใช ระบบสามารถใชงานไดอยางถูกตอง ตรงกับความตองการของ

ผูใช  ทำใหระบบเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

คำสำคัญ: การพัฒนา, ฐานขอมูล, สินคาฮาลาล  

 

Abstract 

 Development of a database system for selling halal products; case study of a meat shop in Namee 

was performed by using Microsoft Visual Studio 2015, MySQL database. This research was a quantitative research. 

The data was collected by using questionnaires.  The sample group consisted of 45 people.  The results of the 

assessment were summarized as follows.  Results of all aspects were entirely at a high level.  The performance 

system aspect was high with the mean 4.06 and the standard deviation 0.11, the resultant side system was quite 

high with the mean 3.97 and the standard deviation 0.53, the usability aspect’s mean was 3.74 with the standard 

deviation 0.39. For the processing side, the mean was 3.61 and the standard deviation was 0.46. The mean of 

system result error was 4.59 and the standard deviation was 0.57. The user satisfaction with the evaluation of 

the user-developed system usage got the 4.04 mean with the 0.57 standard deviation. The system could be 

used properly to meet the needs of users; i.e., the system was standardized and efficient. 

Keywords: development, database, Halal products 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรมีบทบาทและสำคัญตอการดำเนินชีวิตเปนอยางมาก ทำให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ ตั้งแตสังคม องคการธุรกิจ และภาครัฐ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะกระตุนใหเกิดการปรับ

รูปแบบความสัมพันธภายในสังคม การแขงขันและความรวมมือทางธุรกิจ ซึ่งเปนผลใหกิจกรรมการดำรงชีวิตของบุคคลให

แตกตางจากอดีตซึ่งหนวยงานตาง ๆ มีการนำเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาซอฟตแวรท่ีใช

กับงานเฉพาะองคกรใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามที่ตองการ รวมถึงรานขายสินคาตาง ๆ ก็มีการนำเทคโนโลยีเขามา

ประยุกตใชกันมากข้ึน  

 ปจจุบันรานขายสินคาฮาลาลยังไมมีเทคโนโลยีมารองรับระบบทำงาน ยังเปนการจดบันทึกดวยมือ ทำใหเกิด

ปญหา การทำงานมีความลาชา  การคนหาเอกสารตองใชเวลานาน การคำนวณยอดขายแตละวันยังใชเครื่องคิดเลข การ

ลงบัญชียัง เปนการจดบันทึกในสมุดบัญชีแบบทั่วไป ในสวนของการรายงานผลการดำเนินงานก็ยังมีความลาชามีขอผิดพลาด

อยูบอยครั้ง  ทำใหเสียภาพลักษณของราน สวนของการรายงานตาง ๆ ก็ยังไมมีประสิทธิภาพ  

 ผูศึกษาจึงไดพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขายสินคาฮาลาล โดยมวัีตถุประสงคเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับเจาของ

รานสามารถทำงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดความซ้ำซอนของขอมูล สะดวกตอการคนหาสินคา การคำนวณราคา รวมถึง

ลูกคาไดรับความพึงพอใจในการใหบริการและมีระบบท่ีเปนมาตรฐานมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขายสินคาฮาลาล กรณีศึกษา รานในนามีเน้ือ 

  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 อาหารฮาลาล (Halal Food) (พิชิต รังสิมันต, 2564 : ออนไลน) กลาวไววา หมายถึง อาหารหรือผลิตภณัฑอาหาร

ซึ่งอนุมัติตามบัญญัติศาสนาอิสลามใหมุสลิมบริโภคหรือใชประโยชนได ฮาลาล เปนคำมาจากภาษาอารบิก หมายความวา การ

ผลิต การใหบริการ หรือการจำหนายใด ๆ ที่ไมขัดตอบัญญัติของศาสนา ดังนั้น เราจึงอาจกลาวไดวา “อาหารฮาลาล” คือ 

อาหารที่ไดผานกรรมวิธีในการทำ ผสม ปรุง ประกอบ หรือแปรสภาพ ตามศาสนบัญญัตินั่นเอง เปนการรับประกันวา ชาว

มุสลิมโดยทั่วไปสามารถบริโภคอาหาร หรืออุปโภคสินคาหรือบริการตาง ๆ ไดโดยสนิทใจ เราสามารถสังเกตผลิตภัณฑวาเปน 

“ฮาลาล” หรือไมน้ัน ไดจากการประทับตรา “ฮาลาล” ท่ีขางบรรจุภัณฑน้ันเปนสำคัญ 

 “เครื่องหมายฮาลาล” คือเครื่องหมายที่คณะกรรมการฝายกิจการฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิสลามแหง

ประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจำจังหวัดตาง ๆ ไดอนุญาตใหผูประกอบการทำการประทับ หรือแสดงลงบนสลาก 

หรือผลิตภัณฑ หรือกิจการใด ๆ โดยใชสัญลักษณที่เรียกวา “ฮาลาล” ซึ่งเขียนเปนภาษาอาหรับภายในกรอบสี่เหลี่ยมขนม

เปยกปูน หลังกรอบเปนลายเสนแนวตั้ง ใตกรอบภายในเสนขนานมีคำวา “สนง.คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย” 

โดยเครื่องหมายดังกลาวนี้ จะออกใหกับผลิตภัณฑอาหาร และเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑฮาลาล และหรือเนื้อสัตวฮาลาลที่นำเขา

จากตางประเทศ เปนตน 
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ภาพท่ี 1 ตราสินคาฮาลาล 

ท่ีมา : https://www.acfs.go.th/halal/general.php 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการดำเนินการ 

 ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

 1.1 ศึกษาความเปนไปไดและกำหนดปญหา 

 1.2 วิเคราะหขอมูล 

 1.3 ออกแบบระบบ 

 1.4 พัฒนาระบบ 

 1.5 สรุปผล 

2. เคร่ืองมือท่ีใช 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดำเนินการตามระเบียบวิธีการ ดังนี้คือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรและกลุม

ตัวอยาง จำนวน 45 คน แบงเปนผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เจาของราน จำนวน 2 คน บริษัทผูผลิต จำนวน 5 คน ผูใชระบบ 

จำนวน 35 คน 

3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมิน 

(พิสุทธา อารีราษฎร. 2550 : 176) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 - 5.00  หมายความวา  ระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยเทากับ  3.50 - 4.49  หมายความวา  ระดับมาก 

  คาเฉลี่ยเทากับ  2.50 - 3.49  หมายความวา  ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยเทากับ  1.50 - 2.49  หมายความวา  ระดับนอย 

  คาเฉลี่ยเทากับ  1.00 - 1.49  หมายความวา  ระดับนอยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูล  

 ผูศึกษาไดดำเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขายสินคาฮาลาล โดยทำการศึกษาความเปนไปไดของขอมูลแลว

จึงไดทำวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ ดังภาพตอไปน้ี (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 25560) 

 
ภาพท่ี 2 Context Diagram ระบบฐานขอมูลรานขายสินคาฮาลาล 

 

 จากภาพที่ 2 Context Diagram ระบบฐานขอมูลรานขายสินคาฮาลาล กรณีศึกษา : รานในนามีเนื้อ เกี่ยวของ

กับเจาของราน ลูกคา บริษัทผูผลิต โดยลูกคาจะสงขอมูลการสั่งซื้อสนิคา และขอมูลการชำระเงินใหกับระบบเพื่อประมวลผล 

จากน้ันระบบจะทำการสงขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการชำระเงิน ใหกับเจาของกิจการ และเจาของรานจะทำการสงขอมูลตาง ๆ 

ใหกับระบบเพ่ือสงขอมูลใหกับลูกคา สวนการสั่งซื้อสินคาน้ัน เจาของกิจการจะสงขอมูลรายการสั่งซื้อสินคาใหกับระบบและสง

ใหกับบริษัทผูผลิต จากนั้นบริษัทผูผลิตจะทำการสงขอมูลไปยังเจาของกิจการ แลวจึงนำมาออกแบบ (Data Flow diagram 

level 1) ดังภาพท่ี 3 

 
 

ภาพท่ี 3 Data flow diagram level 1 ระบบฐานขอมูลรานขายสนิคาฮาลาล 
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 จากภาพท่ี 3 Dataflow Diagram Level 1 ระบบฐานขอมูลรานขายสินคาฮาลาล ประกอบดวย 4  Process คือ 

ขอมูลหลัก  สั่งซื้อสินคา ขายสินคา และพิมพรายงาน  เริ่มตนจากเจาของ รานทำการปรับปรุงขอมูลหลัก คือ ขอมูลสินคา 

ขอมูลประเภทสินคาขอมูลลูกคา และขอมูลการสั่งซื้อสินคา จากน้ันทำการ สั่งซื้อสินคาจากบริษัทผูผลิต และเกิด Data Store 

ใหม คือ ขอมูลการสั่งซื้อ โดยมีขอมูลการสั่งซื้อ สงตอไปที่ขอมูลการขายสินคา ซึ่งมีขอมูลสินคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูล

ลูกคา ขอมูลการขาย แลวสงไปพิมพรายงาน โดยดึงขอมูลจากทุก Data Store มาพิมพรายงาน ซึ่งเจาของรานจะไดขอมูลการ

ขาย แลวออกแบบจำลองความสัมพันธของขอมูล Entity Relationship Diagram (ER – Diagram) ไดดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 Entity Relationship Diagram ระบบฐานขอมูลรานขายสินคาฮาลาล 

 

 จากภาพที่ 4 เปนการแสดงแบบจำลองความสัมพันธของขอมูลในแตละเอนทิตี้ตาง ๆ ไดแก ขอมูลลูกคา ขอมูล

สินคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการขาย และขอมูลบริษัทผูผลิต 

 

 
ภาพท่ี 5 แสดงเมนูหลัก 
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 จากภาพที่ 5 หนาหลัก ประกอบดวย ขอมูลหลัก ขอมูลสินคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลบริษัทผูผลิต ขอมูล

ลูกคา ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการขาย และรายงานตาง ๆ 

 
ภาพท่ี 6 แสดงขอมูลสินคา 

  

 จากภาพท่ี 6 ขอมูลสินคา  ประกอบไปดวย รหัสสินคา  ช่ือสินคา รหัสประเภทสินคา จำนวนคงเหลือ ราคาสินคา 

ระบบสามารถบันทึกขอมูล เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล คนหาขอมูลจากรหัสและช่ือสินคาได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงขอมูลบริษัทผูผลติ 

 

 จากภาพที่ 7 ขอมูลบริษัทผูผลิต ประกอบดวย รหัสผูผลิต ชื่อบริษัทผูผลิต ที่อยู อีเมล และระบบสามารถบันทึก

ขอมูล เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล คนหาขอมูลจากรหัสและช่ือบริษัทได 
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ภาพท่ี 8 แสดงขอมูลลูกคา 

 

 จากภาพท่ี 8 ขอมูลลูกคา ประกอบดวย รหัสลูกคา ช่ือลูกคาเบอรโทรศัพท ท่ีอยู อีเมล ระบบสามารถบันทึกขอมลู 

เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล คนหาขอมูลจากรหัสและช่ือบริษัทได 

 
ภาพท่ี 9 แสดงขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินคา 

  

 จากภาพที่ 9 ขอมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินคาจากบริษัทผูผลิต ประกอบดวย รหัสการสั่งซื้อ รหัสสินคา ช่ือ

สินคา วันท่ีสั่งซื้อ จำนวน ราคา ราคารวม ระบบสามารถบันทึกขอมูล เพ่ิมขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล  และพิมพรายงานได  
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ภาพท่ี 10 แสดงรายละเอียดการขายสินคา 

 

 จากภาพท่ี 10 ขอมูลรายละเอียดการขาย ประกอบไปดวย รหัสรายละเอียดการขาย รหัสการขาย รหัสสินคา ช่ือ

สินคา จำนวน ราคา ราคารวม เช็ค Stock สินคาไดและพิมพรายงานการขายได 

 

 
ภาพท่ี 11 แสดงใบเสร็จการสั่งซื้อสินคา 

 

 จากภาพที่ 11 ใบเสร็จการสั่งซื้อสินคา ประกอบดวย รหัสการสั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ ชื่อบริษัท เบอรติดตอ ลำดับท่ี 

รหัสสินคา ช่ือสินคา จำนวน ราคา และราคารวม  
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ภาพท่ี 12 แสดงใบเสร็จการขายสนิคา 

 

 จากภาพที่ 12 ใบเสร็จการขายสินคา ประกอบดวย รหัสการขาย วันที่ขาย ชื ่อลูกคา เบอรติดตอ ลำดับท่ี 

รหัสสินคา ช่ือสินคา  จำนวน ราคา  จำนวนเงิน และจำนวนเงินรวม 

  

2. ผลการประเมินผลและความพึงพอใจของผูใชระบบ 

ตารางท่ี 1 การประเมินดานความสามารถของระบบ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล 3.53 0.70 มาก 

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงเมนู 4.27 0.57 มาก 

3. ความสามารถของระบบในการสืบคนขอมูล 4.34 0.75 มาก 

4. ความสามารถของระบบเรื่องระยะเวลาในการตอบสนอง 4.42 0.57 มาก 

5. ความสามารถของระบบท่ีทำงานอัตโนมัติ 4.35 0.57 มาก 

6. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานขอมูล 4.32 0.78 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 0.11 มาก 

 ตารางที่ 1 ผลการประเมินดานความตองการของระบบผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.11 
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ตารางท่ี 2 การประเมินระบบดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความถูกตองของระบบการแสดงผลขอมูล 3.78 0.57 มาก 

2. ความถูกตองของระบบในการสืบคนขอมูล 3.67 0.47 มาก 

3. ความถูกตองของระบบการปรับปรุงแกไขขอมูล 3.56 0.42 มาก 

4. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูล 4.00 0.56 มาก 

5. ความถูกตองของระบบการอออกรายงาน 4.45 0.57 มาก 

6. ความถูกตองในการทำงานของระบบในภาพรวม 4.33 0.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 0.53 มาก 

 ตารางที่ 2 การประเมินระบบดานผลลัพธที่ไดจากระบบ ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.97 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 

 

ตารางท่ี 3 การประเมินระบบดานการใชงาน 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความงายในการใชงานระบบ 4.72 0.57 มากท่ีสุด 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงผล 4.57 0.27 มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม 4.33 0.28 มาก 

4. ความเหมาะสมของขอมูลท่ีนำเสนอ 4.38 0.57 มาก 

5. ปุมและคำอธิบายมีความงายตอความเขาใจ 4.42 0.65 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 0.39 มาก 

 ตารางที่ 3  พบวา ผลการประเมินระบบดานการใชงาน  ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.74 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 

 

ตารางท่ี 4 การประเมินระบบดานการประมวลผล  

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความเร็วในการทำงานของโปรแกรมในภาพรวม 4.67 0.57 มากท่ีสุด 

2. ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา 3.67 0.57 มาก 

3. ความเร็วในการนำเสนอขอมูล 4.67 0.57 มากท่ีสุด 

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 4.33 0.28 มาก 

5. ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบรายการขอมูล 4.32 0.78 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 0.46 มาก 
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 ตารางที่ 4 พบวา ผลการประเมินระบบดานการประมวลผล ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 

 

ตารางท่ี 5 การประเมินดานขอผิดพลาด 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. การกำหนดสิทธ์ิผูใชระบบ 4.67 0.57 มากท่ีสุด 

2. การกำหนดบัญชีผูใชและรหัสผานในการใชงาน 4.67 0.57 มากท่ีสุด 

3. การตรวจสอบความถูกตองในการปอนขอมูลนำเขาระบบ 4.67 0.57 มากท่ีสุด 

4. การแจงราย งานขอผิด พลาดเมื่อกรอกขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.33 0.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.59 0.57 มากท่ีสุด 

 ตารางท่ี 5 พบวา   ผลการประเมินดานขอผิดพลาด ผลการประเมินในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.59 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 

 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบ 

ประเด็นในการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี ่ยงเบน

มาตราฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความพึงพอใจดานเนื้อหาขอมูล 4.66 0.43 มากท่ีสุด 

    1.1 มีความชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือถือ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

    1.2 ระบบมีความเหมาะสม นาสนใจ 4.40 0.49 มาก 

    1.3 การจัดลำดับเน้ือหาเปนข้ันตอนมีความตอเน่ือง อานแลวเขาใจ 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

2. ความพึงพอใจดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 3.58 0.75 มาก 

    2.1  การจัดรูปแบบงายตอการอาน 3.70 0.46 มาก 

    2.2  หนาการใชงานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย 4.83 0.67 มากท่ีสุด 

    2.3  สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.67 0.73 มากท่ีสุด 

    2.4  ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอานไดงาย 3.70 0.94 มาก 

3. ความพึงพอใจดานความสามารถในการทำงาน 4.25 0.59 มาก 

    3.1  ระบบมีความถูกตองในการประมวลผล 4.33 0.75 มาก 

    3.2  ความเร็วในการประมวลผล 3.90 0.75 มาก 

    3.3  ระบบสามารถใชงานงาย 4.53 0.77 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.04 0.57 มาก 

 จากตารางที่ 6 พบวาผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ผลประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 
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สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคพบวา ระบบฐานขอมูลรานขายสินคาฮาลาล กรณีศึกษา : รานในนามีเนื ้อ ท่ี

พัฒนาขึ้นสามารถนำมาใชในการดำเนินงานของรานไดจริง สามารถจัดเก็บขอมูล การทำงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจากผูใชจำนวน 45 คน เปนเจาของราน จำนวน 2 คน 

ผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน บริษัทผูผลิต จำนวน 5 คน และผูใชระบบ จำนวน  35 คน สรุปผลประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก 

ซึ่ง สอดคลองกับระบบของเกียรติศักดิ์ เสือเขียว.(2560) ระบบซื้อขายของบริษัทระบบขายเฟอรนิเจอรไมเน้ือแข็งออนไลนซึ่ง 

โปรแกรมน้ี ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือสามารถเก็บรวบรวมขอมูลของบริษัทโดยผูใชสามารถแกไข บันทึก และยกเลิกรายละเอียดตาง ๆ 

ไดซึ่งระบบ ซื้อขายนี้ไดถูกออกแบบ และพัฒนาขึ้นดวยโปรแกรม ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 Professional 

โปรแกรมท่ีใช ในการพัฒนาระบบ Macromedia Dream weaver 8.0 (PHP) และ Appserv-win 32-2.5.8 รวมถึงโปรแกรม 

Adobe Photoshop CS3 เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม และระบบของนิธิยาภรณศรี  วิปุลโยทัย. (2562) ระบบ

บริหารงานรานขายเสื้อผา สามารถใชงานดานการเก็บขอมูลตาง ๆ เก็บขอมูลของสินคาประวัติพนักงาน ประวัติลูกคาเพ่ืองาย

ตอการติดตอ สามารถดูสินคาคงเหลือในรานไดและยังรวมไปถึงการออกรายงานตาง ๆ ใชโปรแกรม Microsoft Visual 

Studio 2005 ในการเขียนโปรแกรม และใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 ในการจัดการฐานขอมูลของระบบ 

 จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลรานขายสินคาฮาลาล กรณีศึกษา : รานในนามีเนื ้อ ไดพัฒนาดวยโปรแกรม 

Microsoft Visual Studio 2015 และฐานขอมูล My SQL ผลลัพธที่ไดจาก การพัฒนาระบบตรงตามความตองการของผูใช 

ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลหลัก และออกรายงานตาง ๆ ได ซึ่งชวยลดปญหาจากการดำเนินงานของระบบเกาไดเปนอยางดี 

ดังน้ัน ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาเปนระบบท่ีชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและระบบสามารถนำมาใชงานไดจริงเมื่อเทียบ

กับระบบงานเดิม และควรมีการพัฒนาตอยอดในสวนของการใชงาน โดยใหสามารถใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตได 
  

ปญหาขอเสนอแนะ 

 ระบบฐานขอมูลรานขายสินคาฮาลาล สามารถนำไปพัฒนาตอหรือเพิ่มเติมในสวนฟงกชั่นการทำงานเกี่ยวกับ

จัดการขอมูลใหกับเจาของราน เพ่ือใหระบบการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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ลักษณะการจายคาจางของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ 

จังหวัดเชียงราย 

Wage Payment Forms of Thai and Foreign Workers in Workplaces 

Chiang Rai Province 

 

พัชรา เหล็กกลา, สุธีรา อะทะวงษา และ สุทธดา ขัตติยะ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการใน

จังหวัดเชียงราย 2) เพื่อศึกษาลักษณะการจายคาจางแรงงานของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ 

จังหวัดเชียงราย และ 3) เพื่อเปรียบเทียบประเภทแรงงานกับลักษณะการจายคาจางแรงงานของแรงงานไทยและแรงงานตาง

ดาวในสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 290 ชุด จากแรงงานไทยทีอ่ยูในกำลังแรงงาน

และเปนผูมีงานทำ จำนวน 200 คน และแรงงานตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตทำงานในจังหวัดเชียงราย จำนวน 90 คน เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาเปนแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถี่ และคารอยละ ผลการศึกษาพบวา ลักษณะการจายคาจาง

ของแรงงานไทยและแรงงาน ตางดาวในสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย แรงงานสวนใหญมลีักษณะการจายคาจางมากท่ีสุด คือ 

สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง รองลงมา คือ สถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง และนอยที่สุด 

คือ สถานประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ สวนรายการท่ีไมมีลักษณะการจายคาจางมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ 

สถานประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ รองลงมา คือ สถานประกอบการไดมีการปรับคาจางตามกิจการประเภทเดียวกัน

ในพ้ืนท่ี สถานประกอบการจายคาจางลดลงหรือเพ่ิมข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพคลอง และนอยท่ีสุด คือ สถานประกอบการสงเสริม

หรือจายคาเลาเรียนของบุตร สวนการเปรียบเทียบลักษณะการจายคาจางในสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย จำแนกตามประเภท

แรงงาน พบวา แรงงานไทยและแรงงาน ตางดาวมีลักษณะการจายคาจางมีความแตกตางกัน เชน แรงงานไทยไดรับลักษณะการจาย

คาจางทุกรายการ สวนใหญมีลักษณะการจายคาจาง คือ สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง รองลงมา คือ สถาน

ประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง สวนแรงงานตางดาวไดรับลักษณะการจายคาจางเพียง 3 รายการ สวนใหญมีลักษณะการ

จายคาจาง คือ สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง และสถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาด

ชวง รองลงมา คือ สถานประกอบการจายคาจางระหวางแรงงานท่ีมีฝมือและไมมีฝมือแตกตางกัน 

คำสำคัญ: การจายคาจาง, แรงงานไทย, แรงงานตางดาว 

 

Abstract 

 The purposes of this independent study are 1) to study the general information of Thai and 

foreign workers in workplaces in Chiang Rai Province, 2)  to study the wage payment of Thai and foreign 

workers in workplaces in Chiang Rai Province and 3) to compare the types of workers with the forms of the 
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wage payment of Thai and foreign workers in workplaces in Chiang Rai Province.  The data were collected 

from 290 workers consisted of 200 Thai workers and 90 foreign workers who had work permits to work in 

Chiang Rai Province. The research showed that the highest level of forms of the wage payment of Thai and 

foreign workers in workplaces in Chiang Rai Province was the fairness of wage payment of the workplace, 

followed by the consistency of wage payment and the special way payment for the disability workers was 

the lowest level of ranking respectively. The highest level of the forms without the wage payment was the 

special wage payment for the disability workers, followed by the payment based on the same enterprises 

in the area and the increase or decrease wage based on the economics and the liquidity, and the support 

for children’ s tuition was at the lowest level respectively.  The comparison of forms of the wage payment 

of Thai and foreign workers in workplaces in Chiang Rai Province indicated that there was a statistically 

significant difference in the wage payment between Thai and foreign workers.  Only three forms of wage 

payment for foreign workers comprised the fairness, consistency of wage payment, and the different 

payment for the skilled and unskilled workers. 

Keywords: wage payment, Thai workers, foreign workers 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มีชายแดนเชื ่อมตอระหวางประเทศและมีพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ เมื่อมองใน

ภาพรวมจะเห็นวา จุดแข็งของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย คือ ฐานการผลิตสินคาอุตสาหกรรมและสินคาเกษตรหลาย

รายการรายใหญ รวมไปถึงท่ีตั้งเอ้ือตอการเปนศูนยกลางโครงขายเช่ือมโยงคมนาคมดานตางๆ ดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ัวถึง 

แมกระท่ังระบบธนาคารคอนขางที่จะเขมแข็งและยังมีแรงงานทั้งไทยและตางดาวจำนวนมากที่ขาดทักษะในการทำงาน 

โดยเฉพาะการทำงานดานเทคโนโลยีเพราะการผลติสวนใหญใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการผลิตเพ่ือปอนสินคาสูตลาดใหทันตอ

ความตองการ (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,  2557) ท้ังน้ีไดมีการศึกษาเรื่อง “แนวโนมอาชีพอิสระใน

อนาคต 3 ปขางหนา (พ.ศ.2558-2560)” พบวา มีขอเสนอเกี่ยวกับอาชีพในอนาคต คือ ภาครัฐควรใหความสนใจและมี

มาตรการสนับสนุนผูประกอบอาชีพอิสระรายยอยใหเติบโตเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 

Enterprises = SMEs) เน่ืองจากธุรกิจ SMILs เปนแหลงจางงานใหญของประเทศ กลาวคือ มีการจางงานรอยละ 70 ของการ

จางงานรวมและมีสัดสวนในระบบเศรษฐกิจ รอยละ 37 ของ GDP แตสิ่งท่ีสงผลกระทบ คือ การประกาศนโยบายการปรับ

แรงงานขั้นต่ำ ในป พ.ศ. 2555 ถึงปจจุบัน ดังนั้นการขับเคลื่อนการหมุนเวียนเศรษฐกิจในฝายผลิตนั้นตองใชแรงงาน การ

เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจจึงเปนผลสืบเนื่องใหเกิดแรงงานขามชาติมากขึ้น แมวาจะมีแรงงานไทยเพียงพอในจังหวัด

เชียงรายน้ัน พบวาแรงงานสวนใหญเปนพมารวมท้ังชนกลุมนอยจากพมามากท่ีสุด รองลงมาคือ ลาวและกัมพูชา สวนใหญเปน

แรงงานไรฝมือในภาคการเกษตรกรรมการกอสรางโรงงานอุตสาหกรรมและภาคบริการกระจายกันอยูท่ัวจังหวัดเชียงราย  

 ปจจุบันสถานการณดานแรงงานของจังหวัดเชียงราย จากการสำรวจการมีงานทำของประชากรในป 2563 จำนวน 

587,523 คน จำแนกออกเปนกลุมตางๆ ตามสถานภาพการทำงานแลว พบวา ผูมีงานทำสวนใหญเปนกลุมทำงานสวนตัวมาก

ที่สุด จำนวน 181,233 คน (รอยละ 30.85 ของจำนวนผูมีงานทำทั้งหมด) รองลงมา ไดแก กลุ มลูกจางเอกชน จำนวน 

141,213 คน (รอยละ 24.04) กลุมชวยธุรกิจครอบครัว จำนวน 89,243 คน (รอยละ 15.19) กลุมนายจาง จำนวน 29,329 
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คน (รอยละ 15.72) และกลุมลูกจางรัฐบาล จำนวน 85,505 คน (รอยละ 14.21) สวนการจางแรงงานขามชาติจำนวนมากจาก

ประเทศเพื่อนบานโดยเฉพาะตลาดแรงงานระดับลาง จำนวน 26,882 คน โดยแยกเปนคนตางดาวประเภทท่ัวไป มาตรา 59 

จำนวน 978 คน  คนตางดาวนำเขาตาม MOU สัญชาติเมียนมา ลาว กัมพูชา จำนวน 901 คน ตางดาว MOU มติครม. 20 

สิงหาคม 2562 จำนวน 14,032 คน คนตางดาว MOU 4 สิงหาคม 2563 จำนวน 257 คน คนตางดาวที่ไดรับสงเสริมการ

ลงทุน มาตรา 62 จำนวน 9 คน คนตางดาวไรสัญชาติ มาตรา 63/1 จำนวน 10,667 คน และคนตางดาว มาตรา 64 (ไป-กลับ 

หรือตามฤดูกาล) จำนวน 38 คน (สำนักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย, 2563)  

 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในจังหวัดเชียงราย มีจำนวนมากพอสมควร 

หากแตยังไมมีการสำรวจท่ีแนชัดวาแรงงานไทยและแรงงานตางดาวมีลักษณะการจายคาจางอยางไร ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีจึงมี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย 2) เพ่ือ

ศึกษาลักษณะการจายคาจางแรงงานของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย และ 3) เพ่ือ

เปรียบเทียบประเภทแรงงานกับลักษณะการจายคาจางแรงงานของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการใน

จังหวัดเชียงราย โดยผลการศึกษาครั้งน้ีจะทำใหทราบลักษณะการจายคาจางแรงงานที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน ซึ่งผูประกอบการ

สามารถนำไปพิจารณา ปรับปรุงการจาวคาจางแรงงานใหเหมาะสมไดตอไป 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาระดับคาจางแรงงานไทยเละแรงงานตางดาวในสถานประกอบการของจังหวัดเชียงรายครั้งน้ี ผูวิจัยไดนำ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งมีประเด็นที่สำคัญตางๆ มาศึกษาเพื่อแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก 1) แนวคิด

เก่ียวกับคาจางและสวัสดิการ 2) แนวคิดเก่ียวกับแรงงานในสถานประกอบการจังหวัดเชียงราย และ 3) กฎหมายแรงงาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ แรงงานไทยที่อยูในกำลังแรงงานและเปนผูมีงานทำ จำนวน 578,999 คน และ

แรงงานตางดาวท่ีไดรับใบอนุญาตทำงานในจังหวัดเชียงราย จำนวน 26,996 คน รวมประชากรท้ังสิ้น 605,995 คน (สำนักงาน

สถิติจังหวัดเชียงราย, 2563) ดำเนินการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรการคำนวณของ Taro Yamane (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2549) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ราย ใชวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และ

ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางแรงงานไทย จำนวน 200 ราย และแรงงานตางดาว จำนวน 200 ราย รวมเปน 400 ราย  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ไดจากการศึกษารายละเอียด 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับลักษณะการจายคาจางของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการในจังหวัด

เชียงราย จากหนังสือ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ และศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ดำเนินการสรางแบบสอบถามให

สอดคลองตามวัตถุประสงค และนำแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื ้อหาท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruency : IOC) ไดคาความเที่ยงตรง

เทากับ 0.96 ดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี และคารอยละ  
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ผลการวิจัย 

 ตามท่ีผูวิจัยไดกำหนดกลุมตัวอยางแรงงานไทย จำนวน 200 ราย และแรงงานตางดาว จำนวน 200 ราย รวมเปน  

400 รายนั้น ผลการเก็บขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลตัวอยางแรงงานไทยครบตามจำนวน 200 ราย ในขณะท่ี

แรงงาน ตางดาวสามารถเก็บขอมูลไดเพียง 90 ราย สืบเน่ืองจากมาตรการควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ของประเทศไทยจากการปดพรมแดนกับประเทศเพ่ือนบาน ทำใหมีแรงงานจำนวนมากไดกลับยังภูมิลำเนา

ของตนเอง อยางไรก็ตามขอมูลทั่วไปของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนแรงงานไทย รองลงมา เปนแรงงานตางดาว สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป 

ลักษณะการรับคาจางเปนรายเดือน เฉลี่ย/วัน 300 บาท มีตำแหนงงาน เชน ชางทาสีบาน ชางซอมรถ พนักงานยกของ 

พนักงานเสิรฟอาหาร พนักงานดูแลสวน สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา ประเภทธุรกิจบริการ 

เชน อูซอมรถ รานเสริมสวย ซักอบรีด ติดตั้งแอรบาน บานพักหรือโรงแรม เปนตน สำหรับสวัสดิการที่ไดรับ คือ ดานสุขภาพ

ประกันสังคม 

 ผลการศึกษาลักษณะการจายคาจางของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย 

พบวา แรงงานสวนใหญมีลักษณะการจายคาจาง รายการเห็นดวยมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ สถานประกอบการมีความเปน

ธรรมในการจายคาจาง รองลงมา คือ สถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง และนอยที่สุด คือ สถาน

ประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ สวนรายการท่ีไมมีลักษณะการจายคาจางมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ สถาน

ประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ รองลงมา คือ สถานประกอบการไดมีการปรับคาจางตามกิจการประเภทเดียวกัน

ในพื้นที ่ สถานประกอบการจายคาจางลดลงหรือเพิ ่มขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพคลอง และนอยที่สุด คือ สถาน

ประกอบการสงเสริมหรือจายคาเลาเรียนของบุตร เมื่อจำแนกลักษณะการจายคาจางของแรงงานไทยและแรงงานตางดาว มี

รายละเอียดตามตารางท่ี 1 และ 2 ดังน้ี 

ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอลักษณะการจายคาจางของแรงงานไทยในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย  

รายการ 
ม ี ไมม ี

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

 1. สถานประกอบการไดเพ่ิมคาจางโดยมีการปรับข้ึนทุกๆ ป 93 46.50 107 53.50 

 2. สถานประกอบการไดใหคาจางหรือเงินตอบแทนมีมาตรฐาน 

และเหมาะสมกับความสามารถ 

128 64.00 72 36.00 

 3. สถานประกอบการมีการจายคาจางปฏิบัติงานนอกเวลา 88 44.00 112 56.00 

 4. สถานประกอบการมีการจายเงินพิเศษ เชน เงินโบนัส 67 33.50 133 66.50 

 5. สถานประกอบการจายคาจางในวันท่ีไมปฏิบัติงานหรือวันลา 78 39.00 122 61.00 

 6. สถานประกอบการไมหักคาจางจากความเสียหายอันเกิดจากการละท้ิงงาน 66 33.00 134 67.00 

 7. สถานประกอบการมีการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพนอกเหนือจากคาจาง 12 6.00 188 94.00 

 8. สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง 191 95.50 9 4.50 

 9. สถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง 185 92.50 15 7.50 
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รายการ 
มี ไมม ี

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

10. สถานประกอบการจายคาจางระหวางแรงงานท่ีมีฝมือและไมมีฝมือแตกตางกัน 25 12.50 175 87.50 

11. สถานประกอบการมกีารปรับข้ึนคาจางหรือปรับลดผลตอบแทน 

ตามเวลาท่ีมาปฏิบัติงาน 

35 17.50 165 82.50 

12. สถานประกอบการมีการปรับข้ึนคาจางตามกฎหมาย เชน อัตราคาจาง 

ข้ันต่ำ และคาครองชีพ 

59 29.50 141 70.50 

13. สถานประกอบการไดมีการปรับคาจางของกิจการในลักษณะเดียวกัน 

ในพ้ืนท่ีประกอบการ 

14 7.00 186 93.00 

14. สถานประกอบการไดมีการปรับคาจางตามกิจการประเภทเดียวกันในพ้ืนท่ี 8 4.00 192 96.00 

15. สถานประกอบการไดจายคาจางตามผลการประเมินการปฏิบัติงาน 36 18.00 164 82.00 

16. สถานประกอบการไดจายคาจางตามอายุงาน/ทักษะท่ีเพ่ิมข้ึน 48 24.00 152 76.00 

17. สถานประกอบการไดจายคาจางลวงหนากอนการวาจางปฏิบัติงาน 13 6.50 187 93.50 

18. สถานประกอบการจายคาจางลดลงหรือเพ่ิมข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจ  

และสภาพคลอง 

8 4.00 192 96.00 

19. สถานประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ 2 1.00 198 99.00 

20. สถานประกอบการสงเสริมหรือจายคาเลาเรียนของบุตร 8 4.00 192 96.00 

 จากตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอลักษณะการจายคาจางของแรงงานไทยในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย พบวา 

แรงงานไทยสวนใหญมลีักษณะการจายคาจาง คือ สถานประกอบการมคีวามเปนธรรมในการจายคาจางมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 95.50 

รองลงมา คือ สถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง คิดเปนรอยละ 92.50 และรายการที่ไดรับนอยที่สุด คือ สถาน

ประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ คิดเปนรอยละ 1.00  

 สวนแรงงานท่ีไมมลีักษณะการจายคาจางอันดับแรก คือ สถานประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 99.00 รองลงมา คือ สถานประกอบการไดมีการปรับคาจางตามกิจการประเภทเดียวกันในพื้นที่ สถานประกอบการ

จายคาจางลดลงหรือเพ่ิมข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพคลอง และสถานประกอบการสงเสริมหรือจายคาเลาเรียนของบุตร คิดเปน

รอยละ 96.00 และนอยท่ีสุด คือ สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง คิดเปนรอยละ 4.50 

 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอลักษณะการจายคาจางของแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย  

รายการ 
ม ี ไมม ี

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. สถานประกอบการไดเพ่ิมคาจางโดยมีการปรับข้ึนทุกๆ ป - - 90 100.00 

2. สถานประกอบการไดใหคาจางหรือเงินตอบแทนมีมาตรฐาน 

   และเหมาะสมกับความสามารถ 

15 16.67 75 83.33 
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3. สถานประกอบการมีการจายคาจางปฏิบัติงานนอกเวลา - - 90 100.00 

4. สถานประกอบการมีการจายเงินพิเศษ เชน เงินโบนัส - - 90 100.00 

5. สถานประกอบการจายคาจางในวันท่ีไมปฏิบัติงานหรือวันลา - - 90 100.00 

6. สถานประกอบการไมหักคาจางจากความเสียหายอันเกิดจากการละท้ิงงาน - - 90 100.00 

7. สถานประกอบการมีการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพนอกเหนือจากคาจาง - - 90 100.00 

8. สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง 90 100.00 - - 

9. สถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง 90 100.00 - - 

10. สถานประกอบการจายคาจางระหวางแรงงานท่ีมีฝมือและไมมีฝมือ 

     แตกตางกัน 

35 38.89 55 61.11 

11. สถานประกอบการมีการปรับข้ึนคาจางหรือปรับลดผลตอบแทน 

     ตามเวลาท่ีมาปฏิบัติงาน 

- - 90 100.00 

12. สถานประกอบการมีการปรับข้ึนคาจางตามกฎหมาย เชน อัตราคาจาง 

     ข้ันต่ำ และคาครองชีพ 

- - 90 100.00 

13. สถานประกอบการไดมีการปรับคาจางของกิจการในลักษณะเดียวกัน 

     ในพ้ืนท่ีประกอบการ 

- - 90 100.00 

14. สถานประกอบการไดมีการปรับคาจางตามกิจการประเภทเดียวกัน 

     ในพ้ืนท่ี 

- - 90 100.00 

15. สถานประกอบการไดจายคาจางตามผลการประเมินการปฏิบัติงาน - - 90 100.00 

16. สถานประกอบการไดจายคาจางตามอายุงาน/ทักษะท่ีเพ่ิมข้ึน - - 90 100.00 

17. สถานประกอบการไดจายคาจางลวงหนากอนการวาจางปฏิบัติงาน - - 90 100.00 

18. สถานประกอบการจายคาจางลดลงหรือเพ่ิมข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจ 

     และสภาพคลอง 

- - 90 100.00 

19. สถานประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ - - 90 100.00 

20. สถานประกอบการสงเสริมหรือจายคาเลาเรียนของบุตร - - 90 100.00 

 จากตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นที่มีตอลักษณะการจายคาจางของแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ จังหวัด

เชียงราย พบวา แรงงานตางดาวสวนใหญมีลักษณะการจายคาจาง คือ สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง 

และสถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอ โดยไมขาดชวง คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา คือ สถานประกอบการจาย

คาจางระหวางแรงงานท่ีมีฝมือและไมมีฝมือแตกตางกัน คิดเปนรอยละ 38.89 และท่ีไดรับนอยท่ีสุด คือ สถานประกอบการได

ใหคาจางหรือเงินตอบแทนมีมาตรฐานและเหมาะสมกับความสามารถคิดเปนรอยละ 16.67 

 1) แรงงานไทยในสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย พบวา แรงงานไทยสวนใหญมีลักษณะการจายคาจาง คือ 

สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง รองลงมา คือ สถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง 

และรายการท่ีไดรับนอยท่ีสุด คือ สถานประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ สวนแรงงานท่ีไมมีลักษณะการจายคาจาง
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อันดับแรก คือ สถานประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ รองลงมา คือ สถานประกอบการไดมีการปรับคาจางตาม

กิจการประเภทเดียวกันในพื้นที่ สถานประกอบการจายคาจางลดลงหรือเพิ่มขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพคลอง และ

สถานประกอบการสงเสริมหรือจายคาเลาเรียนของบุตร และนอยที่สุด คือ สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจาย

คาจาง  

 2) แรงงานตางดาวในสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย พบวา แรงงานตางดาวสวนใหญมีลักษณะการจาย

คาจางแรงงาน เพียง 3 รายการ โดยรายการท่ีไดรับมากท่ีสุด คือ สถานประกอบการไดใหคาจางหรือเงินตอบแทนมีมาตรฐาน

และเหมาะสมกับความสามารถ รองลงมา คือ สถานประกอบการ จายคาจางระหวางแรงงานท่ีมีฝมือและไมมีฝมือแตกตางกัน 

 ผลการเปรียบเทียบประเภทแรงงานกับลักษณะการจายคาจางแรงงานของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวใน

สถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย พบวา แรงงานไทยและแรงงานตางดาวมีลักษณะการจายคาจางมีความแตกตางกัน เชน 

แรงงานไทยไดรับลักษณะการจายคาจางทุกรายการ สวนใหญมีลักษณะการจายคาจาง คือ สถานประกอบการมีความเปน

ธรรมในการจายคาจาง รองลงมา คือ สถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง สวนแรงงานตางดาวไดรับ

ลักษณะการจายคาจางเพียง 3 รายการ สวนใหญมีลักษณะการจายคาจาง คือ สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจาย

คาจาง และสถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง รองลงมา คือ สถานประกอบการจายคาจางระหวางแรงงาน

ท่ีมีฝมือและไมมีฝมือแตกตางกัน 

สรุปและอภิปรายผล 

 ลักษณะการจายคาจางของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงรายในภาพรวม พบวา                 

สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง รองลงมา คือ สถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง และนอยที่สุด      

คือ สถานประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ สวนรายการท่ีไมมีลักษณะการจายคาจางมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ   

สถานประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ รองลงมา คือ สถานประกอบการไดมีการปรับคาจางตามกิจการประเภทเดียวกัน

ในพ้ืนท่ี สถานประกอบการจายคาจางลดลงหรือเพ่ิมข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพคลอง และนอยท่ีสุด คือ สถานประกอบการสงเสริม

หรือจายคาเลาเรียนของบุตร สำหรับแรงงานไทยในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย สวนใหญมีลักษณะการจายคาจางที่มีความเปน

ธรรม รองลงมา คือ สถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง สถานประกอบการไดใหคาจางหรือเงินตอบแทนมีมาตรฐานและ

เหมาะสมกับความสามารถ สวนแรงงานท่ีไมมีลักษณะการจายคาจางอันดับแรก คือ สถานประกอบการจายคาจางพิเศษสำหรับผูพิการ 

รองลงมา คือ สถานประกอบการไดมีการปรับคาจางตามกิจการประเภทเดียวกันในพื้นที่ สถานประกอบการจายคาจางลดลงหรือ

เพิ่มขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพคลอง สถานประกอบการสงเสริมหรือจายคาเลาเรียนของบุตร และสถานประกอบการมีการให

เงินชวยเหลือคาครองชีพนอกจากคาจาง สวนแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย พบวา แรงงานตางดาวสวนใหญมี

ลักษณะการจายคาจางเพียง 4 รายการคือ โดยรายการท่ีไดรับมากท่ีสุด คือ 1) สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง 

2) สถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง 3) สถานประกอบการจายคาจางระหวางแรงงานท่ีมีฝมือและไมมีฝมือแตกตางกัน 

และ 4) สถานประกอบการไดใหคาจางหรือเงินตอบแทนมมีาตรฐานและเหมาะสมกับความสามารถ ในขณะท่ีขออ่ืน  ๆไมไดรับการปฏิบัติ  

 สำหรับผลการวิเคราะหขอมูลลกัษณะการจายคาจางในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย จำแนกตามประเภทแรงงาน พบวา 

แรงงานไทยและแรงงานตางดาวมีลักษณะการจายคาจางมีความแตกตางกัน เชน แรงงานไทยไดรับลักษณะการจายคาจางทุกรายการ  

สวนใหญมีลักษณะการจายคาจาง คือ สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง รองลงมา คือ สถานประกอบการจายคาจาง

สม่ำเสมอโดยไมขาดชวง สวนแรงงานตางดาวไดรับลักษณะการจายคาจางเพียง 4 รายการ สวนใหญมีลักษณะการจายคาจาง คือ สถาน
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ประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง และสถานประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอโดยไมขาดชวง รองลงมา คือ สถาน

ประกอบการจายคาจางระหวางแรงงานท่ีมีฝมือและไมมีฝมือแตกตางกัน 

 จากการศึกษาลกัษณะการจายคาจางของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย มีประเด็น

อภปิรายผล ดังตอไปน้ี 

 ลักษณะการจายคาจางของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย  โดยภาพรวม 

แรงงานสวนใหญมีลักษณะการจายคาจางจากสถานประกอบการ คือ สถานประกอบการมีความเปนธรรมในการจายคาจาง สถาน

ประกอบการจายคาจางสม่ำเสมอไมขาดชวง และใหคาจางหรือเงินตอบแทนที่มีมาตรฐานเหมาะสมกับความสามารถ 

โดยเฉพาะแรงงานที่ไดรับอนุญาตทำงานอยางถูกกฎหมายเนื่องจากจะไดรับสิทธิคุมครองตามที่กฎหมายกำหนดไวทุกประการ 

(เจษฏา นกนอย และวรรณภรณ บริพันธ, 2557) โดยเฉพาะในประเด็นการจายคาจาง เชน ความเปนธรรมและความสม่ำเสมอในการจาย

คาจางน้ันมีการปฏิบัติเชนเดียวกันท้ังแรงงานไทยและแรงงานตางดาว เน่ืองจากประเด็นดังกลาวถือเปนประเด็นสำคัญในการทำงานซึ่งจะตอง

จายในรูปแบบเงินเทานั้น และตองจายคาจางใหแกลูกจางไมนอยกวาอัตราคาจางขั้นต่ำตามที่กฎหมายกำหนด (สำนักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน, 2565) 

 สำหรับแรงงานไทยในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย พบวา สวนใหญมีลักษณะการจายคาจางที่มีความเปนธรรม ซึ่ง

เปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด ในขณะท่ีแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย พบวา แรงงานตางดาวสวนใหญไมมีลักษณะ

การจายคาจาง สวนที่ไดรับอันดับแรก คือ สถานประกอบการจายคาจางระหวางแรงงานที่มีฝมือและไมมีฝมือแตกตางกัน สอดคลองกับ

แนวคิดความเปนธรรมและผลกระทบตออัตราการจายคาจาง ทฤษฎแีรงจูงใจเก่ียวกับความเปนธรรมระบุวาบุคคลแสวงหาความเปนธรรม

ในการทำงานและตองการความเปนธรรม โดยการเปรียบเทียบกับสิ่งที่รับและสิ่งที่ทุมเทรูปแบบความเปนธรรม 4 ประการ ของ 

(เดสเลอร ตัน, 2550) ท่ีไดกลาววา 1) ความเปนธรรมภายนอก (External Equity) เก่ียวของกับวิธีการเปรียบเทียบอัตราการจาย

คาตอบแทนของกิจการหน่ึงๆ  กับกิจการอ่ืน  ๆ2) ความเปนธรรมภายใน (Internal Equity) เก่ียวของกับความเทาเทียมกันของคาตอบแทน 

เมื่อเปรียบเทียบกันระหวางงานแตละงานของกิจการเดียวกัน 3) ความเปนธรรมสำหรับบุคคล (Individual Equity) เกี่ยวของกับการ

เปรียบเทียบระหวางพลังความทุมเทในการทำงานของบุคคลกับผลตอบแทนที่บุคคลไดรับ และ 4) ความเปนธรรมของกระบวนการ 

(Procedural Equity) เกี่ยวกับความเทาเทียมของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการจายคาตอบแทน แสดงใหเห็นวาแรงงาน

ตางดาวที่เขามาทำงานในประเทศไทยนั้นถึงแมวาจะไมไดรับสวัสดิการอะไรมากมาย แตพวกเขาก็ไดรับคาจางหรือเงินตอบ

แทนมีมาตรฐานและเหมาะสมกับความสามารถ ไมไดถูกเอาเปรียบจากนายจางหรือสถานประกอบการ ซึ่งสถานประกอบการมีความเปน

ธรรมในการจายคาจางใหทั้งแรงงานไทยและแรงงานตางดาวทุกคน สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย วรรณภรณ 

บริพันธ กัญญาภัทร บูหมิด และสาทินี สุวิทยพันธุวงศ (2559) ท่ีพบวา แรงงานตางดาวท่ีอยูในอุตสาหกรรมรับเหมากอสรางมี

คาจางโดยเฉลี่ยประมาณ 9,796 บาทตอเดือน นอกจากน้ีผลการศึกษาของ เจษฏา นกนอย และวรรณภรณ บริพันธ (2557) 

ยังพบวา คุณภาพของแรงงานขามชาติในสถานประกอบการจำแนกตามปจจัยการทำงานซึ่งพบวาแรงงานที่ไดรับอนุญาต

ทำงานอยางถูกกฎหมายมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีสูงกวาแรงงานท่ีไมไดรับอนุญาตทำงาน  

 จากการเปรียบเทียบลักษณะการจายคาจางในสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย จำแนกตามประเภทของแรงงาน พบวา 

แรงงานไทยมีลักษณะการจายคาจางในดานตางๆ มากกวาแรงงานตางดาว ทั้งนี้อาจเนื่องจากแรงงานไทยอยูภายใตกฎหมาย

คุมครองแรงงานและสวัสดิการ คือ กฎหมายไดบัญญัติถึงสิทธิและหนาท่ีระหวางนายจางและลูกจาง โดยกำหนดมาตรฐานข้ัน

ต่ำการจางการใชแรงงาน เชน การจัดสถานที่และอุปกรณในการทำงาน เพื่อใหผูทำงานมีสุขภาพ อนามัยอันดี และมีความ

ปลอดภัยในชีวิตรางกายและไดคาตอบแทนตามสมควร สอดคลองกับขอมูลเก่ียวกับกฎหมายแรงงานของ วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 
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(2559) วาดวยเรื่องของพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ท่ีใหความคุมครองผูประกันตนใหมีสวัสดิการที่ดีขึ้น เชน 1) กรณี

ประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 2) กรณีคลอดบุตร 3) กรณีทุพพลภาพ 4) กรณีตาย 5) กรณีสงเคราะหบุตร 6) กรณีชราภาพ และ 7) 

กรณีวางงาน สวนแรงงานตางดาวนั้นนายจางตองปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานตางดาวอยางเครงครัด ซึ่งแรงงานตาง

ดาวจะไดรับสิทธิคุมครองตามท่ีกฎหมายกำหนดเทาน้ัน ทำใหสวัสดิการตางๆ ของแรงงานตางดาวไดรับนอยกวาแรงงานไทย  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ลักษณะการจายคาจางสำหรับแรงงานไทยและแรงงานตางดาว ในสวนของอัตราคาจางของแรงงานไทยและ

แรงงานตางดาวในปจจุบันไมมีความแตกตางกัน สถานประกอบการมีการจายคาจางตามความสามารถของบุคคล และจายตาม

ระดับฝมือแรงงาน แตจะแตกตางกันในดานที่แรงงานไทยจะไดรับมากกวาแรงงานตางดาว เนื่องจากแรงงานไทยมีกฎหมาย

แรงงานรองรับ ดังนั้น นายจางหรอืสถานประกอบการจะตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือพระราชบัญญัติประกันสังคม ทั้งน้ี

หากนายจางพึงพอใจในฝมือหรือการทำงานของแรงงานตางดาว ก็สามารถที่จะจัดสรรงบประมาณมาสนับสนุนแรงงานตาง

ดาว ใหเขามีสภาพชีวิต ความเปนอยูท่ีดีข้ึน เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจใหกับแรงงานตางดาว 

 2. สถานประกอบการควรเพิ่มลักษณะการจายคาจางอื่นๆ เพิ่มเติมให เชน เงินโบนัสประจำป ที่พักอาศัยโดยไม

ตองไดเสียคาเชา เงินสงเคราะหบุตร เงินสำรองเลี้ยงชีพ และคารักษาพยาบาลเบ้ืองตน หากทำงานในวันหยุดนักขัตฤกษควรมี

คาตอบแทนให หรือมีการพาไปทองเท่ียวในวันหยุดประจำป เปนตน 
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ปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จงัหวัดระยอง 

Factors affecting Risk management throughout the organization of  

Saikaew Samet Hotel, Rayong Province 

 

คงศักดิ์ ตุยสืบ, เปรมวิกา  คำอาย, จุฑามาศ  เสมอวงคทิพย, ดาริณี  กาศกุล และ อภิญญา  วิบูลยผล 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา ลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วท้ัง

องคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสีย่งทั่วทั้งองคกรของโรงแรม

ทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง โดยการวิจัยครั้งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

พนักงานของโรมแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง จำนวน 153 คน สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test (ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา พนักงานโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง สวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุต่ำกวา 35 ป มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน / ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 5-10 ป ประจำ

ตำแหนงปฏิบัติงานพนักงานทำความสะอาด และมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,000–15,000 บาทตอเดือน และผลการวิเคราะห

ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง 

พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา พนักงานมีความ

คิดเห็นวา ดานโครงสรางองคกร มีผลตอการบริหารความเสี ่ยงทั ่วทั ้งองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง  

มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานขอมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุม ดานการกำกับดูแลกิจการ และดานวัฒนธรรมองคกร ตามลำดับ  

 พนักงานโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยองที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตำแหนงท่ี

ปฏิบัติงาน แตกตางกัน มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร ไมแตกตางกัน สวนพนักงานโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัด

ระยองท่ีมีเพศ และรายไดตอเดือนไมแตกตางกัน 

 ปจจัยอิทธิพลมีผลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร พบวา ดานคานิยมรวม มีผลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัว

ท้ังองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง 

คำสำคัญ: ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยง, การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 

 

Abstract 

 This research aimed to study the demographic characteristics affected to risk management 

throughout the organization of Saikeaw Samet Hotel, Rayong, and to study influencing factors affecting the 

risk management throughout the organization of Saikeaw Samet Hotel, Rayon. This study was quantitative 
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research. The sample of this research was 153 staffs of Saikeaw Samet Hotel, Rayong. The statistics used in 

this research were frequency, percent, mean, standard deviation, t-test, F-test, ( Anova)  and Multiple 

Regression Analysis. 

 The staffs of Saikeaw Samet Hotel, Rayong were mostly females, the age older 35 years  

was 75 staffs. The education of secondary school and Certificate level were 64 staffs. Number of staffs who 

had working period during 5-10 years was 72 staffs. Number of staffs who had the working position in 

cleaning was 32 staffs. The revenue per month was in average 10,000-15,000 Baht per month was 74 staffs. 

Results of analysis of the opinion level of factors affecting the risk management throughout the organization 

of Saikeaw Samet Hotel, Rayong was found that the overall opinion level of all staff was mostly agree. By 

considering in each aspect, the results indicated that the structure of organization affected to risk 

management throughout the organization of Saikeaw Samet Hotel, Rayong the most. Comparing with the 

comprehensive information about the supervision, organizational culture was more in risk management. 

The differences of the age of organization of Saikeaw Samet Hotel, Rayong, level of education, working 

period and position did not affect to the risk management throughout the organization. Lastly, for this 

group, sex and revenue per month were not different. 

 The factors affecting to risk management throughout the organization was found that the common 

value affected to the risk management throughout the organization of Saikeaw Samet Hotel, Rayong. 

Keywords: risk management, factor affecting to risk management  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ความเสี่ยงหรือเหตุการณตาง ๆ ที่มีความไมแนนอนหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบตอธุรกิจการไมสามารถ

จัดการความสูญเสีย หรือการเสียโอกาสนี้ได อาจกระทบถึงการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ผูประกอบการหรือเจาของ

กิจการตางมุงหวังท่ีจะทำใหกิจการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว ในขณะท่ีความเสี่ยงเกิดข้ึนตลอดเวลา ดังน้ันจึงตอง

หลีกเลี ่ยงหรือลดระดับความเสี ่ยงใหนอยที่สุด หรือใหอยู ในระดับที่องคกรรับได การบริหารความเสี ่ยงทั ่วทั ้งองคกร 

(Enterprise Risk Management: ERM) จึงเปนเครื่องมือที่สำคัญท่ีจะนำมาใชบริหารเพื่อใหกิจการดำเนินธุรกิจไดประสบ

ความสำเร็จ และดำเนินการไดอยางตอเน่ือง การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ไดรับการออกแบบมาเพ่ือระบุเหตกุารณท่ีอาจ

เกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคกร รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรรับได เพื่อใหมั่นใจวาองคกรจะบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีวางไว จากประเด็นปญหาดังกลาวธุรกิจตาง ๆ ในประเทศไทยจึงควรใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงท่ัว

ท้ังองคกร (Enterprise Risk Management : ERM) ซึ่งเปนกระบวนการท่ีมีระบบสามารถนำไปใชไดกับทุกองคกร และธุรกิจ

เพื่อบงชี้เหตุการณความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดลำดับความสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อชวยใหเกิดผล คือ

สนับสนุนใหธุรกิจสามารถพิจารณาระดับความเสี่ยงที่ธุรกิจยอมรับได และกำหนดกรอบการดำเนินงานใหแกธุรกิจเพื่อให

สามารถบริหารความไมแนนอนความเสี่ยง และโอกาสของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ( สิริรัตน เกวียนเจริญกุล, 2555)  

 โรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง เปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐานระดับ 3 ดาว และมีหองพักท้ังหมด 150 หอง ซึ่ง

จากสถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในปจจุบันโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยองนั้นตกอยูใน
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สถานการณที่ไดรับผลกระทบจาก เชื้อไวรัสโคโรนา (Covid -19) ไมเพียงสงผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมในระยะ

สั้น และยังสงผลระยะยาว ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินธุรกิจท่ี

เนนการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช รวมถึงความใสใจในสุขภาพและอนามัย ภูมิทัศนของการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปสงผล

ตอรูปแบบความตองการของนักทองเที่ยว และรูปแบบทางธุรกิจของผูประกอบการ โรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยองจึง

เรงปรับตัวเพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได  

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทำการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัด

ระยองเพ่ือเปนขอมูลสำหรับผูบริหาร เพ่ือนำไปใชในการการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรโรงแรม

ทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง ท่ีตองการเพ่ิมมูลคาใหแกองคกร ลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนและลดความไมแนนอนของผล

การดำเนินงานในภาพรวม 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของโรงแรมทรายแกว

เสม็ด จังหวัดระยอง 

 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของโรงแรม

ทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปจจัยอิทธิพลมีผลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด 

จังหวัดระยอง 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สิริรัตน เกวียนเจริญกุล (2555) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่มีตอการบริหาร

ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร และศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการบริหารความเสีย่งทั่วทั้งองคกร โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติใชวิเคราะหขอมูล คือรอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุผล ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจโรงแรมสวนใหญประกอบการในรูปของบริษัทจำกัด มีระยะเวลาในการประกอบ

กิจการมากกวา 15 ป การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรอยูในระดับมากโดยเรยีงลำดบัสูงสดุจากมากไปหานอย ท้ังน้ี ผูบริหาร

ธุรกิจโรงแรมควรมีการกำหนดระเบียบงานหรือคูมือในการปฏิบัติงานตลอดจนกำหนดใหมีการจัดทำรายงานและมีการติดตาม

ประเมินผลตามระยะเวลาที่เหมาะสม อีกทั้งควรใหความรูความเขาใจรวมถึงมีการกำหนดระเบียบ หลักเกณฑการปฏิบัติ

ตลอดจนกระบวนการตาง ๆ ในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรอยางชัดเจนเพื่อใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด เพื่อลดความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดผลกระทบตอองคกรและสามารถจัดการและปองกันความเสี่ยงไดอยางทันทวงที 

 กมลชนก อนุกูล (2557) ศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมโดยใชแนวคิดทฤษฎีการ

บริหารความเสี่ยงโดยใช COSMO ERM 5 โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูจัดการท่ัวไปหรือผูจัดการฝายท่ีรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน ดานผูบริหารท่ีมีอำนาจในการบริหารความเสี่ยงของกลุมธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดเชียงใหม แลวนำมาวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลวิจัยพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงอยูในระดับมาก โดย

องคประกอบของบริหารความเสี ่ยงที ่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือการระบุเหตุการณ รองลงมาคือองคประกอบการกำหนด
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วัตถุประสงคโดยจัดใหมีวาหนดเปาหมายของแตละแผนกในโรงแรมที่ชัดเจนและมีการกำหนดนโยบายและวิธีการบริหารงาน

บุคคลในเรื่องความซื่อสัตยและจริยธรรมมากที่สุด การบริหารความเสี่ยงที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือการตอบสนองความเสี่ยง 

โดยการบริหารแหลงท่ีมาของความเสี่ยงดานปฏิบัติการท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ การบริหารความเสี่ยง ท่ีเกิดจากบุคลากรซึ่งได

ดำเนินการจัดใหมีพนักงานใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน รองลงมาคือการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการหรือขั้นตอน

การปฏิบัติงานไดจัดใหมี การแบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานอยางเหมาะสมตามสวนงาน และการบริหารความ

เสี่ยงท่ีเกิดจากเหตุการณภายนอกไดมีการจัดทำประกันภัยความเสียหายตอทรัพยสินหากเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดรวมถึงความ

เสียหาย เพ่ือธุรกิจหยุดชะงักสานการบริหารแหลงท่ีมาของความเสียงดานปฏิบัติการท่ีมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด  

 อรวรรณ ลีลาเกียรติวณิช (2560) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยง กรณีศกึษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรีโดยเก็บขอมูลจากคณะจารยและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัย และทำการวิเคราะหทางสถิติโดยใชคารอยละคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวาผูสอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนเจาหนาที่สายสนับสนุน โดย

ปจจัยการบริหารที่มีผลตอองคประกอบการบริหารความเสี่ยงมากที่สุดไดแกการวางแผน นอกจากนี้ผูบริหารที่ดูแลเกี่ยวกับ

การบริหารความเสี่ยงควรใสใจมีวินัยและมีการกระจายอำนาจเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ ปจจัยการบริหารใหครอบคลุมการบริหาร

ความเสี ่ยงในดานกลยุทธ พบวา ในการบริหารความเสี ่ยงที ่มีประสิทธิภาพควรคำนึงถึงปจจัยทั ้งภายในและภายนอก 

โดยเฉพาะปจจัยดานการบริหารท่ีมีสวนชวยใหองคประกอบการบริหารความเสี่ยงประสบความสำเร็จยิ่งข้ึน 

 ธาริดา สกุลรัตน (2561) ศึกษาการบริหารจัดการความเสี ่ยงของที่พักสัมผัสวัฒนธรรม(โฮมสเตย) จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เปนการศึกษารูปแบบผสานวิธีทั้งการวจิัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณประชากร ใชวิธีการสุมแบบ เจาะจง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ คือนักทองเที่ยวที่พักคางคืนกับที่พักสัมผสัวัฒนธรรม (โฮมสเตย) โดยใชเครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางการประชุมกลุมและแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา การ

จัดการกลุมที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (โฮมสเตย) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการจัดการเนนกิจกรรมและที่พักสัมผัส

วัฒนธรรมมีการรวมกลุมขนาดเล็ก คำนึงถึงคุณคาของวิถีพื ้นบานมีการจัดการบานพักเพื่อรองรับนักทองเที ่ยวชุมชนมี

สภาพแวดลอมที่ดีไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยว มีการจัดการความปลอดภัยและขอปฏิบัติสำหรับนักทองเที่ยว เพื่อดำเนินการ

ตอนรับลงทะเบียนการเขาพักและจัดการบริการอาหารทองถิ่นการวิเคราะหขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย ภาพรวมการ

จัดการความเสี่ยงดานการทองเที่ยวพบวาอยูในระดับมากซึ่งไดนำผลไปประชุมกลุม โดยกลุมผูประกอบการที่พักสัมผัส

วัฒนธรรม (โฮมสเตย) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีแนวทางการจัดบริหารความเสีย่ง 5 แนวทาง ประกอบดวย 1) แนวทางการ

จัดการความเสี่ยงจากโรคภัยไขเจ็บ 2) แนวทางการจัดการความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสิน 3) แนวทางการจัดการความเสี่ยง

จากภาวะเครียดและสุขภาพจิต 4) แนวทางการจัดการความเสี่ยงดานการเดินทาง และ(5) แนวทางการ จัดการความเสี่ยงดาน

สิ่งแวดลอม 

 อธิษฐ นิพิทชยานันต (2561) การศึกษา ความเสี่ยงธุรกิจกาแฟสดศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผูวิจัยมี

วัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษา (1) สถานการณความเสี่ยงของธุรกิจกาแฟสดในเขต กรุงเทพมหานคร และ (2) การบริหารความ

เสี ่ยงของธุรกิจกาแฟสดในเขต กรุงเทพมหานคร โดย เลือกผู ใหข อมูลหลักจากผู ประกอบการรานกาแฟสดในเขต 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 10 คน และลูกคาที่ใชบริการ จำนวน 5 คน รวมทั้งหมด 15 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณ และใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) ผลการศึกษา พบวา การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจกาแฟสดในเขต 

กรุงเทพมหานคร พบวา การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจกาแฟสดในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา มีการบริหารความเสี่ยงของ
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ธุรกิจกาแฟสด จำนวน 4 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานการตลาด ความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานการจัดการ และความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติโดยความเสี่ยงที่มีมากที่สุด คือ ความเสี่ยงดานการตลาด เปนความ เสี่ยงที่เกิดจากวิกฤตตาง ๆ ที่เปนปจจัย

ภายนอกน้ัน จะประกอบไปดวย ความเสี่ยงดานผลิตภัณฑ ความเสี่ยงของการบริการ ความเสี่ยงของทำเลท่ีตั้ง เปนความเสี่ยงท่ี

เปนปจจัยหลักที่เกิดขึ้นกับ รานกาแฟสด โดยมีการบริหารความเสี่ยงดานการตลาดของผูประกอบการ 5 ประการ ไดแก การ

ประเมินคาความเสี่ยง การปูองกันความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง การจัดการกับความเสี่ยง และการลดความเสี่ยง 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ประเภทของวัฒนธรรมองคกร (ณฏัฐพันธ เขจรนันทน, 2551 : 259) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

      วัฒนธรรมแบบเครือญาต ิ      วัฒนธรรมแบบปรับตัว 

             (Clan Culture)     (Adaptability Culture) 

 

 วัฒนธรรมแบบราชการ             วัฒนธรรมแบบมุง 

      (Bureaucratic Culture)                  ผลสำเร็จ 

             (Achievement Culture) 

ความยืดหยุน 

การมีเสถียรภาพ 

การเนนภายใน การเนนภายนอก 

การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 

- ดานสภาพแวดลอมภายในองคกร 

- ดานการกำหนดวัตถุประสงค 

- ดานการบงช้ีเหตุการณ 

- ดานการประเมินความเสี่ยง 

- ดานการตอบสนองความเสีย่ง 

- ดานกิจกรรมควบคุม 

- ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

- ดานการติดตามผล 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

- ตำแหนงท่ีปฏิบัติงาน 

- รายไดตอเดอืน 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัว

ท้ังองคกร  

- โครงสรางองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- การกำกับดูแลกิจการ 

- ขอมูลสารสนเทศท่ีครอบคลมุ 

ตัวแปรอิสระอิสระตน 

ตัวแปรตามตาม 
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วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรวบรวมขอมูลจากพนักงานโรงแรมทราย

แกวเสม็ด จังหวัดระยอง เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด 

จังหวัดระยอง 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง จำนวน 250 ราย โดยกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ใชสูตรของ Taro Yamane คิดคนข้ึนในป พ.ศ.2513 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552: 45) ไดเทากับ 

153 ราย  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการทำวิจัย 

 2.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล  

 ตอนท่ี  2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง  

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง  

 ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนขอคำถามปลายเปด  

 2.2 วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 คณะผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามโดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 

 ข้ันท่ี 2 สรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการศึกษาการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 

 ข้ันท่ี 3 ตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถามท้ังฉบับ  

 ข้ันท่ี 4 หลังจากใหผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และไดนำมาวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index Of Objective congruence : IOC = 1.00)   

 ข้ันท่ี 5 นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ และใหขอคิดเห็นมาแกไขใหถูกตอง ครบถวน และเหมาะสม 

 ขั้นที่ 6 นำแบบสอบถามที่ผานการแกไขแลวไปสรางแบบสอบถามออนไลนโดยใชเอกสารกูเกิล (Google 

Docs) ท่ีจะนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

 ข้ันท่ี 7 เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามออนไลนจากพนักงานโรงแรมฯ  

 ขั้นที่ 8 วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

ดวยสถิติบรรยาย  

 ข้ันท่ี 9 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา   

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดขออนุญาตใหเก็บขอมูลโดยตรงจากพนักงาน โดยเก็บทางออนไลนโดยใชกู

เกิลฟอรม (Google from) 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1) การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของธุรกิจและผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติคาความถี่ (Frequency) และคารอย

ละ (Percentage)  
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 2) การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแปรการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และ

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3) การวิเคราะหขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั ้งองคกร ในลักษณะแบบสอบถามก่ึง

โครงสราง 

 4) การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ใช Inferential Statistic (สถิติเชิง

อนุมาน) ในการวิเคราะหสมมติฐาน  

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง” 

ไดเก็บรวบรวมปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร โดยใชแบบสอบถามจำนวน 

153 ชุดผูวิจัยไดนำเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของงานวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของโรงแรม

ทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 𝐗𝐗� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานโครงสรางองคกร 4.09 0.46 มาก 

ดานวัฒนธรรมองคกร 3.95 0.46 มาก 

ดานการกำกับดูแลกิจการ 3.99 0.44 มาก 

ดานขอมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุม 4.05 0.44 มาก 

ภาพรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 4.02 0.34 มาก 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัด

ระยอง 

การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 𝐗𝐗� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสภาพแวดลอมภายในองคกร 4.02 0.44 มาก 

ดานการกำหนดวัตถุประสงค 4.04 0.44 มาก 

ดานการบงช้ีเหตุการณ 4.01 0.50 มาก 

ดานการประเมินความเสี่ยง 3.99 0.51 มาก 

ดานการตอบสนองความเสี่ยง 4.00 0.42 มาก 

ดานกิจกรรมควบคุม 3.99 0.50 มาก 

ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 4.01 0.46 มาก 

ดานการติดตามและประเมินผล 3.99 0.51 มาก 

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 4.01 0.34 มาก 
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สรุปและอภิปรายผล 

1. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปไดวาการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางน้ัน สวนใหญพบวาเปนเพศหญิง และมี

อายุต่ำกวา 35 ป มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน / ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-10 ป 

ประจำตำแหนงปฏิบัติงานพนักงานทำความสะอาด และมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,000–15,000 บาทตอเดือน และผลการ

วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร ผลการวิเคราะหขอมูลความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวา ดานโครงสรางองคกร มีผลตอการบริหารความ

เสี่ยงท่ัวท้ังองคกร มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานขอมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุม ดานการกำกับดูแลกิจการ และดานวัฒนธรรม

องคกร และผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร จังหวัดระยองผลการวิเคราะห

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็น

ดวยมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา พนักงานเห็นดวยกับดานการกำหนดวัตถุประสงคมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดาน

โครงสรางองคกร ดานการบงชี้เหตุการณและดานสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการตอบสนองความเสี่ยง ดานการประเมิน

ความเสี่ยง ดานกิจกรรมควบคุม และดานการติดตามและประเมินผล 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารความเสีย่งท่ัวท้ังองคกร สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 

 1) ลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร จากการวิจัย 

พบวา พนักงานโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหนงท่ี

ปฏิบัติงาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร แตกตางกัน สวนพนักงานท่ีมีเพศและรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ไมแตกตางกัน และการท่ีพนักงานเพศชายและหญิง 

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรไมแตกตางกัน อาจเน่ืองมาจาก ไดรับการปฏิบัติจากองคกรใน

ลักษณะเดียวกัน มีการใหความสำคัญแกทุกคนที่เทาเทียมกัน และแตละบุคคลมีความรับผิดชอบที่แตกตางกัน โดยคํานึงถึง

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง เพื่อใหองคกรทำงานลุลวงไปไดดวยดีทุกคน การที่พนักงานโรงแรม

ทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยองที่มีอายุ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร แตกตางกัน อาจ

เน่ืองมาจากพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึนบงช้ีทางออมวามีความเปนอาวุโสในหนวยงานสูง และมีประสบการณในการบริหารความ

เสี่ยงไดดีกวาพนักงานท่ีมีอายุต่ำกวา สอดคลองกับการศึกษาของ ประไพรัตน ไวทยกุล และคณะ (2556) ซึ่งไดศึกษาเก่ียวกับ

ปจจัยสวนบุคคลและทัศนคติของบุคลากรท่ีเปนคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะ หนวยงาน ท่ีมีตอกระบวนการจัดทำ

บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา ประสบการณการปฏิบัติงานในตำแหนงปจจุบัน มีความสัมพันธ เชิงเสนตรง

ทางบวกกับการจัดการความเสี่ยงในหนวยงาน และชวงอายุมีความสัมพันธกับการจัดการความเสี่ยงไดทุกกระบวนการตาม

ขั้นตอนไดอยางถูกตองอยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ และการที่พนักงานโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยองที่มีระดับ

การศึกษา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร แตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและความตระหนักในการบริหารจัดการความเสี่ยง

แตกตางกัน  สอดคลองกับการศึกษาของ ธงชัย สิงหกุล (2550) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอการนํา Risk 

Management มาใชในองคการกรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวาระดับการศึกษาตางกันความคิดเห็น
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เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติในการบริหารจัดการความเสี่ยงแตกตางกัน และการที่พนักงานโรงแรมทรายแกวเสม็ด 

จังหวัดระยองท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร แตกตางกัน อาจ

เนื่องมาจากพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่ยาวนานกวาคนอื่นยอมรู บริบท ความเสี ่ยง วิธีทางการจัดการและการ

ประเมินผลการจัดการความเสีย่งไดดกีวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัตงิานต่ำกวา สอดคลองกับการศึกษาของ บุญใจ ศรีสถิตย

นรากูร (2551) ซึ่งไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยระยะเวลาปฏิบัติงาน ประสบการณตามระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีอำนาจ

ทำนายตอการบริหารความเสี่ยงดานคลินิกของพยาบาลวิชาชีพและการบริหารงานแบบมีสวนรวมมีอำนาจทำนายตอการ

บริหารความเสี่ยงของพยาบาลวิชาชีพไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และการท่ีพนักงานโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยองท่ีมี

รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก เมื่อไดรับ

มอบหมายพนักงานทุกระดับรายไดตองทำตามหนาท่ีของตนตามท่ีไดรับมอบหมายใหแลวเสร็จตามเปาหมาย และตระหนักใน

การบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร เพ่ือไมใหเกิดความเสียหายตอองคกร 

 2) ปจจัยอิทธิพลท่ีมีผลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร พบวา ปจจัยอิทธิพลมีผลตอการบริหารความเสี่ยง

ทั่วทั้งองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานโครงสรางองคกรมีผลตอการ

บริหารความเสีย่งทั่วทั้งองคกรของโรงแรมทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง อาจเนื่องมาจากปจจัยโครงสรางองคกร ชี้ใหเห็นวา

โครงสรางองคกรมีความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร ซึ่งกำหนดใหมีการระบุความเสี่ยง ที่กระทบตอองคกร

อยางเพียงพอและเหมาะสม อีกทั้งมีการบงชีเ้หตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตที่มผีลกระทบตอการไมบรรลุวัตถปุระสงค การ

จัดโครงสรางองคกรใหมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ จะชวยปองกันและบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงได ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของ สิริรัตน เกวียนเจริญกุล (2555) ที่ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วท้ัง

องคกรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานโครงสรางองคกรมีผลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วท้ัง

องคกรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย และดานการกำกับดูแลกิจการมีผลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของโรงแรม

ทรายแกวเสม็ด จังหวัดระยอง อาจเน่ืองมาจากปจจัยการกำกับดูแลกิจการ ชี้ใหเห็นวา การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรใน

เรื่องของการกำหนดวัตถุประสงค โดยธุรกิจโรงแรมมีการกำหนดเปาหมายวิสัยทัศนและวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน การกำกับ

ดูแลกิจการชวยใหองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคหรือกลยุทธทางธุรกิจที ่กำหนดไวชวยใหเกิดผลการดำเนินงานที่ดี และ

ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบท่ีถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สิริรัตน เกวียนเจริญกุล (2555) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง ปจจัย

ที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการกำกับดูแล

กิจการ มีผลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยและดานขอมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมมีผล

ตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร อาจเน่ืองมาจาก ปจจัยดานขอมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุม ช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานขอมูล

สารสนเทศท่ีครอบคลุมความแมนยำครบถวน สามารถรายงานผลไดทันตอเวลาธุรกิจโรงแรม นอกจากจะมีขอมูลสารสนเทศท่ี

ไดรับความนาเช่ือถือ สิ่งสำคัญคือตองมีการสื่อสารกับพนักงานอยางถูกตองครบถวนครอบคลุมและทันเวลา รวมถึงการติดตาม

และประเมินผลที่ตองมีขอมูลสารสนเทศที่ครอบคลุม เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร โดยผานการประเมินผล

อยางตอเน่ืองโดยขอมูลสารสนเทศท่ีดีจึงเปนสิง่ท่ีจำเปนในการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ขอมูลสารสนเทศเหลาน้ีจำเปนท่ี

จะทันตอเวลาตรงประเด็นมีความชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สิริรัตน เกวียนเจริญกุล (2555) ทำการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานขอมูล

สารสนเทศท่ีครอบคลุมมีผลตอการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 880 

เอกสารอางอิง 

กมลชนก อนุกูล. (2557). การบริหารความเสี่ยงของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม. รายงานการคนควาอิสระ : บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน. (2551). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน.  

ธานินทร ศิลปจารุ. (2552). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งท่ี 10. กรุงเทพฯ: บิสซิเนสอารแอนดดี. 

ธาริดา สกุลรัตน. (2561). การบริหารจัดการความเสี่ยงของที่พักสัมผัสวัฒนธรรม (โฮมสเตย) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 

รายงานการวิจัย : คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ.  

บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. (2551). ภาวะผูนำและกลยุทธการจัดการองคการพยาบาลในศตวรรณท่ี 21. (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: 

โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ประไพรัตน ไวทยกุล และคณะ. (2556). ปจจัยสวนบุคคลและทัศนคติของบุคลากรท่ีเปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

คณะ หนวยงาน ท่ีมีตอกระบวนการจัดทำบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยนเรศวร. รายงานการวิจัย : มหาวิทยาลัย

นเรศวร.  

สิริรัตน เกวียนเจริญกุล. (2555). ปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสี ่ยงทั ่วท้ังองคกรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย.  

วิทยานิพนธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต : คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 

อธิษฐ นิพิทชยานันต. (2561). ความเสี่ยงธุรกิจกาแฟสดศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี 

ปท่ี 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561). (116-126).  

อรวรรณ ลีลาเกียรติวณิช. (2560). ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารความเสี่ยง กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. สารนิพนธ

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม.  



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 881 

ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติตาดหมอก 

จังหวัดเพชรบูรณ 

Potential and guidelines for developing eco-tourism of Tat Mok National Park 

Phetchabun Province 
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ 

 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัด

เพชรบูรณ และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ 

ศึกษาจากกลุมตัวอยางโดยใชการศึกษาเชิงปริมาณจำนวน 400 คน เปนนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติ  

ตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สำหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก จำนวน

รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบดังนี้ 1) ศักยภาพดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ 

พบวา ดานที่มีศักยภาพสูงที่สุดคือ ดานพื้นที่ (𝑥𝑥𝑥 = 4.19 , S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ดานการจัดการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.08 , S.D. = 

0.87) รองลงมาคือ ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 4.06 , S.D. = 0.90) และ ดานท่ีมีศักยภาพนอยท่ีสุด คอื ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.96 , S.D. = 0.96) ตามลำดับ รวมทุกดานมีคาเฉลี ่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.07 , S.D. = 0.89) มีคาเทากับมาก                     

2) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ดานพื้นท่ี 

ควรใหความสำคัญกับการนำเอกลักษณเฉพาะพื้นที่มาสรางความดึงดูดใจ ใหเกิดการเรียนรูในเรื่องระบบนิเวศ สรางความ

ภาคภูมิใจ ความหวงแหน และจิตสำนึกในการที่จะรักษาสิ่งนั้นใหคงอยูตลอดไป ดานการจัดการ ควรมีความเขมงวดในการ

รักษาสิ่งแวดลอมที่ไมสงผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวและ มีความกลมกลืนกับสิ่งแวดลอม ใหมีสื่อสารการควบคุมตักเตือน

นักทองเท่ียว ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ควรมีสื่อรณรงคใหสรางจิตสำนึกท่ีดี จัดอบรมเพ่ิมกิจกรรมใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ

ในการอนุรักษแหลงทองเท่ียวใหมากยิ่งข้ึน ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ควรมีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับความพรอมดาน

กายภาพ กำหนดเขตการใชประโยชนพ้ืนท่ีชัดเจน และมีการปรับปรุงภูมิทัศนสรางความกลมกลนืกับสภาพทรัพยากรธรรมชาติ

โดยรอบ  

คำสำคัญ: การทองเท่ียวเชิงนิเวศ, ศักยภาพแหลงทองเท่ียว, การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
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Abstract 

 The objectives of this research are 1) to study the potential of ecotourism in Tat Mok National 

Park Phetchabun Province, and 2) to study the guidelines for the development of ecotourism in Tat Mok 

National Park Phetchabun Province by using a quantitative study of the sample size 400 people who were 

tourists in the Tat Mok National Park Phetchabun Province. Data were collected from questionnaires and 

were analyzed by the statistical analysis, the percentage, mean, and standard deviation. 

 The results of the research were as follows; 1) Ecotourism Potential of Tat Mok National Park 

Phetchabun Province. It was found that the aspect with the highest potential was the area aspect (𝑥𝑥𝑥 = 4.19, 

S.D. = 0.82) followed by management (𝑥𝑥𝑥 = 4.08, S.D. = 0.87), tourism activities (𝑥𝑥𝑥 = 4.06, S.D. = 0.90) and 

the least potential side was the facility aspect (𝑥𝑥𝑥 = 3.96, S.D. = 0.96) respectively. The sum of all sides had 

mean (𝑥𝑥𝑥 = 4.07, S.D. = 0.89) that was very equal, 2) The results of a study on the development of ecotourism 

in Tat Mok National Park Phetchabun Province found that the area should focus on bringing the unique 

identity of the area to create attractiveness and to learn about ecosystems Build pride, cherish, and 

conscience in orders to keep it in the long-term. Management should be rigorous in maintaining the 

environment that does not affect tourist attractions and harmony with the environment. Community should 

communicate clearly to warn tourists. Tourism activities should have a media campaign to create with a 

good awareness. They should have more training activities for all sectors relating in the conservation about 

tourist attractions. Facilities should be a management system for physical readiness. Utilization area was 

restricted suitably for tourists. And the landscape has been improved to create harmony with the 

surrounding natural resources. 

Keywords: ecotourism, potential attraction, tourist attraction development 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ เพื่อศึกษาระบบนิเวศที่มีความหลากหลายของพันธุ

พืชและสัตว เปนการทองเที่ยวที่มีความนิยมมากขึ้น รัฐบาลไดใหความสำคัญกับการทองเที่ยวและตระหนักถึงการจัดการ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการเดินทาง อีกทั้งมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบูรณะและฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

เดิมที่มีอยูแลวสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมในเชิงกลุมพื้นท่ีใหมศีักยภาพสามารถเชื่อมโยงธรรมชาติกับวิถีชีวิตของ

ชุมชนตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่เปนกรอบแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของประเทศ รวมทั้งสงเสริมและ

สนับสนุนใหภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการลงทุนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว แนวคิดเรื่องการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวท่ีไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม เปนแนวทางในการกำหนดพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา

ในรูปแบบที่เหมาะสม เปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการ

จัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสำนึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน (สำนักงานพัฒนาการ

ทองเที่ยว, 2548) กอรปกับผลการสำรวจพบวา คนไทยกวา 30 เปอรเซ็นตตองการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ชนบทใน
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จุดหมายปลายทางที่หางไกลและเปนเสนทางที่ยังไมคอยมีใครรูจักมากขึ้น นักทองเที่ยวตองการเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนใน

ทองถิ่น รวมถึงการเดินปา การเขาไปซึมซับธรรมชาติ ซึ่งจังหวัดเพชรบูรณก็เปนจังหวัดเปาหมายของนักทองเที่ยวอีกดวย    

(พรไพลิน จุลพันธ, 2565)  

 อุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่คนไทยและชาวตางชาติ ใหความ

สนใจเปนจำนวนมาก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวเปนจำนวน 407,955 คน แตเมื่อ

สถานการณแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหนักทองเที่ยวลดจำนวนลงในปถัดมาจนถึงปจจุบันคือในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจำนวน 14,718 คน (สำนักงานอุทยานแหงชาติ, 2565) ซึ่งอุทยานแหงชาติตาด

หมอกมีความหลากหลายของพืชพรรณและสัตวปา และมีกิจกรรมนันทนาการทางธรรมชาติท่ีนาสนใจ อาทิเชน การเลนน้ำตก 

การแคมปง การเดินชมธรรมชาติ เสนทางเดินปา การดูนก ดูผีเสื้อ สองสัตว  ดูดาว การขี่จักรยานเสือภูเขา เปนตน ภายในมี

แหลงทองเที่ยวที่สำคัญ คือ น้ำตกตาดหมอก น้ำตกสองนางที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ มีลานชมดาว แตไมมีกิจกรรมท่ี

เกี่ยวเนื่องกับชุมชนและแหลงนิเวศวัฒนธรรมเนื่องจากแหลงทองเที่ยวอยูไกลจากชุมชนจึงมีเพียงกิจกรรมการทองเที่ยวเพยีง

เพื่อเที่ยวชมธรรมชาติเทาน้ัน จากมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการทองเที่ยว (2557) มีองคประกอบ 4 

ดาน คือ ศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ศักยภาพการใชประโยชนของพื้นที่เพื่อใหเกิดความยั่งยืน การจัดการ

ดานการใหความรูและสรางจิตสำนึก และการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทองเที่ยว จากการศึกษาสำรวจอุทยาน

แหงชาติตาดหมอก มีเพียงศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตยังไมพรอมสมบูรณดานอ่ืน เชน เสนทางการเขาถึง

แหลงทองเที่ยวยังไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกไมเพียงพอตอการรองรับนกัทองเที่ยว และยังมี

มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ำ มลพิษจากขยะมูลฝอยตามแหลงทองเที่ยว และพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่สงผลตอชีวิตของ

สัตวปา อันเปนผลกระทบดานลบอาจทำใหไมเปนท่ีพึงพอใจแกนักทองเท่ียว จึงเปนเหตุใหศึกษาศักยภาพอุทยานแหงชาติตาด

หมอกในมุมมองของนักทองเท่ียวซึ่งแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียวตองประกอบดวย 1) ดาน

ความดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 2) ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 3) ดานความประทับใจในแหลงทองเท่ียว        

4) ดานองคประกอบของการบริการ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542)  

 การศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ 

เปนการศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและพักแรมในอุทยานแหงชาติตาดหมอก  จังหวัด

เพชรบูรณ และ เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ การ

วิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติตาดหมอกใหมีศักยภาพท่ีจะรองรับนักทองเท่ียว ใหมีนักทองเท่ียว

เพ่ิมข้ึน ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดตรงประเด็นอยางเหมาะสม  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (สำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 

2548)และแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคา ที่มนุษยสรางขึ้นเกี่ยวกับคนในชุมชนรวมถึงวัฒนธรรม (นิศา ชัชกุล, 2555) เทศกาล 

ประเพณีตางๆ เปนการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางธรรมชาต ิ(ไพฑูรย พงศะบุตร, 2556) การดำรงชีวิต พืช 

สัตว และมนุษย เปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองเรียนรู การไดสัมผัสช่ืนชมและสรางประสบการณเก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ

ของสิ่งมีชีวิตตางๆ เปนแนวคิดท่ีทำใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียว การอนุรักษสิ่งแวดลอม  เพ่ือชวยลดความจำเปนในการพ่ึงพา

ทรัพยากรธรรมชาติ เปนรูปแบบหน่ึงของการพัฒนาอยางยั่งยืน เปนการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบตอธรรมชาติ (Gunn, 
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1994) มีการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่นในการสรางจิตสำนึกของนักทองเที่ยว ทำใหมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

ควบคูกับการพัฒนาทองเที่ยว โดยตองคำนึงถึงสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ ที่ทุกฝายมีสวนเกี่ยวของรับผิดชอบในการจัดการ

ทรัพยากรปาไม รักษาระบบนิเวศทองถ่ิน และการพัฒนาเศรษฐกิจ 

 ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีความพรอม ความสวยงาม และมีสิ่งอำนวยความ

สะดวก มีความสมบูรณทางธรรมชาติ วัฒนธรรม รวมถึงที่มนุษยสรางขึ้นเกี่ยวกับคนในชุมชน เพื่อรองรับนักทองเที่ยว แหลง

ทองเที่ยวนี้ยังเอื้ออำนวยตอการพัฒนา การปรับปรุง หรือการทำใหเกิดความเปลี่ยนแปลง เปนองคประกอบที่สำคัญในการ

พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสถานที่นั้น ๆ (วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์, 2550 อางถึงใน ปาริฉัตร   

สิงหศักดิ์ตระกูล และพัชรินทร เสริมการตี, 2553) สำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2548 ) ไดกำหนดดัชนีชี้วัดมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้ง 4 องคประกอบ คือ 1) ศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบดวย แหลง

ธรรมชาติที่มีจุดดึงดูดดานการทองเที่ยวและการเรียนรู , มีความอุดมสมบูรณของแหลงธรรมชาติ , แหลงธรรมชาติมีความ

เกี่ยวของกับวัฒนธรรมทองถิ่น และ ความปลอดภัยของแหลงธรรมชาติในการทองเที่ยว 2) การจัดการดานการใชประโยชน

ของพื้นที่ใหเกิดความยั่งยืน ประกอบดวย การจัดการดานการใชประโยชนของตัวแหลงทองเที่ยว , การจัดการดานบริการ

นักทองเที่ยว , การจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยว และ การจัดการดานการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของ

พ้ืนท่ีอันเน่ืองมาจากการทองเท่ียว 3) การจัดการดานการใหความรูและสรางจิตสำนึกการจัดการดานการเรียนรู ประกอบดวย 

มีศูนยบริการท่ีใหขอมูลแหลงทองเท่ียวและความสะดวกแกนักทองเท่ียว , มีการใหความรูแกนักทองเท่ียวในดานการประหยัด

พลังงานและการกำจัดของเสียอยางถูกวิธี , มีการใหความรูถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษกับพนักงาน     

นำเที่ยวนักทองเที่ยวและชุมชนที่อยูโดยรอบพื้นที่ และ มีบุคลากรที่มีความรูเรื่องระบบนิเวศและการอนุรักษใหบริการดาน

ความรูแกนักทองเที่ยวผูประกอบการนำเที่ยวและชุมชน 4) การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวย 

ชุมชนทองถ่ินไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียว และ ชุมชนมีรายไดจากการทองเท่ียว  

 นอกจากนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ไดอธิบายความหมายของคำวา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว คือความ

พรอมของแหลงทองเที่ยวในการใหบริการดานการทองเที่ยวแกผูมาเยี่ยมเยือน ซึ่งประกอบไปดวยลักษณะสำคัญ 4 ดาน คือ  

1) ดานความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว 2) ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3) ดานความประทับใจในแหลง

ทองเท่ียว 4) ดานองคประกอบของการบริการ  

 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ยศ สันติสมบัติ (2554) ไดกลาววา เปนรูปแบบของการสรางโอกาส

ใหกับชุมชนในการมีสวนรวมตอกระบวนการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชน ธรรมชาติสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม โดยใชตัวช้ีวัดเพ่ือ

พิจารณาความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับการพัฒนาที่ยั่งยืนมี 4 ตัวชี้วัด คือ 1) ความสมบูรณของธรรมชาติ

แวดลอม 2) การกระจายรายไดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 3) เกิดโครงการพัฒนาชุมชน การจัดตั้งกองทุนของหมูบาน และ   

4) เกิดกระบวนการเรียนรูการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่ง บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ คือ 1) การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 2) การพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 3) การพัฒนาการธุรกิจทองเท่ียว 

4) การพัฒนาตลาดทองเท่ียว 5) การพัฒนาการสรางจิตสำนึกทางการทองเท่ียว 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

  ในการศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัด

เพชรบูรณ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  มีวิธีดำเนินการ ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติ ตาด

หมอก จังหวัดเพชรบูรณ โดยคำนวณจากสถิตินักทองเที ่ยวที ่เดินทางมาทองเที ่ยวยังอุทยานแหงชาติตาดหมอก ตาม

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจำนวน 14,718 คน (สำนักอุทยานแหงชาติ, 2565 ) ใชวิธีการประมาณขนาดกลุมตัวอยางสูตร

ของ Taro Yamane (Yamane, 1967  อางถึงในธานินทร  ศิลปจารุ, 2555) คำนวณตามสูตรพบวาขนาดของกลุมตัวอยาง 

(n) เทากับ 399.972  ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมีจำนวนเทากับ 400 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนการศึกษาคนควาจากการสำรวจพื้นที่ เอกสารงานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ

เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติตาด

หมอก จังหวัดเพชรบูรณ โดยศึกษาความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาอุทยานแหงชาติตาดหมมอก มี 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ เกี่ยวกับเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ตอนท่ี 2 แบบประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ 

เปนแบบมาตราสวนประเมิน  (Rating  scale)  โดยการสรางเครื่องมือการวัดในแบบของลิเคิรต (Likert) แตละขอ มีคำถาม 5 

ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด ประกอบดวย 4 ดาน จำนวน 31 ขอ แบงออกเปน 1) ดานพ้ืนท่ี จำนวน   

4 ขอ 2) ดานการจัดการ จำนวน 10 ขอ 3) ดานกิจกรรมและกระบวนการ จำนวน 6 ขอ และ 4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

จำนวน 11 ขอ 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว เปนคำถามปลายเปด 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชวิธีการนำแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – Objective 

Congruence: IOC) ไดคาเทากับ .933 นำแบบสอบถามท่ีไดผานการพิจารณาไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) กับกลุมท่ี

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 ชุด โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1974) ไดคาความเช่ือมัน่

เทากับ .881 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ดำเนินการแจกแบบสอบถามขอความรวมมอืใหกับกลุมนักทองเท่ียวดวยตนเอง และใชแบบสอบถามออนไลนรวม

ดวยเน่ืองจากอยูในชวงสถานการณโควิด 19 โดยใหกลุมนักทองเท่ียวตอบแบบสอบถามใหสมบูรณตามความเปนจริง 

4. การวิเคราะหขอมูล  

 วิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปคารอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนำผลการ

วิเคราะหแบบสอบถามมาสรุปประเด็นสำคัญเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติตาดหมอก 
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ผลการวิจัย 

 การวิจัยศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ 

สามารถสรุปผลการวิจัยจากขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม คือ นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

เพศหญิง มีจำนวน 275 คน คิดเปนรอยละ 66.9 เพศชาย จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 33.1  นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุ   

20-29 ป จำนวน 324 คน คิดเปนรอยละ 78.8 การศึกษาของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 289 คน 

คิดเปนรอยละ 70.3 นักทองเท่ียวสวนใหญประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 203 คน คิดเปนรอยละ 49.9 สวนใหญ

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 5,000 บาท จำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 33.8  

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลโดยภาพรวมศักยภาพของแหลงทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ 

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติตาดหมอก 

จังหวัดเพชรบูรณ 

คาเฉลี่ย 

(𝒙𝒙�) 

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
สรุปผล 

1. ดานพ้ืนท่ี 4.19 0.82 มาก 

2. ดานการจัดการ 4.08 0.87 มาก 

3. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 4.06 0.90 มาก 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 3.96 0.96 มาก 

รวม 4.07 0.89 มาก 

 จากตารางที่ 1 แสดงขอมูลโดยภาพรวมศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัด

เพชรบูรณ พบวา ดานท่ีมีศักยภาพสูงท่ีสุดคือ ดานพ้ืนท่ี (𝑥𝑥𝑥 = 4.19 , S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ดานการจัดการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.08 , 

S.D. = 0.87) รองลงมาคือ ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 4.06 , S.D. = 0.90) และ ดานท่ีมีศักยภาพนอยท่ีสุด คือ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.96 , S.D. = 0.96) ตามลำดับ สรุปผลมีศักยภาพในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.07 , S.D. = 0.89)  

ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลศักยภาพของแหลงทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ  

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติตาดหมอก 

จังหวัดเพชรบูรณ 

คาเฉลี่ย 

(𝒙𝒙�) 

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

สรุปผล 

ดานพ้ืนท่ี 

1. แหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม 4.39 0.75 มากท่ีสุด 

2. แหลงทองเท่ียวมีความอุดมสมบูรณ 4.38 0.75 มากท่ีสุด 

3. แหลงทองเท่ียวมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตน 4.20 0.82 มาก 

4. ในแหลงทองเท่ียวมีโอกาสในการพบเห็นสัตวปา 3.77 0.96 มาก 

รวมดานพ้ืนท่ี 4.19 0.82 มาก 

ดานการจัดการ 

1. มีมาตรการในการปองกันการแพรระบาดเช้ือโควิด 19 4.23 0.84 มากท่ีสุด 

2. มีการใหขอมูลเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติ 4.19 0.87 มาก 

3. แหลงทองเท่ียวมีการจัดการลานกางเต็นทท่ีดี 4.15 0.85 มาก 
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ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติตาดหมอก 

จังหวัดเพชรบูรณ 

คาเฉลี่ย 

(𝒙𝒙�) 

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

สรุปผล 

4. แหลงทองเท่ียวมีมาตรการการปองกันอัคคีภัย 4.12 0.84 มาก 

5. แหลงทองเท่ียวมีเจาหนาท่ีคอยอำนวยความสะดวก 4.09 0.88 มาก 

6. แหลงทองเท่ียวมีการจัดการดานความปลอดภัย 4.07 0.86 มาก 

7. มีการเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 4.05 0.92 มาก 

8. แหลงทองเท่ียวมีกฎระเบียบเครงครัด 4.04 0.91 มาก 

9. แหลงทองเท่ียวมีระบบการจัดการขยะมูลฝอยท่ีดี 3.97 0.89 มาก 

10. แหลงทองเท่ียวมีการจำกัดจำนวนนักทองเท่ียว 3.93 0.84 มาก 

รวมดานการจัดการ 4.08 0.87 มาก 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

1. เสนทางศึกษาธรรมชาติมีความนาสนใจ 4.27 0.82 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมแคมปงมีความนาสนใจ 4.24 0.84 มากท่ีสุด 

3. รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมและสัมพันธกับสภาพพ้ืนท่ี 4.10 0.80 มาก 

4. แหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย 3.99 0.93 มาก 

5. แหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมท่ีตื่นเตนและทาทาย 3.98 0.93 มาก 

6. กิจกรรมการทองเท่ียวสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 3.82 1.05 มาก 

รวมดานกิจกรรมการทองเท่ียว 4.06 0.90 มาก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. มีปายบอกทางไปแหลงทองเท่ียวอยางชัดเจน 4.13 0.85 มาก 

2. ในแหลงทองเท่ียวมีบริการเชาเต็นท 4.09 0.89 มาก 

3. มีเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 4.08 0.87 มาก 

4. มีศูนยบริการใหขอมูลในแหลงทองเท่ียว 4.06 0.91 มาก 

5. เสนทางคมนาคมมีความสะดวกปลอดภัย 4.04 0.90 มาก 

6. ในแหลงทองเท่ียวมีพ้ืนท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 3.94 0.94 มาก 

7. ในแหลงทองเท่ียวมีรานอาหารและเครื่องดื่มบริการเพียงพอ 3.85 1.07 มาก 

8. ในแหลงทองเท่ียวมีสุขาท่ีเพียงพอ 3.84 1.02 มาก 

9. ในแหลงทองเท่ียวมีรานจำหนายสินคาท่ีระลึกไวบริการ 3.83 1.09 มาก 

10. ในแหลงทองเท่ียวมีสุขาท่ีสะอาด 3.83 1.02 มาก 

11. ในแหลงทองเท่ียวมีระบบสัญญาณโทรศัพทท่ีดี 3.82 1.03 มาก 

รวมดานสิ่งอำนวยความสะดวก 3.96 0.96 มาก 

รวมท้ังหมด 4 ดาน 4.07 0.89 มาก 
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 จากตารางที่ 2 แสดงขอมูลศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ พบวา 

ดานที่มีศักยภาพสูงที่สุดคือ ดานพื้นที่ (𝑥𝑥𝑥 = 4.19 , S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ดานการจัดการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.08 , S.D. = 0.87) 

รองลงมาคือ ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (𝑥𝑥𝑥 = 4.06 , S.D. = 0.90) และ ดานที่มีศักยภาพนอยที่สุด คือ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.96 , S.D. = 0.96) ตามลำดับ สรุปผลมีศักยภาพในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.07 , S.D. = 0.89)  เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา 1) ดานพื้นท่ี ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แหลงทองเที่ยวมีความสวยงาม (𝑥𝑥𝑥 = 4.39 , S.D. = 0.75) รองลงมาคือ 

แหลงทองเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ (𝑥𝑥𝑥 = 4.38 , S.D. = 0.75) รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตน 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.20 , S.D. = 0.82)  2) ดานการจัดการ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมาตรการในการปองกันการแพรระบาดเช้ือโควิด 19 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.23 , S.D. = 0.84) รองลงมาคือ มีการใหขอมูลเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติ (𝑥𝑥𝑥 = 4.19 , S.D. = 0.87) รองลงมาคือ 

แหลงทองเที่ยวมีการจัดการลานกางเต็นทที่ดี (𝑥𝑥𝑥 = 4.15 , S.D. = 0.85)  3) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ เสนทางศึกษาธรรมชาติมีความนาสนใจ (𝑥𝑥𝑥 = 4.27 , S.D. = 0.82) รองลงมาคือ กิจกรรมแคมปงมีความนาสนใจ (𝑥𝑥𝑥 = 

4.24 , S.D. = 0.84) รองลงมาคือ รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมและสัมพันธกับสภาพพื้นที่ (𝑥𝑥𝑥 = 4.10 , S.D. = 0.80)     

4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีปายบอกทางไปแหลงทองเที่ยวอยางชัดเจน (𝑥𝑥𝑥 = 4.13 , S.D. = 

0.85) รองลงมาคือ ในแหลงทองเที่ยวมีบริการเชาเต็นท (𝑥𝑥𝑥 = 4.09 , S.D. = 0.89) รองลงมาคือ มีเจาหนาที่ใหบริการดวย

ความเต็มใจ (𝑥𝑥𝑥 = 4.08 , S.D. = 0.87) ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ มีประเด็น

สำคัญท่ีผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

 1. จากผลการศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาตติาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ นักทองเท่ียว

มีความคิดเห็นวาแหลงทองเท่ียวมีศักยภาพอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีประเด็นดังตอไปน้ี 

  1.1 นักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามดานพื้นที่แหลงทองเที่ยวมีศักยภาพมากที่สุด แหลงทองเที่ยวมีความ

สวยงามและอุดมสมบูรณ ซึ่งความสวยงามและความอุดมสมบูรณของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ถือเปนสวนสำคัญท่ีดึงดูดใจให

นักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางไปเท่ียวชม สอดคลองกับผลงานวิจัยของ รุงราตรี อ้ึงเจริญ และ ชวลีย ณ ถลาง (2560) ไดศึกษา

เรื่อง การศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด

สมุทรสาครโดยรวมมีศักยภาพอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานสภาพแวดลอมท่ีอุดมสมบูรณ และดานคุณคาของแหลง

ทองเท่ียวมีความสวยงาม นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ถือเปนสิ่งสำคัญท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมาใน

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีจังหวัดสมุทรสาคร และสอดคลองกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กลาวถึง สิ่งดึงดูดใจ

ทางการทองเที่ยว ในดานแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ คือความงดงามตามธรรมชาติที่สามารถดึงดูดใหคนไป

เยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น อันเปนตัวกำหนดสำคัญที่จะทำใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว และสรางรายได

ใหกับคนในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ ตอไป  

  1.2 สวนดานสิ่งอำนวยสะดวกนักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามวามีศักยภาพมาก แตมีคาระดับคะแนนนอย

กวาทุกดาน จากความคิดเห็นนักทองเที่ยวตองการใหเพิ่มถังขยะ รานคา รานอาหาร หองน้ำ ใหมีเครือขายสัญญาณโทรศพัท 

และลานจอดรถเพ่ิมข้ึน เพ่ือสรางแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของ กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 889 

(2560) ไดศึกษาเรื่อง ศักยภาพและแนวทางการจัดการทองเท่ียวชุมชนลำปางหลวง อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ผลการวิจัย 

พบวา ดานสิ่งอำนวยความสะดวกมีศักยภาพในระดับปานกลาง แหลงทองเที่ยวยังไมมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอไว

บริการจะสงผลใหนักทองเท่ียวไมเลือกเดินทางมาทองเท่ียว 

 2. จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอทุยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ 

พบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา โดยมีประเด็นดังตอไปน้ี 

  2.1 ดานพ้ืนท่ี พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจศักยภาพดานพ้ืนท่ีมาก กลาวคือแหลงทองเท่ียวมีความเปน

เอกลักษณเฉพาะตน มีความสวยงาม อุดมสมบูรณ และมีโอกาสในการพบเห็นสัตวปา ตรงกับมาตรฐานคุณแหลงทองเท่ียวเชิง

นิเวศดานศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แนวทางการพัฒนาควรใหความสำคัญกับการนำเอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ี

มาสรางความดึงดูดใจ แลวตองกอใหเกิดการเรียนรูในเรื่องระบบนิเวศ สรางความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และจิตสำนึกใน

การที่จะรักษาสิ่งนั้นใหคงอยูตลอดไป เชน การมีสัตวหรือพืชที่มีลักษณะโดดเดน หายาก ใกลสูญพันธุ (กรมการทองเที่ยว, 

2557) สอดคลองกับผลงานวิจัยของ กัลยารัตน  ศิริรัตน (2559) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  ผลการวิจัยพบวา จากความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดานพื้นที่เปนปจจัยสำคัญที่จะสามารถใชแหลง

ทองเที่ยวเพื่อผอนคลาย ดวยความสะดวกสบายจากสิ่งอำนวยความสะดวกดานสิ่งแวดลอม และธรรมชาติมีศักยภาพท่ี

สามารถดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียวไดอยางตอเน่ือง หากเกิดการจัดการดานพ้ืนท่ีอยางมีประสทิธิภาพ

ก็จะทำใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวแลวเกิดความประทับใจกลับมาใชบริการและเกิดการบอกตอในครั้งตอไป 

  2.2 ดานการจัดการ พบวา นักทองเที ่ยวมีความพึงพอใจศักยภาพดานการจัดการในระดับมาก ตรงกับ

มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการใชประโยชนของพื้นที่เพื่อใหเกิดความยั่งยืน นักทองเที่ยวตองการใหมี

เจาหนาท่ีดูแลรักษาความปลอดภยัในบรเิวณลานกางเตน็ทและแบงพ้ืนท่ีอยางชัดเจน ดูแลรักษาความสะอาดหองสุขา ควรมีถัง

ขยะในหองสุขา ตองการใหติดตั้งโคมไฟเพื่อเพิ่มแสงสวางตามเสนทางในแหลงทองเที่ยว แนวทางการพัฒนา ควรมีการจัด

เจาหนาท่ี      เวรยามรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางเขมงวด การจัดการดานหองสุขา ถังขยะ และแสงสวางตาม

เสนทางในอุทยานแหงชาติตาดหมอก ควรมีความเขมงวดในการรักษาสิ่งแวดลอมจะตองไมสงผลกระทบตอทรัพยากรการ

ทองเที ่ยวและสิ่งแวดลอม มีความกลมกลืนกับสิ่งแวดลอม ไดแก เสนทางคมนาคมเขาสู แหลงทองเที่ยว เสนทางศึกษา

ธรรมชาติ การบริการที่พัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อางถึง

ใน กรมการทองเที่ยว. 2559) สอดคลองกับ เสาวคนธ ฟรายเกอ ( 2563) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา กลุมเขาออกการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวเสนอแนะใหมีการควบคุมตักเตือนนักทองเที่ยวที่ไมทิ้งขยะลงถัง มีเจาหนาที่จับ ปรับนักทองเที่ยวที่ไมทิ้งขยะลง

ถัง และควรมีถังขยะในหองสุขา การพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองมีการสื่อสารใหนักทองเที่ยวตระหนักถึง

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ สวยงามควรคาแกการรักษา ผานการจัดการแกปญหาเพ่ือความยั่งยืนตอไป 

  2.3 ดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวตองการใหลดการทำลายธรรมชาติใหนอยที่สุด และ

สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมีความหลากหลายมากขึ้น ตรงกับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศดาน

การจัดการดานการใหความรูและสรางจิตสำนึก แนวทางการพัฒนาควรมีสื่อรณรงคใหสรางจิตสำนึกท่ีดี เชน การคัดแยกและ

ทิ้งขยะ การใชไฟฟา ควรมีการจัดอบรมผูเกี ่ยวของเรื ่อง การอนุรักษทรัพยากร การจัดเสนทางศึกษาธรรมชาติ ปายสื่อ

ความหมายบนเสนทางทองเที่ยว มีการจัดกิจกรรมเฉพาะดาน เชน ดูนก ศึกษาพันธุไม  และเผยแพรความรูผานสื่อออนไลน

เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สอดคลองกับ กัลยา สวางคง และประสพชัย พสุนนท (2559) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาดชันี
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ศักยภาพแหลงทองเท่ียว : กรณีศึกษา แหลงทองเท่ียวประเภทน้ำตกในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบวา ใหทุกภาคสวนรวมมือ

กันในการดูแลแหลงทองเที่ยวเหลานี้ใหยังคงความสวยงามตามธรรมชาติมีความหลากหลายทางชีวภาพ ควรเพิ่มกิจกรรม

ทางการทองเที ่ยวที่เกี ่ยวของกับการดูแลรักษาธรรมชาติใหมากยิ่งขึ ้น เพื ่อพัฒนาศักยภาพการทอองเที่ยวเชิงนิเวศให

ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ สวยงามควรคาแกการรักษา ผานการจัดการแกปญหา เพ่ือความยั่งยืนตอไป 

  2.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา นักทองเที่ยวตองการใหเพิ่มถังขยะ รานคา รานอาหาร เพิ่มหองน้ำ  

สัญญาณโทรศัพทและลานจอดรถ นอกจากนี้นักทองเที่ยวขอใหมีการประเมินแหลงทองเที่ยวในทุกๆป เพื ่อสรางแหลง

ทองเที่ยวใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น เบญจมาศ ณ ทองแกว และคณะ (2560)  ไดศึกษาเรื่อง ศักยภาพและแนวทางการพัฒนา

แหลงทองเท่ียวตำบลคันธุลี จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยไดใหแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ในดานการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการเกี่ยวกับความพรอมดานกายภาพ ไดแกสิ่งอำนวยความสะดวกควรเหมาะสมกับฐานทรัพยากรธรรมชาติ 

การกำหนดเขตการใชประโยชนพื้นที่ชัดเจน และมีการปรับปรุงภูมิทัศนสรางความกลมกลืนกับสภาพทรัพยากรธรรมชาติ

โดยรอบ โดยเฉพาะการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือปองกันผลกระทบตอทรัพยากรท่ีเปราะบาง และเพ่ือความปลอดภัย

ของนักทองเท่ียว รวมไปถึงมีการประเมินแหลงทองเท่ียวในทุกปเพ่ือศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาของแหลงทองเท่ียวใหได

มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวประทับใจและกลับมาใชบริการในครั้งตอไป 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตาดหมอกควรปรับปรุงความพรอมดานสิ่งอำนวยความสะดวก ติดตั้ง

ไฟฟาระหวางทางเพื่อใหเดินทางไดสะดวกยิ่งขึ้น พัฒนาหองน้ำใหสะอาด และเพิ่มจำนวนหองน้ำ หองอาบน้ำใหมากขึ้น ควร

เพิ่มกิจกรรมใหมีความหลากหลาย เพิ่มการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย ควรใหมีการสรางเครือขายทองเที่ยว

ของชุมชนเพ่ือใหคนในชุมชนมีสวนรวมสามารถสรางรายไดแกประชาชนในทองถ่ิน ควรมีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยในลาน

กางเต็นทและแบงพ้ืนท่ีอยางชัดเจน เพ่ิมเครือขายสัญญาณโทรศัพท ควรมีการประเมินแหลงทองเท่ียวในทุก ๆ ป และลดการ

ทองเท่ียวท่ีทำลายธรรมชาติใหนอยท่ีสุด  

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป   

 ควรศึกษาการเช่ือมโยงเสนทางแหลงทองเท่ียวโดยรอบเขตพ้ืนท่ีใกลเคียงกับอุทยานแหงชาติตาดหมอก เพ่ือสราง

เสนทางทองเที่ยวโดยนำเสนทางมาเปนการสงเสริมการมีสวนรวมและสรางรายไดตอชุมชนโดยรอบ และ ควรศึกษาความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวจำแนกตามกลุมตาง ๆ ตามประเภท เชน กลุมนักทองเท่ียว Generation x , Generation y , LGBTQ+ 

และอ่ืน ๆ ท่ีมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวอุทยานแหงชาติตาดหมอก จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือนำผลการศึกษาท่ีไดมาใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเปนรายกลุมประเภทให

ชัดเจนตอไป  
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การศึกษาผลประกอบการทางบัญชีของธุรกิจการแพทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

A Study of Accounting Performance of the Health Care Services Sector in the 

Stock Exchange of Thailand 

 

ฐิติวรดา แสงสวาง และ พรรณนภา เชื้อบาง 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดติถ 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลประกอบการทางบญัชีของธุรกิจการแพทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย โดยเก็บขอมูลจากแบบ 56-1 รายงานประจำป และรายงานทางการเงินระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 – กันยายน 

พ.ศ. 2564 จำนวน 23 บริษัท วิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาต่ำสุด และคาสูงสุด  

 ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยสูงสุดของผลประกอบการทางบัญชีในดานตาง ๆ ประกอบดวย อัตราสวนหน้ีสินตอสวน

ของผูถือหุนเฉลี่ยสูงสุด คือ บมจ.โรงพยาบาลมหาชัย กำไรตอหุน อัตรากำไรสุทธิ ราคาลาสุด และมูลคาหุนทางบัญชีตอหุน

เฉลี่ยสูงสุด คือ บมจ.โรงพยาบาลรามคำแหง อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตราผลตอบแทนจากผูถือหุนเฉลี่ยสูงสุด 

คือ บมจ.โรงพยาบาลราชธานี มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดเฉลีย่สงูสุด คือ บมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ ราคาตลาดของหุนตอ

กำไรสุทธิตอหุนเฉลี่ยสูงสุด คือ บมจ.ธนบุรี เฮลทแคร กรุป ราคาตลาดของหุนตอมูลคาทางบัญชีตอหุนเฉลี ่ยสูงสุด คือ     

บมจ.โรงพยาบาลจุฬารัตน อัตราเงินปนผลตอบแทนเฉลี่ยสูงสุด คือ บมจ.สมิติเวช ตามลำดับ 

คำสำคัญ: ผลประกอบการทางบัญชี, ธุรกิจการแพทย, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

Abstract 

 This research aim was to study the accounting performance of the health care services sector in 

the Stock Exchange of Thailand. Data were collected from financial reports, Form 56-1 and annual reports 

between January, 2017 to September, 2021 for 23 companies. Data were analyzed and processed using 

descriptive statistics, namely percentage, mean, standard deviation, minimum and maximum values 

 The results showed that the highest average of accounting performance in various fields 

consisted of the highest average debt-to-equity ratio, which was Mahachai hospital PCL. Ramkhamhaeng 

hospital PCL was the most Earnings per share, net profit margin, last price, and the highest average book 

value per share. The return on asset and the highest average return on equity was Rajthanee hospital Plc. 

The highest average market capitalization was Bangkok Dusit Medical Services PCL. The highest average 
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price to earnings per share was Thonburi Healthcare Group PCL. The highest average price to book value 

per share was Chularat hospital PCL. The highest average dividend yield was Samitivej PCL., respectively. 

Keywords: accounting performance, health care services sector, stock exchange of Thailand 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การแพทย (Healthcare) เปนธุรกิจที ่มีศักยภาพเติบโตอยางมีนัยสำคัญจากโครงสรางการเปลี่ยนแปลงของ

ประชากรท่ีกาวสูสังคมผูสูงอายุโดยตั้งแตป 2548 มีประชากรอายุมากกวา 65 ป รอยละ 7 และกำลังกาวสูสังคมผูสูงอายุอยาง

สมบูรณในป 2565 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุมากกวา 65 ป รอยละ 14 และคาดวาในป 2575 จะมีประชากรอายุ

มากกวา 65 ป เกินรอยละ 20 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2562: ออน-ไลน) สงผลใหมีผูปวยจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งการเจ็บปวย

ของผูสูงอายุสวนใหญจะเปนโรคเรื้อรังที่ตองมาพบแพทยอยางตอเนื่อง อาทิ โรคเบาหวาน ความดัน หัวใจ หลอดเลือด และ

อ่ืน ๆ นอกจากน้ันวิถีชีวิตในเมืองใหญปจจุบันก็เปนสาเหตุหน่ึงของโรคอวน และโรคแทรกซอนตางๆ ในผูสูงอายุ ประกอบกับ

มีวิกฤติโรคระบาดรุนแรงอยางไวรัสโควิด-19 เปนปจจัยเรงทำใหมีผูเจ็บปวยไปพบแพทยมากข้ึน การใชยาก็มากข้ึนตาม สงผล

ใหธุรกิจการแพทยมีการเติบโตท่ีมากข้ึน 

 ในชวงตนป 2563 การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำใหธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน (Healthcare Provider) ซึ่ง

มีรายไดจากคายา คาบริการของบุคลากรการแพทย การตรวจแล็บ เอ็กซเรย การบริหารงานที่มีเครือโรงพยาบาลขนาดใหญ     

มีความไดเปรียบในเรื่องการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) ในการจัดซื้อเครื่องมือ เวชภัณฑจำนวนมากมาใชใน

เครือทั้งหมด รวมทั้งการมีฐานลูกคาระดับกลาง-สูง ทั้งในประเทศและตางประเทศ ก็ยังประสบกับภาวะซบเซาลงเนื่องจาก

ผูคนมีความกังวลไมกลาไปโรงพยาบาล และการขาดรายไดจากลูกคาตางประเทศท่ีเดินทางเขามารักษาตัวจากการปดประเทศ 

(ธณาพล อิทธินิธิภัค, 2563: ออน-ไลน) ตอมาเมื่อมกีารเปดประเทศในวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ของประเทศไทย และการใช

เทคโนโลยี Telemedicine ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ชวยใหผูปวยและบุคลากรทางการแพทยสามารถพูดคุยกันไดแบบ Real-time 

เชนเดียวกับการสื่อสารผานระบบ VDO Conference ที่คูสนทนาสามารถมองเห็นหนาและสนทนากันไดทั้ง 2 ฝาย และ      

ไรขอจำกัดในเรื่องเวลาและสถานท่ี ชวยลดความเสี่ยงตอการติดเช้ือจึงทำใหสถานการณตางๆ เริ่มปรับตัวดีข้ึน งานวิจัยน้ีจึงมี

วัตถุประสงคท่ีจะศึกษาผลประกอบการทางบัญชีของธุรกิจการแพทย เนื่องจากผลการดำเนินงานมีโอกาสเติบโตไดตอเนื่อง

ระยะยาว ทั้งเรื่องสังคมสูงวัย ศูนยรักษาโรคเฉพาะทาง และการเติบโตของผูปวยตางชาติ โดยมีสถานการณโควิด-19 เปน

ปจจัยกระตุน เพ่ือจะไดเปนประโยชนตอนักลงทุนในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนในหุนของโรงพยาบาลตอไป 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาผลประกอบการทางบัญชีของอุตสาหกรรมบริการ หมวดธุรกิจการแพทยในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยในไตรมาสที่ 3 (ระหวางเดือนมกราคม – กันยายน) พ.ศ 2564 หุนกลุมโรงพยาบาลจำนวน 23 แหงในตลาดหุน

ไทยพบวามีกำไรเพิ่มขึ้นจากปจจัยหนุนของการระบาดอยางหนักของไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้นตั้งแตไตรมาส 2 (เมษายน - 

มิถุนายน) และตอเนื่องถึงไตรมาส 3 ของป (กรกฎาคม - กันยายน) สงผลใหยอดผูปวยและรายไดจากการรักษาพยาบาล

เพ่ิมข้ึนอยางมาก โดยมีกำไรรวมถึง 1.4 หมื่นลานบาท เติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 270.42 จากไตรมาสเดียวกันในป 2563 และมีถึง 

15 โรงพยาบาลที่ทำกำไรสูงสุดเปนประวัติการณในไตรมาสนี้ โดยมี บมจ.บางกอก เชน ฮอสปทอล มีกำไรมากที่สุด 2,896 

ลานบาท สวน  บมจ.โรงพยาบาลวัฒนแพทย ตรัง มีกำไร 73.50 ลานบาท เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 3,309.61 เมื่อเทียบกับชวง
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เดียวกันในป 2563  ที่ขาดทุน 2.29 ลานบาท (สุรเมธี มณีสุโข, 2564: ออน-ไลน) ประกอบกับการจัดอันดับประเทศที่นาใช

ชีวิตหลังเกษียณโดยใชดัชนีชี้วัดจาก Global Retirement Index ของนิตยสาร International Living ประจำป 2022 โดยมี

ปจจัยดานคาครองชีพ ท่ีอยูอาศัย ความสะดวกในการขอวีซา ระดับการพัฒนา บริการดานสุขภาพ ภูมิอากาศท่ีสามารถใชชีวิต

ไดทุกฤดูกาล ไมรอนหรือหนาวเกินไป และอ่ืน ๆ ประเทศไทยจัดอยูในอันดบัท่ี 11 ของโลก และอยูในอันดับ 1 ของทวีปเอเชีย 

(International Living, 2022) โดยเฉพาะเรื่องของคาบริการดานสุขภาพที่ไมแพงจนเกินไปและผูคนคอนขางเปนมิตร จึงทำ

ใหชาวตางชาติจำนวนมากเลือกประเทศไทยเปนบานหลังที่สอง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทำการศึกษาผลประกอบการทางบัญชีของ

ธุรกิจการแพทยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพื่อเปนการยืนยันวาธุรกิจการแพทยในประเทศไทยเปนธุรกิจที่นาสนใจ 

โดยเฉพาะ     นักลงทุนท่ีตองการลงทุนในระยะยาวจากโอกาสท่ีประเทศไทยกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ คนเจ็บปวยจากวิถีชีวิต

คนเมือง และระบบประกันสุขภาพของรัฐรวมถึงการลงทุนระยะสั้นจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ทำใหผลประกอบการ

ทางบัญชีเติบโตข้ึนอยางโดดเดน รายละเอียดตามกรอบแนวคิด ดังน้ี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีข้ันตอนการศึกษาดังตอไปน้ี 

1. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย ผลประกอบการทางบัญชี ไดแก สินทรัพยรวม (Assets) หนี้สินรวม (Liabilities)  

สวนของผูถือหุน (Equity) อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (Debt to Equity Ratio: DE) รายไดรวม (Revenue) กำไร

การศึกษาผลประกอบการทางบัญช ี

อุตสาหกรรมบริการ หมวดธุรกิจการแพทย 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 – กันยายน พ.ศ. 2564 

1) งบแสดงฐานะการเงิน 

    1.1 สินทรัพยรวม 1.2 หน้ีสินรวม 1.3 สวนของผูถือหุน 1.4 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน 

2) งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

    2.1 รายไดรวม 2.2 กำไรสุทธิ 2.3 กำไรตอหุน 

3) อัตราสวนทางการเงินท่ีสำคัญ 

    3.1 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 3.2 อัตราผลตอบแทนจากผูถือหุน 3.3 อัตรากำไรสุทธิ 

4) คาสถิติท่ีสำคัญ 

    4.1 ราคาลาสุด                                    4.2 มูลคาหลักทรพัยตามราคาตลาด  

    4.3 ราคาตลาดของหุนตอกำไรสุทธิตอหุน     4.4 ราคาตลาดของหุนตอมูลคาทางบัญชีตอหุน  

    4.5 มูลคาทางบัญชีตอหุน                        4.6 อัตราสวนเงินปนผลตอบแทน 
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สุทธิ (Net Profit) กำไรตอหุน (Earnings per Share) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Assets: ROA) อัตรา

ผลตอบแทนจากผูถือหุน (Return on Equity: ROE) อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin) ราคาลาสุด (Last Price) มูลคา

หลักทรัพยตามราคาตลาด (Market Capitalization) ราคาตลาดของหุนตอกำไรสุทธิตอหุน (Price to Earnings: P/E) ราคา

ตลาดของหุนตอมูลคาทางบัญชีตอหุน (Price to Book Value: P/BV) มูลคาหุนทางบัญชีตอหุน (Book Value per Share) 

อัตราสวนเงินปนผลตอบแทน (Dividend Yield) 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในอุตสาหกรรมบริการ 

หมวดธุรกิจการแพทย เก็บขอมูลยอนหลังจำนวน 4 ป 9 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 – กันยายน พ.ศ. 2564 

จำนวน 23 บริษัท รวมเปนคาสังเกต (Observations) จำนวน 115 รายการ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,2564:ออน-

ไลน) โดยมีลักษณะขอมูลเปน Panel Data หรือ Longitudinal Data คือ การติดตามบันทึกขอมูลของหนวยสำรวจ     ท่ีเปน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจการแพทยติดตอกันเปนเวลานาน มีรายละเอียดดังน้ี 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในอุตสาหกรรมบริการ หมวดธุรกิจการแพทย 

ชื่อยอ - ชื่อบริษัท ชื่อยอ - ชื่อบริษัท 

1 AHC บมจ.โรงพยาบาลเอกชล 13 PR9 บมจ.โรงพยาบาลพระรามเกา 

2 BCH บมจ.บางกอก เชน ฮอสปทอล 14 PRINC บมจ.พริ้นซิเพิล แคปตอล 

3 BDMS บมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ 15 RAM บมจ.โรงพยาบาลรามคำแหง 

4 BH บมจ.โรงพยาบาลบำรุงราษฎร 16 RJH บมจ.โรงพยาบาลราชธานี 

5 CHG บมจ.โรงพยาบาลจุฬารัตน 17 RPH บมจ.โรงพยาบาลราชพฤกษ 

6 CMR บมจ.เชียงใหมรามธุรกิจการแพทย  18 SKR บมจ.ศิครินทร 

7 EKH บมจ.เอกชัยการแพทย 19 SVH บมจ.สมิติเวช 

8 KDH บมจ.ธนบุรี เมดิเคิล เซ็นเตอร 20 THG บมจ.ธนบุรี เฮลทแคร กรุป 

9 LPH บมจ.โรงพยาบาล ลาดพราว 21 VIBHA บมจ.โรงพยาบาลวิภาวดี 

10 M-CHAI บมจ.โรงพยาบาลมหาชัย 22 VIH บมจ.ศรีวิชัยเวชวิวัฒน) 

11 NEW บมจ.วัฒนาการแพทย 23 WPH บมจ.โรงพยาบาลวัฒนแพทย ตรัง 

12 NTV บมจ.โรงพยาบาลนนทเวช    

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ใชการเก็บขอมูลเชิงประจักษจากรายงานทางการเงิน แบบ 56-1 (คือ แบบแสดงรายการขอมูลประจำป โดยแสดง

ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท และผลการดำเนินงาน) รายงานประจำปที่เปดเผยอยูในเว็บไซต และ SET SMART (ฐานขอมูลการซื้อ

ขายหลักทรัพย) ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนาอธิบายภาพรวมของ

ตัวแปรในรูปของคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ำสุดของตัวแปร 
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ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหผลประกอบการทางบัญชีของอุตสาหกรรมบริการ หมวดธุรกิจการแพทย ระหวางเดือน

มกราคม พ.ศ. 2560 – กันยายน พ.ศ. 2564  

รายการผลประกอบการทางบัญชี (หนวย) OB** Min Max Mean S.D. 

1 สินทรัพยรวม (ลานบาท) 115   13,816.64 27,267.48 

 บมจ.วัฒนาการแพทย  514.91    

 บมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ   133,608.02   

2 หน้ีสินรวม (ลานบาท) 115   5,300.82 10,610.07 

 บมจ.เอกชัยการแพทย  145.81    

 บมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ   51,471.91   

3 สวนของผูถือหุน (ลานบาท) 115   7,869.45 16,109.56 

 บมจ.วัฒนาการแพทย  360.20    

 บมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ   78,742.57   

4 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (DE: เทา) 115   0.71 0.61 

 บมจ.โรงพยาบาลนนทเวช  0.14    

 บมจ.โรงพยาบาลมหาชัย   2.90   

5 รายไดรวม (ลานบาท) 115   7,156.35 14,932.79 

 บมจ.วัฒนาการแพทย  323.97    

 บมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ   73,294.06   

6 กำไรสุทธิ (ลานบาท) 100*   1,121.18 2,145.07 

 บมจ.พริ้นซิเพิล แคปตอล  -255.56    

 บมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ   9,681.39   

7 กำไรตอหุน (บาท) 100*   5.23 12.90 

 บมจ.โรงพยาบาลวัฒนแพทย ตรัง  0.03    

 บมจ.โรงพยาบาลรามคำแหง   58.38   

8 ผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA: รอยละ) 105*   11.72 6.74 

 บมจ.พริ้นซิเพิล แคปตอล  -1.21    

 บมจ.โรงพยาบาลราชธานี   26.60   

9 ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE: รอยละ) 105*   13.95 8.01 

 บมจ.พริ้นซิเพิล แคปตอล  -3.26    

 บมจ.โรงพยาบาลราชธานี   29.24   

10 อัตรากำไรสุทธิ (รอยละ) 105*   12.99 6.88 

 บมจ.พริ้นซิเพิล แคปตอล  1.40    
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รายการผลประกอบการทางบัญชี (หนวย) OB** Min Max Mean S.D. 

 บมจ.โรงพยาบาลรามคำแหง   30.28   

11 ราคาลาสุด (บาท) 110*   106.69 261.56 

 บมจ.โรงพยาบาลวิภาวดี  2.10    

 บมจ.โรงพยาบาลรามคำแหง   1,191.70   

12 มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด (ลานบาท) 110*   35,345.97 79,434.88 

 บมจ.วัฒนาการแพทย  572.45    

 บมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ   370,784.74   

13 P/E (เทา) 95*   37.45 16.65 

 บมจ.พริ้นซิเพิล แคปตอล  0.00    

 บมจ.ธนบุรี เฮลทแคร กรุป   81.20   

14 P/BV (เทา) 105*   3.79 1.67 

 บมจ.โรงพยาบาลพระรามเกา  1.09    

 บมจ.โรงพยาบาลจุฬารัตน   7.16   

15 มูลคาทางบัญชีตอหุน (บาท) 100*   36.91 93.41 

 บมจ.โรงพยาบาลจุฬารัตน  0.37    

 บมจ.โรงพยาบาลรามคำแหง   416.55   

16 อัตราสวนเงินปนผลตอบแทน (รอยละ) 85*   2.16 0.66 

 บมจ.ธนบุรี เมดิเคิล เซ็นเตอร  0.00    

 บมจ.พริ้นซิเพิล แคปตอล  0.00    

 บมจ.สมิติเวช   3.31   

 *เกิดจากขอมูลของบริษัทหลักทรัพยขึ้น N/A (Not Available) จึงไมสามารถคำนวณคาเฉลี่ยไดครบทุกรายการ เชน บางปบาง

บริษัทมีผลขาดทุนก็จะไมสามารถคำนวณอัตราสวนบางอัตราสวนได 

 **OB คือ จำนวนคาสังเกต (Observations) ในชวงเวลา 4 ป 9 เดือน หรือ 57 เดือน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะแสดงผล

ประกอบการเปนรายไตรมาสเพื่อใหนักลงทุนทราบผลประกอบการเปนระยะ โดยเฉพาะป 2564 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลถึงไตรมาสที่ 3 หมายถึง

ระยะเวลาต้ังแตเดือนมกราคม - กันยายน) คาสังเกตจึงคำนวณจากขอมูลรายบริษัท ๆ ละ 5 รายการ  

 

 ตารางที่ 2 พบวารายการที่ 1 – 4 เปนสวนประกอบและการวิเคราะหงบแสดงฐานะการเงินของธุรกิจการแพทย 

พิจารณาจากอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนเฉลี่ย 0.71 เทา มีคาสูงสุด 2.90 เทา และต่ำสุด 0.14 เทา รายการท่ี 5 – 7 

เปนสวนประกอบของงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ พิจารณาจากกำไรตอหุนเฉลี่ย 5.23 บาท มีคาสูงสุด 58.38 บาท และต่ำสุด 

0.03 บาท อัตราสวนทางการเงินที่สำคัญในรายการที่ 8 – 10 ประกอบดวยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยมีคาเฉลี่ยรอยละ 

11.72 มีคาสูงสุดรอยละ 26.60 และต่ำสุดรอยละ -1.21 อัตราผลตอบแทนจากผูถือหุนมีคาเฉลี่ยรอยละ 13.95 มีคาสูงสุด 

รอยละ 29.24 และต่ำสุดรอยละ -3.26 อัตรากำไรสุทธิมีคาเฉลี่ยรอยละ 12.99 มีคาสูงสุดรอยละ 30.28 และต่ำสุดรอยละ 

1.40 คาสถิติท่ีสำคัญในรายการท่ี 11 – 16 มีราคาลาสุด ณ วันสุดทายของวันทำการในแตละปเฉลี่ย 106.69 บาท ราคาสูงสุด 
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1,191.70 บาท และราคาต่ำสุด 2.10 บาท มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดเฉลี่ย 35,345.97 ลานบาท มูลคาสูงสุด 

370,784.74 ลานบาท และมูลคาต่ำสุด 572.45 ลานบาท มีราคาตลาดของหุนตอกำไรสุทธิตอหุนเฉลี่ย 37.45 เทา สูงสุด 

81.20 เทา และต่ำสุด 0.00 ราคาตลาดของหุนตอมูลคาทางบัญชีตอหุนเฉลี่ย 3.79 เทา สูงสุด 7.16 เทา และต่ำสุด 1.09 เทา 

มูลคาทางบัญชีตอหุนเฉลี่ย 36.91 บาท สูงสุด 416.55 บาท และต่ำสุด 0.37 บาท อัตราสวนเงินปนผลตอบแทนเฉลี่ยรอยละ 

2.16 สูงสุดรอยละ 3.31 และต่ำสุดรอยละ 0.00 ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลประกอบการทางบัญชีของอุตสาหกรรมบริการ หมวดธุรกิจการแพทย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน

สถานการณโควิด-19 สามารถวิเคราะหขอมูลจากตารางท่ี 2 ไดดังน้ี 

 1. ผลประกอบการดานฐานะการเงิน (Statement of Financial Position) ประกอบดวย สินทรัพยรวม 

หน้ีสินรวม สวนของผูถือหุน และอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน พิจารณาจากอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (Debt 

to Equity Ratio: D/E) เปนอัตราสวนที่แสดงโครงสรางของเงินทุนของกิจการวาสินทรัพยของกิจการไดมาจากการกูยืมหรือ

มาจากทุนของกิจการ ถาอัตราสวนนี้สูงมีโอกาสที่กิจการจะไมสามารถชำระดอกเบี้ยไดสูงตามไปดวย เนื่องหนี้สินที่มากทำให

กิจการมีภาระผูกพันที่ตองชำระดอกเบี้ยทุกงวดไมวากิจการนั้นจะมีกำไรหรือขาดทุน โดยตางจากสวนของผูถือหุนที่หาก

กิจการขาดทุนอาจจะพิจารณาไมจายเงินปนผลได ผลการวิจัยพบวา บมจ.โรงพยาบาลมหาชัย (M-CHAI) มีอัตราสวนหน้ีสินตอ

สวนของผูถือหุนเฉลี่ยสูงสุด 2.90 เทา ในชวง 57 เดือนท่ีผานมา แสดงวาสินทรัพยของบริษัทสวนใหญไดมาจากการกูยืม ทำให

บริษัทมีภาระผูกพันที่ตองชำระดอกเบี้ยทุกงวดไมวาบริษัทจะมีกำไรหรือขาดทุน บมจ.โรงพยาบาลมหาชัยมีเครือขาย ไดแก 

โรงพยาบาลมหาชัยแมกลอง จังหวัดสมุทรสงคราม โรงพยาบาลมหาชัย 2 ออมนอย กระทุมแบน โรงพยาบาลมหาชัยเพชรัชต 

จังหวัดเพชรบุรี และโรงพยาบาลมหาชัย 3 จังหวัดสมุทรสาคร รวมถึงบริษัทแพทยไทย 88 จำกัด ทำหนาที่จัดซื้อยาและ

เวชภัณฑกลาง และโรงเรียนเลิศบริบาล ฝกอบรมผูดูแลและชวยเหลือผูปวย สำหรับบริษัทท่ีมีอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือ

หุนเฉลี่ยต่ำสุด 0.14 เทา คือ บมจ.โรงพยาบาล นนทเวช (NTV) แสดงวาสินทรัพยของบริษัทสวนใหญมาจากสวนของผูถือหุน 

จึงสามารถท่ีจะกอหน้ีไดหากตองการขยายกิจการ บริษัทดำเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ใหบริการรักษาพยาบาลครบทุกสาขา

โดยคณะแพทยผูเชี่ยวชาญ พรอมทั้งอุปกรณการรักษาที่ทันสมัย ครบวงจร เปดใหบริการทั้งผูปวยนอกผูปวยในตลอด 24 

ชั่วโมง โดยงานวิจัยของศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2551) กลาววา อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนอาจไมสงผลกระทบตอ     

ผลประกอบการทางบัญชีของบริษัทหากนักลงทุนเล็งเห็นแนวโนมการเจริญเติบโตของกิจการในอนาคต ทำใหนักลงทุนมี

โอกาสไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนสูงข้ึนท้ังในรูปแบบของเงินปนผลและสวนตางของราคาหุน 

 2. ผลประกอบการดานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (Statement of Comprehensive Income) ประกอบดวย 

รายไดรวม กำไรสุทธิ และกำไรตอหุน เมื่อพิจารณากำไรตอหุนซึ่งเปนสิ่งท่ีบอกถึงผลตอบแทนท่ีนักลงทุนจะไดรับจากการถือ 1 

หุนของบริษัท เกิดจากการเปรียบเทียบระหวางกำไรสุทธิและจำนวนหุนบริษัทท่ีชำระแลว ผลการวิจัยพบวา บมจ.โรงพยาบาล

รามคำแหง (RAM) มีกำไรตอหุนเฉลี่ยสูงสุด 58.38 บาท ในชวง 57 เดือนที่ผานมา บริษัทมีโรงพยาบาลในเครือ 7 แหง เปน

กลุมโรงพยาบาลที่มีทีมแพทยผู เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาใหบริการในระดับสากล มีผูถือหุนรายใหญ คือ บมจ.โรงพยาบาล

เชียงใหมราม รอยละ 7.19 และบมจ.โรงพยาบาลวิภาวดี รอยละ 6.21 สวนบริษัทที่มีกำไรตอหุนเฉลี่ยต่ำสุด 0.03 บาท คือ 

บมจ.โรงพยาบาลวัฒนแพทย ตรัง (WPH) ประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทรับผูปวยไวคางคืนในลักษณะโรงพยาบาล

ทั่วไป โดยทั่วไปกำไรตอหุนยิ่งสูงยิ่งดี แสดงใหเห็นวาบริษัทมีความสามารถในการทำกำไรสุทธิไดสูง แตการพิจารณากำไรตอ
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หุนมักใชในการเปรียบเทียบกับบริษัทตนเองในอดีตเทาน้ัน ไมสามารถนำไปเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ในกลุมธุรกิจเดียวกัน 

(Earning per Share คืออะไร. 2563: ออน-ไลน) เนื่องจากการประกอบธุรกิจตางบริษัทกันมักจะมีความแตกตางกันมากใน

ดานตนทุน ปริมาณ กำไรในกิจกรรมดำเนินธุรกิจ จึงมักนิยมใชกำไรตอหุนประเมินผลการดำเนินงานกับธุรกิจตนเองในอดีตท่ี

ผานมา 

 3. ผลประกอบการดานอัตราสวนทางการเงินที่สำคัญ (Financial Ratio) ประกอบดวย อัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพย (Return on Asset: ROA) อัตราผลตอบแทนจากผูถือหุน (Return on Equity: ROE) และอัตรากำไรสทุธิ (Net 

Profit Margin) เมื่อพิจารณา ROA และ ROE ซึ่งเปนอัตราสวนที่บอกประสิทธิภาพของบริษัท โดย ROA เปนอัตราสวนที่วัด

ความสามารถในการทำกำไรไดกี่เปอรเซ็นตจากสินทรัพยทั้งหมดที่มี คำนวณจากกำไรสุทธิหารดวยสินทรัพยรวม ในขณะท่ี 

ROE คำนวณจากกำไรสุทธิหารดวยสวนของผูถือหุน เพื่อที่จะหาผลตอบแทนตอสวนทุนที่บริษัทไดลงทุนไป อัตรากำไรสุทธิ 

เปนอัตราสวนที่บอกความสามารถในการทำกำไรของบริษัทคิดเทียบเปนรอยละจากยอดขาย โดยทั่วไปหากมีคาสูง แสดงวา

สินคาหรือบริการของบริษัทมีความสามารถในการทำกำไรไดด ีหรืออาจเกิดจากการบรหิารจัดการตนทุนไดดี ผลการวิจัยพบวา 

บมจ.โรงพยาบาลราชธานี (RJH) มีคาเฉลี่ย ROA สูงสุดรอยละ 26.60 และมีคาเฉลี่ย ROE สูงสุดรอยละ 29.24 ดวยเชนกัน 

บริษัทประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทรับผูปวยไวคางคืนในลักษณะโรงพยาบาลทั่วไปภายใตชื่อโรงพยาบาลราชธานี 

และโรงพยาบาลราชธานี โรจนะ มีบมจ.ธนบุรี เฮลทแคร กรุป เปนผูถือหุนรายใหญ รอยละ 5.07 นอกจากน้ี บมจ.พริ้นซีเพิล 

แคปตอล (PRINC) มีคาเฉลี่ย ROA ต่ำสุดรอยละ -1.21 คาเฉลี่ย ROE ต่ำสุดรอยละ -3.26 และมีอัตรากำไรสุทธิเฉลี่ยต่ำสุด

รอยละ 1.40 ตามลำดับ โดยบริษัทดำเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนและการบริหารจัดการโรงพยาบาลเอกชน มีขอสังเกตวา

บริษัทมีการยายจากกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง หมวดธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยมาเปนธุรกิจการแพทย

ในป 2562 สวนบมจ.โรงพยาบาลรามคำแหง (RAM) เปนบริษัทท่ีมีอัตรากำไรสุทธิเฉลี่ยสูงสุดรอยละ 30.28 สูงกวาคาเฉลี่ย

ของธุรกิจการแพทยโดยรวม บงบอกวาบริษัทมีความสามารถในการทำกำไรซึ่งอาจหมายถึงความสามารถในการบริหารจัดการ

ตนทุนไดดี โดดเดนท่ีสุดในธุรกิจการแพทย (Net Profit Margin คืออะไร. 2564: ออน-ไลน) 

 4. ผลประกอบการดานคาสถิติที่สำคัญ (Statistics as of) ประกอบดวย ราคาลาสุด (Last Price) และมูลคา

หลักทรัพยตามราคาตลาด (Market Capitalization) ผลการวิจัยพบวา บมจ.โรงพยาบาลรามคำแหง (RAM) มีราคาลาสุด

เฉลี่ยสูงสุด 1,191.70 บาท (คำนวณจากราคาปดลาสุดในวันสุดทายของแตละป ตั้งแตป 2560 – 30 กันยายน 2564) และ 

บมจ.โรงพยาบาลวิภาวดี (VIBHA) มีราคาลาสุดเฉลี่ยต่ำสุด 2.10 บาท บริษัทดำเนินธุรกิจโรงพยาบาลมีผูถือหุนใหญ คือ บมจ.

โรงพยาบาลรามคำแหง รอยละ 7.09 ราคาลาสุดเปนตัวเลขท่ีบงบอกวาในวันนั้นตลาดมีความตองการเสนอซื้อหุนมากกวา

เสนอขายหุน โดยอาจมีการคาดการณวาบริษัทมีแนวโนมการดำเนินงานดี สามารถกอใหเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผูถือหุน

ตองการ ราคาตลาดจึงสูง สำหรับมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดเกิดจากราคาปดของหลักทรัพยคูณจำนวนหลักทรัพย       

จดทะเบียนปจจุบัน เปนคาที่บงบอกขนาดของบริษัท เปนหุนขนาดใหญมีความมั่นคง เปนหุนขนาดกลาง หรือขนาดเล็กที่มี

โอกาสเติบโต โดยบมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ (BDMS) มีมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดเฉลี่ยสงูสุด 370,784.74 ลานบาท โดย

มีมูลคาสูงกวา 50,000 ลานบาทจึงจัดเปนบริษัทขนาดใหญ มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง ผลกำไรเติบโตสม่ำเสมอ และจายเงิน 

ปนผลอยางตอเน่ือง การเติบโตคอยๆ เปนคอยๆ ไป เติบโตชาแตตอเน่ือง มีความไดเปรียบเชิงแขงขัน เปนผูนำตลาด ราคาหุน

ไมผันผวนมากนัก เปนหุนที่คนใหความสนใจ และนิยมลงทุน ทำใหคอนขางหาหุนที่มีราคาต่ำกวามูลคาพื้นฐานคอนขางยาก 

BDMS เปนบริษัทผูประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญของประเทศ มีเครือขายในประเทศไทยและกัมพูชา 

ภายใตชื ่อกลุ มโรงพยาบาลกรุงเทพ กลุมโรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลบี เอ็น เอช กลุมโรงพยาบาลพญาไท กลุม
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โรงพยาบาลเปาโล และกลุมโรงพยาบาลรอยัล รวมถึงธุรกิจที่ใหการสนับสนุนดานการแพทย ไดแก ธุรกิจหองปฏิบัติการทาง

การแพทย ธุรกิจผลิตยาและผลิตน้ำเกลือ เปนตน สำหรับบมจ.วัฒนาการแพทย (NEW) มีมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด

ต่ำสุด 572.45 ลานบาท ประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ภายใตชื่อ โรงพยาบาลนอรทอีสเทอรน-วัฒนา ใหบริการตรวจ

รักษา ฟนฟู ปองกัน และสงเสริมสุขภาพแกประชาชน กลุมลูกคาประกอบดวยผูปวย แบงเปนการรักษาผูปวยนอกและผูปวย

คางคืนหรือผูปวยใน ผูรับบริการที่ไมปวย ซึ่งเปนการใหบริการสุขภาพในดานปองกันและสงเสริมสุขภาพ โดยจัดเปนบริษัท

ขนาดเล็กมีมูลคาต่ำกวา 10,000 ลานบาท จึงมีโอกาสเติบโตสูง จากฐานลูกคาท่ีต่ำกวาบริษัทขนาดใหญ มีความเสี่ยงสูง ราคา

หุนมีความผันผวนมากกวา มักมีขาวสนับสนุนใหผูลงทุนเขาซื้อ จึงเปนการซื้อตามขาว เลือกลงทุนเพ่ือเก็งกำไร หุนยังไมเปนท่ี

รูจักมากนัก มีโอกาสท่ีจะเจอหุนท่ีราคาต่ำกวามูลคาพ้ืนฐานไดมากกวา (หุนเล็กหุนใหญ ดูไดดวย Market Cap. 2561: ออน-

ไลน)  

 ผลประกอบการคาสถิติที่สำคัญดานราคาตลาดของหุนตอกำไรสุทธิตอหุน (Price to Earnings: P/E) ผลการวิจัย

พบวาในชวง 57 เดือนท่ีผานมา บมจ.ธนบุรี เฮลทแคร กรุป (THG) มีคาเฉลี่ย P/E สูงสุด คือ 81.20 เทา คำนวณจากราคาตอ

หุนเทียบกับกำไรสุทธิตอหุน ผลท่ีไดบอกวาถานักลงทุนซื้อหุนท่ีราคาเทาน้ี ตอนน้ี จะไดทุนคืนในอีกก่ีป หากบริษัทยังทำกำไร

ไดเทาเดิมในทุก ๆ ป P/E เปนอัตราสวนท่ีบอกความถูกแพงของหุน หมายถึง P/E ต่ำหุนจะมีราคาถูก ถาสูงหุนจะมีราคาแพง

โดยหุนของบริษัท THG จัดเปนหุนเติบโต มีราคาสูง นักลงทุนจึงมีความคาดหวังสูง แตอาจเกิดความไมแนนอนได สวนใหญนัก

ลงทุนมักเลือกซื้อหุนที่มี P/E ไมเกิน 10 เทาหรือเต็มที่ไมเกิน 15 เทา แตทั้งนี้มักขึ้นอยูกับ 4 ปจจัย คือ P/E เฉลี่ยของ

อุตสาหกรรม คุณภาพของบริษัท การเติบโตของบริษัท และ P/E ในอดีตของหุน (PE Ratio คืออะไร. 2563: ออน-ไลน) 

 ผลประกอบการดานราคาตลาดของหุนตอมูลคาทางบัญชีตอหุน (Price to Book Value: P/BV) แสดงใหเห็นวา

ราคาหุนที่ซื้อขายในตลาดเปนกี่เทาของมูลคาหุนทางบัญชี ซึ่งมูลคาหุนทางบัญชี คือ สวนของผูถือหุนท่ีจะไดรับทันทีหาก

บริษัทประกาศเลิกกิจการ หรือกลาวไดวานักลงทุนจะซื้อหุนถูกหรือแพงกวาเจาของเปนจำนวนเทาใด โดยบริษัทที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดในชวง 57 เดือนที่ผานมา คือ บมจ.โรงพยาบาลจุฬารัตน (CHG) เทากับ 7.16 เทา หมายความวานักลงทุนอาจมองเห็น

แนวโนมในอนาคตวาบริษัทจะเติบโตจนมีกำไรสะสมกลับมาชวยทำใหสวนของผูถือหุนเพิ่มขึ้นไดในอนาคต อัตราสวน P/BV 

มาตรฐานอยูท่ี 1 เทา หากเกินกวาน้ีจัดไดวาหุนเริ่มแพง โดยอาจมีสาเหตุมาจากบริษัทมีทรัพยสินท่ีไมสามารถตีคาเปนตัวเงิน

ไดเพ่ิมข้ึน เชน วิสัยทัศนผูบริหาร ความนาเช่ือถือ ท่ีไมถูกบันทึกลงไปในสินทรัพย (P/BV Ratio คืออะไร,2563: ออน-ไลน) 

 ผลประกอบการดานมูลคาหุนทางบัญชีตอหุน (Book Value per Share) เกิดจากสินทรัพยรวมหักหน้ีสินรวมหาร

ดวยจำนวนหุนสามัญทั้งหมดที่บริษัทออกและเรียกชำระแลว มีความหมายวา หากบริษัทมีการชำระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ จะ

สามารถนำสินทรัพยที่มีอยูขายออกไปเปนเงินสดตามมูลคาที่ระบุในงบแสดงฐานะการเงินและชำระหนี้สินตาง ๆ ใหเจาหน้ี

ตามยอดหนี้ที่ปรากฎ ณ วันท่ีในงบแสดงฐานะการเงินแลว ผูถือหุนจะไดรับเงินทุนตอหุนคืนเทากับมูลคาตามบัญชีตอหุน    

จากงานวิจัยพบวาบริษัทท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในชวง 57 เดือน คือ บมจ.โรงพยาบาลรามคำแหง (RAM) เทากับ 416.55 บาท  

 ผลประกอบการดานอัตราสวนเงินปนผลตอบแทน (Dividend Yield) เกิดจากเงินปนผลตอหุนหารดวยราคาหุน 

เปนอัตราสวนที่ชวยใหเห็นวาเงินปนผลที่บริษัทจายเมื่อเทียบกับราคาหุนของบริษัทนั้นแลวเปนอยางไร โดยที่อัตรานี้มีคาต่ำ

หรือสูงไมไดเปนสิ่งท่ีบงบอกวาบริษัทบริหารกิจการไดดหีรือบงบอกวากิจการมีแนวโนมเติบโตดีในอนาคตหรอืไม หากนักลงทุน

ตองการกระแสเงินสดรับอยางตอเนื่อง สามารถพิจารณาบริษัทที่มีอัตราเงินปนผลตอบแทนที่สูง ผลการวิจัยพบวา บมจ.    

สมิตเิวช (SVH) มีอัตราเงินปนผลตอบแทนสูงเทากับรอยละ 3.31 แตมีขอควรระวัง คือ บริษัทท่ีมีอัตราเงินปนผลตอบแทนสูง 

อาจไมใชเรื่องดีเสมอไป เนื่องจากเงินปนผลที่จายออกมานั้นจะตองจายจากกำไรที่บริษทัทำไดเทานั้น ถามีการจายเงินปนผล
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สูงอาจพิจารณาไดวา บริษัทนำเงินไปลงทุนขยายกิจการไดนอยลง อาจสงผลใหบริษัทมีอัตราการเติบโตนอยลงไดในอนาคต 

(Dividend Yield คืออะไร, 2563: ออน-ไลน) 

 กลาวโดยสรุปการพยากรณแนวโนมผลประกอบการทางบัญชีของธุรกิจการแพทยในไตรมาสที่ 4 (ตุลาคม - 

ธันวาคม 2564) ยังสามารถเติบโตไดดีแมวารายไดที่เกี่ยวกับการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 จะลดลงจากไตรมาสที่ 3 

(มกราคม - กันยายน 2564) แตมีรายไดสวนอื่นที่เพิ่มเขามาชดเชย เชน รายไดจากคนไขที่ไมเกี่ยวกับโควิด-19 รายไดจาก

ผูปวยในสูงขึ้น และรายไดจากการฉีดวัคซีนโมเดอรนาที่เขามาในเดือนพฤศจิกายน 2564 รวมถึงการเปดประเทศในวันท่ี       

1 พฤศจิกายน 2564 สงผลใหมีคนไขจากตางประเทศเขามารับการรักษามากข้ึน ประกอบกับประเทศไทยติดอันดับท่ี 11 ของ

โลก และที่ 1 ของทวีปเอเชียประเทศที่นาใชชีวิตหลังเกษียณจากเหตุผลหลัก คือ ไทยเปนประเทศที่อากาศดี อาหารอรอย    

คารักษาพยาบาลไมแพง และผูคนคอนขางเปนมิตร จนทำใหชาวตางชาติจำนวนมากเลือกประเทศไทยเปนบานหลังที ่สอง  

โดยภาพรวมจึงจัดไดวาธุรกิจการแพทยของเมืองไทยยังมีโอกาสท่ีจะเติบโตไดอีกในระยะยาว 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 1. นักลงทุนสามารถใชผลประกอบการทางบัญชีเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกลงทุนระยะสั้นเพื ่อรับ

ผลตอบแทนจากสวนตางของราคาอันเน่ืองจากผลประกอบการทางบัญชีจากผลกระทบโรคระบาดโควิด-19  

 2. นักลงทุนสามารถใชผลประกอบการทางบัญชีเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกลงทุนระยะยาวเพื่อรับ

ผลตอบแทนจากเงินปนผลอันเนื่องจากในระยะยาวสังคมไทยและสังคมโลกกาวสูสังคมผูสูงอายุ ความเจ็บปวยจากวิถีชีวิต

สังคมเมือง และระบบประกันสุขภาพของรัฐ 

 

เอกสารอางอิง 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. ขอมูลบริษัท/หลักทรัพย (ตราสารทุน) อุตสาหกรรมบริการ หมวดธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ. 

สืบคน 24 ธันวาคม 2564, จาก http://www.set.or.th/set/companyhighlight.do. 

ธณาพล อิทธินิธิภัค. (2563). โอกาสลงทุนในธุรกิจ Health Care. (2563, 2 มิถุนายน). สืบคน 24 ธันวาคม 2564, จาก 

http://www.scb.co/th/personal-banking/stories/business-maker/healthcare.html  

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2551). ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท โครงสรางของผูถือหุนกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร. 

วารสารวิชาชีพบัญชี. 4(10), 26 – 39. 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2562). นับถอยหลัง...ป 2565 ไทยจะเขาสุทุติยบทของสังคมผูสูงอายุ โอกาสและความทาทายของภาค

ธุรกิจในระยะขางหนา. สืบคน 24 ธันวาคม 2564, จาก http://www.kasikornbank.com/th/personal/the-

wisdom/articles/Pages/Economic-Horizon_Onword36_2019aspx 

สุรเมธี มณีสุโข. (2564). สรุปงบ Q3/64 หุนโรงพยาบาล. สำนักขาวอีไฟแนนซไทย. (2564, 17 พฤศจิกายน) สืบคน 24 

ธันวาคม 2564, จาก http://www.efinanceThai.com/LastestNews. 

หลักทรัพยบัวหลวง. (2561). หุนเล็กหุนใหญ ดูไดดวย Market Cap. (2561, 8 พฤษภาคม) สืบคน 24 ธันวาคม 2564, จาก 

http://www.knowledge.bualuang.co.th/knowledge-base.  

International Living. (2022). The World’s Best Places to Retire in 2022. (2022, January 1) 

http://www.internationalliving.com/the-best-places-to-retire. 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 903 

Money Buffalo. (2563). Dividend Yield คืออะไร. (2563, 4 ธันวาคม). สืบคน 24 ธันวาคม 2564, จาก 

http://www.money buffalo.in.th/vocabulary/what-is-dividend-yield. 

Money Buffalo. (2563). Earnings per Share คืออะไร. (2563, 24 พฤศจิกายน). สืบคน 24 ธันวาคม 2564, จาก 

http://www.moneybuffalo.in.th/vocabulary/what-is-eps. 

Money Buffalo. (2563). P/BV Ratio คืออะไร. (2563, 23 มีนาคม). สืบคน 24 ธันวาคม 2564, จาก 

http://www.moneybuffalo.in.th/vocabulary/what-is-pbv-ratio. 

Money Buffalo. (2563). PE Ratio คืออะไร. (2563, 30 พฤศจิกายน). สืบคน 24 ธันวาคม 2564, จาก 

http://www.moneybuffalo.in.th/vocabulary/what-is-pe-ratio. 

Money Buffalo. (2564) Net Profit Margin คืออะไร. (2564, 15 มกราคม). สืบคน 24 ธันวาคม 2564, จาก 

http://www.moneybuffalo.in.th/vocabulary/what-is-net-profit-margin.  



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 904 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสนิคาคงคลัง บริษัท อโนชาพาณิชย 1998 จำกัด 

The Efficiency Empowerment Approach for Inventory Management 

of Anochapanich 1998 Co., Ltd. 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ี มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาปญหาการจัดการสินคาคงคลัง และ 2) ศึกษาแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท อโนชาพาณิชย 1998 จำกัด เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุม

ประชากรคือพนักงานของบริษทั จำนวน 50 คน การศึกษาแบงเปน 1) การศึกษาเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามซึ่ง

จะวิเคราะหถึงปญหาการจัดการสินคาคงคลัง และ 2) การศึกษาเชิงคุณภาพเก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณ เพื่อศึกษาแนว

ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง นำขอมูลทั้ง 2 สวน มาวิเคราะหแลวรายงานผลในรูปแบบตารางและการ

สรุปเรียบเรียงเน้ือหาเชิงพรรณนา 

 ผลศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ไดรับความสะดวกในการเบิกสินคาในระดับนอย (รอยละ 62) 

ความมีประสิทธิภาพในการเบิกสินคาอยูในระดับนอย (รอยละ 40) การจัดวางสินคามีความเปนระเบียบในระดับนอยที่สุด 

(รอยละ 54) สะดวกเขามาเบิกสินคาในวันใดก็ได (รอยละ 56) และสะดวกหลังเวลา 17.00 น. (รอยละ 38) โดยเบิกสินคา 20 

เครื่อง/ครั้ง (รอยละ 44) สินคาทีเ่บิกบอยไดแก เตาแกส (รอยละ 68) ระยะเวลาที่ใชในการเบิกสินคา 21 - 30 นาที (รอยละ 

48) และมีความพึงพอใจท่ีจะนำเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชในระดับมากและนอยมากในระดับท่ีเทากัน (รอยละ 32) 

 ผลการศึกษาสภาพปญหาการจัดการสินคาคงคลังพบวา ปญหาการจัดการคลังสินคาเกิดจากพนักงานขาดความรู

และทักษะ ไมปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการจัดการคลังสินคาท่ีทันสมัยและเช่ือมโยง

การปฏิบัติงานขององคกร ขาดการบันทกึขอมูลสนิคาคงคลัง ขาดการวางแผนที่ดี ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันทำให

การวางแผนการปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด สินคาในระบบไมตรงกันและไมสามารถตรวจสอบได เกิดความลาชาและ

เสียเวลาในการเบิกสินคา สั่งสินคาเกินความตองการซื้อ สวนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพฯ ควรดำเนินการโดย 1) จัดกลุม

สินคาตามทฤษฏี ABC Analysis 2) ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานคลังสินคา 3) ดำเนินการควบคุมสินคาคงคลังในดานตาง ๆ 

4) ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5) จัดแผนผังคลังสินคาใหม 6) วางแผนการจัดการพ้ืนท่ีใหม 7) พัฒนาระบบบงช้ี

ตำแหนงการจัดเก็บ 8) ตรวจนับสินคา 9) ประยุกตใชเทคโนโลยีดวยระบบ Electronic Data Interchange และ 10) มุงเนน

ความถูกตองของขอมูล 

คำสำคัญ: การเพ่ิมประสิทธิภาพ, การจัดการสินคาคงคลัง 
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Abstract 

 This study aimed to 1)  examine the problems of inventory management and 2)  investigate the 

efficiency empowerment approach for inventory management of Anochapanich 1998 Co., Ltd. This mixed-

method study recruited 5 0  employees for the sample group.  The study was sectioned into 2  parts:  ( 1 ) 

quantitative study deployed questionnaire to collected data on problems of inventory management, and 

(2) qualitative study deployed interview to investigate the efficiency empowerment approach for inventory 

management of Anochapanich 1998 Co., Ltd. The data were analyzed and reported in narrative format. 

 The results of the study revealed that majority of respondents had convenience on requisition 

at the lowest level (62%), efficiency of requisition at the lowest level (40%), tidiness of products display at 

the lowest level (54), convenience of requisition at any day (56%), and after 5 p.m. (38%), 20 products/time 

(44%), frequently requisition product is gas stove (68%), average time of requisition is 21-30 minutes (48%), 

and satisfied in using computer for inventory management equally rated at low and high level (32%).  

 The problems of inventory management were the lacked knowledge, understanding and skills 

on inventory management of staffs without the procedure, lack of information technology and modern 

warehouse management systems and linking organizational operations, lack of inventory data recording, 

lack of planning, and lack of data interexchange that led to mistakes and unmatching data and rechecking, 

waste time and delaying of requisition and exceedingly supply ordering.  The proposed efficiency 

empowerment approaches for inventory management were: (1) products categorizing with ABC analysis, (2) 

improved inventory management procedure, (3) control comprehensive inventory management, (4) shorten 

procedures and operation timing, ( 5 )  warehouse re- layout, ( 6 )  re- design inventory area, ( 7 )  develop 

products’ location identification system, (8) check product inventory, (9) apply Electronic Data Interchange 

technology, and (10) Focus on data accuracy. 

Keywords: efficiency empowerment, inventory management 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันการจัดการคลังสินคามีความสำคัญตอองคกร เปนกิจกรรมที่สำคัญของการดำเนินงาน ในการรับ-จดัเก็บ 

จัดสงสินคาใหผูรับ เพื่อกิจกรรมการขาย (จุรีพร, 2556)  เปาหมายหลักในการบริหารดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับคลังสินคาก็

เพื่อใหเกิดการดำเนินการเปนระบบใหคุมกับการลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา การปองกันการสูญ

หาย ลดการสูญเสียจากการดำเนินงานเพื่อใหตนทุนการดำเนินงานต่ำที่สุด และสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่จากพื้นท่ี 

(วรพจน, 2556) นอกจากนี้คลังสินคา ยังเปนที่ใชเก็บสินคาเพื่อรอสงใหลูกคา (จุฑามณี, 2556) อันมีบทบาทสำคัญในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ชวยลดตนทุนในการขนสงสินคา กรณีท่ีตองสั่งสินคามาเพ่ิมเมื่อลูกคาตองการสินคาแตไมมี

ในสตอก (อินทิรา, 2560) ซึ่งการดำเนินงานดานคลังสินคาตองมีระบบการจัดการท่ีดี มุงเนนถึงประสิทธิภาพ สามารถเบิกจาย

สินคาไดอยางถูกตองแมนยำ รวดเร็ว และลดระยะเวลาในการรอคอยสินคา ซึ่งปญหาที่มักจะพบในการตรวจนับสินคา ทำให

เกิดความไมแมนยำของสต็อกสินคา เปนตนเหตุของสินคาไมเพียงพอ หรือมีมากเกินไปตามที่กำหนดไว สงผลทำใหพื้นที่ไม
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เพียงพอตอการจัดเก็บสินคา (วัชรี, 2552) ปจจุบันความหลากหลายชนิดของสินคาที่มากยอมไดเปรียบทางธุรกิจมากเทาน้ัน 

ในขณะเดียวกันภายใตความหลากหลายนั้นตองมีการจัดระบบสินคาคงคลังที่ดีเขามาชวยจัดการใหมีความแมนยำและชดัเจน 

สามารถตรวจสอบไดทันทวงที การที่ธุรกิจมีสินคาไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา จะกอใหเกิดปญหาสินคาขาดแคลน

และเสียโอกาสในการขายสินคา สงผลกระทบตอธุรกิจ แตหากสินคามีมากเกินความตองการของลูกคา บริษัทก็ตองแบก

รับภาระตนทุน คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลังที่มากขึ้น สงผลใหลูกคาขาดความมั่นใจในระบบการจัดสงสินคาที่ไม

แนนอน (มารุตติ์, 2555) คลังสินคาจึงเก่ียวของกับตนทุนของบริษัท รวมถึงการอยูรอดของบริษัทเชนกัน เพราะสงผลใหกำไรท่ี

ลดนอยลง และเกิดปญหาอ่ืนตามมาไดในท่ีสุด (วรพจน, 2556) 

 จากการสัมภาษณผูบรหิารของบริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด ไดความวา บริษัทฯ ไดเปดดำเนินการเมือ่วันท่ี 

15 สิงหาคม พ.ศ. 2548 เริ ่มจากกิจการขนาดเล็กของครอบครัวในตัวอำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย โดยมีทุน

ประกอบการ 50,000 บาท ภายใตชื่อ “ศูนยอโนชา มารเก็ตติ้ง” ซึ่งจำหนายเพียงเครื่องทำน้ำแรเทานั้น จากนั้นจึงขยาย

กิจการเพิ่มสินคา ประเภทเครื่องใชไฟฟาและเครื่องใชในครัวเรือน ตอมาไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล เมื่อวันที่ 14 มกราคม 

พ.ศ. 2559 เปน “บริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด” โดยมีสำนักงานใหญตั้งอยู เลขที่ 862/9 ถนนพหลโยธิน ต.เวียง อ.

เมือง จ.เชียงราย  โดยมีแนวคิดในการบริหารจัดการวา “จะสงสินคาใหถึงมือผูบริโภคไดอยางเร็วท่ีสุด และมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด”   

 เนื่องจากสภาพแวดลอมทางการตลาดมีการแขงขันและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งดานเทคโนโลยีและ

คูแขง ธุรกิจจึงตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง สิ่งสำคัญคือการสรางความสัมพันธที่ดกีับลูกคา โดยองคกรตองมีความ

รวมมือในการทำงานเปนทีม สรางความหลากหลายของบุคลากรที่มีความชำนาญในดานตาง ๆ  ในขณะท่ีบริษัท อโนชา  

พาณิชย 1998 จำกัด มีคลังสินคาเปนหัวใจหลักของการเก็บสินคาคงคลัง ซึ่งจะเปนสวนสำคัญในการบริหารจัดการในสวนการ

ขาย และการบริการลูกคา เปนสวนที่กอใหเกิดตนทุน และกำไรตอบริษัท ผูศึกษาในฐานะเจาของกิจการ และนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จึงไดนำความรูจากการศึกษาท่ีเก่ียวของ มาศึกษาวิเคราะหถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดการสินคาคงคลัง เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการของ บริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด ใหสามารถแขงขนักับคูแขง

ทางการตลาด ประสบความสำเร็จในการบริหาร และบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาการจัดการสินคาคงคลัง บริษัท อโนชาพาณิชย 1998 จำกัด 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง บริษัท อโนชาพาณิชย 1998 จำกัด 

ประโยชนของการศึกษา 

 1. ทราบถึงปญหาการจัดการสินคาคงคลังของ บริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด 

 2. ไดแนวทางในการจัดการสินคาคงคลังของ บริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3. ผลการศึกษาสามารถนำไปใชเปนแนวทางการจัดการสินคาคงคลังของบริษัทท่ีมีบริบทคลายกันได 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาเกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลังประเภทเครื่องใชไฟฟาและเครื่องใชใน

ครัวเรือนของ บริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด 

 2. ขอบเขตดานประชากร 
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ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก พนักงานของ บริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด ท้ังหมดจำนวน 50 คน 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ศึกษาตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2564  

กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 ผูศึกษามีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดทฤษฎีกางปลา (Fish Bone Diagram)  

 วันรัตน จันทกิจ (2556,น. 34) แผนผังกางปลาหรือเรียกเปนทางการวา แผนผังสาเหตุและผล (Cause and 

Effect Diagram) เปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหาน้ัน 

ประกอบดวยสวนปญหาหรือผลลัพธ ซึ่งจะแสดงอยูท่ีหัวปลา และสวนสาเหตุ (Causes) ซึ่งสามารถแยกยอยออกไดอีกเปน 1) 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอปญหา 2) สาเหตุหลัก และ 3) สาเหตุยอย ซึ่งสาเหตุของปญหาจะเขียนไวในกางปลาแตละกาง กาง

ยอยเปนสาเหตุของกางรอง และกางรองเปนสาเหตุของกางหลัก การกำหนดหัวขอปญหาควรกำหนดใหชัดเจนและมีความ

เปนไปได การกำหนดปจจัยบนกางปลาตองมั่นใจวาเปนปจจัยที่จะชวยใหแยกแยะและกำหนดสาเหตุไดอยางเปนระบบ และ

เปนเหตุเปนผล เชน หลักการ 4M 1E ซึ่งประกอบดวย M Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร M Machine เครื่องจักร

หรืออุปกรณอำนวยความสะดวก M Material วัตถุดิบหรืออะไหล อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในกระบวนการ M Method กระบวนการ

ทำงาน และ E Environment อากาศ สถานที่ ความสวาง และบรรยากาศการทำงาน ดังนั้น ผังกางปลา จึงเปนเครื่องมือใน

การคนหาสาเหตุและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ชวยใหหาสาเหตุของขอบกพรองและความลมเหลวในกระบวนการตางๆ เปนหน่ึงใน

เครื่องมือท่ีชวยวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา เปนกระบวนการท่ีมีโครงสรางชวยในการชวยระบุปจจัยพ้ืนฐานหรือสาเหตุ

ของเหตุการณไมพึงประสงค การทำความเขาใจถึงปจจัยตาง ๆ ที่เอื้อตอการทำงานที่เปนสาเหตุของความลมเหลวของระบบ

สามารถชวยพัฒนาการดำเนินการท่ีสนับสนุนการแกไขได โดยสามารถนำมาใชในการศึกษาปญหาและวิเคราะหปญหาเก่ียวกับ

การจัดการคลังสินคา และเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหหาสาเหตหุลัก ท่ีสงผลใหเกิดปญหาการหาสนิคาไมพบหรอืยุงยากใน

การคนหาสินคา การจัดเก็บสินคาที่ไมเปนระเบียบ ไดแก สาเหตุจากเครื่องมือ สาเหตุจากบุคลากร สาเหตุจากวิธีดำเนินการ 

และสาเหตุจากสถานท่ีจัดเก็บสินคา เปนตน 

วิเคราะหโดยผังกางปลา 

MAN - ผูปฏิบัติงาน  

MATERIAL - สินคาคงคลัง  

METHOD - คลังสินคา 

MACHINE เครื่องมือในการปฏิบัตงิาน 

แนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ

จัดการสินคาคงคลัง 

ปญหาการจัดการ 

สินคาคงคลัง 
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2. แนวคิด ABC Analysis   

 เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2564) กลาววา ABC Analysis เปนเครื่องมือที่ชวยในการจัดการสินคาคงคลังที ่มี

ปริมาณมากใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการแบงประเภทสินคาคงคลังเปนกลุม แบงออกเปน 3 กลุม คือ A, B และ C 

ตามลำดับความสำคัญ ซึ่งชวยใหผูบริหารสามารถวางแผน กำหนดนโยบายในการควบคุมสินคาคงคลังแตละกลุมได และชวย

ประหยัดเวลา คาใชจายที่เกินความจำเปนในการดูแลได  เปนแนวคิดที่ใหความสำคัญกับการจัดกลุมสินคา เพื่องายในการ

บริหารจัดการตามกลุมสินคา การจัดลำดับมีหลายแบบตามแนวนโยบายที่ตองการใชบริหารขององคกร เชน การจัดลำดับ

สินคาตามมูลคาสินคาคงคลังท่ีถือครองรวมตอปของแตละรายการ, มูลคาขายสินคาแตละรายการ หรือสวนแบงกำไรของสินคา

น้ัน โดยจัดแบงตามเกณฑการพิจารณา เชน การใชจำนวนรายการวัสด ุ(Unit) มาคิดรวมกับมูลคา (Value) มูลคาท่ีพูดถึงอาจเปน 

มูลคาการถือครอง หรือมูลคาการขาย หรือมูลคาสวนแบงกำไรเพื่อจัดแบงกลุม การศึกษาของกิ่งกาญจน ผลิกะ และนพปฎล 

สุวรรณทรัพย (2559) พบวาการวิเคราะห ABC เปนวิธีการจัดแบงกลุมสินคาคงคลังออกเปนแตละประเภทโดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมของสินคาคงคลังแตละประเภท โดยแบงเปนประเภทที่มีความสำคัญมากและนอยรองลงไป พิจารณาปริมาณ

และมูลคาของสินคาคงคลังแตละรายการเปนเกณฑ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนับ และควบคุมสินคาคงคลังที่มีอยูมาก 

สลับซับซอน ซึ่งทำใหลดคาใชจายท่ีไมจำเปนลงไดเชนกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  พนักงานของบริษัทอโนชา พาณิชย 1998 จำกัด ซึ่งมีจำนวนท้ังหมด  50 ราย  

  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 2.1 เครื่องมือท่ีใชศึกษา 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 แบบสอบถาม ประกอบดวย 

 ตอนที ่ 1  ขอมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ตอบแบบสอบถามเปนคำถามปลายปดชนิดให

เลือกตอบ (Checklist) 

 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการจัดการสินคาคงคลัง บริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด เปน

คำถามแบบปลายปดชนิดใหเลือกตอบ 

 แบบสัมภาษณสอบถาม ประกอบดวย แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนคำถามชนิดปลายเปด (Open 

Ended Question) จำนวน 2 ขอ  

 2.2 การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผูศึกษาทำการสรางเครื่องมือโดยดำเนินการสรางตามลำดับดังน้ี 

 2.2.1 ศึกษาเอกสารขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ 

 2.2.2 สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย และนำไปให

อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงตามคำแนะนำ 
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 2.2.3 ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยการนำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนไปปรึกษา

กับอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญชวยตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตองการศึกษา ท้ังน้ีผูวิจัยได

วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (IOC) และเลือกคำถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.50 มาใชเปนแบบสอบถาม 

 2.2.4 ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญและอาจารยท่ีปรึกษาและนำไปเก็บกับประชากรตอไป 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลไดแบงเปน  2  ลักษณะดังน้ี 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ

ประกอบการดำเนินการวิจัย 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกับประชากรที่เปนพนักงาน

บริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด จำนวนท้ังหมด 50 ราย 

4. การจัดทำกับขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีไดมาดำเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ประมวลผลขอมูลดังน้ี 

 สวนที่ 1  การศึกษาเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการหาคาความถี่ และรอยละ โดย

การศึกษาประกอบดวย 

 สวนที่ 2  การศึกษาเชิงคุณภาพจากแบบสมัภาษณ วิเคราะหขอมูลดวยการสรุปเรียบเรียงเนื้อหาในเชิงพรรณนา 

เพ่ือวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง บริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด  

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุต่ำกวา 30 ป จำนวน 20 คน 

สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 25 คน รองลงมาคือ ต่ำกวามัธยมศึกษาตอนตน จำนวน 

15 คน และมีตำแหนงงานเปนพนักงานขาย จำนวน 38 คน รองลงมาคือ ตำแหนงพนักงานเก็บเงิน จำนวน 4 คน และ

ตำแหนงหัวหนาสายงาน จำนวน 2 คน ตามลำดับ 

1. ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

 ผลการวิเคราะหปญหาการจัดการสินคาคงคลังของ บริษัท อโนชา พาณิชย 1998  จำกัด สามารถสรุปไดดังน้ี 

 1. ดานความสะดวกในการเบิกสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวา ไดรับความสะดวกในการเบิก

สินคาในระดับนอย รองลงมาคือ ไดรับความสะดวกมาก และต่ำสุดคือการไดรับความสะดวกมากท่ีสุด 

 2. ดานความมีประสิทธิภาพการเบิกสินคา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคิดเห็นเกี ่ยวกับความมี

ประสิทธิภาพในการเบิกสินคาในระดับนอย รองลงมาคือ มีประสิทธิภาพในการเบิกสินคาปานกลาง และต่ำสุดคือ มี

ประสิทธิภาพในการเบิกสินคานอยท่ีสุด  

 3. ดานความระเบียบของการจัดวางสินคาคงคลัง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคิดเห็นวา การจัดวาง

สินคามีความเปนระเบียบ นอยท่ีสุด  รองลงมาคือ มีความเปนระเบียบปานกลาง และต่ำสุดคือ มีความเปนระเบียบ มากท่ีสุด  

 4. ดานความสะดวกของวันในการเบิกสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา สะดวกเขามาเบิกสินคาใน วัน

ไหนก็ได รองลงมาคือ เบิกสินคาชวง วันทำงานปกติ และต่ำสุดคือ เบิกสินคาทันทีท่ีอยากเบิก  
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 5. ดานเวลาในการเบิกสินคา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญสะดวกเขามาเบิกสินคาไดเวลาหลัง 17.00 น. 

รองลงมาคือ เบิกสินคาชวงเวลา 08.00 - 12.00 น. และต่ำสุดคือ เบิกสินคาชวงเวลา 13.00 – 17.00 น.  

 6. ดานจำนวนการเบิกสินคาตอครั ้ง ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญสะดวกเขามาเบิกสินคา 20 เครื ่อง/ครั้ง 

รองลงมาคือ เบิกสินคาครั้งละ 1-5 เครื่อง/ครั้ง และเบิกสินคาครั้งละ 6-10 เครื่อง/ครั้ง และไมจำกัดจำนวนเครื่อง/ครั้ง มี

ผูตอบเทากัน 

 7. ดานประเภทของสินคาที่ดำเนินการเบิกมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทำการเบิกสินคาประเภทเตา

แกสมากท่ีสุด รองลงมาคือ เครื่องปน และนอยท่ีสุดคือ ฝาอบและหมอน่ึงอเนกประสงค  

 8. ดานระยะเวลาในการรอคอยเบิกสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ในแตละครั้งท่ีเขามาเบิกสินคาจะ

ใชเวลาในการดำเนินการ 21 - 30 นาที รองลงมาคือ 10 - 20 นาที และนอยท่ีสุดคือ 5 - 10 นาที  

 9. ดานการนำเอาระบบคอมพิวเตอรมาปรับใชในการแกไขปญหาของพนักงานในการเบิกสินคา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการที่จะนำเอาระบบคอมพิวเตอรมาปรับใชในการเบิกสินคาในระดับความพึงพอใจ

มากและพอใจนอยมากเทากัน รองลงมาคือ พอใจมากท่ีสุด และพึงพอใจนอย 

2. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

 สำหรับความคิดเห็นของผูตอบแบบสมัภาษณเกี่ยวกับปญหาการจัดการสนิคาคงคลังของบริษัท อโนชา พาณิชย 

1998 จำกัด โดยสรุปพบวาปญหาทางดานการจัดการคลังสินคา เกิดจากพนักงานขาดความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดการ

คลังสินคา ไมปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดไวในการเบิกจายสินคา ดานเครื่องมือขาดเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบการจัดการคลังสินคาที่ทันสมัย ขาดระบบควบคุมการจัดการสินคาคงคลังที่สามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานในทุกสวน

ขององคกรได การปฏิบัติงานการจัดการสินคาคงคลังขาดการบันทึกขอมูลสินคาคงคลัง เชน ขอมูลการเคลื่อนไหวของสินคาคง

คลัง จึงทำใหเกิดความยุงยากและลาชาเมื่อตองการใชขอมูล และขาดการวางแผนท่ีดี ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน

ทำใหการวางแผนการปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด ไมสามารถตรวจสอบจำนวนสินคาทัง้หมดที่แทจริงได เนื่องจากสินคาที่มี

อยูจริงกับสินคาในระบบไมตรงกัน ทำใหเกิดความลาชาและเสียเวลาในกระบวนการตรวจสอบ และการสั่งซื้อเพ่ิมมากข้ึนการ

เบิกสินคาแตละครั้งใชเวลาการคนหาสินคานาน อีกท้ังพนักงานมีการสั่งสินคาเขาคลังสินคาเกินความตองการซื้อของลูกคา 

 
ภาพท่ี 2  ผังกางปลาปญหาการจดัการสินคาคงคลังคลัง บริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด 
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3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังของ บริษัทอโนชา พาณิชย 1998 จำกัด  

 จากการศึกษาถึงสภาพปญหาการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด พบวาตองมีการ

จัดการคลังสินคา โดยการวางแผนเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ทันเวลา สะดวก มีความพรอมในการจัดจายของไดอยางถูกตอง 

รวมถึงตองมีคาใชจายในการดำเนินงานที่ต่ำหรือลดลง โดยจัดระเบียบในการเก็บวางและรักษาสินคาอยางเปนระบบ มี

ระเบียบแบบแผนเพื่อปองกันและรักษาสินคาใหอยูในสภาพที่ดี สินคามีความพรอมในการเบิกจายไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

ทันเวลา และดวยคาดำเนินงานที่ต่ำลง ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและกำไรใหกับกิจการ ทั้งนี้เพื่อใหการดำเนินงานดานสินคาคง

คลัง มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถสรุปแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังไดดังน้ี   

 1. จัดกลุมสินคาตามลำดับความสำคัญของทฤษฎี ABC Analysis โดยสามารถจัดกลุมสินคา โดยกลุม A เปน

สินคาท่ีมีปริมาณในการสั่งซื้อจากลูกคาสูงมาก ประมาณรอยละ 70-80 ของสินคาท้ังหมด (Total Value) มจีำนวนสินคารอย

ละ 10-15 ของปริมาณการใชสินคาคงคลังท้ังหมด ไดแก เครื่องปนมืออาชีพ เครื่องฉีดน้ำแรงดันสูง พัดลมไอน้ำ 

  กลุม B เปนสินคาที่มีปริมาณในการสั่งซื้อจากลูกคาปานกลาง ประมาณรอยละ 10-15 ของสินคาทั้งหมด มี

จำนวนประมาณรอยละ 30-40 ของปริมาณการใชสินคาคงคลัง ไดแก เตาแกสหัวคูกระจก เตาแกสหัวคูสแตนเลส เครื่องดูด

ฝุน ฝาอบอเนกประสงค หมอสุก้ี เครื่องปนอเนกประสงค เครื่องกรองน้ำ เตาแมเหล็กไฟฟา เครื่องทำน้ำอุนแกส เตาปงไรควัน 

หมอแรงดัน เครื่องปนแยกกาก เครื่องทำน้ำแร 

  กลุม C  เปนสินคาที่มีปริมาณการสั่งซื้อจากลูกคานอยประมาณรอยละ 3-5 ของสินคาทั้งหมด มีจำนวน

ประมาณรอยละ 50-60 ของปริมาณการใชสินคาคงคลังทั้งหมด ไดแก เตาแกสหัวเดี่ยวกระจก เตาแกสหัวเดี่ยวสแตนเลส 

เครื่องปนเล็ก หมอน่ึงอเนกประสงค หมอแฮปปคุกก้ิง  ลำโพงบลูทูธ 

 2. ปรับปรุงขั ้นตอนการปฏิบัติงานคลังสินคา และเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังดวยวิธีท่ี

หลากหลาย ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของจำนวนพนักงานและความตองการของลูกคา ปรับรูปแบบเสนทางการหยิบ

สินคา การตรวจนับสินคา การรายงาน   

 3. ควบคุมสินคาคงคลัง ไดแก การควบคุมดวยสายตา จุดสั่งซื้อ ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด การแลกเปลี่ยน

ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ระบบการควบคุมสินคาคงคลังใหทันเวลาพอดี การวางแผนความตองการดานวัตถุดิบ การควบคุม

สินคาคงคลังดานกายภาพ โดยแบงการควบคุมสินคาคงคลังเปน 1) ดานคลังสินคา 2) ดานบัญชี 3) ดานการขาย   

 4. ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยจัดแบงเปนโซน วางแผนการจัดการพื้นที่ใหม ออกแบบแผนผัง

การจัดเก็บสินคา ออกแบบขนาดพ้ืนท่ี รหัสระบุตำแหนงจัดเก็บ และปายช้ีตำแหนงการจัดเก็บโดยใชหลัก Visual Control  

 5. การวางแผนการจัดการพื้นท่ี โดยพิจารณาความสอดคลองในองคประกอบดานพื้นที่ แรงงาน และอุปกรณท่ี

ตองใช 

 6.  พัฒนาระบบบงชี้ตำแหนงการจัดเก็บสินคา ประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานสินคาคงคลงั 

ไดแก การนำระบบบารโคดมาใชกับสินคาคงคลังทัง้การรับและสงสินคาเขาออกจากคลังสินคา การจัดระบบเก็บสินคาภายใน

คลัง และการตรวจนับสินคาภายในคลัง เปนตน   

 7. แบงพนักงานตรวจนับสินคาตามโซนสินคา ไดแก โซน A และ B คือ กลุมสินคาปกติ โซน C คือ กลุมของ

สินคาซอมและสินคาเพื่อการทดลองใช และตรวจนับสินคาคางสต็อกทั้งหมด และสินคาที่ไมเกิดการใชงานเพื่อหาแนวทางใน

การแปลงสินคาเหลานั้น อีกทั้งเปรียบเทียบยอดการตรวจนับสินคา ณ วันที่ตรวจนับสินคากับ Stock Card ที่ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองตรงกัน 
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 8. ประยุกตใชเทคโนโลยีดวยระบบ Electronic Data Interchange (EDI) ซึ่งจะชวยใหการรับสงมอบสินคาจาก 

Supplier และลูกคาทำไดรวดเร็ว งายและคลองตัวมากข้ึน  

 9. มุงเนนความถูกตองของขอมูล ซึ่งสอดคลองกับการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะ Scan 

Barcode จำนวนสินคาเขาระบบทันทีเมื่อมีการรับหรอืจายสนิคาแทนการจดบันทึกในระบบบัญชี ทำใหผูบริหารทราบถึงความ

เคลื่อนไหวของสินคาและการปฏิบัติงานแบบ Real Time ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานได สงผลใหมีเวลา

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลมากขึ้น ลดการสูญหายของสินคา ลดเวลาสูญเปลาอันเกิดจากการหาสินคาไมเจอ และลด

ตนทุนบริษัทฯ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา มีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. ดานสภาพปญหาการจัดการสินคาคงคลัง ซึ่งผลการศึกษาปญหาดานการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท 

อโนชา พาณิชย 1998 จำกัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธิญาดา ใจใหมคราม (2558) ท่ีพบวามีปญหาจากการทำงานท่ีไม

มีการวางแผนและระบบในการทำงานจึงสงผลใหเกิดปญหาตาง ๆ ไมวาในสวนของพื้นที ่การจัดวาง ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน สงผลใหองคกรมีตนทนุจมอยูในคลังสินคาไมสามารถทำงานไดทันเวลา และสอดคลองกับผลการศึกษาของ อชิระ 

เมธารัชตกุล (2557, น.30) ท่ีพบวามีปญหาขอมูลสินคาคงคลังในระบบไมตรงกับยอดตรวจนับจริง และไมสามารถหยิบสินคา

คงคลังตามระบบ สงผลตอคุณภาพและการลาสมัยของสินคาคงคลังประเภทวัตถุดิบ รวมท้ังใชเวลานานในการหยิบสินคาตาม

กำหนดเวลา  

 2. ในดานแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง โดยใชวิธีการอยางหลากหลายน้ัน สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ อชิระ  เมธารัชตกุล (2557) ในการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของบริษัทผลิตชิน้สวน 

ท่ีมีการปรับปรุงโดยใชหลักการ ABC Analysis และสอดคลองกับผลการศึกษาของ จารุภา  อุนจางวาง (2556) ท่ีไดศึกษาแนว

ทางแกไขปญหาการจัดการสินคาคงคลัง โดยใชแผนภูมิการไหลของงานในการพิจารณาลดข้ันตอนการปฏบัิติงาน พรอมท้ังการ

นำระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหมเขามาใชในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาของ ธิญาดา ใจใหมคราม (2558) 

และสุนันทา ศิริเจริญวัฒน (2555) ท่ีมีการดำเนินงานปรับปรุงการบริหารจัดการคลังสินคาโดย 1) ปรับปรุงกระบวนการรับ

และเบิกสินคาใหดีข้ึน ท้ังในการรับท่ีนำสินคาเก็บเขาตำแหนงท่ีไดจัดวางใหมตามความสำคัญ และการเบิกสินคาท่ีตองมีใบเบิก

สินคาทุกครั้ง 2) ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการบันทึกขอมูลในระบบบัญชี ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความซับซอน ไมมีประสิทธิภาพ 

และนำระบบการ Scan Barcode สินคา เขามาทดแทน ทำใหสะดวกรวดเร็วในการตรวจเช็คและนับจำนวนสินคาคงคลัง 3) 

เพิ ่มความถูกตองของขอมูล เมื ่อความเคลื่อนไหวของสินคาแบบ Real time สามารถตรวจสอบขอมูลสินคาและความ

เคลื่อนไหวการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที ความผิดพลาดและการสูญหายของสินคา

ลดลง 4) ออกแบบแผนผังคลังสินคาและจัดเก็บสินคา ซึ่งออกแบบโดยวิเคราะหจากพื้นที่คลังสินคา และปริมาณสินคา ตั้ง

รหัสสินคาใหมกำหนดตำแหนงการจัดวางท่ีแนนอน โดย อชิระ(2557) ยังไดปรับปรุงระบบการจัดเก็บ โดยกำหนดรูปแบบการ

จัดเก็บ การกำหนดพื้นที่การจัดเก็บ การเก็บขอมูลการกำหนดรหัสระบุตำแหนงการจัดเก็บและปายบงชี้ตำแหนงการจัดเก็บ 

การเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะห และผลการปรับปรุงระบบการจัดเก็บ จากนั้นจึงปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

ระบบที่ปรับปรุง ไดแก การรับวัตถุดิบและชิ้นสวน การจัดเก็บ การเบิกจายวัตถุดิบและชิ้นสวน การปรับปรุงความรวดเร็วใน

การดำเนินงานดานการเบิก-จาย และการตรวจสอบสินคาคงคลังอีกดวยซึ่งสอดคลองกับวธีการของสุนันทา (2555) ที่มีการ
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ปรับปรุงโครงสรางในคลังสินคา โดยแบงประเภทสินคาในคลังออกเปน 4 ประเภท คือ สินคาปกติ สินคาประกอบ สินคา

สำหรับงานซอม และสินคาสำหรับยืมหรือทดลองใช  จากนั้นจึงตั้งรหัสสินคาใหม โดยการแยกหมวดหมูทั้ง 4 ประเภท และ

กำหนดการตรวจนับสินคาทุกสิ้นเดือน โดยออกแบบฟอรมสำหรับการตรวจนับ รวมถึง เปรียบเทียบผลการดำเนินการกอน

และหลังปฏิบัติงาน ทั้งยังจัดทำแผนผังโครงสรางการปฏิบัติงาน เพื่อกำหนดหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ในขณะท่ี ผลการศึกษา

ของ จารุภา  อุนจางวาง (2556) ก็พบวาเมื่อมกีารนำระบบสารสนเทศการบริหารการจำหนายเขามาทำใหลดความขัดแยงกับ

บุคคลและความขัดแยงของขอมูล เพราะระบบมีความนาเช่ือถืออีกดวย 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการศึกษาไปใช 

 1. ควรมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการจัดการสินคาคงคลังใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

จัดการสินคาคงคลังมากข้ึน 

 2. ควรมีการวางแผนการดำเนินงาน การดำเนินงาน และนำผลจากการดำเนินงานมาสรุปรวมกัน เพ่ือหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไขการจัดการสินคาคงคลังของบริษัทอยางสม่ำเสมอ 

 3. ควรมีการนำหาวิธีการใหม ๆ มาใชเพ่ือชวยแกไขปญหาการจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน 

การพัฒนาดานความรูความสามารถของบุคลากร การเพ่ิมคาคอมมิชช่ันใหพนักงานท่ีทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เพื่อนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาการ

ดำเนินงานของบริษัทตอไป 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการดำเนินงานกอนและหลังการจัดการสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

ดานเวลา ดานงบประมาณ เปนตน 
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คุณคาตราสินคาที่สงผลตอความภักดีของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟ 

ในเขตอำเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก 

Brand Equity Affecting to Customer Loyalty of Coffee Shop Business  

in Mueang District, Phitsanulok Province 

 

ลัสดา  ยาวิละ และ อรนุช สืบบุญ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาคุณคาตราสินคา ท่ีสงผลตอความภักดีของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟ ใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพษิณุโลก จำนวน 385 

ราย  โดยเก็บจากแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะหสมมติฐานโดยใชการถดถอยแบบพหุคูณ   

 ผลการวิจัยพบวา คุณคาตราสินคาของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีความ

คิดเห็นวา คุณคาตราสินคา มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการรับรูในคุณภาพ 

รองลงมาดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา ดานการรับรูถึงตราอยูในระดับมาก และดานความภักดีตอตราสินคา อยูในระดับปาน

กลาง ตามลำดับ  ผลการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคาที่สงผลตอความภักดีของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟ ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา  ดานการรับรูในคุณภาพตราสินคา ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา ดานการรับรูถึงตรา  

ดานความภักดีตอตราสินคา  เปนตัวแปรที่สงผลตอความภักดีของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก คิดเปนรอยละ  69.50  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                                                        

คำสำคัญ: คุณคาตราสินคา  ความภักดีของผูบริโภค 

 

Abstract 

 This research aimed to study brand Equity that affect customer loyalty of coffee shop business 

in Mueang district, Phitsanulok province, Thailand.  A questionnaire was used to collect data from 385 

customers of coffee shop businesses in Mueang district, Phitsanulok province. The data analysis was done 

by using descriptive statistics, e.g., percentage, mean and standard deviation. The research hypotheses were 

tested by multiple regressions.  

 The finding of the study was brand equity overall average was at a high level. When partial 

consideration, brand quality perception was the highest, brand association with brand perception was high, 

and brand loyalty was moderate.  
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 The research hypotheses were tested, and it was found that brand equity, e.g., brand quality 

perception, brand associate brand perception, and brand loyalty, affected customer loyalty of coffee shop 

businesses in Mueang district, Phitsanulok province with 69.50 percentage at statistic significant level 0.05.  

Keywords: brand equity, customer loyalty 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันนี้การดื่มกาแฟเปนปจจัยสำคัญของผูบริโภค จึงทำใหผูบริโภคมีคานิยมวา การดื่มการแฟในรานกาแฟ

เปนที่ใหคนสามารถมาแลกเปลี่ยนประสบการณ ไดพบปะสนทนา และยังสามารถใชเปนสถานที่ทำงานอีกแหงหนึ่ง จึงทำให

ธุรกิจรานกาแฟในประเทศไทย มีการเติบโตเพ่ิมมากข้ึนในทุกๆ ป จัดไดวาเปนธุรกิจท่ีไดรับความนิยม โดยมีขอมูลจากศูนยวิจยั

กสิกรพบวา ในป พ.ศ. 2562 ธุรกิจรานกาแฟมีมูลคาทางการตลาดประมาณ 7.23 ลานบาท เติบโตข้ึนรอยละ 11 จากป พ.ศ. 

2561  (ศูนยวิจัยกสิกร, 2562)  นอกจากนี้ยังมีขอมูลเพิ่มเติมวา  การบริโภคกาแฟของคนไทยมีจำนวนมาก คนไทยบริโภค

กาแฟโดยประมาณ 300 แกวตอคน ตอป ทำใหนักลงทุนใหความสนใจกับธุรกิจรานกาแฟ เปนผลใหมีการเจริญเติบโตของ

ธุรกิจรานกาแฟ โดยมีมูลคาการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง จากป พ.ศ.2562 เปนจำนวนเงิน 25,800 ลานบาท และในป พ.ศ. 

2563 42,537 ลานบาท (ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2564) โดยธุรกิจรานกาแฟทั้งขนาดใหญและขนาดเล็ก ไดมี

การขยายกิจการเปนรานแบบสแตนดอโลน คือเปนรานที่มีที่นั่ง แบงสวนเปนมุมชงกาแฟ และมีการบริการที่เต็มรูปแบบ เพ่ือ

รองรับลูกคาในกลุมเปาหมายใหหลากหลายมากขึ้น เชน คาเฟอเมซอน มีการขยายสาขาจากเดิมที่เปดเฉพาะในสถานบรกิาร

น้ำมัน ก็ขยายสาขามาในหางสรรพสินคา หรือ แบล็คแคนยอนคอฟฟ จากเดิมขายแตกาแฟ ก็เพิ ่มการขายอาหารให

หลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดหลากหลายกลุม นอกจากการเพ่ิมสถานท่ี และการเพ่ิมการขายอาหาร

แลว รูปแบบของสถานท่ีในการตกแตงใหสวยงามมีความเหมาะสมกับการน่ังพักผอน และถายรูป ยังเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีสำคัญ

ของการเลือกบริโภครานกาแฟ 

 ทั้งน้ีธุรกิจรานกาแฟมีการเติบโต และมีคูแขงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทั้งกลุมผูลงทุนขนาดใหญ และธุรกิจขนาดเล็กๆ 

โดยเฉพาะตลาดกาแฟสด เปนกลุมตลาดท่ีมีการแขงขันกันอยางมาก (ผูจัดการ, 2563) การสรางตราสินคาจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะ

ชวยสรางความแตกตางระหวางสินคา เนื่องจากตราสินคาเปนตัวกลางในการสื่อสารถึงความแตกตางของสินคาใหผูบริโภค

ไดรับรู ซึ่งความแตกตางน้ันเกิดข้ึนในจิตใจของผูบริโภคท่ีมีผลมาจากความพึงพอใจในแตละตราสินคาท่ีแตกตางกัน นำไปสูการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคา (วิทยา จารุพงศโสภณ, 2557) ดังนั ้นการสรางคุณคาตราสินคาใหผู บริโภครับรู ไดจึงเปนสิ ่งท่ี

ผูประกอบการในธุรกิจตองใหความสำคัญ ผูประกอบการควรทราบขอเดนของธุรกิจ หรือเอกลักษณของรานกาแฟของตนเอง

เพื่อจะสามารถสนองตอบความตองการของผูบริโภคได (ระพีพรรณ พิริยะกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล, 2561) สามารถทำให

ผูบริโภคเกิดความเต็มใจเพื่อเขาใชบริการรานกาแฟนั้น ซึ่งบางรานใชการตกแตงสถานท่ี หรือบางรานใชการบริการของ

พนักงานขายทำใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ การคำนึกถึงคุณคาตราสินคาจึงเปนสิ่งที่จำเปน เปนโอกาสในการสรางตรา

สินคาใหเปนท่ีรับรูและจดจำกับผูบริโภคได 

  จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีธุรกิจรานกาแฟเปดใหมจำนวนมาก ในป 2564 พบวา มีรานกาแฟท่ีเปดใหม

และเปนที่นาสนใจ จำนวน 21 แหง (พิษณุโลกจัดเต็ม, 2564)  เนื่องจากเปนเมืองศูนยกลางของภาคเหนือตอนลาง ที่มี

หนวยงานราชการ และมีการใหบริการของธุรกิจ ดานเศรษฐกิจ มีการขยายตัวในดานตางๆ ประกอบกับมีศูนยราชการ 

มหาวิทยาลัย และสถานศึกษาขนาดใหญหลายที่ จึงทำใหมีประชากรในวัยทำงาน และกลุมนักเรียนที่เปนกลุมเปาหมายหลัก
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ของธุรกิจรานกาแฟ  จึงทำใหธุรกิจรานการแฟมีอัตราการเจริญเติบโตท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญจำนวนมาก มีผูประกอบการ

ทั้งรายเดิมและรายใหมที่เขาสูตลาดธุรกิจรานกาแฟ จึงกอใหเกิดการแขงขันทางการตลาดที่สูง  จึงทำใหการสรางคุณคาตรา

สินคาเปนสิ่งสำคัญในการทำธุรกิจเพื่อใหเติบโตและสามารถแขงขันได  โดยการทำใหผูบริโภคเกิดความภักดีในตราสินคา 

ความผูกพันไมอยากที่จะเปลี่ยนแบรนด มีทัศนคติที่ดีเชิงบวก มีความเชื่อมั่นตอตราสินคานั้น ความตั้งใจในการซื้อซ้ำอยาง

ตอเนื่อง  (ดรุณี มูเก็ม, 2562). สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler P., and Keller KL., (2016) วา การสรางคุณคาตราสินคา

เปนปจจัยสำคัญอยางหนึ่ง ที่ทำใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอสินคาได จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาในเรื่อง คุณคา

ตราสินคา ท่ีสงผลตอความภักดีของผูบริโภคตอธุรกิจรานกาแฟในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาที่สงผลตอความภักดีของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก  

 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณคาตราสินคา และความภักดีของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

สมมติฐานงานวิจัย 

 คุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก   

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฏีคุณคาตราสินคา  

 ความหมายคุณคาตราสินคา 

 คุณคาตราสินคา หมายถึง โครงสรางหลายมิติที่ประกอบดวย คุณภาพการรับรู ความภักดีตอตราสินคา และ

ภาพลักษณของตราสินคา Yoganahan, Jebarajakirthy and Thaichon (2015) โดย Kotler and Keller (2016) กลาววา 

การเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑและบริการ จะสะทอนถึงวิธีคิด ความรูสึก หรือการแสดงออกของผูบริโภค โดยใหความสำคัญ

กับตราสินคาเทียบเทากับกับราคา สวนแบงการตลาด และความสามารถในการทำกำไร ซึ่งคุณคาตราสินคาเปนสินทรัพยท่ีไม

สามารถจับตองได ซึ่งมีคุณคาดานจิตใจ นอกจากนี้ Ghruy and Michael (2008) กลาววา คุณคาตราสินคา หมายถึง สิ่งท่ีมี

คุณคาหรือเปนกลุมของทรัพยสินท่ีเช่ือมโยงไปสูตราสนิคาและสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภณัฑหรือบริการขององคกรได ตรา

สินคาจึงเปนสินทรัพยขององคกรท่ีสามารถสราง จัดการ เพ่ือเพ่ิมรายได ผลกำไรและคุณคาอ่ืนๆ ใหกับองคกร  รวมถึง Aaker 

(1997) กลาววา คุณคาตราสินคา เปนกลุมของสินทรัพยและหนี้สิน ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับตราหรือสัญลักษณของตัวสินคา ซึ่ง

สามารถ เพ่ิมคุณคาใหสินคาไดนอกเหนือจากคุณคาท่ีแทจริงของสินคาน้ัน จึงสรุปไดวา  คุณคาตราสินคาหมายถึง สิ่งท่ีองคกร

สรางข้ึนจากสินคาหรือบริการท่ีลูกคามีความช่ืนชอบหรือลูกคาสวนใหญใหความนิยมในการเลือกซื้อ การสรางคุณคาตราสินคา

ใหเกิดข้ึนองคกรจะตองมีการพัฒนาองคประกอบของคุณคาตราสินคาใหลูกคาสามารถจดจำตราสินคาได 

 องคประกอบของคุณคาตราสินคา  

 Aaker (1991) ไดกลาวถึงองคประกอบของคุณคาตราสินคาไวใน 5 มิติ ไดแก 1 ) การร ับร ู  ในตราผล ิตภ ัณฑ  

(Brand Awareness) หมายถึง การรับรู ถึงคุณคาหรือเรื ่องราวเกี ่ยวกับตราผลิตภัณฑในดานตางๆ เชน คุณภาพหรือ

ผลประโยชนในการใชงานของตราผลิตภัณฑ และจัดไดวา การรับรูในตราผลิตภัณฑเปนขั้นตอนพื้นฐานของการสื่อสารทาง

การตลาด  2) การรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ (Perceived Quality)  หมายถึง การรับรูของผูบริโภคตอคุณภาพและบริการของ
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ผลิตภัณฑ  ซึ่งสามารถรับรูถึงคุณภาพของผลิตภัณฑน้ัน หรือรับรูไดวา ผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน มีความแตกตางจากคูแขงขัน 

ซึ่งการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพนี้นับไดวาเปนองคประกอบพื้นฐานที่ควรพิจารณา เพื่อการเติบโตในอนาคต ขององคกร 3) การ

เชื่อมโยงตราผลิตภัณฑ (Brand Association) หมายถงึ การเชื่อมโยงภาพลักษณของตราผลิตภัณฑทีผู่บริโภคไดพบเห็น และ

รูสึกไดกับคุณประโยชนหรือคุณสมบัติอ่ืนๆ ซึ่ง อาจเกิดประสบการณท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ โดยท้ังน้ีการเช่ือมโยงจะทำใหการ

ประเมินจากการรับรู คุณคา (Perceived Value) บุคลิกตราผลิตภัณฑ (Brand Personality) 4) ความจงรักภักดีตอตรา

ผลิตภัณฑ (Brand Loyalty)   หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความพึงพอใจ และเชื่อมั่นในตราผลิตภัณฑ เปนการซื้อซ้ำ ไมมีการ

เปลี่ยนไปซื้อตราผลิตภัณฑจากคูแขงในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในครั้งตอไป 5) สินทรัพยประเภทอื่นๆของตราผลิตภัณฑ 

(Other Proprietary Brand Assets) หมายถึง สินทรัพยของตราผลิตภัณฑ เชน สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา เปนตน ซึ่งสิ่ง

เหลาน้ีเปนสินทรัพยท่ีมีคุณคาสามารถทำใหเกิดภาพลกัษณท่ีดีตอองคกรได ท้ังน้ีในงานวิจัย ผูวิจัยไดทำการศึกษาองคประกอบ

ของ  Aaker (1991) 4  มาเปนตัววัดในงานวิจัย ดานการรับรูในตราผลิตภัณฑ การรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ การเชื่อมโยงตรา

ผลิตภัณฑ  และความจงรักภักดีตอตราผลิตภัณฑ     

2. แนวคิดและทฤษฎีความภักดีของผูบริโภค 

 ความหมายความภักดีของผูบริโภค 

 Peter and Olson (1993) กลาววา ความภักดีของผูบริโภค หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความพึงพอใจที่สม่ำเสมอ

ในการซื้อตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใดบริษัทหน่ึง ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูของผูบริโภควาตราสินคาน้ันสามารถ

ตอบสนองความตองการของตนได เกิดความผูกพันและและลูกคาไมอยากที่จะเปลี่ยนแบรนด เกิดทัศนคติที่ดีเชิงบวกตอตรา

สินคาน้ัน เกิดความเช่ือมั่น  ท้ังน้ี Aaker (1997) ไดใหความหมาย ความภักดีของผูบริโภค หมายถึง สิ่งท่ีแสดงถึงความยึดมั่นท่ี

ผูบริโภคมีตอตราสินคาความภักดีตอตราสินคาหากผูบริโภคไมเห็นความแตกตางของสินคาแตละตราก็จะเปนเหตุผลให

ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อตราสินคาอื่น แตถาผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาในระดับสูงผูบริโภคมีการซื้อสินคาอยาง

ตอเนื่อง เชนเดียวกับวัลยลิกา จาตุประยูร (2559) กลาววา ความภักดีของผูบริโภค หมายถึง ทัศนคติของลูกคาที่มีตอสินคา

และบริการ ซึ่งตองนำไปสูความสัมพันธในระยะยาว เปนการยึดเหนี่ยวลูกคาไวกับองคกร ความภักดีของผูบริโภคไมไดเปน

เพียงพฤติกรรมการซื้อซ้ำเทาน้ันแตรวมถึงความผูกผันตอตราสินคาน้ันดวย จึงสรุปดวา ความภักดีของผูบริโภค หมายถึง การ

ที่ผู บริโภคเชื ่อมั่นในสินคาและบริการ เกิดความพึงพอใจอยางสม่ำเสมอในการใชบริการ  ซึ ่งการบริการหรือสินคาน้ัน

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ทำใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือบริการ นำไปสูความสัมพันธในระยะยาวและ

การซื้อซ้ำ 

 องคประกอบความจงรักภักดีของผูบริโภค 

 Oliver (1999) กลาววา ความภักดีตอตราสินคา สามารถไดแบงออกเปน 4 ขั้น ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู (Cognitive 

Loyalty) คือ เปนระยะท่ีผูบริโภครับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคา มีความรูในตราสินคา มีขอมูลหรือความ

เขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติ ลักษณะ หรือผลประโยชนของตราสินคา  ขั้นท่ี 2 ขั้นความรูสึก (Affective Loyalty) คือ เปนขั้นท่ี

ผูบริโภครูสึกชอบหรือไมชอบในตราสินคา ขั้นที่ 3 ขั้นความตั้งใจจะซื้อสินคา (Conative Loyalty) คือ เปนขั้นแสดงถึงการ

กระทำของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา เชน มีความตั้งใจที่จะซื้อสินคาหรือมีการทดลองซื้อ ขั้นที่ 4 ขั้นการแสดงพฤติกรรม 

(Action Loyalty) คือ เปนขั ้นสุดทายที่ผู บริโภคแสดงพฤติกรรมความตั้งใจในการกลับไปซื้อสินคาดังกลาวอีกครั ้งหรือ

พฤติกรรมซื้อซ้ำ นอกจากน้ี Zeithaml, Parasuraman & Berry (1996) ไดสรปุปจจัยท่ีใชวัดความภักดีตอการบริการ โดยใช

เกณฑจากพฤติกรรมความตั้งใจซื้อของผูบริโภค ไดแก พฤติกรรมการบอกตอ (Words of mouth Communications) คือ 
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การพูดถึงสิ่งที่ดีเกี่ยวกับผูใหบริการและการบริการ แนะนำและกระตุนใหคนอื่นสนใจและใชการบริการนั้น ซึ่งสามารถนำมา

วิเคราะหความภักดีของผูบริโภคที่มีตอผูใหบริการ  ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) คือ การเลือกการบริการนั้นๆ เปน

ตัวเลือกแรก ซึ่งสิ่งนี้สามารถสะทอนนิสัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนการบริการได  ความออนไหวตอราคา (Price Sensitivity) คือ 

การท่ีผูบริโภคไมมีปญหาในการท่ีผูใหบริการข้ึนราคาและผูบรโิภคยอมจายมากกวาท่ีอ่ืนหากการบริการน้ันสามารถ ตอบสนอง

ความพึงพอใจได พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining Behavior) คือ การรองเรียนเมื่อเกิด ปญหา อาจจะรองเรียนกับผูให

บริการหรือกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยงานวิจัยไดทำการศึกษาในภาพรวมขององคประกอบความภักดีของผูบริโภค 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดทำการศึกษาองคประกอบของคุณคาตราสินคาของ Aaker (1991) ใน 4 

ดาน เปนตัวแปรตน โดยมีตัววัด ไดแก ดานการรับรูในตราผลิตภัณฑ  ดานดานการรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการเชื่อมโยง

ตราผลิตภัณฑ  และดานความจงรักภักดีตอตราผลิตภัณฑ สวนตัวแปรตามไดแก ความภักดีของผูบริโภค ชึ่งเปนการศึกษาใน

ภาพรวมจากแนวคิดของ Zeithaml, Parasuraman & Berry (1996)  ดังแสดงภาพกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพท่ี 1     

         

                                      

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยรูปแบบการสำรวจ 

(Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire)  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยใชบริการธุรกิจรานกาแฟ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แต

เนื่องจากจำนวนประชากรจำนวนมาก และไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกำหนด

ตัวอยาง จากการอางอิงสูตรของ W.G.Cochran (Cochran, 2007) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และยอมรับความ

คลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางที่ 5% จากการคำนวณไดจำนวน 384.16 ตัวอยาง และเพื่อใหผลการวิจัยไดเปนจำนวนท่ี

สามารถนับได จึงใชจำนวนกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้จำนวน 385 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และแบบบังเอิญ (Accident Sampling) โดยเปนผู บริโภคที่เคยใชบริการธุรกิจรานกาแฟในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

 การวิจัยในครั้งน้ีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaires)  

 2.1 โดยแบบสอบถามไดสรางขึ้นจากทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และจากการทบทวนวรรณกรรม ตลอดจน

ศึกษาจากเครื่องมือในการวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ นำมาปรับปรุงเพ่ือใหเหมาะสมกับหัวขอ และวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี   

 

ความจงรักภักดีของผูบริโภค  

ของธุรกิจรานกาแฟ ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก     

คุณคาตราสินคา 

-ดานการรับรูในตราสินคา 

-ดานการรับรูคณุภาพผลิตภัณฑ 

-ดานการเช่ือมโยงตราผลติภณัฑ 

-ดานความจงรักภักดีตอตราผลติภณัฑ 
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 2.2 นำแบบสอบถามฉบับรางใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  และปรับปรุง

แบบสอบถามตามคำแนะนำของผูเชี ่ยวชาญ แลวนำมาคำนวณคาดัชนีความสอดคลอง  (Item Objective Congruence 

Index : IOC) โดยคัดเลือกขอคำถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 นำไปใช   

 2.3 ทำการทดสอบคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Try Out) เพ่ือวิเคราะหความเช่ือมั่น (Reliability)  โดย

จากกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะเหมือนกันประชากร แตไมใชประชากร  จำนวน 30 ราย ซึ่งพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) หากวัดผลคาความเชื ่อมั ่นไดมากกวา 0.70 ซึ ่งบงชี ้วามีความ

เช่ือมั่นได (Hair, et al., 2006, p. 137) ซึ่งผลความเช่ือมั่นท้ังฉบับไดเทากับ 0.92 

3. สถิติท่ีใชในการวิจัย  

 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของคุณคาตราสินคา และความภักดีของผูบริโภคใชสถิต ิคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สวนการวิเคราะหสมมติฐานใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหคุณคาตราสินคา จากขอมูลผูตอบแบบสอบถามของผูใชบริการธุรกิจรานกาแฟ ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 385 ราย โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางท่ี 1 ตอไปน้ี 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของคุณภาพตราสินคา  

ตัววัดคุณคาตราสินคา 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

 1. ดานการรับรูถึงตราสินคา 3.72 0.62 มาก 

 2. ดานการรับรูในคุณภาพ 3.94 0.62 มาก 

 3. ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา 3.84 0.72 มาก 

 4. ดานความภักดีตอตราสินคา 3.40 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.72 0.53 มาก 

 ตารางท่ี 1 พบวา ผูใชบริการธุรกิจรานกาแฟมีความคิดเห็นเก่ียวกับ คุณภาพตราสินคาในภาพรวมอยูในระดบัมาก  

หากพิจารณาในแตละดานพบวา ดานการรับรูในคุณภาพ ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา  ดานการรับรูถึงตราสินคา อยูใน

ระดับมากตามลำดับ สวนดานความภักดีตอตราสินคา อยูในระดับปานกลาง  

 การวิเคราะหความภักดีของผูบริโภค จากขอมูลผูตอบแบบสอบถามของผูใชบริการธุรกิจรานกาแฟ ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 385 ราย โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางท่ี 2 ตอไปน้ี  

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของความจงรักภักดีของผูบริโภค  

ความจงรักภักดี 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

 1. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 4.13 0.74 มาก 

 2. ความเช่ือมั่นวาพนักงานของราน 4.20 0.69 มาก 

 3. ความรูสึกช่ืนชอบในสินคาในราน 4.11 0.60 มาก 

 4. ความยินดีท่ีจะแนะนำใหคนอ่ืนมาใชบริการ 

 5.  ความตั้งใจท่ีจะใชบริการรานกาแฟ 

4.12 

4.17 

0.77 

0.77 

มาก 

มาก 

รวม 4.14 0.75 มาก 
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  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูใชบริการธุรกิจรานกาแฟ มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับความภักดีของผูบริโภค อยูในระดับ

มาก โดยมีความคิดเห็นวา  ความเชื่อมั่นวาพนักงานของราน ความตั้งใจที่จะใชบริการรานกาแฟ ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ ความยินดีท่ีจะแนะนำใหคนอ่ืนมาใชบริการ และความรูสึกช่ืนชอบในสินคาในรานอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใชสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ จากขอมูลผูตอบแบบสอบถามของผูใชบริการธุรกิจรานกาแฟ 

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 385 ราย ดังแสดงในตารางท่ี 3 ตอไปน้ี 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ตัวแปรตน 

คุณคาตราสินคา 

สัมประสิทธิก์ารถดถอย 
สัมประสิทธิก์าร 

ถดถอยมาตราฐาน t p-value 

B               SE Beta 

คาคงท่ี (Constant)   .659      0.106 0.212 4.537 .000 

ดานการรับรูถึงตราสินคา  X1 0.082       0.043 0.055 0.426 .025* 

ดานการรับรูในคุณภาพ X2 0.183       0.046 0.069 2.121 .015* 

ดานการเช่ือมโยงกับตราสินคา X3 0.380       0.041 0.064 2.257 .021* 

ดานความภักดีตอตราสินคา X4 0.106       0.040 0.065 2.257 .020* 

R2 = .0.695,    Adjust R2 = 0.679 SEest=0.349  F=238.670 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05*  

 จากตารางที่ 3 พบวา การวิเคราะหคุณคาตราสินคาที่สงผลตอความภักดีของผูบริโภคธุรกิจรานกาแฟ ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีการ

นำเขา (Enter) โดยพบวา คุณตราสินคา ดานการรับรูถึงตราสินคา  ดานการรับรูในคุณภาพ ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา 

ดานความภักดีตอตราสินคา สงผลตอความภักดีของผูบริโภคธุรกิจรานกาแฟ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไดรอยละ 

69.50 (R2 = 0.695) สวนท่ีเหลือรอยละ 30.05 เกิดจากปจจัยดานอ่ืน จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 3 ไดตัวแปรพยากรณท่ี

ดี และเหมาะสม ในการใชพยากรณ คุณคาตราสินคาที่สงผลตอความภักดีของผูบริโภคธุรกิจรานกาแฟ ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งสามารถนำไปเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ ไดดังน้ี  

 Y = .659 + 0.183 (X2 การรับรูในคุณภาพ) + 0.106 (X4ความภักดีตอตราสินคา) + 0.380 (X3 การเชื่อมโยงกับ

ตราสินคา) + 0.082 (X1 การรับรูถึงตราสินคา) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา เรื่อง คุณคาตราสินคา ท่ีสงผลตอความภักดีของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟ ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก สามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 
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 การศึกษาคุณคาตราสินคา ที่สงผลตอความภักดีของผูบริโภคของธุรกิจรานกาแฟในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติพบวา ดานการรับรูในคุณภาพ  ดานความภักดี

ตอตราสินคา ดานการเชื่อมโยงกับตราสินคา ดานการรับรูถึงตราสินคา  เปนตัวแปรที่มีคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นภวรรณ คณานุรักษ (2561) ทำการศึกษาเรื่อง คุณคาตราสินคาที่สงผลตอความ

ตั้งใจซื้อตราสินคารองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเช่ือมโยงตราสินคาและความภกัดีตอตราสนิคามี

ความสัมพันธเชิงบวกเชนเดยีวกับความตั้งใจซื้อและคุณคาตราสินคาแสดงใหเห็นวาการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเกิดจากการ

รับรูในตราสินคาสามารถเช่ือมโยงเก่ียวกับคุณคาตราสินคาและสงผลตอความภักดีตอตราสินคาได นอกจากน้ียังสอดคลองกับ 

Aries and Eriene (2015) ) ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา ความพึงพอใจของผูบริโภค และความ

ภักดีในตราสินคา ตอรานกาแฟ : กรณีศึกษารานเอ็กเชลโล (Excelso) และรานสตารบัคส พบวา เอกลักษณของตราสินคา

สงผลกระทบทางบวกอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจเฉพาะรานสตารบัคส โดยทั้งนี้คุณคาตราสินคาทั้งรานเอ็กเซลโล และ

รานสตารบัคส สงผลกระทบในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญกับความภักดีตอตราสินคา ซึ่งสามารถอภิปรายเปนรายดานพบวา  

 ดานการรับรูในคุณภาพ จากการศึกษาพบวา รานกาแฟที่มีการออกแบบรานที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว  มีความ

ทันสมัย และกาแฟมีคุณภาพที่ดี รวมถึงมีการบริการที่ดีจากทางรานทำใหผูบริโภคเกิดความประทับในดานคุณภาพของทาง

รานไดดี  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ละมัย เบาเออร (2558) ทำการศึกษาเรื่อง คุณคาของตราสินคา การรับรูคุณภาพใน

การใหบริการ คุณภาพของอาหาร และบรรยากาศที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูคุณภาพในการใหบริการ ดานสิ่งที่สมัผัสได คุณภาพของอาหารและบรรยากาศสงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  นอกจากน้ี นงลักษณ ธีรพันธพิชัย (2551) ทำการศึกษา 

การโฆษณาที่มีผลตอการรับรู คุณคาตราสินคา ในกรณีศึกษา ซุปไกสกัดตราแบรนดกลุมตัวอยางเห็นดวยที่จะเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑซุปไกสกัดตราแบรนด และจะแนะนำใหคนท่ีรูจักซื้อแมมีตราสินคายี่หออ่ืนท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นวา 

ผูบริโภครูสึกวาตราสินคาเปนเสมือนเพ่ือน หรือมิตรพรอมจะบอกตอ 

 ดานความภักดีตอตราสินคา จากการศึกษาพบวา รานกาแฟที่ทำใหมีความพึงพอใจในคุณภาพที่ดีของสินคา 

บริการ จะทำใหผูบริโภคกลับมาซื้อซ้ำ ผูบริโภคช่ืนชอบตราสินคารานกาแฟท่ีมาใชบริการมากกวาตราสินคารานกาแฟอ่ืน ตรา

สินคารานกาแฟนี้ จะเปนตัวเลือกแรกที่ผูบริโภคจะมาใชบริการ ผูบริโภคยินดีใชบริการของตราสินคารานกาแฟนี้อยูเปน

ประจำ ถึงแมวาจะมีราคาท่ีสูงกวาตราสินคารานกาแฟอ่ืน และแมวาจะมีขอเสนอท่ีดีกวาจากตราสินคารานกาแฟอ่ืน ผูบริโภค

ก็ยังคงมาใชบริการตราสินคารานกาแฟนี้ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการมีตราสินคาทำใหผูบริโภคสามารถจำจดและชื่นชอบที่จะ

กลับมาใชบริการซ้ำ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ของ ฉันทชนก เรืองภักดี (2557) ทำการศึกษาเรื่อง  คุณคาตราสินคา 

คุณภาพการบริการ และความไววางใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ  Power Bank ของผูบริโภคที่ใช Smartphone และ 

Tablet ในกรุงเทพมหานคร พบวา  คุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทำให

ความสัมพันธกับตราสินคาของ คุณคาตราสินคาเกิดการยอมรับและทำใหสงผลตอการตัดสินใจซื้อแบตเตอรี่สำรองไฟ (Power 

Bank)  เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีทัศคติแสดงถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ทันสมัย สวยงาม กะทัดรัด โดยมีความรูสึกถึง

ความเปนสากล รูสึกมีความมั่นใจ รูสึกทันสมัย มีรสนิยม เมื่อใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา นอกจากน้ีทำใหผูบริโภครูสึกภูมิใจ

เมื่อใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา 

 ดานการเชื่อมโยงตรา จากการศึกษาพบวา รานกาแฟนี้ มีภาพลักษณที่เปนเอกลักษณเมื่อเทียบกับตราสินคาอ่ืน 

ผูบริโภคชื่นชอบภาพลักษณของตราสินคารานกาแฟนี้ รานกาแฟนี้ แสดงถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ทันสมัย สวยงาม หรือ
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การอนุรักษธรรมชาติ และราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับรานกาแฟอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการวา

รูปแบบโดยการสรางอัตลักษณของรานกาแฟน้ันสามารถเช่ือมโยงสินคาท่ีรานตองการสื่อกับผูบริโภคได  เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ ดรุณี มูเก็ม (2562) ทำการศึกษาเรื่อง คุณคาตราสินคาที่สงผลตอความภักดีในการซื้อผลิตภัณฑเสื้อผาบาบาและผา

ปาเตะของ วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียวโดยชุมชนเทศบาลนครภูเก็ต พบวา การเช่ือมโยงตราสินคาทำใหสื่อถึง

คุณคาตราสินคาและสงผลตอความภักดีตอตราสินคา  

 ดานการรับรูถึงตราสินคา จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางดานการรับรูถึงตราสินคา อยูในระดับมาก โดย

ผูบริโภคเห็นสินคาหรือบรรจุภัณฑ สามารถรับรูไดวาเปนของรานกาแฟนี้ ดานตราสินคาหรือรานกาแฟที่ผูบริโภคใชบริการ

ไดรับความนิยมและเปนที่ยอมรับ ดานในกลุมรานกาแฟทั้งหลายผูบริโภคสามารถจดจำลักษณะตราสินคาของรานกาแฟนี้ได 

และดานผูบริโภคอยางสามารถระลึกถึงตราสินคาของรานกาแฟนี้ได โดยไมตองมีใครแนะนำ ซึ่งแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง

จำจดสินคาหรือตราสินคาของรานกาแฟที่ชื่นชอบ สงผลใหคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคาสงผลตอความภักดีของ

ผูบริโภคธุรกิจกาแฟ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สอดคลองกับ ชางยู เหวย (2558) ทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพล

ภาพลักษณตราสินคา และคานิยมทางสังคมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟแฟรนไชสตางประเทศของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรูภาพลักษณตราสินคา ของรานกาแฟแฟรนไชส

ตางประเทศ ไดแก ความเช่ือมโยง บุคลิกภาพ ผูใช ประโยชน คุณสมบัติ อัตลักษณ และวัฒนธรรมอยูท่ีระดับมาก 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

สำหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี  

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  พบวา  คุณคาตราสินคา ในดานการรับรูถึงตราสินคา การรับรูในคุณภาพ การ

เช่ือมโยงกับตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา ในทุกดานท่ีสงผลตอความภักดีของผูบริโภค ของธุรกิจรานกาแฟ จึงแสดง

ใหเห็นวา ในดานคุณคาตราสินคาน้ันมผีลตอความภักดีของผูบรโิภคเปนอยางมาก เน่ืองจากการท่ีผูบริโภคจดจำตราสนิคาใดได

ยอมจะทำใหผูบริโภคนั้นรูสึกไดวา สินคานั้นมีคุณภาพดี มีความนาเชื่อถือกวาตราอื่นๆ โดยเฉพาะธุรกิจรานกาแฟ ซึ่งมีการ

แขงขันกันสูง ดังน้ันหากผูบริโภคมีความภักดี ช่ืนชอบตราสินคาของราน จะทำใหผูบริโภคเขามาใชบริการอยางตอเน่ืองได 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาผลกระทบหรือปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอคุณคาตราสินคา คุณภาพการ

ใหบริการ อาจเปนในเรื่องความไววางใจ หรือเปนดานการตัดสินใจเรื่องการเลือกซื้อ รวมถึงในดานการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการในรูปแบบออนไลน เพ่ือใหพัฒนาตลาดไดมากยิ่งข้ึน และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอ

ความภักดีของผูบริโภคกับธุรกิจกาแฟ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการของธุรกิจกาแฟตอไป 
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ปจจัยที่สงผลตอคุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหม 

Factors Affecting the Entrepreneurial Characteristics of the New Graduates 

 

ธันยชนก ไชยมนตรี, นรมน จันทโชติ, ภิรัญญา สีคง, มาลินยี ประทุมรังสี และ เจษฎา นกนอย 

คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทักษิณ 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหม ดวยการ

เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางบัณฑิตจบใหมในจังหวัดสงขลา จำนวน 384 คน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหม เรียงจากมากไปนอย คือ การสนับสนุนจากสังคม 

วัตถุดิบ เครื่องมืออุปกรณ แรงงาน และการสนับสนุนจากผูนำชุมชน โดยสงผลใหคุณลักษณะการเปนผูประกอบการของ

บัณฑิตจบใหมเพ่ิมมากข้ึน ท้ังน้ีปจจัยท้ังหมดสามารถอธิบายคุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหมได  รอยละ 

82.3 

คำสำคัญ: ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ, ปจจัยสนับสนุน, คุณลักษณะการเปนผูประกอบการ 

  

Abstract 

 This research aim was to study factors affecting the entrepreneurial characteristics of the new 

graduates by collecting a questionnaire from a sample of 384 new graduates in Songkhla Province. By using 

a multiple regression analysis, the findings revealed that the factors affecting the entrepreneurial 

characteristics of the new graduates included sorted from high to low, social support, raw materials, 

equipments, labor, and community leader supporters. The factors were positively associated with the 

entrepreneurial characteristics of the new graduates and were considered for explaining about 82.3% of the 

variance in entrepreneurial characteristics of the new graduates. 

Keywords: business fundamentals factors, supporting factors, entrepreneurial characteristics 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 สถานการณ COVID-19 สงผลกระทบตอตลาดแรงงานอยางรุนแรง เห็นไดจากตัวเลขการปดโรงงานในชวง 10 

เดือนแรกของปที่มีจำนวนถึง 1,989 โรงงาน สูงกวาตัวเลขการปดโรงงานในชวง 4 ปที่ผานมาอยางชัดเจน และกระทบตอ

ลูกจางแรงงานถึง 49,157 คน แมจำนวนโรงงานที่เปดใหมสุทธิมีจำนวน 746 โรงงาน แตยังต่ำกวาคาเฉลี่ยในอดีตที่ 2,143 

โรงงานอยางมีนัยสำคัญ (The Bangkok Insight, 2019) อัตราการวางงานสูงสุดเมื่อเทียบกับ 5 ปยอนหลัง (WP, 2021) อีก

ท้ังจำนวนการจางงานใหมสุทธิยังอยูในระดับต่ำ แสดงใหเห็นวาเศรษฐกิจท่ีซบเซาเริ่มสงผลกระทบตอการจางงานของไทย อีก
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ท้ังเศรษฐกิจท่ียังเปนขาลงและปจจัยเชิงโครงสรางของตลาดแรงงานไทยสงผลตอรายไดของแรงงานท่ีลดลงและความเสี่ยงตอ

การถูกเลิกจางของแรงงานเปนปจจัยฉุดรั้งการบริโภคภาคเอกชนใหเติบโตลดลงประมาณรอยละ 0.2 - 0.3 ตัวเลขการผลิต

อุตสาหกรรมชี้วา ในปหนาการจางงานนาจะยังไมฟนตัวอันเนื่องมาจากกิจกรรมการผลิตที่ยังคงหดตัวตอเนื่องจากอุปสงคท่ี

ออนแอจากแนวโนมการคาโลกที่ยังไมมีสัญญาณฟนตัว สินคาคงคลังที่ยังคงอยูในระดับสูง ปญหาเชิงโครงสรางตางๆ รวมท้ัง

มาตรการภาครัฐท่ีแกไขไมตรงจุดจะเปนปจจัยกดดันภาวะการจางงานตอไป กระทบตออัตราการเติบโตของ GDP มากถึงรอย

ละ 10-15 ทำใหบัณฑิตจบใหมกวา 3 แสนคนอาจประสบปญหาการหางานในภาวะที่ภาคธุรกิจหยุดการจางงานใหมเพ่ือ

ควบคุมตนทุน และไมเพียงแตภาคการผลิตเทานั้นที่ปรับลดจำนวนแรงงาน ภาคบริการก็วางแผนลวงหนาในการควบคุม

กำลังคนท่ีเปนตนทุนสำคัญเชนกัน โดยการลดหรือหยุดการจางงานใหมท่ีไมจำเปน ซึ่งผลกระทบมักตกอยูกับนักศึกษาจบใหม

ท่ีถูกมองวายังไมมีประสบการณ หรือมีทักษะท่ีไมตรงกับความตองการของภาคธุรกิจ โดยประมาณการวามีนักศึกษาจบใหมท่ี

พรอมหางานในชวงกลางป 2563 ราว 341,000 คน ซึ่งในจำนวนน้ีมีเพียง 1 ใน 3 ท่ีศึกษามาในสายวิชาชีพหรือเทคโนโลยีใหม 

ซึ่งธุรกิจมีแนวโนมรับเขาทำงานมากกวากลุมอ่ืน (The Bangkok Insight, 2019)  

  การเปนผูประกอบการจึงเปนทางเลือกหน่ึงท่ีบัณฑิตจบใหมสามารถทำไดในภาวะท่ีการหางานทำในองคกรอ่ืนทำ

ไดยาก (เจษฎา นกนอย, 2559) อยางไรก็ตามในการดำเนินธุรกิจน้ันตองอาศัยปจจัยหลายประการจะขาดปจจัยใดปจจัยหน่ึง

ไมได โดยทั่วไปปจจัยพื้นฐานในการดำเนินธุรกิจมี 4 ประการ ไดแก แรงงาน เงินลงทุน วัตถุดิบ เครื่องมือและอุปกรณ 

(Sakamonchat, 2005) สำหรับผูที่คิดทำธุรกิจเปนของตนเองตองมีสัญชาตญาณของความเปนผูประกอบการ คนที่ไมมี

สัญชาติญาณของความเปนผูประกอบการมักจะทำธุรกิจไมประสบความสำเร็จ คนที่จะเปนผูประกอบการมักจะไมสะทก

สะทานกับปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน มีแตตั้งใจแนวแนวาจะทำ ตองทำใหได แมจะเหน็ดเหน่ือยอยางไรก็อดทน ทำงานหนัก

ตอไป และมีความผูกพันกับงานท่ีทำ เพ่ือใหเกิดความสำเร็จ ซึ่งคุณลักษณะการเปนผูประกอบการ ไดแก การเขาใจตลาดอยาง

ลึกซึ้ง ความสามารถในการโนมนาว การวางแผนเพ่ืออนาคต ความเปนอิสระ อำนาจการตัดสินใจ การตระหนักในความเปนไป

ไดของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน การเขาใจตนเอง และความมุมานะอุตสาหะ (วราพร อางนานนท, 2552) นอกจากน้ี

การเปนผูประกอบการยังตองอาศัยปจจัยสนับสนุน ซึ่งไดแก การสนับสนุนจากสังคม การสนับสนุนจากภาครัฐ การสนับสนุน

จากภาคเอกชน และการสนับสนุนจากผูนำชุมชน  

 ทั้งนี้ไมใชเพียงแคประเทศไทยเทานั้นที่พยายามผลักดันใหมีผูประกอบการรุนใหมเกิดขึ้น ในหลายประเทศก็มี

แนวคิดที่จะพัฒนาเยาวชนใหกลายเปนผูประกอบการ เชน ประเทศมาเลเซียเห็นวาการเปนผูประกอบการ สามารถเปลี่ยน

ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจแบบรายไดปานกลางสูการเปนประเทศท่ีมรีายไดสงูข้ึนในปค.ศ.2020 ได (Keat & Ahmad, 2012) สงผล

ใหนักวิชาการ ผูประกอบวิชาชีพ และผูกําหนดนโยบายในประเทศพยายามปลูกฝงความคิดดานการประกอบการใหแกคนรุน

ใหม (Davey, Plewa & Struwig, 2011) ท้ังน้ีธนาคารโลกไดจัดอันดับใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีสามารถเริ่มตนทําธุรกิจได

งายเปนอันดับท่ี 27 จาก 190 ประเทศท่ัวโลก (UNCTAD, 2019) แตเปนท่ีนาเสียดายท่ีคนในประเทศยังขาดความรูและปจจัย

ตางๆ ที่จะสนับสนุนการเปนผูประกอบการ งานวิจัยนี้จึงเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณลักษณะการ

เปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหม เพ่ือท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของจะไดกำหนดมาตรการเพ่ือสงเสริมการเปนผูประกอบการของ

บัณฑิตจบใหมตอไป  
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ  

 การดำเนินธุรกิจตองอาศัยปจจัยหลายอยางรวมกันจึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ จะขาดปจจัยใดปจจัย

หน่ึงไมได โดยท่ัวไปปจจัยพ้ืนฐานในการดำเนินธุรกิจมี 4 ประการ (4M) ไดแก (Sakamonchat, 2005) 

 1. แรงงาน ถือวาเปนปจจัยที่สำคัญที่สุด เพราะธุรกิจตางๆ จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยความคิดของคน มีคนเปน

ผูดำเนินการหรือเปนผูจัดการ จึงจะทำใหเกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ ซึ่งในวงจรธุรกิจมีคนหลายระดับหลายรูปแบบ 

ท้ังระดับผูบริหาร ผูใชแรงงาน รวมกันดำเนินการจึงจะทำใหประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ 

 2. เงินลงทุน เปนปจจัยในการดำเนินธุรกิจท่ีตองนำมาใชในการลงทุนเพ่ือใหเกิดการประกอบธุรกิจ โดยธุรกิจแต

ละประเภทใชปริมาณเงินทุนท่ีแตกตางกัน ธุรกิจขนาดใหญยอมใชเงินทุนสูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก ดังน้ันผูประกอบธุรกิจจึงตองมี

การวางแผนในการใชเงินทุนและการจัดหาเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือทำใหการดำเนินธุรกิจไมประสบปญหาดานเงินทุน

และกอใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดคุมกับเงินท่ีนำมาลงทุน 

 3. วัตถุดิบ ในการผลิตสินคาตองอาศัยวัตถุดิบในการผลิตคอนขางมาก ผูบริหารจึงตองรูจักการบริหารวัตถุดิบให

มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดตนทุนดานวัตถุดิบต่ำสุด อันจะสงผลใหธุรกิจมีผลกำไรสูงสุดตามมา 

 4. เครื่องมือและอุปกรณ เปนวิธีการในการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนของการดำเนินธุรกิจ ซึ่งตองมีการวางแผน

และควบคุมเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัว สอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก 

2. ปจจัยสนับสนุน 

 ปจจัยสนับสนุน คือ ปจจัยที ่สนับสนุนใหผ ู ประกอบการประสบผลสำเร ็จในการประกอบธุรกิจ ไดแก 

(Heonsawang & Jewjinda, 2020) 

 1. การสนับสนุนจากสังคม คือ การไดรับการสนับสนุนจากบุคคลอื่นหรือกลุมในสังคม ซึ่งอาจเปนทางดาน

อารมณ สิ่งของ เงิน กำลังแรงงาน หรือขอมูลขาวสาร การสนับสนุนจากสังคมไมไดหมายถึงความสัมพันธระหวางบุคคลในการ

ใหความชวยเหลือทางดานวัตถุและความมั่นคงทางจิตใจเทาน้ัน แตยังรวมถึงการใหการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของสังคม ซึ่ง

การชวยเหลือนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญปญหาและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดในระยะเวลาที่รวดเร็วข้ึน 

(ปนัดดา สุขเกษม, 2548) 

 2. การสนับสนุนจากภาครัฐ เปนการสรางเศรษฐกิจใหกับชุมชน เพ่ือสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด การ

ผลิต การบริหารจัดการ และเทคโนโลยี รวมถึงการจัดหาแหลงเงินทุน อันจะนำไปสูการพัฒนาชนบท เพื่อสรางรายไดใหกับ

ชุมชน ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาก็คือ ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (กรมพัฒนาชุมชน, 2546) 

 3. การสนับสนุนจากภาคเอกชน เปนการสนับสนุนใหผูประกอบการในพื้นที่มีงานทำ มีรายไดเพิ่มขึ้น ไดรับ

ความรูในการประกอบอาชีพท่ีถูกตอง ท้ังในดานของการดำเนินงานและบริหารองคกร ทำใหคนในพ้ืนท่ีไมอพยพไปทำงานตาง

ถ่ิน สงผลใหเศรษฐกิจในชุมชนดีข้ึน (เบญจมาศ โคตะ, 2552) 

 4. การสนับสนุนจากผูนำชุมชน หมายถึง การสนับสนุนจากกำนัน ผูใหญบาน ประธานชุมชน หรือประธาน

หมูบาน ผูนำที่อยูในเขตองคการบริหารสวนตำบล ผูนำที่อยูเขตเทศบาลตำบล ผูนำที่อยูในเขตเทศบาลเมือง ผูนำที่อยูในเขต

เทศบาลนคร (สุวัฒ ดวงแสนพุด, 2550) 
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3. คุณลักษณะการเปนผูประกอบการ  

 คุณลักษณะการเปนผูประกอบการ หมายถึง สมรรถนะของบุคคลซึ่งแสดงใหเห็นถึงแนวทางการกระทำ พฤติกรรม 

หรือกระบวนการคิด โดยสิ่งเหลานี้จะแผขยายไปยังสถานการณอื่นๆ และคงอยูภายในตัวบุคคลเปนระยะเวลานานพอสมควร 

คุณลักษณะของผูประกอบการประกอบดวย (วราพร อางนานนท, 2552) 

 1. การเขาใจตลาดอยางลึกซึ้ง (Insight into the Market) หมายถึง การเขาใจในกระบวนการทางตลาดและ

ภาวะทางเศรษฐกิจ โดยการคนควา วิจัย ศึกษาหาขอมูล และนำมาวิเคราะห เพ่ือทราบถึงปญหาตางๆ รวมถึงวิธีการแกไข ซึ่ง

สามารถมาปรับใชในการลงทุนหรือการตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางบรรลุเปาหมายสูงสุด การเขาใจในตลาดอยางลึกซึ้งยัง

หมายถึง ผูประกอบการมีการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับคูแขง เพื่อใหทราบวาใครเปนคูแขงขันทางธุรกิจ และมีการปรึกษา

กับผูท่ีเช่ียวชาญทางการตลาด เพ่ือหาความตองการในตลาดอยางสม่ำเสมอ รวมถึงมีความสามารถวิเคราะหขอมูลจากการซื้อ

ของลูกคา เพ่ือนำเสนอสินคาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา มีความเขาใจถึงความตองการสินคาตางๆ ในฤดูกาล

ขายที่แตกตางกัน นอกจากนี้ ยังมีความสามารถในการคัดสรรสินคาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถคาดคะเนการขาย

ในอนาคตอยางแมนยำ 

 2. ความสามารถในการโนมนาว (Ability to Persuade) หมายถึง ความสามารถในการดึงดูด หรือปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของคนดวยการใชภาษากายและภาษาพูดในเชิงเสนอแนะ ขอรองหรือออนวอน ซึ่งจะตองคนหาและเขาใจถึงความ

ตองการของผูท่ีถูกโนมนาว จึงจะสามารถเสนอสิ่งท่ีตองการโนมนาวไดอยางบรรลุเปาหมาย ในการโนมนาวควรใชถอยคำและ

น้ำเสียงที่สุภาพ นาเชื่อถือ ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสวนชวยในการตัดสินใจของผูที่ถูกโนมนาว ความสามารถในการโนมนาวยัง

หมายถึง ผูประกอบการสามารถอธิบายใหเหน็ถึงเหตผุลในการตัดสินใจ โดยการสื่อสารถึงเปาหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน 

ตลอดจนตอบขอถามเก่ียวกับสินคาและบรกิาร การช้ีใหเห็นถึงขอดี ขอเสีย เพ่ือใหผูอ่ืนรูสึกตื่นเตนและสนใจกับแนวคิดของตน 

 3. การวางแผนเพื่ออนาคต (Planning for the Future) หมายถึง กระบวนการพิจารณาหาทางเลือกที่ดีที่สุดใน

การปฏิบัติงาน โดยใชปจจัยหลายอยางประกอบกับเหตุและผล ซึ่งจะตองคำนึงถึงจุดประสงคและเปาหมายของการดำเนินงาน 

รวมถึงปญหาตางๆ และวิธีการแกไขปญหาเหลานั้น เพื่อใหการดำเนินงานในอนาคตเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด การวางแผนเพื่ออนาคตยังหมายถึง ผูประกอบการสามารถวางแผนที่จะขยายธุรกิจใหมีสินคาและบริการที่ครอบคลุม 

และสามารถวางแผนระยะยาวในการดำเนินธุรกิจ เพื ่อทำใหธุรกิจเปนที่รู จักอยางแพรหลายในอนาคต รวมทั้งสามารถ

ปรับเปลี่ยนแผนไดทันที หากแผนที่วางไวไมเปนไปตามที่คาดหวัง โดยสามารถทำแผนขึ้นมาใหม เพื่อรับมือกับสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

  4. ความเปนอิสระ (Independence) หมายถึง การกระทำในสิ่งใดก็ไดโดยไมอยูภายใตขอบเขตหรือกฎเกณฑท่ี

กำหนดไว ความเปนอิสระยังหมายถึง ผูประกอบการทำงานไดดีเมื่อรูสึกวามีอิสระในการทำงาน พรอมทั้งมีความสามารถใน

การแกไขปญหา สามารถรับผิดชอบตอการกระทำไมวาจะตัดสินใจทำหรือไมทำก็ตาม 

 5. อำนาจการตัดสินใจ (Decisiveness) หมายถึง การคิด ทบทวน ไตรตรองอยางรอบคอบ โดยผูที ่ทำการ

ตัดสินใจไดจะตองเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ มีประสบการณ และมีความมั่นใจที่จะสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ได การ

ตัดสินใจนั้นจะตองมีความมั่นใจและสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ถึงแมวาขอมูลที่ประกอบการตัดสินใจนั้นอาจจะไม

เพียงพอตอก็ตาม ทั้งนี้การตัดสินใจถือเปนปจจัยที่สำคญัอยางหนึ่งตอการดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร็จ การตัดสินใจยัง

หมายถึง การท่ีผูประกอบการใชขอมูลท่ีมีอยูรอบตัวเพ่ือการตัดสินใจในสถานการณหรือสิ่งท่ียากตอการตัดสินใจดวยตัวเองได

อยางรวดเร็วจากการประเมินสถานการณ 
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 6. การตระหนักในความเปนไปไดของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Awareness of Potential Returns on 

Investment) หมายถึง การประเมินสถานการณการลงทุนที่อาจจะไดรับความเสี่ยงหรือผลกำไร ซึ่งสงผลตอการดำเนินงาน

ทางธุรกิจ โดยอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนอาจจะมีการคลาดเคลื่อนมากหรือนอยไปกวาท่ีผูลงทุนคาดหวังวาจะไดรับ ซึ่งผู

ลงทุนควรจะประเมินสถานการณเพื ่อรองรับความเสี ่ยงและผลที ่จะตามมา การตระหนักในความเปนไปไดของอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุนยังหมายถึง การท่ีผูประกอบการทำงานโดยมีการคิดอยางถ่ีถวน จากทดลองหลายๆ ทางเลือกกอนท่ี

จะตัดสินใจลงทุน เพื่อที่จะใชทรัพยากรอยางคุมคาที่สุด มีการตรวจเช็คงบประมาณ ควบคุมรายรับรายจายของธุรกิจอยาง

สม่ำเสมอ หากผูประกอบการมีการลงมือทำธุรกิจหรือขยายธุรกิจ จะมีการคำนึงถึงการลงทุนและผลตอบแทนกอนการลงทุน

เสมอ 

 7. การเขาใจตนเอง (Self-knowledge) หมายถึง ความสามารถในการรูจัก ตระหนักในตนเอง สามารถเทาทัน

ความคิด การกระทำของตนเอง มีความรูเทาทันอารมณ ความรูสึก ความคิด ความคาดหวัง ความปรารถนา และตัวตนของ

ตนเองอยางแทจริง ความเขาใจตนเองยังหมายถึง ผูประกอบการพิจารณาตนเองจากการเรียนรูท่ีจะชวยเหลือตนเองกอนท่ีจะ

ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน ขณะท่ีในการทำงานรวมกับผูอ่ืนน้ัน จะพิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ืนท่ีมีตอตน เพ่ือนำมาปรับใช

กับขอผิดพลาดของตนเอง 

 8. ความมุมานะอุตสาหะ (Perseverance) หมายถึง ความพยายาม ขวนขวาย บากบั่น หมั่นเพียร มานะ ความ

เพียรพยายาม ท่ีจะทำในสิ่งที่ตองการหรือรับผิดชอบอยางมุงมั่นและตั้งใจ เพื่อที่จะทำใหสำเร็จ ความมุมานะอุตสาหะยัง

หมายถึง การท่ีผูประกอบการทำงานโดยมีเปาหมายท่ีชัดเจน มีการตั้งความคาดหวังกับตัวเองไวสูง ถึงแมจะเปนงานท่ียาก แต

ผูประกอบการก็เริ่มลงมือทำทันที หากมีสิ่งท่ีมารบกวนผูประกอบการก็ยังจดจอทำงานตอไป ตลอดจนหากพบกับความผิดหวัง 

ความลมเหลวหรืออุปสรรค ผูประกอบการยังเลือกท่ีจะดำเนินการตอไปใหสำเร็จ 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

คุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหม 

- การเขาใจตลาดอยางลึกซึ้ง 

- ความสามารถในการโนมนาว 

- การวางแผนเพ่ืออนาคต 

- ความเปนอิสระ 

- อำนาจการตัดสินใจ 

- การตระหนักในความเปนไปไดของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

- การเขาใจตนเอง 

- ความมุมานะอุตสาหะ 

ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ 

- แรงงาน 

- เงินลงทุน 

- วัตถุดิบ 

- เครื่องมือและอุปกรณ 

ปจจัยสนับสนนุ 

- การสนับสนุนจากสังคม 

- การสนับสนุนจากภาครัฐ 

- การสนับสนุนจากภาคเอกชน 

- การสนับสนุนจากผูนำชุมชน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยน้ี คือ บัณฑิตท่ีจบการศึกษามาแลวไมเกิน 3 ป ในจังหวัดสงขลา ซึ่งไมทราบจำนวนประชากร

ท่ีแนนอน จึงกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณของ Cochran (1977) โดยกำหนดสัดสวนประชากรไวท่ี 0.5 และระดับ

ความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง 384 คน  

เครื่องมือการวิจัย         

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช 

 เครื ่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ ้น โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ แบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ ตอนท่ี 

2 ปจจัยพื้นฐานในการประกอบธุรกิจ ตอนที่ 3 ปจจัยสนับสนุน และ ตอนที่ 4 คุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิต

จบใหม แบบสอบถามตอนที่ 2 – ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยที่ 1 

หมายถึง นอยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 วิธีสรางเครื่องมือการวิจัย 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2. นำแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ และนำมาแกไขปรับปรุงใหมีความสมบูรณ 

 3.  ทดสอบเครื่องมือกอนดำเนินการเก็บขอมูล ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 

 3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอคำถามและ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยขอคำถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 แสดงวาขอคำถามน้ันใชได ซึ่งพบวา

ขอคำถามท้ังหมดใชได 

 3.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ไปทดลองใช (Try out) 

แลวนำมาวิเคราะหเพ่ือหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of Alpha: α) โดยใช

สูตรของ Cronbach (1970) ซึ่งมาตรวัดท่ีใชไดจะตองมีคา α ไมนอยกวา 0.7 ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของมาตรวัดท่ีใชใน

การวิจัยนี้ พบวา มาตรวัดปจจัยพื้นฐานในการประกอบธุรกิจ มาตรวัดปจจัยสนับสนุน และมาตรวัดคุณลักษณะการเปน

ผูประกอบการของบัณฑิตจบใหม มีคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 0.84 .85 และ 0.86 ตามลำดับ ซึ่งถือวาอยูในระดับดี  

 4. นำแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยตอไป  

 

3. วิธีการเก็บขอมูล 

 1. ผู วิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยนำแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุม

บัณฑิตจบใหมในจังหวัดสงขลา ระหวางวันท่ี 1-31 สิงหาคม 2564 

 2. ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของการตอบแบบสอบถาม เมื่อทุกฉบับมีความสมบูรณแลวจึงนำไปวิเคราะห

ขอมูลตอไป 
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4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแทนแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ 

คาความถ่ีและรอยละ 

 2. การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานในการประกอบธุรกิจ ปจจัยแวดลอม และคุณลักษณะการเปนผูประกอบการของ

บัณฑิตจบใหม ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3. การวิเคราะหปจจัยพื ้นฐานในการประกอบธุรกิจและปจจัยแวดลอมที ่ส งผลตอคุณลักษณะการเปน

ผู ประกอบการ ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 196 คน คิดเปนรอยละ 51 มีอายุระหวาง 21-25 ป จำนวน 

258 คน คิดเปนรอยละ 67.15 มีสถานภาพโสด จำนวน 241 คน คิดเปนรอยละ 62.76 และมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 

บาท จำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 43.23 

2. ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ 

 ปจจัยพื้นฐานในการประกอบธุรกิจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี ่ย 3.45 และคาเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน 0.82 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ดาน เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ เครื่องมือและ

อุปกรณ (คาเฉลี่ย 3.55) และแรงงาน (คาเฉลี่ย 3.51) อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ 

วัตถุดิบ (คาเฉลี่ย 3.40) และเงินลงทุน (คาเฉลี่ย 3.33)  

3. ปจจัยสนับสนุน 

 ปจจัยสนับสนุนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา อยู ในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี ่ยจากมากไปนอย คือ การสนับสนุนจากสังคม 

(คาเฉลี่ย 3.46) การสนับสนุนจากผูนำชุมชน (คาเฉลี่ย 3.42) การสนับสนุนจากภาครัฐ (คาเฉลี่ย 3.38) และการสนับสนุนจาก

ภาคเอกชน (คาเฉลี่ย 3.38)  

4. คุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหม 

 คุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.48 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก 3 ดาน เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ 

อำนาจการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย 3.58) การวางแผนเพื่ออนาคต (คาเฉลี่ย 3.56) และการตระหนักในความเปนไปไดของอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.53) อยูในระดับปานกลาง 5 ดาน เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ ความเปน

อิสระ (คาเฉลี่ย 3.47) การเขาใจตนเอง (คาเฉลี่ย 3.47) ความมุมานะอุตสาหะ (คาเฉลี่ย 3.45) ความสามารถในการโนมนาว 

(คาเฉลี่ย 3.44) และการเขาใจตลาดอยางลึกซึ้ง (คาเฉลี่ย 3.36) 

5. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหม 

 การวิเคราะหพหุสัมพันธ โดยตรวจสอบคา Tolerance และ VIF ของตัวแปรพยากรณ พบวา คา Tolerance 

ของตัวพยากรณตัวแปรทุกตัวแปรมีคาอยูระหวาง 0.214 - 0.306 และ VIF มีคาอยูระหวาง 3.273 - 4.680 ซึ่งเปนไปตาม
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เกณฑของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ท่ีกำหนดใหคา Tolerance มีคามากกวา 0.01 และคา VIF ท่ีไมเกิน 

10 แสดงวาตัวแปรพยากรณทุกตวัแปรไมเกิดปญหาความเปนพหุสัมพันธ จะเห็นไดวาตัวแปรพยากรณทุกตัวแปรเปนไปตาม

ขอตกลงเบ้ืองตนในการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผูวิจัยจึงวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิต

จบใหม เรียงจากมากไปนอย คือ การสนับสนุนจากสังคม วัตถุดิบ เครื่องมือและอุปกรณ แรงงาน และการสนับสนุนจากผูนำ

ชุมชน โดยสงผลใหคุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหมเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ปจจัยทั้งหมดสามารถอธิบาย

คุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหมไดรอยละ 82.3 ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยปจจัยท่ีสงผลตอคุณลักษณะการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหม 

* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 

 D  =  0.156 (แรงงาน) + 0.255 (วัตถุดิบ) + 0.203 (เครื่องมือและอุปกรณ) + 0.306 (การสนับสนุนจากสังคม)  

 + 0.107 (การสนับสนุนจากผูนำชุมชน) 

 สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังน้ี  

 D  =  0.155 (แรงงาน) + 0.242 (วัตถุดิบ) + 0.192 (เครื่องมือและอุปกรณ) + 0.284 (การสนับสนุนจากสังคม) 

 + 0.095 (การสนับสนุนจากผูนำชุมชน) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการวิจัยของ กานตสิรี สุขทวี 

(2557) โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ วัตถุดิบ และเงินลงทุน ซึ่ง

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig. 

(Constant) 0.089 0.085  1.053 0.293 

แรงงาน 0.156 0.038 0.155 4.101 0.000* 

เงินลงทุน -0.003 0.037 -0.003 -0.074 0.941 

วัตถุดิบ 0.255 0.038 0.242 6.410 0.000* 

เครื่องมือและอุปกรณ 0.203 0.037 0.192 5.197 0.000* 

การสนับสนุนจากสังคม 0.306 0.038 0.284 7.507 0.000* 

การสนับสนุนจากภาครัฐ -0.034 0.042 -0.031 -0.728 0.467 

การสนับสนุนจากภาคเอกชน 0.051 0.040 0.044 1.111 0.267 

การสนับสนุนจากผูนำชุมชน 0.107 0.040 0.095 2.381 0.018* 

R = 0.907, R2 = 0.823, Adj.R2 = 0.819, F = 217.577 
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หมายความวาท้ัง 2 ดานดังกลาวน้ันยังไมเอ้ือตอการประกอบธุรกิจเทาท่ีควร จึงเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบท่ีจะตอง

หามาตรการที่เอื้อใหผูประกอบการสามารถเขาถึงแหลงวัตถุดิบและแหลงเงินทุนไดงายขึ้น ทั้งนี้ปจจัยพื้นฐานในการประกอบ

ธุรกิจก็มีการจัดลำดับความสำคัญตามความเหมาะสมกับแตละองคกร ขึ้นอยูกับความตองการ ความสามารถ และการจัดการ

ขององคกรเหลาน้ัน นอกจากน้ีการทำธุรกิจในปจจุบันปจจัยพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ 4 ปจจัย อาจไมเพียงพอสำหรับการ

ท่ีองคกรจะสามารถบรรลุสูเปาหมายทางธุรกิจในดานการผลติหรอืบริการได ผูบริหารในยุคปจจุบันจึงพยายามหาวิธีสรางความ

สมบูรณในงานโดยเพิ่มปจจัยที่สำคัญขึ้นอีก 4 ปจจัย เพื่อใหบรรลุความสำเร็จในงาน ไดแก การตลาด ขอมูลขาวสาร ขวัญ

กำลังใจ และขอมูลท่ีเพียงพอ (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2561) 

 ปจจัยสนับสนุนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน คือ 

การสนับสนุนจากสังคม การสนับสนุนจากผูนำชุมชน การสนับสนุนจากภาครัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน แสดงวา

ปจจัยสนับสนุนในการเปนผูประกอบการของบัณฑิตจบใหมยังมีไมมากนัก ฉะนั้นหากตองการใหมีผูประกอบธุรกิจที่มีความรู

ความสามารถเพิ่มมากขึ้นทุกภาคสวนจะตองใหการสนับสนุนใหมากกวาที่เปนอยู ขณะที่ผลการวิจัยของ Heonsawang and 

Jewjinda (2020) พบวา ปจจัยสนับสนุนในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทยในรัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา อยูใน

ระดับมากทุกดาน สะทอนถึงโอกาสในการเปนผูประกอบการในตางประเทศท่ีงายกวาในประเทศไทยเพราะไดรับการสนับสนุน

จากภาคสวนตางๆ นอกจากนี ้ผลการวิจ ัยของ Srivastava and Agrawal (2010) พบวา ปจจัยที ่สนับสนุนการเปน

ผูประกอบการ ไดแก ระบบองคกร จิตวิญญาณของทีม การสนับสนุนของผูนำ และการเพ่ิมขีดความสามารถ ขณะท่ี นารีรัตน 

พรรณราย และ สุมาลี เงยวิจิตร (2561) พบวา หากเปนการทำธุรกิจการคาชายแดนจะมีปจจัยสนับสนุน คือ ปจจัยดานสังคม

และวัฒนธรรม ศาสนา ความเปนเครือญาติ และการเดินทางทองเที่ยว แตหากเปนการทำงานภายในองคกรจะมีปจจัย

สนับสนุนในการทำงาน คือ สิ่งแวดลอมและบรรยากาศในการปฏิบัติงาน ทีมงานท่ีเขากันได ความปลอดภัยในการทำงาน การ

บริการอาหารวาง และการจัดชั่วโมงพักในชวงทำงาน (สุนุตตรา ตะบูนพงศ และ ขวัญตา บาลทิพย, 2542; กังชฎาทิพย 

สมมาตร และคณะ, 2552)  

 คุณลักษณะการเปนผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งตางจากผลการวิจัยของ ขจรศักดิ์ วงศวิ

ราช, บุญฑวรรณ วิงวอน และ ปยกนิฏฐ โชติวนิช (2563) ที่พบวาอยูในระดับมาก และหากพิจารณารายดาน พบวา อยูใน

ระดับปานกลางถึง 5 ดาน คือ ความเปนอิสระ การเขาใจตนเอง ความมุมานะอุตสาหะ ความสามารถในการโนมนาว และการ

เขาใจตลาดอยางลึกซึ้ง จึงเปนหนาที่ของหนวยงานที่ทำหนาที่ในการสรางและพัฒนาผูประกอบการใหมจะตองทำงานอยาง

จริงจังมากข้ึนเพ่ือยกระดับคุณลักษณะการเปนผูประกอบการ นอกจากน้ีผลการวิจัยของนักวิชาการพบวายังมีคุณลักษณะอ่ืน

อีกที่เปนองคประกอบของคุณลักษณะการเปนผูประกอบการ ไดแก ความเชื่อในความสรางสรรคของตน การมองความไม

แนนอนและความเสี่ยงในแงดี ความตองการประสบความสำเร็จ ความเชือ่มั่นในศักยภาพของตน (ภัทรานิษฐ สรเสริมสมบัติ, 

2563) ความตองการมีอนาคตที่ดี ความเชื่อมั่นในตนเองสูงและมองโลกในแงดี รักอิสระไมชอบการเปนลูกจาง การมองหา

โอกาสและเปาหมาย ความอดทน ความตองการในการทำงาน คุณธรรมและนาเชื่อถือ (สาคร กลาหาญ และ คชา ศัยยกุล, 

2563) ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษยและการจัดการผูมีความสามารถสูง (เจษฎา นกนอย, 2550; 2551; 2552

ก; 2552ข) การใหความสำคัญกับความหลากหลาย (Noknoi, 2011) และความรับผิดชอบตอสังคม (เจษฎา นกนอย, 2558) 

 ปจจัยที่สงผลตอคุณลักษณะการเปนผูประกอบการ เรียงจากมากไปนอย คือ การสนับสนุนจากสังคม วัตถุดิบ 

เครื่องมือและอุปกรณ แรงงาน และการสนับสนุนจากผูนำชุมชน ขณะท่ีหากเปนผูประกอบการหญิงน้ัน ผลการวิจัยของ Rani, 

Hana and Norashidah (2015) พบวา ปจจัยท่ีสงผล ไดแก ความตองการความสำเร็จ การยอมรับความเสี่ยง ความเช่ือมั่นใน
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ตนเอง และความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม นอกจากนี้หากเปนการทำธุรกิจการคาชายแดนจะมีปจจัยที ่สงผล คือ 

กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมายภาษีศุลกากร นโยบายสงเสริมจากภาครัฐ และ ปญหาทางดานการเมือง (นารีรัตน    พรรณ

ราย และ สุมาลี เงยวิจิตร, 2561) โดยหากตองการใหบัณฑิตจบใหมมีคุณลักษณะการเปนผูประกอบการตามตองการควร

ดำเนินการใน 5 ดาน คือ 1) การสนับสนุนจากสังคม ท้ังในแงของการไดรับการสนับสนุนจากญาติพ่ีนองในการริเริ่มธุรกิจ การ

รับคำแนะนำจากบุคคลรอบขาง และการไดรับกำลังใจสม่ำเสมอเมื่อเผชิญปญหาตางๆ ในการประกอบธุรกิจ 2) วัตถุดิบ โดย

การเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับแหลงวัตถุดิบ คุณภาพวัตถุดิบ และการบริหารวัตถุดิบเพื่อใหเกิดตนทุนต่ำสุด 3) เครื่องมือและ

อุปกรณ โดยการเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีนำมาใช ความพรอมในการซอมแซมเครื่องมือและ

อุปกรณ รวมทั้งการวางแผนและควบคุมเครื่องมือและอุปกรณเพื่อใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 4) แรงงาน โดยการเตรียม

ความพรอมในการรับสมัครงาน หาจำนวนแรงงานท่ีเหมาะสมตอการประกอบธุรกิจ และเตรียมความพรอมในการควบคุมการ

ทำงานของแรงงาน 5) การสนับสนุนจากผูนำชุมชน ทั้งในดานวัตถุดิบในทองถิ่นและวัสดุอุปกรณในการดำเนินงาน การ

ชวยเหลือดานชองทางการจัดจำหนาย และการไดรับขอมูลขาวสารท่ีจำเปนอยางสม่ำเสมอ 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จึงอาจทำ

ใหไดขอมูลไมครอบคลุม ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาจเปนการวิจัยแบบผสมผสานเพื่อใหได

ขอมูลท่ีมีความชัดเจนและเปนขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ซึ่งอาจใชวิธีการสัมภาษณ และการสนทนากลุม เปนตน 

 2. การวิจัยนี้มีศึกษาเฉพาะบัณฑิตจบใหมในจังหวัดสงขลาเทานั้น เพื่อใหไดเปนขอคนพบใหมๆ ควรจัดใหมีการ

วิจัยอยางตอเน่ืองกับกลุมตัวอยางอ่ืนและพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีแตกตางกัน เพ่ือนำผลการวิจัยท่ีไดมาเปรียบเทียบอันจะเปนประโยชนแกผู

ท่ีสนใจและการนำไปใชท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง 

ในชวงสถานการณโควิด-19 เขตอำเภอหลมสัก จังหวดัเพชรบูรณ 

Study Behaviors and Satisfaction of Using Online Movie Streaming Service 

during the COVID-19 Situation in Lomsak District, Phetchabun Province 

 

จิรสิน หยองใหญ และ กัญญกุลณัช พีรชาอัครชัย 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในชวงสถานการณ

โควิด-19 เขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในชวง

สถานการณโควิด-19 เขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการภาพยนตรออนไลน

สตรีมมิ่งในชวงสถานการณโควิด-19 เขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ จำนวน 374 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม 

ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในชวงสถานการณโควิด-19 

เขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเขาใชบริการเปดรับชมภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง 

มากกวา 3 ชั่วโมง เคยเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งใน 1 วัน เกิน 2 เรื่อง เคยเขาใชบริการภาพยนตรออนไลน

สตรีมมิ่งซ้ำ 2 ครั้ง มีการเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งในชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. มีการเขาใชบริการภาพยนตร

ออนไลนสตรีมมิ่งในวันเสาร มีการเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งคนเดยีว การเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรมี

มิ่งผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ การเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งผานแอปพลิเคชันยูทูบ การเขาใชบริการ

ภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งแนวผจญภัย และเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งของประเทศไทย และผลการศึกษา

ความพึงพอใจการเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งโดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X̅= 4.59, SD.= 0.58) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.72, SD.= 0.56) ดานความเพลิดเพลิน อยูในระดับมากท่ีสดุ 

(X̅= 4.55, SD.= 0.59) และดานความสะดวกสบาย อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.53, SD.= 0.57) 

คำสำคัญ: ภาพยนตร, ออนไลนสตรีมมิ่ง, พฤติกรรมและความพึงพอใจ   

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study the behaviors in using online movie streaming 

service during the covid-19 situation in Lomsak district, Phetchabun province, and 2) to study the satisfaction 

in using online movie streaming service during the covid-19 situation in Lomsak district, Phetchabun 

province. The sample used in this study was 374 people who had ever consumed online movie streaming 
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service and lived in Lomsak district, Phetchabun province. The tool used in the study was questionnaire 

measuring satisfaction assessment. The data was analyzed by using descriptive statistics like the percentage, 

mean, and standard deviation.   

 The results showed the behaviors and satisfaction toward using online movie streaming service 

during the covid-19 situation of Lomsak district Phetchabun province. It found that the respondents, who 

had ever consumed the online movie streaming service, watched the programs for more than 3 hours. The 

respondents watched more than 2 movies per one day if they started using streaming service, and they 

used to open online movie streaming service twice a day.  They usually watched online movie streaming 

at 8.01 p.m. -24.00 p.m., and most of them watched the programs on Saturday. They often have accessed 

to online movie streaming services alone, and through mobile phones. The most popular online movie 

streaming application was YouTube application. Most of them watched adventure programs, and usually 

consumed the streaming service in Thailand. The overall result of satisfaction in using online movie 

streaming service was at a highest level (X�= 4.59, SD.= 0.58 ).  When considering each aspect, it was found 

that time aspect was at the highest level (X�= 4 . 7 2 , SD.= 0.5 6 ), then the enjoyment aspect was at the 

highest level (X�= 4.55, SD.= 0.59), and flexibility aspect was at a highest level (X�= 4.53, SD.= 0.57).  

Keywords: movie, online streaming, behavior and satisfaction  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ภาพยนตรถือเปนเครื่องมือสำหรับหลีกเรนจากสังคม (escapism) ดวยภาพยนตรสามารถสรางความบันเทิงใหแก

ผูบริโภคไดจนเปนองคประกอบหน่ึงของการพักผอนหยอนใจ (พฤทธ์ิ ศุภเศรษฐศิริ, 2555) ภาพยนตรมีผลทำใหวัฒนธรรมดาน

การใชเวลาวางของผูคนเปลี่ยนโฉมหนาไป แตเดิมเมื่อวางจากการงานและตองการพักผอนหาความบันเทิง ผูคนในสหรัฐซึ่งก็

คงจะเหมือนในประเทศอ่ืน ๆ จะมีรูปแบบการใชเวลาวางดวยการเท่ียวตามบานเพ่ือนฝูง ไปเท่ียวตามสวนสาธารณะหรือแหลง

ทองเที่ยวตามธรรมชาติ แตทวาเมื่อเกิดภาพยนตรขึ้นมาการไปดูภาพยนตรไดเขามาแทนที่กิจกรรมอยางอื่นๆ (กาญจนา แกว

เทพ, 2549) การชมภาพยนตรเปนกิจกรรมเพื่อความบันเทิงเปนสิ่งสรางความสุขใหแกผูชมทุกเพศทุกวัย ที่หลายคนมักเลือก

ทำเมื่อตองการพักผอนหรือผอนคลายจากการเรียนหรือการทำงาน อีกทั้งภาพยนตยังเปนธุรกิจที่ถือเปนอุตสาหกรรมขนาด

ใหญที ่ผลิตสินคาที ่มีคุณคาและมูลคาในเชิงวัฒนธรรม เปนเครื ่องมือพัฒนาเศรษฐกิจ (อนงคนาฏ รัศมีเวียงชัย, 2558) 

อุตสาหกรรมภาพยนตรในพ.ศ. 2561 เมื ่อรวมรายไดจากบ็อกซออฟฟศ (Box Office) และความบันเทิงภายในบาน 

อุตสาหกรรมภาพยนตรท่ัวโลกมีมูลคา 136 พันลานดอลลาร ฮอลลีวูดเปนอุตสาหกรรมภาพยนตรแหงชาติท่ีเกาแกท่ีสุดในโลก 

ซึ่งตลาดการแสดงทั่วโลกมีบ็อกซออฟฟศ (Box Office) 42.2 พันลานเหรียญสหรัฐ โดยสามอันดับแรกของทวีปหรือภูมิภาค

ตามบ็อกซออฟฟศ (Box Office) รวม คือ เอเชียแปซิฟก 17.8 พันลานเหรียญสหรัฐ แคนาดา 11.4 พันลานเหรียญสหรัฐ 

ยุโรปตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือกับสหรัฐ 10.3 พันลานเหรียญสหรัฐ (อุตสาหกรรมภาพยนตร, ม.ป.ป.) อุตสาหกรรม

ภาพยนตรของฮอลลีวูด โดยเฉพาะภาพยนตรมากกวา 50% ท่ัวโลกลวนแตเปนภาพยนตรสัญชาติอเมริกัน ซึ่งในปพ.ศ. 2562 

ถือเปนปของอุตสาหกรรมภาพยนตรของสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากมีภาพยนตรหลายเรื่องท่ีไดรับความสนใจจนกอใหเกิดกระแส 
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โดยเฉพาะภาพยนตรฟอรมยักษที่หลายคนใหการติดตาม พบวา รายไดจากการขายตั๋วชมภาพยนตร (Box Office) ทั่วโลกมี

ยอดรวมประมาณ 1.2 ลานลานบาท โดยแบงเปนรายไดขายตั๋วภาพยนตรนานาประเทศ เชน ไทย จีน อินเดีย ญี่ปุน เปนตน 

แบบไมรวมภาพยนตรจากฮอลลีวูดมีรายไดรวมอยูประมาณ 9.3 แสนลานบาท (Marketingoops, 2563) อยางไรก็ตามในป

พ.ศ. 2563 ประเทศจีนกลายเปนพื้นที่บ็อกซออฟฟศที่ใหญท่ีสุด และในปพ.ศ. 2564 จากรายงานของบ็อกซออฟฟศ พบวา 

รายไดของภาพยนตรในประเทศจีน มีมูลคาสูงถึง 6,208 ลานดอลลาร ซึ่งมีมูลคามากกวาประเทศอื่น ๆ (กฤตพล สุธีภัทรกุล, 

2565) ซึ่งตลาดภาพยนตรในประเทศ ปพ.ศ. 2562 ภาพยนตรไทยมีสัดสวนรายไดอยูท่ี 33% เมื่อเทียบกับปพ.ศ. 2561 รายได

อยูที่ 26% ของรายไดจากตั๋วภาพยนตรทั้งหมด แตหากเทียบกับประเทศเกาหลีใตสัดสวนรายไดและจำนวนภาพยนตร โดยมี

ภาพยนตรเกาหลี 200 เรื่องท่ีเขาฉาย มีสัดสวนรายไดอยูท่ี 60% ของรายไดจากการขายตั๋วภาพยนตรในโรงภาพยนตรท้ังหมด 

(สต็อคทูมอรโรว, 2562)  

 สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ทำใหในหลายประเทศทั่วโลกประกาศปดประเทศรวมถึงประกาศให

ประชาชนตองกักตัวอยูในบานเพ่ือยับยั้งการแพรระบาดของโลก ซึ่งรวมถึงประเทศไทยท่ีมีการปดโรงภาพยนตรตั้งแตวันท่ี 18 

มีนาคม พ.ศ.  2563 ตามมติคณะรัฐมนตรี (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) มาตรการล็อคดาวนรักษาระยะหางและความกังวลใจ

ของผูบริโภคท่ัวไป ทำใหผูคนเลือกทำกิจกรรมนอกบานนอยลง โดยเฉพาะการเดินเขาโรงภาพยนตรไปชมภาพยนตร จนทำให

โรงภาพยนตรบางแหงตองปดตวั หรือไดรับผลกระทบเปนปที่ขาดทุนมากที่สุดนับตั้งแต ปที่ผานมา  10-20 (ธนาคารกรุงเทพ, 

2564) มีการเรียนการสอนแบบออนไลนและท่ีทำงานมีนโยบายการทำงานท่ีบาน (Work From Home) เพ่ือหลีกเลี่ยงการติด

เช้ือขณะท่ีเดินทางไปทำงานในสถานท่ีทำงานตาง ๆ รวมถึงการกักตัวอยูท่ีบาน ปดสถานท่ีทองเท่ียว หางสรรพสินคา นอกจาก

ทำใหอุตสาหกรรมภาพยนตรตองหยุดชะงักแลว ยังทำใหธุรกิจภาพยนตรตองปรับตัวเมื่อโรงภาพยนตรยังไมสามารถเปด

ใหบริการได สงผลใหการใชชีวิตแตกตางออกไปจากเดิม ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง สถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 สงผลกระทบตอกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจภาพยนตรในป 2563 ไดสงผลตอภาพรวมของเศรษฐกิจไทย พบวา 

รายไดของกลุมอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทยเติบโตลดลง 2% เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2562 อยางไรก็ตามการตลาดจะ

กลับมาฟนตัวไดโดยธุรกิจภาพยนตร ธุรกิจเพลง วิทยุ และพอดคาสต และธุรกิจสื่อโฆษณานอกบานที่นาจะเห็นการเติบโตท่ี

โดดเดน ซึ่งสวนทางกับธุรกิจหนังสือ ธุรกิจทีวีแบบดั้งเดิม และหนังสือพิมพและนิตยสารที่คาดจะเห็นการเติบโตติดลบ ทั้งน้ี 

การใชจายของ 3 อันดับสื่อและบันเทิงของไทยที่คาดวาจะมีอัตราการเติบโตสูงที่สุดในปพ.ศ. 2564 ไดแก ธุรกิจภาพยนตร 

เติบโต 54% จากปพ.ศ. 2563 มาที่ 7,604 ลานบาท ธุรกิจเพลง วิทยุ และพอดคาสต เติบโต 27% จากปพ.ศ. 2563 มาท่ี 

12,280 ลานบาท และธุรกิจสื่อโฆษณานอกบาน เติบโต 25% จากปพ.ศ. 2563 มาที่ 12,944 ลานบาท ในทางกลับกัน 

ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 จะสงผลใหการใชจายของ 3 อันดับสื่อและบันเทิงของไทยมีอัตราการเติบโตติดลบในปนี้ ไดแก 

ธุรกิจหนังสือ -1.59% มาที่ 25,278 ลานบาท สื่อโทรทัศนแบบดั้งเดิม -0.42% มาที่ 19,949 ลานบาท และหนังสือพมิพและ

นิตยสาร -0.03% มาท่ี 34,002 ลานบาท (Ploy Ten Kate, 2564) เมื่ออุตสาหกรรมโรงภาพยนตรท่ียืนหยัดไดอยางแข็งแกรง

เพื่อสูกับโควิดลวนเปนตลาดท่ีพึ่งพาในประเทศ (Local Content) ดวย ดังนั้นหลายประเทศทั้งไทย จีน เกาหลี ญี่ปุน จึง

คอนขางอยูรอดทามกลางวิกฤติ ขณะท่ีสหรัฐดินแดนฮอลลีวูดภาพยนตรใหญพ่ึงตลาดในประเทศ 25% อีก 75% พ่ึงพาตลาด

ตางประเทศทั่วโลก ในปพ.ศ. 2563 เปนธุรกิจโรงภาพยนตรจอมืด (The Dark Year) และเปนครั้งแรกที่เมเจอร ซีนีเพล็อกซ 

กรุป จำกัด (มหาชน) ซึ่งท้ังน้ี เดือนแรกมีรายไดกา 29,800 ลานบาท ขาดทุนกวา 855 ลานบาท (สาวิตรี รินวงษ, 2563) โรง

ภาพยนตรไมอาจใหความบันเทิงไดผูบริโภคตองปรับเปลี่ยนวิธีการเขาถึงภาพยนตรในชองทางแบบใหมในภาวะวิกฤติ ทำให

ตลาดของธุรกิจภาพยนตรมีการแขงขันจากคูแขงขันที่หลากหลายทั้งจากธุรกิจโรงภาพยนตรที่มีการเติบโตตามอุตสาหกรรม
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ภาพยนตรของโลก ที่เปนไปตามกระแสภาพยนตรที่โดงดังและไดรับความสนใจ เชน ภาพยนตรภาคตอ และภาพยนตรจาก

คายสรางภาพยนตรขนาดยักษ (Marketeeronline, 2561) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปญจพัฒน ประสิทธิ์เดชสกุล (2563) 

โดยภาคธุรกิจจึงตองเขาใจบริบทของโลกใหมเพื ่อปรับตัวไดอยางเหมาะสม ในหลายกรณีธุรกิจจำเปนตองสรางการ

เปลี่ยนแปลงในลักษณะพลิกโฉม (Transformative) เพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจใหมีความโดดเดนและมีภูมิคุมกันตอการถูก

ทำลาย (Disrupt) หากสถานการณเริ่มดีข้ึน สามารถควบคุมการระบาดได ภาครัฐอาจเริ่มผอนคลายมาตรการตาง ๆ และเปด

ใหกิจกรรมสวนใหญกลับมาดำเนินการเปนปกติ จึงจะนับวาเราเขาสู ภาวะฟนฟู (Recovery Stage) เศรษฐกิจมีการฟน

ตัวอยางคอยเปนคอยไปแมจะยังตองรักษาระยะหางทางสังคมและควบคุม จากการแพรระบาดของวิกฤตโควิด-19 ทำให

ดขึ้นเปลี่ยนแนวคิดกลยุทธการแกไขปญหาในชวงวิกฤตที่เกิ   และจากวิกฤติดังกลาวยอมมีผลตอผูบริโภค (Acceture, 2020) 

การรับชมภาพยนตรเปลี่ยนแปลงไปอยางไมเคยเปนมากอน ซึ่งสงผลตอธุรกิจภาพยนตรและการสรางสรรคของผูสรางที่ตอง

ปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีสามารถตอบสนองใหตรงกับความตองการของผูบริโภคได สอดคลองกับฐิติภูมิ บำรุง

ไทยชัยชาญ (2559) กลาววา พฤติกรรมของผูชมภาพยนตรมีการเปลี่ยนแปลงไป เดิมทีใหความสำคัญกับการออกจากบานเพ่ือ

ไปชมภาพยนตรเพียงอยางเดียว เปลี่ยนมาเปนการออกจากบานเพื่อทำกิจกรรมที่หลากหลายมากขึ้น เชน ชอปปง พบปะ

สังสรรค รับประทานอาหาร และทำธุรกรรมตาง ๆ เปนตน สงผลใหผูประกอบการธุรกิจโรงภาพยนตรมุงหวังขยายสาขาโรง

ภาพยนตรไปตามหางสรรพสนิคา รานคาปลีกขนาดใหญ และคอมมูนิตี้มอลล ตามพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ แหลงทองเท่ียว และหัวเมือง

รองตาง ๆ เพ่ือรองรับพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผูบริโภค 

 ปจจุบันดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีจึงทําใหเกิดการใหบริการภาพยนตรแบบใหมในรูปแบบการรับชม

ภาพยนตรออนไลนผานการสตรีมมิ่งท่ีในปจจุบันมีผูใหบริการภาพยนตรออนไลนแบบสตรีมมิ่งในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน เชน 

Hollywood HDTV, Netflix, Primetime ลวนแตเปนการเติบโตของโมเดลธุรกิจแบบใหมน้ีสงผลกระทบตอการคงอยูและผล

ประกอบการของโมเดลธุรกิจแบบเดิม เชน Blockbuster และ รานแมงปอง รวมถึงสงผลตอพฤติกรรมโดยรวมของผูบริโภคใน

ธุรกิจภาพยนตร (ชาลี ยั่งยืน, 2560) ธุรกิจโรงภาพยนตรในภาพรวมมีการเติบโตอยางตอเนื่องในชวงหลายปที่ผานมา แต

ทามกลางกระแสการเปลี่ยนผานยุคไปสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ท่ีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด ทำ

ใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น คนจึงมองหาทางเลือกที่สะดวกสบายที่สุด และคุมคาที่สุดดวยเหตุน้ี 

ผูบริโภคหลายรายจึงตัดสินใจเลือกการชมภาพยนตรแบบออนไลนสตรีมมิ่ง (Online Streaming) หรือที่เรียกวา วิดีโอออนดี

มานด (Video On Demand) ผานเว็บไซต (Website) หรือแอปพลิเคชัน (Applications) เพื่อตอบสนองไลฟสไตล (Life-

style) ในยุคท่ีตองแขงขันกับเวลา (จุนพงษ โพธ์ิแยม และ พิมพณัฐชยา สัจจาศิลป, 2562) สอดคลองกับแนวคิดของอำนาจ สุ

คนเขตร (2549) สามารถเปดรับชมภาพยนตรไดอยางตอเนื่องตามเวลาจริง (real time) ทันที โดยไมตองรอดาวนโหลด การ

นำเทคโนโลยีไดมีการปรับใชในชีวิตประจำวัน ในหลาย ๆ ประเภทสิ่งหนึ่งที ่เขามามีบทบาทกับคนแทบทุกอาชีพ ก็คือ

อินเทอรเน็ตถูกนำมาเขามาประยุกตใชกับชีวิตประจำวันนำมาปรับใชกับสินคาและบริการในหลาย ๆ อุตสาหกรรมทำให

ผูบริโภคไมจำเปนจะตองไปในท่ี ๆ เคยไปเพื่อไดรับสินคาและบริการนั้น ๆ ลูกคาสามารถสั่งการผานจอคอมพิวเตอรไดเลย 

เชน ผูคนสามารถประชุมขามจังหวัดไดโดยผานอินเทอรเน็ต ผูคนปรับพฤติกรรมมาฟงเพลงผานโทรศัพทมือถือกันมากข้ึนและ

ในปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาจนเขามาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในยุคปจจุบันเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด 

เนื่องจากผูคนสามารถชมภาพยนตรและภาพยนตรชุดซีรีย ทางโทรศัพทมือถือเปนจุดเริ่มตนของการปรับพฤติกรรมของ

ผูบริโภค จากในอดีตที่เราตองชมภาพยนตรผานโรงภาพยนตรจากนั้นพัฒนามาใหสามารถชมที่บานไดแตในปจจุบันผูบรโิภค

สามารถไดรับความสะดวกสบายจากการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีทำใหสามารถรับความบันเทิงจากภาพยนตรและภาพยนตรชุด
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ซีรียไดสะดวกและ รวดเร็วมากขึ้น (พีระพงศ วีระวุฒิ, 2561) ผูคนในอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ชอบดูภาพยนตรมาก 

สมัยกอนมีโรงภาพยนตรอยูสองแหง คือ โรงภาพยนตรโรจนสิน และโรงภาพยนตรศรีลักษณเธียเตอร ท่ีไดรับความนิยมมากมี

คนดูทั้งในอำเภอหลมสักและอำเภอใกลเคียงอยางอำเภอดานซาย จังหวัดเลยก็ยังตองเดินทางมาดูภาพยนตรทั้งสองโรง

ภาพยนตรนี้ แตดวยระยะเวลาและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปทำใหคนไปดูภาพยนตรในโรงภาพยนตรลดลง (ไทยพีบีเอส, 2561) 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของฑิตาพร รุงสถาพร (2563) การแสดงออกแตละบุคคลในการใชสินคาและบริการทางใดทางหน่ึง 

รวมไปถึงการตัดสินใจ ซึ่งการแสดงออกของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันออกไป บงบอกถึงความชอบและไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

โดยสามารถสังเกตไดหรือวัดได เชน การแสดงออกจากสีหนา ทาทางการเคลื่อนไหวตาง ๆ ความคิด เปนตน การใชชีวิตบน

โลกออนไลนที่มีบริการวิดีโอสตรีมมิ่งไดรับความนิยมจึงเปลี่ยนพฤติกรรมของผูรับชมภาพยนตรซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรม

ผูบริโภคในยุคปจจุบันที่สามารถรับชมไดสะดวก งาย ไมตองเดินทางออกจากบาน ซึ่งสอดคลองกับผลสำรวจของสำนักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2562) จากการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป พ.ศ. 2562 พบวา 

ชวงอายุในการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ อายุระหวาง 19-38 ป ใชอินเทอรเน็ตจำนวน 10 ชั่วโมง 36 นาที สวนอาชีพที่ใช

งานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คือ นักเรียน นักศึกษา ใชอินเทอรเน็ตจำนวน 10 ช่ัวโมง 50 นาที สำหรับกิจกรรมท่ีใชอินเทอรเน็ต

ในการชมภาพยนตรและฟงเพลงนั้นเปนแบบออนไลน 85.4% และออฟไลน 14.6% และยังทำใหมูลคาหุนของเน็ตฟลิกซ 

(Netflix) ผูใหบริการภาพยนตรสตรีมมิ่งพุงขึน้สูงสุดในรอบ 21 เดือน และคาดวามีผูสมัครเพิม่ขึ้นจากเดิมถึง 8.5 ลานรายช่ือ

ทั่วโลก (Spangler, 2020) รวมถึง HBO Now ผูใหบริการภาพยนตรสตรีมมิ่งในสหรัฐอเมริกาก็มีเวลาในการรับชมเพิ่มสูงข้ึน 

40% นับตั้งแตท่ีภาครัฐไดออกมาตรการใหผูคนอยูแตในบานเพ่ือยับยั้งการแพรกระจายของไวรัส ผูคนจึงแสวงหาความบันเทิง

ภายในที่พักอาศัยของตนเอง (Solsman, 2020) ดังนั้นอุตสาหกรรมภาพยนตรซึ่งถือวามีความสัมพันธกับเทคโนโลยีและยัง

เปนธุรกิจท่ีมีสวนในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และไดเปลี่ยนพฤติกรรมของผูรับชมภาพยนตรผานโลกออนไลนมากข้ึน 

ซึ่งถือไดวาธุรกิจบันเทิงมีการใชแพลตฟอรมของเทคโนโลยีออนไลนสตรีมมิ่งท่ีกำลังไดรับความนิยม ทำใหตอบสนองไลฟสไตล

ของคนในปจจุบัน 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะทำการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง

ในชวงสถานการณโควิด-19 เขตอำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ เพื่อทำใหทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจผูใชบริการ

ภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในชวงสถานการณโควิด-19 เปนแนวทางใหกับธุรกิจบันเทิงไดนำขอมูลมาพัฒนาใหบริการตาม

พฤติกรรมของผูบริโภคและสรางประสบการณรับชมใหม ๆ ใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ ซึ่งนำไปสูแนวโนมการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบประกอบธุรกิจโดยนำเทคโนโลยีมาชวยสรางมูลคาเพิ่มใหธุรกิจของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับนโยบายไทย

แลนด 4.0 ของภาครัฐ ในการขยายฐานลูกคาและสรางรายไดใหแกธุรกิจในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูท่ีใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในชวงสถานการณโควิด-19 เขตอำเภอหลมสัก 

จังหวัดเพชรบูรณ 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจผูท่ีใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในชวงสถานการณโควิด-19 เขตอำเภอหลม

สัก จังหวัดเพชรบูรณ 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพยนตรสตรีมมิ่ง 

 เทคโนโลยีของการสตรีมมิ่งภาพยนตร (Movie Streaming) คือ การนำไฟลภาพยนตรที่มีการบีบอัดสัญญาณ 

(signal compression) ใหมีขนาดเล็กและมีคุณภาพตามแตละมาตรฐานของผูใหบริการภาพยนตรสตรีมมิ่ง ทำใหสามารถ

จัดเก็บในเครื่องแมขาย (server) และสงสัญญาณทางอินเทอรเน็ต เมื่อผูรับชมเรียกขอมูลเขามา ขอมูลจำนวนมหาศาลก็จะถูก

สงไปยังเครื่องผูรับ (client) การสงขอมูลจะเปนแบบคอย ๆ ทยอยสงไปเรื่อย ๆ แบบสายธาร (streaming) โดยเครื่องรับชม

น้ันสามารถประมวลผล และสามารถเปดรับชมภาพยนตรไดอยางตอเน่ืองตามเวลาจริง (real time) ทันที โดยไมตองรอดาวน

โหลด (download) ใหเสร็จสิน้ (อำนาจ สุคนเขตร, 2549) โดยเกรียงไกร จุลหงส (2548) ไดศึกษาองคประกอบที่สำคัญของ

การใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง ที่ทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ พบวา คือ 1) ดานการสืบคนขอมูล 2) ดานการแสดงผล

หนาจอสืบคน 3) ดานการแสดงของวิดีโอสตรีมมิ่ง ไดแก ความรวดเร็ว ความนาสนใจของภาพยนตร ความคมชัดของภาพและ

เสียง เนื่องจากการใหบริการของภาพยนตรสตรีมมิ่งนั้น ทำใหผูรับชมสามารถดูพรอมกันไดหลายคนหลายอุปกรณ หลาย

สถานที่ โดยตางเลือกเรื่องและชวงที่ตองการรับชมอยางเปนอิสระตอกัน โดยการรับชมตามความตองการหรือการเลือกจริง

ของผูชมน้ีอีก จึงทำใหใหทางธุรกิจเรียกวา Video-on-Demand (VOD) (พิเชษฐ เพียรเจริญ, 2547) 

2. แนวคิดวิกฤตสถานการณ COVID-19  

 วิกฤตครั้งนี้ไดสรางการเปลี่ยนแปลงสำคัญหลายอยางทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จนอาจทำใหธุรกิจหลาย

ประเภท ไมสามารถแขงขันหรืออยูรอดไดหากยังยึดติดกับโมเดลธุรกิจรูปแบบเดิม เพราะในภาวะปกติใหมที่มีสภาพการ

แขงขันและความตองการของผูบริโภค เปลี่ยนแปลงไปมาก กลยุทธทางธุรกิจในลักษณะเดิม เชน การทุมงบการตลาด การ

พัฒนาสินคาและบริการ หรือกระทั่งการลดตนทุน อาจไมสามารถชวยใหธุรกิจอยูรอดได ดังนั้นภาคธุรกิจจึงตองเขาใจบริบท

ของโลกใหมเพื ่อปรับตัวไดอยางเหมาะสม ในหลายกรณีธุรกิจจำเปนตองสรางการเปลี ่ยนแปลงในลักษณะพลิกโฉม 

(Transformative) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจใหมีความโดดเดนและมีภูมิคุมกันตอการถูกทำลาย (Disrupt) หากสถานการณ

เริ่มดีขึ้น กลาวคือ สามารถควบคุมการระบาดได ภาครัฐอาจเริ่มผอนคลายมาตรการตาง ๆ และเปดใหกิจกรรมสวนใหญ

กลับมาดำเนินการเปนปกติ จึงจะนับวาเราเขาสูภาวะฟนฟู (Recovery Stage) กลาวคือ เศรษฐกิจมีการฟนตัวอยางคอยเปน

คอยไปแมจะยังตองรักษาระยะหางทางสังคมและควบคุม การเดินทางระหวางประเทศอยู ซึ่งภาวะฟนฟูนี้จะดำเนินตอไป

จนกระทั่งทั่วโลกสามารถควบคุมการแพรระบาดไดโดยเด็ดขาด และประสบความสำเร็จในการคิดคนและผลิตวัคซีน เมื่อน้ัน

การดำเนินชีวิตของผูคนจึงจะกลับมาเปนปกติ แตจะเปนภาวะปกติท่ีแตกตางจากกอนวิกฤตโควิด-19 หรือท่ีเรียกวา เปนภาวะ

ปกติใหม (ปญจพัฒน ประสิทธ์ิเดชสกุล, 2563)  

3. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 ฑิตาพร รุงสถาพร (2563) พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกแตละคน

ปจเจก บุคคลในการใชสินคาและบริการทางใดทางหนึ่ง รวมไปถึงการตัดสินใจ มีผลตอการแสดงออกของแตละบุคคลซึ่ง

แตกตางกันออกไป บงบอกถึงความชอบและไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถสังเกตได หรือวัดได เชน การแสดงออกจากสี

หนา ทาทางการเคลื่อนไหวตาง ๆ ความคิด เปนตน  

 Accenture (2020) จากการแพรระบาดของวิกฤตโควิด-19 ทำใหเปลี่ยนแนวคิดกลยุทธการแกไขปญหาในชวง

วิกฤตท่ีเกิดข้ึน และจากวิกฤตดังกลาวยอมมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค และการตัดสินซื้อของผูบริโภค เชน ผูบริโภคระมัดระวัง

การใชเงินมากข้ึน จึงหลีกเลี่ยงการบริโภคสินคาจากตางประเทศ หากแตมาอุดหนุนสินคาทองถ่ินในประเทศตนเองมากข้ึน  
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 Schiffman & Kanuk (1994) เมื่อเกิดโรค COVID-19 ทั้งประชาชนและภาคธุรกิจจำเปนตองปรับตัวอยางมาก

เพ่ือรับมือกับการระบาด การศึกษาพฤติกรรม ผูบริโภคเปนพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับผูบริโภค ท้ังทำการคา การซื้อ การใช การ

ประเมินและการใชจายในสินคาและการบริการโดยคาดวาจะตอบสนองในสวนความตองการของตนเอง  

4. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2558) ไดอธิบายถึงการใชผลิตภัณฑของผูบริโภควาเปนขั้นตอนที่ผูบริโภค นำผลิตภัณฑมาใช

ประโยชนตามที่มุงหวัง หรือการรับบริการจากสถานประกอบการ การศึกษาเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑของผูบริโภคสามารถ

จำแนกได 5 ประการ ดังน้ี 1) การใชเกิดขึ้นเมื่อไร ไดแก ชวงระยะหางระหวางการซื้อกับการใช และเวลาที่การใช 2) ใชที่ใด 

ผูบริโภคมีการใชผลิตภัณฑท่ีใด สถานท่ีของการใชอาจจำแนกไดหลายแบบตามประเภทของผลิตภัณฑ 3) ใชอยางไร ผูบริโภค

แตละคนอาจมีวิธีการใชผลิตภัณฑชนิดเดียวกันแตกตางกัน 4) ใชมากเพียงไร ผูบริโภคแตละคนอาจมีการใชผลิตภัณฑใน

ปริมาณมากนอยแตกตางกัน ทำใหสามารถแบงสวนตลาด โดยอาศัยปริมาณการใช (Usage Volume Segmentation) 5) 

การกำจัดสวนท่ีเหลือ อาจเกิดข้ึนในระหวางหรือหลังการใชผลิตภัณฑก็ได และในบางกรณีผลิตภัณฑน้ันอาจไมมีสวนใดท่ีตอง

กำจัดท้ิงเลยก็ได โดยเฉพาะการบริโภคท่ีเก่ียวของกับการบริการ 

 Millet (1954) อธิบายไววาบริการสาธารณะที่นาพึงพอใจหรือความสามารถในการที่จะพิจารณาวาบริการนั้นจะ

พอใจหรือไม อาจพิจารณาไดจากสิ่งตอไปน้ี 

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equity service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติ

ท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ันประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยก

กีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ในการบริการ

จะตองมองที่ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐโดยไมมีสิทธิ์ละเลย หากไมตรงเวลาจะสรางความไมพึงพอใจใหแก

ประชาชน 

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ ตองมีลักษณะมีจำนวนการ

ใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไมมีความหมายเลยถามีจำนวนการ

ใหบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ ท่ีเปนไปอยางสม่ำเสมอ 

โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

 5. การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับคุณภาพและ

ผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทำหนาที่ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทา

เดิม 

5. แนวคิดและทฤษฎีการรับรูประโยชนในการใชงาน (TAM: Perceived Usefulness) 

 Amaro & Duarte (2015) ไดศึกษา และพัฒนาการรับรูถึงประโยชนซึ่งพัฒนามาจากแบบจําลองการยอมรับ

ยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model- TAM) เพ่ือเปนประโยชนแกผูบริโภคสินคา หรือบริการออนไลน 

ซึ่งประกอบดวย ความหลายหลายของผลิตภัณฑในดานความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประหยัดเวลา 
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 Davis (1989) ไดเสนอแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance model: TAM) ไดกลาวถึง 

การรับรูการใชงานงาย คือ การรับรูวาเทคโนโลยีนั้นใชงานงาย สะดวก ไมตองใชความพยายามมาก ไมซับซอน และมีความ

เปนไปไดมากท่ีจะไดรับการยอมรับจากผูใช 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

1. กลุมเปาหมายและกลุมตัวอยาง 

 1.1 กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในเขตอำเภอหลมสัก จังหวัด

เพชรบูรณ  จำนวน 5,807 คน (องคการบริหารสวนตำบลสักหลง, 2563) 

 1.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี คือ  ผูใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ ่งในพื้นที่เขตอำเภอหลมสัก 

จังหวัดเพชรบูรณ โดยวิธีการเจาะจง จำนวน 374 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane, 1967 อางถึงใน สุทธนู ศรีไสย, 2551) กำหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับไดท่ี 0.05 มีระดับ

ความเช่ือมั่นที 95%  

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

  2.1 ตัวแปรตน คือ ผูใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง 

  2.2  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมและความพึงพอใจผูใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 การใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง 

 3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งโดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 3.2.1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 

 3.2.2 สอบถามขอมูลพฤติกรรมการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ ่ง ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

(Checklist) 

 3.2.3 สอบถามความพึงพอใจการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง ลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณ

คา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

 3.2.4 สอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

4. การรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในชวงสถานการณโควิด-

19  เขตอำเภอ หลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ จำนวน 374 คน  

5. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

โดยใชการวิเคราะหแบบสอบถาม ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
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ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  5 6.1 0 มีอายุ 16-25 

ป คิดเปนรอยละ 63.40 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.3 0 มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 60.70 และ

มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.40  

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในชวงสถานการณโควิด-19 

 พฤติกรรมการใชบริการภาพยนตออนไลนสตรีมมิ่ง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเขาใชบริการเปดรับชม

ภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง มากกวา 3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 44.40 เคยเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งใน 1 วัน 

เกิน 2 เรื่อง คิดเปนรอยละ 96.00 เคยเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งซ้ำ 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 92.20 มีการเขาใช

บริการภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งในชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 51.90 มีการเขาใชบริการภาพยนตรออนไลน

สตรีมมิ่งในวันเสาร คิดเปนรอยละ 48.10 มีการเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งคนเดียว คิดเปนรอยละ 54.70 การ

เขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 46.80 การเขาใชบริการภาพยนตร

ออนไลนสตรีมมิ่งผานแอปพลิเคชันยูทูบ คิดเปนรอยละ 24.40 การเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งแนวผจญภัย คิด

เปนรอยละ 14.30 และเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งของประเทศไทย คิดเปนรอยละ 38.40 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในชวงสถานการณโควิด-19 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพึงพอใจการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในชวงสถานการณโควิด-19   

 

ขอ 
รายการ 𝒙𝒙� SD. 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ดานความสะดวกสบาย 

1. การรับชมภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่ง มีความสะดวก สามารถรับชมไดทุกท่ี ทุกเวลา 4.93 0.27 มากท่ีสุด 

2. การรับชมภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งการใชแอปพลิเคชันชมภาพยนตร และซีรี่ยทำ

ใหรับชมไดอยางตอเน่ือง สัญญาณภาพ และเสียงไมสะดุด 
4.29 0.58 มาก 

3. การรับชมภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งทำใหรูสึกสบาย เพราะการใชงานท่ีไมมีความ

ซับซอนและมีข้ันตอนท่ีไมยุงยาก 
4.47 0.60 มาก 

4. การรับชมภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งและซรีี่ยชวยทำใหไมตองเดินทางไปชม

ภาพยนตรตามหางสรรพสินคา 
4.43 0.57 มาก 

 รวม 4.53 0.57 มากท่ีสุด 

ดานความเพลิดเพลิน 

1. การรับชมภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งมีรูปแบบจัดวางการนำเสนอท่ีทำใหเกิดความ

เพลิดเพลินในการเลือกรับชม 
4.56 0.61 มากท่ีสุด 

2. การรับชมภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งมีการจดัหมวดหมูท่ีหลากหลายทำใหเกิดความ

เพลิดเพลินในการเลือกรับชม 
4.51 0.59 มากท่ีสุด 
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ขอ 
รายการ 𝒙𝒙� SD. 

ระดับความ

พึงพอใจ 

3. การรับชมภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งมีการใชภาพประกอบท่ีสวยงามทำใหเกิดความ

เพลิดเพลินในการเลือกรับชม 
4.58 0.56 มากท่ีสุด 

 รวม 4.55 0.59 มากท่ีสุด 

ดานเวลา 

1. การรับชมภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งชวยทำใหตัดสินใจเลือกภาพยนตรท่ีตองการ

รับชมไดอยางรวดเร็ว 
4.63 0.57 มากท่ีสุด 

2. การรับชมภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งน้ันใชเวลาในการดาวนโหลดนอยกวาเว็บไซต

ฟรี 
4.85 0.50 มากท่ีสุด 

3. การรับชมภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งชวยประหยดัเวลาในการเดินทางเพ่ือไปหาซื้อ

แผนดีวีดภีาพยนตร 
4.68 0.57 มากท่ีสุด 

 รวม 4.72 0.56 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยโดยรวม 4.59 0.58 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจการบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจโดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (X�= 4.59, SD.= 0.58) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเวลา อยูใน

ระดับมากที่สุด (X�= 4.72, SD.= 0.56) ดานความเพลิดเพลิน อยูในระดับมากที่สุด (X�= 4.55, SD.= 0.59) ดานความ

สะดวกสบาย อยูในระดับมากท่ีสุด (X�= 4.53, SD.= 0.57)  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการภาพยนตออนไลนสตรีมมิ่ง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชบริการเปด

รับชมภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง สวนใหญเปนเพศชาย สอดคลองกับงานวิจัยของตนน้ำ นิยมมาภาและกรัณยพัฒน อ่ิม

ประเสริฐ (2564) ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลนและคุณภาพการใหบริการเน็ตฟลิกซ (Netflix) ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา สอดคลองกับ

งานวิจัยของชาญวิทย พรหมพิทักษ (2561) ไดศึกษาการใหบริการชมภาพยนตรผานระบบอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการชม

ภาพยนตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและมีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา และมี

รายไดไมเกิน 10,000 บาท สอดคลองกับผลการสำรวจความคิดเห็นของนิดาโพล สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2561) 

รวมกับไนนเอ็นเตอรเทนเปดเผยผลสำรวจความคิดเห็นของประชาชน เรื่องพฤติกรรมการรับชมภาพยนตรของคนไทย พบวา 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีพฤติกรรมการเขาใชบริการเปดรับชมภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งมากกวา 3 

ชั่วโมง เคยเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งใน 1 วัน เกิน 2 เรื่อง เคยเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งซ้ำ 2 

ครั้ง มีการเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรมีมิ่งในชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. มีการเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรมี

มิ่งในวันเสาร มีการเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งคนเดียว สอดคลองกับแนวคิดของพิเชษฐ เพียรเจริญ (2547) 

กลาววา การใหบริการของภาพยนตรสตรีมมิ่งนั้น ทำใหผูรับชมสามารถดูพรอมกันไดหลายคนหลายอุปกรณ หลายสถานท่ี 
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โดยตางเลือกเรื่องและชวงที่ตองการรับชมอยางเปนอิสระตอกัน โดยการรับชมตามความตองการหรือการเลือกจริงของผูชมน้ี

อีก และสอดคลองกับงานวิจัยของสราวุฒิ ทองศรีคำและคณะ (2563) ไดศึกษาประสบการณความบันเทิงของภาพยนตรสตรีม

มิ่งและการปรับตัวของธุรกิจภาพยนตรในประเทศไทย พบวา พฤติกรรมในการรับชมภาพยนตรสตรีมมิ่งในการรับชมในวัน

เดียวกันเกินกวา 2 เรื่องและเคยรับชมภาพยนตรซ้ำ  การเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งผานอุปกรณโทรศัพท

เคลื่อนท่ี สอดคลองกับงานวิจัยของอณัฆวรรณ ทรงพรวาณิชย (2563) ไดศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการภาพยนตรผาน

วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซของผูบริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซผานอุปกรณ

โทรศัพทมือถือหรือTablet การเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งผานแอปพลิเคชันยูทูบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Oyedele & Simpson (2018) ไดศึกษาถึงการรับรูคุณคาของการใชแอปพลิเคชันสตรีมมิ่งเพ่ือความบันเทิง พบวา แอปพลิเค

ชันวิดีโอสตรีมมิ่ง เชน เน็ตฟลิกซหรือยูทูบมีความงาย ความสะดวกสบายในการใชเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง สงผลตอการใชงานท่ี

มากขึ้นของผูใช ทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของธนภรณ ฌายีเนตร (2562) ไดศึกษาแนวโนมการชมภาพยนตรในสังคมไทย 

พบวา ผูชมภาพยนตรท่ีเปนสมาชิกของเน็ตฟลิกซและผูชมภาพยนตรท่ีมีบัตรสมาชิกของโรงภาพยนตร ชอบการชมภาพยนตร

อยู บานมากกวาการรับชมภาพยนตรนอกบาน เพราะความสะดวกสบาย รวมถึงการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ

อินเทอรเน็ต การเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งแนวผจญภัย สอดคลองกับงานวิจัยของศรัณยธร ศศิธนากรแกวและ

คณะ (2563) ไดศึกษาการยอมรับและพฤติกรรมการใชเน็ตฟลิกซของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รับชม

ภาพยนตรประเภทแอกชั่นและผจญภัยและเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งของประเทศไทยสอดคลองกับคมชัดลึก 

(2562) จากการเสวนาหนังไทยกับภาวะ Digital Disruption ที่จัดโดยสมาคมผูกำกับภาพยนตรไทย พบวา มีการแสดง

ความคิดวาการเขามาของผูใหบริการภาพยนตรออนไลนเปนทางเลือกใหมของการชมภาพยนตร อีกท้ังยังเปนชองทางใหมของ

ผูสรางภาพยนตรไทยอีกดวย เนื่องจากผูใหบริการภาพยนตรออนไลนมีทั้งการซื้อภาพยนตรมาฉายและยังอาจมีการฉายซ้ำ 

(Re-run) และมีการใหทุนสรางเพ่ือเผยแพรทางออนไลนโดยเฉพาะ ซึ่งนับเปนอีกชองทางของผูสรางภาพยนตรไทยท่ีมีเน้ือหา

นาสนใจ เปนที่ตองการของผูใหบริการภาพยนตรออนไลนนั้น นับเปนเรื่องดีของผูสรางและผูกำกับภาพยนตรในการเพิ่มชอง

ทางการสื่อสารและเขาถึงผูชมไดมากข้ึน โดยไมไดจำกัดเฉพาะในประเทศไทยอีกตอไป เมื่อออกอากาศผานในชองทางออนไลน 

ผูชมในประเทศอ่ืน ๆ สามารถรับชมไดดวย ยิ่งเปนการขยายฐานผูชมใหกวางขวางออกไปอีกดวย 

 .มีการเขาใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งในวันเสาร 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจการใชบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X̅= 4.59, SD.= 0.58) สอดคลองกับแนวคิดของ Amaro & Duarte (2015) เปน

ประโยชนแกผูบริโภคสินคา หรือบริการออนไลน ซึ่งประกอบดวยความหลายหลายของผลิตภัณฑในดานความสะดวกสบาย 

ความเพลิดเพลิน และความประหยัดเวลา เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดังน้ี  

  ดานเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.72, SD.= 0.56) ซึ่งรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การรับชมภาพยนตร

ออนไลนสตรีมมิ่งนั้นใชเวลาในการดาวนโหลดนอยกวาเว็บไซตฟร ีอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของชูชัย สมิทธิ

ไกร (2558) ไดอธิบายถึงการใชผลิตภัณฑของผูบริโภควาเปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคนำผลิตภัณฑมาใชประโยชนตามท่ีมุงหวังหรือ

การรับบริการจากสถานประกอบการ ยังสอดคลองกับแนวคิดของเกรียงไกร จุลหงส (2548) ไดศึกษาองคประกอบท่ีสำคัญของ

การใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง ที่ทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉริยา ทุงแจง (2560) ไดศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน พบวา ปจจัยดานชองทางการนำเสนอสงผลตอการ
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ตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสือ่ออนไลนการท่ีผูบรโิภค ผูชมสามารถรับชมรายการ ไดทุกท่ีทุกเวลา งาย ไมยุงยาก และ

สะดวก มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน  

  ดานความเพลิดเพลิน อยูในระดับมากที่สุด (X̅= 4.55, SD.= 0.59) ซึ่งรายขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การ

รับชมภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่งมีการใชภาพประกอบที่สวยงามทำใหเกิดความเพลิดเพลินในการเลือกรับชม อยูในระดับ

มากที่สุด สอดคลองกับแนวคดิของ Davis (1989) การรับรูการใชงานงาย คือ การรับรูวาเทคโนโลยีนั้นใชงานงาย สะดวก ไม

ตองใชความพยายามมาก ไมซับซอน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของพีระพงศ วีระวุฒิ (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการ

เปดรับสื่อและความพึงพอใจแอพพลิเคชัน Netflix ของผูใชงาน Netflix ในประเทศไทย พบวา มีความพึงพอใจในการรับชม

แอพพลิเคชัน Netflix เพื่อไดรับความ เพลิดเพลิน สนุกสนาน อยูในระดับมากที่สุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสราวุฒิ 

ทองศรีคำและคณะ (2563) ไดศึกษาประสบการณความบันเทิงของภาพยนตรสตรีมมิ่งและการปรับตัวของธุรกิจภาพยนตรใน

ประเทศไทย พบวา ความเพลิดเพลินในการชมภาพยนตรสตรีมมิ่ง คือ การชมภาพยนตรที่ตรงกับรสนิยมของแตละคน ซึ่ง

เปนไปเพ่ือหลีกหนีจากโลกความเปนจริง 

  ดานความสะดวกสบาย อยูในระดับมากที่สุด (X̅= 4.53, SD.= 0.57) ซึ่งรายขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การ

รับชมภาพยนตรออนไลนสตรีมมิง่ มีความสะดวก สามารถรับชมไดทุกท่ี ทุกเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Millet (1954) กลาววา ความพึงพอใจในบริการคือความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลท่ีตองการไดรับการ ตอบสนอง

พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของบุคคล เปนความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดเมื่อไดรับในสิ่งที่ตองการ และ

ความพึงพอใจในการบริการประกอบดวย 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equity service) 2. การใหบริการที่ตรงเวลา 

(Timely service) 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) 

5. การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) สอดคลองกับงานวิจัยของสราวุฒิ ทองศรีคำและคณะ (2563) ไดศึกษา

ประสบการณความบันเทิงของภาพยนตรสตรีมมิ่งและการปรับตัวของธุรกิจภาพยนตรในประเทศไทย พบวา การรับชม

ภาพยนตรไดทุกที่ทุกเวลา เหมาะสมกับชีวิตในยุคปจจุบันที่เรงรีบ ไมมีเวลา ทั้งยังสามารถยายอุปกรณในการรับชมไดอยาง

ตอเนื่อง เพราะระบบของภาพยนตรสตรีมมิ่งจดจำเวลาที่รับชมไว และสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล ยีมะลี (2560) ได

ศึกษาการรับรูความงายตอการใชงาน การรับรูประโยชน และการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส (E-word of 

Mouth) ที ่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชันชมภาพยนตรและซีรีสของผู บริโภคกลุ ม Gen Y ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบวา ความเห็นเก่ียวกับการรับรูถึงประโยชนจากการใชงานแอปพลิเคชันชมภาพยนตร และซีรีส ดานความ

สะดวกสบาย อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด การใชแอปพลเิคชันเพื่อชมภาพยนตร และซีรีสทำใหทานมีความสะดวก สามารถ

รับชมไดทุกท่ี ทุกเวลา  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบการตอบสนองของคุณภาพการใชงานบริการภาพยนตรออนไลนสตรีมมิ่ง 

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของกลุมผูสูงอายุ เพ่ือเขาถึงกลุมผูบริโภคไดตามความตองการของกลุมวัย 
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การรับรูองคประกอบคุณคาของแบรนดทีส่งผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอ 

ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

The Perception of Brand Equity Element Affecting Intention 

to Study at Rajabhat University 

 

ทัตพงศ นามวัฒน, ประภาพรรณ ไชยานนท และ คมสัน รัตนะสิมากูล 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาความตระหนักรู การรับรูถึงคุณภาพของแบรนด ความสอดคลองของ

ตนเองกับแบรนด และภาพลักษณแบรนดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูองคประกอบคุณคาของแบ

รนดที่สงผลตอความตั้งใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จำนวน 172 ราย และวิเคราะหขอมูลดวยสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยการตระหนักรูแบรนด (Brand Awareness) การรับรูถึง

คุณภาพของแบรนด (Perceived Quality) ความสอดคลองของตนเองกับแบรนด (Self–congruence) ดานการรับรู

ภาพลักษณแบรนด (Brand Image) ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในความตั้งใจศึกษา

ตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 

 สวนผลการวิเคราะหปจจัยการรับรู องคประกอบคุณคาของแบรนดที ่ม ีอิทธิพลตอความตั ้งใจศึกษาตอท่ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา ปจจัยดานความตระหนักรูแบรนด การรับรูถึงคุณภาพของแบรนด ความสอดคลองของตนเองกับ

แบรนด และการรับรูภาพลักษณแบรนดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลตอความตั้งใจศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยท้ัง 4 

ปจจัยสามารถรวมกันพยากรณความตั้งใจศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดรอยละ 54.8 

คำสำคัญ: การตระหนักรูแบรนด, การรับรูถึงภาพลักษณแบรนด, แบรนดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 

Abstract 

 The purposes of this research are 1) to study of brand awareness, perceived quality of brand, 

self - congruence to brand, and perception of brand image of Rajabhat University, and 2) to study the 

factors of the perception of brand equity element affecting intention to study in Rajabhat University. This 

study was the quantitative research, data was gathered from 1 7 2  people samples, and then the data was 

analyzed by using multiple regression analysis. 
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 The results showed the opinion of the samples towards the brand awareness, perceived quality 

of brand, self - congruence to brand, and perception of brand image at a high level. And the level of the 

respondents’ opinion of the eagerness to continue studying at Rajabhat University was at a high level, too. 

 The factors of brand equity element affected intention to study at Rajabhat University. It was 

found that the factors of brand awareness, perceived quality of brand, self - congruence to brand, and 

perception of brand image of Rajabhat University affected intention to study in Rajabhat University. The 

four variables could predict intention to study at Rajabhat University at 54.8%.  

Keywords: brand awareness, brand image perception, Rajabhat University brand  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันการแขงขันของสถาบันอุดมศึกษามีความรุนแรงมากข้ึน อันเน่ืองมากจากหลายปจจัย อาทิ โครงสรางของ

ประชากรลดลง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีสามารถเรียนรูไดหลายชองทาง และสะดวกข้ึน เกิดสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปน

คูแขงรายใหมเพิ่มมากขึ้น ทั้งจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ

มหาวิทยาลัยเอกชน นอกจากนั้นยังมีปจจัยที่เกิดจากการที่หลายมหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่มีความคลายคลึงกัน  ประกอบกับ

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปนไปอยางรวดเร็วไดสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของ

ผูเรียนท่ีใหความสำคัญกับการเรียนในมหาวิทยาลัยลดลง และหันไปเรียนหลักสูตรระยะสั้น หรือเปนเจาของธุรกิจเอง  

 กลาวไดวา สถาบันอุดมศึกษาไดใชกลยุทธการสรางแบรนด (Branding) มาใชเพื่อสรางความแตกตางใหกับ

กลุมเปาหมาย ซึ่งกลยุทธดังกลาวเปนกระบวนการสำคัญที่นักสื่อสารการตลาดใชเพื่อกำหนดเอกลักษณ (Brand Identity) 

และตำแหนงของแบรนด (Brand Positioning) ใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภค และยังเปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางแบ

รนดกับผูบริโภคอีกดวย ฉะนั้น การสรางแบรนดจึงมีจุดประสงคเพื่อทำใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจากคูแขง และเพือ่ทำให

ผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีตอผลิตภัณฑนั่นเอง (Aaker & Joachimsthaler, 1999) ซึ่ง คอทเลอร และอารมสตรอง (2020) ได

อธิบายวา แบรนดเปนสวนสำคัญขององคกรในการสรางความแตกตางทางธุรกิจและเปนเครื่องมือในการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีลักษณะเฉพาะ หากกลาวในมิติของแบรนด มหาวิทยาลัยราชภัฏมี

แบรนดที่แตกตางจากมหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชน ซึ่งมหาวิทยาลัยกลุมดังกลาวมุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการ แต

สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นมีความเปนเอกลักษณของตนเองอยางเปนรูปธรรมในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา

ทองถิ่น โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตที่มีทักษะความสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนทองถิ่นไดอยางดี ทั้งในแงของ

ความสำนึกเปนพลเมือง สำนึกความเปนไทย มีความรักความผูกพันตอทองถ่ิน 

 แมวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีภาพหรือแบรนดของความเปนอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ ่นอยางชัดเจนตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏพุทธศักราช 2547 แตแบรนดดังกลาวสงผลตอความตั้งใจการมาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอยางไร ซึ่งเปนประเด็นคำถามที่งานวิจัยตองการหาความสัมพันธในมิติดังกลาว เพื่อประโยชนตอการบริหารแบรนด

มหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป เพราะแบรนดที่แข็งแกรงยอมสามารถครองใจผูบริโภคและสรางความภักดีใหกับผูบริโภคได การ

สรางแบรนด จึงเปนกลยุทธสำคัญของการสื่อสารการตลาดท่ีสามารถสรางอัตลักษณและช่ือเสียงใหกับองคกรได  
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความตระหนักรู การรับรูถึงคุณภาพของแบรนด ความสอดคลองของตนเองกับแบรนด และภาพลักษณแบรนด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการรับรูองคประกอบคุณคาของแบรนดท่ีสงผลตอความตั้งใจศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 David Aaker (1991) ไดอธิบายถึง องคประกอบ “คุณคาตราสินคา” มีอยู 5 สวน (ดาน) คือ 1. ดานการรูจักตรา

สินคา (Brand Awareness) 2. ดานความเชื ่อมโยงกับตราสินคา (Brand Association) 3. ดานความภักดีตอตราสินคา 

(Brand Loyalty) 4. ดานคุณภาพการรับรู (Perceived Quality) 5. สินทรัพยประเภทอ่ืน (Brand Assets) 

1. แนวคิดการตระหนักรูในแบรนด (Brand Awareness) 

 การตระหนักรูในแบรนด (Brand Awareness) คือ ความสามารถในการแยกแยะหรือระบุถึง แบรนดภายใต

สถานการณท่ีแตกตางกันออกไปได ซึ่งเปนผลมาจากความแข็งแกรงของขอมูล เก่ียวกับแบรนด (Brand Nodes) ในความทรง

จําของผูบริโภค โดยการตระหนักรูในแบรนดน้ัน สามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับการจดจําได (Recognition) และ

ระดับการระลึกได (Recall) ถึงแบรนด (Keller, 2539 อางถึงในเต็มสิริ ตั้งจิตสมบูรณ, 2554: 27-28)  

 1. การจดจําไดถึงแบรนดเปนความสามารถในการยืนยันวาเคยไดพบเห็นแบรนดน้ันๆ แลวในชวงเวลากอนหนาน้ี 

ซึ่งการตระหนักรูในแบรนดระดับนี้ยังไมเพียงพอตอการตัดสินใจใดๆ ของผูบริโภค เพราะพวกเขาไมสามารถจะอธิบายไดถึง

รายละเอียดของแบรนดนั้นได การตระหนักรูในแบรนดจะมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดก็ตอเมื่อมี

ความสามารถในระดับท่ี ระลึกได  

 2. ระดับที่ระลึกได คือ การที่ผู บริโภคสามารถนึกถึงแบรนดนั ้นๆ ไดเอง เมื ่อมีการเอยถึง ประเภทสินคา 

(Product Category) หรือคําบอกใบตางๆ 

2. แนวคิดการรับรูถึงคุณภาพของแบรนด (Perceived Quality of brand) 

 การรับรู ถึงคุณภาพของแบรนด (Perceived Quality) การที่ผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคา (Perceived 

Quality) ซึ่งการรับรูในคุณภาพของผูบริโภควัดไดจากการรับรูถึงคุณภาพและบริการท่ีไดรับจากสินคา รวมถึงภาพรวมท่ีลูกคา

ประเมินออกมาจากตัวสินคาหรือบริการ 

 Aaker (1997) กลาววา การสรางการรับรูถึงคุณภาพของผูบริโภคขึ้นมาจะตองทำความเขาใจเกี ่ยวกับคำวา 

“คุณคา” ใหถูกตองกอน และควรจะทราบถึงผูบริโภคในแตละกลุม (Segment) ในแตละวัฒนธรรมเปนอยางไรจึงจะสราง

คุณภาพของสินคาท่ีดีและจะนำไปสูทัศนคติท่ีดีของผูบริโภคได นอกจากน้ีแลวการรับรูคุณภาพ ยังหมายถึงการท่ีแบรนดไดถูก

รับรูโดยรวมท้ังหมด หรือความเหนือกวาของสินคาหรือบริการ โดยจะพิจารณาจากวัตถุประสงคหรือคุณสมบัติการใชงานของ

สินคานั้น ๆ และคุณภาพที่รับรูเปนสิ่งที่สามารถวัดไดแตจับตองไมได เนื่องจากเปนความรูสึกโดยรวมที่มีตอแบรนดของ

ผูบริโภค ซึ่งการรับรูคุณภาพแบรนดจะแตกตางกันในแตละประเภทสินคา   

3. แนวคิดความสอดคลองของตนเองกับแบรนด (Self–congruence to brand) 

 Choi & Rifon (2012) ไดใหความหมายของความสอดคลองกับตนเองไววา สินคาและบริการที่มีความสัมพันธ

ทางบวกตอความตั้งใจซื้อ หรือความชอบสวนตัว เพ่ือสงเสริมและรักษาภาพลักษณหรือบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับตนเอง และ 
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Huber, et al. (2017) กลาววา ความสอดคลองกับตนเอง หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาและแรงจูงใจที ่สะทอน

ภาพลักษณเอกลักษณหรือบุคลิกของผูบริโภคออกมา เปนแรงกระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคาและบริการ ซึ่ง Parker (2009) 

กลาววา สวนใหญผูบริโภคมีพฤติกรรมเลือกใหความสนใจในแบรนดท่ีมีความสอดคลองและลักษณะท่ีเขากับตนเอง 

  ความสอดคลองกันระหวางภาพลักษณของผูบริโภคและภาพลักษณของแบรนดสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก 

ความชื่นชอบตอแบรนด (Brand Preference) ความตั้งใจซื้อแบรนด (Brand Purchase Intention) ความพึงพอใจตอแบ

รนด (Brand Satisfaction) ความผูกพันตอแบรนด (Emotional Brand Attachment) ทัศนคติตอแบรนด (Brand Attitude) 

และความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) (Sirgy, Lee, Johar & Tidwell, 2008) 

4. แนวคิดเกี่ยวกับดานภาพลักษณแบรนด (Brand Image) 

 ภาพลักษณแบรนด (Brand Image) เปน “ชุดความเชื่อที่มีอยูเกี่ยวกับแบรนดเฉพาะอยาง ซึ่งผูบริโภคมักจะ

พัฒนาความเชื่อตอแตละแบรนดจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  ซึ่งความเชื่อตอแบรนดนั้นจะกลายเปนภาพลักษณแบรนดใน

ภายหลัง ซึ่ง A.L. Biel (1992) ไดอธิบายวา ภาพลักษณแบรนดเปนการเชื่อมโยงของชื่อแบรนด (Brand Name),การโฆษณา 

(Advertisement) การบรรจุหีบหอ (Packaging), เอกลักษณขององคกร (Corporate identity) การประชาสัมพันธ (Public 

Relation) และขอมูลสื่อสารตางๆในการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotional activity) ซึ่งทั้งหมดนี้ไดสรางการ

เช่ือมโยงแบรนด (Brand Association) ข้ึนในใจ ของผูบริโภคหลังจากผานกระบวนการคิด  

 ชูชัย สมิทธิไทร (2553) กลาววา ภาพลักษณของผลิตภัณฑ แบรนด หรือองคการธุรกิจไมวาจะเปนภาพลักษณ

ดานบวกหรือดานลบ ลวนแตมีอิทธิพลท่ีสำคัญตอพฤติกรรมของผูบริโภคในเชิงจิตวิทยา ถาผูบริโภคมีความรูสึกคุนเคยและพึง

พอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มักไมเห็นความจำเปนที่จะตองพยายามหาสิ่งอื่นมาทดแทน และอาจไมตองการรับรูหรือแสวงหาขอมูล

ใหมเกี่ยวกับผลิตภัณฑอื่น แมวาสิ่งเหลานั้นจะดีกวาก็ตาม นอกจากนั้นในกรณีที่ผูบริโภคไมเคยซื้อหรือใชสินคาประเภทหน่ึง 

แตเมื่อตองการซื้อสินคาประเภทน้ัน ๆ ก็อาจเลือกซื้อสินคาท่ีมีภาพลักษณท่ีดีท้ังท่ีไมเคยใชสินคาน้ันมากอนก็ตาม ดวยเหตุผล

ท่ีวาสินคาท่ีมีภาพลักษณท่ีดี ทำใหเกิดความมั่นใจมากกวาสินคาท่ีมีภาพลักษณไมดี 

สมมติฐานงานวิจัย 

 องคประกอบคุณคาของแบรนดมีอิทธิพลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยการตระหนักรูแบรนด 

(Brand Awareness) 

ปจจัยการรับรูถึงคณุภาพของแบรนด 

(Perceived Quality) 

ปจจัยความสอดคลองของตนเองกับแบรนด 

(Self–congruence) 

ความตั้งใจเลือกศึกษาตอ 

ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ปจจัยดานภาพลักษณแบรนด 

(Brand Image) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ คือเปนวิจัยที่มุงเนนขอเท็จจริงและขอสรุปเชิงปริมาณ โดยการใชขอมลู

จากแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อยืนยันสมมติฐานของการรับรูองคประกอบของแบรนดที่มีตอความตั้งใจ

เลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ นักเรียน นักศึกษา และคนท่ัวไปท่ีมีโอกาสในการตัดสินใจเขาศึกษาตอท้ัง

ในระดับปริญญาตร ีและระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน 

(Non-probability sampling) มีการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จำนวน 172 ราย การ

คำนวณขนาดกลุมตัวอยางใชหลักการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Yamane 1973 อาง

ใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดรอยละ 10   

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวน คือ  1) ขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษาขั้นสูงสุด อาชีพ ภูมิลำเนา การใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ต มี

ลักษณะคำถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  2) เปนมาตรวัดเก่ียวกับความตระหนักรูแบรนดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(Brand awareness) การรับรูถึงคุณภาพของแบรนดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Perceived Quality) ความสอดคลองของตนเอง

กับแบรนดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Self–congruence) การรับรูภาพลักษณแบรนดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Brand image) และ 

ความตั้งใจศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีลักษณะคำถามใหตอบเปนแบบคำถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 

ระดับ โดยแบงคาคะแนนดังนี้ มากที่สุด (4.21-5.00) มาก (3.41-4.20) ปานกลาง (2.61-3.40)  นอย (1.81-2.60) และนอย

ท่ีสุด (1.00-1.80) 

 การหาคุณภาพเครื่องมือผูวิจัยไดทำการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการทดสอบหาความเท่ียงตรง จากผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทานพิจารณาดวยเทคนิค

คาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of item- objective congruence) ซึ่งคาดัชนีความสอดคลองที่ไดครั้งนี้อยูระหวาง 

0.67 ถึง 1.00  สวนคาความเช่ือมั่นไดจากการไปทดสองใช (tryout) กับกลุมตัวอยางจำนวน 32 ชุด โดยใชสูตรคาสัมประสทิธ์ิ

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) อยูระหวาง 0.887 ถึง 0.931 

4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปและตัวแบบโครงสราง โดยใช

ขอมูลทางสถิติดังนี้   1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชบรรยายคุณลักษณะคุณสมบัติของกลุม

ตัวอยาง เชน คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  2) สถิติ

อนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistic) เปนการนำวิธีทางสถิต ิมาใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Statistics) เพื ่อหาความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรปจจัย โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร มีสัดสวนของกลุมตัวอยางเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีกลุมตัวอยางเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 72.7 และกลุมตัวอยางเพศชายคิดเปนรอยละ 27.3 โดยสวนใหญมีอายุ 19–22 ปคิดเปนรอยละ 51.7 

สำเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาคิดเปนรอยละ 98.1 โดยเปนนักเรียนและนักศึกษารอยละ 98.3 โดยสวนใหญมี

ภูมิลำเนาตั้งอยูอำเภอรอบนอกคิดเปนรอยละ 85.46  

2. ขอมูลความคิดเห็นตอความต้ังใจศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยการตระหนักรูแบรนด (Brand 

Awareness) 

หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานรูจักแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนอยางดี 3.66 1.0215 มาก 

2. ทานสามารถบอกถึงลักษณะหรือรูปแบบแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏได 3.25 1.0658 ปานกลาง 

3. เมื่อพูดถึงสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ทานจะนึกถึง

แบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3.34 1.0442 ปานกลาง 

4. ทานจดจำแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดเปนอยางดี 3.58 1.0313 มาก 

รวม 3.46 1.0407 มาก 

 จากตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยปจจัยการตระหนักรูแบรนด (Brand Awareness) ใน

ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.46 โดยอยูในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาในขอประเมินรายดานพบวาดานท่ีมีความ

คิดเห็นอันดับแรกคือ ทานรูจักแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66)  

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยการรับรูถึงคุณภาพของแบรนด 

(Perceived Quality) 

หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ  3.76 0.8760 มาก 

2. คณาจารยของมหาวิทยาลัยมีความรูความเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนเองสอน 4.01 0.9272 มาก 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีอุปกรณการเรยีนการสอนและหองเรยีนท่ีไดมาตรฐาน 3.73 0.9356 มาก 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีคาเทอมท่ีไมแพงเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 3.86 0.9632 มาก 

5. บัณฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมีคุณภาพ 3.80 0.8914 มาก 

รวม 3.83 0.9187 มาก 

 จากตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยการรบัรูถึงคุณภาพของแบรนด (Perceived Quality) 

ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 โดยอยูในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาในขอประเมินรายดานพบวาดานที่มี

ความคิดเห็นอันดับแรกคือ คณาจารยของมหาวิทยาลัยมีความรูความเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนเองสอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.01)  
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยความสอดคลองของตนเองกับ

แบรนด (Self–congruence) 

หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีอัตลักษณท่ีสอดคลองกับบุคลิกของทาน 3.59 0.9033 มาก 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบการเรียนการสอนที ่เขากันไดกับความรู

ความสามารถของทาน 

3.73 0.8574 มาก 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีกลุมผูเรียนท่ีมีบุคลิกลักษณะใกลเคียงกับตัวทาน 3.61 0.9005 มาก 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีภาพลักษณท่ีสะทอนความเปนตัวตนของทานไดดี 3.58 0.9356 มาก 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีปณิธานเกี่ยวกับการเรียนรูที่สอดคลองกับความคิด

ของทาน 

3.60 0.9282 มาก 

รวม 3.62 0.9050 มาก 

 จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยความสอดคลองของตนเองกับแบรนด (Self–

congruence) ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.62 โดยอยูในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาในขอประเมินรายดาน

พบวาดานท่ีมีความคิดเห็นอันดับแรกคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบการเรียนการสอนท่ีเขากันไดกับความรูความสามารถของ

ทาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73)  

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยดานภาพลกัษณแบรนด (Brand 

Image) 

หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีภาพลักษณท่ีดี 3.88 0.8531 มาก 

2. บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมีคุณภาพ 3.86 0.8117 มาก 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฎเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมาชวยพัฒนาทองถ่ินและชุมชน 3.98 0.8199 มาก 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยท่ีใหโอกาสกับคนทุกกลุมไดเขามาเรียน 4.08 0.8946 มาก 

5. บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความอดทนและสูงาน 3.85 0.8654 มาก 

รวม 3.93 0.8489 มาก 

 จากตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยดานภาพลักษณแบรนด (Brand Image) ในภาพรวม

มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 โดยอยูในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาในขอประเมินรายดานพบวาดานที่มีความคิดเห็น

อันดับแรกคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยที่ใหโอกาสกับคนทุกกลุมไดเขามาเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.08)  

 โดยจากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับปจจัยดานภาพลักษณแบรนด (Brand Image) 

เปนอันดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือปจจัยการรับรูถึงคุณภาพของแบรนด (Perceived Quality) โดยมีคาเฉลี่ย 

3.83 ปจจัยความสอดคลองของตนเองกับแบรนด (Self–congruence) มีคาเฉลี่ย 3.62 และปจจัยการตระหนักรูแบรนด 

(Brand Awareness) มีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 คาเฉลี ่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในความตั้งใจเลือกศึกษาตอท่ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานมีความคิดท่ีจะเลือกเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3.56 1.009 มาก 

2. ทานยินดีท่ีจะหาขอมูลเก่ียวกับคณะวิชาตางๆ ท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3.69 0.9753 มาก 

3. หากทานตองตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏั

อยูในตัวเลือกอันดับแรกๆของทาน 

3.36 1.1072 ปานกลาง 

4. ทานตั้งใจท่ีจะเลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3.44 1.1353 มาก 

รวม 3.51 1.0567 มาก 

 จากตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในความตั้งใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.51 โดยอยูในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาในขอประเมินรายดานพบวาดานที่มีความคิดเห็น

อันดับแรกคือ ทานยินดีที่จะหาขอมูลเกี่ยวกับคณะวิชาตางๆ ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.69)  

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหปจจัยการรับรูองคประกอบคุณคาของแบรนดที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัย

ราชภัฏโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

ปจจัยการรับรูองคประกอบคุณคาของ

แบรนด 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

(คาคงท่ี) -0.225 0.288  -0.781 0.436   

การตระหนักรูในแบรนด (𝑥𝑥1) 0.217 0.075 0.200 2.889 0.004 0.564 1.773 

การรับรูถึงคุณภาพของแบรนด (𝑥𝑥2) -0.542 0.136 -0.434 -3.981 0.000 0.228 4.391 

ความสอดคลองของตนเองกับแบรนด 

(𝑥𝑥3)  

0.469 0.116 0.388 4.052 0.000 0.295 3.385 

ภาพลักษณแบรนด (𝑥𝑥4) 0.856 0.106 0.642 8.086 0.000 0.429 2.331 

𝑅𝑅 = 0.740, 𝑅𝑅2 = 0.548, 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴.𝑅𝑅2 = 0.537, 𝐹𝐹 = 50.580  

𝑆𝑆.𝐸𝐸. = 50.508, 𝑃𝑃 − 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 = .000 

 จากตารางที่ 6 พบวา การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple Regression  Analysis  พบวา ตัวแปรตันไมมีปญหา

ภาวะ Multicollinearity ระหวางกันเน่ืองจากคา Tolerance ทุกตัวแปร มีคามากวา 0.1 และคา VIF ทุกตัวแปรมีคานอยกวา 

10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน  

 โดยจากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัย การตระหนักรูในแบรนด (𝑥𝑥1), การรับรูถึงคุณภาพของแบรนด (𝑥𝑥2), 

ความสอดคลองของตนเองกับแบรนด (𝑥𝑥3) และ ภาพลกัษณแบรนด (𝑥𝑥4) มีอิทธิพลตอความต้ังใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ ณ 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยทั้ง 4 ปจจัยสามารถรวมกันอธิบายความผันแปรตอความตั้งใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดรอยละ 53.7 

ทั้งนี้คาคงที่ B ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นสมการพยากรณสามารถเขียนไดดังนี้ 

 

𝑌𝑌 = −0.225 + 0.217𝑋𝑋1 − 0.542𝑋𝑋2 + 0.469𝑋𝑋3 + 0.856𝑋𝑋4 
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 จากสมการพบวาปจจัยดานภาพลักษณแบรนด (Brand Image) (𝑥𝑥4) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจศึกษา

ตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ปจจัยความสอดคลองของตนเองกับแบรนด (Self–congruence) (𝑥𝑥3) และ

ปจจัยการตระหนักรูในแบรนด (Brand Awareness) (𝑥𝑥1) ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาการรับรูองคประกอบคุณคาของแบรนดท่ีสงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พบวาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยการตระหนักรูแบรนด (Brand Awareness) ในภาพรวมอยูในระดับความ

คิดเห็นมากโดยขอประเมินรายดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็นอันดับแรกคือ ทานรูจักแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเปน

อยางดี สวนระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยการรับรูถึงคุณภาพของแบรนด (Perceived Quality) ในภาพรวมอยู

ในระดับความคิดเห็นมาก โดยขอประเมินรายดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็นอันดับแรกคือ คณาจารยของมหาวิทยาลัยมี

ความรูความเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนเองสอน สำหรับระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยความสอดคลองของตนเองกับ

แบรนด (Self–congruence) ในภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก โดยขอประเมินรายดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็น

อันดับแรกคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบการเรียนการสอนที่เขากันไดกับความรูความสามารถของทาน และระดับความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยดานภาพลักษณแบรนด (Brand Image) ในภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก โดยขอ

ประเมินรายดานพบวา ดานที่มีความคิดเห็นอันดับแรกคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยที่ใหโอกาสกับคนทุกกลุมได

เขามาเรียน  

 สำหรับระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในความตั้งใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมอยูในระดับ

ความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาในขอประเมินรายดานพบวาดานท่ีมีความคิดเห็นอันดับแรกคือ ทานยินดีท่ีจะหาขอมูลเก่ียวกับ

คณะวิชาตางๆ ท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 และผลการวิเคราะหปจจัยการรับรู องคประกอบคุณคาของแบรนดท่ีสงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอท่ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัยดาน

ความตระหนักรู การรับรูถึงคุณภาพของแบรนด ความสอดคลองของตนเองกับแบรนด และภาพลักษณแบรนดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมีอิทธิพลตอความตั้งใจศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ ปจจัยดานภาพลักษณแบ

รนด เปนปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสูงที่สุด รองลงมาไดแก ปจจัยความสอดคลองของ

ตนเองกับแบรนด และปจจัยการตระหนักรูแบรนด ตามลำดับ โดยมีอำนาจในพยากรณไดรอยละ 53.7 (𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴.𝑅𝑅2 = 0.537) 

โดยปจจัยการรับรูถึงคุณภาพของแบรนดมีคาความสัมพันธทางตรงกันขามกับความตั้งใจเลือกศกึษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อาจอธิบายไดวาตัวแปรการรับรูถึงคุณภาพของแบรนด ไมไดสงผลโดยตรงกับความตั้งใจเลือกศึกษาตอ แตอาจจะมาจากปจจัย

อื่น ๆ มากกวาเชน ภาพลักษณแบรนด ความสอดคลองของตนเองกับแบรนด และการตระหนักรูในแบรนด และปจจัยอื่นๆท่ี

นอกเหนือจากการรับรูองคประกอบคุณคาของแบรนด 

 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานภาพลักษณแบรนด เปนปจจัยท่ีคาเฉลี่ยสูงสุด และเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสูงที่สุด ทั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของ A.L. Biel (1992) ที่กลาววาภาพลักษณแบรนดท่ี

ประสบความสำเร็จจะชวยใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอแบรนด สามารถสรางความแตกตางจากคูแขงทำใหเพิ่มโอกาสท่ี

ผูบริโภคจะซื้อสินคา และสอดคลองกับชูชัย สมิทธิไทร (2553) ที่กลาววา ภาพลักษณแบรนดมอีิทธิพลที่สำคัญตอพฤติกรรม

ของผูบริโภคในเชิงจิตวิทยา ถาผูบริโภคมีความรูสึกคุนเคยและพึงพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มักไมเห็นความจำเปนท่ีจะตอง
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พยายามหาสิ่งอ่ืนมาทดแทน และอาจไมตองการรับรูหรือแสวงหาขอมูลใหมเก่ียวกับผลิตภัณฑอ่ืน แมวาสิ่งเหลาน้ันจะดีกวาก็

ตาม ในการศึกษาของอานุมาต มะหมัด และพีรภาว ทวีสุข (2561) ที่ศึกษาภาพลักษณแบรนดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแปรรูปประเภทไสกรอก ในรานสะดวกซื้อ A ในกรุงเทพมหานคร พบวาภาพลักษณแบรนดมี

อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อท้ัง 5 ดาน ไดแก การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูลขาวสาร การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ และการประเมินผลภายหลังการซื้อ และสอดคลองกับการศึกษาของโญษดา ออนเนียม และสุมาลี สวาง 

(2019) ท่ีทำการศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปจจัยภาพลักษณตราสนิคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารจากสมุนไพรของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยภาพลักษณแบรนด ดานคุณลักษณะ ดานทัศนคติ ดาน

ความชื่นชอบของการเชื่อมโยงแบรนด และดานเอกลักษณของการเชื่อมโยงแบรนด สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารจากสมุนไพรของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  

 จากผลการศึกษาพบวาองคประกอบคุณคาของแบรนดสงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพราะฉะนั้นผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรใหความสำคัญกับการบริหารจัดการแบรนด เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏมีแบ

รนดท่ีแข็งแรงในสายตอผูบริโภค ซึ่งจะนำไปสูการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 
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สูการเปนผูทรงอิทธิพลในยุคดิจิทัล 

Agenda Setting of Person in Social Network (Facebook Fan page)  

for Influencer in Digital Era 

 

กฤษณะ แสงจันทร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 

 

 

บทคัดยอ 

  การกำหนดวาระเน้ือหาของตัวบุคคลผานโลกออนไลนน้ัน เกิดข้ึนในยุคท่ีการสื่อสารเปลี่ยนไป กลาวคือ เปนยุคท่ี

การสื่อสารเปลี่ยนผานจากแอนะล็อกสูยุคดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนผานนั้นนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ เพราะเกิดสังคม

ออนไลน ดังจะเห็นไดจากเฟซบุกซึ่งเปนอีกชองทางในโลกออนไลนท่ีเกิดข้ึน เปนพ้ืนท่ีของการสื่อสารไปยังคนจำนวนมากดวย

เชนกัน 

  เมื่อเกิดการสื่อสารในสังคมออนไลน พ้ืนท่ีสำคัญของการสื่อสารและสรางตัวตน ก็เกิดการท่ีบุคคลธรรมดา ซึ่งไมได

เปนที่รูจัก หรือยังไมเปนคนดัง คนที่สาธารณะจะรับรู เกิดการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารนั้นผานการกำหนดวาระของเนื้อหาท่ี

นำเสนอ ซึ่งมี 2 ประเด็นสำคัญในการกำหนดวาระนำเสนอ คือ (1) การกำหนดวาระเน้ือหาท่ีสะทอนความเปนตนเอง สะทอน

บุคลิกภาพ และมุมมอง ในแบบตนเอง และ (2) การกำหนดวาระเน้ือหาท่ีสะทอนสังคม สะทอนเรื่องราวท่ีสังคมใหความสนใจ 

และนำไปสูการเปลี่ยนแปลงบางอยางทางสังคม ซึ่งจะเปนการจะสรางการจดจำและสรางการติดตามจากผูรับสารดวย  

 นอกจากการกำหนดวาระของเนื้อหาที่นำเสนอแลวนั้น ลักษณะเฉพาะของสังคมออนไลน ก็สามารถนำเสนอ

เนื้อหาไดอยางนาสนใจ และสรางการติดตาม ไมวาจะเปน ขอความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ และการถายทอดสด เปนตน ซึ่ง

สามารถนำเสนอไดตลอดเวลาผานชองทางสังคมออนไลน และมีตนทุนท่ีนอย ซึ่งกระบวนการท่ีกลาวมาขางตน จะเปนเหตุผล

สำคัญท่ีนำไปสูการสรางบุคคลธรรมดา ใหเปนบุคคลท่ีทรงอิทธิพลผานสื่อสังคมออนไลน ในยุคดิจิทัล 

คำสำคัญ : การกำหนดวาระเน้ือหา, สังคมออนไลน, เฟซบุกแฟนเพจ, ผูทรงอิทธิพล  

 

Abstract 

 The agenda setting of a person in an online space evolved in the media transformation era from 

analog to digital movement. This significance transformation emerged a social network such as Facebook 

which earned tremendous popularity and served as a mass communication channel for the people. 

  The social media network triggered identity creation for ordinary persons who are not yet public 

figure or famous and well-known. They exploited the communication by means of agenda setting within 2 

aspects i.e. (1) Agenda Setting reflecting self-identity, individualistic personality and perspective; and (2) 
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Agenda Setting reflecting social issues and currently attracting to the public and conducive to transformation 

in the society which creates perception and attraction following behavior among information recipients. 

  Apart from agenda setting of the content, special characteristics of the social network also 

introduce interesting content and trigger following behavior, for example, message, picture, video clip and 

live streaming. They can be uploaded for the presentation via online platform anywhere anytime with low 

budget. The aforementioned processes inevitably underpin the creation of an ordinary person in becoming 

an influencer in the social network and digital era. 

Keywords: agenda setting, social network, Facebook Fan page, influencer 

 

บทนำ 

  จากการเปลี่ยนผานในยุคแอนะล็อก สูยุคดิจิทัล ไมไดเปนเพียงแคการเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยีเทาน้ัน หากแตยัง

เปนการเปลี่ยนผานในดานการดำเนินชีวิตของมนุษยอีกดวย และท่ีสำคัญเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาสั้น ๆ จนเกิดคำวา Digital 

Disruption เปนคำท่ีไดรับการพูดถึงอยางกวางขวางในปจจุบัน โดยหมายถึง เทคโนโลยีท่ีเขามามีผลตอการเรียนรู การทำงาน 

หรือกลาวไดวามีผลตอวิถีชีวิต ซึ่งสงผลตอผูบริโภคอยางเห็นไดชัด ทั้งภาคธุรกิจและบริการตาง ๆ ที่ตองปรับรูปแบบการ

ดำเนินธุรกิจ โดยมีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ อัลกอริทึมเรียนรูเชิงลึก การออกแบบสวนเชื่อมตอออนไลน ขอมูลขนาดใหญ 

รวมถึงการวิเคราะหขอมูล เปนตน เมื่อมารวมกันเกิดเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (พิชญสินี มะโน, 2562)  

  เมื่อสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตามยุคดิจิทัล ทำใหการดำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการใชชองทางสังคม

ออนไลนเขามาเปนสวนสำคัญในการดำเนินชีวิต เพราะสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงความตองการในการแกไขปญหาของชีวิตได

อยางมีประสิทธิภาพ เกิดเปนพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกันอยางกวางขวาง ซึ่งหากจะนิยามความหมายของสื่อสังคม

ออนไลนนั้น สื่อสังคมออนไลน คือ สื่อที่ผูสงสารแบงปนสาร ที่อยูในรูปแบบตางๆ ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน โดย

สามารถโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือผูรับสารดวยกันเอง ซึ่งสามารถแบงสื่อสังคมออนไลนออกเปนประเภท

ตางๆ ที่ใชกันบอย ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอรและไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือขายสังคม

ออนไลน (Social Networking) และการแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing) (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554: 99)  

  จากความหมายดังกลาวขางตน ทำใหเห็นถึงสังคมออนไลนท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และสนับสนุนการเปนยุคดิจิทัล

ไดอยางสมบูรณ เพราะหากจะกลาวแลว สื่อสังคมออนไลนก็เปนสวนหนึ่งที่เขามามีบทบาทสำคัญในยุค Digital Disruption 

เพราะสื่อสังคมออนไลนเหลาน้ัน ทำใหพฤติกรรมบางสิ่งลดประสิทธิภาพลง หรือหยุดชะงักการพัฒนาการ แตทำใหบางสิ่งกลับ

เพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากการท่ีบุคคลธรรมดาหลายๆ อาชีพ หลายๆ ตัวอยาง ในยุค

ที่ไมมีโซเชียลมีเดียหรือสังคมออนไลน ในยุคที่ดิจิทัลยังไมเขาไปนั้น บุคคลเหลานั้นเปนเพียงคนธรรมดาที่ยังไมมีคนรูจักในวง

กวาง ยังไมเปนบุคคลที่สาธารณะใหความสนใจ แตปจจุบันนั้น เมื่อมีชองทางสังคมออนไลน มีชองทางดิจิทัล สงผลใหบุคคล

เหลาน้ันกลายเปนท่ีรูจักของสังคมของสาธารณะ และไดรับการติดตามในวงกวาง ดังจะเห็นไดจาก คุณพิมรี่พาย หรือ พิมรดา

ภรณ เบญจวัฒนะพัชร ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาท่ีประกอบอาชีพคาขาย แตเมื่อเขาสูยุคดิจิทัลและเกิดสงัคมออนไลนข้ึน ทำใหคุณ

พิมรี่พาย เลือกใชสังคมออนไลนในการขายของ  
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ภาพท่ี 2 เฟซบุกแฟนเพจ “ไพรวัลย วรรณบุตร” ของ คุณไพรวัลย วรรณบุตร (อดตีพระมหาไพรวัลย) 

(ท่ีมาภาพ: https://web.facebook.com/paivan01) 
 

  และอีกหน่ึงบุคคลท่ีเห็นไดชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงจากการเปนบุคคลธรรมดาท่ัวไป แตเมื่อยุคดิจิทัลเขามา เกิด

สังคมออนไลนขึ้นจึงเปนเครื่องมือสำคัญที่ทำใหคนรูจักมากขึ้น นั่นก็คือ อดีตพระมหาสมปอง หรือ คุณสมปอง นครไธสง ท่ี

เปนท่ีรูจักจากการเทศนธรรมะ เปนบุคคลมีช่ือเสียง และทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 
 

 
ภาพท่ี 3 เฟซบุกแฟนเพจ “แมปอง” ของ คุณสมปอง นครไธสง (อดีตพระมหาสมปอง) 

(ท่ีมาภาพ: https://web.facebook.com/SompongNakhonthaisong) 
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   ปจจุบันกลาวไดวาบุคคลทั้ง 3 ไมไดเปนเพียงแคแมคาขายของ หรืออดีตพระนักเทศนเพียงอยางเดียวแลว แต

กำลังมีอีกหนาที่สำคัญคือเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน หรือเปนบุคคลสาธารณะในสังคมออนไลน แสดงใหเห็นถึงการ

ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดทันตอสถานการณในยุคดิจิทัล 

 

การพัฒนาใหเปนบุคคลผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 

  จากกรณีของทั้ง 3 บุคคล ซึ่งจะขอเรียกสั้น ๆ ตามที่สังคมออนไลนเรียกกัน ไดแก พิมรี่พาย ทิดไพรวัลย และทิด

สมปองน้ัน เปนตัวอยางของการพัฒนาตนเองจนกลายเปนบุคคลผูทรงอิทธิพล (Influencer) บนโลกออนไลน โดยหากแบงรูปแบบ

ของการเปนผูทรงอิทธิพล สามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ (We Are Anthilogy, 2017 อางถึงใน วทิตา หิรัญบูรณะ, 2562) 

  (1) Micro-Influencer คือเปนกลุมคนท่ีมีจำนวนมากท่ีสุดในสื่อสงัคมออนไลน  ซึ่งมีกลุมผูติดตามประมาณ 500 - 

10,000 คน สามารถเช่ือมตอกับผูติดตามไดแบบสวนบุคคล และผูติดตามมีความสนใจในความคิดเห็นสวนตวั ซึ่งสงผลใหอัตรา

การมีสวนรวมสูงขึ้น จะเห็นไดวา Micro-Influencer นับเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพเนื่องจากบทสนทนาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมี

ความสำคัญอยางยิ่งตอการมีสวนรวมของแบรนด  ซึ่งผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลทันทีและแสดงใหเห็นวาสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่แบ

รนดตองการมากท่ีสุด คือการมีสวนรวมกับแบรนดหรือเรียกวา การซื้อสินคา   

  (2) Macro-Influencers คือกลุมท่ีมีผูติดตาม 10,000 - 1 ลานคนกลุมคนเหลาน้ีมีความเก่ียวของกับ กระแสหลัก

ของสังคม เชน แฟชั่นและไลฟสไตลถึงแมวาการมีสวนรวมนั้นต่ำกวาประเภท Micro- Influencer แตการเขาถึง (Reach) 

สามารถเขาถึงผูคนไดมากถึง 10 เทาสงผลใหแบรนดสินคาถูกพูดถึงหรือรูจักมากข้ึน 

  (3) Mega-Influencer คือเปนกลุมผูมีอิทธิพลอาจจะเปนคนดังในแวดวง Social Media ที่มีผูติดตามมากกวา 1 

ลานคน เชน อ้ัม พัชราภา ชมพู อารยา หรือ Facebook Page  ช่ือดังอยาง อีเจี๊ยบเลียบดวน  

  จากแนวคิดดังกลาวขางตน กรณีของท้ัง 3 บุคคล ไดแก พิมรี่พาย ทิดไพรวัลย และทิดสมปองน้ัน จัดเปนกลุมท่ีมีคน

ติดตามในสังคมออนไลนมากกวา 1 ลานคน หรือ Mega-Influencer หรือในมุมหน่ึงก็มีการเปรียบไววาคนท่ีมีการติดตามมากกวา 

1 ลานนั้น จะเปน Celebrities ก็วาไดเชนกัน โดยพิมรี่พาย มีคนติดตามแฟนเพจอยูที่ 7.2 ลานคน (นับยอดติดตาม ณ วันที่ 16 

มกราคม 2565)  ในขณะที่ทิดไพรวัลย หรือ ไพรวัลย วรรณบุตร มีคนติดตามแฟนเพจอยูที่ 3.2 ลานคน (นับยอดติดตาม ณ วันท่ี 

16 มกราคม 2565)  และทิดสมปอง หรือ สมปอง นครไธสง มีคนติดตามแฟนเพจอยูที่ 3.5 ลานคน (นับยอดติดตาม ณ วันที่ 16 

มกราคม 2565)  ทำใหเห็นชัดวา จากจุดเริ่มตนที่ไมไดมีคนติดตามจำนวนมากขนาดนี้ ผานการนำเสนอเรื่องราวตาง ๆ  ทางสังคม

ออนไลน เกิดการติดตามจากประชาชนกลายเปนคนดัง เปนผูทรงอิทธิพล และเปนบุคคลสาธารณะไปแลว 

  การพัฒนากลายเปนคนดังนั้น สิ่งที่พบไดคือ การเปนนักสรางสรรคเนื้อหาบนโลกออนไลน (Content Creator) 

ซึ่งการสรางสรรคเนื้อหาเหลานั้น เปนคุณสมบัติที่พบไดในผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน จะตองมีการพัฒนาการทางดานการ

ผลิตเน้ือหา และการนำเสนอในแตละครั้งน้ัน มีผลเช่ือมโยงกับแนวคิดการกำหนดวาระขาวสาร หรือวาระของเน้ือหา (Agenda 

Setting) ซึ่งการกำหนดวาระเหลาน้ี จะสงผลใหเกิดการติดตามอยางตอเน่ือง 

 

การกำหนดวาระเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลในยุคดิจิทัล 

  การกำหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) เปนแนวคิดท่ีในอดีตไดรับการใชกับการนำเสนอขาว โดยเฉพาะขาว

หนัก (Hard News) เพราะพ้ืนฐานแนวคิดน้ันคือ หากสื่อมวลชนใหความสนใจกับเรื่องใด และนำเสนอเรื่องน้ันอยางตอเน่ืองก็
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จะสงผลตอการรับรูของผูรับสารอยางตอเน่ือง และเปนการแสดงออกถึงการใหความสำคัญในวาระน้ันๆ เชนกันดวย และการ

กำหนดวาระขาวสาร หรือเน้ือหาในอดีตน้ัน จะเกิดข้ึนกับสื่อกระแสหลัก เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน  

  หากแตในปจจุบันน้ัน เปนการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัล ยุคท่ีมีสื่อมากกวากระแสหลัก ยุคท่ีเกิดสื่อสังคมออนไลน 

การเปลี่ยนแปลงนิยามความหมายของการกำหนดวาระขาวสารนั้นไดมีพัฒนาการอยางตอเนื่องตามยุคสมัย ซึ่งสรุปนิยาม

ความหมาย ตาม อภิภู กิติกำธร (2562) คือ อธิบายปรากฏการณที่เกิดจากการทำหนาที่ของสื่อในการเลือกใหความสำคัญใน

การนำเสนอกับประเด็นสังคม ซึ่งทำไดโดยการใหเวลาและพื้นที่สื่อกับประเด็นดังกลาว สงผลใหประชาชนใหความสนใจกับ

วาระสื่อจนในที่สุด กลายเปนวาระสาธารณะที่ประชาชนคิดและเขาใจวาเปนประเด็นสำคัญในสังคม กระบวนการนี้เรียกวา 

การกำหนดวาระขาวสาร 

  โดยหากเห็นจากนิยามความหมายเบื้องตนแลวนั้น หากเชื่อมโยงถึงการกำหนดวาระเนื้อหาของผูทรงอิทธิพล ท้ัง 

3 กรณีศึกษา ไดแก พิมพี่พาย ทิดไพรวัลย และทิดสมปองนั้น สิ่งที่ทั้ง 3 คนขับเคลื่อนผานแฟนเพจเฟซบุกของตนเอง ตางก็

นำเสนอสิ่งที่ตนตองการใหความสำคัญและเกิดเปนประเด็นสังคม โดยใหเวลาและพื้นที่ในการนำเสนอจนเกิดเปนการพูดถึง

และกลายเปนวาระสาธารณะท่ีประชาชนติดตาม เชน กรณีของพิมรี่พาย จะเห็นไดชัดในการนำเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการเขา

ไปพ้ืนท่ีหางไกล อำเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม เพ่ือชวยเหลือชาวบานในการสรางแหลงพลังงานไฟฟาดวยการติดตั้งแผงโซลา

เซลล ซึ่งพิมรี่พายนำเสนอในลักษณะคลิปวิดีโอ ความยาว 10.16 นาที เลาถึงเหตุการณการไปชวยเหลือ ทำใหคนในสังคมได

ใหความสำคัญและกลาวถึงเหตุการณดังกลาว จนทำใหพิมรี่พายกลายเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน มากกวาการขายของโดยปกติ และ

ยังคงทำคลิปในลักษณะดังกลาวอยางตอเน่ือง 

  นอกจากนั้น ในกรณีของทิดไพรวัลย และทิดสมปองนั้น ในอดีตครั้งยังเปนพระ โดยเปนพระมหาไพรวัลย และ

พระมหาสมปอง แหงวัดสรอยทอง จังหวัดนนทบุรี ไดนำเสนอเนื้อหาผานการไลฟ เรียกวาเปนปรากฏการณ ที่ถูกพูดถึง

แพรหลายในวงกวาง โดยไดออกมาไลฟสดสนทนา สอดแทรกธรรมะ ทางเฟซบุก และมีผูเขาชมไลฟสดพรอมกันถึง 2.1 แสน

คน และกลายเปนท่ีพูดถึงในทวิตเตอร #พระมหาสมปอง #พระมหาไพรวัลย ข้ึนอันดับ 1 และ 2 ในทวิตเตอร ท่ีมีคนเขาไปติด

แท็กพูดคุยมากถึง 1 ลานครั้งในแตละคำ ดวยการพูดคุยที่เขาถึงงาย และทำใหหลายคนมีรอยยิ้ม (มติชน, 2564) ซึ่งจาก

เหตุการณดังกลาว สงผลใหเกิดการติดตามมาอยางตอเนื ่อง แมกระทั่งกอนจะลาสิกขานั้น ก็เกิดการโพสตและชวนให

ประชาชนคิดถึงสิ่งที่อยูเบื้องหลังดานการศาสนา และนำไปสูการลาสิกขา ซึ่งสรางความสนใจ และเกิดการติดตามใหกำลังใจ

จากประชาชนเปนจำนวนมาก ซึ ่งจะกลาวไปแลวนั ้น สิ ่งท่ีทิดไพรวัลย และทิดสมปองทำนั้น ตางก็สอดคลองกับนิยาม

ความหมายของการกำหนดวาระเน้ือหาเชนกัน 

  นอกเหนือจากนั้น เมื่อชวงเวลาผานมา เกิดการพัฒนาทางดานแนวคิดทฤษฎี คือการกำหนดวาระขาวสาร หรือ

วาระเนื้อหาตาง ๆ นั้น ไดมีพัฒนาการเกิดเปนการกำหนดวาระขาวสารระดับสอง (attribute agenda setting/second 

level agenda setting) โดยสรุปความหมายวาระขาวสารระดับสองไดวา เปนกระบวนการที่สื ่อเลือกนำเสนอโดยให

ความสำคัญกับบางแงมุมของเรื่อง เลือกเลาเรื่องในอารมณเชิงสนับสนุน ตรงขามหรือเปนกลางตอสิ่งท่ีไดนำเสนอไป สงผลให

ผูรับสารรับรูแงมุมน้ันตามอารมณท่ีถูกถายทอดมา (อภิภู กิติกำธร, 2562) 

  โดยจากมุมมองดังกลาวน้ัน เมื่อนำไปวิเคราะหรวมกับการนำเสนอของบุคคลผูทรงอิทธิพลผานสังคมออนไลน ท้ัง 

3 กรณี ไดแก พิมพี่พาย ทิดไพรวลัย และทิดสมปอง นั้น จะพบวา การนำเสนอประเด็นหรือเน้ือหาในแตละครั้งของทัง้ 3 คน

จะเลือกอารมณบางอารมณที่ตองการสื่อสารออกไปยังกลุมผูรับสาร ซึ่งสงผลใหผูรับสารรับรูในแงมุม หรือในดานที่ทั้ง 3 คน

นั้นตองการสื่อออกมา หากเปรียบเทียบกับการนำเสนอที่เกิดขึ้นนั้น ในกรณีของพิมรี่พาย จะเห็นถึงความเปน “ผูหญิงแกรง 
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จริงใจ จิตใจดี มีน้ำใจ” ดังจะเห็นไดจากการขายของที่มีคาแรคเตอร ตรง ๆ จริงใจ ไมกลัวใคร การนำเสนอสิ่งที่ชวยเหลือ

สังคม การสรางตนใหเห็นถึงการมีสวนชวยเหลือสังคมเปนหลัก ทั้งการชวยเหลือเรื่องการซื้อโซลาเซลลชวยเพิ่มแสงไฟให

หมูบาน จากการลงพื้นท่ี อำเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม และการนำเสนอใหเห็นการชวยเหลือขุดบอบาดาล อำเภอทรายมูล 

จังหวัดยโสธร ภาพที่ปรากฏแสดงใหเห็นความเปนคนดี จิตใจแกรง จริงใจ มีน้ำใจ ซึ่งเปนสิ่งที่ถูกถายทอดผานหนาแฟนเพจ

อยางตอเน่ือง 

  ในขณะที่ทิดไพรวัลย และทิดสมปองนั้น ก็เลือกนำเสนอตนเองในมุมของการเปนคนตลก สนุกสนาน และพูดกัน

ตรง ๆ อยางจริงใจ ซึ่งในระหวางที่บวชเปนพระ จนกระทั่งลาสิกขาออกมา การนำเสนอดังกลาวก็ยังคงชัดเจน ดังจะเห็นได

จากหลาย ๆ โพสตในแฟนเพจของตนเอง และสิ่งท่ีสะทอนคือการแสดงออกในมุมท่ีตนอยากใหเห็น ซึ่งผูรับสารท่ีติดตามแฟน

เพจ และเห็นถึงสิ่งท่ีนำเสนอ จะสามารถใหคำนิยามกับทิดไพรวัลย ไดวา “รักแม จริงใจ ทันสมัย พูดตรงไปตรงมา และนารัก

กับคนท่ีนารักดวย” ในขณะท่ีทิดสมปอง ก็สื่อสารผานเฟซบุกและนิยามได คือ “ตลก เฮฮา ตรงไปตรงมา รักความเปนอีสาน” 

  จากสิ่งที่กลาวมาขางตนนั้น จะเห็นไดวา 3 ผูทรงอิทธิพลไดสื่อสารไปยังผูรับสื่อผานโพสตแตละโพสตในแฟนเพจ

สอดคลองกับแนวคิดการกำหนดวาระขาวสาร หรือวาระเนื ้อหาระดับสอง (attribute agenda setting/second level 

agenda setting) จึงทำใหสะทอนเห็นมุมมองในตัวตนของท้ัง 3 คนอยางชัดเจน และใหคำนิยามไดอยางเหมาะสม 

 

ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน กับการกำหนดวาระเนื้อหาไปยังส่ือกระแสหลัก 

  แนวคิด และการศึกษาเกี่ยวกับ สื่อออนไลน  และการกำหนดวาระขาวสาร มีการอธิบายไววา สื่อสังคมทำใหคน

พูดคุยกันเก่ียวกับเรื่องราว ประเด็นและเน้ือหาตาง ๆ ดึงคนมามีสวนรวมในการอภิปรายประเด็นตาง ๆ ได ยิ่งวงกวาง มุมมอง

มาก ประเด็นก็มีความหลากหลาย เมื่อมีการพูดถึงเกี่ยวกับประเด็นมากก็รวมคนที่ทั้งคิดเห็นเหมือนกัน และคิดตางกันมา

แลกเปลี่ยนขอมูลความคิด ทำใหเรื่องราว เนื้อหา กลายเปนกระแสได (Kietzmann, & et. al., 2001 อางถึงใน สกุลศรี ศรี

สารคาม, 2560) จากแนวคิดขางตนแสดงใหเห็นถึงการที่บุคคลผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนนั้น มีสวนสำคัญในการที่จะ

กำหนดวาระเนื้อหา หรือสิ่งที่ตองการแสดงใหเกิดในสังคม โดยเฉพาะการใชสื่อออนไลนอยางแฟนเพจเฟซบุกของ พิมรี่พาย   

ทิดไพรวัลย และทิดสมปอง ซึ่งเปนชองทางท่ีสื่อสารไดงาย รวดเร็ว และเขาถึงกลุมคนจำนวนมากตามยอดการติดตามทุกคนมี

มากกวา 3 ลานผูติดตาม  ซึ่งจากผลการศึกษาเรื่อง กระบวนการของสื่อสังคมในการกำหนดวาระขาวสาร เพื่อการขับเคลื่อน

ประเด็นสังคมสูการรับรูและการเปลี่ยนแปลงของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2560) พบวากระบวนการที่สื่อสังคมออนไลนเปด

ประเด็นและกลายเปนวาระ คือประเด็นที่เปดเรือ่งโดยผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน  ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนเปนไดท้ัง

ปจเจกและเพจเฟซบุก โดยเปนผูที่มีคนติดตามจำนวนมาก มีการโพสตประเด็นและสรางการมีสวนรวมได เมื่อมีการเปด

ประเด็น คนอภิปราย แลกเปลี่ยน บอกตอสื่อหยิบไปนำเสนอ โดยการกำหนดวาระประเด็นของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 

พบวา มีเปาหมาย 4 ประการ คือ  

  (1) สรางการตระหนักรูตอประเด็น  

  (2) เปดเผยความผิดปกติบางอยางในสังคม  

  (3) ผลักดันพฤติกรรมบางอยางใหเกิดข้ึนในสังคม  

  (4) การรณรงคสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือเชิงนโยบาย 

  หากวิเคราะหแนวคิดดังกลาว เมื่อนำมารวมศึกษากับตัวบุคคลผูทรงอิทธิพลทั้ง 3 ไดแก พิมรี่พาย ทิดไพรวัลย 

และทิดสมปอง ในการนำเสนอเน้ือหาและกำหนดวาระเน้ือหาท่ีไดนำเสนอผานแฟนเพจ จะปรากฏผลดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 การนำเสนอเน้ือหาและกำหนดวาระเน้ือหาท่ีไดนำเสนอผานแฟนเพจผูทรงอิทธิพลท้ัง 3   

ผูทรงอิทธิพล 
สรางการตระหนักรูตอ

ประเด็น 

เปดเผยความ

ผิดปกติ บางอยางใน

สังคม 

ผลักดันพฤติกรรม

บางอยางใหเกิดขึ้นใน

สังคม 

การรณรงคสูการ

เปลี่ยนแปลงทาง

สังคมหรือเชิงนโยบาย 

1. พิมรี่พาย  - การออกมาขอโทษใน

กรณีท่ีสินคามีปญหาและ

รับผิดชอบ  

(คลิปวิดีโอ) 

- การออกมาตำหนิคน

ท่ีเอาช่ือไปแอบอาง

เพ่ือขายสินคา 

(ขอความ, Live, คลิป

วิดีโอ) 

การเปนแมคาออนไลน 

แนะนำสินคา ขาย

สินคา ผานชองทาง

ออนไลน  

(Live, ภาพ, ขอความ, 

คลิปวิดีโอ) 

ชวยสังคมซื้อโซลาเซลล 

และขุดน้ำบาดาลใน

ชุมชน  

(คลิปวิดีโอ) 

2. ทิดไพรวัลย - การนำเสนอธรรมะในเชิง

สนุกสนาน 

(Live, ภาพ, ขอความ, 

คลิปวิดีโอ) 

การนำเสนอประเดน็

เก่ียวกับพระสงฆใน

ประเทศไทย 

(ขอความ) 

- การแคปภาพหนาจอ

คนท่ีเขามาตำหนิผาน

แฟนเพจ เพ่ือเปน

ตัวอยางไมใหคนอ่ืนทำ

ตาม 

- การขายสินคา ใน

ฐานะนักรีวิวสินคา 

(Live, ภาพ, ขอความ, 

คลิปวิดีโอ) 

- การนำเสนอเรื่องเพศ

สภาพเปนเรื่องสวน

บุคคล  

(ขอความ) 

3. ทิดสมปอง - การนำเสนอธรรมะในเชิง

สนุกสนาน 

- การพูดถึงเรื่องการเมือง

ในเชิงตลก ขบขัน 

(Live, ภาพ, ขอความ, 

คลิปวิดีโอ) 

การนำเสนอประเดน็

เก่ียวกับพระสงฆใน

ประเทศไทย 

(ขอความ) 

- การขายสินคา ใน

ฐานะนักรีวิวสินคา 

(Live, ภาพ, ขอความ, 

คลิปวิดีโอ) 

มีการกลาวถึงบางเรื่อง

แตโดยภาพรวม  

ยังเห็นไดไมชัด 

 

  จากตารางขางตนเมื่อศึกษารวมกับผลการศึกษาของการกำหนดประเด็นวาระเน้ือหาแลวน้ัน จะพบวาท้ัง 3 บุคคล

ซึ่งเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน ตางมีการนำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของใน 4 ประเด็น โดยเฉพาะใน 2 คน ไดแก พิมรี่พาย 

และทิดไพรวัลย จะมีครบในองคประกอบทั้ง 4 สวนทิดสมปองนั้น จะยังขาดในประเด็นการรณรงคสูการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมหรือเชิงนโยบาย แตทั้งนี้ ก็เปนการยืนยันไดวา บุคคลผูทรงอิทธิพลทั้ง 3 มีสวนสำคัญในการกำหนดวาระเนื้อหา หรือ

ประเด็นที่สำคัญ ที่สงผลใหสื่อกระแสหลักไดนำไปนำเสนอตอยอด และกลายเปนวาระแหงชาติ หรือวาระสารธารณะตาม

แนวคิดการกำหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) 
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  โดยหากกลาวถึงสิ่งท่ีสะทอนออกมา คือ การเปนบุคคลผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน จะมีการกำหนดวาระท่ีเปน

กระแสสังคม หรือมีความเกี่ยวของกับสังคมดวย ไมไดเพียงแคกำหนดสิ่งที่ตนเองอยากนำเสนอเพียงเทานั้น แตยังสรางการมี

สวนรวมกับสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แบบจำลองการกำหนดวาระเน้ือหาของบุคคลธรรมดาสูการเปนบุคคลผูทรงอิทธิพล 

 

พัฒนาการในอนาคตของกำหนดวาระเนื้อหาของตัวบุคคลผูทรงอิทธิพลขามส่ือ 

  จากการกำหนดวาระขาวสารในระดับเบื้องตน และระดับสองนั้น มีความสอดคลองกับการนำเสนอเนื้อหาของผู

ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน แตในประเด็นที่กำลังมีการศึกษาและพัฒนานั้น คือ การกำหนดวาระขาวสาร วาระเนื้อหาระดับ

สาม (Third-Level Agenda Setting) ซึ่ง (Kaplan, 1973 อางถึงใน YANG CHENG และ CHING MAN CHAN, 2015)  ได

ระบุวา การกำหนดวาระในแนวทางใหมนี้เปนการสื่อสาร นำเสนอ ความรูความเขาใจของบุคคล หรือเกี่ยวของกับวัตถุ โดย

นำเสนอเปนโครงสรางคลายเครือขายที่มีโหนดตางๆ เชื่อมโยงถึงกัน ไมไดจัดลำดับความสำคัญตามเสนตรง และตามหลัก

เหตุผล เหมือนดังทฤษฎีเดิม ซึ่งนักวิชาการกำหนดการตั้งสมมติฐานทางทฤษฎีวาหนาท่ีหน่ึงในการกำหนดวาระขาวสารน้ัน คือ

การสรางเครือขายใหหนวยความจำของผูรับสารในการติดตามใหเกิดข้ึนใหม โดยเช่ือมโยงขอมูลเกากับขอมูลใหม 

  โดยจากการศึกษาปจจุบันน้ัน จะพบวา สิ่งท่ีผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนท้ัง 3 กลุมตัวอยางกำลังทำอยูน้ัน ไมได

มีแตเพียงแคการกำหนดวาระบนโลกออนไลนเทานั้น 2 คนในกลุมดังกลาว ไดแก พิมรี่พาย และทิดสมปอง ไดสรางเครือขาย

และกำหนดวาระตัวเองข้ึน คือการเปนนักรอง และเปดคายเพลง ซึ่งถือเปนการสรางวาระการนำเสนอไดอยางนาสนใจ แตท้ังน้ี

ถือเปนองคความรูท่ีเหมาะกับการศึกษาตอไปในอนาคต 

 

สรุป 

  จากปรากฏการณที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล ยุคที่มีโลกสังคมออนไลนเกิดขึ้นในชีวิตประจำวันของบุคคลทั่วไปเปน

จำนวนมากน้ัน สรุปเบ้ืองตนไดวา การท่ีบุคคลธรรมดา หรือไมไดเปนท่ีรูจักในสังคมวงกวางเปนทุนเดิมน้ัน ตองการท่ีจะทำให

ตนเองเปนบุคคลท่ีสังคมรูจัก เปนบุคคลสาธารณะ และอาจกลายเปนบุคคลผูทรงอิทธิพลในสังคมน้ัน การใชสื่อออนไลนในการ

บุคคลธรรมดา 

การกำหนดวาระเนื้อหา 

- วาระสะทอนความเปนตนเอง 

- วาระสะทอนสังคม 

บุคคลผูทรงอิทธิพล 

การสื่อสารผานสังคมออนไลน  

(แฟนเพจเฟซบุก) 

- รูปแบการนำเสนอ  

  (ขอความ คลปิ  รูปภาพ และไลฟสด) 

- ความถ่ีในการโพสต 
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กำหนดวาระการนำเสนอเน้ือหาของตนเองน้ัน จะทำใหเกิดพัฒนาการ และกาวขามอยูในพ้ืนท่ีตรงน้ีได ซึ่งกระบวนการสำคัญ

ในการกำหนดวาระการนำเสนอเนื้อหานั้น แบงเปน 2 ประการ คือ (1) การกำหนดวาระเนื้อหาที่สะทอนความเปนตนเอง 

สะทอนบุคลิกภาพ และมุมมองในแบบตนเอง เพื่อนำไปสูการสรางบทบาทในการจดจำ และ (2) การกำหนดวาระเนื้อหาท่ี

สะทอนสังคม สะทอนเรื่องราวท่ีสังคมใหความสนใจ และนำไปสูการเปลี่ยนแปลงบางอยางทางสังคม ซึ่งการนำเสนอผานวาระ

ท้ัง 2 ประการดังกลาว จะสรางการจดจำและสรางการติดตามจากผูรับสาร 

  ในขณะที่การใชชองทางสังคมออนไลน โดยเฉพาะเฟซบุกแฟนเพจของบุคคลผูทรงอิทธิพลทั้ง 3 คน ไมวาจะเปน 

พิมรี่พาย ทิดไพรวัลย และทิดสมปองนั้น สามารถสรางความนาสนใจ หรือพลังในการกำหนดวาระเนื้อหาไดอีก คือ การ

นำเสนอผานรูปแบบที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการใชขอความ การใชรูปภาพ รวมถึงการสรางคลิปวิดีโอ และการไลฟสด ซึ่ง

แนวทางดังกลาวเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหการกำหนดวาระเนื้อหานั้น เขาถึงผูรับสารในวงกวาง และรวดเร็ว ซึ่งเปนปจจัย

สำคัญท่ีทำใหเกิดการติดตามอยางรวดเร็ว สอดคลองกับสถานการณของโลกยุคดิจิทัล 

  ดังนั้น การกำหนดวาระเนื้อหาไมไดมีเพียงแตประเด็นที่เปนขาวสารเทานั้น แตในยุคดิจิทัลที่เกิดสังคมออนไลน 

และบุคคลธรรมดาใชสังคมออนไลนในการดำเนินชีวิตประจำวันและสรางตัวตนใหเปนบุคคลที่ทรงอิทธิพล ก็สามารถนำ

มุมมองการกำหนดวาระเน้ือหามาใช ผนวกกับลักษณะเฉพาะของสื่อสังคมออนไลน เพ่ือสื่อสารไปยังผูรับสาร ก็มีสวนสำคัญท่ี

จะทำใหเกิดการติดตามจากคนในสังคมออนไลน และเมื่อจำนวนมากข้ึน จากบุคคลธรรมดาก็จะกลายเปนบุคคลผูทรงอิทธิพล

บนโลกออนไลนได 

 

บรรณานุกรม 

พิชญสินี มะโน. (2562). ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในยุค Digital Disruption ตอการศึกษา The Impact of Digital 

Disruption to the Education. วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม, 18 (1), 1-6. 

พิชิต พิจิตรบุญยรักษ. (2554). สื่อสังคมออนไลน : สื่อแหงอนาคต Social Media: Future Media. วารสารนักบริหาร,31 (4), 

99-103. 

พิมรดาภรณ เบญจวัฒนะพัชร. (2565, 16 มกราคม). เฟซบุกแฟนเพจ “พิมพ่ีพายขายทุกอยาง”. สืบคนจาก https://web. 

facebook.com/pimrypie.cosmatic 

ไ พ ร ว ั ล ย   ว ร ร ณ บ ุ ต ร .  ( 2565, 16 ม ก ร า ค ม ) .  เ ฟ ซ บ ุ  ก แ ฟ น เพ จ  “ ไ พ ร ว ั ล ย   ว ร ร ณ บ ุ ต ร ” .  ส ื บ ค  น จ าก

https://web.facebook.com/paivan01 

มติชน. (2564). สรุปประเด็น 2 พส. ไลฟสดแสดงธรรม เมื่อ “ธรรมะ” ไมไดมไีวแคเทศนใหผีฟง 2564. https://www.mati 

chon.co.th/education/religious-cultural/news_2924196 

วทิตา หิรัญบูรณะ. (2562). อิทธิพลและกลยุทธการสื่อสารของผูทรงอิทธิพลทางความคิดดานสุขภาพ บนสื่อสังคมออนไลน 

(25626123110154ZBE) ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สกุลศรี ศรีสารคาม. (2560). กระบวนการของสื่อสังคมในการกำหนดวาระขาวสาร เพ่ือการขับเคลื่อนประเด็นสงคมสูการรับรู

และการเปลี่ยนแปลง. วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 12 (1),  236 – 249. 

สมปอง นครไธสง. (2565, 16 มกราคม). เฟซบุกแฟนเพจ “แมปอง”. สืบคนจาก https://web.facebook.com/Sompong 

Nakhonthaisong 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 973 

อภิภู กิติกำธร. (2562). การกำหนดวาระขาวสารในบริบทสื่อดิจิทัล : สถานภาพองคความรู และงานวิจัยในอนาคต. วารสาร

การสื่อสารมวลชน, 7(1), 99-132. 

Yang Cheng and Ching Man Chan. (2015). The Third Level of Agenda Setting in Contemporary China: Tracking 

Descriptions of Moral and National Education in Media Coverage and People’ s Minds. International 

Journal of Communication, 9, 1090-1107. 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 974 

นวัตกรรมการบริการดวยการสื่อสารเพ่ือยกระดับการบริการ Quick Lane เชียงใหม 

Service Innovation through Communication to Enhance  

Quick Lane Service in Chiang Mai 

 

อุไร  ไชยเสน และ อัญมณี ภักดีมวลชน 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

 

บทคัดยอ 

 บทความนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาและวิเคราะหกระบวนการการสื่อสารการบริการของสถาน

ประกอบการ และเพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการเพ่ือยกระดับการบริการ เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานและเจาของบริษัท 8 

คน ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสนทนากลุม และแบบสังเกตการณ    

 ผลการศึกษา จากปญหากระบวนการทำงานสื่อสารบริการตามแบบจำลองการสื่อสารของ เดวิด เคเบอโลของ

สถานประกอบการพบวา ทักษะในการสื่อสาร และระดับความรู เปนปญหาสำคัญ จึงมีวางกรอบการออกแบบการบริการท่ีเนน

การสื่อสาร คือ เพ่ิมรูปแบบการทักทายเพ่ือสรางการจดจำ เพ่ิมการสื่อสารแนะนำการบริการท่ีชัดเจนและครอบคลุม เพ่ิมการ

สื่อสารการบริการหลังใหบริการ 30 นาที เพ่ิมการสื่อสารสรางความประทับใจในการบริการทับซอน ลาชา เพ่ิมการติดตามผล

ดวยแบบประเมินผลการใหบริการ ไดผลผลิตคือ นวัตกรรมการบริการที่เนนการสื่อสารแบบมีสวนรวม และคูมือการใช

นวัตกรรม ผลการนำไปใช พนักงานประเมินนวัตกรรม โดยภาพรวมมีความเขากันไดกับวิถีการทำงานท่ีเปนอยู และมีความไม

ยุงยากซับซอน 7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ประเด็นการเปรียบเทียบดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบได 9 คะแนน มี

จำนวนผูกลับมาใชซ้ำอันเนื่องมาจากการดำเนินโครงการในชวงดำเนินโครงการเฉลี่ย 6-9 ราย เจาของบริษัทประเมินผล

นวัตกรรม ประเด็นความเขากันไดกับวิถีการทำงานที่เปนอยู 9 คะแนน ประเด็นความไมยุงยากซับซอน และประเด็นการ

เปรียบเทียบดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบได 8 คะแนน มีจำนวนผูกลับมาใชซ้ำอันเนื่องมาจากการดำเนินโครงการในชวง

ดำเนินโครงการเฉลี่ย 7 ราย 

คำสำคัญ: นวัตกรรม, การสื่อสาร, การบริการ 

 

Abstract 

 This article is qualitative research. The purposes are 1)  to study and analyze the service 

communication process of the establishment and 2)  to create and develop service communication 

processes innovation. The data was collected from 8  employees through the in-depth interviews, focus 

group and observation form. 

 The results of the study from the problem of service communication process, according to the 

Berlo model, found that communication skills and knowledge level was an important problem. There is a 
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framework for the design of the communication process which was adding pattern to create recognition, 

increasing clear and comprehensive service introduction communication, increasing service communication 

after 3 0  minutes of service, increasing communication to create an impression of service overlap or delay 

and increase follow-up with a service evaluation form. The output of these research is 1) the participative 

service communication innovation and implementation manual 1  Volume. The employees evaluated the 

features of innovation that complexity and compatibility were 7 points out of a full score of 10 points while 

the relative advantage had 9 points, and an average of repeat customers was 6-9 point. The owner of the 

company evaluated the features of innovation that compatibility had 9 points, and complexity and relative 

advantage had 8 points. Finally, an average of repeat customers was 7. 

Keywords: innovation, communication, service 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การสื่อสารกับลูกคาในการบริการ เปนงานที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอการสรางความเขาใจอันดีระหวางลูกคากับ

องคกร หรือลูกคากับสินคาและบริการขององคกร การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยเพ่ิมความสัมพันธท่ีดีมากข้ึนตามลำดับ 

อีกทั้งการบริการที่ดีและการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ ทุกวันนี้แตละองคกรจึงให

ความสำคัญตอการสื่อสารดานการบริการกับลูกคาอยางมาก ทำไมการบริการลูกคาจึงสำคัญกับธุรกิจ การบริการลูกคาเปน

เรื่องสำคัญเพราะจะชวยใหธุรกิจโดดเดนกวาคูแขง โดยจะชวยใหลูกคาน้ันเกิดความภักดีตอแบรนด ผลิตภัณฑ และการบริการ

ในหลายปตอไป  มีการวิจัยท่ีพบวา ราวครึ่งหน่ึงของลูกคาพรอมจะไปหาคูแขงทันทีหากมีประสบการณแยๆ เพียงครั้งเดียว ถา

มีประสบการณที่ไมดีมากกวาครั้งเดียว แนวโนมนั้นก็เพิ่มสูงเปน 80 เปอรเซ็นต (Courtney Gupta, Customer Service 

Enthusiast, 2564) ตัวอยางบริษัทที่มีการบริการลูกคาที่ดีเยี่ยม เชน Chick-fil-A ขึ้นชื่อวามีบริการที่ยอดเยี่ยม ลงทุนในการ

ฝกอบรมพนักงานใหเปนมืออาชีพและสุภาพ และผลลัพธก็แสดงออกมา ตาม Business Insider หวงโซอาหารไดรับการโหวต

ใหมี "พนักงานท่ีสุภาพท่ีสุด" บริษัทรถยนตโตโยตาไดรับรางวัลดานยานยนตและการบริการแกลูกคา (Affde, 2564) ดังน้ันใน

โลกปจจุบันที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ประสบการณลูกคาในเชิงบวกจะชวยกระตุนการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืนโดยเพ่ิม

อัตราการรักษาลูกคา การพิจารณาวาการใหบริการลูกคาที่ไมดีสามารถสงผลกระทบตอธุรกิจของได เพราะหากบริษัทเปนท่ี

รูจักในดานการบริการที่ไมนาพอใจ ผูคนจะเริ่มมีทัศนคติเชิงลบตอสินคาและบริการ หรือตราสินคาได ดังนั้นปจจุบันบริษัท

ตางๆ จึงมุงทำเพ่ือใหไดมาซึ่งความพอใจ และรักษาลูกคาของตนไว  

 ทีอารเอ็ม ฟาสต ฟต จำกัด เปนบริษัทที่ประกอบกิจการใหบริการตรวจเช็คสภาพรถ ซอมบำรุงแบบครบวงจร 

รวมถึงใหบริการเปลี่ยนถายน้ำมันเครื่อง ยางรถยนต แบตเตอรี่ เบรก ครัช เกียร เฟองทาย ไฟฟา แอร ตั้งศูนยถวงลอ ระบบ

ชวงลางทุกประเภท โดยซื้อแฟรนไชสมาจาก ควิกเลน ใชชื่อในการใหบริการวา “Quick Lane เชียงใหม ศูนยบริการยางและ

รถยนต” มีขั้นตอนการบริการ เริ่มตนตั้งแต การตอนรับและรับรถลูกคา การทำประวัติลูกคา การบริการดูแลรถของลูกคา 

บริการเสร็จแจงลูกคาตรวจทานรายการบริการและคาบริการ และสงมอบรถ การทำงานบริการลูกคาของพนักงานนั้น บริษัท

ไดพบปญหาที่สำคัญคือ พนักงานไมสามารถสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการกับลูกคาไดอยางพรอมสรรพตามความ

ตองการของบริษัท  การสื่อสารในการบริการของพนักงานเปนไปดวยการสื่อสารในลักษณะ หวน กระดาง สั้น สิ่งเหลานี้คือ

ปญหาของการบริการท่ีเกิดจากการสื่อสาร ท้ังมิติของขอมูลท่ีพรอมจะสื่อสารและทักษะการสื่อสารของทีมทำงานกับลูกคา จะ
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เห็นไดวา การสรางความรูความเขาใจ การสรางและพัฒนาทักษะการสื่อสารการบริการใหกับพนักงาน เพื่อมุงสูเปาหมาย

ยกระดับการบริการ สามารถเปนแนวทางการแกปญหาดวยการนำการวิจัยมาเปนฐานในการสรางและพัฒนานวัตกรรมที่เนน

การใหบริการดวยการสื่อสารใหออกมาเปนนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทงานบริการของบริษัทได  

วัตถุประสงคของงานวิจัย  

 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหกระบวนการการสื่อสารการบริการของสถานประกอบการ  

 2) เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการเพ่ือยกระดับการบริการ  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร และแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ มาเปน

กรอบในการวิจัย  

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม  

 การศึกษาครั้งนี้ใชความหมายนวัตกรรมของ Roger คือ นวัตกรรม เปนการนำเอาวิธีการใหม ๆ มาปฏิบัติซึ่งผาน

การทดลองและไดรับการพัฒนามาเปนขั้น ๆ ตั้งแตคิดคน (Invention) พัฒนาการ (Development) และทดลองในวงแคบ 

(Pilot Project) แลวจึงนำมาใชปฏิบัติจริง โดยการปฏิบัติจะแตกตางจากเดิม (Rogers and Shoemaker, 1971: 19) และ

ความหมายจากสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ คือ สิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรู และความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอ

เศรษฐกิจและสังคม (สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2549) และเชื ่อมโยงความเกี ่ยวของกันระหวางนวัตกรรมกับสถาน

ประกอบการ คือนวัตกรรมนั้นถือวาเปนเครื่องมือที่สำคัญของการเปนผูประกอบการ สำหรับการสรางความไดเปรียบในเชิง

การแขงขันโอกาสทางการตลาด และความสำเร็จใหแกธุรกิจ เกิดข้ึนจากการท่ีผูประกอบการใชเรื่องของการเปลี่ยนแปลง เปน

โอกาสในการสรางความแตกตางทางธุรกิจจนเปนที่เขาใจ โดยทั่วกันวาการเปนผูประกอบการ และการมีนวัตกรรมเปนสิ่งที่มี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Drucker, 1994 ; Kanungo, 1999 และ Zhao, 2001)  

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  

 การสื่อสาร หรือ Communication คือ “กระบวนการของการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสง

สาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ ่งเรียกวา ผู รับสาร โดยผานสื่อ และโรเจอร (Rogers, 1976) ไดใหความหมายของการ

ติดตอสื่อสาร วา เปนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความรูสึก ความคิด หรือการกระทำตาง ๆ โดยมีเจตนาที่จะ

เปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในที่นี้หมายถึง การเปลี่ยนความรูความเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออกโดย

เปดเผย และแบบจำลองการสื่อสาร SMCR ของ เดวิด เค. เบอรโล (The Berlo model) ค.ศ. 1960 เดวิด เค เบอรโล ได

เสนอแบบจำลองท่ีเนนความสำคัญขององคประกอบสำคัญ 4 อยางในกระบวนการการสื่อสาร (รจิตลักขณ แสงอุไร, 2548, น. 

14) ที่ผูสงจะสงสารอยางไร และผูรับจะรับ แปลความหมาย และมีการโตตอบกับสารนั้นอยางไร ประกอบดวยผูสง (source) 

ตองเปนผูที่มีทักษะความชำนาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถเขารหัส (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติที่ดีตอผูรับ 

เพื่อผลของการสื่อสาร มีความรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะสงเปนอยางดี และควรมีความสามารถปรับระดับขอมูลนั้นให

เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับผูรับดวย ขอมูลขาวสาร 

(message) เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร ชองทางในการสง (channel) เปนการสง
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ขาวสารใหผูรับไดรับขาวสารขอมูล โดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหน่ึงคือ การไดยิน การดู การสัมผัส การ

ลิ้มรสหรือการไดกลิ่น และผูรับ (receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชำนาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถถอดรหัสสาร

(decode) เปนผูท่ีมีทัศนคติ ระดับความรูและพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมเชนเดียวกัน หรือคลายคลึงกับผูสง จึงจะทำใหการ

สื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นไดผล การศึกษาครั้งนี้สถานประกอบการ เปนสถานประกอบการที่มีการบริการดวยการ

สื่อสารเพื่อมุงหวังใหลูกคาพึงพอใจในการบริการและตองการกลับมาใชซ้ำ ผูสงสารและผูรับสารของสถานประกอบการท่ี

สำคัญคือ พนักงานใหคำปรึกษาลูกคา และพนักงานชาง ที่ตองติดตอสื่อสารกับลูกคาโดยตรงตั้งแตจุดรับรถและสงมอบรถ 

และจากสภาพปญหาการสื่อสารการบริการของสถานประกอบการที่เปนอยู จึงใชกรอบแนวคิดของการวิเคราะหปจจัยสำคัญ

ตอขีดความสามารถของผูสงและผูรับที่จะทำการสื่อสารไดผลสำเร็จหรือไมเพียงใด ตามแบบจำลองการสื่อสาร SMCR ของ

เดวิด เค เบอรโล ประกอบดวย 1) ทักษะในการสื่อสาร (communication skill) ที่ผูสงและผูรับควรมีความชำนาญในการสง

และรับสาร เพื่อใหเกิดความเขาใจระหวางกันไดอยางถูกตอง การใชภาษาที่ถูกตอง ชัดเจน ฟงงาย การแสดงสีหนาทาทางท่ี

เขากับการพูด ทวงทำนองลีลาการพูดเปนจังหวะ นาฟง 2) ทัศนคติ (attitudes) ของผูสงและผูรับมีทัศคติที่ดีตอกัน จะทำให

การสื่อสารไดผลดี เพราะทัศนคติเก่ียวโยงถึงการยอมรับซี่งกันและกัน  3) ระดับความรู (knowledge level) ถาผูสงและผูรับ

มีระดับความรูเทาเทียมกัน ทำใหการสื่อสารน้ันลุลวงดวยดี หากระดับความรูไมเทากันตองมีการปรบัปรุงขอมูลท่ีจะสง และ 4) 

ระบบสังคมและวัฒนธรรม (socio-culture systems)  เปนตัวกำหนดพฤติกรรมของคน และเกี่ยวของไปถึงขนบธรรมเนียม

ประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ แตละชาติยอมมีความแตกตางกัน การติดตอสื่อสารของบุคคลตางชาติตางภาษา จึงตองมีการศึกษา

กฎขอบังคับประกอบดวย  

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  

 ระบบการบริการที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองคํานึงองคประกอบที่เปนสวนสําคัญ 5 ประการ คือ ลูกคาหรือ

ผูรับบริการ ผูปฏิบัติงานบริการ องคการบริการผลิตภัณฑบรกิาร และสภาพแวดลอมของการบรกิาร เปาหมายท่ีสําคัญของการ

บริการในการสรางความพึงพอใจจะตองมีหลักหรือแนวทาง คือ (1) การใหบริการอยางเสมอภาค (2) การใหบริการท่ีตรงเวลา 

(3) การใหบริการอยางเพียงพอ (4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (5) การใหบริการอยางกาวหนา  (John D. Millet อางถึงใน 

ประสิทธิ์ เดชสิริ, 2541, น. 6) และจากรูปแบบการสรางนวัตกรรม 10 รูปแบบ ประกอบดวย 3 หมวด คือ หมวดการจัดวาง

โครงสรางหมวดขอเสนอที่สงมอบ และหมวดการสรางประสบการณใหกับลูกคา  การศึกษาครั้งนี้เปนการสรางนวัตกรรมใน

หมวดของการสรางประสบการณใหกับลูกคา (Experience) ซึ่งเปนการสรางนวัตกรรมท่ีเนนการพัฒนาองคประกอบตาง ๆ ท่ี

มีปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางลูกคา และระบบสวนตาง ๆ ขององคกร ไดแก นวัตกรรมท่ีเนนพัฒนาการใหบริการ (Service) คือ 

การมุงเนนวิธีการสนับสนุน เพ่ิมมูลคา และยกระดับสินคาและบริการขององคกรใหดีข้ึน (สุกานดา นาคะปกษิณ, 2562) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการวิจัย  

 การดำเนินการวิจัยครั้งน้ีมีข้ันตอนการวิจัย  4 ข้ันตอนประกอบดวย กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมวิเคราะหกระบวนการ

การสื่อสารการบริการขององคกร รวบรวมขอมูลจากการใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารสถานประกอบการ ใชแบบ

สนทนากลุมกับพนักงานของสถานประกอบการ 2 กลุม คือกลุมที่ตองสื่อสารการบริการกับลูกคาโดยตรง และกลุมที่ไมได

สื ่อสารการบริการกับลูกคาโดยตรง และใชแบบสังเกตการณ เกี ่ยวกับขั ้นตอนการบริการ วิเคราะหปจจัยสำคัญตอขีด

ความสามารถของผูสงและผูรับที่จะทำการสื่อสาร ตามแบบจำลองการสื่อสาร SMCR ของเดวิด เค เบอรโล ประกอบดวย 1) 

ทักษะในการสื่อสาร (communication skill) 2) ทัศนคติ (attitudes) และ 3) ระดับความรู (knowledge level) และ 4) 

ระบบสังคมและวัฒนธรรม (socio-culture systems)  กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมสรางนวัตกรรมการบริการ เปนการดำเนินการ

สรางนวัตกรรมแบบมีสวนรวม จากผูประกอบการ พนักงานขององคกรทุกระดับ โดยการนำผลสรุปท่ีไดจากกิจกรรมวิเคราะห

กระบวนการการสื่อสารการบริการขององคกรมาสราง กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนาทักษะการสื่อสารการบริการ เปนการ
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พัฒนาทักษะการสื่อสารการบริการใหกับพนักงาน ดวยการอบรมและฝกปฏิบัติเพื่อเตรียมพรอมสำหรับการนำไปใชจริง ใน

กระบวนการนำนวัตกรรมไปใช และมีการนำไปทดลองใชและประเมินผลการติดตามผลการนำนวัตกรรมไปใช โดยใชแบบ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาจากประชากรพนักงานของสถานประกอบการในระดับผูบริหาร จำนวน 2 คน คือ

เจาของสถานประกอบการ และผูจัดการราน พนักงานในระดับปฏิบัติการจำนวน 6 คน ประกอบดวยพนักงานตอนรับและ

สื่อสารการบริการกับลูกคาโดยตรง จำนวน 3 คน ชางจำนวน 3 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

 ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารสถานประกอบการ 2) แบบสนทนากลุมกับพนักงานของสถาน

ประกอบการ และ 3) แบบสังเกตการณ มีการควบคุมคุณภาพดวยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 

Validity) โดยผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ไดเสียงรับรองเฉลี่ย รายขอ (IOC) มากกวา 0.5 คาความสอดคลองรวมของ

แบบสอบถามเทากับ 0.8   

4. สถิติท่ีใชในการวิจัย  

 เปนการวิเคราะหเชิงเน้ือหาเปนหลัก โดยจะเปนการวิเคราะหจากขอมูลท่ีไดจากแตละกิจกรรม ดวย 

การจำแนก จัดหมวดหมู หาความเชื่อมโยงความสัมพันธ เพื่อนำไปสูรูปแบบและการพัฒนานวัตกรรมการบริการที่เหมาะสม

กับสถานประกอบการ 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแบงออกเปนสองสวนตามวัตถุประสงคการวิจัยคือ ผลการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการการสื่อสาร

การบริการของสถานประกอบการ และผลการสรางนวัตกรรมการบริการเพ่ือยกระดับการบริการ  

1. ผลการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการการสื่อสารการบริการของสถานประกอบการ  

 พบข้ันตอนการใหบริการและจุดออนของการใหบริการ ประกอบดวย ข้ันตอนท่ี 1 การตอนรับลูกคา จุดออนของ

การสื่อสารการบริการคือ รูปแบบการสื่อสารการบริการดวยการพูดตอนรับยังไมมีรูปแบบที่ชัดเจน และไมสรางการจดจำ

เก่ียวกับศูนยบริการ และสโลแกนของการบริการ ข้ันตอนท่ี 2 การทำประวัติลูกคา พบจุดออนของการสื่อสารการบริการท่ียัง

ไมเปนไปตามความตองการและการมอบหมายงานของบริษัท คือ พนักงานไมไดใหลูกคาทุกคนสแกนไลนของบริษัท เพื่อเปน

ชองทางสื่อสารกับลูกคา ขั้นตอนที่ 3 การบริการดูแลรถของลูกคา พบจุดออนของการสื่อสารการบริการ คือ หากระยะเวลา

การซอมบำรุงนาน หรือจำนวนลูกคาเขารับบริการเปนจำนวนมาก บริษัทยังขาดการสื่อสารกับลูกคาเก่ียวกับปญหาการเขารับ

บริการ หรือแจงเหตุผลของความลาชาในการใหบริการ รวมถึงพนักงานใหคำปรึกษาหรือชาง มีความสามารถและทักษะในการ

สื่อสารกับลูกคาดวยความรูเก่ียวกับสินคาและบริการไมเทากัน ไมเปนหนึ่งเดียว ขั้นตอนที่ 4 บริการเสร็จ แจงและใหลูกคา

ตรวจทานรายการบริการและคาบริการ จุดออนการสื่อสารการบริการคือ ความรู ความเขาใจของพนักงานใหคำปรึกษา

เกี่ยวกับสินคาและบริการไมเปนมาตรฐานความรูความเขาใจเทาๆ กัน รวมถึงทัศนคติของลูกคาตอพนักงานชางหรือหัวหนา

ชางที่ไดรับจากการสื่อสารกับลูกคาบางคนเมื่อพบปญหาเกี่ยวกับรถเพิ่มเติมจากปญหาที่ลูกคาตองการใหซอมบำรุง ถึงความ

จำเปนและวิธีการซอมบำรุง ลูกคาบางคนแสดงความไมเชื่อ และแสดงอาการหงุดหงิดและรำคาญ ขั้นตอนท่ี 5 สงมอบรถ 

จุดออนของการสื่อสารการบริการ คือ ยังไมมีรูปแบบการพูดท่ีชัดเจน ขาดรูปแบบการพูดท่ีสรางการจดจำเก่ียวกับศูนยบริการ 
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สโลแกนของการบริการ และเชิญชวนใหกลับมาใชบริการซ้ำ ทั้งนี้ปญหาการสื่อสารการบริการของพนักงานในการใหบริการ

เปนไปดวยการสื่อสารในลักษณะ หวน กระดาง สั้น สถานประกอบการจึงตองการปรับปรุงทักษะการสื่อสารเหลานี้ใหกับ

พนักงานใหเหมาะสมกับการสื่อสารสำหรับการบริการ    

 จากขอมูลที่ได ผูบริหารสถานประกอบการและนักวิจัยวิเคราะหและเลือกประเด็นสำคัญอยางมีสวนรวม นำมา

วางกรอบการออกแบบการสื่อสารการบริการ 5 ประเด็น คือ ประเด็นที่หนึ่ง การบริการดวยการสื่อสารทักทาย สรางจุดแข็ง

ดวยการเพิ่มรูปแบบการทักทายเพื่อสรางการจดจำ คือ คำพูดทักทายลูกคา "ควิกเลน เชียงใหม สะดวก วางใจ ไดจริง ยินดี

ใหบริการคะ/ครับ”เมื่อลูกคามาเขารับบริการ ณ จุดรับรถ และคำพูดสงลูกคาเมื่อรับบริการเสร็จ ณ จุดสงรถ คือ"ขอบคุณท่ี

วางใจ ควิกเลน เชียงใหม สวัสดีคะ/ครับ" ประเด็นที่สอง คือ การดูแลเอาใจใสของพนักงาน มีการเพิ่มการสื่อสารการบริการ

ดวยการ 1) แนะนำการบริการจากปญหาของลูกคาที่ตั้งใจมาใชบริการ โดยเนนการแจงรายละเอียดที่ชัดเจนและครอบคลุม

มากขึ้น 2) แนะนำการบริการแกลูกคาจากปญหาที่พบ ณ จุดบริการโดยใหความสำคัญกับการสื่อสารของชางเพื่อสรางความ

นาเชื่อถือ และสื่อสารทันทีเพื่อสรางความรูสึกการดูแลเอาใจใสใหเกิดขึ้นกับลูกคา และ 3) การแนะนำโปรโมชันและสินคา 

โดยเนนสินคาตามการโปรโมตของบริษัท และเนนแจงชองทางการติดตอกบัศูนยบริการชองทางออนไลน เพื่อสรางการจดจำ 

ติดหูและติดปาก ประเด็นที่สาม คือ การแจงขอมูลเกี่ยวกับสถานการณซอม ดวยการเพิ่มการสื่อสารการบริการแจงผลการ

ซอมเมื่อเวลาการใหบริการผานไป 30 นาที ประเด็นท่ีสี่ คือ ขั้นตอนการใหบริการอยางเปนระบบ เพิ่มการสื่อสารการบริการ

ดวยการใหพนักงานแจงเหตุผลและขออภัยเพ่ือสรางความประทับใจในการบริการเมื่อข้ันตอนการบริการทับซอน มีความลาชา

ไมเปนไปตามขั้นตอนในเวลาที่ควรจะเปน ประเด็นที่หา คือ การติดตามผลการใหบริการ เพิ่มการสื่อสารการบริการดวยการ

สื่อสารติดตามผลการใหบริการทันทีภายหลังเสร็จสิ้น ณ จุดบริการ โดยชางและพนักงานใหคำปรึกษา และกรอกแบบฟอรม

การประเมินผลการใหบริการ และติดตามผลการบริการดวยการสือ่สารกับลูกคาผานชองทางโทรศัพท หรือชองทางการสื่อสาร

ออนไลน เชน ไลน  

2) ผลการสรางนวัตกรรมการบริการเพ่ือยกระดับการบริการ  

 ไดผลผลิตออกมาคือ (1) กระบวนการการสื่อสารการบริการควิกเลน เชียงใหม แบบมีสวนรวม 1 กระบวนการ 

และ (2) คูมือการใชนวัตกรรมการบริการ 1 เลม 

 2.1 กระบวนการการสื่อสารการบริการควิกเลน เชียงใหม แบบมีสวนรวมนี้ประกอบดวย 5 ขั ้นตอนไดแก 

ข้ันตอนการตอนรับ กรอบแนวคิดคือ รูปแบบเดียวกัน สรางการจดจำท่ีดี ข้ันตอนทำประวัติลูกคา กรอบแนวคิดคือ เปนระบบ 

ครบถวน และแจงชองทางการสื่อสารการบริการ ขั้นตอนบริการดูแลรถลูกคา กรอบแนวคิดคือ การมีทักษะการสื่อสาร การ

แจงรายละเอียดการบริการที่ชัดเจน และครอบคลุม สื่อสารปญหารถที่พบ ณ จุดบริการทันที การสื่อสารสถานการณซอม

บำรุง ขั้นตอนบริการเสร็จ กรอบแนวคิดคือ สื่อสารสินคาและบริการดวยความรูความเขาใจ เปนมาตรฐานเดียวกัน เสนอ

สินคาและบริการพรอมโปรโมชัน ข้ันตอนสงมอบรถ กรอบแนวคิดคือ รูปแบบเดียวกัน สรางการจดจำท่ีดี ข้ันตอนบริการหลัง

การขาย ติดตามผลการใหบริการทันทีภายหลังเสร็จสิ้น ณ จุดบริการ ประเมินผลการใหบริการ ณ จุดบริการ ติดตามผลการ

บริการดวยการสื่อสารกับลูกคาผานชองทางท่ีเหมาะสม  
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ภาพท่ี 2 กระบวนการการสื่อสารการบริการ Quick Lane เชียงใหม 

 

 2.2 คู มือการใชนวัตกรรมการบริการ สำหรับพนักงานเปนแนวทางการปฏิบัติงานและเปนแนวทางสำหรับ

ผูบริหารสถานประกอบการใชสำหรับการสื่อสารภายในองคกร และกำกับดูแลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ภายในคูมือ

ประกอบดวย ข้ันตอนของกระบวนการ รายละเอียดการปฏิบัติงาน 5 ข้ันตอน  

3. ผลการดำเนินกิจกรรมนำนวัตกรรมและคูมือการใชนวัตกรรมไปใช 

 ผลการดำเนินกิจกรรมนำนวัตกรรมและคูมือการใชนวัตกรรมไปใช พบวา 

 1) การประเมินผลจากพนักงาน พบวา (1) ข้ันตอนการตอนรับลูกคา มีโอกาสท่ีจะไมสามารถพูดทักทายลูกคาได

ตามนวัตกรรมการบริการ เพราะไมทันกับการสื่อสารของลูกคาที่เปดประเด็นความตองการทันที ไมเวนจังหวะ หรือชวงให 

พนักงาน SA ไดพูดทักทาย (2) ข้ันตอนการติดตามหลังการขาย เสนอความเห็นเก่ียวกับวิธีการสื่อสารกับลูกคาหลงัการขาย วา

ควรเปนขอความสงทางแอปพลิเคชันไลน มากกวาสื่อสารดวยคำพูดทางโทรศัพท เนื่องจากพบประสบการณจากทัศนคติของ

ลูกคาบางสวนท่ีแสดงถึงความไมพรอมท่ีจะสื่อสาร และไมเต็มใจท่ีจะสื่อสาร (3) ข้ันตอนการบริการดูแลรถของลูกคา ภายหลัง

เวลาผานไป 30 นาที พนักงานใหคำปรึกษามีการสื่อสารกับลูกคานอย เพราะมีความตองการใหพนักงานชางประเมินเวลาของ

การซอมบำรุงตามความตองการลูกคา ตั้งแตหลังจากรับรถแลววาตองใชเวลารวมทั้งหมดเทาใด เมื่อครบกำหนดตามที่แจง

ลูกคาไวแลว หากไมเสร็จพนักงานใหคำปรึกษาคอยสื่อสารแจงลูกคาทีเดียวจะชวยกระชับขั้นตอนการทำงานไดมากขึ้น (4) 

การประเมินนวัตกรรม มีความเห็นวา โดยภาพรวมเปนนวัตกรรมที่มีความเขากันไดกับวิถีการทำงานที่เปนอยู และมีความไม

ยุงยากซับซอน ในระดับ 7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน เปนนวัตกรรมท่ีมาชวยใหเกิดความชัดเจนในการทำงาน และ
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เมื่อมีพนักงานใหมเขามาก็สามารถนำไปเปนเครื่องมือในการเปนพี่เลี้ยงใหกับพนักงานใหมได เพราะมีขั้นตอนชัดเจน มีคูมือ

อธิบายประกอบ และประเด็นการเปรียบเทียบดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบได 9 คะแนน มีจำนวนผูกลับมาใชซ้ำอัน

เน่ืองมาจากการดำเนินโครงการในชวงดำเนินโครงการ 6-9 ราย ซึ ่งเปนจำนวนที่เพิ ่มขึ ้นจากการประเมินกอนโครงการ

ดำเนินการ 

 2) การประเมินผลจากผูบริหารสถานประกอบการ  พบวา ผูบริหารเห็นวาการใชนวัตกรรมการบริการครั้งนี้ มี

การเปลี่ยนแปลงทางดานการสื่อสารของพนักงานท่ีพบ คือ (1) พนักงานมีทักษะการสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน จากการนำไปใชในการ

สื่อสารการบริการจริง ในเชิงคุณภาพ ประเมินระดับคะแนนความรูความเขาใจในทักษะการสื่อสารการบริการของพนักงาน 

และระดับคะแนนความถูกตองของการสื่อสารการบริการของพนักงาน เทากัน 7 คะแนนเต็ม 10 คะแนน (2) การประเมิน

นวัตกรรม เปนระดับคะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ประเด็นความเขากันไดกับวิถีการทำงานที่เปนอยู 9 คะแนน 

ประเด็นความไมยุ งยากซับซอน และประเด็นการเปรียบเทียบดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบได 8 คะแนน ทั ้งนี ้การ

เปรียบเทียบดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบได มีจำนวนผูกลับมาใชซ้ำอันเนื ่องมาจากการดำเนินโครงการในชวงดำเนิน

โครงการ 7 ราย (3) การประเมินปญหาและอุปสรรคในการนำนวัตกรรมไปใช คือ ปญหาความไมคุนเคย ความไมคุนชินของ

พนักงานกับการเปลี่ยนแปลง กับการจัดการเปนระบบ ประสบการณการใหบริการลูกคาที่แตกตางไปจากประสบการณเกาท่ี

เคยทำงานมา ทำใหในระยะแรก การปฏิบัติตามกระบวนการการสื่อสารการบริการคอนขางเปนไปอยางลาชา แตเมื่อนักวิจัย

คอยใหคำปรึกษา สรางความเขาใจเก่ียวกับความตองการของลูกคาในการบริการ ก็มีการพัฒนาข้ึนในการสื่อสารการบริการกับ

ลูกคา ความเคอะเขินลดนอยลง แตเมื่อประเมินความตั้งใจ ความพยายามและความใสใจของพนักงานตอการสื่อสารการ

บริการมีมากข้ึน แมจะมีความไมครบถวนอยูบาง มีความเขินอาย ไมมีความสม่ำเสมอในการทำอยูบาง แตก็เห็นไดชัดเก่ียวกับ

การพูดสื่อสารกับลูกคาท่ีมีความหวนกระดางลดลง  

   

   
ภาพท่ี 3 ฝกทักษะการสื่อสารการบริการ และนำไปใช 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาและวิเคราะหกระบวนการการสื่อสารการบริการของสถาน

ประกอบการ 1) ผลการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการการสื่อสารการบริการของสถานประกอบการ พบขั้นตอนการ

ใหบริการและจุดออนของการสื่อสารการบริการ ประกอบดวย (1) รูปแบบการสื่อสารการบริการดวยการพูดตอนรับและสง

ลูกคายังไมมีรูปแบบที่ชัดเจน ไมสรางการจดจำและเชิญชวนใหกลับมาใชบริการซ้ำ (2) ขาดการสื่อสารดวยการใหชองทาง

สื่อสารกับลูกคา (3) ขาดการสื่อสารกับลูกคาเกี่ยวกับปญหาการเขารับบริการ (4) ความสามารถและทักษะในการสื่อสารของ
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พนักงานกับลูกคาเกี่ยวกับสินคาและบริการไมเทากัน (5) ความรูความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับสินคาและบริการไมเปน

มาตรฐาน ความรูความเขาใจเทาๆ กัน  (6) ทัศนคติของลูกคาที่แสดงความไมเชื ่อและแสดงอาการหงุดหงิดรำคาญ ตอ

พนักงานชางเมื่อสื่อสารการบริการเก่ียวกับปญหารถเพ่ิมเติม ความจำเปน และวิธีการซอมบำรุง (7)การสื่อสารการบริการของ

พนักงานเปนไปดวยการสื่อสารในลักษณะ  หวน กระดาง สั้น สถานประกอบการจึงตองการปรับปรุงทักษะการสื่อสารเหลาน้ี

ใหกับพนักงานใหเหมาะสมกับการสื่อสารสำหรับการบริการ จากผลการวิเคราะหนี้นำไปสูการออกแบบกระบวนการการ

สื่อสารการบริการ ประกอบ (1) สรางจุดแข็งดวยการเพ่ิมรูปแบบการสื่อสารทักทายเพ่ือสรางการจดจำ คือ "ควิกเลน เชียงใหม 

สะดวก วางใจ ไดจริง ยินดีใหบริการคะ/ครับ” และ "ขอบคุณที่วางใจ ควิกเลน เชียงใหม สวัสดีคะ/ครับ" (2) เพิ่มการสื่อสาร

การบริการดวยการ 1) สื่อสารแจงรายละเอียดท่ีชัดเจนและครอบคลมุมากข้ึน 2) ใหความสำคัญกับผูสื่อสารชางเพ่ือสรางความ

นาเชื่อถือ และสื่อสารทันที 3) การแนะนำโปรโมชันและสินคา ใหเนนสินคาตามการโปรโมตของบริษัท 4) แจงชองทางการ

สื่อสารกับศูนยบริการ  (3) เพิ่มการสื่อสารการบริการแจงผลการซอมเมื่อเวลาการใหบริการผานไป 30 นาที (4) เพิ่มการ

สื่อสารการบริการดวยการแจงเหตุผลและขออภัยเพื่อสรางความประทับใจในการบริการเมื่อขั้นตอนการบริการทับซอน มี

ความลาชาไมเปนไปตามขั้นตอนในเวลาที่ควรจะเปน (5) เพิ่มการสื่อสารการบริการดวยการสื่อสารติดตามผลการใหบริการ

ทันทีภายหลังเสร็จสิ้น ณ จุดบริการ และติดตามผลการบริการดวยการสื่อสารกับลูกคาผานชองทางสื่อสารขององคกร 

 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อสรางนวัตกรรมการบริการเพื่อยกระดับการบริการ ผลการศึกษาได

ผลผลิตคือ กระบวนการการสื่อสารการบริการควิกเลน เชียงใหม แบบมีสวนรวม 1 กระบวนการ และ คูมือการใชนวัตกรรม 1 

เลม สำหรับพนักงานเปนแนวทางการปฏิบัติงานสื่อสารการบริการและเปนแนวทางสำหรับผูบริหารสถานประกอบการใช

สื่อสารภายในองคกร และกำกับดูแลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผลการดำเนินกิจกรรมนำนวัตกรรมและคูมือการใชนวัตกรรม

ไปใช การประเมินผลจากพนักงาน พบวา (1) การสื่อสารการบริการท่ีเปนรูปแบบชัดเจนตามการออกแบบ มีโอกาสถูกรบกวน

หรือแทรกแซงจากการสื่อสารของลูกคาที่เริ่มตนการสื่อสารกอน (2) การสื่อสารการบริการเพื่อติดตามหลังการขาย ควรใช

วิธีการสื่อสารเปนขอความมากกวาการสื่อสารดวยคำพูดทางโทรศัพท จากประสบการณความไมพรอมที่จะสื่อสาร และ

ทัศนคติการสื่อสารของลูกคาท่ีไมเต็มใจท่ีจะสื่อสาร (3) การสื่อสารการบริการในข้ันตอนการบริการดูแลรถของลูกคา ภายหลัง

เวลาผานไป 30 นาที เพื่อแสดงถึงความเอาใจใสลูกคาตามการออกแบบมานั้น ควรประเมินเวลาของการซอมบำรุงตั้งแต

ข้ันตอนบริการแรก และสื่อสารเพียงครั้งเดียวหากเวลาไมเปนไปตามการประเมิน เพ่ือกระชับข้ันตอนการทำงานไดมากข้ึน (4) 

การประเมินนวัตกรรม โดยภาพรวมเปนนวัตกรรมที่มีความเขากันไดกับวิถีการทำงานที่เปนอยู และมีความไมยุงยากซับซอน 

ในระดับ 7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน เปนนวัตกรรมที่มาชวยใหเกิดความชัดเจนในการทำงาน และสามารถนำไป

เปนเครื่องมือในการเปนพ่ีเลี้ยงใหกับพนักงานใหมได และประเด็นการเปรียบเทียบดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบได 9 คะแนน 

มีจำนวนผูกลับมาใชซ้ำอันเนื่องมาจากการดำเนินโครงการในชวงดำเนินโครงการ  6-9 ราย ซึ่งเปนจำนวนที่เพิ่มขึ้นจากการ

ประเมินกอนโครงการดำเนินการ สวนการประเมินผลจากผูบริหารสถานประกอบการ สรุปผลการศึกษา คือ ผูบริหารประเมิน

ความรูความเขาใจในทักษะการสื่อสารการบริการของพนักงาน 7 คะแนนเต็ม 10 คะแนน และระดับคะแนนความถูกตองของ

การสื่อสารการบริการของพนักงาน 7 คะแนนเต็ม 10 คะแนน  การประเมินผลนวัตกรรม ประเด็นความเขากันไดกับวิถีการ

ทำงานที่เปนอยู 9 คะแนน ประเด็นความไมยุงยากซับซอน และประเด็นการเปรียบเทียบดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบได 8 

คะแนน การประเมินปญหาและอุปสรรคในการนำนวัตกรรมไปใช คือ ปญหาความไมคุนชินของพนักงานกับการเปลี่ยนแปลง 

อภิปรายผล 
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 จากผลการนำนวัตกรรมไปทดลองใชและมีการประเมินนวัตกรรมดานประเด็นการเปรียบเทียบดานประโยชนเชิง

เปรียบเทียบได มีระดับคะแนน 9 คะแนน นั้น เหตุผลมาจากผลลัพธเชิงประจักษจากการกลับมาใชซ้ำของลูกคาของสถาน

ประกอบการท่ีมีมากข้ึน ซึ่ง การรับรูวานวัตกรรมดีกวา มีประโยชนกวาวิธีการเดิม ๆ เชน สะดวกรวดเร็วกวา ผลตอบแทนท่ีดี

กวาเปนตน เปนคุณลักษณะหน่ึงของนวัตกรรมท่ีมีผลตอการยอมรับ (Rogers, 2010: 10) อีกท้ังสวนหน่ึงจากการศึกษาครั้งน้ีก็

มาจากการที่นวัตกรรมมีการเพิ่มการสื่อสารการบริการที่เปนจุดออนของการบริการ ทำใหพนักงานมีเครื่องมือสำหรับสื่อสาร

กับลูกคาที่แสดงถึงความเอาใจใส ซึ่งเปนสิ่งสำคัญสำหรับการบริการ ดังเชน การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพการ

บริการของโชวรูมรถยนตของ ปญญาพล จันทรผองและวอนชนก ไชยสุนทร (2561) ที่พบวาลูกคาพึงพอใจในคุณภาพการ

บริการของพนักงานที่มีความเอาใจใสตอผูใชบริการ นอกจากนี้ คมสัน โรจนาวิไลวุฒิ (2560) ก็พบปจจัยดานกระบวนการ

ดําเนินงานที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการ ซึ่งก็สอดคลองกับงานวิจัยครั้งนี้ที่เนนการสื่อสารการบริการตามกระบวนการ

ใหบริการซึ่งเปนบริบทของสถานประกอบการ นอกจากนี้ผลการศึกษาที่พบวา การประเมินปญหาและอุปสรรคในการนำ

นวัตกรรมไปใช คือ ปญหาความไมคุนชินของพนักงานกับการเปลี่ยนแปลง นั้นเปนเพราะวา ดวยนวัตกรรมเปนการนำเอา

วิธีการใหมๆ มาปฏิบัติ โดยการปฏิบัติจะแตกตางจากเดิม (Rogers and Shoemaker, 1971: 19) จึงเปนสิ่งที่พนักงานไม

คุนเคยกับประสบการณการสื่อสารการบริการเดิมท่ีเคยทำอยู จึงสะทอนออกมาในรูปของการปฏิบัติตามนวัตกรรมท่ีออกแบบ

มานอยในบางข้ันตอน และเสนอแนะการสื่อสารการบริการท่ีหลีกเลี่ยงการใชทักษะการสื่อสาร ซึ่งเปนปญหาสำคัญของบริบท

สถานประกอบการในการศึกษาครั้งนี้ที่ เปนจุดเริ่มตนของการนำการวิจัยมาเปนฐานในการเปนแนวทางแกปญหา อยางไรก็

ตามผลการศึกษาครั้งน้ีในมุมมองของเจาของสถานประกอบการท่ีพบวามีการประเมินความตั้งใจ ความพยายามและความใสใจ

ของพนักงานตอการสื่อสารการบริการท่ีมีมากข้ึน แมจะมีความไมครบถวนอยูบาง น่ันเปนเพราะวา ตามกรอบแนวคิดของการ

วิเคราะหปจจัยสำคัญตอขีดความสามารถของผูสงและผูรับที่จะทำการสื่อสารไดผลสำเร็จหรือไมเพียงใด ตามแบบจำลองการ

สื่อสาร SMCR ของเวิด เค เบอรโล น้ัน ทัศนคติของผูสงและผูรับมีทัศคติท่ีดีตอกัน จะทำใหการสื่อสารไดผลดี เพราะทัศนคติ

เกี่ยวโยงถึงการยอมรับซี่งกันและกัน (รจิตลักขณ แสงอุไร, 2548, น. 14) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เจาของสถานประกอบการมีการ

นำขอมูลความตองการของลูกคามาสื่อสารกับพนักงานเสมอ เพื่อชี้แจงเหตุผลของการออกแบบการสื่อสารการบริการออกมา

ตามนวัตกรรมการบรกิารที่นำมาใช และอธิบายเพื่อใหเขาใจในรูปแบบนวัตกรรมที่ออกแบบครั้งนี้วาเปนหมวดของการสราง

ประสบการณใหกับลูกคา ซึ่งเปนนวัตกรรมที่เนนการพัฒนาองคประกอบตาง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางลูกคา และ

ระบบสวนตาง ๆ ขององคกร ไดแก นวัตกรรมท่ีเนนพัฒนาการใหบริการ (สุกานดา นาคะปกษิณ, 2562) 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ปญหาจากการศึกษาครั้งนี้พบปญหาที่สังเกตไดคือ ผูใชนวัตกรรมและเปาหมายของการใชนวัตกรรม นั่นเปน

เพราะวาลักษณะหนึ่งของนวัตกรรมก็คือ “ความใหม” เปนเรื่องใหมสำหรับพื้นที่ที่ทำการศึกษา ดังนั้นจึงเปนปญหาที่สำคัญ

สำหรับการดำเนินการวิจัย ดังนั้นนอกจากองคประกอบทางดานคุณลักษณะของนวัตกรรมที่สงผลตอการยอมรับแลว ปจจัย

ทางดานประเภทของกลุมคนที่จะยอมรับการแพรกระจายของนวัตกรรมก็มีความแตกตางกัน ขั้นตอนของการทำความเขาใจ

และทดลองใชนวัตกรรมจึงควรมีพ่ีเลี้ยงในการใหคำปรึกษา นอกจากน้ีคือเปาหมายของการใชนวัตกรรม ผูใชนวัตกรรมทุกคน

ตองเขาใจเปาหมายตรงกัน 

 ขอเสนอแนะ การศึกษาครั้งนี้ผลผลิตที่ไดคือนวัตกรรมและการนำไปทดลองใช ซึ่งการประเมินผลยังเปนการ

ประเมินจากผูใหบริการ ยังไมมีการประเมินจากผูเขารับบริการของสถานประกอบการ จึงควรประเมินผลความพึงพอใจและ
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การกลับมาใชซ้ำจากการใชนวัตกรรมเปนเครื่องมือน้ีในกลุมลูกคา เพ่ือจะไดเห็นผลของการใชนวัตกรรมท่ีรอบดานมากข้ึนในผู

ท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรม 
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ปจจัยที่มีตอผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

Factors Affecting Students' Online Learning Achievement in Higher Education 

 

สุเมธ พิลึก 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจในระดับอุดมศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จำนวน 200 คน ผล

การศึกษาพบวา ในภาพรวมและรายดานทุกดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน

ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ดานผูสอน ดานกระบวนการจัดการเรียนรู ดานระบบการติดตอสื่อสาร ดาน

การวัดและการประเมินผล ดานสื่อการเรียนและแหลงเรียนรู ดานเน้ือหา ดานเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานผูเรียน 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกันตอปจจัยท่ีมีตอผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลนของ

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในภาพรวมพบวา เกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันไมมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลนของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

คำสำคัญ: ปจจัย, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

Abstract 

 This research aim is to study the factors affecting students' online learning achievement in higher 

education.  Collected data by using questionnaires from students’ in higher education from 200 samples, 

the results showed that overall and all aspects, the average was at a high level as follows:  1) instructor 

aspect learning management process, 2) communication system, 3) measurement, 4) evaluation Learning 

media, 5) learning resources Content networking and 6) information technology Learners.  Comparing the 

opinions of students with different GPA on factors affecting students' online learning achievement in higher 

education, overall, it was found that the difference in cumulative GPA did not affect the online learning 

achievement of tertiary students. 

Keywords: factors, learning achievement 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การจัดการศึกษาตองยึดหลักผูเรียนวามีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และตองสงเสริมผูเรียนมีการ

พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ สวนการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย ที ่เนนความสำคัญทั้งความรู  คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับ

การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว การติดตอสื่อสารหรือสงผานขอมูล 

ณ ท่ีแหงใดแหงหน่ึงในโลกน้ีสามารถทำไดอยางงายดายโดยใชเวลาเพียงนิดเดียว ดวยระบบการเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 

โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเช่ือมโยงเครือขายท้ังหมดทุกประเทศเขาไวดวยกัน และจำนวนคนท่ีใชอินเทอรเน็ตใน

ปจจุบันมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกวัน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต พฤติกรรมของผูคนตลอดจนสงผล

กระทบตอธุรกิจ และอุตสาหกรรมตางๆ วิถีชีวิตของคนในยุคดิจิทัลดำเนินไปดวยความเรงรีบ รวดเร็ว เนนการพ่ึงพาเทคโนโลยี

อยางมากเพ่ือสรางความสะดวกสบาย มีการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน สมารตโฟน เครือขายสังคมออนไลน อินเทอรเน็ตสูง

จนเรียกไดวาเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวัน พฤติกกรรมการสื่อสาร การคนหาขอมูล การบริโภคขาวสาร การจับจายใชสอย

ตลอดจนถึงการแสดงออกความเปนตัวตน อยูบนพื้นฐานออนไลนเปนหลัก เชน การติดตอกันดวยอีเมลหรือระบบสงขอความ

ทันที คนหาขอมูลกอนการซือ้สินคาหรือบริการ อานขาวดวยแอปหนังสือพิมพบนระบบคอมพิวเตอร ซื้อเสื้อผาหรือเครื่องใช

ผานเว็บไซต แบงปนความคิดเปนความรูสึก รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลน เสพติดการเช่ือมตออินเทอรเน็ต เปนตน (มฑุ

ปายาส ทองมาก, 2559) 

 ซึ่งในสถานการณปจจุบันมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในหลายประเทศ

รวมท้ังประเทศท่ัวโลก อีกท้ังมีการแพรกระจายไปยังหลายพ้ืนท่ีในประเทศไทย กอใหเกิดผลกระทบตอประชาชนดานสุขภาพ

อนามัยและทางเศรษฐกิจในวงกวาง รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดรับผลกระทบในการจัดการเรียนการสอนเปน

อยางมาก การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีการเรียนรูเปนเรื่องท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสดุ ดวยเทคโนโลยีในปจจุบันและนวัตกรรมท่ีสรางเน้ือหา 

อำนวยความสะดวกการสอนไดแคปลายนิ้ว ทำใหสามารถเรียนรูเนื้อหาไดจากทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา สถาบันการศึกษาตองมี

การปรับตัวเพื่อจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาสามารถเรียนไดตามสถานการณที่เกิดขึ้น การนำอินเทอรเน็ตมาประยุกตใช 

ทำใหเกิดแนวคิดในการศึกษาใหมๆ การนำเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการบริการการศึกษาท้ังในระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยและการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมุงเนนดานการเรียนการสอน ภายใตหลักสำคัญ คือความยืดหยุน ความสามารถในการ

เขาถึงคุณภาพและความสามารถในการรวบรวมความรู ความสะดวกรวดเร็ว อินเทอรเน็ตสงผลตอระบบการศึกษาในทุกระดับ

อยางมากมาย ซึ่งการนำอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการจัดการศึกษาเปนรูปแบบที่มีประโยชนมาก เพราะเปนการนำ

ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการคนควาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองซึ่งเปนการตอบสนองแนวคิดในการ

จัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนหลัก ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบ

ออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีตอผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลน

ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจในระดับอุดมศึกษา และสมมติฐานของการวิจัย ผลการเรียนของนักศึกษาแตกตางกนัมีผล

ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาแตกตางกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสำรวจ (Survey method) 

โดยผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ขอบเขตของการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยไดกำหนด

ขอบเขตของการวิจัยโดยการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัย 8 ดาน (วิทยา, 2563) ไดแก ดานผูสอน ดานผูเรียน ดานเน้ือหา 

ดานสื่อการเรียนและแหลงเรียนรู ดานกระบวนการจัดการเรียนรู ดานระบบการติดตอสื่อสาร ดานเครือขายและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดานการวัดและการประเมินผล เพื่อแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของ

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยอาศัยขอมูลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเทาในจังหวัด นครสวรรค  กลุม

ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเทาหลักสูตรบริหารธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค จำนวน 200 คน ไดมาจาก

ตารางการกำหนดขนาดกลุมตวัอยางของ เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และ

จากการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เพ่ือใหไดเครื่องมือในการวิจัยท่ีมีความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นสูง  ผูวิจัยไดดำเนินการเก่ียวกับเครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย โดยมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 1) โดยการศึกษาจากทฤษฎี หลักการและแนวคิด จากตำรา  บทความ เอกสาร และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันเพ่ือนำขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ  มาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 2) 

วิเคราะหวัตถุประสงค เน้ือหา และโครงสรางของการวิจัยเพ่ือกำหนดแนวทางและหาขอบเขตของการออกแบบแบบสอบถาม 

3) สรางแบบสอบถามฉบับรางโดยกำหนดประเด็นและขอบเขตคำถามดวยการจดัเปนหมวดหมูใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของงานวิจัย 4) นำแบบสอบถามที่แกไขแลว นำไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามขอเสนอแนะ 

แลวนำไปหาความเท่ียงตรงครอบคลุมเน้ือหา (Content  Validity)  และภาษาท่ีใช 5) นำแบบสอบถามท่ีไดรับจากผูเช่ียวชาญ

มาปรับปรุงแกไข 6) นำแบบสอบถามท่ีไดรับความเห็นชอบแลวไปทดลองใช (Try out)  จำนวน 40 คน 7) นำแบบสอบถามท่ี

ไดจากการทดลองนี้ ไปทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 's 

Coefficient Alpha) จำนวน 40 ตัวอยาง ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.99 8) นำแบบสอบถามที่ไดผานการทดสอบหาความ

เช่ือมั่นแลวไปใชกับกลุมตัวอยางเพ่ือทำการเก็บขอมูล ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 

สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ช้ันปท่ีศึกษา เกรดเฉลี่ย ประสบการณการเรียนผาน

ระบบออนไลน อาชีพของบิดามารดา และรายไดของบิดามารดา สวนที่ 2 ปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลน

ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูมีสวนรวมในการ

วิจัยครั้งนี้ไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแบบออนไลนของนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีไดมีการพัฒนาทดสอบความเช่ือมั่นเรยีบรอยแลว ไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตวัอยาง

โดยการสรางแบบสอบถามและเก็บขอมูลแบบออนไลนดวยโปรแกรมกูเกิลฟอรม โดยผูวิจัยไดทำการแนบไฮเปอรลิงคไวใน กู

เกิลคลาสรูม 
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4. การวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด ไปคำนวณคาสถิติกับโปรแกรมการคำนวณคาสถิติสำเร็จรูป

ดวยคอมพิวเตอร คาสถิติท่ีใช ไดแก 1) วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใช

ในการวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 2)  ว ิ เ คราะห

ขอมูลเพื่อศึกษาระดับเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยวิธีหา

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิตกับเกณฑท่ีตั้งไว 

3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกันตอปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลนของ

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยการวิเคราะหจากการ F-test (One-way Analysis of Variance) ถาพบความแตกตางจะทำ

การทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการ Least – Significant Different (LSD) และนำเสนอผลการวิเคราะหในรูปของ

ตารางประกอบความเรียง 4) วิเคราะหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปนการจัดกลุม จัดหมวดหมูเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 150 คนคิดเปนรอยละ 75 และเพศชาย จำนวน 50 คน คิดเปน

รอยละ 25  ช้ันปท่ีศึกษา ช้ันปท่ี 1 มากท่ีสุด จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 47 ช้ันปท่ี 4 จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 26 ช้ันป

ท่ี 2 จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18 และช้ันปท่ี 3 จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9  

 เกรดเฉลี่ย 2.50-2.99 มากท่ีสุด จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 30 เกรดเฉลี่ย 2.00-2.49 จำนวน 56 คน คิดเปนรอย

ละ 28 เกรดเฉลี่ย 3.00-3.49 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26 เกรดเฉลี่ย 3.50-4.00 จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13 เกรดเฉลี่ย

ต่ำกวา 2.00 จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2 เคยมีประสบการณการเรียนผานระบบออนไลน จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 85 

และไมเคย จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15 ระยะเวลาที่มีประสบการณเรียนผานระบบออนไลนเคยเรียนผานระบบออนไลน

ในชวง 1 ปท่ีผานมา จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 89 และเคยเรียนผานระบบออนไลนมาแลวมากกวา 1 ป จำนวน 19 คน คิด

เปนรอยละ 11 

 ระบบออนไลนท่ีเคยใชเรียนใช Google classroom จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 30 Google meet จำนวน 170 

คน คิดเปนรอยละ 32 Line จำนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 22 Zoom meeting จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 14 อ่ืน ๆ จำนวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 1 อาชีพของบิดา รับจางท่ัวไปมากท่ีสุด จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 24 ทำการเกษตร จำนวน 36 คน คิด

เปนรอยละ 18 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 11 คิดเปนรอยละ 11 

พนักงานบริษัท/เอกชน จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10 และอื่น ๆ จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8 อาชีพของมารดา คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงไปรับจางท่ัวไป จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26 ทำการเกษตร จำนวน 39 

คน คิดเปนรอยละ 19 อื่น ๆ จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7 และ

พนักงานบริษัท/เอกชน จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4 รายไดทั้งหมดของบิดา-มารดารวมกันตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 33  ต่ำกวา 10,000  บาท จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20 รายได 20,001 – 30,000  บาท 

จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20 รายได 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12 มากกวา 50,000 บาท จำนวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 11 และ 40,001 – 50,000  บาท จำนนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4 
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2. ปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

 ในภาพรวมปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.07) เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก ดังนี้ ดานผูสอน (คาเฉลี่ย=4.29) 

ดานกระบวนการจัดการเรียนรู  (คาเฉลี่ย=4.11) ดานระบบการติดตอสื่อสาร (คาเฉลี่ย=4.09) ดานการวัดและการประเมินผล 

(คาเฉลี่ย=4.08) ดานสื่อการเรียนและแหลงเรียนรู (คาเฉลี่ย=4.07) ดานเน้ือหา (คาเฉลี่ย=4.05) ดานเครือขายและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (คาเฉลี่ย=3.96) ดานผูเรียน (คาเฉลี่ย=3.88) 

 ดานผูสอน ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูสอนมี

สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสงเสริมกระบวนการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั

มาก (คาเฉลี่ย=4.37) ผูสอนมีประสบการณ ความเชี่ยวชาญ ในรายวิชาที่ทำการสอนเปนอยางดี และผูสอนมีการติดตามการ

เขาเรียนของผูเรียนอยางตอเนื่องเชน ความถี่ของการเขาเรียน จำนวนชั่วโมงการเรียน ปญหาอุปสรรค ความตองการในการ

ชวยเหลือเพิ่มเติมในการเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย=4.35) ผูสอนมีความยุติธรรม มีคุณธรรม เอาใจใส

ผูเรียน มีชองทางและเปดโอกาสใหผูเรียนปรึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.31) ผูสอนมีความรอบรูทันตอการ

เปลี่ยนแปลงทางวิทยาการและสามารถบูรณาการความรู ตาง ๆ ใหแกผู เรียนไดเปนอยางดี มีคาเฉลี ่ยอยู ในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย=4.27) ผูสอนเตรียมความพรอมกอนดำเนินการสอน ทดสอบการสอนออนไลนเพื่อประเมินปญหาอุปสรรค แนว

ทางแกไขปญหาขณะดำเนินการสอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.24) และเปนผูถายทอดเน้ือหา องคความรู ใหกับ

ผูเรียนใหเกิดความเขาใจในเน้ือหาเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.14) 

 ดานผูเรียน ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเรียนเขา

เรียนสม่ำเสมอ สงงานตามกำหนด มีการทบทวนความรูอยางสม่ำเสมอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.18) ผูเรียนเปน

ผูที่มีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง และมีคุณธรรม จริยธรรมในการเรียนรู มีสวนรวมในการเรียน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.08) ผูเรียนติดตอสื่อสารกับผูสอนเมื่อมีขอสงสัยซักถามในขณะเรียนและหลังเรียนไดเหมาะสม มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.87) ผูเรียนเตรียมความพรอมในการเรียนรู ศึกษาขอบเขตของเนื้อหา สืบคนขอมูลท่ี

เก่ียวของกอนเขาเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.85) ผูเรียนมีการวางแผนการเรียนกอนการเขาเรียนเพ่ือใหมีผล

การเรียนดี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.77) ผูเรียนมีการเตรียมความพรอมระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและสถานท่ี

สำหรับการเรียนที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.71) ผูเรียนมีความพรอมในดานการใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ท่ีใชในการเรียนไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.67) 

 ดานเนื้อหา ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีการวาง

แผนผังโครงสรางเนื้อหารายวิชาอยางเปนระบบเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาตาง ๆ ในบทเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=

4.09)  การจัดลำดับขอมูลเน้ือหา หัวขอยอยมีการเช่ือมโยงกัน และเน้ือหามีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลามีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย=4.08)  เนื้อหาการเรียนมีการออกแบบโครงสรางครอบคลุมตามวัตถุประสงคของรายวิชา มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.06)  ขอความของเนื้อหามีความชัดเจน กระชับ เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย=4.00) เนื้อหาในบทเรียนสามารถที่จะสงเสริมใหผูเรียนศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดภายหลังจากการเรียนออนไลน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.99) 

 ดานสื่อการเรียนและแหลงเรียนรู ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา สื่อที่นำมาใชมีความสอดคลองกับเนื้อหาของรายวิชา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.13)  มีระบบการติดตาม
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ประเมินผลสื่อการเรียนและแหลงเรียนรูของนักศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.11)  สื่อที่ใชในการสอนมีความ

เหมาะสม เชน ขนาดตัวหนังสือ สี ความคมชัดของรูปภาพ ความถูกตองของขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.07)  

สื ่อหรือแหลงเรียนรู มีความหลากหลาย ผู เรียนสามารถสืบคนไดอยางเพียงพอ เชน หนังสือ ตำรา E-book  E-Journal 

หองสมุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.06)  สื่อท่ีใชประกอบการเรียนการสอนมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย=4.05)  สื่อท่ีใชประกอบการเรียนการสอนมีความแปลกใหม ดึงดูดความสนใจของผูเรียนและกระตุนการเรียนรู 

เชน วิดีโอ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว สถานการณจำลอง บทความวิชาการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.99) 

 ดานกระบวนการจัดการเรียนรู ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา  การออกแบบระบบการเรียนการสอนเปนระบบนำเสนอถูกตองตามลำดับข้ันของการเรียนรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย=4.13)  การออกแบบการเรียนรูใหกับผูเรียนเปนไปตามวัตถุประสงคของเนื้อหารายวิชา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย=4.12)  กระบวนการจัดการเรียนรูสงเสริมใหผูเรียนสามารถนำเนื้อหาไปประยุกตสูการเรียนรูตามสภาพจริง มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.11)  มีการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนรูของหลักสูตร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย=4.10)  การกำหนดวัตถุประสงคและระดับของผูเรียนมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.09)  

กระบวนการจัดการเรียนรูดึงดูดความสนใจของผูเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.08) 

 ดานระบบการติดตอสื่อสาร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา  มีระบบการติดตอสื่อสารผานชองทางออนไลน เชน กลุมไลน เฟซบุก อีเมล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.17)  

มีระบบการถายทอดเนื้อหาผานสื่อการสอนแบบปฏิสัมพันธผานการเรียนโดยใชแอปพลิเคชันการประชุมทางวิดีโอ เชน กูเกิล 

มีท ซูมมีทติ้ง ไมโครซอฟตทีม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.11)  ผูสอนจัดกิจกรรมใหผูเรียนกับผูสอนสามารถพูดคุย 

เสวนา ซักถามรวมกันไดในขณะที่สอนและตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนได เชน การนำเสนองานกลุม การอภิปรายใน

ประเด็นตาง ๆ รวมกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.10)  มีระบบการถายทอดเนื้อหาผานสื่อการสอน เชน วิดีโอ 

ภาพน่ิง สถานการณจำลอง ใหกับผูเรียนศึกษาเรียนรูไดดวยตนเองผานเครือขาย มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.09)  มี

สมารตโฟน หรือคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=

3.98) 

 ดานเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.96) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา  มีระบบเครือขายอินทราเน็ตภายในสถาบันการศึกษาใหผูเรียนสามารถเขามาใชเครือขายภายในสถานศึกษา

สำหรับการเรียนออนไลนได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.02)  มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเช่ือมตอระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรทั่วโลกเพื่อใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.98)  มีระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วของสัญญาณท่ีใชในการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.95)  มีระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับการเขาเรียนออนไลนไดทุกที่ ทุกเวลา รวมทั้งสืบคนขอมูลประกอบการเรียนรู ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.94)  เตรียมอุปกรณเช่ือมตอกับระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

พ้ืนท่ีท่ีไมมีสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.90) 

 ดานการวัดและการประเมินผล ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา  การวัดและประเมินผลมีความหลากหลายสามารถวัดประเมินผลผูเรียนไดสอดคลองตามสภาพจริง และเครื่องมือดาน

การวัดและการประเมินผลมีประสิทธิภาพ และมีการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการทดสอบออนไลน เพื่อปองกันการทุจริต

ในระหวางการสอบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย=4.11)  มีการวัดและประเมินผลในระหวางเรียน เชน การตั้ง
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คำถาม การสังเกตพฤติกรรมผูเรียน สะทอนคิด เปนตน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.06)  มีการวัดและประเมินผล

ภายหลังจัดการเรียน เชน การทดสอบดวยแบบทดสอบตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของผูเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย=4.04) 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกันตอปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบ

ออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกันตอปจจัยที่มี

ตอผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของนกัศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในภาพรวมพบวา เกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันไมมี

ผลตอปจจัยท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษา 

 วิเคราะหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา ขอเสนอแนะดานผูสอน 1)  ผูสอนเตรียมความพรอมกอนดำเนินการสอนไดดี สอนนักศึกษาเขาใจงาย (N=2) 

2)  ผูสอนดูแลเอาใจใสนักศึกษาดีติดตามการเรียนของนักศึกษาดี (N=1)  3)  ผูสอนควรดูแลเอาใจใสนักศึกษาใหมากขึ้น ไม

ควรเอาแตใจ (N=2)  4)  ผูสอนดี สอนเขาใจงายติดตามดูแลนักศึกษาตลอด (N=1) ขอเสนอแนะดานผูเรียน  1)  ความพรอม

ของนักศึกษาในการเรียนของแตละคนไมเหมือนกัน มหาวิทยาลัยควรมีการสำรวจความพรอมของนักศึกษากอนการจัดการ

เรียนการสอน (N=2)  2)  นักศึกษาไมมีสมาธิในการเรียนเปนระยะเวลานาน ๆ และการไมมีเพ่ือนใหคำปรึกษาในการเรียนของ

นักศึกษาชั้นปที่ 1 (N=1)  ขอเสนอแนะดานเนื้อหา  1)  เนื้อหาในการเรียนออนไลนไมควรมากจนเกินไปในแตละครั้ง ควร

กระชับ (N=2)  2)  อยากใหเพิ่มเวลาในการสงงานในคลาสรูมใหมากกวานี้ (N=3)  ขอเสนอแนะดานสื่อการเรียนและแหลง

เรียนรู  1)  การไมมีโอกาสไดเขาไปเรียนในมหาวิทยาลัย หรือไดพบกับผูสอนทำใหนักศึกษาตองพิมพเอกสารประกอบการ

เรียนเอง ทำใหนักศึกษามีคาใชจายเพ่ิมข้ึน (N=2)  ขอเสนอแนะดานกระบวนการจัดการเรียนรู  1)  การเรียนออนไลนมีผลตอ

การตั้งใจเรียนเรียนของนักศึกษา (N=2)  2)  อยากเรียนมาในมหาวิทยาลัยมากกวาเรียนออนไลน  ขอเสนอแนะดานเครือขาย

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  1)  อยากมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานที่เกี่ยวของชวยนักศึกษาในการออกคาบริการอินเทอรเน็ต

ใหกับนักศึกษา (N=3) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นสำคัญที่ผูวิจัยเห็นวาควรที่จะไดมีการอภิปรายและใหขอเสนอตาง ๆ เกี่ยวกับ

ปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาจำนวนท้ังสิ้น 200 คน ดังน้ี 1) ปจจัยท่ีมีตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาในภาพรวมและทุกดานพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไมวาจะเปน ดาน

ผูสอน ดานกระบวนการจัดการเรยีนรู  ดานระบบการติดตอสือ่สาร ดานการวัดและการประเมินผล ดานสื่อการเรียนและแหลง

เรียนรู ดานเนื้อหา ดานเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานผูเรียน ซึ่งมีซึ่งสอดคลองกับบทความวิชาการของ นวรัตน 

ศึกษากิจ (2562) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

สาขาพาณิชยกรรมของโรงเรียนอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา

พาณิชยกรรมของโรงเรียนอาชีวศึกษาตอปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอาชีวศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน เรียง

ตามลำดับคือ ดานลักษณะบุคคล ดานครอบครัวและเพื่อน และ ดานการจัดการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นักเรียนท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันตอปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในภาพรวม พบวา เกรดเฉลี่ยสะสมท่ีตางกัน

มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเปน
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รายดานพบวา เกรดเฉลี่ยสะสมท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล และปจจัยดานครอบครัวและเพ่ือน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคลองกับบทความของ ประภัสสร วงษศรี (2541) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูเรียน ซึ่งเก่ียวของกับองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน ประกอบดวย 

ผูสอน ควรมีการศึกษาคนควาทางวิชาการ อานหนังสือที่เกี่ยวของกับเรื่องที่สนใจใหมาก เปนประสบการณทางการเรียนการ

สอน ความรูของครูผูสอน การถายทอดความรูของคุณภาพของการสอน อุปกรณการสอนที่ทันสมยั มีทัศนะที่ดีตอนักเรียน มี

คุณธรรมและมีความยุติธรรม การจูงใจและการกระตุนเสรมิแรงผูเรยีน ใหความชวยเหลือ และสามารถแกปญหาใหกับนักเรยีน

ไดบรรยากาศในการสอนและสิ่งแวดลอม ผูเรียน ไดแก พันธุกรรม เชาวปญญา ความถนัด ความสนใจ อารมณ ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว การศึกษาของบิดามารดา การปรับตัว แรงจูงใจ หลักสูตรหรือวิชาที่เรียน วัฒนธรรม 

ทัศนคติตอสถาบันและผูสอน บรรยากาศในการเรียนและสิ่งแวดลอม 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ย

สะสมตางกันตอปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกันตอปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา ในภาพรวมพบวา เกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันไมมีผลตอปจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของ

นักศึกษา หากพิจารณาเปนรายดานพบวา เกรดเฉลี่ยสะสมที่แตกตางกันไมมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของ

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นวรัตน ศึกษากิจ (2561) งานวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาพาณิชยกรรมของโรงเร ียน

อาชีวศึกษา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันตอปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนในภาพรวม พบวา เกรดเฉลี่ยสะสมที่ตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เกรดเฉลี่ยสะสมท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยดานลักษณะสวน

บุคคล และปจจัยดานครอบครัวและเพ่ือน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดมีขอคนพบ

ท่ีควรนำมาเสนอแนะดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป  

 1) จากการศึกษางานวิจัยครั้งน้ี ผูจัดการเรียนการสอนหรือผูบริหารองคกรควรใหความสำคัญกับความพึงพอใจใน

การใชงานบทเรียนออนไลนที่ใชในการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากเปนปจจัยที่สงผลโดยตรงกับความรูความเขาใจของ

ผูเรียน  

 2) จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ผูสอนสามารถทำใหเกิดความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนไดโดยให

ความสำคัญกับปจจัยท้ัง 8 ดานจากมากไปนอย ดังน้ี ดานผูสอน ดานกระบวนการจัดการเรียนรู  ดานระบบการติดตอสื่อสาร 

ดานการวัดและการประเมินผล ดานสื่อการเรียนและแหลงเรียนรู ดานเนื้อหา ดานเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน

ผูเรียน 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป  

 1) ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในทุกระดับชั ้นเรียน ให

ครอบคลุมกับสถานการณในปจจุบัน  
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 2) ควรนำปจจัยอ่ืนๆ มาศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในทุกระดับ  

 3) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในรูปของการสัมภาษณเชิงลึกหรือการทำโฟกัสกรุปในเรือ่ง ปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
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การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูตลาดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน 

ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวดัลำปาง 

Development of Local Product for Tourism Market by Community 

Participation in Tambon Wo Kaeo Community,  

Hangchat District, Lampang Province 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชน กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก 1) สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว 2) สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนหมูบาน

เกษตรอินทรียวิถีพอเพียงบานน้ำจำ 3) สมาชิกกลวยทอดบานทุงง้ิว และ4) สมาชิกกลุมแปรรูปสมุนไพรดอยแล การวิจัยครั้งน้ี

มีข้ันตอนการดำเนินงาน ไดแก 1) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว วิสาหกิจชุมชน

หมูบานเกษตรอินทรียวิถีพอเพียงบานน้ำจำ กลุมกลวยทอดบานทุงง้ิว และกลุมแปรรูปสมุนไพรดอยแล 2) ออกแบบโลโกและ

ออกแบบบรรจุภัณฑ 3) พัฒนาบรรจุภัณฑตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค  4) การประเมินความเหมาะสมและความพึงพอใจ 

ของผูบริโภคจำนวน 20 คน 4 ดาน ไดแก ดานการปกปอง ดานการใชงาน ดานความสวยงาม และดานรูปแบบ 

 ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑท่ีมีอยูในชุมชนน้ัน ไดแก ผลิตภัณฑจากขาวกลองอินทรียนำมาแปรรูปเปนขาวกลอง

อินทรียงอก ผลิตภัณฑจากสมุนไพร ไดแก พริก มะขวน และลูกผักชี นำมาแปรรูปเปนน้ำพริกลาบเหนือ นอกจากน้ันชุมชนยัง

ไดนำสมุนไพร ไดแก มะกรูด ไพล อัญชัน และสมปอย นำมาแปรรูปเปนแชมพูสมุนไพร ผลิตภัณฑจากกลวยน้ำวานำมาแปรรปู

เปนกลวยฉาบ และผลิตภัณฑแปรรูปผลิตภัณฑผักเชียงดานำมาแปรรูปเปนชาเชียงดา เปนตน วัสดุสวนใหญเปนวัสดุท่ีมีอยูใน

ทองถ่ิน สำหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาของตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง โดยผสมผสานกับภูมิ

ปญญาทองถิ่นนั้น พบวา ผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นควรสื่อใหเห็นถึงผลิตภัณฑที่เกิดมาจากภูมิปญญาทองถิ่น และสามารถเพ่ิม

มูลคาใหกับผลิตภัณฑได ทำใหผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มีมาตรฐาน มีเอกลักษณโดดเดน เนนเรื่องราว วิถีการดำเนินชีวิตของ

ชาวบานตำบลวอแกว และอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งจะทำใหเศรษฐกิจของคนในชุมชนแข็งแรงขึ้น นำรายไดใหกับชาวบานมาก

ยิ่งข้ึน สำหรับแนวทางการจัดการผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินของตำบลวอแกว สามารถแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกคือ 

การเพิ่มมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑชุมชน ที่ประกอบดวย การเรียนรู ภูมิปญญา การรวมกลุม และ การเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 

สวนที่สอง คือกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน โดยพิจารณาถึงทุนของชุมชน และสวนท่ีสาม เปนการจัดการชุมชนเพ่ือ

รองรับการพัฒนาผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ กับการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน และระบบการเรียนรูโดยมีภูมิปญญาทองถ่ิน

เปนแกนกลาง  

คำสำคัญ: ผลิตภัณฑชุมชน, ตลาดการทองเท่ียว, การมีสวนรวมของชุมชน 
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Abstract 

 The purposes of this research were to develop agricultural products process and to add value 

to community products in Wo Kaeo subdistrict, Hangchat district, Lampang province. The samples used in 

this research were 1 )  members of the organic farming community enterprise group in Wo Kaeo subdistrict, 

2 )  members of Ban Nam Cham Sufficiency Village Organic Agriculture Community Enterprise Group, 3 ) 

members of Ban Thung Ngew banana chips, and 4 )  members of Doi Herb Processing Group. This research 

had the following steps: 1 )  studying basic information of products from organic farming community 

enterprises in Wo Kaeo subdistrict, Ban Nam Cham Sufficiency Village Organic Farming Community 

Enterprise, Ban Thung Ngew Fried Banana Group, and Doi Lae Herb Processing Group 2 )  Logo design and 

packaging design 3 )  developing packaging according to the creative economy concept, and 4) assessment 

of suitability and satisfaction with 4  aspects    from 20 consumers, e.g., product protection, usage, design, 

and form. 

 According to the results, the products available in the community were 1) organic germinated 

brown rice (from organic brown rice farms in subdistrict), 2) herbal products such as Northern Laab chili 

paste which was made from chili, maw scratch and coriander, 3) herbal shampoo which was made from 

several herbs in the community like bergamot, zingiber, butterfly pea and acacia concinna, 4) Namwa 

bananas (sweet/salty grazed banana), and 5) Gymnema Inodorum tea which was made from a local plant 

-Gymnema inodorum. Most of these products were made from local materials. After improving products 

and packaging by combination local wisdom of Wo Kaeo with new design, it was found that the new 

modified products could communicate local wisdom and be added value into products themselves. Thus, 

all modified products became more valuable, up to standard, unique, environment-friendly, and could told 

their local stories by themselves. This would be able to make a stronger economy and bring more income 

to the villagers of the communities. Then guidelines for modifying products of Wo Kaeo were designed and 

divided into 3  parts. The first part gave the method how to add value to products including learning, 

studying wisdom, and group integration. Secondly, another part which informed product development 

process by market surveying and considering the available capital of the community. The last part was 

concerned with a community management to support product development relating to participation in 

community activities and local wisdom learning-oriented method. 

Keywords: local product, tourism Market, community participation 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนภายใตแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคโดยการพัฒนาจากภูมิปญญาทองถ่ินท่ีประกอบดวย

ความรู ความสามารถและทักษะดั้งเดิมของประชาชนในทองถิ่นที่ไดรับการสืบทอดตอมากันมาจากรุนสูรุน รวมทั้งเปนองค

ความรูของปราชญชาวบานท่ีไดรับการถายทอดตอกันมาทำใหคนในชุมชนมีความผูกพันกันเหมือนเครือญาติอยางเหนียวแนน 
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ทำใหภูมิปญญาทองถิ่นเปนสิ่งมีคุณคาควรไดรับการจดจำเพื่อการอนุรักษและถายทอดตอชุมชนรุนหลัง ประเทศไทยเปน

ประเทศที่มีวัฒนธรรมอันดีงาม และมีภูมิปญญาทองถิ่นที่มีคุณคามากมายในหลากหลายดาน เชน การแพทย วิทยาศาสตร

รวมถึงขาวของเครื่องใชตาง ๆ ซึ่งในปจจุบันพบวาประเทศไทยมีการนำภูมิปญญาทองถ่ินมาสรางผลิตภัณฑเพื่อจำหนายเปน

การสรางอาชีพสรางรายไดใหแกครอบครัวและชุมชนอยางหลากหลาย แตในยุคของการแขงขันทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจใน

ปจจุบันที่ทำใหสินคาหรือผลิตภัณฑอยูรอดและไดรับความนิยมอยางยั่งยืนจะตองมีความแตกตางและไมซ้ำแบบเดิม ดังน้ัน 

แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคแนวคิดใหมในการพัฒนาเศรษฐกิจในยุคการแขงขัน สามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาและเปน

รากฐานในการสรางเศรษฐกิจท่ียั่งยืนใหแกชุมชนและประเทศได (จตุรงค, 2560) 

 ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง เปนตำบลท่ีมีภูมิปญญาทองถ่ินอยูมากมายท่ีมีการสั่งสมและสืบทอด

กันมาอยางยาวนาน โดยเฉพาะภูมิปญญาทางดานการเกษตร ไดแก เพาะปลูกพืชในครัวเรือน พืชสมุนไพร การทำนา และ

เลี้ยงสัตว เปนตน รวมทั้งไดรับการสงเสริมและพัฒนาจากหนวยงานรัฐและเอกชนมากมายในเรื่องการสงเสริมใหเปนแหลง

อาหารปลอดภัยและไดรับมาตรฐานการรับรองมาตรฐานการปลูกดวยระบบการรับรองแบบมีสวนรวม Participatory 

Guarantee Systems (PGS) ทำใหไดรับความเชื ่อถือและนิยมจากผูบริโภคที ่สนใจสุขภาพภายในจังหวัดลำปาง โดยมี

ผลิตภัณฑของชุมชนที่ออกสูตลาดภายในจังหวัด ไดแก ขาวกลองงอก ยาหมอง แชมพู น้ำยาลางจาน สบู กลวยฉาบ น้ำพริก

ลาบ และชาเชียงดา เปนตน แตอยางไรก็ตามจากการวิเคราะหรวมกับชุมชนยังพบวาตัวผลิตภัณฑตางๆ ของชุมชนมีลักษณะ

ไมดึงดูความสนใจของผูบริโภค ไมมีฉลากสินคาท่ีบงบอกขอมูลสินคาท่ีชัดเจน และไมมีเอกลักษณของตนเอง เพ่ือสงเสริมและ

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูตลาดการทองเที่ยว คณะผูวิจัยจึงสอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค รวมทั้งแนวคิดการ

ออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑชุมชน มาใชสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนวอแกวเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชน โดยกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก 1) สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว 2) สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนหมูบาน

เกษตรอินทรียวิถีพอเพียงบานน้ำจำ 3) สมาชิกกลวยทอดบานทุงง้ิว และ4) สมาชิกกลุมแปรรูปสมุนไพรดอยแล และงานวิจัยน้ี

มีข้ันตอนการดำเนินงาน ไดแก 1) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว วิสาหกิจชุมชน

หมูบานเกษตรอินทรียวิถีพอเพียงบานน้ำจำ กลุมกลวยทอดบานทุงงิ ้ว และกลุมแปรรูปสมุนไพรดอยแลการศึกษา 2) 

ออกแบบโลโกและออกแบบบรรจุภัณฑ 3) พัฒนาบรรจุภัณฑตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจสรางสรรค  

 เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ไดม ีผลใหคำนิยามไวหลายๆ ความหมาย ไดแก สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดใหนิยามวา เศรษฐกิจสรางสรรค หมายถึง แนวคิดการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชองคความรู (Knowledge) การศึกษา (Education) การสรางสรรคงาน (Creativity) การใช

ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) ที่เชื่อมโยงกับพื้นฐานทางวัฒนธรรมตลอดจนการสั่งสมความรูของสังคมและ

เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม รวมท้ังJohn Howkins ไดใหนิยามของ Creative Economy ไววา “How people make money 

from idea” หมายถึง การสรางมูลคาที ่เกิดจากความคิดของมนุษย นอกจากน้ีศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (Thailand 

Creative & Design Center: TCDC) ไดใหนิยาม Creative Economy ไววา “การสรางมูลคาที่เกิดจากความคิดของมนุษย
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สาขาการผลิตที่พัฒนาไปสูเศรษฐกิจสรางสรรคและอุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative Industries : CI) ” เปนกลุมกิจกรรม

การผลิตที่ตองพึ่งพาความคิดสรางสรรคเปนวัตถุดิบสำคัญ รวมทั้งองคกรความรวมมือเพื่อการคาและการพัฒนา UNCTAD 

(United Nation Conference on Trade and Development) ไดใหความหมายของ “เศรษฐกิจสรางสรรค” ในบริบทของ

การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจไววา “เปนแนวความคิดในการพัฒนาและสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช

สินทรัพยท่ีเกิดจากการใชความคิดสรางสรรค” (เสาวรภย กุสุมา ณ อยุธยา, 2564) 

 จากคำนิยามท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) คือการสรางมูลคาท่ี

เกิดจากความคิดของมนุษยที่มีรากฐานมาจากความคิดสรางสรรคของบุคคล ความชำนาญ และความสามารถพิเศษ นำไปใช

ประโยชนในการสรางความมั่นคง และสรางงานที่สามารถสั่งสมและสงผานจากรุนเกาสูรุ นใหม ซึ่งเปนแนวคิดที่ไดนำเอา

ทุนเดิมท่ีในแตละสังคมน้ันมีอยู ไดแก ทุนมนุษย ทุนทางปญญา ทุนสิ่งแวดลอม และทุนวัฒนธรรม นำมาเขาสูกระบวนการคิด

สรางสรรค ออกมาเปนสินคาและบริการท่ีมีคุณคาและมีเอกลักษณเฉพาะตัว  

 ดังนั้นงานวิจยันี้จึงใชแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนโดยมุงเนนการพัฒนาจากภูมิปญญา

และทุนเดิมใหเกิดความแตกตางและโดดเดน สามารถแขงขันและความยั่งยืน 

2. แนวคิดการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑ 

 ตราสินคา (Logo) หมายถึง ช่ือ  สัญลักษณหรือเครื่องหมายการคาของกิจการท่ีมีลักษณะเปนตัวอักษร หรือภาพ 

เพื่อเปนสัญลักษณบงบอกถึงภาพลักษณของกิจการ การออกแบบตราสินคาจึงเปนสวนหนึ่งที่มีความสำคัญตอการสราง

ภาพลักษณขององคกร (พาฝน รัตนะ และคณะ, 2563) 

 บรรจุภัณฑเปนทัง้ศาสตรและศิลปที่ใชในการบรรจุสินคา ประกอบดวย ภาชนะบรรจุ ฉลาก ยี่หอ และตราสินคา 

เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยหลักที่ตองคำนึงถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ ไดแก 1) มีความโดดเดน 

ท้ังสีสัน รูปทรงและรูปแบบ 2) ภาพลักษณะตราสินคาและความแตกตาง การออกแบบใหตราสินคาเกิดความแตกตางและโดด

เดนจะสามารถสรางการจดจำและจูงใจใหเกิดความสนใจ 3) ความรูสึกรวมท่ีดี การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสรางข้ึนควรทำใหผู

ซื้อเกิดความรูสึกท่ีดีตอศิลปะท่ีออกแบบบรรจุภัณฑโดยรวม หลักการน้ีจะกอใหเกิดความสนใจเปรียบเทียบรายละเอียด จูงใจ

ใหตัดสินใจซื้อ และจบลงดวยความรูสึกที่ดีและตัดสินใจซื้อ (พาฝน รัตนะ และคณะ, 2563) นอกจากนี้ในการออกแบบบรรจุ

ภัณฑจะตองคำนึงถึงคาใชจายเนื่องจากคาใชจายที่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑถือเปนตนทุนทางตรงที่สำคัญตัวหนึ่งในการผลิตสินคา

รองลงมาจากวัตถุดิบ กิจการจะตองคำนึงถึงตนทุนที่เหมาะสม เพื่อลดคาใชจายบรรจุภัณฑใหต่ำลงจะทำใหตนทุนสินคาตอ

หนวยต่ำลง  

 ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงใหแนวคิดการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อใหเกิดความ

โดดเดนเปนท่ีนาสนใจ รวมท้ังลดตนทุนการผลิต 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 ปรารถนา ศิริสานต และคณะ (2559) ศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑสมุนไพรพรอมชง กลุมแมบานแหลมคูณ

กาวหนา โดยใชแนวคิดเพื่อสิ่งแวดลอม พบวาปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางกาวไกล รวมทั้งความเรงรีบในสังคม ทำให

เกิดการนำวัสดุ เชน พลาสติกมาใชเพื่ออำนวยความสะดวกมากกวาการใชวัสดุจากธรรมชาติ เนื่องจากมีการผลิตไดจำนวน

มาก และมีความคงทนตอการใชงานมากกวา จึงมีสวนทำใหคนในชุมชนมองขามสิ่งใกลตัว กอใหเกิดปจจัยเสี่ยงมลภาวะทาง

อากาศ หรือสภาพแวดลอมตอสังคมเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม หรือที่สามารถยอยสลายไดโดยงาย 

จึงเปนอีกสวนหนึ่งที่สามารถชวยลดมลพิษทางสังคม การนำวัสดุจากธรรมชาติมาพัฒนาและประยุกตเพื่อเปนการเพิ่มมูลคา
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ของผลิตภัณฑของชุมชน พบวา ผูบริโภคใหการตอบรับกับรูปแบบบรรจุภัณฑแบบใหมที ่มีการออกแบบบรรจุภัณฑใหมี

ลวดลายและสีสันสวยงามยัง สามารถดึงดูดความสนใจซื้อของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน  

 เกษแกว ประดิษฐ (2561) ศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑขาวกลองพันธุขาวหอมกระดังงานท่ีมีผลตอการตอบรับใน

เชิงพาณิชยของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรบานบอฆอ อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส พบวา ที่บรรจุภัณฑท่ี

ไดรับการออกแบบกราฟกเหมาะสม มีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ ไดแก ลักษณะโครงสราง

บรรจุภัณฑ และตราสินคา ใหมีเอกลักษณท่ีนาสนใจ นอกจากน้ันยังพบวารูปทรงบรรจุภัณฑสงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค

เชนกัน 

 ฐิตาวรรณ สุประพาส และคณะ (2561) ศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑขาวสินเหล็กอินทรีย กรณีศึกษาภายใตยี่หอ

ใหมหอมกรุนออรแกนิคไรซ พบวา ในการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑท่ีดีมีคุณภาพ ผูออกแบบควรคำนึงถึงองคประกอบท่ีมี

ความสำคัญ เชน ชื่อ ยี่หอ และสวนประกอบ เปนตน และตองใชความคิดสรางสรรค ใหอยูในหนวยเดียวกันหรือเปนกลุม

เดียวกัน เพราะจะชวยใหผลิตภัณฑเกิดความเปนเอกลักษณ รวมทั้งความสมดุลท่ีเกิดขึ้นอาจมาจากองคประกอบตางๆ เชน 

รูปทรง ขนาด ความหนาแนน สี และคำนึงถึงความสัมพันธทางศิลปะ ไดแก การเนนสวนสำคัญหรือจุดที่มีความนาสนใจ 

สำหรับงานทางดานศิลปะ ผูออกแบบจะตองเนนใหเกิดสิ่งท่ีประทับใจแกผูซื้อ 

 พรรณธิภา เพชรบุญมี และจักรพันธ วงศฤกษดี (2563) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑตามแนวทาง

เศรษฐกิจสรางสรรคสำหรับผลิตภัณฑกลวยอบน้ำผึ้ง (บานโฮง) อำเภอแมระมาด จังหวัดตาก โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลวยอบน้ำผึ้ง (บานโฮง) ผูเชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสมดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 

และ ผูบริโภคที่ใชในการประเมินความพึงพอใจที่มีตอบรรจุภัณฑที่พัฒนา ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยประกอบดวย 1) ศึกษา

ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑของวิสาหกิจชุมชน 2) ออกแบบโลโกและออกแบบบรรจุภัณฑ 3) พัฒนาบรรจุภัณฑ

ดวยแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค 4) ประเมินรูปแบบบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น และ 5) ประเมินความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ

ดานการออกแบบและผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑท่ีไดพัฒนาข้ึน ผลการวิจัย พบวา 1) ผูวิจัยไดรูปแบบบรรจุภัณฑแบบใหมโดย

ทาการออกแบบฉลากติดประกอบบรรจุภัณฑ และกลองบรรจุภัณฑ จานวน 3 รูปแบบ 2) ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบบรรจุ

ภัณฑมีความพึงพอใจตอรปูแบบบรรจุภัณฑกลวยอบน้ำผึ้ง (บานโฮง) ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) ผูบริโภคมีความพึง

พอใจตอรูปแบบบรรจุภัณฑกลวยอบน้ำผึ้ง (บานโฮง) ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีกระบวนดำเนินการวิจัยโดยประยุกตกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory 

Action Research) (Creswell and Clark, 2007) เพ่ือใหเกิดกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชน 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก 1) สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอ

แกว 2) สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนหมูบานเกษตรอินทรียวิถีพอเพียงบานน้ำจำ 3) สมาชิกกลวยทอดบานทุงง้ิว และ4) สมาชิก

กลุมแปรรูปสมุนไพรดอยแล โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวม 40 คน นอกจากน้ียังมี

ผูบริโภคจำนวน 20 คน ที่เปนผูประเมินความเหมาะสมและความพึงพอใจตอผลิตภัณฑชุมชน 4 ดาน ไดแก ดานการปกปอง 

ดานการใชงาน ดานความสวยงาม และดานรูปแบบ 

 3. ข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
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 ขั้นที่ 1 การศึกษาขอมูลพื้นฐานผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว วิสาหกิจชุมชนหมูบาน

เกษตรอินทรียวิถีพอเพียงบานน้ำจำ กลุมกลวยทอดบานทุงง้ิว และกลุมแปรรูปสมุนไพรดอยแลการศึกษา โดยสอบถามขอมูล

จาก ประธานกลุม และสมาชิกในกลุม ไดดำเนินการสัมภาษณ และพูดคุยแลกเปลี่ยนในประเด็นดานวัตถุดิบ ดานการผลิต 

ดานการแปรรูปผลิตภัณฑ ดานตนทุนของบรรจุภัณฑ ดานรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีใชในปจจุบัน  

 ขั้นที่ 2 ออกแบบโลโกและออกแบบบรรจุภัณฑ ขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดรวมพัฒนาและออกแบบรวมกับประธาน

กลุม และสมาชิก โดยออกแบบเปนตัวรางของฉลากติดประกอบบรรจุภัณฑ โดยประยุกตใชแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค จะ

เนนการออกแบบใหมีลักษณะท่ีโดดเดน มีสีสันสวยงามสะดุดตา รวมกับการแสดงถึงอัตลักษณของชุมชุน 

 ขั้นที่ 3 พัฒนาบรรจุภัณฑตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคขั้น ตอนนี้ผูวิจัยและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนได

รวมพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลในดานบรรจุภัณฑ พิจารณาถึงวัสดุที่ใชในการพัฒนาบรรจุภัณฑ รวมกับสมาชิกในกลุมมีความ

คิดเห็นในเรื่องควรเนนบรรจุภัณฑท่ีสามารถใชประโยชนไดจริง และตนทุนตอหนวยไมสูงมากเกินไป 

 ขั้นที่ 4 การประเมินความเหมาะสมและความพึงพอใจ ของผูบริโภคจำนวน 20 คน 4 ดาน ไดแก ดานการ

ปกปอง ดานการใชงาน ดานความสวยงาม และดานรูปแบบ แบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

โดยกำหนดเกณฑการแปลความหมายขอมูลท่ีเปนคาเฉลี่ยตาง ๆ ดังน้ี 

 คาเฉลี่ยระหวาง ความหมาย 

 4.51 - 5.0 ระดับมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50 ระดับมาก 

 2.51 - 3.50 ระดับพอใช 

 1.51 - 2.50 ระดับตองปรับปรุง 

 1.00 - 1.50 ระดับนอย 

 

ผลการวิจัย 

 การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูตลาดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชนตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัด

ลำปางเพื่อพัฒนาการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชน โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ไดแก 1) 

การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว วิสาหกิจชุมชนหมูบานเกษตรอินทรียวิถีพอเพียง

บานน้ำจำ กลุมกลวยทอดบานทุงงิ้ว และกลุมแปรรูปสมุนไพรดอยแล 2) ออกแบบโลโกและออกแบบบรรจุภัณฑ 3) พัฒนา

บรรจุภณัฑตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค  4) การประเมินความเหมาะสมและความพึงพอใจ ของผูบริโภคจำนวน 20 คน 4 

ดาน ไดแก ดานการปกปอง ดานการใชงาน ดานความสวยงาม และดานรูปแบบ ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถสรุปเปน 2 

ประเด็น คือ ผลการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค และผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูบริโภคมตีอการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑแบบใหมท่ีไดพัฒนาข้ึน มีรายละเอียดมีดังน้ี 

 

1. ผลการวิจัยดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 

 ผลการวิจัยดานการออกแบบบรรจุภัณฑผู วิจัยมีการออกแบบบรรจุภัณฑโดยประยุกตใชแนวทางเศรษฐกิจ

สรางสรรค ทำการออกแบบใหมีความเหมาะสมกับความตองการของสมาชิกกลุมและผูบริโภค โดยเนนบรรจุภัณฑเหมาะสม
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และปลอดภัย มีตนทุนท่ีประหยัด รวมท้ังการออกแบบฉลากติดประกอบบรรจุภัณฑและบรรจุภัณฑจะออกแบบใหมีลักษณะท่ี

โดดเดน มีสีสันสวยงามสะดุดตา ดังน้ี 

 ตราสินคา 

 จากการสังเคราะหตราสินคาระหวางคณะผูวิจัยกับตัวแทนชุมชน พบวา ตราสินคาทุกชนิดควรมีการใชตราสินคา

เดียวกันเพ่ือบงบอกถึงผลิตภัณฑวอแกว โดยมีการออกแบบตราสินคาดังตอไปน้ี 

 ตราสินคาใชคำวา วอแกว เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการบอกแหลงที่มาของสินคา ดานลางคำวา วอแกว มีคำวา 

เกษตรอินทรีย 3 ดีวิถีพอเพียง เพื่อแสดงถึงวัตถุดิบที่นำมาใชวาเปนเกษตรอินทรีย และ 3 ดี  เพื่อแสดงถึง ดี 1 ปลอดภัย

สำหรับตัวเกษตรกร ไมมีสารตกคางในรางกาย ดี 2 ปลอดภัยสำหรับตัวผลิตภัณฑ ไมมีสารตกคางผลผลิต และดี 3  ปลอดภัย

สำหรับสภาพแวดลอมทั่วไป  ไมมีสารตกคางในดิน  น้ำ  และอากาศ วิถีพอเพียง เพื่อแสดงถึงวิถีชุมชนที่มีการนำปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในชุมชน 

 

 
 

 บรรจุภัณฑ 

 หมู2 และหมู4 วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตำบลวอแกว 

รูปผลิตภัณฑเดิม รูปผลิตภัณฑใหม 

  
 

 หมู 3 ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงบานวอแกว  

รูปผลิตภัณฑเดิม รูปผลิตภัณฑใหม 
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 หมู6 ผลิตภัณฑกลุมแปรรูปทำกลวยฉาบบานทุงง้ิว 

รูปผลิตภัณฑเดิม รูปผลิตภัณฑใหม 

  
 

 หมู 7 ผลิตภัณฑกลุมแมบานเกษตรกรบานน้ำจำ  

รูปผลิตภัณฑเดิม รูปผลิตภัณฑใหม 

น้ำพริกลาบ  

  
ชาเชียงดา  

  
 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑแบบใหมท่ีไดพัฒนาขึ้น 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการออกแบบและ

พัฒนาบรรจุภัณฑแบบใหมท่ีไดพัฒนาข้ึน 

หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การปกปองผลิตภัณฑภายใน 

 1.1 การปองกันการสัมผัสกับความช้ืนหรืออากาศ 

 1.2 บรรจุภัณฑมีความพอดีกับผลิตภัณฑภายใน 

4.58 

4.60 

4.55 

0.50 

0.50 

0.51 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

2. ดานการใชงาน 

 2.1 เปดบริโภคและเก็บสินคาไดสะดวก 

 2.2 สามารถตรวจพิจารณาสินคาภายในบรรจุภัณฑ 

4.73 

4.80 

4.65 

0.60 

0.41 

0.74 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

3. ดานความสวยงาม 

 3.1 บรรจุภัณฑมีความสวยงามและมีความเหมาะสม 

 3.2 สีสันและลวดลายมีความสวยงาม 

4.63 

4.70 

4.55 

0.49 

0.47 

0.51 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 
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หัวขอท่ีประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

4. ดานรูปแบบ 

 4.1 ประโยชนใชสอย 

 4.2 รูปแบบบรรจุภัณฑมีความเรียบงายมีการจัดองคประกอบกลมกลืน 

4.60 

4.60 

4.60 

0.50 

0.50 

0.50 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.52 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบวาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการประเมินความเหมาะสมดานการออกแบบบรรจภุณัฑ

ตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค สามารถจำแนกออกเปนดานตางๆ ไดดังน้ี 1) ความพึงพอใจดานการปกปองของบรรจุภัณฑ

โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.58) โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการปองกันการสัมผัสกับความช้ืนหรืออากาศ 

(คาเฉลี่ย = 4.4.60) และบรรจุภัณฑมีความพอดีกับผลิตภัณฑภายใน (คาเฉลี่ย= 4.55) 2) ความพึงพอใจดานการใชงานของ

บรรจุภัณฑโดยรวม อยูในระดับมากสุด (คาเฉลี่ย = 4.73) โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจตอรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีบรรจุภัณฑ

สามารถเปดบริโภคและเก็บสินคาไดสะดวก (คาเฉลี่ย = 4.80) และ สามารถตรวจพิจารณาสินคาภายในบรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย 

= 4.65) 3) ความพึงพอใจดานความสวยงามของบรรจุภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.63) โดยผูบริโภคมี

ความพึงพอใจบรรจุภัณฑที่มีความ สวยงามและเหมาะสมในการบรรจุ (คาเฉลี่ย = 4.70) และการออกแบบของบรรจภุัณฑมี

สีสันและลวดลายมีความสวยงาม (คาเฉลี่ย = 4.55) และ 4) ความพึงพอใจดานรูปแบบของบรรจุภัณฑโดยรวม อยูในระดับ

มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.60) โดยผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอรูปแบบบรรจุภัณฑมีความเรียบงาย มีการจัดองคประกอบ

กลมกลืน (คาเฉลี่ย = 4.60) และบรรจุภัณฑสามารถนาไปใชประโยชนได (คาเฉลี่ย = 4.60) และผูบริโภคมีความพึงพอใจ

โดยรวมทุกดานท่ีมีตอบรรจุภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.63) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูตลาดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชนตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัด

ลำปาง จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดวา สมาชิกกลุมผู ผลิตผลิตภัณฑวอแกวมีความพึงพอใจกับบรรจุภัณฑท่ี

ผลิตภัณฑไดพัฒนาขึ้นมาใหม โดยทำใหตัวสินคาภายในชุมชนมีโลโกที่แสดงถึงความเปนอัตลักษณทางดานเกษตรอินทรียท่ี

คำนึงถึงผูบริโภคโดยใชคำวา เกษตรอินทรีย 3 ดีวิถีพอเพียง เพื่อแสดงถึงวัตถุดิบที่นำมาใชวาเปนเกษตรอินทรีย และ 3 ดี  

เพื่อแสดงถึง ดี 1 ปลอดภัยสำหรับตัวเกษตรกร ไมมีสารตกคางในรางกาย ดี 2 ปลอดภัยสำหรับตัวผลิตภัณฑ ไมมีสารตกคาง

ผลผลิต และดี 3  ปลอดภัยสำหรับสภาพแวดลอมทั่วไป  ไมมีสารตกคางในดิน  น้ำ  และอากาศ รวมทั้งการออกแบบใหตัว

ฉลากสินคามีสีสันท่ีโดดเดนสดุดตาผูซื้อ สอดคลองกับฐิตาวรรณ สุประพาส และคณะ (2561) พบวาในการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑที่ดีมีคุณภาพ ผูออกแบบควรคำนึงถึงองคประกอบที่มีความสำคัญ เชน ชื่อ ยี่หอ และสวนประกอบ เปนตน 

ควรใชความคิดสรางสรรค ในการออกแบบซึ่งจะชวยใหผลิตภัณฑเกิดความเปนเอกลักษณ เพื่อเกิดสิ่งที่ประทับใจแกผูซื้อ 

รวมท้ังเกษแกว ประดิษฐ (2561) พบวาท่ีบรรจุภัณฑท่ีไดรับการออกแบบกราฟกเหมาะสมมีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  

 นอกจากน้ีการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูตลาดการทองเท่ียวของตำบลวอแกว มุงเนนการพัฒนาตามภูมิปญญาและ

วัตถุดิบที่มีอยูในชุมชนเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) 

ซึ่งเปนแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชองคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน การใชทรัพยสินทาง

ปญญา ที่เชื่อมโยงกับพื้นฐานทางวัฒนธรรม ตลอดจนการสั่งสมความรูของสังคมและเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม ซึ่งจะสงผลทำ
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ใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (เสาวรภย กุสุมา ณ อยุธยา , 2564) รวมทั้งการใชแนวคิดเพื่อสิ่งแวดลอม การใชวัสดุจาก

ธรรมชาติที่คำนึกถึงความปลอดภัยของผูบริโภคและสิ่งแวดลอม ไมกอใหเกิดผลเสียตอมลภาวะทางอากาศ และการใชบรรจุ

ภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม หรือท่ีสามารถยอยสลายไดโดยงาย จึงเปนอีกสวนหน่ึงท่ีสามารถชวยลดมลพิษทางสังคม การนำวัสดุจาก

ธรรมชาติมาพัฒนาและประยุกตเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑของชุมชน ทำใหผูบริโภคความพึงพอใจของผูบริโภคใน

การประเมินความเหมาะสมดานการออกแบบบรรจุภัณฑตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

สามารถดึงดูดความสนใจซื้อของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของปรารถนา ศิริสานต และคณะ (2559) 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 1. หนวยงานที่เกี ่ยวของและรับผิดชอบในพื้นที ่ ไดแก องคการบริหารสวนตำบลวอแกว ควรตระหนักถึง

ความสำคัญของผลิตภัณฑชุมชนที่เกิดขึ้นอยางจริงจัง และควรออกนโยบายเพื่อรองรับและสนับสนุน การจัดการในดานตางๆ 

อยางครอบคลุมเพ่ือใหผลิตภัณฑทองถ่ินของชุมชนไดรับการยอมรับในระดับ มาตรฐานท่ีสูงข้ึน  

 2. หนวยงานหรือผูท่ีสนใจสามารถนำรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ีไปปรับปรุง ประยุกตใช

กับพื้นที่ชุมชนอื่นๆ เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการผลิตภัณฑตนแบบในพื้นที่ เพื่อแกไขปญหาความยากจน เปนการ

ชวยยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยางยั่งยืน 
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การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวรถมา จังหวดัลำปาง 

The Development of Public Relations Multimedia for Promoting  

the Sightseeing Trips on Horse Carriage in Lampang 

 

พงษพร พันธเพ็ง และ คมคาย  พันธเพ็ง 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาปญหาและความตองการของการทองเท่ียวโดยรถมาในจังหวัดลำปาง   

2. พัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวรถมา จังหวัดลำปาง และ 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อสื่อ มัลติมีเดยี 

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวรถมา จังหวัดลำปาง  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการรถมาจังหวัดลำปาง จำนวน 20 

คน และนักทองเที่ยวที่นั่งรถมาเที่ยว จำนวน 50 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เฉพาะกลุมนักทองเที่ยวในชวงเดือน

มกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2563 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม และการสำรวจความ

พึงพอใจที่มีตอสื่อมัลติมีเดีย เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบบันทึกการสนทนากลุม และแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอสื่อ 

มัลติมีเดีย  

 ผลการวิจัยพบวา 1. ผูประกอบการรถมา มีหลากหลายกลุม การบริหารจัดการใหเปนทิศทางเดียวกันมีแนวโนม

เปนไปไดนอย จำนวนนักทองเที่ยวลดลง หลายหนวยงานเขามาพัฒนากลุมรถมา แตยังเปนโครงการที่ไมตอเนื่องและเปนคน

ละกลุมคนละหนวยงาน จึงทำใหการประชาสัมพันธของการทองเท่ียวโดยรถมายังเขาไมถึงกลุมผูประกอบการไดครบถวน กลุม

ผูประกอบการจึงมีความตองการใหมีหนวยงานที่ชวยเหลือดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่มีชองทางที่หลากหลาย 

เพื่อใหสะดวกในการใชงานและเขาถึงไดทุกเพศ ทุกวัย ของกลุมนักทองเที่ยว 2. ผลการพัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย ไดแก วีดิทัศน 

“มาลำปางคิดถึงอะไร” แผนปายโฆษณา 4 ทิศทางขาเขาลำปาง  แผนพับ เพจเฟซบุก และ QR-Code ซึ่งผลการประเมิน

ความเหมาะสมโดยผูเช่ียวชาญ พบวา โดยภาพรวมท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด ไดแก วีดิทัศน ( x = 4.87 S.D = 0.17) 3. ผลจาก

การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อ โมัลติมีเดีย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ มีคาเฉลี่ย 4.26 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.20 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ภาพที่นำเสนอสื่อมีความชัดเจนเขาใจงาย( x = 4.54 S.D = 0.50)  เนื้อหาของวีดิ

ทัศน มีความเหมาะสมกับเวลา ( x = 4.54 S.D = 0.65) รองลงมาไดแก มีชองทางการเขาถึงสื่อไดหลายชองทาง ( x = 4.53 

S.D = 0.50) 

คำสำคัญ: การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย, สงเสริมการทองเท่ียวรถมา 
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Abstract 

 This research study aimed 1) to investigate the problems and needs of the sightseeing trips on 

horse carriage in Lampang province, Thailand 2) to develop the multimedia for promoting the sightseeing 

trips on horse carriage in Lampang province, and 3) to examine the satisfaction with the media. Based on 

the purposive sampling, the samples of the study were 20 horse carriage service providers and 50 tourists 

who visited during January to February. Group discussion was conducted, and an evaluation form was 

utilized to examine the tourists’ satisfaction. 

 The results of the study revealed that 1) the main problem found was a drop in the number of 

tourists, so the horse carriage service providers needed to increase the number, but none of the government 

agencies provided public relations help for the sightseeing trips on horse carriage help to the providers. 

Moreover, lacking of media and different channels for the public relations aggravated the problem; 2) For 

helping by providing multimedia,  a video entitled “What comes first to your mind when visiting Lampang?”,  

advertising posters for four main roads into Lampang, a brochure, a Facebook page, and a QR-code were 

created, and then appropriateness evaluation of the video revealed the highest level with the overall mean 

of 4.87 and the standard deviation of 0.17; and 3) The tourists’ satisfaction with the multimedia was at the 

highest level with the overall mean of 4.26 and the standard deviation of 0.20. The aspects with the highest 

means were the access to the multimedia ( x = 4.54, S.D. = 0.50), and the aspect of the multimedia 

presentation ( x = 4.54, S.D. = 0.65), then followed by the variety of multimedia ( x = 4.53, S.D. = 0.50). 

Keywords: the development of public relations multimedia, promoting the sightseeing trips on horse   

                carriage 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 จังหวัดลำปางไดรับการสงเสริมการทองเที่ยวโดยดำเนินการตามโครงการ 12 เมืองตองหามพลาด ซึ่งจัดโดย

กรมการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหคนเขาไปทองเที่ยวใน 12 จังหวัด โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดสงเสริมใหป 

2558 เปนป “สงเสริมการทองเที่ยววิถีไทย” โดยเมืองตองหามพลาด 12 จังหวัด ไดแก ลำปาง เพชรบูรณ นาน บุรีรัมย เลย

สมุทรสงคราม ราชบุรี ตราด จันทบุรี ตรัง ชุมพร และนครศรีธรรมราช รถมาเปนเอกลักษณของเมืองลำปาง จากผลการวิจัย

ของ นุชนาฎ  เชียงชัย (2558) ไดทำการวิจัยเรื่อง การใชอัตลักษณเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดลำปาง พบวา เมื่อ

กลาวถึงจังหวัดลำปางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึง "รถมา" สิ่งท่ีดึงดูดใจใหเลือกทองเท่ียวในจังหวัดลำปางมากท่ีสุดคือ

สถานท่ีทองเท่ียวมีความโดดเดนมีเอกลักษณเฉพาะคือวัดพระธาตุลำปางหลวงแบบสอบถามท้ังหมดมีความประทับใจในสถาน 

ท่ีทองเท่ียวและจะสวนใหญกลับมาทองเท่ียวจังหวัดลำปางอีกแนนอน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ พบปญหาวา เสนทางการเดินของรถมายังเปนเสนเดิมท่ี

ผูประกอบการดำเนินการอยูซึ่งมีเพียง 2 เสนทาง ท่ีเปนรอบเล็กและรอบใหญ และเปนการน่ังรถมาเท่ียวชมเมืองเปนสวนใหญ 

โดยจะแวะใหนักทองเที่ยวไดถายรูปสถานที่สำคัญไมนาน สวนรอบเหมาจะใชเวลา 1 ชั่วโมง เนื่องจากเวลาในการวิ่งของมา
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จะตองใชเวลาในการเดินทางจึงทำใหนักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาไมคอยคุมคากับคาใชจายที่ตองเสียไป ทำใหเกิดปญหามี

รายไดนอย รายไดไมแนนอน มีคาใชจายมากเกินไป ขาดการสนับสนุนจากทางราชการ (สันติ วงคดาว, 2559) อีกท้ัง

ผูประกอบการรถมายังมีสภาพปญหาและความตองการ (กฤษณพันธ เพ็งศรี, 2546) ไดแก 1. ดานสวนบุคคล คือขาดบุคคลท่ี

มีความรูความสามารถในการดูแลเลี้ยงมาอยางถูกตองและความตองการใหมีแหลงฝกหัดการขับขี่รถมาอยางถูกตองและเปน

ระบบ 2. ดานงบประมาณ ขาดงบประมาณในการลงทุนและขาดแหลงเงินทุนหมุนเวียน รายไดไมแนนอนผูประกอบการมี

ความตองการสนับสนุนทางดานการเงิน 3. ดานวัสดุอุปกรณ ขาดอุปกรณบางอยางในการผลิตรถมาเนื่องจากไมมีโรงงานท่ี

ผลิต ขาดมาที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมสำหรับเทียมรถมา ความตองการของผูประกอบการคือ ตองการศูนยเพาะพันธมา 4. 

ดานการจัดการ ผูประกอบการไมมียุทธศาสตรในการวางแผนสงเสริมการทองเที่ยวและการจัดการทำใหทุกฝายมีสวนรวมใน

การพัฒนารถมาลำปาง ความตองการของผูประกอบการคือใหมีการวางแผนประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว

และสนับสนุนใหทุกฝายมีสวนรวมในการพัฒนารถมา รวมไปถึงปญหาการถูกกลาวหาวาเอาเปรียบนักทองเที่ยว ปญหาขาด

แคลนท่ีจอดรถมาสำหรับรอรับนักทองเท่ียว (สุชาดา สุวรรณประพิศ, 2547) 

 การสงเสริมใหการทองเที่ยวโดยรถมา จึงควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและหลากหลายชองทาง เพราะ

การประชาสัมพันธสงผลตอคานิยมในการทองเที่ยว และในปจจุบันการประชาสัมพันธมีความสะดวกและสามารถทำได

หลากหลายชองทางมากยิ่งขึ้นและการพัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย จึงมีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่งตอการประชาสัมพันธใหมี

ความเหมาะสม เปนไปตามยุคสมัยและทันตอเหตุการณในปจจุบัน ซึ่งผูคนสวนใหญจะเขาถึงเทคโนโลยีไดมากยิ่งขึ้น เชน 

Facebook, line, YouTube หากมีการพัฒนาสื่อ มัลติมีเดียและเผยแพรในชองทางท่ีหลากหลาย จะสามารถทำใหผูคนไดพบ

เห็นสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา การพัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย มีการพัฒนาอยางตอเนื่องใชงานอยางแพรหลายทั้งทางดาน

ฮารดแวร และซอฟตแวร ทำใหการพัฒนามัลติมีเดียมีประสทิธิภาพสามารถนำมาประยุกตใชในงานตางๆ ไดดียิ่งขึ้น ไมวาจะ

เปนการนำเสนอผลิตภัณฑของสินคา ดานธุรกิจ ดานอบรม ดานวิทยาศาสตร ดานความบันเทิงนันทนาการ ดานการเรียนการ

สอน ดานผลิตสื่อและโฆษณา เปนตน โดยนำเอาองคประกอบดาน ขอความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือแอนิเมชันท้ัง แบบ 

2 มิติ และ แบบ 3 มิติ มาประกอบเขาดวยกันทำใหมัลติมีเดียในปจจุบันมีความหลากหลายและสามารถเขาถึงไดงายโดยใช

มัลติมีเดียบนอินเทอรเน็ตผานทางระบบการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายสัญญาณและแบบใชสายสัญญาณ โดยผานทาง

รูปแบบตางๆ  เพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวรถมาเปนสวนหน่ึงในการประชาสัมพันธให การทองเท่ียวโดยรถมาเปนท่ีรูจักและ

มามีความตองการมาเท่ียวจังหวัดลำปางและน่ังรถมามากยิ่งข้ึน  

 จากท่ีมาและความสำคัญดังกลาวผูวิจัยมีแนวคิดเก่ียวกับ การพัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวโดย

รถมา จังหวัดลำปาง และการประชาสัมพันธโดยวิธีการท่ีหลากหลายชองทางสามารถทำใหนักทองเท่ียวเขาถึงสื่อ มัลติมีเดียได

มากข้ึน ทำใหเมื่อลำปางตองไมพลาดท่ีจะมาน่ังรถมา มากยิ่งข้ึนกวาเดิม 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากแนวคิดการประชาสัมพันธ Edward L. Bernays (1952) แสดงความคิดเห็นวา การประชาสัมพันธ มี

ความหมาย 3 ประการดวยกัน คือ 1. เผยแพรช้ีแจงใหประชาชนทราบ 2. ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวย และเห็นดวยกับ

วัตถุประสงคและวิธีการดำเนินงานของกลุม 3. ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมายและ

วิธีการดำเนินงานของกลุม เพื่อใหเปนการสรางแรงจูงใจ ตามแนวคิดทฤษฎีโครงสรางในสมองหรือขอมูลสะสมในสมองและ

พฤติกรรมของมนุษย เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการแสดงออกภายนอกของมนุษย ซึ่งผูรับขาวสารจะตองเกิดความเขาใจใน
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ขาวสารกอนแลวจึงมีพฤติกรรมตามมา ทฤษฎีโครงสรางในสมองหรือขอมูลสะสมในสมอง  จะเกี่ยวของกับการเกิดความรู 

ความเขาใจ เปลี่ยนจากการที่ไมรูเปนรู เปลี่ยนจากรูนอยเปนรูมาก  ดังนั้นในการสื่อสารจึงตองใหขาวสารที่เรียกรองใหเกิด

ความสนใจ เขาใจ และรูเรื่องโดยใชภาษาและคำพูดท่ีชัดเจน (สาขาวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย Vaughan, Tay (1993) กลาววา สื่อมัลติมีเดีย คือ การใชคอมพิวเตอรสื่อความหมาย

โดยการผสมผสานสื่อหลายชนิด เชน ขอความ กราฟ ภาพศิลป (Graphic Art) เสียง ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และวิดิ

ทัศน เปนตน ถาผูใชสามารถควบคุมสื่อเหลานี้ใหแสดงออกมาตามตองการได ระบบนี้จะเรียกวา มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ 

(Interactive Multimedia) สอดคลองกับ ณัฐกร สงคราม(2557) ไดอธิบายถึงองคประกอบของมัลติมีเดียที่มีความสำคัญตอ

การออกแบบไววาจะตองประกอบดวยสื่อการรับรูในรูปแบบตางๆ ไดแก ตัวอักษร (Text) ซึ่งเปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีสำคัญ 

ในการสรางงานมัลติมีเดียรวมถึงการใชตัวอักษรในการเชื่อมโยงแบบปฏิสัมพันธ  ภาพนิ่ง (Still Image) เปนภาพที่ไมมีการ

เคลื่อนไหว มีบทบาทสำคัญของการเรียนรูดวยการมองเห็น เสียง (Sound) สามารถนำเสนอขอมูลหรือสรางสภาพแวดลอมให

นาสนใจยิ่งขึ้น ภาพเคลื่อนไหว(Animation) เปนการเคลื่อนไหวของภาพกราฟก  ปฏิสัมพันธ(Interactive) จะทำใหผูใช

สามารถโตตอบกับงานมัลติมีเดียได โดยสื่อสารผานอุปกรณพ้ืนฐาน วีดิทัศน(Video) เปนการใชมัลติมีเดียท้ังภาพและเสียง  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1.ขั้นตอนในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยดำเนินการเปน 3 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาปญหาและความตองการของการทองเท่ียวโดยรถมาในจังหวัดลำปาง   

 ระยะท่ี 2 พัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวรถมา จังหวัดลำปาง และ  

 ระยะท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อสื่อ มัลติมีเดีย และเผยแพรตอชุมชน 

 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาปญหาและความตองการของการทองเท่ียวโดยรถมาในจังหวัดลำปาง   

 1. สำรวจสถานท่ีสถานีรถมา และกลุมผูประกอบการรถมา   

 2. นัดหมายเพื่อจัดทำการสนทนากลุม 2 ครั้งไดแก สถานีรถมาหนาเวียงทอง และสถานีรถมาหนา

สำนักงานท่ีดินจังหวัดลำปาง 

 3. จัดสนทนากลุมเพื่อศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนาการทองเที่ยวรถมา จังหวัดลำปาง 

จากผูประกอบการรถมา โดยครอบคลุม ประเด็นดังตอไปน้ี ปจจุบันการทองเท่ียวรถมาเปนอยางไรบาง การประชาสัมพันธการ

ทองเที ่ยวรถมาจังหวัดลำปางมีหนวยงานใดเปนผู รับผิดชอบ ปจจุบันมีการประชาสัมพันธแบบใดบาง ควรพัฒนาการ

ประชาสัมพันธโดยชองทางใดบาง และมีรูปแบบอยางไร  

 4. นำผลท่ีไดจากการสนทนากลุมวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย 

ท่ีสงเสริมการทองเท่ียวโดยรถมา 

 5. นำผลจากการสำรวจความตองการ การพัฒนาการทองเที ่ยวรถมา จังหวัดลำปาง พัฒนาสื่อ 

มัลติมีเดีย เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวรถมาจังหวัดลำปาง โดยนำประเด็นท่ีสำคัญ รวมไปถึงเรื่องราวท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวโดย

รถมา สถานท่ีสำคัญ จุดเท่ียวใหมท่ีนาสนใจ สถานีรถมา และเสนทางการว่ิงของรถมา ระยะเวลา ท่ีทางผูประกอบการตองการ

สื่อและนำเสนอเพ่ือความเขาใจท่ีตรงกัน 
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 ระยะท่ี 2 พัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวรถมา จังหวัดลำปาง 

 1. จัดประชุมและวางแผนในการผลิตและพัฒนา โดยประชุมกลุมผู ประกอบการรถมาที ่ มีความ

ตองการเขารวมเปนสวนหน่ึงในจัดทำสื่อ มัลติมีเดีย ประชาสัมพันธ โดย สอบถามเก่ียวกับรูปแบบของสื่อ มัลติมีเดีย ตามความ

ตองการของผูประกอบการรถมา 

 2. นักวิจัย นำแนวคิดของกลุมผูประกอบการรถมา มาประชุมรวมกับทีมเพ่ือพัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย โดย

ในการผลิตวีดิทัศน “มาลำปางคิดถึงอะไร?” ใชหลักการพัฒนาออกแบบท่ีเปนมาตรฐานสากล 3 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันตอนการ

เตรียมการผลิต (Pre-Production)  ขั้นตอนการผลิต (Production) และ ขั้นตอนหลังการผลิต(Post-Production)  โดยมี

รายละเอียดดังน้ี (จุฑามาศ จิวะสังข และคณะ, 2561) 

 2.1 ข้ันตอนการเตรียมการผลิต (Pre-Production) วีดีทัศน 

 2.1.1 การเขียนบท 

   “จังหวัดลำปาง หรือ เขลางคนคร เมืองสโลวไลฟ ที่เหมาะสำหรับมาปลอยชีวิตใหเดิน

อยางชา ๆ ชมเมือง วัดวาอาราม สิ่งกอสรางท่ีมีศิลปะเกาแกงดงาม สถานท่ีทองเท่ียวงดงามดวยธรรมชาติ เหมาะสำหรับมาสูด

กลิ่นไอแหงความเปนลานนาไทย อีกท้ังยังมีรถมา ใหน่ังชมเมืองและสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ อีกดวย  

 สวนแรกตองการนำเสนอจุดเดนของจังหวัดลำปางสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดลำปาง 

สวนตอมาเปนการนำภาพรวมวิดีโอรถมาลำปางเริ่มดำเนินเนื้อเรื่อง และมีพิธีกรพูดบรรยายเกี่ยวกับแนะนำสถานที่ ใหขอมูล

จุดข้ึนรถมา การเดินทางมาอยางไร และแพ็คเกจราคาตอรอบ และพูดถึง สถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ของจังหวัดลำปางท่ีรถมาว่ิง

ผาน ซึ่งการนั่งรถมาชมเมืองลำปางจะเปดมุมมองใหมๆ ของการเดินทางทองเที่ยวเมืองนี้ โดยเสนทารถมามีหลายเสนทางให

เลือก ทั้งเสนทางรอบเมืองเล็ก เสนทางรอบเมืองใหญ เสนทางชมยานตลาดเกา หรือเชาเปนชั่วโมง ซึ่งจุดใหบริการรถมาจะมี

อยู 2 ท่ี จุดแรกคือ แยกเวียงทอง อยูใกลกับโรงแรมเวียงทอง และจุดท่ีสองคือ หนาสำนักงานท่ีดินจังหวัดลำปาง อยูใกลกับมิว

เซียมลำปาง จุดที่สาม เปนการพูดแนะนำเชิงเชิญชวน แนะนำเอกลักษณจังหวัดลำปาง สวนที่ 3 เปน มิวสิควิดีโอ (MV) 

เก่ียวกับตัวอยางการเท่ียวจังหวัดลำปางโดยใชรถมาโดยมีนักแสดงสาขาวิชาคณติศาสตร เปนการแสดงบทบาทสมมุติวา ผูหญิง 

เปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดลำปาง ชวนเพ่ือนจากจังหวัดอ่ืนมาเท่ียวจังหวัดลำปางโดยข้ึนรถไฟ และมารอรับท่ีสถานีรถไฟ และเท่ียว

ชมสถานท่ีตางๆ ในจังหวัดลำปาง โดยใชรถมา เพ่ือเปนตัวอยางการเชิญชวนใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวในจังหวัดลำปาง 

 นอกจากรถมาจะเปนเอกลักษณของชาวลำปาง ที่คอยดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ สิ่งหน่ึงท่ีเรารู คือ รถมายังเปนสิ่งท่ีบอกถึงวัฒนธรรมของคนลำปาง ท้ังยังเปนตัวกระตุนเศรษฐกิจท่ีดีมากท่ียัง

คอยสงเสริมใหจังหวัดลำปางเปนจังหวัดท่ีมีความนาสนใจ โดยมีรถมาเปนเอกลักษณหน่ึงเดียวของประเทศไทย” 

 
ภาพท่ี 1 การจัดทำสตอรีบ่อรดเพ่ือลำดับข้ันตอนการถายทำ 
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 2.1.2 จัดทำสตอรี่บอรด  

 สตอรี่บอรด วีดิทัศนโครงการรถมาพาเท่ียวเพ่ือลำดับข้ันตอนการถายทำ ดังภาพท่ี 1 

 2.1.3 สำรวจสถานที่ใชในการถายทำ โดยคำนึงถึง ระยะเวลา สถานที่ เสนทาง จุดถายทำ 

คุณภาพของแสงแดด  

 2.2 ข้ันตอนการผลิต (Production) 

 2.2.1 นัดหมายเวลาท่ีเหมาะของแตละสถานท่ีในการถายทำ  

 2.2.1 การระบุรายละเอียดเรือ่งภาพใหชัดเจน เชน เลือกใชกลองอะไรถายทํา ใชฟอรแมตของ

ภาพวิดีโออยางไร ขนาดเฟรมและอัตราสวนของภาพ ความยาวของวีดิทัศนจะออกมาทั้งหมดกี่ชั่วโมง นาที เนื่องจากการ

เลือกใชตัวแปรตางๆ ที่กลาว มาจะเกี่ยวเนื่องกับการตัดตอและแพรภาพ ซึ่งเราตองเลือกใชระบบเดียวกันหรือฟอรแมต

เดียวกันตาม สตอรี่บอรด ท่ีจัดเตรียมไว จัดเตรียมช่ือสถานท่ีถายทำวีดิทัศน ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการถายทำ 

 

 2.3 ข้ันตอนหลังการผลิต (post-Production) 

 2.3.1 ขั ้นตอนเตรียมไฟลวิดีโอเพื ่อทำการตัดตอ นำไฟลวิดีโอที่ตองการจะตัดตอนั้นมา

เรียงลำดับตามสตอรี่บอรดโดยจัดลำดับกอนและหลังพรอมท้ังลำดับการใสเอฟเฟกตางในโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังภาพท่ี 6  

 2.3.2 ขั ้นตอนการตัดตอ และทดสอบวิด ีโอ ดวยโปรแกรม อะโดบี พรีเม ียร (Adobe 

Premiere) นำไฟลวิดีโอที่ลำดับตามสตอรี่บอรด Import file เขาสู โปรแกรม อะโดบี พรีเมียร เพื ่อทำการตัดตอวิดีโอ 

จัดลำดับกอนและหลังพรอมท้ังลำดับการใสเอฟเฟกต ดังภาพท่ี 3  

   
 

ภาพท่ี 3 การจัดลำดับตามสตอรีบ่อรด และการจดัลำดับตามสตอรีบ่อรดและ Import File เขาสูโปรแกรม Adobe Premier 
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 ระยะท่ี 3 เผยแพรตอชุมชน และศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อสื่อ มัลติมีเดีย  

 1. การเผยแพรงานมัลติมีเดีย 

  หลังจากพัฒนางานมัลติมีเดียวีดิทัศนโครงการรถมาพาเที่ยวแลว อีกขั้นตอนหนึ่งที่สำคัญคือการ

นำไปเผยแพร และการประชาสัมพันธตามพ้ืนท่ี ท้ังน้ีเพ่ือใหผูคนในพ้ืนท่ี และจากท่ัวทุกมุมโลกสามารถเขามาเยี่ยมชมและเปน

ท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน ดังตัวอยางตอไปน้ี 

 1.1 ใชสื่อแบบออฟไลน เปนการเลือกใชสื่อท่ีไมใชสื่อออนไลน ซึ่งชวยเรื่องการจดจำ สรางการรับรู 

และยังสามารถดึงผูคนใหสามารถเขามาดูสื่อมัลติมีเดียท่ีพัฒนาได เชน ปายประชาสัมพันธ แผนพับโฆษณา ปายแบนเนอรใน

งานนิทรรศการ แผนซีดีนำเสนอหรือโปสเตอร  ปายประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ ดังภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ปายประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ และ แผนพับโฆษณาประชาสมัพันธ ซีดีนำเสนอ และโปสเตอร 

 

 1.2 ใชสื่อสังคมออนไลน ปจจุบันเปนที่นิยมมาก เนื่องจากตนทุนต่ำแตสามารถประชาสัมพันธได

รวดเร็ว เปนวงกวาง สามารถติดตามความเคลื่อนไหว และความตองการของกลุมเปาหมายเพื่อใชวางแผนการประชาสัมพันธ

ไดโดยผานชองทางสื่อสังคมออนไลนไดหลายรูปแบบ เชน คิวอารโคด (QR Code) เพ่ือประชาสัมพันธผานแฟนเพจบนเฟชบุก 

เขียนบทความลงบนบล็อก หรือวิดีโอลงบนยูทูบ เปนตน 

 - แนะนำผานหนาแฟนเพจบนเฟชบุก “รถมา จังหวัดลำปาง” ดังภาพท่ี 5 

 - นำเสนอผานวิดีโอบนยูทูบ https://www.youtube.com/watch?v=f4BLWyu0RKg   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 คิวอารโคดแนะนำผานทางแฟนเพจบนเฟชบุก 
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 2. ประเมินความพึงพอใจของกลุมผูประกอบการรถมา และนักทองเท่ียว  

 การประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการรถมา และนักทองเที ่ยวตอสื ่อมัลติมีเดียที ่ผลิตท่ี

เก่ียวของกับ องคประกอบดังน้ี  1. ดานเน้ือหา  2. ดานการนำเสนอสื่อมัลติมีเดีย 3. ดานการเขาถึงสื่อ มัลติมีเดีย 4. ดานการ

สงเสริมการทองเท่ียวรถมาจังหวัดลำปาง 5. ความพึงพอใจตอสื่อ มัลติมีเดีย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวรถมาจังหวัดลำปาง 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ศึกษาบริบท ความตองการในการพัฒนาการทองเที่ยวรถมา จังหวัดลำปาง โดยผูวิจัยไดสำรวจขอมูลกลุม

ผูประกอบการรถมา โดยทำหนังสือถึง นายกสมาคมรถมา จังหวัดลำปาง เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล และเก็บขอมูลจาก

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดลำปาง เก่ียวกับชองทางการประชาสัมพันธการทองเท่ียวรถมา จังหวัดลำปาง 

 2. ทำหนังสือขอเชิญรวมสนทนากลุม ไปยังผูประกอบการรถมาที่เขาคิวสถานีรถมาหนาโรงแรมเวียงทอง หนา

โรงเรียนเทศบาล 4 และหนาสำนักงานท่ีดินจังหวัดลำปาง  

 3. จัดสนทนากลุม สถานีรถมาหนาโรงแรมเวียงทอง และหนาสำนักงานท่ีดินจังหวัดลำปาง 

 4. พัฒนา สื่อ มัลติมีเดียเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวรถมา จังหวัดลำปาง โดยผูวิจัยนำผลที่ไดจากการศกึษาบริบท 

และความตองการของผูประกอบการรถมาในการพัฒนาการทองเท่ียวรถมา จังหวัดลำปาง พัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย  

 5. นำสื่อ มัลติมีเดีย เผยแพร ประชาสัมพันธ ไดแก วีดิทัศนประชาสัมพันธ แผนปายประชาสัมพันธ 4 ทิศทางขา

เขาจังหวัดลำปาง การทำเพจ Facebook “รถมาลำปาง” การสราง QR code และ ลงใน youtube เพื่อการเขาถึงชองทาง

การติดตอรถมาจังหวัดลำปาง โดยประชาสัมพันธ ระหวางเดือนกันยายน เดือน ธันวาคม พ.ศ.2562  

 6. ทำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อสำรวจความพึงพอใจที่มีตอสื่อ มัลติมีเดียเพื่อสงเสริม

การทองเท่ียวรถมา จังหวัดลำปาง  

 7. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและผูประกอบการรถมาตามสถานีรถมา หลังการพัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย 

และการประชาสัมพันธ ระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2563 โดยเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง สัปดาห

ละ 3 วัน ไดแก วันจันทร วันพฤหัสบดี และวันเสาร  

3.กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูประกอบการรถมา อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง เลือกแบบเฉพาะเจาะจง

(Purposive Sampling) จากกลุมผูประกอบการรถมาจากสถานีรถมาหนาโรงแรมเวียงทอง และหนาสำนักงานที่ดินจังหวัด

ลำปาง ท่ีสนใจรวมโครงการรถมาพาเที่ยว จำนวน 20 คน และนักทองเที่ยวที่ใชบริการรถมาในชวงเดือนมกราคม ถึง เดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 จำนวน 50 คน โดยการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental Sampling)  

4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1. แบบบันทึกการสนทนากลุม เปน แบบตารางแสดงขอมูลการตอบรายบุคคลของกลุมตัวอยาง  

 2. แบบประเมินความเหมาะสมของสื่อ มัลติมีเดีย เปนแบบมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ ไดแก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

 3. แบบประเมินความพึงพอใจ ตอ สื่อ มัลติมีเดีย เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวรถมา จังหวัดลำปาง แบบมาตราวัด

ของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีวิธีการสรางและหาคุณภาพของ

เครื่องมือดังน้ี 

 3.1 สรางแบบสอบถามความพึงพอใจตอสื่อ มัลติมีเดีย  
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 3.2 สงแบบสอบถามไปยังผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน เพื ่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) โดยใหระดับตามเกณฑมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังน้ี 

 +1 = แนใจวาประเด็นท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 

   0 = ไมแนใจวาประเด็นท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 

 -1 = แนใจวาประเด็นท่ีตรวจสอบไมมีความเหมาะสม 

 3.3 วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคของการวัด IOC (Item Objective 

Congruence Index) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

 สูตรท่ีใช 

 
n

R
IOC

∑=  

 โดยท่ี  

 IOC  = ดัชนีความสอดคลองระหวางประเด็นท่ีตองการตรวจสอบ 

 ∑R  = ผลรวมของการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

 n  = จำนวนผูเช่ียวชาญท้ังหมด 

   2.4 วิเคราะหความสอดคลองของขอคำถามกับจุดประสงคโดยมีเกณฑการคัดเลือกขอคำถามที่นำไปใชได 

ใหมีคา IOC อยูระหวาง 0.60 – 1.00 หากขอคำถามใด มีคานอยกวา 0.60 ใหพิจารณาตัดออกหรือปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา เกี่ยวกับบริบท เกี่ยวกับปญหา ความตองการพัฒนาการ

ทองเท่ียวรถมา จังหวัดลำปาง โดยการสนทนากลุม (Focus group) การพัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย การสงเสริมการทองเท่ียวรถมา 

จังหวัดลำปาง แนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวโดยรถมา 

 2. ขอมูลเชิงปริมาณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) เปน สถิติเชิงบรรยาย 

(Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

สูตรท่ีใชในการคำนวณ  

 2.1 คาเฉลี่ย  

 n
x

x
∑

=
 

 

 2.2 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   1n
)xx(

S
2

−
−

=
∑
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 โดยท่ี 

 x  คือ คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S คือ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 N คือ จำนวนของผูตอบ 

 5.2 การแปรผลขอมูล 

 1. ผลจากการสนทนากลุม มีการแปลผลจากการบันทึกจากการสนทนากลุมผูประกอบการรถมา โดยแยก

เปน 2 กลุมไดแก กลุมคิวแยกเวียงทอง และกลุมคิวหนาสำนักงานที่ดินจังหวัดลำปาง โดย วิเคราะหและแปลผลจากการ

วิเคราะหเน้ือหาจากท้ังสองกลุมใหความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันนำมาสรุปเปนผลการศึกษา โดยนำผลท่ีไดตรงกันในการให

คำตอบของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อและมัลติมีเดีย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวโดยรถมา 

 2. แบบประเมินความพึงพอใจ ตอ สื่อ มัลติมีเดีย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวรถมา จังหวัดลำปาง  

 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 

 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

1.  ผลจากการสนทนากลุม  

 พบวา ผูประกอบการรถมามีความตองการพัฒนาการทองเที่ยวรถมา จังหวัดลำปาง แตยังคงพบปญหา อุปสรรค 

ในการประชาสัมพันธ และสื่อ มัลติมีเดีย ในการสงเสริมการทองเที่ยวรถมา ขาดความตอเนื่อง ซึ่งเดิมการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยมีการประชาสัมพันธโดยการทำแผนพับ เสนทางรถมาไปวางตามสถานที่ทองเที่ยว โรงแรม ผูประกอบการรถมา

สวนใหญเห็นวาลำดับแรกที่ตองการใหทำไดแก ควรมีชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น ควรมีหนวยงาน

หลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดลำปางอยางตอเนื่อง ควรมีการสงเสริมการตลาดแหลงทองเที่ยวอันซีนที่สราง

ภาพลักษณของลำปาง รถมาควรเปนจุดเดนของเสนทางการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองมาเท่ียวเมื่อมาเท่ียวท่ีลำปาง 

2. ผลการพัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย มีรายละเอียด ดังน้ี  

 การพัฒนาสื่อ ไดแก 1.แผนปายโฆษณาเปนลักษณะปายประชาสัมพันธ 4 ทิศทางขาเขาลำปาง ปายขนาดกวาง 1 

เมตร สูง 2 เมตร ชุดละ 4 ปาย รวม 16 ปาย โดยมีขอความดังน้ี ชุดท่ี 1 ถึงลำปางแลว แอวท่ีไหนดี แอวท่ีน่ี แอวโตยรถมา ชุด

ท่ี 2 ไมน่ังรถมา เหมือนมาไมถึงลำปาง เชคอินสถานีรถมา ชุดท่ี 3 แวะหนอย คอยอยูนะ ท่ีน่ีเชคอิน สถานีรถมา ชุดท่ี 4 เมือง

รถมา แวะหนอยคอยอยูนะ คุมแนๆแคแวะมา เช็กอินสถานีรถมา  2. แผนพับประชาสัมพันธตามสถานท่ีทองเท่ียวและโรงแรม 

3.เพจเฟซบุก สำหรับการประชาสัมพันธ และชองทางติดตอกับผูประกอบการรถมา  และ 4. สราง QR-Code สำหรับการ

เขาถึงชองทางเฟซบุก และการใชเพื่อการชำระคาบริการ ผลการพัฒนา มัลติมีเดีย ไดผลการพัฒนา คือ วีดิทัศน “มาลำปาง

คิดถึงอะไร” เพ่ือเผยแพร ลงในเพจเฟซบุก โดยมีผูติดตามและมีผูติดตามและเขาถึงเพจ จำนวน 4,324 ครั้ง ในชวงระยะเวลา 

เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2562  โดยมีการประเมินความเหมาะสมของสื่อ มัลติมีเดีย โดยผูเช่ียวชาญผูเช่ียวชาญ 5 

คน โดยภาพรวม พบวา สื ่อ มัลติมีเดียที ่มีความเหมาะสมที่สุด ไดแก วีดิทัศน ( x = 4.87 S.D = 0.17)  รองลงมา คือ 
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Facebook ( x = 4.62 S.D = 0.14)  สวนลำดับสุดทายที่เห็นวามีความเหมาะสมนอยที่สุดไดแก แผนพับ ( x = 4.06 S.D = 

0.29)  

3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อ มัลติมีเดียเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวรถมา จังหวัดลำปาง 

ตารางท่ี 1 จำนวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจของผูใชสื่อ มัลติมีเดีย 

หัวขอประเมิน 
จำนวนผูตอบ 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 5 4 3 2 1 

1. ดานเนื้อหา         

1.1 เน้ือหาของวีดิทัศนเขาใจงาย ไมยากเกินไป 20 50 0 0 0 4.29 0.46 มากท่ีสุด 

1.2 เน้ือหาของวีดิทัศนมีความชัดเจน ขอความกระชับ 

นาสนใจ 

13 57 0 0 0 4.19 0.39 มาก 

1.3 เน้ือหาของวีดิทัศนมีความถูกตอง มีแหลงขอมูล

อางอิง ชัดเจนเช่ือถือได 

12 50 8 0 0 4.06 0.54 มาก 

 

1.4 เน้ือหาของวีดิทัศน มีความเหมาะสมกับเวลา 44 20 6 0 0 4.54 0.65 มากท่ีสุด 

1.5 เน้ือหาของวีดิทัศน เปนประโยชนสามารถนำไป

ประยุกตใชในการทองเท่ียวแบบอ่ืนได 

0 60 10 0 0 3.86 0.35 มาก 

1.6 มีเน้ือหาของวีดิทัศนใหมๆ ไดเรียนรู 5 54 11 0 0 3.91 0.47 มาก 

2.ดานการนำเสนอสื่อมลัติมีเดีย         

2.1 ภาพท่ีนำเสนอสื่อมีความชัดเจนเขาใจงาย 38 32 0 0 0 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

2.2 คุณภาพของเสียงประกอบมีความชัดเจนเขาใจงาย 32 38 0 0 0 4.46 0.50 มากท่ีสุด 

2.3 รูปแบบอักษรขนาดและสีตัวอักษรมีความชัดเจน 22 48 0 0 0 4.31 0.47 มากท่ีสุด 

2.4 สื่อ วีดิทัศน มัลติมเีดียมีความนาสนใจ 21 49 0 0 0 4.30 0.46 มากท่ีสุด 

3.ดานการเขาถึงสื่อ มัลติมีเดีย         

3.1 สามารถเขาถึงสื่อไดทุกเวลา 32 38 0 0 0 4.46 0.50 มากท่ีสุด 

3.2 มีชองทางการเขาถึงสื่อไดหลายชองทาง 37 33 0 0 0 4.53 0.50 มากท่ีสุด 

3.3 มีการประชาสมัพันธสื่อใหบุคคลท่ัวไปไดรับทราบ 34 36 0 0 0 4.49 0.50 มากท่ีสุด 

3.4 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอสื่อ มัลตมิีเดยี 34 26 10 0 0 4.34 0.72 มากท่ีสุด 

4.ดานการสงเสริมการทองเท่ียวรถมาจังหวัดลำปาง         

4.1 มีการประชาสมัพันธหลายชองทาง เชน เฟซบุก 

ไลน แผนปายประชาสัมพันธ ฯลฯ 

18 

 

41 11 0 0 4.10 0.64 มาก 

4.2 ชวงระยะเวลาท่ีมีการประชาสัมพันธมี

นักทองเท่ียวมากข้ึน 

20 40 10 0 0 4.14 0.64 มาก 

4.3 การใช QR-Code ทำใหสะดวกในการเขาถึงการ

ประชาสัมพันธไดสะดวกยิ่งข้ึน รวมถึงการชำระคารถมา

สะดวกยิ่งข้ึน 

20 44 6 0 0 4.20 0.58 มาก 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 1016 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

1. สรุปผล 

 ผูประกอบการรถมา มีหลากหลายกลุม การบริหารจัดการใหเปนทิศทางเดียวกันมีแนวโนมเปนไปไดนอย จำนวน

นักทองเท่ียวลดลง หลายหนวยงานเขามาพัฒนากลุมรถมา แตยังเปนโครงการท่ีไมตอเน่ืองและเปนคนละกลุมคนละหนวยงาน 

จึงทำใหการประชาสัมพันธของการทองเท่ียวโดยรถมายังเขาไมถึงกลุมผูประกอบการไดครบถวน กลุมผูประกอบการจึงมีความ

ตองการใหมีหนวยงานที่ชวยเหลือดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่มีชองทางท่ีหลากหลาย เพื่อใหสะดวกในการใชงาน

และเขาถึงไดทุกเพศ ทุกวัย ของกลุมนักทองเท่ียว 

 ผลการพัฒนาสื่อ มัลติมีเดีย เพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวรถมา ไดผลการพัฒนาดังน้ี 1. วีดิทัศน “มาลำปางคิดถึง

อะไร” 2.แผนปายโฆษณา 4 ทิศทางขาเขาลำปาง 3.แผนพับ 4.เพจเฟซบุก และ 5.QR-Code และประเมินความเหมาะสม 

โดยผูเช่ียวชาญผูเช่ียวชาญ 5 คน โดยภาพรวม พบวา สื่อ มัลติมีเดียท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด ไดแก วีดิทัศน ( x = 4.87 S.D = 

0.17)  รองลงมา คือ Facebook ( x = 4.62 S.D = 0.14)  สวนลำดับสุดทายท่ีเห็นวามคีวามเหมาะสมนอยท่ีสดุไดแก แผนพับ 

( x = 4.06 S.D = 0.29) 

 3. ผลจากการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อ มัลติมีเดีย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.26 และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.20 โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ภาพท่ีนำเสนอสื่อมีความชัดเจนเขาใจงาย ( x = 4.54 S.D = 

0.50) เนื้อหาของวีดิทัศน มีความเหมาะสมกับเวลา ( x = 4.54 S.D = 0.65) รองลงมาไดแก มีชองทางการเขาถึงสื่อไดหลาย

ชองทาง ( x = 4.53 S.D = 0.50) 

 

  

หัวขอประเมิน 
จำนวนผูตอบ 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 5 4 3 2 1 

5. ความพึงพอใจตอสื่อ มัลติมีเดีย เพื่อสงเสริมการ

ทองเท่ียวรถมาจังหวัดลำปาง  

        

5.1 วีดิทัศนประชาสัมพันธมีความเหมาะสม นาสนใจ 

ดึงดูดใหผูพบเห็นอยากมาทองเท่ียวโดยการน่ังรถมา 

16 48 6 0 0 4.14 0.55 มาก 

5.2 เพจเฟซบุก มีเน้ือหาเหมาะสม มีการ

ประชาสมัพันธอยางตอเน่ือง ในชวงเวลาของการ

ประชาสมัพันธ 

22 48 0 0 0 4.31 0.47 มากท่ีสุด 

5.3 แผนปายประชาสัมพันธมีการออกแบบไดอยาง

ชัดเจน นาสนใจ อานงาย ตอผูขับข่ียาพาหนะ สามารถ

เห็นไดชัดเจนอานได  

15 51 4 0 0 4.16 0.50 มาก 

5.4 QR code ทำใหการทำงานสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 17 50 3 0 0 4.20 0.50 มาก 

รวม      4.26 0.20 มากท่ีสุด 
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2. อภิปรายผล 

  การนำเสนอสื่อ มัลติมีเดีย เพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวรถมา เปนการออกแบบท่ีหลากหลายชองทาง สงผลใหมี

กลุมนักทองเที่ยวและผูสนใจ สามารถเลือกชองทางที่เหมาะสมกับตนเองไดเนื่องจากเปนรูปแบบที่เปนอิสระ (Freedom 

hyper jumping) ใหเปนอิสระเขากับงาน ใหผูพบเห็นมีความอยากรูอยากเห็น สะดวกและนาสนใจ สอดคลองกับ นันทนภัส 

สุจิมา และคณะ (2556) ที่ไดกลาววา ขอดีของมัลติมีเดีย คือ 1) มีอิสระในการเรียนรู 2) ตองการดูเวลาไดก็ได 3) ผูสนใจ

สามารถเลือกสื่อ มัลติมีเดียที่ตรงกับความรูและการเขาถึงได 4) ดึงดูดความสนใจ ดวยเหตุนี้ สื่อมัลติมีเดีย เพื่อสงเสริมการ

ทองเท่ียวรถมา จึงเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดมากยิ่งข้ึน และมีหลากหลายชองทางในการประชาสมัพันธ สงผลใหมีนักทองเท่ียว

เพิ่มมากยิ่งขึ้นในชวงเวลาของการประชาสัมพันธการทองเที่ยว สอดคลองกับ หทัยรัตน บุญเนตร และคณะ(2561) ที่ไดสราง

สื่อมัลติมีเดียที่ผสมผสานระหวางสื่อวีดีโอ และสื่อแอนนิเมชัน 2 มิติที่เปนตัวการตูน แนะนำการทองเที่ยว สามารถสราง

แรงจูงใจใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวเชิงนิเวศอีกทางหนึ่งและเปนสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

และมีประโยชนมากสำหรับการถายทอดองคความรู เพ่ือใหเกิดความนาสนใจแกผูรับชม เพราะสื่อมัลติมีเดียเปนสื่อท่ีสามารถ

ทำใหผูท่ีสนใจรับชมไดดวยภาพท่ีชัดเจนและเขาใจงาย สื่อมัลติมีเดียสามารถใชเพ่ือการแสดงรูปแบบในการนำเสนออยางไดผล 

เปนสิ่งท่ีชวยใหผูรับชมสามารถเห็นภาพและบรรยากาศตามความเปนจริงไดอยางชัดเจนและรูสึกอยากสัมผัสบรรยากาศน้ีดวย

ตนเอง จึงทำใหผลของการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
          The purpose of this research was to assess the influence of the service design model on the social 

media usage model of Thai restaurant businesses in Chiang Mai. By testing the influence of the service design 
model, there are two important factors: the restaurant's physical environment (DINESCAPE) and the restaurant's 
quality of service (DINESERV) while the the social media usage model consists of Recommendation and 
Referrals, Electronic Word of Mouth and social media Self-efficacy. In the opinions of Thai and foreign customers 
who use the services of 400 Thai restaurants, quota sampling was used with 200 Thai customers and 200 foreign 
customers. To analyze the data, Multiple Linear Regression was used.  The research results were found some 
DINESCAPE and DINESERV factors that have affected the social media usage model statistically significant at 
the high level up to the highest level. The results of the research will be the guidelines to add value to Thai 
restaurant businesses, especially Thainess. 
Keywords: service design models, social media use, Thai food tourism 
 
 

1. INTRODUCTION 
 Food tourism is important to the food identity of each locality to create a local identity and to exchange 
cultures between localities in order to add value to tourism products. Given the importance above, food tourism 
is a strategy that can create sustainable competitiveness in each tourism area. Food can generate tourism income 
by attracting more tourists, satisfying tourists, creating a good experience for tourists, creating profits, creating a 
good quality of life for the local area and preserving local culture (Ritchie and Crouch, 2003). While tourists are 
more culturally interested than 20 years ago, what they want is a unique experience. The eco-conscious travelers 
are more interested in health and quality living which reflect the behaviors when traveling. There was an analysis 
of trends that have influenced the behaviors of tourists in favor of new forms of tourism, in particular, food tourism 
(Yeoman, 2008). 
 The findings of the Mobile Travel Tracker survey on the smartphone and social media behavior of 
millennial travelers have been released that the tourists in the millennial era, both Thais and foreigners have 
increased the focus on smartphones and applications before departures and while traveling.  They often choose to 
search for accommodation providers for 9 4 % , flight bookings for 72% and local restaurants for 6 1 . 8 % 
(MARKETING OOPS, 2018). From a database in Wongnai's website (Nattakrit Nithiprapha, 2020: online), which 
is a popular website to search for food and beverage information, it was found that the number of new restaurants 
opened in 2017 is 8.50% higher than in 2016, and the number is higher in 2020.There are more than 200,000 
SMEs that have entered Wongnai's database system, or more than 60% of all restaurants. The provinces with the 
most restaurants are Bangkok, Chiang Mai and Chonburi. The most popular type of restaurants in Thailand with 
the highest number of restaurants is 32,740 Thai restaurants (Wongnai Team, 2018). Modern technology has 
caused a change in tourism behaviors and various trends via social media.  For this reason, the food and beverage 
businesses should adjust its business practices to accommodate the changes. For restaurant ratings and reviews, it 
was found that the first 10 restaurants that received the most reviews in 2017 were 3 restaurants in Chiang Mai.  
Foodie influencers and restaurant search platforms have influenced the restaurant choices. According to EIC's 
survey on media influencing consumers' decision-making to visit restaurants, 58% of the respondents have 
accepted that social media and reviews influenced their decision-making.  It reflects that the role of Foodie 
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influencer is influencing consumers more due to the selective behaviors of consumers and social media addiction. 
Therefore, there is a tendency to prioritize restaurant reviews in terms of quality and service. The platform that 
collects restaurants and has various reviews, as well as having promotions, discounts are increasingly playing a 
role. Just like social media like Facebook and Instagram, it's an important channel that restaurants use to promote 
their reputation. 
 Ryu (2005) has stated that the physical environment of restaurants may be an important factor in creating 
customer satisfaction and returning behaviors. It was found that amenities, aesthetics or atmosphere and social 
factors have affected the level of customer satisfaction. TAT Review ( 2017)  have studied and predicted the 
upcoming trends in food tourism that the pursuit of local uniqueness has been still popular, especially the tourists 
who will find uniqueness through food when they travel. Most of their experiences are based on the unique and 
cultural identity of the localities they visited. Thai way of life or “Thainess” is a distinctive feature that Thailand 
is different from other countries and can maintain the competitive advantages (Yupawan Nangklaphiwat, 2017). 
Customer behavior data are essential for restaurant operators because modern customers pay more attention to 
connect with technology for searching restaurant information and reading restaurant reviews through applications 
or websites before deciding. Therefore, service design that is both Thai physical environment and the quality of 
Thai service of a Thai restaurant will increase the value and have a competitive advantage in the restaurant 
businesses and using technology for efficient restaurant management are also very important for Thai restaurants 
in Chiang Mai. 
 
 

2. LITERATURE REVIEW 
 By testing the influence of the service design model, there are two important parts: the restaurant's physical 
environment (DINESCAPE) and the restaurant's quality of service (DINESERV). 
 
1. Physical Environment of Restaurants (DINESCAPE) 
 The physical environment has affected the customers when dining at restaurants, Ryu (2005) and Ryu and 
Jang (2008) created the DINESCAPE tool to assess the physical environment of restaurants. This includes Facility 
Aesthetics, Lighting, Ambience, Layout, Table Settings and Service Staff. 
 
2. Quality of Restaurant Service (DINESERV) 
 Bougoure and Neu (2010) proposed that the quality of service in restaurants can be measured using the five 
factors of the DINESERV Model: 1. Reliability of service. (Reliability) 2. Providing confidence to customers 
(Assurance) 3. Responding to customers (Responsiveness) 4. The concreteness of the service / place (Tangibles) 
and 5. Empathy 
 At all DINESERV factors, customers measure their satisfaction based on what the customer receives and 
what the customer expects. The 5 factors can be divided into the variables that can be controlled by the operator, 
namely Reliability, Trust in Service, Assuring Customers, Responsiveness to Customers and Tangibles of 
services/locations. But Customer Care is the only variable that operators cannot control well.  
For the social media usage model, the concepts and the research results from various academics have been studied 
and applied to assess the social media use of both foreign and Thai customers using Thai restaurant services in 
Chiang Mai in 3 factors: 
 1. Recommendation and Referrals 
 Hajli (2015) has given a definition of “Recommendations and References” as suggestions and referring 
products to social media. Senecaland and Nantel (2004) added that it is based on the experiences of people in 
recommending and referring for others who have never experienced with products or services, Kumar et al. (2005) 
suggested that it is more difficult to collect information from product or service uses in large cities since it takes 
a long time to complete. There are a variety of references to recommended products or services on social media 
that can be experienced when searching for information. 
 2. Electronic Word of Mouth 
 Litvin et al. (2008) has proposed one of the most comprehensive concepts on eWOM , which describes 
it as all informal communications over the Internet to consumers and involves the use or nature of goods or 
services or sellers. The good aspect of this tool is that it is accessible to all customers who can use the online 
platform to share their opinions and reviews with other users. When customers trust WOM from friends and 
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family, they will look for online opinions from them (eWOMs) to find out about a product or service (Nieto et al., 
2014). 
 Electronic word of mouth also gives companies an edge over traditional WOMs as long as both of them try 
to understand what drives customers to post their opinions online and to measure the impact of those opinions on 
others (Cantallops and Salvi, 2014).  However, using customers’ technology to share opinions about a product or 
service (eWOM) can be a burden on companies that can become a factor they cannot control (Yang, 2017). To 
overcome this burden, businesses are trying to better control their online customer reviews by creating virtual 
spaces on their websites where customers can express and share their opinions about thier products and services 
(Vallejo et al., 2015). In tourism, for example, companies are starting to understand how media using ICT 
technology influences traveler buying behaviors. (Sotiriadis and Van Zyl, 2013) 
 3. Social Media Self-efficacy 
 Bright, Kleiser and Grau (2015) defined that social media self-efficacy is belief in one’s ability to 
organize and execute a particular course of action – in this case, engagement and participation in social media. 
Eastin and LaRose (2000) states that self-efficacy is particularly relevant for novice users who are not yet 
competent and do not understand the skills needed to take advantage of social media. It shows that social media 
users are more independent and expecting feedbacks of the information reception. Users with low self-efficacy 
are less likely to utilize and engage in social media related behaviors and activities than those with higher degrees 
of self-efficacy. They explained that self-efficacy is not a measure of skill, but instead a reflection of what users 
believe they can do with the skills they own. Venkatesh et al. (2003) The more exposure to Facebook and other 
social media sites, the more self-efficacious users become.  As the consequence, the more self-efficacious, the 
more likely the users will continue engaging and participating in social media. 
  From the above concepts, there are 3 sections for the service design model: section 1: the DINESCAPE 
concept of Ryu (2005) and Ryu and Jang (2008) to assess the restaurants’ physical environment, section 2: the 
DINSERV concepts of Bougoure and Neu (2010) to assess the restaurants’ service quality and section 3:  social 
media concepts of various scholars above. 
 
 

3. RESEARCH METHODOLOGY 
 This research was a quantitative research by collecting questionnaires which passed the validity and the 
approval from 5 food tourism experts. The IOC value was 0.92 and the reliability test was performed with overall 
Cronbach Alpha Coefficient of 0.98, the physical environment of  Thai restaurants (DINESCAPE) of 0.94,  the 
quality of service of  Thai restaurants (DINESERV) of 0 .9 7  and social media of 0 .9 6 .  This indicated that the 
questionnaire had an acceptable level of validity and reliability.  A quota sampling was 4 0 0  customers divided 
into 200 Thai customers and 200 foreign customers who used  Thai restaurants’ services.  Multiple Linear 
Regression analysis was used to assess the influence of service design model that has affected the social media 
usage model. 
 
 

4. RESULTS AND DISCUSSION 
 From analyzing the personal data of Thai and foreign customers using online social media for Thai 
restaurants, most of the respondents were female (56.5% of Thais/ 56.0% of foreigners), had a bachelor degree 
(57.5% of Thais / 46.0% of foreigners) and worked in a private company (30.0% of Thais/ 51.5% of foreigners).  
Thai customers were older than foreign customers (40-49 years for Thais = 30.0% / 30 - 39 years for foreigners 
= 45.5%) foreign customers earn more monthly income than Thai customers (15,000 - 25,000 baht for Thais = 
36.5%/25,001 - 35,000 baht for foreigners = 30.0 %). Thai customers used services at Thai restaurants more than 
foreign customers (Thais 1 time per month = 33.5%/ Foreigners 1 time per year = 61.0%). Thai customers have 
used social media to find restaurant reviews twice a month (30.0%) while foreign customers used it 2 - 5 times a 
month (40.0%). The social media that influenced the restaurant service decisions were the social networks, such 
as Facebook and Instagram (43.0% of Thais and 46.5% of foreigners). In order to use the social media for finding 
Thai restaurant reviews, Thai customers used them to view photos, both outside and inside the restaurant (33.5%), 
but foreign customers have used them to read the reviews (64.0%). 
 From the multiple regression analysis, it was found that the service design factor affecting 
Recommendation and Referrals with the most positive influence for 54.00 % (R2 = 0.54) was “Empathy” (Sig = 
0.000***) (ß = 0.42), especially “Restaurant staff are willing to listen to customer feedbacks” (Sig. = 0.000* **) 
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(ß = 0.32). Therefore, in order to increase the value of the Thai restaurant businesses, Thai restaurant entrepreneurs 
should pay attention to customer care, which has influenced “Recommendation and Referrals”. 
 The most positive service design factor influencing Electronic Word of Mouth was “Assurance”  (Sig = 
0.005**) (B = 19) accounted for 37.00 % (R2= 0.37), especially “Presenting a product and service to assure a 
customer such as using a high - quality materials for food and drinks or using harmless instruments in decoration, 
etc.”  (Sig. = 0.006**) (ß = 0.19) Thai restaurant entrepreneurs should focus on providing assurance for their 
customers in order to increase the electronic word of mouth.  
 For influencing social media self-efficacy, the most positive service design factor was “Tangibles”  (Sig = 
0.000***) (ß = 0.24), in particular “Having enough convenient services and facilities such as Wi-Fi, power plug, 
etc.” (Sig. = 0.000***) (ß = 0.24). Therefore, the entrepreneurs should provide digital services and facilities for 
customers to higher their social media self-efficacy for the restaurants’ sake. 
 All the above results can be seen in the below Figure 1 – 3 (p.5-7) to consider more service design factors 
and variables influencing social media factors significantly: 
 From the above results, it is proposed that Thai restaurant entrepreneurs should give the importance to the 
following factors: 1 )  Assurance 2 )  Tangibles and 3 )  Empathy. Noticeably, these 3  factors were only in 
DINESERV (the quality of service) that can be guidelines for Thai restaurant business entrepreneurs to increase 
the value of Thai Food Tourism. 
 

 
 
Fig.1 Results of multiple regression analysis of service design factors affecting social media use for 

Recommendation and Referrals. 

 

Independent Variable 

Service Design (R2 = 0.54 or 54 %) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dependent Variable 

Empathy 

ß = 0.42, Sig. = 0.000*** 

 
 Responsiveness 

ß = 0.11, Sig. = 0.068 

 

Reliability 

ß = 0.08, Sig. = 0.149 

 

Service Product 

ß = 0.09, Sig. = 0.111 

 

Tangibles 

ß = 0.06, Sig. = 0.227 

 

Layout 

ß = 0.06, Sig. = 0.305 

 
Assurance 

ß = 0.04, Sig. = 0.535 

 
Ambience 

ß = 0.03, Sig. = 0.599 

 
Facility Aesthetics 

ß = 0.00, Sig. = 0.990 

 

Using social media for 

Recommendation and Referrals 

 

* = significant at the 0.05 level 

** = significant at the 0.01 level 

*** = significant at the 0.001 level   

          = Affecting 

         = Not Affecting 

          



 
Proceedings of the 11th National and the 4th International Conference Management 
Sciences 2022: “Grow your knowledge, Grow our economy, Grow for community” 
February 25, 2022. Lampang Rajabhat University 

 1023 

 
 
 
 

Fig.2 Results of multiple regression analysis of service design factors affecting social media use for Electronic 
Word of Mouth. 
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Fig.3 Results of multiple regression analysis of service design factors affecting social media use for Social Media 

Self – efficacy.  
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businesses: 1) Assurance 2) Tangibles and 3) Empathy in DINESERV (the quality of service). 
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 2. The most positive service design factor influencing Electronic Word of Mouth was “Assurance” (Sig = 
0.005**) (B = 19) accounted for 37.00 % (R2= 0.37), especially “Presenting a product and service to assure a 
customer such as using a high - quality materials for food and drinks or using harmless instruments in decoration, 
etc.”  (Sig. = 0 .006**)  (ß = 0 .19)  Thai restaurant entrepreneurs should focus on providing assurance for their 
customers in order to increase the electronic word of mouth.  
 3. For influencing social media self-efficacy, the most positive service design factor was “Tangibles” (Sig 
= 0.000***) (ß = 0.24), in particular, “Having enough convenient services and facilities such as Wi-Fi, power 
plug, etc.” (Sig. = 0.000***) (ß = 0.24). Therefore, the entrepreneurs should provide digital services and facilities 
for customers to higher their social media self-efficacy for the restaurants’ sake. 
 4. From the multiple regression analysis, it was found that the service design factor affecting 
Recommendation and Referrals with the most positive influence for 54.00 % (R2 = 0.54) was “Empathy” (Sig = 
0.000***) (ß = 0.42), especially “Restaurant staff are willing to listen to customer feedbacks” (Sig. = 0.000* **) 
(ß = 0.32). Therefore, in order to increase the value of the Thai restaurant businesses, Thai restaurant entrepreneurs 
should pay attention to customer care, which has influenced “Recommendation and Referrals”. 
 5. Data collection of this study operated in Chiang Mai area only. The next research can be studied in other 
provinces or in other countries with the similar settings. 
 6. According to the related research studies, it is found that there are very few researches in this area. Most 
of them will study only one service design factor, such as only DINESCAPE or only DINESERVE or only Social 
Media model. Very few studies have combined these ones to be in the same topic. Therefore, the next research 
can be studied these ones together. 
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ABSTRACT 
 This paper investigated whether the new genre leadership styles influenced the unified theory of acceptance 
and use of technology of Primary Health Care units (PCUs) of Thailand in light of the COVID-19 Pandemic. At 
the same time, digital and information technology are playing a crucial role in tackling and treatment. The 
Pandemic also presents a significant opportunity for leadership to reach the implementation of their new 
technology-rich future. The enhanced system for medical field personnel encouraged network participation 
resulting in the co-creation of workplaces. Design and methodology approach, a conceptual framework developed 
from the literature review. In constructs of new genre leadership and unified theory of acceptance and use of 
technology. A research instrument employed a questionnaire to collect data, 465 usable responses. The structural 
equation modeling (SEM) method analyzed and evaluated the data results. The study results indicated that direct 
transformational leadership positively influences the unified theory of acceptance and use of technology. Hence, 
charismatic leadership was found to positively influence the unified theory of acceptance and use of technology. 
Moreover, it was found support for all hypotheses drawn from the literature on new genre leadership in the unified 
theory of acceptance and use of technology. This study extended the knowledge of the new genre leadership styles 
influencing unified theory of acceptance and use of technology of primary health care units (PCUs) to implement 
their new technology-rich future and enhanced system for encouraging network participation in the co-creation of 
workplaces. 
Keywords: transformational leadership, charismatic leadership, UTAUT 
 
 

1. INTRODUCTION 
 The COVID-19 was first reported in Wuhan city in China in December 2019, before it spread to the rest of 
the world (Backer, Klinkenberg, & Wallinga, 2020). It was declared a pandemic by the World Health Organization 
(WHO) on 11 March 2020 (Peeri et al., 2020).  The Pandemic and its associated circumstances have a profound 
social, mental, physical, psychological, and economic impact on all people worldwide (Holmes et al., 2020).  The 
Primary Health Care units (PCUs) of Thailand and healthcare workers (HCWs), the frontline warriors of this crisis 
have a high potential. Thailand Ministry of Public Health set up an Emergency Operations Centre on 4 January 
2020 to provide daily technical support and advice to the public and the government (Namwat, Suphanchaimat, 
Nittayasoot, & Iamsirithaworn, 2020). It was found that the first COVID-19-positive case was reported in 
Thailand on 13 January 2020. Epidemiological evidence shows that the index cases were all diagnosed in non-
Thai travelers who entered Thailand before enforcing international travel restrictions (Tantrakarnapa, 
Bhopdhornangkul, & Nakhaapakorn, 2020). The surveillance and rapid response units have been the main 
contributors to public health function since the beginning of the COVID-19 Pandemic. In 2020, Thailand had 
around 1000 such units distributed across the public health ministry, the provincial health offices, and all-district 
hospitals (Hinjoy et al., 2016).  Public health in Thailand is focused on surveillance, prevention, and control and 
continues to be fully supported by laboratory and human resources and has fully integrated at the primary 
healthcare level; district hospitals and health centers provide first-contact services to the entire population. At the 
Pandemic's peak, all hospitals offered only essential emergency services. Clinical services for well-controlled 
noncommunicable diseases were transferred to primary care centers at a sub-district level, protecting patients from 
the risk of potential infection during a hospital visit. These clinical services continued supported by remote 
consultations and dispensing medicines by the postal service (Nittayasoot, Suphanchaimat, Namwat, Dejburum, 
& Tangcharoensathien, 2021). In addition, local administrations mobilized one million existing village health 
volunteers to boost the capacity of the Surveillance and Rapid Response Teams for contact tracing. The new 
volunteers, recruited from local communities by the village head and the existing volunteers, received 43 hours 
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of public health ministry-funded training delivered by local public health personnel in the district health office. In 
sharing local communities' dialect, religion, and socio-cultural practices, village health volunteers were invaluable 
in challenging circumstances of the COVID-19 Pandemic (Nittayasoot et al., 2021).  
 While successful implementation of application technology resulted in people taking greater control of 
their health, and medical and public health personnel improving efficiency was reduced the demand on health 
resources to meet the health needs of the people. A new technology-enhanced system for medical field personnel 
encouraged network participation resulting in the co-creation of a health data center. Application technology held 
assisted COVID-19 infected patients and high-risk people to identify their symptoms and provided a rapid tracking 
method that could be employed until public health surveillance implied achieved. A new application technology 
and a patient and hospital management system were influential in monitoring COVID-19 patients utilizing an 
interconnected hospital network. Application technology was beneficial in promoting health, enhancing patient 
satisfaction, reducing re-admitted rates, and extending the health resources ecosystem. Global disruption has 
emerged in societies and healthcare systems (McKee & Stuckler, 2020).  Mobile technology had a role in 
managing and controlling the Pandemic. This emphasis led to increase mobile phone applications developed to 
fight against COVID-19 (Findlay, Palma, & Milne, 2020). Telemedicine developed to monitor health and care 
has shown an increasing role in the current COVID-19 Pandemic in monitoring patients with diabetes and other 
chronic conditions and patients who have been self-isolating' at home and unable to attend clinic visits (Ghosh, 
Gupta, & Misra, 2020). 
 The Internet of Medical Things (IoMT) interconnected devices to create an intelligent network for a 
comprehensive healthcare management system, tracks disease, and alert providers to improve patient follow-up 
and safety. It digitally captures the data and information about the patient without any human interaction. This 
data is also beneficial for healthcare providers' appropriate decision-making(Yang, Gentile, Shen, & Cheng, 
2020). Besides, App Store and Google Play platforms are also available using the search terms "coronavirus," 
"COVID-19", or "novel coronavirus."  Thailand's government has introduced prevention strategies including 
lockdown measures, social distancing, physical distancing, face masks, and healthy hygiene practices such as 
handwashing. Lockdown has a limited movement of citizens in communities essentially while allowing essential 
services to continue in an attempt to contain and virtually stop the spread of the coronavirus pandemic. COVID-
19 has had a significant effect on social disruptions. 
 Therefore, application technology is vital for managing and controlling the large amount of information 
needed to stop the COVID-19 Pandemic (Whitelaw, Mamas, Topol, & Van Spall, 2020). While digital 
technologies play a vital role in tackling the covid-19 Pandemic, the Pandemic also presents a significant 
opportunity for digital technologies. The Pandemic may permanently normalize the extensive societal use of 
digital technologies—the potential implications of the context of information systems (IS) research and 
development in Primary Health Care units (PCUs) working place. Service Primary Health Care units (PCUs) of 
Thailand recognize the need to introduce new technologies to stay in to serve primary health care's mission. 
Introducing new technologies in the Primary Health Care units (PCUs) is by no means easy and poses many 
challenges like the acceptance and adoption of new technologies by staff. The acceptance and use of technology 
have often been applied to explain individual technology use.  Also, management support and enthusiastic training 
have shown to be positively influence technology acceptance. However, the influence of the new genre leadership 
styles in this context has not measured before. Thus, this study investigated whether the new genre leadership 
styles influencing Unified Theory of Acceptance and Use of Technology of Primary Health Care units (PCUs) of 
Thailand in light of COVID-19 Pandemic. At the same time, digital and information technology is playing a 
crucial role in tackling and treatment. The Pandemic also presents a significant opportunity for leadership to reach 
the implementation of their new technology-rich future. The enhanced system for primary health care and 
treatment field of personnel encouraged resulting network participation in the co-creation. 
 
 

2. LITERATURE REVIEW 
2.1. New-genre leadership 
 New-genre leadership is a mindset where leadership focuses on the importance of charismatic leader 
behavior: visionary, inspiring, ideological, and moral values. Also, transformational leadership, individualized 
attention, and motivation are explicit (Avolio, Walumbwa, & Weber, 2009). Furthermore, New-Genre leadership 
(NGL), a new form of leadership behaviors, provides direction and support, leader-subordinate exchange 
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relationships, setting goals for success across different types of organizations and situations. Transformational 
leadership influences followers' commitment, satisfaction, identification, perceived fairness. 

 
2.1.1 Transformational Leadership 

 Three primary dimensions of transformational leadership prevailed: charisma, intellectual stimulation, and 
individualized consideration (Bass & Avolio, 1989). Furthermore, one builds on exchange relationships by 
attaining, intellectually stimulating, and inspiring subordinates to transcend their self-interests for a higher 
collective purpose (Bass, 1985).  Besides, charisma is inspirational leadership that wields more influence than the 
other two qualities and involves leaders giving speeches and motivational talks. Intellectual stimulation comes in 
teaching and coaching new ways of thinking and individualized consideration where all subordinates imply treated 
as necessary (Bramwell & Tolbert, 1992). In their studies on four dimensions, reference to Lindgren and 
Packendorff (2009), in their studies on four dimensions, fabricated transformational leadership:  First, the idea of 
inspirational motivation (IM) refers to articulation to the representation of vision. A leader communicates their 
vision appealing to followers and provides them with challenging assignments and enhanced expectations because 
they are optimistic and enthusiastic. Next, idealized influence attributed (IIa) is demonstrated as establishing 
dignity in and respecting the follower identifies closely with the leader. The idealized influence behavior (IIb) 
represents a trustworthy and vigorous role model to followers, as behavior that stimulates robust subordinate's 
emotion and identification with the leader. And then, dimension, intellectual stimulation (IS), is one where 
subordinates are contributed to questioning create ways of solving problems. Regarding the last measurement, 
individualized consideration (IC) includes an understanding of the needs and abilities of each subordinate so that 
the individual is empowered. 
 
 2.1.2 Charismatic leadership 
 Charismatic leadership presents desirable behaviors, articulating ideological goals such as a transcendent 
goal or vision, communicating high expectations to followers, setting challenging goals for them, and expressing 
confidence in followers' ability to fulfill. Expectations are natural leaders who arise in critical times like economic 
crisis, ethical and religious dispute, political distress, with specific gifts not available to everybody and exhibit 
magical powers (Weber, 1968). Besides, House (1977) has revealed that behavior outcomes would include 
commitment, identification with an emulation of leader's value, goals, and action, follower self-confidence, and 
trust, extraordinary competence, and the subordinates' belief that their leader will bring about social change. Thus, 
those followers are motivated by the charismatic leader's ability to enhance their self-concept by changing their 
collective identity, increasing their self-efficacy, altering their perception of the task, and providing an attractive 
future. Moreover, Conger and Kanungo (1987) proposed five factors within three stages. The hypothesized three 
stages are as follows. For the first stage, sensitivity to the environment: factor 1 is concerned with technological 
innovations, or projects work and small budgets. Opportunities to improve the organizational products and 
processes exist looked for here. Thus, carefully evaluate followers' needs and how often they acted like 
entrepreneurs when assessing the environment. 

Regarding sensitivity to member needs, factor 2 concluded that the charismatic leader knows what could 
be improved processes and what followers need to do to achieve desired goals. Consequently, the first stage's 
information helps formulate strategic vision and articulation; factors 3 in the second stage. Their vision includes 
a desirable and attainable future state; the leader communicates this vision to stimulate the followers, other 
members of the organization, and the wider public community. In the third stage, personal risk, factor 4 is where 
people take a high individual risk for the sake of the organization, such as potential financial loss or the potential 
loss of power or authority. Finally, in unconventional behavior, factor 5 non-traditional means to achieve 
organizational goals are demonstrated. 

 
2.2 The unified theory of acceptance and use of technology 
 The technology acceptance model obtained developed to explain why workers within organizations do not 
use Information Technology. Contingency theory can explain when or under what organizational conditions 
employee involvement should happen to boost performance (Litwin, 2011). The unified theory of acceptance and 
use of the technology-2 (UTAUT-2) model was co-developed by Venkatesh, Thong, and Xu (2012). The construct 
consists of the perceived usefulness (PU) and perceived ease of use (PEOU) in the relationship between system 
characteristics (external variables) and the probability of system use (an indicator of system success). 
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Patwardhan, Pandey, and Dhume (2014) defined behavioral intention (BI) as a person's relative intention to 
perform a behavior. Sackett (2014) added that this approach stands equipped to respond with isolatable and 
presentable resolutions if medical emergencies occur. This standardization effort depends on the process used to 
engage proper support resources when patients are in a critical state.  Buenestado et al. (2013) added that perceived 
usefulness (PU) indicates to what degree a person believes the information system will assist them in their job 
performance, while PEU demonstrates the person's belief in the proposed method challenging to use. Ward (2013) 
recommended that the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) study exist conducted in 
public hospital settings, but mainly with administrative rather than clinical staff, and that the study rated perceived 
usefulness (PU) as being significantly more important than perceived ease of use (PEOU). 
 This study was obtained based on Venkatesh et al. (2003) unified theory of acceptance and use of 
technology (UTAUT). The UTAUT model conceptual framework executes created on the acceptance and use of 
new technology from an end user's perspective. This modified UTAUT theory comprises seven attributes: 
performance expectancy, effort expectancy, attitude toward using technology, social influence, facilitating 
conditions, self-efficacy, and anxiety. However, four of the seven attributes, namely, performance expectancy, 
effort expectancy, social influence, and reducing requirements, are the core attributes determining new technology 
adoption. Venkatesh et al. (2003) validated the UTAUT model through a longitudinal study that gathered data 
from several unrelated industries at the different phases of adoption. Performance expectancy happens referred to 
as perceived usefulness, the extent to which an individual thinks that utilizing a specific information technology 
would aid in augmenting performance in a given activity at a task. Improved performance implies expected time 
efficiency, output quality, and an excellent organization to enhance productivity (Venkatesh et al., 2003). Effort 
expectancy is the level of how easy to use an individual thinks a given technology is. However, Venkatesh et al. 
(2003) summarized in their studies that effort expectancy tended to be a fragile predictor in the UTAUT model. 
Social influence is how a person recognizes that other people accept as accurate that they should utilize a particular 
innovation (Venkatesh et al., 2003). It happens inferred that people at the highest level, such as managers, 
supervisors, or even co-workers, expect an individual to use a specific technology. 
 
2.3 Hypotheses development 
 To examine whether leadership styles affect individual acceptance of information technologies within 
service organizations. Since acceptance and use of technology assumes that factors influencing behavior, 
charismatic leadership and transformational leadership can influence both aspects to be consistent with the theory. 
Regarding perceived usefulness, if a leader clearly states the benefits of technology, for example, by indicating 
that using the system is the only way to reach specified targets, employees might find it more helpful to work. 
This Charismatic leadership style has expectations in critical times, economic crises, ethical and religious disputes, 
political distress, to everybody's focus which could also potentially reveal the usefulness of a technology given 
that technologies imply often introduced out of cost reduction considerations. The transformational leadership 
style applies another mechanism by challenging people to be more creative and exploratory. With this attitude, 
likely, people will more easily grasp the usefulness of technology. 
 Regarding perceived ease of use, if a leader is stressing in-role behavior and in critical times, economic 
crises (Charismatic leadership), employees use the technology very rigidly to increase the quantity and quality of 
their output. They do not have the freedom to experiment with the technology and explore difficult features, as 
they will only use the system predefined way. It reduces the potential complexity of technology for an individual. 
Similar to the case of perceived usefulness, transformational leadership is another mechanism influencing 
perceived ease of use. If a leader encourages creativity and open-mindedness, employees will be more used to 
experimenting with new technologies and procedures and more quickly learn the features. Since previous learning 
experiences build up latent innovativeness, the newly introduced technology appears easier to use. As shown in 
Figure 1, a conceptual framework and all hypotheses held developed drawn from the literature review among 
constructs. Based on this cited evidence to hypotheses propose the following: 
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Fig.1 Conceptual framework 
 
H1. Transformational leadership positively influences the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
H2. Charismatic leadership positively influences the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology  
 
 

3. RESEARCH METHODOLOGY 
3.1 Sample and data collection 
 The examination population consisted of managers, technical officers, Nurses, and administrative staff, 
who had services in the primary healthcare units. So that gathering in total, there were 465 participants.  These fit 
in well with the practitioners the primary healthcare units (PCUs) situated in the specified geographical group 
covering all regions of an area in Thailand.  This study employed quota sampling to deliver reasonably accurate 
responses and represent different positions. The respondents of each primary healthcare unit (PCUs) obtained 
randomly selected out of 98 of 426 PCUs places. Chosen using the Primary Healthcare Units (PCUs) as the unit 
of analysis, the average result score of all respondents in each location of the PCUs represented the individual 
organization. 
 
3.2 Measurements 
 Each place's respondent in the Primary Healthcare Units (PCUs) was requested to complete a self-report 
questionnaire scored on a five-point Likert scale, where 1= strongly disagree, 2 = disagree, 3=neutral, 4=agree, 
and 5 = strongly agree, and then the solutions obtained subjected to analysis and statistical relationships were 
determined. An average score of respondents implied used to account for the attitudes of members of the 
organization. Regarding the reliability analysis of research instrumentation, the coefficient alpha held to test the 
reliability level was Cronbach's alpha, referring to the items in a test to measure having a quantity above .7 is 
generally accepted  (Nunnally, 1978).  
 The proposed research used combined measures consistent with transformational and charismatic 
leadership to indicate the high correlation satisfactorily, resulting in r =0.88 and p<.01 to support the convergent 
Validity (Rowold, 2005). Thus, the data occurred was validated; the Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ-
5X-Short); Bass and Avolio (2000) applied to evaluate the transformational leadership construct (10 items). 
According to previous research results, MLQ-5X- Short version had been a rigorously reliable scale it reported a 
value of 0.96, a high level of construct validity, and reasonable internal consistency estimates. Besides the scales 
or CKS, the five-factor model, a reference the reliability of this scale was .94. The survey data comprised 19 items, 
of which the scale of Cronbach's alpha was 0.89. Therefore, it could summarize that the investigation assessed 
were sensitivity to the environment, sensitivity to members' needs, strategic vision, articulation, personal risk, 
unconventional behavior. These were trustworthy for the assessment of charismatic leadership. The evidence of 
these results seemed to justify using both leadership instruments.  For the dependent variable, the assessed 

UTAUT 
1. Attitude toward using technology  
2. Social influence  
3. Facilitating conditions  
4. Self – efficacy   
5. Anxiety 
6. Behavioral intention  
7. Performance expectancy  
8. Effort expectancy  

Transformation Leadership 
1. Inspiration motivation 
2. Idealized influence attributed 
3. Idealized influence behavior  
4. Intellectual stimulation  
5. Individualized consideration    

H1 

Charismatic Leadership 
1. Sensitive to the environment 
2. Sensitivity to members need 
3. Strategies vision & 
articulation 
4. Personal risk  
5. Unconventional behavior     

H2 
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handling of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) comprised 24 questions, showing 
the scale of the Cronbach's alpha is 0.846. The questionnaire measured the primary care scales (Cassady et al., 
2000; Flocke, Miller, & Crabtree, 2002; Safran et al., 1998). These scales comprise performance expectancy, 
effort expectancy, social influence, facilitating conditions, Self-efficacy, anxiety, attitude toward using 
technology. These were trustworthy for the assessment of acceptance and use of technology. 
 
3.3 Data analysis 
 The prepared analysis data should be robust so that it is ready for analysis executing descriptive and 
inferential statistical methodology so that correlations among variables accounted for the hypothesis model can 
then be tested statistically in simultaneous analyses of all the constructs. The studies have conducted CFAs to 
determine convergent, and discriminant validity exists for this study's multi-item.  The CFA examined the three-
factor model that included TL, CL, and UTAUT, represented in the hypothesis model. This model showed 
underlying criteria an excellent fit to the data. The value of path loadings for the latent constructs was significant, 
confirming the convergent Validity and testing the discriminant validity. Then, for testing the hypotheses is given 
in Figure2. 

 
Fig.2 Illustration of a statistical analysis result 

 
 

4. RESULTS 
4.1 Evaluation and Validity Analysis 
 They were testing the factorial validity of scores from a measuring research instrument. Validity analysis 
of the model the constructs validity, all p-values related to each the value of factors loading was a significate value 
of less than 0.05.  Also, all matters of factor loading were more significant than 0.6.  In addition, all value scales 
of average variance extracted (AVE) of twenty-nine items were more than 0.5.  Thus, these outcomes were 
underlying acceptable criteria.  It could occur supported that these bests describe the structure of the instrument 
survey. Output summaries calculated these aspects in Table 1. 
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Table 1. The constructs evaluation and validity analysis 
 Items (n) λ λ2 Var. (δ) AVE CR 

F1(TL) IM 0.754 0.568 0.431 0.734 0.932 
IIA 0.941 0.885 0.114 
IIB 0.880 0.774 0.225 
IS 0.867 0.751 0.248 
IC 0.831 0.690 0.309 

F2 
(CL) 

SVA 0.617 0.450 0.549 0.627 0.832 
PR 0.781 0.609 0.390 

SMN 0.906 0.820 0.179 
F3 

(TA) 
PE 0.828 0.685 0.314 0.606 0.883 
EE 0.918 0.842 0.157 
AT 0.756 0.571 0.428 
SI 0.730 0.532 0.467 

SEF 0.634 0.401 0.598 
 
4.2 The theoretical model fit measurement 
 For testing the hypotheses, this implementation used structural equation modeling (SEM) by the statistical 
computer software program; AMOS for the statistical analysis provided below. Model assessment of the 
hypothesized model, the reporting of parameter estimated in the output, summarized the model fit tests with 
criteria; these values occurred were reported in Table 2.  This framework's summaries were appropriate to clarify 
the interconnections among factors items and latent variables. From the discussion above, Figure 2 depicts the 
analyzed results of the proposed conceptual research model. 
 
Table 2. Summary of criteria of fit to the data parameter for model fit analyzed. 

Statistic GOF Index The statistic value Threshold/ Fit Criterion 
CMIN, 𝜒𝜒2  Statistic 808.409 higher the probability (p>0.05) 
𝜒𝜒2 / CMIN or CMIN/DF 2.303 less than 5.0 is indicative of a good fit 
RMR .090 be small is 0.5 or less 
GFI, AGFI .925, .925 more than 0.9 
PGFI .698 more than 0.5 
NFI and CFI .937, .963 more than .90 
TLI .954 a value close to .95 for large samples being indicative of 

good fit 
RMSEA .045 a value less than .05 indicates good fit, and value as high 

as .08 represent reasonable errors of approximation in 
the population 

PCLOSE .974 the p-value > .50. 

AIC and CAIC. 1036.409, 1544.839 The hypothesized model is substantially smaller than 
they are for either the independence or the saturated 
models. 

ECVI 1.624 The hypothesized model is substantially smaller than 
they are for either the independence or the saturated 
models. 

 
 These summarized results of criteria of fit to the data parameter for model fit analyzed. This framework 
was appropriate for clarifying the interconnections among factors and latent variables examined by output 
summarized in Table 3. 
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Table 3. The summary result of model analysis of standardized regression weights outcome for TL, CL, TA 

significance level: *P-value < 0.05, **p-value < 0.01, ***p-value < 0.001 
 
 The purpose of this study was to examine the influence of new genre leadership on the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Hypothesis 1 predicted that transformational leadership positively 
influences the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The results presented in Table 3 
indicate that transformational leadership is positively related to UTAUT (β = 0.701, p < 0.001). This relationship 
becomes significant present in Table 4. 
 Theory on Charismatic leadership was employed to predict a positive effect to the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT). As displayed in Table 3, the analysis results indicate a positive 
and significant influence on UTAUT (β = 0.136; p = 0.001). Thus, found strong support was for Hypothesis 2 
present in Table 4. 
 
4.3 Hypotheses testing 
 The following results to the assumption have drawn from the influence between Transformational 
leadership (TL) and charismatic leadership (CL) direct effect the acceptance and use of technology (TA) 
underlying study summarized present in Table 4. 
 
Table 4. The testing results of among hypothesis of a conceptual model 

Hypothesis Results 
H 1: Transformational leadership positively influences the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

Accepted 

H 2: Charismatic leadership positively influences the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

Accepted 

 
 

5. DISCUSSION AND CONCLUSION 
 
5.1 Discussion  
 This study sought to examine the impact of the new genre leadership styles: a mindset where leadership 
focused on the importance of transformational and charismatic leadership behavior as well as promoting the 
abilities of the acceptance and using technology activity. Specifically, the researchers hypothesized that 
transformational and charismatic leadership styles would play a role in the unified theory of acceptance and use 
of technology (UTAUT). 
 Overall, the findings supported the notion that the new genre leadership style affects Primary Health Care 
units (PCUs) of Thailand's ability to accept and use technology. The positive effects of transformational and 
charismatic leadership on several organizational outcomes underscored their relevant (Bass, 1998; Yammarino, 
Spangler, & Bass, 1993). 
 Transformational leaders are more responsive to followers' needs and better able to excite followers to 
pursue organizational objectives (Ashkanasy & Tse, 2000). The fact that, this finding strong supported (p < 
0.001) the level of significance was potentially attributable to the statistical power in the sample.  Second, 
charismatic leadership Conger and Kanungo (1998) describe why followers identify with their respective leaders, 
which focuses on the leadership process. Sensitivity to the environment is concerned with technological 
innovations or projects to work on and small budgets. Opportunities to improve the organizational products and 
processes exist looked for here. Thus, carefully evaluate followers' needs and how often they acted like 
entrepreneurs when assessing the environment. The charismatic leader knows what could be improved processes 
and what followers need to do to achieve desired goals. The leader communicated this vision to stimulate the 
followers, other members of the organization, and the wider public community.  Thereby, charismatic leadership 

 Estimate p-Value 
TLTA 0.701 .000 
CLTA 0.136 .000 
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was more responsive to followers' needs and better able to excite followers to pursue the unified theory of 
acceptance and use of technology (UTAUT) objectives. The fact that this finding fell short (p < 0.001) of the 
level of significance was potentially attributable to the strength of statistical power in the samples. 
 
5.2 Conclusion 
 An organization of Primary Health Care units (PCUs) of Thailand in light of the COVID-19 Pandemic 
presents that one of the abilities of the acceptance and use of technology to succeed in mission depends on the 
new genre leadership styles which is a mindset where leadership focuses on the importance of transformational 
and charismatic leader behavior.  The researchers conjecture that this is even more crucial for Primary Health 
Care units (PCUs). This study broadly examined the effect of the new genre leadership styles on the ability of 
PCUs to accept and use technology successfully. Specifically, the results indicated that transformational and 
charismatic leader behavior stimulated PCUs to increase the acceptance and use of technology. This study 
provided evidence that Primary Health Care units of Thailand in light of the COVID-19 Pandemic. The abilities 
of the acceptance and use of technology regarding the new genres were attributable to transformational and 
charismatic leader behavior and provided a framework to understand better this essential aspect of the unified 
theory of acceptance and use of technology (UTAUT). 
 
5.3 Limitations and future research 
 Our study had some limitations. First, the participants or the staff of each primary healthcare unit (PCUs) 
completed the surveys. While this respondent stood uniquely positioned to represent the PCUs, the risk of bias 
was possible. The sample was limited to a single organization. The obtained results might therefore be context 
specific. Secondly, as previously, several measurements and theories of transformational and charismatic 
leadership existed. Most of them agreed on core facets of transformational/charismatic leadership, not be led to 
different results. Lastly, the researchers used a limited set of variables for predicting the unified theory of 
acceptance and use of technology (UTAUT). Further research would be benefitted by analyzing responses from 
leaders and subordinates. Second, the impact of new genre leadership styles on additional subjective performance 
measures such as organizational citizenship behavior Podsakoff, MacKenzie, and Bommer (1996), self-efficacy 
Kirkpatrick, Locke, and Latham (1996) might impact the unified theory of acceptance and use of technology 
(UTAUT).  
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ABSTRACT 
 The epidemic situation of COVID-19 affects the lives of people around the world. The new lifestyle has 
led people to use more technology to live their lives, such as during home quarantine. Generation Z is familiar 
with modern technology in daily life, such as studying, entertainment, and financial transactions. The objectives 
of this study were (1) to investigate the effect of personal innovativeness on service quality, (2) to study the 
influence of personal innovativeness and service quality on perceived trust, (3) to test the influence of personal 
innovativeness and service quality on satisfaction, and (4) to study perceived trust affecting satisfaction in 
Generation Z Thais during Thailand covid-19 situation. The population was Generation Z people in Thailand who 
were familiar with technology use in their life. A structured questionnaire collected data from 322 respondents. 
Descriptive statistics and multiple regression analyses were performed. The results revealed that (1) personal 
innovativeness significantly affected service quality, (2) personal innovativeness and service quality had a positive 
influence on perceived trust, (3) personal innovativeness and service quality had a positive influence on 
satisfaction, and (4) perceived trust significantly affected satisfaction in Generation Z Thais during the covid-19 
situation. The study suggests that public and private organizations like businesses should emphasize the 
innovativeness of Generation Z people to improve the perception of service quality, trust, and satisfaction. And 
also, they should enhance the quality of service for gaining organizational outcomes from trust and satisfaction of 
this generation.         
Keywords: satisfaction, perceived trust, personal innovativeness, service quality, Gen Z 
 
 

1. INTRODUCTION 
 Technology in this world is constantly changing, resulting in the creation of many innovations for the life 
of human beings that change every day (Daud et al., 2018). Such changes in technology and innovations require 
people worldwide to adapt and be ready to live through them. Whether working in the public or private sectors or 
even staying at home, it is imperative to understand technological changes and adapt to a new lifestyle. The more 
change is accelerated by other factors such as the coronavirus outbreak (COVID-19), people of all countries must 
be alert to change and be prepared to embrace new technologies. Today's business operations through the Internet 
are fundamental, and recent studies have shown that users of online businesses have higher demands and 
expectations for service quality in traditional business services (Surya & Saragih, 2020). Modern technology plays 
a vital role in people’s lives, such as mobile technologies (Patil et al., 2020). However, acquiring technology or 
innovation, in general, is not easy. Users ready to receive such technologies may need confidence in their service 
providers or their satisfaction with the service. These issues vary with different technology types or generations 
(Boakye & Meng, 2019; Nawaz & Yamin, 2018; Surya & Saragih, 2020). The additional exciting point is that 
technology adoption in a person's daily life may consider the quality of service provided by different service 
providers (Setiawan & Sayuti, 2017; Yusra & Agus, 2018). Even other factors affect the personal decision of 
technology users, such as personal characteristics, innovation acceptance characteristics (Lwoga & Lwoga, 2017; 
Sair & Danish, 2018). Moreover, the coronavirus outbreak has influenced people’s lives worldwide. In addition 
to the mortality impact, the COVID-19 pandemic has also affected both domestic and international travel. By 
government policy in every country, the government controls and restricts people's journeys. For example, in 
Thailand, the government has curbed the integration and spread of the coronavirus by quarantining at home, 
working from home, social distancing, etc. This study examined Generation Z people familiar with technology 
and still use it daily (Yusra & Agus, 2018). It was also found that this group of consumers will be an essential 
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marketing target for businesses in the future. Therefore, the researcher is interested in studying the relationship 
between the four factors related to technology in the COVID-19 situation through a study in Thailand's Generation 
Z. The four key factors include personal innovativeness, service quality, perceived trust, and satisfaction. The 
objectives of this research are (1) to investigate the effect of personal innovativeness on service quality, (2) to 
study the influence of personal innovativeness and service quality on perceived trust, (3) to study the influence of 
personal innovativeness and service quality on satisfaction, and (4) to test the effect of perceived trust on 
satisfaction in Generation Z people during Thailand covid-19 situation. 
 
 

2. LITERATURE REVIEW 
2.1 Satisfaction 
 Satisfaction is a factor in evaluating the success of an organization's operations. This means that customer 
satisfaction with service quality is one of the critical metrics that service organizations must focus on and use to 
measure organizational success. Satisfaction is defined as the level of personal feelings in which perceived 
outcomes are compared with one's expectations (Surya & Saragih, 2020). User or customer satisfaction may be 
either happy or disappointed, depending on how the user's expectations compare with the results or results 
(Suherman & Usman, 2020).  User or customer satisfaction affects the organization's future customer retention 
and success (Boakye & Meng, 2019). User or customer satisfaction is different from the past with more modern 
technology. Online business users have higher needs and expectations for service quality than traditional business 
users (Surya & Saragih, 2020). Therefore, in this research, the researcher is interested in using the user or customer 
satisfaction factor to study the critical factors affecting the satisfaction of using the technology of the target group, 
especially in the generation Z, who is very familiar with the technology. 
 
2.2 Perceived Trust 
 Trust is often used to assess the performance of an organization; for example, a service organization uses 
perceived trust to measure results in its service recipients. Trust is considered a person's point of view, such as 
trust in service, trust in technology (Nawaz & Yamin, 2018). Trust is a factor that influences people's behavior, 
especially in terms of people's expectations (Lwoga & Lwoga, 2017; Nawaz & Yamin, 2018). Previous research 
has suggested that trust factors should be considered in technology research among technology users (Suherman 
& Usman, 2020). Therefore, perceptions of personal trust are essential to people management studies, such as 
perceived trust studies in technology acceptance and perceived trust in organizations' services. Chang, Chen, and 
Lan’s (2013) study on the relationship between trust and satisfaction in medical services then conclude that trust 
significantly affected satisfaction. This means the trust relationship with people who interact with service 
providers is crucial for both user satisfaction and the organization’s success. The study of Daud et al. (2018) on 
the effect of customer trust on satisfaction in Information and Communication Technology (ICT) points out that 
the perceived trust of ICT customers has a significant effect on customer satisfaction.     
 
2.3 Service Quality 
 Usually, the service recipient needs good service or the highest quality of service, which is considered to 
meet the needs from the service provider's side. In business, it has been found that if an organization could 
complete the service quality requirements well, it would significantly affect the satisfaction and loyalty of the 
service recipients. Service quality is a decision based on the perception of the service that the service provider 
offers to the client (Surya & Saragih, 2020). The quality of the service itself influences the organization's ability 
to satisfy the client’s needs (Arshad & Su, 2015). The service quality is also vital to its competitiveness, which 
directly affects the success of the organization's goals (Birajdar & Joshi, 2016; Boakye & Meng, 2019; Yusra & 
Agus, 2018). The study of Surya and Saragih (2020) on the relationship between service quality and customer 
satisfaction with online services found that the quality of electronic services had a significant influence on such 
satisfaction. The study of Birajdar and Joshi (2016) found that service quality influenced customer satisfaction. 
This result was consistent with Setiawan and Sayuti’s (2017) study, which showed that service quality 
significantly affected customer satisfaction. The survey of Chu, Lee, and Chao (2012) revealed that service quality 
significantly affected perceived trust and customer satisfaction. It was consistent with the study of Cuong and 
Khoi (2019), who concluded that service quality greatly influenced perceived trust and customer satisfaction. 
Moreover, the study of Chang, Chen, and Lan (2013) on the relationship between service quality and trust in 
medical services found that service quality significantly influenced trust.     
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2.4 Personal Innovativeness 
 Personal innovativeness refers to an individual's personal willingness to try something new, such as new 
technology, emerging innovations, etc. (Arsanti & Yuliasari, 2018; Lwoga & Lwoga, 2017; Patil et al., 2020). 
Some previous studies indicated that personal innovativeness was a psychological factor related to the way people 
accept or use technology (Lwoga & Lwoga, 2017; Sair & Danish, 2018). In addition, personal innovativeness 
refers to the individual characteristics that lead to the acceptance and use of innovation (Khan, Masrek, & 
Mahmood, 2019). Patil et al. (2020) found that personal innovativeness significantly affected user attitude in 
information technology adoption. A study by Yusra and Agus (2018) on the service quality of online businesses 
among young users using modern technology found that personal innovativeness had a partial influence on client 
satisfaction. It was consistent with the study of Khan, Masrek, and Mahmood (2019), who conducted the research 
study in technology innovation and found that personal innovativeness had a significant influence on user 
satisfaction. The study of Siu and Chang (2015) on service quality in Internet banking technology found that 
personal innovativeness had a significant effect on the quality of service of such businesses. Moreover, the study 
of Hwang (2005) on online trust and consumer behavior in information technology pointed out that personal 
innovativeness influenced online trust. Therefore, the researcher aimed to study the effect of personal 
innovativeness on three factors: service quality, perceived trust, and satisfaction of technology use in Generation 
Z Thais.     
 This study came up with a conceptual framework from the literature review and research related to the 
issues of interest to researchers, as shown in Figure 1. It was found that the critical variables in the conceptual 
framework consisted of four primary variables: personal innovativeness, service quality, perceived trust, and 
satisfaction. 
 

 
 

Fig.1 Conceptual framework 
 
 

3. RESEARCH METHODOLOGY 
 
3.1 Population and Sample  
 The population of this study is Generation Z. They are people mostly born after the year 2000, who are 
savvy in digital technology, socially active and self-confident (Ozkan & Solmaz, 2015). This generation is familiar 
with the use of technology and is ready to adapt themselves to accept new technologies or innovations in the 
future. To calculate the sample size, the researchers used Cochran (1977)'s formula for unknown population size 
and used a 95% confidence level and a 5% error term level. The calculated sample size was 385. Then the 
researchers conducted all questionnaires, which were used to collect data, and selected only the usable 
questionnaires in the statistical analysis in the next step. The researcher chose a convenient method of collecting 
data from the online survey respondents. 
 
3.2 Data Collections Methods 
 Researchers chose to collect data online and social media as the primary channel among Generation Z 
people. Due to the coronavirus outbreak in Thailand, the Thai government has taken measures to control the 
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spread of the virus by declaring all Thai people to stay at home and reduce travel, such as working at home, self-
quarantine at home. Online research collection was the most suitable and convenient option in such situations.  
 
3.3 Research Tools and Quality Testing  
 The research used questionnaires as a research tool by developing questionnaires based on literature 
reviews and related research. The questionnaire was divided into three parts, the first part was the general 
information of the respondents, the second part contained information on the four main research variables, namely 
personal innovativeness, service quality, perceived trust, and satisfaction (as shown in Table 1), and the last part 
was the suggestion from the respondents. Initially, the questionnaire was tested for validity by using three experts 
to assess the item-objective congruence (IOC) value. The results of the item test were found to be between 0.6 – 
1.0, suggesting that the questionnaire passed the validity test. The researchers then tested the questionnaire's 
reliability with Cronbach’s Alpha statistics, in which all variables exceeded 0.7 (as shown in Table 1). Therefore, 
it was concluded that the research questionnaire was of sufficient quality to be used in the study (Hair et al., 2014). 
 
Table 1. Questionnaire detail and reliability test result 

Variables References Cronbach Alpha 
Personal innovativeness Dajani and Hegleh (2019), Sair and Danish (2018) 0.74 
Service quality  Ran (2019), Khechine, et al. (2014) 0.89 
Perceived trust Chao (2019), Acharya et al. (2019) 0.87 
Satisfaction Ran (2019), Khechine, et al. (2014) 0.94 

 
3.4 Data Analysis and Interpretation 
 Two types of statistical analyses were used in this study: the first one was a descriptive statistical analysis 
which used the statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation, and the second one was an 
inferential statistical analysis based on simple and multiple regression analysis.  
 
 

4. RESULTS 
 The descriptive statistical analysis results are shown in the second and third tables; the inferential statistical 
analysis results are shown in the third to eighth tables. 
 
Table 2. Results of descriptive analysis 

Variables Frequencies Percent 

Gender Male 49  15.2  
Female 273  84.8  

Education 
Below Bachelor degree 31  9.6  
Bachelor degree 248  77.0  
Above Bachelor degree 43  13.4  

Income per month Less than 10,000 Baht 304  94.4  
10,000 Baht or more 18  5.6  

 
 The second table shows the results of the general data analysis of the respondents. It found that most of the 
respondents were female, had a bachelor's degree, and earned less than ten thousand baht a month. 
 
Table 3. Statistical analysis of key variables 

Variables Means Standard Deviation Skewness Kurtosis 
Personal innovativeness 4.03 0.60 -0.23 -0.54 
Service quality  7.27 1.49 -0.35 -0.44 
Perceived trust 6.97 1.74 -0.18 -0.42 
Satisfaction 7.49 1.62 -0.38 -0.56 

 
 The third table shows the results of the analysis of the four variables of the study. It was found that the 
mean of the respondents' innovation variables was 4.03 (on a score of 1 to 5), which was considered high. 
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Meanwhile, the mean values for the remaining three variables, service quality (7.27), perceived trust (6.97), and 
satisfaction (7.49), were also high (from a score of 1 to 10). The standard deviations of the four variables were 
well-formed, and the skewness and kurtosis values showed that the data had a normal curve. 
 
Table 4. Correlation of Key variables 

Variables Personal innovativeness Service quality Perceived trust Satisfaction 
Personal innovativeness 1       
Service quality .379** 1     
Perceived trust  .375** .643** 1   
Satisfaction .443** .768** .722** 1 

Note: ** is significant at the .01 level. 
 
 The fourth table shows the correlation values of the research variable pairs. The researcher wanted to use 
correlation to prove the multicollinearity issue of the variables. It was found that all variable pairs were 
significantly correlated and also found a low to relatively high correlation. However, the researchers believed that 
relatively high correlations would not be a problem in subsequent multiple regression analysis. The researchers 
would re-evaluate this issue with (Variance Inflation Factor; VIF) during the regression analysis. 
 
Table 5. Regression result of personal innovativeness affecting service quality 

Variables 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t-statistics Sig. 

𝜷𝜷 beta 
Constant 3.466   6.614 0.000*** 
Personal innovativeness 0.943 0.379 7.336 0.000*** 
F 53.810 
Sig. of F 0.000*** 
R2 0.144 
Adjusted R2 0.141 

Note: *** is significant at the .001 level. 
 
 Table five shows the regression analysis results to test the effect of personal innovativeness on service 
quality. The analysis results revealed that personal innovativeness factors significantly affected service quality. 
The results indicated that personal innovativeness variables accounted for 14.4% of the service quality.  
 
Table 6. Regression result of factors influencing perceived trust 

Variables 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t-statistics Sig. VIF 

𝜷𝜷 beta 
Constant 0.060   0.148 0.882  
Personal innovativeness 0.476 0.177 4.719 0.000*** 1.168 
Service quality 0.758 0.701 18.697 0.000*** 1.168 
F 256.290 
Sig. of F 0.000*** 
R2 0.616 
Adjusted R2 0.614 

Note: *** is significant at the .001 level. 
 
 Table six presents the results of multiple regression analysis to test the influence of personal innovativeness 
and quality of service on perceived trust. The finding showed that personal innovativeness and service quality 
significantly affected perceived trust. The result found that personal innovativeness and service quality variables 
accounted for 61.4% of the perceived trust. Considering the relationship problem based on VIF values, it was 
found that this was not a problem (VIF < 5 was recommended by Hair et al., 2014). 
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Table 7. Regression result of factors influencing satisfaction 

Variables 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t-statistics Sig. VIF 

𝛽𝛽 beta 
Constant 0.246   0.465 0.643  
Personal innovativeness 0.443 0.153 3.370 0.001** 1.168 
Service quality 0.680 0.585 12.851 0.000*** 1.168 
F 122.286 
Sig. of F 0.000*** 
R2 0.434 
Adjusted R2 0.430 

Note: **, *** mean significant at the .01 and .001 level. 
 
 Table seven shows the results of multiple regression analysis to test the influence of personal 
innovativeness and quality of service on satisfaction. The analysis result found that satisfaction was significantly 
influenced by personal innovativeness and service quality. The finding indicated that the personal innovativeness 
and service quality variables accounted for 43.0% of satisfaction, and it found no multicollinearity problem based 
on VIF values. 
 
Table 8. Regression result of perceived trust affecting the satisfaction 

Variables 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t-statistics Sig. 

𝜷𝜷 beta 
Constant 2.798   10.818 0.000*** 
Perceived ease of use 0.673 0.722 18.687 0.000*** 
F 349.190 
Sig. of F 0.000*** 
R2 0.522 
Adjusted R2 0.520 

Note: * is significant at the .001 level. 
 
 Table eight shows the regression analysis results to prove the influence of perceived trust on satisfaction. 
The analysis results concluded that perceived trust variables had a significant impact on satisfaction. The results 
indicated that perceived trust could account for 52.2% of satisfaction.  
 
 

5. CONCLUSION 
 This study examines young Thai people in the situation of COVID-19, focusing on proving the meaningful 
relationship between personal innovativeness, service quality, perceived trust, and satisfaction with the use of 
modern technology. The first finding was that the personal innovativeness factor significantly influenced the 
service quality of technology implementations. This result was consistent with the study of Siu and Chang (2015), 
who found that personal innovativeness had a significant influence on the service quality of technology businesses. 
The second finding found that personal innovativeness and service quality significantly influenced perceived trust. 
The result was consistent with the study of Chu, Lee, and Chao (2012), who pointed out that the service quality 
had a significant effect on perceived trust, and was consistent with the study of Cuong and Khoi (2019), who 
found that service quality significantly influenced customer perceived trust. The third finding found that personal 
innovativeness and service quality significantly influenced satisfaction. This finding was consistent with the study 
of Khan, Masrek, and Mahmood (2019) and Yusra and Agus (2018), who revealed that personal innovativeness 
had a significant influence on user satisfaction, and was also consistent with the study of Surya and Saragih (2020) 
and Birajdar and Joshi (2016) who concluded that service quality significantly influenced customer satisfaction. 
Also, it was consistent with the study of Cuong and Khoi (2019) and Setiawan and Sayuti (2017), who showed 
that service quality significantly affected customer satisfaction. The final findings showed that perceived trust had 
a significant influence on satisfaction. This finding was consistent with the study of Chang, Chen, and Lan (2013), 
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who concluded that trust had a significant effect on satisfaction, and was consistent with the study of Daud et al. 
(2018), who pointed out that perceived trust has a significant effect on customer satisfaction. The recommendation 
from the research is that the public or private sectors that have to offer modern technology to the new generation, 
especially the Thai Generation Z, should focus on the factors of service quality, trust, and satisfaction, as well as 
personal factors of the innovation level in the individual, would be the goals of technology use. This will enable 
the successful use of technology to benefit those people. Other researchers can consider other factors in adopting 
the technology for future research, such as external environmental factors. They may also consider studying this 
model in different generations for comparing models.  In other future studies, researchers may test with structural 
equation model analysis to further understand the relationship of variables in this model. 
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ABSTRACT 
 This research aims to study network technology, teaching quality, and learning interaction impacting 
learning satisfaction in new oriental online education. We surveyed 414 students who have participated online 
courses in New Oriental Online Education. Researchers use questionnaire surveys as research tools. Multiple 
regression analysis was used to analyze the results of the questionnaire. Multiple Regression was employed for 
hypothesis testing at 0.05 level of statistical significance. We find that in terms of network technology, two factors 
influence learning satisfaction in new oriental online education: system reliability and design, and the speed of 
the internet, which differs depending on the system of used. In terms of teaching quality, two factors influence 
learning satisfaction in new oriental online education: Class Schedule and Self-Assessment Exercises while 
Course Content has no effect on student learning satisfaction. In terms of Learning Interaction, all factors influence 
learning satisfaction in new oriental online education, which included Teaching Interaction, Problem Solving, and 
Received Enjoyment. 
Keywords: network technology, teaching quality, learning interaction, learning satisfaction 
 
 

1. INTRODUCTION 
 With the development of network technologies, online learning has attracted more and more attention from 
teachers, learners, and educational researchers, and various online courses have continued to emerge. 
Simultaneously, learners' positive and negative experiences with online learning have prompted researchers to 
explore the factors that affect the satisfaction of online learning from various angles. Online learning has become 
an inevitable trend in the development of education. Studying online course learning satisfaction from the 
perspective of management has been a hot topic in online education research in recent years. 
 The purposes of conducting this research were to study Network Technology, Teaching Quality, and 
Learning Interaction and it influence on Learning Satisfaction towards New Oriental online Education in China. 
Online education refers to the method of content dissemination and rapid learning through network technology. 
Network technology provides technical support for online education platforms and can help students and teachers 
quickly organize teaching resources. Online education refers to the method of content transmission and fast 
learning through network technology. First, network technology provides technical support for online education 
platforms. CNNIC (2020) pointed out that due to the Covid-19 pandemic, the rapidly growing market demand has 
pushed online education to its peak. In the early days of large-scale online learning, the rapid increase in the 
number of people online often encountered freezes on the online education platform. Freezes are likely to cause a 
discontinuity in teacher teaching and affect the continuity of the entire class learning. The quality of the network 
directly determines the basis of online education. The network technology effectively supports online education 
and it can also help students and teachers quickly organize teaching resources. Second, Berba (2018) stated that 
the quality of teaching determines the competitiveness of online education. Online education should pay more 
attention to content quality, strengthen teaching and research capabilities, and continuously create and output 
high-quality content resources that meet the characteristics of online teaching. Third, Kumpulainen & Wray 
(2003) believe that teaching interaction can activate the classroom atmosphere, increase students’ attention, 
promote students’ positive thinking, and improve the classroom teaching effect. Teachers should decide the 
teaching form and effect from different course types and content characteristics and strengthen interaction through 
classroom interaction and problem-solving. 
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Purposes of the study  
 The purposes of this present study as follows: 
 1. To study the impact of Network Technology on the learning satisfaction of students selected for New 
Oriental Online Education. 
 2. To study the impact of Teaching Quality on the learning satisfaction of students selected for New 
Oriental Online Education. 
 3. To study the impact of Learning Interaction on the learning satisfaction of students selected for New 
Oriental Online Education. 
 
 This conceptual framework is important for the purpose of this study because it defines what the 
independent variables effect are which learning satisfaction. This conceptual framework identifies 3 different 
independent variables to define the learning satisfaction. 
 
                                                           

Independent Variable  Dependent Variable 
Network Technology 
H1.1 System reliability and design 
H1.2 System ease of use 
H1.3 Speed of Internet 
 

  
 
 
 

Learning Satisfaction of 
students selected for New 
Oriental Online Education 

 

Teaching Quality 
H2.1 Course Content 
H2.2 Class Schedule 
H2.3 Self-Assessment Exercises 
 

 

Learning Interaction 
H3.1 Teaching Interaction 
H3.2 Problem Solving 
H3.3 Perceived Enjoyment 
 

 

 
 

Fig.1 Represented the conceptual framework of this present study 
 
 

2. LITERATURE REVIEW 
 
 There were many factors influencing learning satisfaction in previous researches. The reviews of this 
present research were as follows: 
 
2.1 Network Technology 
 Educators use online technologies as information display tools and information storage tools to support 
learning. They promote interactive learning by enabling learners to actively analyze information and knowledge 
structures and apply technology to support their decisions (Tu, 2005). Mobile device technologies are changing 
the way socialize, interact, and connect. (Wang & Ma, 2015). Mobile applications have become crucial in all 
fields, especially in education. Mobile applications can transform education from methodologies to results and 
innovation, and smartphones have completely changed online learning activities (Kundariya, 2020) .  
 
2.2 Teacher quality 
 Teacher quality can be measured by five standards: teacher experience, teacher preparation programs and 
degrees, type of teacher certification, specific coursework taken in preparation for the profession, and teachers' 
test scores. (Rice, 2003). To improve the quality of teaching and learning, there is a priority for every higher 
education institution, especially at the level of higher education (Suarman, 2015). Seipel & Ferraria (2019) studied 
three assessment tools/opportunities: guidelines for online teaching, high-quality online learning and teaching 
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tools, and quality issues to improve teaching quality. With the continuous development of online courses, new 
teaching methods need to be continuously adjusted and evaluated to ensure that the classes meet students' needs. 
(Roddy and Amiet, 2017) . 
 
2.3 Learning Interaction 
 A perfect online course can be designed and guided according to different teaching methods and models. 
It can implement different teaching or guidance strategies and use interactive guidance strategies to achieve 
interaction (Simonson et al, 2010). Research shows that students pay more attention to teacher-student interaction, 
and the teacher's role becomes an essential part of overall satisfaction with online courses (Thiessen, 2017).  
 
2.4 Learning satisfaction 
 Online learning satisfaction is becoming more prominent in contemporary society (Bourne & Moore, 
2003). Furthermore, essential measures to study learning satisfaction are usefulness, feeling of flexibility, security, 
and active participation. In recent years, China's online education industry has grown at a rate of about 20%. In 
2016, the market value was 150.7 billion RMB, an increase of 23% year-on-year (LV& SHI, 2018). By 2020, 
driven by a favorable policy environment, the private education market will have grown to 3.36 trillion yuan, 
showing the tremendous vitality and unlimited potential of the Chinese education market (Deloitte, 2018).  
 
 

3. RESEARCH METHODOLOGY 
 
3.1 Research Design 
 The research is quantitative, the survey method was used to collect data. The researchers used the 
questionnaire as administered instrument. The questionnaire was designed by using 5-point Likert-type scale to 
study the learning satisfaction of students who selected new oriental online education, including network 
technology, teaching quality, and teaching interaction.  
 
3.2 Sampling Method and Sample Size 
 The population and sample group were students who learned online courses for New Oriental Online 
Education in 8 out of 34 provinces of China, using simple random sampling, which includes Beijing, Shanghai, 
Guangdong, Jiangsu, Zhejiang, Sichuan, Shandong, Hubei province. The sample size is 400 based on Yamane 
formula (Yamane, 1973), with a confidence level of 95% and the margin of error of ± 5. The result of the 
questionnaire's analysis is based on 414 questionnaires collected from the students from May 14, 2020, to June 
15, 2020. The surveys conducted concerning the accuracy, reliability, and validity of the answer from customers. 
 
3.3 Reliability and Content Validity Assessment 
 1. Reliability 
 To ensure the questionnaire developed is significant to implement for sample size with effectiveness, 
the researchers performed the test of the reliability of the questionnaire with 30 sample respondents. The 
information from the surveys was analyzed using Cronbach's Alpha. The results show that the questionnaire has 
an acceptable reliability value equal to or greater than 0.7 (Cronbach, 1951). Network Technology, Teaching 
Quality, Learning Interaction, and Learning Satisfaction were 0.963, 0.959, 0.941 and 0.954 respectively. 
 
 2. The validity test  
 All questions employed in the questionnaire are based on the pre-survey and were evaluated by 3 
specialists in this field. The value of IOC (Index of Congruence) of all questions are at least 0.66. 
  
  3. Statistics and Data Analysis 
 3.1 Descriptive Statistics 
  Demographic data including gender, education level, age, occupation, average monthly income, 
reasons for payment, type of course, know-how, reasons for choosing new oriental online, and learning duration. 
the frequency was measured by using percentage ratio and frequency counting for demographic data. 
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 3.2. Inferential Statistics 
  The simple regression and multiple regression analysis were used for analyzing the influence 
between independent variables and dependent variable, for hypothesis testing to check the relationship analysis 
and to determine which independent variables influenced Learning Satisfaction. The test of effect was statistically 
significant at 0.05.  
 
 

4. RESULTS 
1. Demographic Data 
 The majority of respondents were female (64%), aged between 21-31 years old (72.9%), and holding 
Master ‘s degree (60.1%). Moreover, it found that the majority of respondents were from Officers (45.4%) with 
monthly income of $501-700 (42.3%). The majority of reasons for purchasing New Oriental Online courses are 
good content quality (27.5%). Majority of the type of courses chosen is Vocational education & language (38.3%), 
through online promotion to know about New Oriental Online Education (67.1%). Most of them studied 30 
minutes-1 hour per time (63.3%). 
 
2. The analysis and interpretation of network technology, teaching quality, and learning interaction used 
the average range interpretation 
 The study findings of this part presented the respondents’ learning satisfaction toward new oriental online 
education. According to the result of table 1, in term of network technology, the respondents agreed with new 
oriental online education's system reliability and design, and moderately agreed with system ease of use and speed 
of internet. In term of teaching quality, the respondents agreed all the factors, which included the course content, 
class schedule, and self-assessment exercise. Finally, in term of learning interaction, the respondents agreed all 
the sub-variables, which included teaching interaction, problem solving and received enjoyment from new oriental 
online education.  
 
Table 1. A summary of overall means and standard deviation of Learning satisfaction in new oriental  
online education 

Variables 𝑿𝑿� S.D. Interpretation 
Network Technology    
1.1 System reliability and design 3.47 0.806 Agreed 
1.2 System ease of use 3.44 0.659 Moderate agree 
1.3 Speed of Internet 3.36 0.753 Moderate agree 
Teaching Quality    
2.1 Course Content 3.53 0.703 Agreed 
2.2 Class Schedule 3.48 0.692 Agreed 
2.3 Self-Assessment Exercise 3.41 0.720 Agreed 
Learning Interaction    
3.1 Teaching Interaction 3.43 0.790 Agreed 
3.2 Problem Solving 3.40 0.796 Agreed 
3.3 Received Enjoyment 3.44 0.697 Agreed 
4.  Learning Satisfaction 3.40 0.619 Agreed 

 
  



 
Proceedings of the 11th National and the 4th International Conference Management 
Sciences 2022: “Grow your knowledge, Grow our economy, Grow for community” 
February 25, 2022. Lampang Rajabhat University 

 1050 

Table 2. System reliability and design, System ease of use, Speed of internet, Course Content, Class schedule, 
Self-Assessment Exercise, Teaching Interaction, Problem Solving, and Received enjoyment influencing Learning 
satisfaction. 

 Independent Variable B Beta t Adjusted 
R2 F Sig. 

 (P-Value) Results 

H1 Network Technology        

H1.1 System reliability and 
design 

.229 .298 5.712 .139 22.033 0.000* Accepted 

H1.2 System ease of use 0.027 0.029 .544 .139 22.033 0.581 Not 
accepted 

H1.3 Speed of Internet 0.103 0.125 2.504 .139 22.033 0.013* Accepted 
H2 Teaching Quality        
H2.1 Course Content -.013 -.015 -.406 .494 133.508 0.685 Not 

accepted 
H2.2 Class Schedule .408 .456 10.252 .494 133.508 0.000* Accepted 
H2.3 Self-Assessment 

Exercise 
.288 .335 7.625 .494 133.508 0.000* Accepted 

H3 Learning Interaction        
H3.1 Teaching Interaction .330 .421 10.180 .519 147.575 0.000* Accepted 
H3.2 Problem Solving .210 .270 6.509 .519 147.575 0.000* Accepted 
H3.3 Received Enjoyment .167 .188 4.644 .519 147.575 0.000* Accepted 

Dependent Variable: Learning Satisfaction      *P≤0.05 
 
 The author analyzed the relationship in terms of network technology, teaching quality, learning interaction, 
and learning satisfaction. We used multiple regression analysis to examine the relationship of these factors, which 
present in Table 2. According to the result of table 2, hypothesis system reliability and design, speed of internet, 
class schedule, self-assessment exercise, teaching interaction, problem solving and received enjoyment were 
accepted at 0.05 level of statistical significance (positive relation), whereas system reliability and design and 
course content were not accepted, with reference 0.05 significance (negative relation).  
 
Table 3. A summary of hypothesis testing results. 

Hypothesis Result 
H1: Network Technology  
H1.1: System reliability and design positively influenced learning satisfaction. Accepted 
H1.2: System ease of use negatively influenced learning satisfaction. Not accepted 
H1.3: Speed of Internet positively influenced learning satisfaction. Accepted 
H2：Teaching Quality  
H2.1: Course Content negatively influenced learning satisfaction. Not accepted 
H2.2: Class Schedule positively influenced learning satisfaction. Accepted 
H2.3: Self-Assessment Exercises positively influenced learning satisfaction. Accepted 
H3：Learning Interaction  
H3.1: Teaching Interaction positively influenced learning satisfaction. Accepted 
H3.2: Problem Solving positively influenced learning satisfaction. Accepted 
H3.3: Perceived Enjoyment positively influenced learning satisfaction. Accepted 

 
 Table 3 show that Learning Interaction (Hypothesis 1) was support while Network Technology (Hypothesis 
2) and Teaching Quality (Hypothesis 3) were support but the sub variable was not supported. For hypothesis 1 
sub variable that was not support is System ease of use. Course Content did not support in hypothesis 2. 
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5. CONCLUSION 
 The research findings indicated that the majority of the respondents were female, aged between 21-31 years 
old, and holding Master's degree. Moreover, it found that the majority of respondents were Officers with monthly 
income of $501-700. The majority of reasons for purchasing New Oriental online courses are its good content 
quality. The majority of type of courses chosen were Vocational education & language, through online promotion. 
Most of them studied 30 minutes-1 hour per time.  
 
 The Conclusion of Attitudes toward variables 
 1. Attitude towards Network Technology 
 Most of the respondents agreed with New Oriental Online Education's System reliability and design, and System 
ease of use. Most of the respondents moderately agreed with new oriental online education's speed of internet. 
 2. Attitude towards Teaching Quality 
Most of the respondents agreed with the course content, class schedule, and self-assessment exercises of new 
oriental online education. 
 3. Attitude towards Learning Interaction. 
Most of the respondents agreed with the teaching interaction, problem solving, and received enjoyment of new 
oriental online education. 
 4. Most of the respondents agreed they experienced new oriental online education's learning satisfaction. 
 
 Factors affecting learning satisfaction (Positive Relations with Learning Satisfaction): 
 H1. Network Technology: H1.1 System reliability and design, and H1.3 Speed of the Internet. 
 H2. Teaching Quality: H2.2 Class Schedule, and H2.3 Self-Assessment Exercises. 
 H3. Learning: H3.1 Teaching Interaction, H3.2 Problem Solving, and H3.3 Perceived Enjoyment. 
 
 Factors not affecting learning satisfaction (Negative Relation with Learning Satisfaction): 
 H1. Network Technology: H1.2 System ease of use 
 H2. Teaching Quality: H2.1 Course Content 
 
 

6. DISCUSSION AND RECOMMENDATION 
 This research aims to study network technology, teaching quality, and learning interaction impacting 
learning satisfaction in new oriental online education. We aim to provide an operating guide for online education 
companies. In this paper, the author used questionnaire surveys as research tools and used multiple regression 
analyses to analyze the results of the questionnaire. From the result, in term of learning interaction, teachers should 
focus on improving teaching interaction, problem solving, and received enjoyment. In terms of network 
technology, online education companies should try their best to improve the quality of system reliability, design 
and internet speed. At the same time, in terms of teaching quality, companies should pay attention to give a better 
arrangement for class schedule with students' study time, and improve after-school services for self-assessment 
exercises. 
 
1. Policy Recommendation 
 With the popularization and development of the internet, online education has been developed. This allows 
high-quality teacher resources to be free from geographical restrictions while allowing students to acquire 
knowledge free from geographic restrictions, and at the same time it has given birth to new business models. 
Under the influence of COVID-19, high hopes have been placed on online education. Many schools uphold the 
concept of non-stop classes, which stimulates the vitality of online learning and promote the development of 
online education. Simultaneously, with the development of 5G technology, it will be more conducive to enhancing 
the value of online education and creating a learning atmosphere for the smart home office. In the future, online 
education may promote innovation in the form of educational teaching and school organization. 
 
2. Managerial Recommendation  
 To encourage students to purchase online courses in the future and improve the quality of online courses, 
online education companies should pay more attention to the network technology factors of system reliability and 
design, and the speed of the internet when setting up courses, to enhance customers’ good network experience. In 
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terms of teaching quality, we should pay attention to class schedule and self-assessment exercises, conduct 
research and analysis on different student groups, and propose different programs to meet students’ needs. Finally, 
in terms of learning interaction, teachers should also pay attention to Teaching Interaction, problem solving, and 
received enjoyment to guide students to a good learning experience, and to establish a positive image for the 
company. 
 
3.Academic Recommendation 
 This research focuses only on the online courses of New Oriental Online Company. The impact on students' 
learning satisfaction is complicated and will continue to change with time and technological development. 
Therefore, more factors may be needed to consider in future research, such as specific courses, classification of 
learning groups, and personal needs for more in-depth study. Observations and in-depth interviews should be 
conducted. 
 
 

7. REFERENCES 
Berba, E., (2018), Examining Customer Satisfaction on Wi-Fi Internet Services in a Higher Education Institution, 

2nd Global Conference on Computing & Media Technology (2018), 10, [11], 146-150 
Bourne, J., Moore, J.C., (2002), Elements of Quality Online Education, Sloan Center for Online Education CNNIC 

(2020), The 45th China statistical report on Internet development, Retrieved from http://www.cac.gov.cn/ 
2020-04/27/c_1589535470378587.htm 

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16, 297-334 
Deloitte, (2018), The Deloitte Research Monthly Outlook and Perspectives, Issue XLII, Retrieved from 

https://www2.deloitte.com/cn/en/pages/about-deloitte/articles/deloitte-research-issue-42.html 
Kumpulainen, K., & Wray, D. (2003). Classroom interaction and social learning: From theory to practice: 

Psychology Press. Routledge 
Kundariya, H.,(2020), Exploring the role of mobile apps in online learning, eLearning Industry, Retrieved from 

https://elearningindustry.com/mobile-apps-in-online-learning-exploring-their-role  
LV, B., SHI, J., (2018), Review of business models of online education in china’s private educational institutions, 

International Conference on Education Reform and Management Science (ERMS 2018), 49-53 
Rice, J.K., (2003), Teacher quality - Understanding the effectiveness of teacher attributes, Economic Policy 

Institute, 89-132 
Roddy, C., Amiet, D.L., (2017), Applying best practice online learning, teaching, and support to intensive online 

environments: An integrative review, Frontiers in Education, 2, [59]. 1-10 
Seipel, B., Ferraria, C.F., (2019), Preparing and training higher education faculty to ensure quality online 

learning and teaching, Ensuring Quality and Integrity in Online Learning Programs, 1228-1252   
Simonson, M., Terry, L., Hudgins, Orellana, A., (2010), The perfect online course: Best practices for designing 

and teaching, Information Age Publishing, vol. 24, no. 3, 25, pp. 171–173  
Suarman, S., (2015), Teaching quality and students satisfaction: The intermediatory role of relationship between 

lecturers and students of the higher learning institutes. Mediterranean Journal of Social Sciences, V6 N2，
626-632 

Thiessen, M.B., (2017), Examining student satisfaction of Interaction in online learning: analyzing student 
satisfaction using the community of inquiry framework, ProQuest LLC, Northern Illinois University, 174  

Tu, C.H. (2005), From presentation to Interaction: new goals for online learning technologies, Educational Media 
International, v42 n3, 189-206  

Wang, Y., Ma, J., (2015), Mobile Social Networking and Computing: A Multidisciplinary Integrated Perspective. 
Boca Raton, Crc Press, Taylor & Francis Group. 

Yamane, T. (1973) Statistics: An Introductory Analysis. 3rd Edition, Harper and Row, New York. 
 
 



 
Proceedings of the 11th National and the 4th International Conference Management 
Sciences 2022: “Grow your knowledge, Grow our economy, Grow for community” 
February 25, 2022. Lampang Rajabhat University 

 1053 

Thai Pre-Service English Teachers’ Attitudes towards  
Native Speakers’ Accent 

 
Kris Phattaraphakin1, Michael Lietz2, Xiaoqiong Xia1, Nipaporn Khamcharoen1,  

and Aree Ussavanuphap1 

Educational Administration and Leadership Program, Dhonburi Rajabhat University, Thailand1 
Senior Sales Officer, Lufthansa German Airlines, Germany2 

 
 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to find out the attitudes of Thai pre-service English teachers at 
Dhonburi Rajabhat University towards: 1) the needs to speak English like native speakers and 2) the degree of 
problems when a Thai pre-service English teachers’ accent was employed to communicate with native speakers. 
The respondents in this study were 250 Thai pre-service English teachers at Dnonburi Rajabhat University. The 
survey technique was employed; therefore, questionnaires used as a tool for collecting data. The data obtained 
was calculated and analyzed for statistical information.  A Five-Point Likert Scale was used to score the degree 
of the attitudes of the respondents.  
 It can be concluded that most of the respondents (94.11%) thought that Thai pre-service English teachers 
needed to speak like native speakers. It can also be concluded that most of the respondents (84.64%) thought that 
Thai pre-service English teachers encountered problems when they employed a Thai English accent to 
communicate with native speakers. The researchers recommended that further studies should be conducted in a 
large-scale on the attitudes of undergraduate and graduate students in English teaching program, English teachers, 
and some English-related fields of study and careers in Thailand. The findings from the study provided some 
crucial data and information for English instructors and English program administrators for the enhancement of 
instructional materials, school syllabi and curricula, and learning systems of English courses at all levels of 
education in Thailand. 
Keywords: pre-service English teachers, attitudes, native speakers’ accent 
 
 

1. INTRODUCTION 
 At present, Thai people have far more opportunities to interact with foreigners. This is a result of the 
considerable increase in the import-export and tourism businesses. The Thai government has been promoting 
foreign investments in Thailand in various types of businesses. Due to the economic crisis in Thailand, Thai 
university students have been very concerned about the problem of unemployment. They, therefore, have to 
prepare to encounter extreme competition for jobs after they graduate. For this reason, international or foreign 
organizations are becoming better options for them. To have the chance to be employed in a foreign company, a 
graduate is firstly required to have a good command of English, (considered the international business language). 
As a result, there has been a significant increase in language related businesses in Bangkok and other big cities in 
Thailand such as language centers, language schools, or language institutes in both public and private educational 
institutions. There has also been very serious competition among language related businesses. Therefore, different 
approaches are used to attract customers, especially new graduates and third or fourth - year - university students. 
One of the approaches that is becoming popular is to employ a native speaker of English to teach English 
conversation, though the person may or may not have background knowledge in teaching English as a foreign 
language. Thai people strongly believe that it is very important to learn conversational English with a native 
English speaker, as to speak English like a native. They, therefore, spend a lot of money to learn English with a 
native speaker in many popular language centers or they may even go to the United States, England, or Australia. 
Moreover, some Thai English teachers put a lot of effort into having a native accent to be credible and more 
confident in teaching English to Thai students. 
 For these reasons, as an English teacher for undergraduate students in English teaching program and for 
graduate students both M.Ed. and Ph.D. in Educational Administration and Leadership Programs, the researchers 
were strongly interested in the attitudes of Thai pre-service English teachers at Dhonburi Rajabhat University 



 
Proceedings of the 11th National and the 4th International Conference Management 
Sciences 2022: “Grow your knowledge, Grow our economy, Grow for community” 
February 25, 2022. Lampang Rajabhat University 

 1054 

towards: 1) needs to speak English like native speakers and 2) the degree of problems when a Thai English accent 
was employed to communicate with native speakers. These attitudes had an effect not only on English learners or 
teachers, but on the English learning system or curricula of all educational institutes in Thailand as well. The main 
reason for choosing the Thai pre-service English teachers at Dhonburi Rajabhat University as respondents in this 
study was that once all of them graduated from English teaching program, most of them will become English 
teachers for Thai students in both primary and secondary schools. Moreover, some of the respondents will become 
decision-makers in either primary or secondary schools in the future. Therefore, the findings obtained from this 
study will provide some crucial information for them to help develop instructional materials, school syllabi, 
curricula, and learning systems for English courses.   
 
1.1 Objective of the study 
 To find out the attitudes of Thai pre-service English teachers at Dhonburi Rajabhat University towards: 1) 
needs to speak English like native speakers and 2) the degree of problems when a Thai English accent was 
employed to communicate with native speakers. 
 
1.2 Scope of study 
 1. This study was confined to the attitudes of only Thai pre-service English teachers studying in the 
English teaching program at Dhonburi Rajabhat University.  
 2. This study was limited to the attitudes of the respondents, towards: 1) needs to speak English like native 
speakers and 2) the degree of problems when a Thai English accent iwas employed to communicate with native 
speakers.   
 Therefore, the findings from this study might not be applicable to other groups of people. 
 
 

2. LITERATURE REVIEW 
2.1 English dialects and accents 
 According to Crystal (1985), each language has its own style or system of grammar, vocabulary, and 
pronunciation. Whenever the language is widely spoken by a great number of people in a community, many 
dialects originate. Each dialect also has its own characteristics which is different from the others. However, all 
dialects which have components of the language still have some characteristics in common, depending on nature 
of the language. It is believed that there are two main factors influencing the creation of all dialects, region, and 
society (such as social status, occupation, sex, and age). Among all dialects occurring in the language, there is 
only one eminent dialect which is considered a standard form of the language. Accordingly, the written or formal 
language is based on the standard form. British English spoken in the United Kingdom for example, is composed 
of many dialects. However, standard English is one of the dialects spoken by educated people and is also used as 
a medium of instruction in schools, radio, or television. Each dialect differs in many aspects from the standard 
language including vocabulary, grammatical structure, and pronunciation. Crystal (1985) mentioned that unlike 
dialect, an accent pertains only to a pronunciation system but not to vocabulary or sentence structure. An accent, 
also called pronunciation, can be used to identify where a speaker is from, as for example, the United States, the 
United Kingdom, Australia, New Zealand, South Africa, or Singapore. The accent can also identify part of the 
country where the speaker is from. This is called a regional accent. Unlike the regional accent, the social accent 
indicates the speaker in terms of level of education, occupation, financial and social status, age, or sex of the 
speaker. 
 
2.2 Causes of different accents of English 
 Nantana Ronakiet (2002) said that different accents of a language are caused by the change of pronunciation 
of spoken language. In general, a language changes all the time in terms of pronunciation, vocabulary, or grammar. 
It has been found that vocabulary changes much more quickly than grammar or pronunciation. Like lexical 
changes, pronunciation changes whenever a new accent is widely spoken in each region or society. According to 
the principle of least effort, the changes in a language are caused by the laziness of human beings to pronounce 
words. Based on this principle, people prefer simple or easy pronunciation. American English, for example, 
pronounces the “t” sound in the word “atom” or “better” by using the “tap sound”. Unlike the “t” sound, the “tap 
sound” does not need effort or energy to pronounce. 
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2.3 Types of English accents 
 According to Crystal (1991), English is considered an international or global language at present, and 
therefore, no country owns it. However, people generally think about British and American accents when talking 
about English accents. The British accent is spoken in the United Kingdom while the American accent is spoken 
in the United States. Both English accents are popular because the two nations are globally accepted for their 
steady social and economic status. Nevertheless, there are still many different dialects spoken in the two countries. 
In Great Britain, there are several spoken dialects including the London accent, the Cockney accent, the Northern 
accent, the Southern accent (or Standard English, or Received English, or Received Standard, or Public School 
Pronunciation), the Welsh and the Scottish accent. In the United States there are many accents of English spoken 
like the Western (or Midwestern, or Northern, or General American) accent, the New England or the Eastern 
accent (used in Maine, New Hampshire, Vermont, Massachusetts, Rhode Island, and Connecticut), the Southern 
accent (used in Virginia, North Carolina, South Carolina, Tennessee, Florida, Georgia, Alabama, Mississippi, 
Arkansas, Louisiana, Maryland, West Virginia, Kentucky, and Oklahoma) and African-American People’s accent. 
Crystal suggested that the accent of the standard form of English should be used as a medium of instruction in 
schools or be used in mass media or be taught to foreigners. The RP accent (Received Pronunciation) is considered 
a standard form of English spoken in the United Kingdom, whereas the “General American” accent is widely used 
in the United States. In fact, a standard form of English is set up by its community. To cite a similar example, 
Canadians who speak French may think that French spoken in Canada is different from French spoken in France. 
They sound the same when non-native speakers of French hear it.  
 
2.4 Factors affecting second language learning 
 1. Intelligence: According to Genesee (1976), a connection between intelligence and second language 
learning has been reported by several researchers. Through a variety of IQ tests and different methods to evaluate 
language learning, many researchers have found that intelligence levels were a good indicator to predict the 
language learning success of a learner. Moreover, some recent studies have shown that intelligence may be more 
related to some skills of second language learning. For example, a study of French immersion children in Canada 
found that intelligence was related to only three skills of French language acquisition, reading, grammar, and 
vocabulary, but not to oral skills. 
 2.  Aptitude: Obler (1989) reported that a man named CJ has a specialized ability. CJ is a native speaker 
of English who grew up in an English home. At the age of 15, he formally studied French. He also studied German, 
Spanish, and Latin while he was in high school. At age 20, he had a short trip to Germany. He said that after he 
heard people speaking German for a short time, he was able to recover the German he had learned in school. After 
that, CJ worked in Morocco where he learned Moroccan Arabic through both formal instruction and informal 
immersion. He also spent some time in Spain and Italy, and he could learn the two languages in just a few weeks. 
There may be few learners like CJ, but research does show that human beings show a wide range of aptitude for 
learning a second language. 
 3. Personality: Guiora, Beit-Hallahmi, Brannon, Dull, and Scovel (1972) suggested that inhibition 
discourages risk-taking which is necessary for progress in language learning. This is often considered to be a 
particular problem for adolescents who are more self-conscious than younger learners. In a series of studies, 
Alexander Guiora and his colleagues have found support for the claim that inhibition is a negative force in 
language learning. One study involved an analysis of the effects of small dose of alcohol on pronunciation. It was 
found that subjects who received a small dose of alcohol did better on pronunciation tests than those who did not 
drink any alcohol. 
 4. Motivation and Attitudes: Gardner (1985) said that there has been a great deal of research on the role 
of attitudes and motivation in second language learning. The overall findings show that positive attitudes and 
motivation are related to success in second language learning. Unfortunately, the research cannot indicate 
precisely how much motivation affects learning. Motivation in second language learning is a complex 
phenomenon which can be defined in terms of two factors: learners’ communicative needs, and their attitudes 
towards the second language community. If learners need to speak the second language in a wide range of social 
situations or to fulfill professional ambitions, they will perceive the communicative value of the second language 
and will therefore be motivated to acquire proficiency in it. One factor which often affects motivation is the social 
dynamic or power relationship between the languages. That is, members of a minority group may have different 
attitudes and motivation when learning the language of a majority group than those of majority group members 
learning a minority language. 
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 5. Learning Styles: According to Oxford (1990), there is very little research on the interaction between 
different learning styles and success in second language acquisition. However, the research which has been carried 
out, on second language acquisition and in other fields, shows that when learners prefer to see something written, 
or want to memorize material in a less formal way, their ways of learning are not wrong. We should encourage 
them to use all methods available to them to learn other language. 
 6. Age of Acquisition: Patkowski (1980) found that the age of acquisition is a very important factor on the 
development of native-like mastery of a second language. Experience and research have shown that native-like 
mastery of the spoken language is difficult to attain by older learners. Even the ability to distinguish between 
grammatical and ungrammatical sentences in a second language is affected by age.  Johnson and Newport (1989) 
found that there was a strong relationship between an early start to language learning and performance in the 
second language. Johnson and Newport noted that before the age of fifteen, and especially before the age of ten, 
there are few individual differences in second language ability. Older learners will not have native-like language 
skills and are more likely to differ greatly from one another in ultimate attainment.  
 
2.5 Problems with English pronunciation for Thai people 
 According to Nantana Ronakiet (2008), Thai people found that it was quite difficult for them to speak 
English correctly or have acceptable English pronunciation. This is because a lot of English sounds are not found 
in the Thai language. In fact, all human beings have the same speech organs unless he or she is defective in it. The 
speech organs are ready to function when they are used. A child learns how to pronounce by imitating what he 
regularly hears. However, when the child lives in the environment where he just hears Thai language, he will learn 
how to pronounce only Thai sounds. As a result, he learns how to use specific speech organs that help him to 
produce Thai sounds. The rest of his speech organs are not used or practiced or moved, and thus the child may 
find it hard to use the organs to produce non-Thai sounds. However, the abandoned speech organs, in fact, can 
ultimately function again if the child puts in enough effort. To succeed in using the speech organs to produce 
unfamiliar English sounds, the most important factor is the age of the person. The sooner he starts practicing how 
to use these organs, the more successfully he can naturally pronounce the unfamiliar English sounds. Nantana 
Ronakiet said that Thai and English sound systems are different in terms of consonant sounds, vowel sounds, 
rhythm, and intonation. Thai people usually replace some Thai sounds that are similar to unfamiliar English 
sounds whenever they want to pronounce those sounds. For example, when they want to pronounce the sound of 
the word “van”, they use the sound of [f] instead. This is because the sound [v] is not found in Thai language. 
However, when they do so, Thai people encounter problems in certain cases, since the English words “fan” and 
“van” or “fine” and “vine”, for example, have different meanings.  
 
2.6 Problems in the instruction of English pronunciation of Thai students 
 Nantana Ronakiet (2002) said that the problems of English pronunciation of Thai students are caused by 
two main factors, the differences between Thai and English sound systems, and the method of instruction for 
English pronunciation. In fact, the Thai government is concerned about this problem and very much encourages 
Thai learners of English to improve their English pronunciation. Even so, Thai learners of English still have 
problems with pronunciation. There are many factors influencing the method of instruction for English 
pronunciation in Thailand including the English curricula, the English learners themselves, the English teachers 
themselves, and the learning environment (classroom and teaching materials). Like other skills of English 
learning, speaking needs regular practice. However, the English learning curricula at any level of educational 
institution in Thailand does not encourage or provide adequate speaking practice to Thai students. This is because 
there are too many students in one class (about 40-60 students) and it is therefore very difficult for each student 
to have enough individual speaking practice with the teacher. Moreover, the course objectives and evaluation of 
English for all levels of instruction actually focus on three main parts; grammar, reading comprehension, and 
writing, although the English method of instruction policy set by the government encourages Thai students to be 
competent in all four skills. Thai students, therefore, are not motivated to practice or improve their speaking or 
pronunciation. They pay more attention to parts of vocabulary, grammar, and reading comprehension which are 
main components of the university entrance exam. Nantana Ronakiet said that the English teachers are also 
considered as one of the essential factors influencing the quality of English instruction in Thailand. At present, it 
has been found that Thailand lacks English teachers who are competent in teaching English pronunciation. English 
teachers, especially Thais, need to have good background knowledge about pronunciation. They also need to have 
a good English pronunciation themselves in order to be a good model for their students.  
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 To have a good pronunciation of English, learners need enough practice with a teacher whose English 
pronunciation is acceptable. Thai students need to have a chance to speak to a native speaker of English who has 
enough knowledge in Phonetics and Phonology. The native English teacher needs to be familiar with the system 
of English pronunciation so that he or she can give good advice to solve pronunciation problems for Thai students. 
It is not always easy to find native English teachers who have enough background knowledge of English 
pronunciation. Most Thai English teachers are very good in grammar, reading, and writing. Thai teachers are not 
motivated or have less chance to improve their speaking skills and pronunciation since the method of instruction 
in Thailand does not stress the skills of speaking. 
 
2.7 How important is it for learners of English to have an accent like native speakers? 
 Bimer (1999), an editor of The Linguistic Society of America, mentioned in the article titled, “Why Do 
Some People Have an Accent” that an accent is the way a person sounds when he or she speaks. In general, there 
are two different kinds of accents, foreign and native accents. The foreign accent occurs when a person speaks a 
second language using the rules or sounds of his first language; he may substitute similar sounds occurring in his 
language when he has trouble pronouncing sounds of the second language. This sounds wrong, or “foreign” to the 
native speaker of the language. The native accent, on the other hand, is the way a group of people speak their 
native language, which is determined by where they live and what their social status is.  
 Smith (1983) mentioned in the article titled, “Readings in English as an International Language” that at 
present, it has been found that non-native speakers are using English more and more often with other non-native 
speakers in international situations. English is considered an international language. A Thai, for example, does 
not need to sound like an American in order to use English well with a Filipino at an A.S.E.A.N. meeting, and a 
Japanese person does not need an appreciation of a British lifestyle in order to use English in his business with a 
Malaysian. In fact, English is just the means of expression of the speaker’s culture, but not an imitation of the 
culture of Great Britain, the United States, or any other native English-speaking country. 
 Martin (2000), a publishing editor of The American Language Review, mentioned in the article titled, 
“Language Travel: Who Owns the English Language?” that English is now considered an International Language; 
therefore, no one owns it. It has its own individual characteristics by the nation and language community that use 
it. English as an international language belongs to its users but not to the countries whose national language is 
English. Native speakers like British, American, etc, on the other hand, are considered only partners in the 
international language. In the United States, Spanish-accented English is now widely accepted. The Spanish-
accented English can be accepted at the same level as a Boston, Biloxi, London, or Toronto accent. 
 Weeks (1996) stated in the article titled, “Embracing English” that English now has more non-native 
speakers than native ones at the estimate ratio of four to one. Malaysia, Pakistan, Nigeria, Kenya, and the 
Philippines often mention that they have their own forms of English used within their countries called “Malaysian 
English”, “Nigerian English,” and so on. Peter Streven, a professor at Cambridge University in the UK, predicted 
that the English language will be taught mostly by non-native speakers to non-native speakers in order to 
communicate mainly with non-native speakers. Moreover, CNN International has shown that reporters with 
foreign accents can be well accepted.  
 Skapinker (2000) stated in The Financial Times that although Australia or South African English are 
generally understood by English speakers, thousands of their words are not. It is also found that the population of 
second-language countries is growing much faster than those of first-language countries; consequently, the 
English language becomes more international. The second-language speakers often speak several distinctive 
forms of English. Many Singaporeans, for example, speak Singlish—a mixture of English and Chinese—while 
many Filipinos speak Taglish—a mixture of English and Tagalog.  
 
 

3. RESEARCH METHODOLOGY 
3.1 Population and Sample:  
 The population in this study was 250 Thai pre-service English teachers studying in English teaching 
program at the Education Faculty of Dhonburi Rajabhat University in the academic year of 2018 (Dhonburi 
Rajabhat University. 2018: online). The 250 Thai pre-service English teachers were used as research samples as 
well. 
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3.2 Research Instrument and Data Collection:   
 In this research the most important tool employed for the data collection was the questionnaire entitled 
“The attitudes of Thai pre-service English teachers at Dhonburi Rajabhat University towards: 1) needs to speak 
English like native speakers and 2) the degree of problems when a Thai English accent was employed to 
communicate with native speakers”. A questionnaire was constructed in the form of Five-Point Likert Scale. The 
questionnaire was divided into 4 main parts, namely 1) English Accent the Respondents Preferred, 2) Reasons for 
Choosing the Accent, 3) the NEEDs to Speak English like Native Speakers and 4) the Degree of PROBLEMS 
When a Thai English Accent is employed to Communicate with Native Speakers. All the 4 parts in the 
questionnaire were analyzed and approved by 5 specialists and then calculated for the “Index of Congruence or 
IOC” as well as the “Content Validity”.  The IOC of each question must be between 0.8 and 1. Moreover, the 
researchers executed the try-out of the questionnaire with 30 Thai pre-service English teachers in the Education 
Faculty of Dhonburi Rajabhat University to find out the Discrimination Power of all questions through the 
dependent sample t-test at the significant level of 95 % (0.05). The dependent sample t-test was done through the 
comparison between the 2 groups, 27 percent of the high score group (8 persons) and 27 percent of the low score 
group (8 persons) (Field . 2005).  From the try-out of the 4 parts, the reliability of the questionnaire was analyzed 
as well, through the Cronbach Alpha Coefficient Method (Cronbach. 1984). It was found that the reliability of the 
4 parts of the questionnaire was 0.901.  
 
3.3 Data Analysis:  
 The researchers collected and checked the completion and the correctness as well as scored of all the 250 
recorded questionnaires by themselves.  Then, the data and scores were calculated and presented in the tables. 
 
 

4. RESULTS 
 The findings calculated were as follows: 
4.1 Accent of English the Respondents Preferred 
 It was found that there were two main English accents that almost all respondents liked best: British and 
American. Both British and American accents, were chosen by the same number of respondents, 117 (47.06%). 
There were, however, 11 respondents (3.92%) who had no preference of any kinds of accent. In addition, there 
was only 5 respondents (1.96%) who preferred a Thai-English accent. These are presented in table 1. 
 
Table 1. English Accent the Respondents like Best 

 Types of English Accent number percentage Rank 
 British 117  47.06  1st 
 American 117  47.06  1st 
 Thai-English 5  1.96  3rd 
 No preference 11  3.92  4th 
 Total 250  100   

 
4.2 Reasons for Choosing the Accent 
 It was also found that there were some reasons of the respondents for choosing each accent of English, 
which are presented in tables 2 and 3.  
 According to table 2, there are 3 main reasons for the 117 respondents who chose the American accent: 
Familiarity, Easy Communication, and Widespread Use. Familiarity was ranked first with the respondents’ 
number of 74 (40.54%) whereas the Easy Communication and the Widespread Use shared the same second rank 
with 53 respondents (29.73%). 
 
Table 2. Reasons for Choosing the American Accent of the 117 Respondents 

 Reasons number percentage Rank 
 Familiarity 74  40.54  1st 
 Easy Communication 53  29.73  2nd 
 Widespread Use 53  29.73  2nd 
 Total 180  100   

 Note. Each respondent was allowed to express more than one reason for choosing an American Accent of English. 
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 According to table 3, there are 5 main reasons for choosing a British Accent: Familiarity, Easy 
Communication, Pleasant Sounding, Elegance and Formality, and “The Original Accent”. Pleasant Sounding was 
ranked first with the respondents’ number of 53 (29.73%), Easy Communication was second with the respondents’ 
number of 44(24.32%), Elegance and Formality was third with the respondents’ number of 39 (21.62%), 
Familiarity was fourth with the respondents’ number of 24 (13.51%), and “The Original Accent” was fifth with 
the respondents’ number of 20 (10.82%).  
 
Table 3. Reasons for Choosing a British Accent of the 117 Respondents 

 Reasons number percentage Rank 
 Pleasant Sounding 53  29.73  1st 

 Easy Communication 44  24.32  2nd 
 Elegance and Formality 

Familiarity 
“The Original” 

39 
24 
20 

 

 

21.62 
13.51 
10.82 

 

 

3rd 
4th 
5th 

 Total 180  100   
 Note. Each respondent was allowed to express more than one reason for choosing a British Accent of English. 
 
4.3 The NEEDs to Speak English like Native Speakers 
 The results show that the majority of respondents, or 127 out of 250 (50.98%) in this study thought that the 
NEEDs to speak English like native speakers was Moderate. 83 respondents (33.33%) rated the needs as being 
High. 24 respondents evaluated the needs as being Very High (9.80%), while 10 of them (3.92%) said it was Low.  
A rating of Very Low was given by 6 respondents. (The summary is presented in table 4) 
 
Table 4. The Rating Scales which Best Represent the Respondents’ Attitudes towards the Needs to Speak English 
like Native Speakers 

Score Rating Scales 
(Level of Problems) 

Number Percentage Rank 

5 
4 
3 
2 
1 

Very High 
High 
Moderate 
Low 
Very Low 

24 
83 

127 
10 
6 

 

 

9.80 
33.33 
50.98 

3.92 
1.97 

 

 

3rd 
2nd 
1st 
4th 
5th 

 Total 250  100   
  
4.4 The Degree of PROBLEMS When a Thai English Accent is employed to Communicate with Native 
Speakers. 
 
Table 5. The Rating Scales which Best Represent the Respondents’ Attitudes towards the Degree of PROBLEMS 
When a Thai English Accent is Employed to Communicate with Native Speakers 

Score Rating Scales 
(Level of Problems) 

Number Percentage Rank 

5 
4 
3 
2 
1 

Very High 
High 
Moderate 
Low 
Very Low 

19 
49 

142 
29 
11 

 

 

7.84 
19.61 
56.86 
11.77 

3.92 

 

 

4th 
2nd 
1st 
3rd 
5th 

 Total 250  100   
It was found that the majority of respondents in this study, or 142 out of 250 (56.86%) of them, thought 

that the degree of PROBLEMS when a Thai English accent is employed to communicate with native speakers 
was Moderate. 49 respondents (19.61%) rated the degree of problems as High. 29 respondents (11.77%) evaluated 
the degree as being Low. 19 respondents (7.84%) rated the degree as Very High, while 11 (3.92%) said it was 
Very Low. These are presented in table 5. 
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5. CONCLUSION 
In conclusion, there were only two main accents of English that almost all of the respondents preferred: 

a British accent (47.06%) and an American accent (47.06%). The study showed that respondents preferred an 
American accent because of familiarity due to media exposure, its ease of communicating, and its widespread use. 
On the other hand, the respondents liked a British accent because of its pleasant sound, its ease of communicating, 
its elegance and formality, its being “the original accent”, and their familiarity with the accent.  
The study showed that 50.98% of the respondents thought that the need to speak English like native speakers was 
in the Moderate level. 33.13% thought that the need to speak English like native speakers was in the High level. 
On the other hand, only 5.89% (3.92 % in Low level and 1.97%) thought that they needed not to speak English 
like native speakers. It could be concluded that most of the respondents (94.11%) thought that they needed to 
speak English like native speakers. 

The study also showed that 56.86% of the respondents thought that they had problems when they use a 
Thai English accent to communicate with native speakers. 27.84% of the respondents thought that they had very 
serious problems when they used a Thai English accent to communicate with native speakers. On the other hand, 
only 15.69% of the respondents thought that they do not have any problems when they used a Thai English accent 
to communicate with native speakers. It could be concluded that most of the respondents (84.64%) thought that 
they had some problems when they used a Thai English accent to communicate with native speakers. 
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ABSTRACT 
 E-logistics are important to the supply chain in the age of digital transformation. E-logistics enables 
technology to enhance logistics operational and strategic management, and it has totally changed traditional 
logistics management so that the business which does not prepare for incoming disruption will lose competitive 
advantage. The main objective of the paper is to identify the application of technology related to E-Logistics in 
supply chain in the age of digital transformation. A systematic literature review and content analysis were applied 
to collect and analyze all publications related to E-Logistics and its technology in different industrial use. The 
remained publications are 25. For the findings, the found technologies are Radio Frequency Identification (RFID), 
Wireless Sensor Networks (WSNs), Geographic information systems (GISs), Global Positioning Systems (GPSs), 
Internet of Things (IoTs), Cloud technology and Blockchain. The technologies in E-logistics were used in different 
industries which were retail industry, automotive industry and especially cold chain due to its sensitive constrains. 
Practically, most business would integrate technology with other technologies; for example, RFID and other 
WSNs and GPSs and IoT. E-logistics were applied for decreasing cost, optimizing performance, making best 
decision and fulfilling highest customer satisfaction. However, requirements of the mentioned technologies are 
trust, investment, skill stuff and physical and informational standardization. Therefore, the paper recommends the 
business not only to invest unnecessary, unprofessional infrastructure and system, but also outsourcing. 
Keywords: e-logistics, digital transformation, systematic literature review  
 
 

1. INTRODUCTION 
 Logistics management is vital to supply chain. it can enhance effectiveness and efficiency of product, 
service, information and finance both inter and intra organizations to achieve highest customer satisfaction. The 
traditional logistics management consisted of procurement, inventory management and marketing issue; however, 
in the age of digital transformation, a business should not only focus on physical flow but also informational flow. 
Consequently, as such physical flow and informational flow can develop competitive advantage for the supply 
chain. Logistics management should be able to support business operation with technology which can record, 
store, manage and transmit data and information related to procurement, warehouse, inventory, production, 
transportation, distribution, customer service, product disposal and other processes for improving effectiveness 
and efficiency of the supply chain (Winkelhaus and Grosse, 2019). In addition, customer satisfaction in the age 
of digital transformation requires supply chain visibility and traceability for informing logistic operation to a 
customer (Barreto et al., 2017). 
 Information logistics refers to business management relied on informational flow for business operation 
(Skitsko, 2014). Information logistics was emerged together with logistic concept and before data economy 
because information is always necessary. Due to communicative, informational and technological development, 
information logistics are the main stream of logistics management. This phenomenon turns traditional logistics 
management by improvement of internet and information technology into electronic logistics (E-logistics) in 
present. The definition of E-logistics is still not clear, and it is continuously researched. Gunasekaran et al. (2007) 
mentioned that E-logistics was value chain of logistics provider for best customer delivery service by internet. 
Then Idoughi et al. (2010) defined E-logistics as mechanism of integrated and automatic logistics operation for 
fulfilling customer satisfaction. Kadłubek (2015) added that E-logistics meant that logistics management which 
differentiated by information technology application. Furthermore, E-logistics logistics process was applied 
information technology system and tool, communication and internet developed for customer and organization 
(Skitsko, 2015). Therefore, the research objective is to identify the application of technology related to E-Logistics 
in supply chain in the age of digital transformation.  
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2. LITERATURE REVIEW 
2.1 E-logistics 
 Logistics management deals with planning, improving and controlling effectively both the flow and reverse 
of goods, services and related information between the origin and destination point to meet the needs of customers. 
The logistics activities consist of customer service, order processing, demand forecasting, inventory management, 
transportation, warehouse management, reverse logistics, procurement, plant and warehouse site selection, 
packaging, and logistics communications. The use of innovative tools and technologies in the analysis, processing, 
and transmission of information can simplify, accelerate and reduce the cost of traditional business processes. 
However, related information management problems still exist. (Qurtubi, et al.  2021). Therefore, during the 
development of the internet and the widespread use of electronic expression of information, e-logistics occurred, 
and it would exponentially grow in the future. In addition, trend of electronic business (E-business) induced the 
application of E-logistics in supply chain management. Electronic logistics (E-logistics) is a system for 
forecasting, planning and making decision by electronic information to facilitate all players in the supply chain 
(Skitsko 2014). This application   drastically affected the cost and customer service schemes in the industry 
(Gunasekaran et al., 2007). E-logistics involved allocating resources and managing all activities in the supply 
chain. It facilitates the efficient movement, storage, collection, distribution of goods, raw materials and finished 
goods to customers on time to respond to volatile customer needs. 
 
2.2 Technology in logistics management 
 In the age of digital transformation, technology in logistics management initiated the concept of logistics 
4.0, intelligent logistics and E-logistics aiming to fulfill customer’s needs using better communication to integrate 
the requirements of suppliers and customers in logistics activities (Hasan et al., 2020). These technologies include 
Electronic Data Interchange (EDI), E-Procurement, Enterprise Resource Planning (ERP), Global Positioning 
Systems (GPS) and General Packet Radio Services (GPRS), Pick-to-Light and Pick-by-Voice, Radio Frequency 
Identification (RFID), Sales and Operations Planning (S&OP), Transport Management Systems (TMS), and 
Warehouse Management System (WMS) (Cano et al., 2021). Similarly, disruptive technologies such as additive 
manufacturing, augmented reality, big data analytics, blockchain technology, cloud services, drones, IoT, and 
wearable technologies had begun to integrate high connectivity and mobile technology capabilities. This 
represented a new approach trend of technologies for logistics (Jose et al., 2021). Moreover, technology 
information and communication technology can enhance the capabilities associated with the real-time data 
monitor, collection and process in all logistics activities. It enabled real-time communication of customer and 
business. Thus, application of technology in the chains helps the business to effectively respond to various 
situations by creating supply chain collaboration and visibility.  
 
 

3. RESEARCH METHODOLOGY 
 This study collected data and literature for analyzing the implement of technology related to E-Logistics in 
supply chain in the age of digital transformation in detail.: 
 
3.1 Data Collection 
 The research collected secondary data from resources related to implication of technology related to E-
Logistics in different industries for improving business competitive advantage. The collected data were only 
secondary data from international resources whose publication is from 120 to 25 for most updated information 
associated with technology identity. Figure 1 shows review methodology of this research. 
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Construct the outline

Determine the sources

Specify the keywords

Initial search 120 papers

Remove irrelevant 
publication

Refined result

60 papers

25 papersFull analysis

IndustryTechnology’s Application 
and impact Requirement

 
Fig.1 Research methodology 

 
 Step 1: construct the outline. 
 The outline of the research was constructed to determine the content and the chosen technology 
related to E-Logistics. 
 Step 2: determine the sources. 
 The data were collected from high-impact sources; for example, Scopus, Web of Science, MDPI 
and Emerald. The additional data were from the international conference to improve quality of literature review 
method.  
 Step 3: specify the keywords. 
 The keywords are classified into 2 sections. The first one is “E-Logistics” for the main technology 
related to E-Logistics. For the second section, the key word is “E-Logistics application” for the application and 
implement of E-Logistics in different industries. 
 Step 4: Initial search. 
 The researcher initially searched for 120 publications by abstract and conclusion review. 
 Step 5: Remove irrelevant publication. 
 From the fourth step, the publication generated 60 papers without duplicate topic, and the irrelevant 
publication were removed. 
 Step 6: full analysis. 
 From the fifth step, the publication remained 25 papers. Then the researcher would evaluate the 
remained papers from appropriate sources related to characteristics and application of the technology related to 
E-Logistics in different industry. 
 
3.2 Data Analysis and Interpretation 
 This study applied the systematic literature review to analyze the publications for well-constructed 
research’s methodology and data analysis. The systematic literature review consisted of identifying the research, 
constructing the keywords, determining standard inclusion and exclusion criteria, and lastly, evaluating and 
summarize the publications (Durach et al., 2017). Moreover, the content analysis was deployed for more reliable 
and validated information. 
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4. RESULTS 
 The systematic literature analysis presented that there were many technologies of E-logistics in the age of 
digital transformation. the technologies of E-logistics are applied in all logistics activities; for example, in plant, 
crop and transportation in cold chain and delivery and customer service in retail’s e-commerce. Table 1 illustrates 
the technologies of E-logistics applied in different industries and their requirement and impact. 
 
4.1 Radio Frequency Identification (RFID)  
 It is sensor tags applied on cases or pallets to use in the supply chain. Many logistic professionals said that 
RFID could be beneficial for upstream middle stream and downstream supply chain. Pang et al. (2015) 
recommended farmers in upstream control and plan their plant and crops for more quality and productivity. In 
practical agri-food supply chain and cold chain, Abad et al. (2009) studied RFID attached to fish product to 
monitor temperature, humidity and light levels without opening package. For the application of RFID, it was used 
in the supply chain from all chain partners by read the Electronic Product Code for data access. It can monitor and 
record temperature, the condition and quality of the fresh goods and improve product’s traceability (Kelepouris 
et al., 2007) including perceiving, managing risk in supply chain (Kim et al., 2016). However, RFID requires 
standardization, uniformity of data of players and legacy practices in the supply chain (Maras, 2016). 
 
4.2 Wireless Sensor Networks (WSNs)  
 They are devices contained by many sensor nodes linked with radio signals monitoring environment such 
as vibration, temperature, pressure and movement of the attached object, real-time inventory visibility, and 
connected the data to its network for further analysis (Matin and Islam, 2012). Actually, RFID technology is one 
of WMSs.  Hafliðason et al. (2012) showed that WSNs are normally used in agri-food supply chain and cold chain 
for measuring vibration and temperature both inside and outside the package to analyze the product’s condition. 
Nowadays, they were applied for mobile to alert staff when the temperature was lower or higher than the 
determined level. Moreover, WSNs is used for supporting workflow in the automotive supply chain (Liu et al., 
2005). In furniture industry, IKEA, the company integrated WMSs and other technologies so that it need to deploy 
standardized packages and decrease various kinds of package as much as possible allowing all players in supply 
chain access IKEA’s information affecting to fast and effective transshipment in the chain (Behzad, Farzad and 
Davidrajuh, 2020). The objectives of WSNs application are for environmental monitoring, controlling temperature 
and product traceability (Prasad, 2015). In addition, WMSs are automated so that the labor cost is saved. In 
present, WMSs were installed to develop warehouse efficiency through E- commerce allowing customer to place 
real-time order linked to inventory (Chen et al., 2013). However, WSNs deployment requires sufficient resources 
such as storage capacity and bandwidth to enable proper processing speed and communication to network host 
(Matin and Islam, 2012). 
 
4.3 Geographic information systems (GISs)  
 They are software systems integrating layers of data types and visualizing geographic information in map 
formation. GISs is originated archaeology; however, in other social sciences, it is applied in demographic, 
epidemiologic and logistic field (Goodchild, 2005). In milk supply chain, Kumar et al. (2012) found that 
Geographic Information System (GIS) could display geographic data such as areas, road networks and district 
boundary in elaborate data; for example, latitude, longitude and shape for managing and resiling potential threat. 
In the case study, Yachai (2021) studied the papaya supply chain in Thailand green logistics and supply chain for 
network analysis to generate best and shortest vehicle route with lowest logistics cost. For benefit of GISs, it is 
used for optimizing inbound logistic activities such as new procurement areas (Kumar et al., 2012). Furthermore, 
GISs was used to analyze vehicle route network for decreasing logistics cost and energy optimization (Pamu et 
al., 2016). However, GISs operation requires skilled staff to evaluate the data from GISs for its application. 
 
Table1. Technologies of E-logistics applied in different industries and their requirement and impact 

Technology Industry Application and impact Requirement Studies 
Radio 
Frequency 
Identification 
(RFID) 

Cold 
chain, 
agri-food 
industry 

- Attach to product to monitor 
temperature, humidity and light levels 
without opening package. Improve 
product’s traceability including 

Standardization, 
uniformity of 
data and legacy 
practices 

Pang et al. 
(2015); Abad et 
al. (2009); 
Kelepouris et 
al. (2007); Kim 
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Technology Industry Application and impact Requirement Studies 
perceiving, managing risk in supply 
chain. 

- Plan and control plant and crops for 
more quality and productivity. 

et al. (2016); 
Maras (2016) 

Wireless 
Sensor 
Networks 
(WSNs) 

Cold 
chain, 
agri-food 
industry, 
furniture 
industry, 
retail e-
commerce 

- Monitoring both inside and outside the 
package to analyze the product’s 
condition and environment such as 
vibration, temperature, pressure and 
movement of the attached object. 

- Alert staff when the temperature was 
lower or higher than the determined 
level. Allowing staff access information 
affecting to fast and effective 
transshipment and saved labor cost. 

Standardization 
package 

Hafliðason et 
al. (2012); Liu 
et al. (2005); 
Behzad, Farzad 
and Davidrajuh 
(2020); Prasad 
(2015); Chen et 
al. (2013); 
Matin and 
Islam (2012) 

Geographic 
Information 
Systems 
(GISs) 

Cold 
chain, 
agri-food 
industry 
(mile and 
papaya 
supply 
chain) 

- Design network analysis to generate 
best and shortest vehicle route with 
lowest logistics cost. 

- Optimize inbound logistic activities 
such as new procurement areas and 
energy optimization. Skilled staff to 

evaluate the 
data  

Kumar et al. 
(2012); Yachai 
(2021); Pamu et 
al. (2016) 

Global 
Positioning 
Systems 
(GPSs) 

Tobacco 
industry, 
sugar 
supply 
chain 

- Optimize distribution routes leading 
lower logistics distribution cost, service 
quality and employee performance 

- Track vehicle transportation in real time  

Chen et al. 
(2021); Kumar 
(2020); Thürer 
et al. (2016) 

Internet of 
Things 
(IoTs) 

Cold 
chain, 
retail e-
commerce 

- Track data from other tracking 
technologies 

- Display products or items into digital 
objects by sensors in e-commerce. 
Operate and buy product by smart 
phones 

Stable internet 
and electronic 
devices 

Qiu et al. 
(2015); Luo et 
al. (2016); 
Zhong et al. 
(2013) 

Cloud 
technology 

Retail e-
commerce 

- Analyze inventory information 
- Enhance supply chain cooperation by 

sharing information 

Accessibility of 
service, system 
validation and 
flexibility  

Albini, Tokody 
and Rajnai, 
(2019); 
Wakabayashi et 
al. (2014); Li et 
al. (2012); Jede 
and Teuteberg 
(2015) 

Blockchain 
(a new 
paradigm) 

Financial 
industry 

- Decentralized, trust, transparency and 
visibility, security and global network 

- Enhance supply chain integration and 
collaboration 

Mostly only 
applied in 
financial 
activity and 
need 
legalization 

Wang et al. 
(2021) 

 
4.4 Global Positioning Systems (GPSs)  
 GPSs are tracking system for monitoring, navigating and positioning object in real time. Chen et al. (2021) 
mentioned that GPSs could optimize distribution routes leading lower logistics distribution cost, service quality 
and employee performance in Chinese tobacco supply chain. Moreover, GPSs were network information 
technologies for tracking vehicle transportation in real time and optimizing transportation route 
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in sugar supply chain (Kumar, 2020). In present, GPSs were integrated with IoTs for optimizing the performance 
(Thürer et al., 2016). 
 
4.5 Internet of Things (IoTs) 
 IoTs are an intelligent network system dealing with physical devices and sensors. They could link and 
exchange the data to intelligent system (Qiu et al., 2015). Mostly, IoTs were integrated to other technologies; for 
example, in a cold chain, for global competitiveness of a business, tracking data from tracking technology should 
be integrated with Internet of Things (IoTs) (Luo et al., 2016). IoTs also support E-commerce logistics in terms 
of displaying products or items into digital objects by sensors (Zhong et al., 2013) so that employees and customer 
could operate and buy product by smart phones. 
 
4.6 Cloud technology 
 It is cloud centers enabling a computer to access the internet, to use facilities and store and share data due 
to the requests of the user consisted of a customer, vendor and legislator (Albini, Tokody and Rajnai, 2019). Cloud 
technology could also integrate with WMSs in Japan was used to analyze inventory information (Wakabayashi et 
al., 2014). Cloud technology can enhance supply chain cooperation by sharing information (Li et al., 2012). 
Therefore, cloud technology interests small/medium logistic supply chain to acquire high-quality IT system with 
lower fixed asset’s investment Jede and Teuteberg, (2015). However, it required accessibility of service, system 
validation and flexibility to control and change management (Albini, Tokody and Rajnai, 2019). 
 
4.7 Blockchain 
 Blockchain is a decentralized and interchangeable digital system for data storage and distribution based on 
a peer-to-peer (P2P) called decentralization whose architecture is similar to blocks (Wang et al., 2021). The blocks 
would be approved by users in the chain. Blockchain has key attributes which are decentralized, trust, transparency 
and visibility, security and global network. Blockchain would be beneficial to supply chain integration and 
collaboration (Wang et al., 2021). However, the blockchain is still the new paradigm, and in many countries and 
it is mostly only applied in financial activity so that it is rarely used for supply chain operation in developing 
country.  
 
 

5. CONCLUSION 
 In the age of digital transformation, technology development disrupted the traditional logistics operation. 
This paper systematically reviewed the literature and found the technologies in E-logistics operation consisted of 
Radio Frequency Identification (RFID), Wireless Sensor Networks (WSNs), Geographic information systems 
(GISs), Global Positioning Systems (GPSs), Internet of Things (IoTs), Cloud technology and Blockchain. The 
technologies in E-logistics were used in different industries which were cold chain, retail industry and automotive 
industry. Especially, cold chain is the most frequent industry in the paper because most agri-food products have 
many constrains such as environmental sensitivity and temperature control. The main functions of the 
technologies in E-logistics were tracking and tracing ability, transparency, and resource optimization. In currently 
practical, most business would not separate technological use, but they would integrate technology with other 
technologies; for example, RFID and other WSNs, GPSs and IoT, Big Data technology dealing with information 
and communication supporting more effective TMSs called smart TMSs (Fiosina et al., 2013), and E-commerce 
logistics includes WMS, TMSs (Yu, 2017), and Cloud technology which is called Cloud Computing-based 
WMSs, radio frequency identification (RFID) and Electronic Product Code (EPC) technologies (Wamba et al., 
2006). E-logistics is applied for decreasing cost, optimizing performance, making best decision and fulfilling 
highest customer satisfaction. However, requirements of the mentioned technologies are trust, investment, skill 
stuff and physical and informational standardization. Therefore, the main recommendation is outsourcing your 
own unnecessary and unprofessional investment; for example, Amazon cooperates the inventories with partner or 
outsourcing warehouse operator to decrease storage costs instead (Chiles, 2005). In addition, outsourcing 
professional carriers like UPS could increase the last-mile delivery (Boyer et al., 2005). 
 
 
  



 
Proceedings of the 11th National and the 4th International Conference Management 
Sciences 2022: “Grow your knowledge, Grow our economy, Grow for community” 
February 25, 2022. Lampang Rajabhat University 

 1067 

6. REFERENCES 
Abad, E., Palacio, F., Nuin, M., De Zarate, A. G., Juarros, A., Gómez, J. M., & Marco, S. (2009). RFID smart tag 

for traceability and cold chain monitoring of foods: Demonstration in an intercontinental fresh fishlogistic 
chain. Journal of food engineering, 93(4), 394-399. doi:10.1016/j.jfoodeng.2009.02.004 

Albini, A., Tokody, D., & Rajnai, Z. (2019). Theoretical study of cloud technologies. Interdisciplinary Description 
of Complex Systems, 17(3), 511–519. doi:10.7906/indecs.17.3.11 

Behzad, B., Farzad, M., & Davidrajuh, R. (2020). Understanding the IKEA warehouse processes and modeling 
using modular Petri nets. International Journal of Simulation Systems Science & Technology. 
doi:10.5013/ijssst.a.21.02.03 

Blomkvist, Y.& Ullemar Loenbom, L. (2020). Improving Supply Chain Visibility within Logistics by 
Implementing a Digital Twin: A Case Study at Scania Logistics (Master’s Thesis,KTH Royal Institute of 
Technology,Stockholm, Sweden).Retrieved from http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-279054 

Boyer, K., Boyer, K. K., Frohlich, M. T., & Hult, G. T. M. (2005). Extending the supply chain: How cutting-edge 
companies bridge the critical last mile into customers' homes. AMACOM/American Management 
Association,New York, NY. 

Briner, R.B.&Denyer, D. (2012). Systematic Review and Evidence Synthesis as a Practice and Scholarship 
Tool.Handbook of Evidence-Based Management.New York, USA: Oxford University Press, 112-129. 

Cano, J. A., Gómez-Montoya, R. A., Salazar, F., & Cortés, P. (2021). Disruptive and conventional technologies 
for the support of logistics processes: A literature review. International Journal of Technology, 12(3), 448-
460. doi:10.14716/ijtech.v12i3.4280 

Chen, J. C., Cheng, C. H., Huang, P. B., Wang, K. J., Huang, C. J., & Ting, T. C. (2013). Warehouse management 
with lean and RFID application: a case study. The International Journal of Advanced Manufacturing 
Technology, 69(1-4), 531-542. 

Chiles, C. R., & Dau, M. T. (2005). An analysis of current supply chain best practices in the retail industry with 
case studies of Wal-Mart and Amazon.com. (Doctoral dissertation, Massachusetts Institute of Technology). 
Retrieved from http://hdl.handle.net/1721.1/33314 

Cho, H., & Lee, J. (2017). Searching for logistics and regulatory determinants affecting overseas direct purchase: 
an empirical cross-national study. The Asian Journal of Shipping and Logistics, 33(1), 11-18.doi: 
10.1016/j.ajsl.2017.03.002 

Ciechomski, W. (2014). E-shops as a condition for the evolution of the trade.LogForum, 10(1).109-115. Retrieved 
from http://www.logforum.net/vol10/issue1/no11 

Del Ser, J., Bilbao, M. N., Perfecto, C., & Salcedo-Sanz, S. (2016). A harmony search approach for the selective 
pick-up and delivery problem with delayed drop-off. In Harmony Search Algorithm (pp. 121-131). Springer, 
Berlin, Heidelberg.doi: 10.1007/978-3-662-47926-1_1 

Durach, C. F., Kembro, J., & Wieland, A. (2017). A new paradigm for systematic literature reviews in supply 
chain management. Journal of Supply Chain Management, 53(4), 67-85.doi:10.1111/jscm.12145 

Fiosina, J., Fiosins, M., & Müller, J. (2013). Big data processing and mining for the future ICT-based smart 
transportation management system. Jurnal Teknologi (Sciences & Engineering), 62(1), 33-40. 

Goodchild, M. F. (2005). Geographic Information Systems. In Encyclopedia of Social Measurement (pp. 107–
113). Elsevier.doi: 10.1016/B0-12-369398-5/00335-2 

Gunasekaran, A., Ngai, E. W.T., & Cheng, T.C. E. (2007). Developing an e-logistics system: a case study. 
International Journal of Logistics Research and Applications, 10(4), 333-349. doi:10.1080/136755607011 
95307 

Hafliðason, T., Ólafsdóttir, G., Bogason, S., & Stefánsson, G. (2012). Criteria for temperature alerts in cod supply 
chains. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 42(4), 355–371. 
doi:10.1108/09600031211231335 

Hasan, M. M., Jiang, D., Ullah, A. M. M. S., & Noor-E-Alam, M. (2020). Resilient supplier selection in logistics 
4.0 with heterogeneous information. Expert Systems with Applications, 139(112799), 112799. doi: 
10.1016/j.eswa.2019.07.016 

Idoughi, D., Kolski, C., & Seffah, A. (2010). Design principles of web-based services in large-scale e-logistics 
processes. IFAC Proceedings, 43(8), 213-218.doi:10.3182/20100712-3-fr-2020.00036 

IKEA (2013). IKEA group yearly summary. Retrieved from www.ikea.com/ms/de_CH/pdf/yearly_ 
summary/ys_welcome_inside_2013.pdf  



 
Proceedings of the 11th National and the 4th International Conference Management 
Sciences 2022: “Grow your knowledge, Grow our economy, Grow for community” 
February 25, 2022. Lampang Rajabhat University 

 1068 

Jede, A., & Teuteberg, F. (2015). Integrating cloud computing in supply chain processes: A comprehensive 
literature review. Journal of Enterprise Information Management, 28(6), 872–904. doi:10.1108/jeim-08-
2014-0085 

Junge, A. L. (2019). Digital transformation technologies as an enabler for sustainable logistics and supply chain 
processes–an exploratory framework. Brazilian Journal of Operations & Production Management, 16(3), 462-
472.doi: 10.14488/bjopm. 2019.v16.n3.a9 

Kawa, A. (2014). 2014 report of Logistics of e-commerce in Poland. Retrieved from 
http://media.pocztapolska.pl/file/attachment/612453/bb/logistyka-e-handlu-w-polsce.pdf  

Kelepouris, T., Pramatari, K., & Doukidis, G. (2007). RFID‐enabled traceability in the food supply chain. 
Industrial Management & Data Systems, 107(2), 183–200. doi:10.1108/02635570710723804 

Kim, K., Kim, H., Kim, S.-K., & Jung, J.-Y. (2016). i-RM: An intelligent risk management framework for context-
aware ubiquitous cold chain logistics. Expert Systems with Applications, 46, 463–473.                  
doi: 10.1016/j.eswa.2015.11.005 

Kumar, A., Kumar, R., & Rao, K. H. (2012). Enabling Efficient Supply Chain in Dairying Using GIS: A Case of 
Private  Dairy Industry in Andhra Pradesh State. Indian Journal of Agricultural Economics, 67(3). doi: 
10.22004/AG.ECON.204823 

Kumar, R. (2020). E-applications for managing trans-logistics activities in sugar supply chain in north India. 
International Journal of Asian Business and Information Management, 11(1), 92–106. 
doi:10.4018/ijabim.2020010106 

Kumar, S., Heustis,D., & Graham, J.M. (2015). The future of traceability within the U.S. food industry supply 
chain: a business case. International Journal of Productivity and Performance Management, 64 (1), 129-146. 
doi:10.1108/IJPPM-03-2014-0046 

Lam,C. Y. & IP,W.H. (2019). An Integrated Logistics Routing and Scheduling NetworkModel with RFID‐GPS 
Data for Supply Chain Management.WirelessPersonalCommunications, 105(3),803–817. 
doi:10.1007/s11277-019-06122-6  

Lee, H. L., & Whang, S. (2001). Winning the last mile of e-commerce. MIT Sloan management review, 42(4), 
54-62. 

Li, X., Wang, Y., & Chen, X. (2012). Cold chain logistics system based on cloud computing: Cold chain logistics 
system based on cloud computing. Concurrency and Computation: Practice and Experience, 24(17), 2138–
2150. doi:10.1002/cpe.1840 

Liu, J., Zhang, S., & Hu, J. (2005). A case study of an inter-enterprise workflow-supported supply chain 
management system. Information & Management, 42(3), 441–454. doi:10.1016/j.im.2004.01.010 

Luo, H., Zhu, M., Ye, S., Hou, H., Chen, Y., & Bulysheva, L. (2016). An intelligent tracking system based on 
internet of things for the cold chain. Internet Research,26 (2),435-445. 

Maras, E. (2016). F&B tackles supply chain traceability head on. Food Logistics, (174), 32-40. Retrieved from 
www.foodlogistics.com/article/12177254/fb-tackles-supply-chain-traceability-head-on 

Marucheck, A., Greis, N., Mena, C., & Cai, L. (2011). Product safety and security in the global supply chain: 
Issues, challenges, and research opportunities. Journal of operations management, 29(7-8), 707-720. 

Matin, M. A., & Islam, M. M. (2012). Overview of wireless sensor network. In Wireless Sensor Networks 
Technology and Protocols. InTech.doi:10.5772/49376 

Nakandala, D., Lau, H., & Zhang, J. (2016). Cost-optimization modelling for fresh food quality and transportation. 
Industrial Management and Data Systems, 116(3), 564–583. doi:10.1108/imds-04- 2015-0151 

Pal, A. & Kant, K. (2019). Building Smart Fresh Food Supply Chain Networks. Internet of Perishable Logistics,7, 
17675-17695.doi: 10.1109/ACCESS.2019.2894126 

Pamučar, D., Gigović, L., Ćirović, G., & Regodić, M. (2016). Transport spatial model for the definition of green 
routes for city logistics centers. Environmental Impact Assessment Review, 56, 72–87. doi: 
10.1016/j.eiar.2015.09.002 

Pang, Z., Chen, Q., Han, W., & Zheng, L. (2015). Value-centric design of the internet-of-things solution for food 
supply chain: Value creation, sensor portfolio and information fusion. Information Systems Frontiers: A 
Journal of Research and Innovation, 17(2), 289–319. doi:10.1007/s10796-012-9374-9 

Pekarcikova, M., Trebuna, P., Kliment, M., Mizerak, M., & Kral, S. (2021). Simulation Testing of the E-Kanban 
to Increase the Efficiency of Logistics Processes. International Journal Simulation Model, 20(1), 134-145.  

Prasad, P. (2015). Recent trend in wireless sensor network and its applications: a survey. Sensor Review, 35(2), 
229–236. doi:10.1108/sr-08-2014-683 



 
Proceedings of the 11th National and the 4th International Conference Management 
Sciences 2022: “Grow your knowledge, Grow our economy, Grow for community” 
February 25, 2022. Lampang Rajabhat University 

 1069 

Qiu, X., Luo, H., Xu, G., Zhong, R., & Huang, G. Q. (2015). Physical assets and service sharing for IoT-enabled 
Supply Hub in Industrial Park (SHIP). International Journal of Production Economics, 159, 4–15. doi: 
10.1016/j.ijpe.2014.09.001 

Qurtubi, Q., Janari, D., & Febrianti, M. A. (2021). The development of research on e-logistics. Estudios de 
Economía Aplicada, 39(4). doi:10.25115/eea. v39i4.4486 

Skitsko, V. (2014). Electronic Logistics as a Component of Modern Business. Business inform, Kharkiv, Ukraine, 
7(438), 309-314.Retrieved from www.business-inform.net/pdf/2014/7_0/309_314.pdf 

Skitsko, V. I. (2016). E-logistics and m-logistics in information economy. LogForum, 12(1), 7-16. doi: 
10.17270/J.LOG.2016.1.1 

Thürer, M., Pan, Y. H., Qu, T., Luo, H., Li, C. D., & Huang, G. Q. (2019). Internet of Things (IoT) driven kanban 
system for reverse logistics: solid waste collection. Journal of Intelligent Manufacturing, 30(7), 2621–2630. 
doi:10.1007/s10845-016-1278-y 

Tranfield, D., Denyer, D., & Smart, P. (2003). Towards a methodology for developing evidence‐informed 
management knowledge by means of systematic review. British journal of management, 14(3), 207-222. 
doi:10.1111/1467-8551.00375 

Verdouw, C. N., Wolfert, J., Beulens, A. J. M., & Rialland, A. (2016). Virtualization of food supply chains with 
the internet of things. Journal of Food Engineering, 176, 128-136. 

Wakabayashi, K., Suzuki, K., Watanabe, A., & Karasawa, Y. (2014). Analysis and suggestion of an e-commerce 
logistics solution: Effects of introduction of cloud computing-based warehouse management system in japan. 
In Logistics operations, supply chain management and sustainability (pp. 567–573). Cham: Springer 
International Publishing. 

Wamba, S. F., Lefebvre, L. A., & Lefebvre, E. (2006, August). Enabling intelligent B-to-B eCommerce supply 
chain management using RFID and the EPC network: a case study in the retail industry. In Proceedings of 
the 8th international conference on electronic commerce: The new e-commerce: innovations for conquering 
current barriers, obstacles and limitations to conducting successful business on the internet (pp. 281-288). 
New York, New York, USA: ACM Press. 

Wang, M., Wu, Y., Chen, B., & Evans, M. (2020). Blockchain and supply chain management: A new paradigm 
for supply chain integration and collaboration. Operations and Supply Chain Management An International 
Journal, 111–122. doi:10.31387/oscm0440290 

Watson, R. T. (2015). Beyond being systematic in literature reviews in IS. Journal of Information Technology, 
30(2), 185-187.doi:10.1057/jit.2015.12 

Winkelhaus, S., & Grosse, E. H. (2020). Logistics 4.0: a systematic review towards a new logistics system. 
International Journal of Production Research, 58(1), 18-43.doi:10.1080/00207543.2019.1612964 

Yachai, K., Kongboon, R., Gheewala, S. H., & Sampattagul, S. (2021). Carbon footprint adaptation on green 
supply chain and logistics of papaya in Yasothon Province using geographic information system. Journal of 
Cleaner Production, 281(125214), 125214. doi: 10.1016/j.jclepro.2020.125214 

Yu, Y., Wang, X., Zhong, R. Y., & Huang, G. Q. (2017). E-commerce logistics in supply chain management: 
Implementations and future perspective in furniture industry. Industrial Management and Data Systems, 
117(10), 2263–2286. doi:10.1108/imds-09-2016-0398 

Zajac, D. (2014). Dropshipping as logistics business model of e-commerce. Logistyka, (4), 5069-5074. 
 



 
Proceedings of the 11th National and the 4th International Conference Management 
Sciences 2022: “Grow your knowledge, Grow our economy, Grow for community” 
February 25, 2022. Lampang Rajabhat University 

 1070 

Effect of Corporate Governance on Cost of Equity: 
An Empirical Study of Companies Listed 

on the Stock Exchange of Thailand 
 

Surachai Am-ugsorn 1, Kusuma Dampitakse 1, and Sungworn Ngudgratoke 2 
Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 

Pathum Thani, Thailand1 
School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat Open University, 

Nonthaburi, Thailand 2 
 
 
 

ABSTRACT 
 This study explored the effect of corporate governance which consists of board structure, board activity, 
compensation, shareholder structure, and audit committee on the cost of equity. The main objectives were to 
examine the effect of board structure on cost of equity, the effect of board activity on cost of equity, the effect of 
compensation on cost of equity, the effect of shareholder structure on cost of equity, and the effect of audit 
committee on cost of equity.   
 The secondary data employed in this study were collected from 906 firm-year observations on the Stock 
Exchange of Thailand from 2018 to 2019 with the accounting period starting from January 1st to December 31st. 
The samples were companies from all industrial sectors, except the companies in financial and security sectors, 
banking and insurance sectors, and companies under rehabilitation. The data were analyzed by means of Multiple 
Linear Regression at a significance level of .05.   
 The results revealed that board expertise, board compensation, and CEO compensation had a negative and 
significant effect on cost of equity.  However, the year fixed effect had a positive and significant influence on cost 
of equity.  These results were meaningful for investors and regulators for a better understanding of Board activities 
and Compensation which impacted on corporate governance of Thai listed companies and also on the cost of 
capital. 
Keywords: corporate governance; cost of equity; Capital Asset Pricing Model (CAPM) 
 
 

1. INTRODUCTION 
 The Stock Exchange of Thailand is an important source of funding for both Thai and foreign investors in 
the ASEAN region. With a total market capitalization of USD 545 billion, the Stock Exchange of Thailand is the 
second highest after Singapore as of February 2019 according to the World Federation of Exchanges (SET, 2019). 
Thus, the stock market plays an important role in building investor confidence by applying good corporate 
governance in order to provide information that reflects the market price of securities, trading volume, and adding 
value of the business (Pipatanasern & Srijunpetch, 2017). In fact, accounting information under good corporate 
governance is important in business under uncertainties, such as subprime mortgage crisis in the United States 
during 2007-2008 which arose due to loans and high-risk investments in real estate causing the real estate prices 
declined (Donadelli, 2015), and the Covid-19 pandemic, which severely impacts on the global economy. 
 The concept of corporate governance was introduced in Thailand in 1997 after the IMF provided financial 
assistance in the form of loans to help Southeast Asian countries during 'Tom Yam Kung' crisis. Like other several 
national organizations, the Stock Exchange of Thailand had to adopt the corporate governance mechanisms 
suggested by the IMF to reduce Type I Agency Theory: conflicts between shareholders as the principal and the 
management as the shareholders’ agent. For the best interest of the company, it is essential that the board of 
directors drive the management, financial, and accounting policies with good governance in order to reduce the 
cost of equity. For example, timely reporting of losses under accounting conservatism is considered reliable 
information for investors' equity risk assessment. Thus, firms that act align with accounting conservatism in order 
to obtain risk premiums are rewarded (Guay & Verrecchia, 2017), and have lower cost of equity (Garcia Lara et 
al., 2011). When the cost of equity is used as a discount rate to calculate future cash flows from the investments 
in each project, the NPV of the project will be more positive. 



 
Proceedings of the 11th National and the 4th International Conference Management 
Sciences 2022: “Grow your knowledge, Grow our economy, Grow for community” 
February 25, 2022. Lampang Rajabhat University 

 1071 

 Since Thailand is considered as an emerging market with an incomplete market structure, political and 
economic uncertainties, weak regulations and low-quality auditing systems (Jantadej & Wattanatorn, 2020), most 
of the shares tend to be held by controlling shareholders (Wiwattanakantang, 2 0 0 1 )  and major shareholders are 
the management of the company (Wei & Zhang., 2008). This leads to Type 2 Agency Problem which is a conflict 
between controlling shareholders and non-controlling shareholders (Fama & Jensen, 1 9 8 3 ) . According to the 
management entrenchment effect concept, the management holding a lot of shares can firmly maintain their own 
interests. In investors’ perspective, the management will transfer benefits from minority shareholders to the 
management. This can increase agency risk, monitoring cost, and cost of equity ( Collins & Huang, 2 0 1 1 ) . In 
contrast, the concept of incentive alignment effect believes that the management are motivated to add more value 
to the company than their own interests.  
 According to the aforementioned agency problem, compensation of the board members and the 
management is another mechanism that leads to the adoption of policies that benefit shareholders. Shareholders 
will determine the compensation of the directors of the firm in order to monitor and supervise their work 
performance. This reduces the cost of agency problems caused by conflicts of interest.  In addition, the 
compensation of the management affects the more intense performance (Sharma et al. 2 0 2 0 ) .  However, if the 
management are motivated, they would do their best for the organization ( Donaldson & Davis, 1 9 9 1 ) . 
Interestingly, stewardship theory indicated that companies do not need to pay attention to the determination of the 
directors’ compensation in order to supervise the management performance since their compensation is not a key 
factor in reducing the cost of equity. 
 Corporate governance consists of several elements. Each of them has different environmental factors that 
affect the cost of equity. The results of studies on corporate governance affecting cost of equity of this study may 
be different from previous studies due to timing and sources of the data. However, the findings of this study would 
benefit investors to make an investment decision based on corporate governance information. Regulators can also 
apply the research findings to further formulate measures to protect retail investors. 
 
Research objectives  
 This study was conducted with the objectives to examine: 
 1. The effect of board structure on cost of equity. 
 2. The effect of board activity on cost of equity. 
 3. The effect of compensation on cost of equity. 
 4. The effect of shareholder structure on cost of equity. 
 5. The effect of audit committee on cost of equity. 
 
 

2. LITERATURE REVIEW 
2.1 Theoretical perspective 
 (1)  Agency Theory 
 According to Jensen and Mecking (1976), shareholders are the owner and principal of the firm, but 
they are unable to manage the firm on their own. Thus, the management are appointed to be the shareholders’ 
agent in order to make a decision, and manage the firm on a daily basis on behalf of the principal. Type I agency 
problem occurs when there is a conflict of interests between the two parties since the management exploit or 
expropriate business resources that would provide returns to the owner due to information asymmetry, or 
imperfect information between the management of the firm and the shareholders.  Type II agency problem is 
caused by conflicts between controlling shareholders as the principle, and minority shareholders, as the agent 
(Shapiro, 2005). Controlling shareholders tend to take advantage of their voting rights that are greater than 
shareholders' rights to make operational decisions that may benefit or harm the firm. This agency problem also 
causes risks to shareholders. Moreover, if the returns are not paid back in the form of dividends, shareholders 
demand higher risk premium, which increases cost of equity of the firm. 
 (2)  Stewardship Theory 
Stewardship theory developed by Donaldson and Davis (1991) explains that the board of directors and the 
management take care of the asset, and maximize wealth for the firm if the owner authorizes them to make 
decisions and implement policies. This theory assumes that the board of directors and the management concentrate 
on the interests of the firm rather than their personal interests. Thus, it is the responsibility of the management to 
use the corporate resources effectively in order to create value for the firm. 
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 (3) Corporate Governance  
 Corporate governance was defined by the Stock Exchange of Thailand as a system that provides the 
structure and process of the relationship between the board of directors, the management, and the stakeholders to 
enhance the competitiveness in order to grow and add value to the firm, which is a long-term benefit for 
shareholders.  Furthermore, the Office of the Securities and Exchange Commission Cooperate and relevant capital 
market organizations developed Corporate Governance Code for Listed Companies 2017 (CG Code) to replace 
the good corporate governance principles for listed companies in 2012. The CG Code provides eight key 
guidelines are as follows: 
 1. Establish clear leadership role and responsibilities of the board, 
 2. Define objectives that promote sustainable value creation, 
 3. Strengthen board effectiveness, 
 4. Ensure effective CEO and people management,  
 5. Nurture innovation and responsible business, 
 6. Strengthen effective risk management and internal control,  
 7. Ensure disclosure and financial integrity, and 
 8. Ensure engagement and communication with shareholders. 
 (4) Resource Dependence Theory 
 This theory suggests that the ability to acquire and maintain resources, such as raw materials, labor, 
capital, tools, and knowledge needed to produce goods and services is the key for firms. This theory believes that 
the board of directors reflects a fundamental link between the firm and the other resources needed to increase the 
firm performance. Thus, the board is essential since it affects the success of the organization (Schuler & 
MacMillan, 1984; Wright & McMahan, 1992). 
 (5) Entrenchment Effect and Alignment Effect Hypothesis 
 Firms with concentrated ownership encounter agency problems arising between controlling 
shareholders and non-controlling shareholder. This issue can be explained by entrenchment effect theory, and 
alignment effect theory. Entrenchment effect theory arises when a major shareholder or the management hold the 
majority of shares. With enough voting power, they are able to protect their own interests, and may also 
expropriate incentives of minority  shareholders (Silveira, 2006). Due to these advantages, they remain their 
management positions, and pay themselves a large sum of compensation. According to alignment effect theory, 
offering controlling shareholders to hold more shares enhances the interests of controlling and non-controlling 
shareholders be more consistent since the controlling shareholders that also take a part in the management consider 
their long-term benefits, including the sustainability of the firm, and the firm reputation rather than short-term 
interests. 
 
2.2 Related Research 
 The board of directors is responsible for the return of investment and protecting shareholders' interest while 
being flexible and ready to deal with any issues. To achieve the firm ultimate goals, a board structure must be 
formed and comply with the rules and regulation to generate value (Richard, 2017). Certain studies have found 
that having a large number of committees is beneficial to firms in terms of auditing, and applying the knowledge 
of the board to manage the firm which can reduce the cost of equity. This is supported by Das and Pattanayak 
(2019), who studied Indian financial market from 2001 to 2016. However, the larger board size may have poor 
performance since they do not agree with the CEO (Lipton & Lorsch, 1 9 9 2 ) . However, according to Hassan, 
Kayani, and Ayub (2018) and Ali, Yang, Sarwar, and Ali (2019), who studied firms listed on the stock market of 
Pakistan, Setiany, Suhardjanto, Lukviarman, and Hartoko (2017), who studied firms listed on the stock market of 
Indonesia, found that board size, board independence, non-board duality had no influence on cost of equity.  
 It is expected that a committee consist of very knowledgeable members in order to perform better in 
supervising, monitoring the firm performance, and good decision-making to reduce default risk (Ashbaugh-
Skaife, Collins, & LaFond, 2006; Klein, 1998). This is in line with Goncalves, Rossoni, and Mendes-Da-Silva 
(2019), who found that the increase in the relational resources of the board social capital reduces the cost of equity 
in firms in Brazil. However, Hassan et al. (2018), who analyzed the impact of corporate governance attributes on 
cost of equity in firms listed on Pakistan Stock Exchange between 2 0 0 3 -  2 0 1 4 , found that board meeting had 
statistically insignificant coefficient values.  
 Another element of the board structure that reflects the motivation for directors to actively monitor the 
management is board compensation. According to Tran (2014), who studied German exchange-listed companies 
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from 2006 to 2008, the results revealed that firms with high levels of financial transparency and bonus 
compensations face lower cost of equity.  This is also consistent with Sharma, Sharma, Tanyi, & Cheng, (2020), 
who studied observations from the Institutional Shareholder Service (ISS) database from 2004 to 2015. They 
found that CEO incentive was negative and significant with the cost of equity.  
 Previous studied generally suggested that insider with high corporate interests is associated with high 
corporate governance (Jensen & Mecking, 1976). Besides motivating the board to improve supervision, shares 
held by the directors incentivize the board to closely supervise executives and reduce firm risk, which also benefit 
the investor. Although Ali, Yang, Sarwar, and Ali (2 0 1 9 ), who studied firms in Pakistan, indicated that insider 
ownership and cost of equity was insignificant. This is consistent with Khlif, Samaha, and Azzam (2015), who 
found no relationship between managerial ownership and cost of equity in firms listed on the Egyptian market 
from 2006 to 2009. In addition, Boubakri, Guedhami, and Mishra (2010) found that 566 family firms from eight 
East Asian countries over 1996-1999 were unrelated to firms equity financing costs.   
 Audit Committee plays an important role since they are responsible for defining and monitoring accounting 
processes in order to provide reliable information to the company stakeholders (Beasley, 1996; Pincus, Rusbarsky, 
& Wong, 1989).  According to Sadatmand and Alavi (2019), who examined the relation between some 
characteristics of the audit committees and the cost of equity in Iran during 2012 to 2017, there was a significant 
negative relation between the audit committee size and the cost of equity. However, Dao, Huang, Huang, Zhu 
(2013) examined the associations between the cost of equity and number of audit committee in the US from 2007 
to 2009, but did not find such relationship. Similarly, Limpabandh and Issarawornrawanich (2016), who studied 
firms in Thailand from 2010 to 2011, also found no influence of audit committee financial expertise on cost of 
equity.  
 
2.3 Research Hypotheses 
 H1:  There is a negative effect of board structure on cost of equity. 
 H1a: There is a negative effect of board size on cost of equity. 
 H1b: There is a negative effect of board independence on cost of equity. 
 H1c: There is a negative effect of non-board duality on cost of equity. 
 H2: There is a negative effect of board activity on cost of equity. 
 H2a: There is a negative effect of board expertise on cost of equity. 
 H2b: There is a negative effect of board meeting on cost of equity. 
 H2c: There is a negative effect of board attendance on cost of equity. 
 H3:  There is a negative effect of compensation on cost of equity. 
 H3a: There is a negative effect of board compensation on cost of equity. 
 H3b: There is a negative effect of CEO compensation on cost of equity. 
 H4:  There is a negative effect of shareholder structure on cost of equity. 
 H4a: There is a negative effect of director ownership on cost of equity. 
 H4b: There is a negative effect of CEO ownership on cost of equity. 
 H4c: There is a negative effect of family ownership on cost of equity. 
 H5:  There is a negative effect of audit committee on cost of equity. 
 H5a: There is a negative effect of audit committee size on cost of equity. 
 H5b: There is a negative effect of audit committee with financial expertise on cost of equity. 
 
 

3. RESEARCH METHODOLOGY 
3.1 Sample Selection 
 The information in regards to corporate governance, cost of equity, and firm characteristics was collected 
to study effect of corporate governance on cost of equity: an empirical study of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand. The data were collected from the disclosed information in the annual registration statement 
(Form 56-1), and the annual financial statement from 2018 to 2019. From 789 companies listed on the stock 
market as of 18 June 2020, this study excluded listed firms in MAI, firms in financials and property fund, delisted 
firms, firms in rehabilitation or firms that shall revise their financial statements and firms with unavailable or 
inadequate corporate governance and financial data. Thus, there were 906 firms-year observations in total, with 
451 firm-year observations in 2019, and 455 firm-year observations in 2018. 
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3.2 Variables and Measurement 
 3.2.1 Independent Variables 
 3.2.1.1 Board Structure 
 (1) Board size is measured by the total number of board members. 
 (2) Board independence is measured by the ratio of independent directors to number of 

board of directors. 
 (3) Non-board duality coded as 1 if the positions of CEO and chairman are not occupied 

by same person, or 0 otherwise. 
 3.2.1.2 Board Activity 
 (1) Board expertise is measured by the number of other firms in which a director is a part 

of the board. 
 (2) Board meeting is measured by the number of board meetings per year. 
 (3) Board attendance is measured by percentage of the attendance of each director. 
 3.2.1.3 Compensation 
 (1) Board compensation is measured by the natural logarithm of monetary compensation 

paid to all directors. 
 (2) CEO compensation is measured by the natural logarithm of monetary compensation 

paid to the CEO of the firm. 
 3.2.1.4 Shareholder Structure 
 (1) Director ownership is measured by a percentage of shares held by director. 
 (2) CEO ownership is measured by a percentage of shares held by CEO. 
 (3) Family ownership is measured by a percentage of shares held by a private individual 

shareholder, who might be a founder and/or a member (s) of the family who manages 
in the firm. 

  3.2.1.5 Audit Committee 
 (1) Audit committee size is measured by the total number of audit committee. 
 (2) Audit committee with financial expertise is measured by the total number of audit 

committee financial expertise. 
 3.2.2 Control Variables 
 3.2.2.1 Leverage ratio is measured by total liability divided by total equity. 
 3.2.2.2 Total asset is measured by the natural logarithm of total assets. 
 3.2.3 Year and Industry Fixed Effect 
 3.2.3.1 Year fixed effects: Year18 = a dummy variable coded 1 if firm i is in 2018 and 0 otherwise, 
Year19 = a dummy variable coded 1 if firm i is in 2019, and 0 otherwise. 
 3.2.3.2 Industry fixed effects: AGR = a dummy variable coded 1 if firm i is in the industry of Agro 
& Food Industry and 0 otherwise, COS = a dummy variable coded 1 if firm i is in the industry of consumer 
products and 0 otherwise, IND = a dummy variable coded 1 if firm i is in the industry of industrials and 0 
otherwise, PRO = a dummy variable coded 1 if firm i is in the industry of property and construct and 0 otherwise, 
RES = a dummy variable coded 1  if firm i is in the industry of resources and 0 otherwise, SER = a dummy 
variable coded 1  if firm i is in the industry of services and 0 otherwise, and TEC = a dummy variable coded 1 if 
firm I is in the industry of technology and 0 otherwise. 
 
 3.2.4 Dependent Variables 
 Cost of Equity 
 Even though there are several methods to calculate equity cost, the most accepted one is Capital Asset 
Pricing Model (CAPM) (Lintner, 1965; Sharpe, 1964; Treynor, 1962). According to Sharpe (1964), CAPM is more 
suitable to measure shareholders’ rate of return. CAPM is based on the evaluation on factors: the expected rate of return, 
the risk-free rate of return, the market average rate of return and the sensitivity of the investment to market conditions. 
Sensitivity is measured based on how past performance compared to the market. Thus, investors can use CAPM to 
evaluate their portfolio or individual investments to the market and determine whether there is high risk or 
underperforming. CAPM has an advantage even on specific stocks since more factors are taken into consideration rather 
than just dividends. As a result, CAPM is used in this study to calculate cost of equity. 
 The CAPM model is a security pricing model with a comparative assessment of forecast-to-return 
and risk-return relationship of financial assets. The model is presented as follows: 
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 E(Ri,t) = Rf,t  +  Bi (E(Rm,t) – Rf,t)) 
 where 
 E(Ri,t) = The expected rate of return of a financial asset i 
 Rf,t = Return on risk-free assets, the yield on three-month Thai Treasury bills serving 

as a proxy for the risk-free rate. (e.g. Gai and Vause (2006), Mukherji  
 (2011) and Chen (2021)) 

 Bi = Beta coefficient as a systematic measure of the non-dispersible risk of an asset i 
 E(Rm,t) = The average rate of return on an asset with the expected risk of exposure, known 

as the market return. 
 The value can be used as a proxy of BETA. Bi can be calculated by finding the covariance between 
the return from securities and the market to the variance of the market return (O'Hanlon & Steele, 2000). The 
formula is presented as follows: 
  

βi = Cov(Ri, Rm) 
  Var(Rm) 

 where 
 Cov(Ri, Rm) = The covariance between expected return from securities i and from 

market m, by multiplying (𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑅𝑅�𝑖𝑖𝑖𝑖) and (𝑅𝑅𝑚𝑚𝑖𝑖 − 𝑅𝑅�𝑚𝑚𝑖𝑖). 
 Var(Rm)= The variance of the expected return from general securities in the market  can 

be calculated by (𝑅𝑅𝑚𝑚𝑖𝑖 − 𝑅𝑅�𝑚𝑚𝑖𝑖)2 
 Rit = The actual rate of return on securities i at the end of t is calculated by 
 

Rit = Pit – Pi(t-1) + Dt 
  Pi(t-1) 

 
 Pit = Closing price of securities i at the end of the day t 
 Pi(t-1) = Closing price of securities i at the end of the day t-1 
 Dt = Dividends paid during t 
 Rit = The average rate of return on securities i at the end of day t can be calculated by 
 

𝑅𝑅�𝑖𝑖𝑖𝑖  = �(𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖)
𝑛𝑛−1

𝑖𝑖=1

 

n - 1 
 
 n = Return on securities calculated by daily data 
 Rmt = The actual rate of return on securities at the end of the day t can be calculated by  
 

Rmt   = SETt – SETt-1  
SETt-1 

 SETt = Daily stock price index of the market at the time t 
 SETt-1 = Daily stock price index of the market at the time t – 1 
 Rmt = Rate of return on securities in the market at the end of the day t can be calculated by  

𝑅𝑅�𝑚𝑚𝑖𝑖  = �(𝑅𝑅𝑚𝑚𝑖𝑖)
𝑛𝑛−1

𝑖𝑖=1

 

n - 1 
 
3.3 Statistics used in data analysis  
 The effect of corporate governance on cost of equity was investigated by the following regression model. 
 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑖𝑖 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖 ,𝑖𝑖+𝛽𝛽2𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖 ,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝐵𝐵𝐶𝐶𝐵𝐵𝑖𝑖,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5𝐵𝐵𝐵𝐵𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽6𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽7𝐵𝐵𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽8𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖,𝑖𝑖

+ 𝛽𝛽9𝐵𝐵𝐶𝐶𝐷𝐷𝑖𝑖 ,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽10𝐶𝐶𝐶𝐶𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽11𝐹𝐹𝐶𝐶𝐷𝐷𝑖𝑖,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽12𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽13𝐵𝐵𝐶𝐶𝐵𝐵𝑖𝑖,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽14𝐿𝐿𝐶𝐶𝐿𝐿𝑖𝑖,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽15𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖,𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽𝑗𝑗𝐵𝐵𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝑑𝑑𝑑𝑑𝐼𝐼 + 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝑑𝑑𝑑𝑑𝐼𝐼 + 𝜀𝜀      
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Table 1. Abbreviations and Variables in Regression Equations 
Abbreviations Variables 
Independent Variables 
BSI Board size 
BIN Board independence 
BDU Board duality 
BEX Board expertise 
BME Board meeting 
BAT Board attendance 
BCO Board compensation 
CCO CEO compensation 
DOW Director ownership 
COW CEO ownership 
FOW Family ownership 
ASI Audit committee size 
AEX Audit committee financial expertise 
Control Variables 
LEV Leverage ratio 
TAS Total asset 
Industry Fixed Effects 
AGR Agro & Food Industry 
COP Consumer Products 
IND Industrials 
PRO Property & Construction 
RES Resources 
SER Services 
TEC Technology 
Year Fixed Effects 
Y18 Year 2018 
Y19 Year 2019 
Dependent Variables 
COE Cost of equity 

 
 

4. RESULTS 
4.1 Descriptive Statistics Analysis 
 The information in regards to corporate governance, cost of equity, and firm characteristics were collected 
to study effect of corporate governance on cost of equity: an empirical study of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand. In this study, the total number of listed firms in 2018 was 451 firms, and the total number 
of listed firms in 2019 was 455. Thus, there were 906 firms in total. The details of data analysis as follows:  
 
Table 2. Descriptive statistics analysis of the variables from 2018 to 2019 

Variables Minimum Maximum Mean Standard Deviation 
Board structure       
Board size (BSI) (persons) 5.0000 21.0000 10.0552 2.4289  
Board independence (BIN) (times) 0.2000 0.7800 0.4204 0.0997  
Board activity       
Board expertise (BEX) (firms) 0.0000 5.9412 3.7640 1.7024  
Board meeting (BME) (times) 6.0000 29.0000 8.0740 2.9294  
Board attendance (BAT) (%) 72.2200 100.000 93.2418 7.1460  
Compensation       
Board compensation (million baht) 0.1900 103.410 8.5481 11.6678  
Board compensation (BCO) (Ln) -1.6607 4.6387 1.5766 1.0644  



 
Proceedings of the 11th National and the 4th International Conference Management 
Sciences 2022: “Grow your knowledge, Grow our economy, Grow for community” 
February 25, 2022. Lampang Rajabhat University 

 1077 

Variables Minimum Maximum Mean Standard Deviation 
CEO compensation (million baht) 0.4200 561.393 46.1382 49.0937  
CEO compensation (CCO) (Ln) -0.8675 6.3304 3.4385 0.8969  
Shareholder structure       
Director ownership (DOW) (%) 0.0000 98.5200 19.5860 21.1287  
CEO ownership (COW) (%) 0.0000 87.6000 13.8757 18.3861  
Family ownership (FOW) (%) 0.0000 96.3900 30.1355 26.7011  
Audit committee       
Audit committee size (ASI) (persons) 3.0000 5.0000 3.1457 0.3713  
Audit committee financial expertise (AEX) (persons) 1.0000 3.0000 1.1038 0.3295  
Cost of equity (COE) (%) -15.9843 10.8921 -2.2547 5.0843  
Control variables      
Leverage ratio (LEV) (times) -11.6560 20.0066 1.2797 1.7595  
Total Asset (million baht) 11.6000 2,484,438.68 33,631.83 135,546.88  
Total Asset (TAS) (LN) 2.4500 14.7300 8.8834 1.5719  

 Table 2 shows the results of the basic data in this study within the conceptual framework.  The details are 
as follows: board structure consists of board size (BSI) and board independence (BIN), the mean is 10.0552 
persons, 0.4204 times, respectively. Board activity consists of board expertise (BEX), board meeting (BME), and 
board attendance (BAT), the mean is 3.7640 firms per director, 8.074 times per year, and 93.2418%, respectively.  
Compensation consists of board compensation (BCO) and CEO compensation (CCO). The study found that the 
mean amount of board compensation (BCO) is 8.5481 million baht. The natural logarithm of the board 
compensation (BCO) shows that the mean is 1.5766.  The study found that the mean amount of CEO compensation 
(CCO) is 46.1382.  The natural logarithm of the CEO compensation (CCO) shows that the mean is 3.4385.  
Shareholder structure consists of director ownership (DOW), CEO ownership (COW), and family ownership 
(FOW), the mean is 19.586%, 13.8757%, and 30.1355%, respectively.  Audit committee consists of audit 
committee size (ASI) and audit committee financial expertise (AEX), the mean is 3.1457 persons, and 1.1038 
persons, respectively.  
 The study found that the mean of cost of equity (COE) is -2.2547%.  Control variables consists of leverage 
ratio (LEV), and total asset (TAS).  The study found that the mean is 1.2797 times, and 33,631.83 million baht, 
respectively. The natural logarithm of the total asset (TAS) shows that the mean is 8.8834. 
 
Table 3. Frequency and percentage of board structure, and industry/year fixed effect from 2018 to 2019 

Variables Frequency (Case) Percent (%) 
Board structure (BST)     
Non-Board duality  ) BDU)  717.00  79.7101  
Board duality 189.00  20.2899  
Industry Fixed Effect     
Agro & Food Industry (AGR) 99.00  10.9272  
Consumer Products (COP) 67.00  7.3951  
Industrials (IND) 179.00  19.7572  
Property & Construction (PRO) 194.00  21.4128  
Resources (RES) 96.00  10.5960  
Services (SER) 202.00  22.2958  
Technology (TEC) 68.00  7.5055  
Year Fixed Effect     
Year-19 (Y19) 451.00  49.7792  
Year-18 (Y18) 455.00  50.2208  

 
 Table 3 presents frequency and percentage of board structure (BST), and industry/year fixed effect from 
2018 to 2019. The number of firms with non-board duality (BDU) and board duality are 717 firm-years, or 
79.7101% and 189 firm-years or 20.2899%, respectively.  The number of firms in the Agro & Food Industry 
(AGR) sector is 99 firm-year, or 10.9272%. The number of firms in Consumer Products (COS) is 67 firm-year or 
7.3951%. The number of firms in Industrials (IND) is 179 firm-year, or 19.7572%. The number of firms in 
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Property & Construction (PRO) is 194 firm-year, or 21.4128%. The number of firms in Resources (RES) is 96 
firm-year, or 10.5960%. The number of firms in Services (SER) is 202 firm-year, or 22.2958%. The number of 
firms in Technology (TEC) is 68 firm-year, or 7.5055%. There are 451 firm-year or 49.7792% in Year-19 (Y19), 
and 455 firm-year or 50.2208% in Year-18 (Y18). 
 
4.2 Regression Analysis 
 To test the data by multiple regression analysis, it is necessary to verify the data to meet the conditions of 
the analysis. The results of the data verification are as follows: 
 (1) The mean of the residuals is zero. This condition is always true when ordinary least square method is 
applied (Greene, 2012). 
 (2) The residuals are normally distributed  with the test of normality. Normality can have a serious impact 
on a small sample size (less than 50 cases), but the effect is effectively reduced when the sample is 200  cases or 
more (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006). This is due to the fact that the regression coefficient 
estimation has a near-normal distribution when the sample is large. In this study, there are 9 0 6  firm-year 
observations, which is considered a significant number. 
 (3) The residuals are distributed independently based on the Durbin-Watson statistic. In  Table 5, the 
statistical values in every model are 1.5-2.5, which is the Durbin-Watson range. Thus, the independent variables 
used in the test have no multicollinearity. 
 (4) Each independent variable must be uncorrelated, or no multicollinearity. In other words, the tolerance 
statistic is not close to zero, and the variance inflation factor (VIF) statistic of all independent variables in each 
model is less than 10. Table 5 shows that the tolerance statistic is in the range of 0.8084 - 0.9787, and the VIF 
statistic is in the range of 1.0217 - 1.9979. It can be concluded that all independent variables have no degree of 
correlation, and are independent. Thus, there is no multicollinearity (Bowerman & O’Connell, 2000). 
 (5) When the correlation coefficient of each pair of variables in Table 4 is taken into consideration, the 
independent variables with the highest correlation coefficient are COW and DOW, with r = 0 . 6 8 3 . This is 
moderately correlated according to the criteria of Hinkle, William, and J. (1998).  
 
Table 4. Correlation coefficient test 
 BSI BIN BDU BEX BME BAT BCO CCO DOW COW FOW ASI AEX COE LEV TAS SER Y19 
BSI 1                  
BIN -.248* 1                 
BDU .156* -.006 1                
BEX .176* -.100* .095* 1               
BME .193* .072* -.001 .133* 1              
BAT .047 -.028 .053 .059 -.014 1             
BCO .497* -.020 .228* .296* .289* .107* 1            
CCO .362* -.022 .065 .302* .177* .084* .571* 1           
DOW -.130* .037 -.091* -.047 -.099* .028 -.198* -.013 1          
COW -.186* .138* -.192* -.094* -.072* .052 -.192* -.006 .683* 1         
FOW -.060 .019 -.049 -.018 -.081* .118* -.212* -.106* .526* .442* 1        
ASI .242* .040 -.018 .032 .043 .040 .129* .110* .026 .032 .038 1       
AEX .070* .042 -.003 .052 -.040 .032 .011 .009 -.043 -.029 -.017 .057 1      
COE -.125* .010 -.033 -.222* -.097* -.081* -.210* -.191* .012 -.002 -.003 -.057 .007 1     
LEV .013 .074* -.017 .042 -.036 -.095* -.002 .059* .049 -.012 .032 -.053 .010 -.027 1    
TAS .398* .064 .070* .331* .287* .032 .660* .616* -.187* -.152* -.177* .101* .015 -.193* .152* 1   
SER .126* -.092* .068* .152* .006 .032 .052 .122* -.003 -.026 -.077* -.065 -.033 .010 -.034 -.040 1  
Y19 -.041 .025 .000 -.102* -.064 -.030 -.006 -.002 .001 -.003 -.014 -.028 .001 .700* .032 .012 -.005 1 
NOTE:  * = Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). 
  
 
4.3 Hypothesis Testing: The Effect of Corporate Governance on Cost of Equity  
 After verifying the conditions for applying multiple regression analysis, the results of hypothesis testing 
are shown in Table 5. 
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Table 5. Tests of H1 – H5: the correlation between corporate governance and the cost of equity  

Independent 
Variables 

Expected 
Sign 

Dependent Variable: COE Collinearity Statistics 
Unstandardized  

Coefficients Standardized 
Coefficient 

(Beta) 
t-value p-value Tolerance VIF Est.Coe. 

(B) Std. Error 

Intercept  1.3446 2.0465  0.6570 0.5113   
BSI (-) 0.0308 0.0601 0.0147 0.5122 0.6087 0.8087 1.6428 
BIN (-) -0.1973 1.2423 -0.0039 -0.1588 0.8739 0.8447 1.1839 
BDU (-) 0.0065 0.2978 0.0005 0.0218 0.9826 0.8845 1.1305 
BEX (-) -0.2599 0.0743 -0.0870 -3.4990  0.0005* 0.8108 1.2333 
BME (-) 0.0285 0.0417 0.0164 0.6825 0.4951 0.8707 1.1485 
BAT (-) -0.0256 0.0164 -0.0360 -1.5618 0.1187 0.9458 1.0573 
BCO (-) -0.5650 0.1648 -0.1183 -3.4277  0.0006* 0.8212 1.3739 
CCO (-) -0.3848 0.1745 -0.0679 -2.2045  0.0277* 0.8288 1.8909 
DOW (-) 0.0057 0.0094 0.0238 0.6104 0.5418 0.8292 1.9979 
COW (-) -0.0119 0.0105 -0.0432 -1.1401 0.2545 0.8493 1.8628 
FOW (-) -0.0038 0.0052 -0.0199 -0.7327 0.4640 0.8763 1.4785 
ASI (-) -0.1011 0.3219 -0.0074 -0.3140 0.7536 0.9072 1.1023 
AEX (-) 0.2427 0.3498 0.0157 0.6939 0.4879 0.9760 1.0245 
LEV  -0.1033 0.0673 -0.0358 -1.5355 0.1250 0.9247 1.0814 
TAS  -0.1960 0.1133 -0.0606 -1.7297 0.0840 0.8084 1.4486 
Industry  0.3876 0.2696 0.0339 1.4375 0.1509 0.9026 1.1079 
Year  7.0324 0.2300 0.6920 30.5711  0.0000* 0.9787 1.0217 
Adjust R2      0.5462   
F-value      65.0757*   
Durbin-Watson     1.8097   
NOTE:  * denote significance at the .05. 
 

 Table 5 presents the correlation between corporate governance and the cost of equity (COE). This model 
is significant at reliability level of 95% (p-value = .05). Thus, this model is statistically valid. The adjusted R2 of 
the model is 0.5462, which means that the explanatory variables can explain the dependent variable by 54.62%.  
The study found that board expertise (BEX), board compensation (BCO) and CEO compensation (CCO) were 
negative and significant at a significance level of  .0 5 . Thus, the hypotheses H2a, H3a and H3b were supported.  
In additional, the coefficient of year fixed effect (Year) is positive and significant at a significance level of .05. 
 
 

5. CONCLUSION 
5.1 Results Discussion  
 After examining the effect of board structure, board activity, compensation, shareholder structure, and audit 
committee on cost of equity, the results of Hypothesis from H1 to H5 show that board structure: board size, board 
independence and non-board duality had no significant influence on cost of equity. Thus, Hypothesis 1a, 1b and 
1c were rejected. The key reason is that large committees faced difficulties in regards to cooperation which might 
cause free rider problem (Forbes & Milliken, 1999) and lead to delays in decision making (Lorca, Sanchez-
Ballesta, & Garcia-Meca, 2011; Yermack, 1996).  According to the Stock Exchange of Thailand, the chairman 
can be the CEO of the firm on the condition that there must be an independent committee of not less than half, 
which may cause a managerial and controlling monopoly (Daghsni, Zouhayer, & Mbarek, 2016). In addition, 
Shah and Butt (2009), who found that board independence positively correlated with cost of equity in firms in 
Pakistan. This reflects the lack of strict compliance with the regulations of the stock exchange, and investors lack 
awareness of the board independence. Furthermore, Hassan, Kayani, and Ayub (2018) found no influence of board 
size, Setiany, Suhardjanto, Lukviarman, and Hartoko (2017) found no influence of board independence, and Ali, 
Yang, Sarwar, and Ali (2019) found no influence of non-board duality on cost of equity. 
 Board expertise, as a component of board activity, had a negative and significant influence on cost of 
equity. Thus, Hypothesis 2a was accepted. This is in line with resource dependence since directors serve to connect 



 
Proceedings of the 11th National and the 4th International Conference Management 
Sciences 2022: “Grow your knowledge, Grow our economy, Grow for community” 
February 25, 2022. Lampang Rajabhat University 

 1080 

the firm with external factors that generate uncertainty and external dependencies (Hillman, Cannella, & Paetzold, 
2000). They also bring resources, such as skills, information, ties, reputation and credibility to the firm, which can 
reduce the cost of equity. This is also consistent with Goncalves, Rossoni, and Mendes-Da-Silva (2019), who 
studied firms listed on Brazilian stock exchange from 2002 to 2015.  However, board meeting and board 
attendance, as the components of board activity, had no significant influence on cost of equity. Thus, Hypothesis 
2b and 2c were rejected. This is because the board of directors' meeting could resolve issues and enhance the next-
year performance (Vafeas, 1999). In case the firm sets the attendance level, some directors who are unable to 
attend the meeting (Min & Chizema, 2018) may authorize their representatives to attend such meeting on their 
behalf.  However, their representatives cannot perform such duties as decent as directors (Chou, Chung, & Yin, 
2013), and it does not reduce cost of equity of the firm. Similarly, Hassan et al. (2018), Utami and Pernamasari 
(2020), and Srivastava (2019) found no influence of board meeting on cost of equity.   
 Compensation, which consists of board compensation and CEO compensation, had a negative influence on 
cost of equity.  Thus, Hypothesis 3a and 3b were accepted. Similar to agency theory, firms with agency problems 
often pay large commissions (Andreas, Rapp, & Wolff, 2012) to reflect good corporate governance to investors 
and creditors, which results in low cost of equity. This is consistent with Tran (2014), and Sengupta and Zhang 
(2014). In addition, an incentive pay to the CEO can have competing effects, build confidence among investors, 
and reduce cost of equity (Sharma et al. 2020).  
 Shareholder structure, which consists of director ownership, CEO ownership and family ownership, had 
no significant influence on cost of equity. Thus, Hypothesis 4a, 4b, and 4c were rejected. In case the executive 
director or CEO is an insider with excessive ownership, they may insulate managers from being monitored by 
outside shareholders (Pham, Suchard, & Zein, 2012). Furthermore, family ownership also causes weakness in the 
matter of informativeness of reported earnings to outside investors (Vichitsarawong, Eng, & Meek, 2010), which 
cannot reduce cost of equity. Similarly, Ali et al. (2019) found no influence of director ownership, Khlif, Samaha, 
and Azzam (2015) found no influence of CEO ownership, and Boubakri, Guedhami, and Mishra (2010) found no 
influence of family ownership on cost of equity. 
Audit committee, which consists of audit committee size and audit committee financial expertise, had no 
significant influence on cost of equity. Thus, Hypothesis 5a and 5b were rejected. In fact, investors and creditors 
consider knowledge and experience of the audit committee rather than the number of audit committee and their 
financial expertise. To meet the minimum criteria set by the Capital Market Supervisory Board (CMSB), firms 
shall have a similar number of audit committee, namely at least 3 auditors and at least 1 person with sufficient 
knowledge and experience to review the reliability of the financial statements (The Securities and Exchange 
Commission (SEC), 2017). The result is consistent with Dao, Huang, Huang, Zhu, (2013), who found no influence 
of audit committee size, and Limpabandh and Issarawornrawanich (2016), who found no influence of audit 
committee financial expertise on cost of equity. 
 
5.2 Research Implications 
 In this study, explanatory variables cover all dimensions of corporate governance, including board 
structure, board activity, compensation, shareholder structure and audit committee. Thus, the results arising from 
this study can be guidelines to solve the three types of agency problems occurring in several East Asian markets, 
that lack laws and regulations to strictly and properly protect outside investors (Lemmon & Lins, 2003), including 
Thailand where concentrated ownership and family ownership (Wiwattanakantang, 2001), which lead to agency 
problem (Thanatawee, 2014) are commonly found. 
 
5.3 Limitations and Future Research 
 Capital structure affects the determination of the optimal capital structure. When a company has low 
leverage, it increases capital through debt. If the company has high leverage, it increases capital through issuing 
new ordinary shares. However, the company has to compare the risk and return which affect its cost of equity 
capital since high leverage reflects high risks and high cost of equity capital. However, in this study, leverage was 
not used as an explanatory variable since it is not relevant to corporate governance. Instead, leverage was used as 
a control variable to prevent omitted variable bias. Thus, future studies should also focus on the structure of 
funding and the effects of the capital structure, including leverage, capital increase, and debt to equity conversion, 
which affect cost of capital. 
 This study only concentrated on cost of equity, which is an element of cost of capital. Thus, future study 
should also focus on cost of debt, and weighted average cost of capital. 
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The findings of this study reveal that board expertise, board compensation and CEO compensation as the 
components of corporate governance reduced cost of equity. Thus, it is necessary to study what accounting tools 
the board of director or the management use in order to build confidence among investors so that the investors 
reward the company that deliver quality financial information with a lower required rate of return. 
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ABSTRACT 
 The study, named “The Optional Analysis of Purchasing for Salted Sun-dried Mullet's Packages: A Case 
Study of Two Sea Laem Klud Shop in Trat Province”, aimed to 1) study the types of packaging for processed 
seafood, 2) study packaging methods of each type of packages, and 3) analyze the cost of each processed seafood 
the packages. According to 4 packaging examinations of dried mullets, it was found that the 1st packaging was 
cool package, translucent, a sealed side without seam and 7 inches of width, 11 inches of length, and the weight 
was 4 grams which were made from lowdensity polyethylene plastic beads. It was able to contain frozen food 
without breaking or leaking. The packaging consisted of 5 steps and its cost was 3.37 baht per each. And the 2nd 
package was laminated package,translucent, 3 sealed sides, the bottom and 2 rims were 7 inches of width, 11 
inches of length, 9 grams of weight, made of BOPA film plastic which was able to contain frozen seafood with 
only-type recyclable vacuum package. The packaging consisted of 5 steps and the cost was 6.20 baht. Next, the 
3rd was plastic tray, shiny, squared, and made of polyethylene terephthalate. The dimension was 5.5 inches of 
width, 8.3 inches of height, and 6 grams of weight, could contain frozen food and it was the only type which could 
be able to be recycled. The cost of a plastic tray was 3.95 baht. Lastly, the 4th version of package was bagasse 
plate, it was brown-yellow square-rimmed ellipse with 6.5 inches, 13 grams per unit. It was able to contain frozen 
seafood, and it was convenient for cooking because bagasse was suitable for microwave or oven; furthermore, it 
was an environmental preserved ware. The packaging included 5 steps and the containing and packaging was 4.75 
baht per each. The differences of packaging's 3rd step of each were: the cold bag mouth was bound; the laminated 
pack was vacuumed; plastic tray, and bagasse plate were covered with elastic film. The different packaging caused 
various costs and customers' decisions to buy processed seafood. 
Keywords: optional analysis,  packaging, purchasing, processed seafood 
 

 
1. INTRODUCTION 

 A renowned historical proverb of Thailand, “There is fish in the water and rice in fields.”, according to 
King Ramkhamhaeng the Great’s the 1st stone inscription (Senee, 2004) meant the rich in nature, and never-lack-
of food resources from the period of Sukhothai Kingdom in 1820 B.E. Thailand’s population number has been 
increased to 66,558,935 people now (National Statistic Office, 2020).  Due to the fresh resources’ short expiration, 
the transportation has not been much distant as well as the insufficiency of domestic consuming. Furthermore, the 
development and economic driving have been moved forwardly towards stability, prosperity, and sustainability; 
Small and Medium Enterprises (SMEs) consist of wholesale, retail, and conditional services. The 2 criterias which 
categorize SME are the number of human workforce and fixed assets. Two Sea Laem Klud Shop needed to analyze 
the most appropriate package regarding cost. There were several types of packages’ figures including different 
advantages and disadvantages. Hence, researchers collected 4 figures of them to analyze their costs which was fit 
to the shop’s cost management. The 4 of them were easy to be found to cease the problem of high cost. 
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Table 1 The number of labor and fixed assets of small and medium enterprises 

Business Size Business Sizes’ Criteria 
The number of Labor (Person) Fixed Assets (Million Baht) 

Manufacturing Business 
Small Not over 50 Not over 50 
Medium 51 - 200 51 - 200 
Wholesale Business 
Small Not over 25 Not over 50 
Medium 26 - 50 51 - 100 
Retail Business 
Small Not over 15 Not over 30 
Medium 16 - 30 31 - 60 
Service Business 
Small Not over 50 Not over 50 
Medium 51 - 200 51 - 200 

Source: The Revenue Department (2015) 
  
 The main objectives were: 1) study the types of packaging for processed seafood; 2) study packaging 
methods of each type of packages; 3) analyze the cost of each processed seafood the packages. Two Sea Laem 
Klud Shop is located in Laem Klud Subdistrict, Mueang, Trat province, currently operates selling fresh seafood 
and both deep fried marinated mullet’s wholesale and retail including delivery for ordinary consumers and 
gastronomic businesses. The products are mullet, kulao fish (Indian salmon), yellow-striped scad. Sea Two Laem 
Klud Shop had been originated from the family's fishery; afterward, the activity has been further changed to 
household consumption, and neighborhood has exchanged to wholesale and retail in purpose of extra income. The 
value-added method has developed fresh mullet into sun-dried products to meet new and response customers’ 
needs. In term of food processing delivery’s declining sales, entrepreneurs focused on suitable packaging for 
transportation, attractive product after containing including environment’s responsibility, and cost of packages. 
 From the above, the researchers and Two Sea Laem Klud Shop, Trat, had cooperated and deployed fishery 
technology, purchasing logistics activities, and packaging methods to solve the problems. The objectives were to 
study the pattern of packaging for sun-dried mullet regarding the steps of containing of each package’s type. 
Moreover, one objective was to analyze the cost of containing of each package’s type which is accorded to 
purchasing concepts and theories concerning needs’ survey, searching, collection, negotiation, billing, payment, 
and evaluation of suppliers to acquire right cost, quality, quantity, time, place, distribution channel, and service 
which facilitating the organization progress continuously (Patcharawalai, and Nukul, 2017). Two Sea Laem Klud 
Shop has intended to be modernized from a traditional entrepreneur, so it would perform effective purchasing and 
respond to customers’ needs effectively. 
 
 

2. LITERATURE REVIEW 
2.1 Package Meaning and Importance 
 Kaewplung and Shukaew (2017) defined the meaning of purchasing as the activity of needs’ survey, 
exploration, selection, negotiation, billing, payment, assessment towards supplier for acquirement of right price, 
quality, quantity, time, place, distribution, and service which facilitate organization’s operation continuously. 
According to the 7’Rs (Aphiprachayasukul, 2010) stated that 1) package must be meet the needs (Right Product), 
2) quantity is informed correctly on the label (Right Quantity), 3) package must not be damage and in the proper 
condition (Right Condition), 4) package must be delivered to the right receiver (Right Place), 5) package can be 
found with ease (Right Place, 6) package must be always available in market (Right Times), and 7) package’s cost 
is low (Right Cost).   
 
2.2 Types of Package 
 Package is divided into 2 types which are for marketing and logistics. The package for marketing shows its 
outside look to attract consumers; the package for logistics prevents damages of transportations and supports the 
process for comfortable purpose (Lerdwiwadchaiyaporn, et, al. 2018). Hence, the packages of Two Sea Laem 
Klud Shop are focused on logistics to preserve the products during transportations. 
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2.3 The Analysis of Each Package’s Type 
 1) The 1st package, a cold bag for 500 grams of a mullet costed 0.37 Baht each, it consisted of 130 bags in 
total and the price was 40 Baht. Plus, the 750 rubber bands costed 55 Baht. 
 
 1.1) The formula of cold bag’s cost calculation = A Cold Bag’s Price

𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑒𝑒𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 𝐶𝐶𝑟𝑟𝐶𝐶𝑟𝑟𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝐶𝐶𝑜𝑜𝑟𝑟𝐶𝐶 𝐵𝐵𝑟𝑟𝐵𝐵𝐵𝐵
  

 
 1.2) The formula of each rubber band’s calculation cost = 𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝑃𝑃𝑟𝑟𝐶𝐶𝐶𝐶𝑒𝑒 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑟𝑟 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑒𝑒𝑟𝑟 𝐵𝐵𝑟𝑟𝐵𝐵𝐶𝐶

𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑒𝑒𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 𝐶𝐶𝑟𝑟𝐶𝐶𝑟𝑟𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑒𝑒𝑟𝑟 𝐵𝐵𝑟𝑟𝐵𝐵𝐶𝐶𝐵𝐵
 

 
 
 2) The 2nd package, a laminated pack for 500 grams of mullet costed 2.7 Baht each, it consisted of 270 
packs in total and the electric cost of vacuum packing for 100 packs was 50 Baht 

 2.1) The formula of laminated pack’s cost calculation   = A Laminated Pack′s Price 
𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑜𝑜𝑅𝑅𝐵𝐵𝐶𝐶 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑟𝑟 𝐿𝐿𝑟𝑟𝐴𝐴𝐶𝐶𝐵𝐵𝑟𝑟𝐶𝐶𝑒𝑒𝐶𝐶 𝑃𝑃𝑟𝑟𝐶𝐶𝑘𝑘′𝐵𝐵 𝐶𝐶𝑟𝑟𝐶𝐶𝑟𝑟𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶

 
 
 2.2) the electricity’s cost of vacuum packing’s calculation  = 𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝐸𝐸𝑟𝑟𝑒𝑒𝐶𝐶𝐶𝐶𝑟𝑟𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶′𝐵𝐵 𝐶𝐶𝑜𝑜𝐵𝐵𝐶𝐶 

𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑜𝑜𝑅𝑅𝐵𝐵𝐶𝐶 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑒𝑒𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 𝐿𝐿𝑟𝑟𝐴𝐴𝐶𝐶𝐵𝐵𝑟𝑟𝐶𝐶𝑒𝑒𝐶𝐶 𝑃𝑃𝑟𝑟𝐶𝐶𝑘𝑘𝐵𝐵
 

 
 
 3) The 3rd package, a plastic tray for 500 grams of a mullet costed 0.95 Baht each, it consisted of 100 trays 
and was costed 80 Baht. The cost of elastic film per each roll with 30 centimeters of width, 3,000 centimeters of 
length was costed 25 Baht. 

 3.1) The formula of plastic tray’s calculation cost       = 𝐴𝐴 𝑃𝑃𝑟𝑟𝑟𝑟𝐵𝐵𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑇𝑇𝑟𝑟𝑟𝑟𝐶𝐶′s Price 
𝑂𝑂𝑂𝑂𝑒𝑒𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 𝑃𝑃𝑟𝑟𝑟𝑟𝐵𝐵𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑟𝑟 𝑇𝑇𝑟𝑟𝑟𝑟𝐶𝐶′𝐵𝐵 𝐶𝐶𝑟𝑟𝐶𝐶𝑟𝑟𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶

 
 
 3.2) The formula of cutting frequency’s calculation  = 𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝑟𝑟𝑒𝑒𝐵𝐵𝐵𝐵𝐶𝐶ℎ 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝐸𝐸𝑟𝑟𝑟𝑟𝐵𝐵𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐹𝐹𝐶𝐶𝑟𝑟𝐴𝐴 

𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝐿𝐿𝑒𝑒𝐵𝐵𝐵𝐵𝐶𝐶ℎ 𝑟𝑟𝑜𝑜𝐶𝐶𝑒𝑒𝑟𝑟 𝑇𝑇𝑟𝑟𝑟𝑟𝐶𝐶′𝐵𝐵 𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐵𝐵𝐵𝐵
 

    
 3.3) The formula of cost’s calculation of cutting per each elastic roll = 𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝐶𝐶𝑜𝑜𝐵𝐵𝐶𝐶 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑟𝑟 𝑅𝑅𝑜𝑜𝑟𝑟𝑟𝑟  

The Cutting Frequency per Each Roll
 

 
 
 4 )  The 4th package, a bagasse plate for 500 grams of a mullet costed 1.75 Baht each, it consisted of 50 
plates and was costed 80 Baht. The cost of elastic film per each roll with 30 centimeters of width, 3,000 centimeters 
of length was costed 25 Baht. 

 4.1) The formula of plastic tray’s calculation cost   =  𝐴𝐴 𝐵𝐵𝑒𝑒𝐵𝐵𝑟𝑟𝐵𝐵𝐵𝐵𝑒𝑒 𝑃𝑃𝑟𝑟𝑟𝑟𝐶𝐶𝑒𝑒′𝑃𝑃𝑟𝑟𝐶𝐶𝐶𝐶𝑒𝑒
𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑒𝑒𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 𝐵𝐵𝑟𝑟𝐵𝐵𝑟𝑟𝐵𝐵𝐵𝐵𝑒𝑒 𝑃𝑃𝑟𝑟𝑟𝑟𝐶𝐶𝑒𝑒′𝐵𝐵 𝐶𝐶𝑟𝑟𝐶𝐶𝑟𝑟𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶

 
 
 4.2) The formula of cutting frequency’s calculation = 𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝑟𝑟𝑒𝑒𝐵𝐵𝐵𝐵𝐶𝐶ℎ 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝐸𝐸𝑟𝑟𝑟𝑟𝐵𝐵𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐹𝐹𝐶𝐶𝑟𝑟𝐴𝐴 

𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝐿𝐿𝑒𝑒𝐵𝐵𝐵𝐵𝐶𝐶ℎ 𝑟𝑟𝑜𝑜𝐶𝐶𝑒𝑒𝑟𝑟 𝑟𝑟 𝑃𝑃𝑟𝑟𝑟𝑟𝐶𝐶𝑒𝑒′𝐵𝐵 𝑊𝑊𝑟𝑟𝑟𝑟𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐵𝐵𝐵𝐵
 

 
 4.3) The formula of cost’s calculation of cutting per each elastic roll = 𝑇𝑇ℎ𝑒𝑒 𝐶𝐶𝑜𝑜𝐵𝐵𝐶𝐶 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑟𝑟 𝑅𝑅𝑜𝑜𝑟𝑟𝑟𝑟  

The Cutting Frequency per Each Roll
    
 
 

3. RESEARCH METHODOLOGY 
 The research, “The Optional Analysis of Purchasing for Salted Sun-dried Mullet's Packages: A Case Study 
of Two Sea Laem Klud Shop in Trat Province” consisted of tools and methodology as follows: 
3.1 The 4 Figures of Packages 
 The 4 main patterns of packages are divided into 2 types; for instance, 1) bag: cold bag, and laminated 
pack; and 2) tray: plastic tray, and bagasse plate plus elastic film. Additionally, the experimental tools consisted 
of digital weighing machine, and Haier refrigerator.    
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3.2 Methods of the Study 
 

 
 

Fig. 1 Methods of the Study 
 
  

4. RESULT 
  
4.1 The Research of Mullet’s Packaging 
 The researchers have selected 4 types of packages which were cold bag, laminated pack, plastic tray, 
bagasse plate in purpose of mullet’s preservation for texture and taste as well as fresh mullet. Importantly, it 
prevents enzyme and bacteria growth. 
 4.1.1 Pattern of Package: Cold Bag 
 4.1.1.1 The characteristics of the package were translucent, and sealed a side. The dimensions were 
7 inches of width, 11 inches of length, and the 4 grams of weight.  

Step 1

Research the appropriate packages of salted sun-dried mullets' 
packaging

Step 2

Select the appropriate 4 types of seafood's packaging

Step 3

Purchase the packages

Step 4

Weigh the salted sun-dried mullets

Step 5

Contain the salted sun-dried mullet in the packages

Step 6
Freeze the packages

Step 7

Analyze the cost of each packaging

Step 8

Compare the cost of packages and packagings

Step 9

Analyze the advantages and the disadvantages

Step 10

Conclusion of analysis and suggestions
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 4.1.1.2 The attributes of the package were soft translucent plastic bag, made of low-density 
polyethylene (LDPE) plastic. It was able to contain food, ice bag, and frozen food. The expiration was flexible 
and non-toxic to human body, and it well prevented air, humidity, acid, and base.      

 
Fig. 2 The 1st Package, Cold Bag 

Source: Shukaew, N. (2017) 
 
 4.1.2 Laminated Pack 
 4.1.2.1 The characteristics of the package were translucent, and sealed 3 sides: the bottom and the 
both sides. The dimensions were 7 inches of width, 11 inches of length, and the 9 grams of weight. 
 4.1.2.2 The attributes of the package: it was made of biaxially oriented polyamide film plastic. The 
bag was able to contain frozen food with vacuumed, cohesive, heat-and-cold resistant. It was also hard to leak.  

 
Fig.3 The 2nd Package, Laminated Pack 

Source: Shukaew, N. (2017) 
 4.1.3 Plastic Tray 
 4.1.3.1 The characteristics of the package were shiny and translucent. The dimensions were 5.5 
inches of width, 8.3 inches of height, and the 9 grams of weight.  
 4.1.3.2 The attributes of the package were shiny and translucent. The tray was made of polyethlene 
terephthalate (PET) with high safety for food containing, was durable for damage and friction, tough, and was the 
only one type which used recycle plastic. 

 
Fig. 4 The 3rd Package, Plastic Tray 

Source: Shukaew, N. (2017) 
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 4.1.4 Bagasse Plate 
 4.1.4.1 The characteristics of the package were white, yellow, and brown holistically. The 
dimensions were oval and squared ridges with 6.5 inches with the 15 grams of weight per unit. 
 4.1.4.2 The bagasse plate was made of sugarcane’s plant pulp, able to contain food and durable 
with high and low temperature. It could be used in microwave or oven without melting, leakage, or conversion. 
the plate was an environmentally friendly product because of biodegrability within 6 months by landfill.  

 
Fig. 5 The 4th  Package 

Source: Shukaew, N. (2017) 
 
4.2 The Research of Packaging  
 4.2.1 The Research of the 1st Package: Cold Bag 

 
Fig. 6 Packaging Process of the 1st Package, Cold Pack 

Source: Kaewplung, P. (2017) 
 According to figure 6, it showed the procedure for packing sun-dried mullet into the 1st package, 
cold bag, starting from the 1st step, weighing: bringing a sun-dried mullet weighing 500 g on a digital weighing 
machine. The 2nd step was to put it in a cold bag. The 3rd step, it had to tie around the mouth of the cold bag by a 
rubber band in order to prevent the sun-dried mullet out of the bag or contact to dirt. The 4th step, Labeling; the 
sun-dried mullet that had passed the 3rd step was labeled on the top of the package. And the 5th step, the sun-dried 
mullet that has passed the 4th step was frozen in a freezer with a temperature of – 18 C๐. 
 
 4.2.2 The Research of the 2nd Package:  Laminated Pack 

 
Fig. 7 Packaging Process of the 2nd Package, Laminated Pack 

Source: Kaewplung, P. (2017) 
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 According to figure 7, it showed the procedure for packing sun-dried mullet into the 2nd package, 
laminated pack, starting from the 1st step, weighing: bringing a sun-dried mullet weighing 500 g on a digital 
weighing machine. The 2nd step was to put it in a laminated pack. The 3rd step was sealing, bringing the after-
the-2nd-step mullet to put through a vacuumed machine to prevent air leakage into the bag. The 4th step was 
labeling, bringing the after-the-3rd-step mullet to be labeled on the top of the package. And the 5th step, the after-
the-4th-step mullet was frozen in a freezer with a temperature of – 18 C๐.  
 
 4.2.3 The Research of the 3rd Package: Plastic Tray 

 
Fig. 8 Packaging Process of the 1st Package, Plastic Tray 

Source: Kaewplung, P. (2017) 
   
 According to Figure 8, it showed the procedure for packing sun-dried mullet into the 3rd package, 
plastic tray, starting from the 1st step, weighing: bringing a sun-dried mullet weighing 500 g on a digital weighing 
machine. The 2nd step was to put it on a plastic tray by collation orderly. The 3rd step was wrapping, bringing 
the after-the-2nd-step mullet to be wrapped thoroughly by a transparent plastic to prevent air leakage. The 4th 
step was labeling, bringing the after-the-3rd-step mullet to be labeled on the top of the package. And the 5th step, 
the after-the-4th-step mullet was frozen in a freezer with a temperature of – 18 C๐. 
 
 4.2.4 The Research of the 4th Package: Bagasse Plate 

 
Fig. 9 Packaging Process of the 4th Package, Bagasse Plate 

Source: Kaewplung, P. (2017) 
  
 According to Figure 9, it showed the procedure for packing sun-dried mullet into the 4th package, 
bagasse plate, starting from the 1st step, weighing: bringing a sun-dried mullet weighing 500 g on a digital 
weighing machine. The 2nd step was to put it on a bagasse plate by collation orderly. The 3rd step was wrapping, 
bringing the after-the-2nd-step mullet to be wrapped thoroughly by a transparent plastic to prevent air leakage. 
The 4th step is labeling, bringing the after-the-3rd-step mullet to be labeled on the top of the package. And the 5th 
step, the after-the-4th-step mullet was frozen in a freezer with a temperature of – 18 C๐. 
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4.3 The Analysis of Cost and Packaging 
Table 2. Packaging Cost 

Packaging Details 
 

Packaging type 
Cold Plastic 

Bag 
Laminated 

Pack 
Plastic Tray Bagasse 

Plate 
Total Quantity (pieces) 130.00    100.00   100.00   50.00   
Total Price (bath) 40.00   270.00   80.00   80.00   
Price / Bag(baht/piece) 0.30   2.70   0.80   1.60  
Stretch Film (baht) -  -  0.15   0.15   
Plastic Band (baht) 0.07   -  -  -  
Electricity Cost of Vacuum Packaging -  0.5  -  -  
Cost of Label 3  3  3  3  
Containing Cost / Piece (baht/piece) 3.37   6.20   3.95   4.75   

 
 According to the table 2, it found that the lowest to the highest of packaging cost started respectively from 
the 1st package, the cold bag, because of its cost of 3.37 bahts per unit, the 3rd package, a plastic tray, was at 3.95 
bahts; the 4th package, bagasse plate, was at 4.75 bahts, and the 2nd, a laminated pack, was at 6.20 bahts.      
 
4.4 The Analysis of Package’s Selection by Advantage and Disadvantage Approach of Each Pattern 
Table 3. Advantages and Disadvantages of each Package 

Advantages and 
Disadvantages 

of each Package 
Cold Plastic Bag Laminated Pack Plastic Tray Bagasse Plate 

Packaging 
Appearance not beautiful the most 

beautiful very beautiful average 

Product 
Preservation 

products are in 
good quality 

products are in 
good quality 

products are in 
good quality 

products are in 
good quality 

Prices cheapest most expensive average expensive 
Fish Odor average Not smelling few few 
Environmental 
Friendly 

not 
environmental 
friendly 

not 
environmental 
friendly 

average 
high level of 
environmental 
friendly 

  
 According to the table 3, it found that the 1st package, the cold bag, was not attractive and  not environment 
friendly (because of non-recyclability and non-biodegrability), but it prevented mullet constantly and offered the 
lowest cost. The 2nd package, the laminated pack, was the most beautiful one, prevented mullet constantly, offered 
the highest cost, but unfriendliness of environment because of non-recyclability and non-biodegrability. The 3rd 
package, the plastic tray, was very beautiful, prevented mullet constantly, offered the medium cost and medium 
friendliness of environment because of recyclability through chemical process. The 4th package, the bagasse plate, 
was medium beautiful, prevented mullet constantly, offered the high cost and the highest friendliness of 
environment because biodegradable within 6 months with landfill.   
 
 

5. CONCLUSION 
 According to the research, analysis of alternatives for purchasing sun-dried mullet’s packaging, a case study 
of Two Sea Laem Klud Shop, Trat province found that 
1. A study of the packaging pattern of sun-dried mullet 
 Two Sea Laem Klud Shop's sun-dried mullet packaging comes in 4  patterns: cold bags, laminated packs, 
plastic tray, and bagasse plates. 
 
2. Studying the process of packing products inside the package 
 2.1 The study of the process of the 1st pattern of packaging was cold bags, consists of 5  steps, namely, 1 ) 
weighing, 2) packing, 3) tie the bag, 4) label, and 5) frost. 
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 2.2 The study of the process of the 2nd pattern of packaging was laminated pack with 5 steps: 1) weigh, 
2) packing, 3) seal, 4) label, and 5) frost. 
 2.3 The study of the process of 3rd pattern of packaging was plastic tray consists of 5 steps: 1) Weigh, 2) 
packing, 3) wrap, 4) Label and 5) frozen. 
 2.4 The study of the process of 4th pattern of packaging was bagasse plate consists of 5 steps: 1) weigh, 
2) packing, 3) wrap, 4) label, and 5) frost. 
 
 According to the 1st – 4th packages, the 3 steps were alike: 1st, 4th, and 5th steps, but the 2nd, and 3rd were 
different because of shapes and usages.     
 
3. Packaging and packing cost analysis 
 The cost per unit of packaged sun-dried mullet weighed 5 0 0  grams, packaged form the 1st package, cold 
pack, was 3.37 bahts, which was the lowest and the second type of packaging, laminated packs was at 6.20 bahts, 
which was the highest 
 3.1 The aesthetic aspect which was suitable for attracting customers’ decision: the laminated pack. 
 3.2 The preservation aspect of mullet after refrigeration were the all of 4 types packages. 
 3.3 The lowest cost was the 1st packaging: the cold bag. 
 3.4 The retaining of smell leakage such as fishy smell: the laminated pack. 
 3.5 The environmental preservation was the 4th one, and it was biodegradable naturally: the bagasse plates. 
 
 This research, an optional analysis for procurement of sun-dried mullet product packaging, a case study: 
Two Sea Laem Klud Shop, Trat Province, was consistent with Premanuphant et al. (2010), “Design of Labels and 
Packaging of Agricultural Processed Products by Agricultural Housewives and Occupational Promotion Groups 
in Samut Prakan Province, to analyze the color, shape, material, size and price of the packaging. It was also in 
accordance with several researches as follows: 
 1. The cost aspect was in line with Warin (2 0 1 2 )  researched on the Application of Quality Tool in 
Packaging Selection about Cold Coffee Case Study In the part of the comparison of the cost of each package to 
use in consideration of choosing the right packaging. 
 2. The appearance was consistent with Wachira and Kanya (2 0 1 2 )  researched on the Development of 
Khanom Kong Packaging, Nong Kae Subdistrict, Mueang District, Uthai Thani using transparent plastic bags to 
see the product. 
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ABSTRACT 
 The purposes of the article were to develop a conceptual framework showing relation between consumer 
behavior of ceramics products, external factors, marketing strategy, consumers’ personal data and purchasing 
intention of ceramics product in the context of Covid-19 pandemic. Then marketers would use this model to design 
marketing strategy of ceramics product for household ceramics factories in Lampang province, Thailand.  
 Based on literature review and documentary analysis, the found conceptual framework had 4 exogeneous 
variables which composed of consumer behavior of ceramics products, external factors, marketing strategy, and 
consumers’ personal data and had an endogenous variable that was purchasing intention of ceramics products.  As 
this conceptual framework relied on theoretical knowledge and related literature review, then it should be tested 
to be consistent with empirical data, and then applied the results in any small ceramics plants success 
Keywords: consumer behavior, ceramics, purchasing intention.  
 
 

1. INTRODUCTION 
 One of the well-known goods of Lampang province was ceramics, thus; ceramics industry could be a driven 
gear of Lampang economy. That’s why there were some big, medium and small (household) ceramics factories 
in Lampang. There had been 232 ceramics factories in this province, and 80% of them were medium and small 
firms. There was over than 10,000 white and blue collars in this industry (Lampang Provincial Employment 
Office, 2017). However, Strategy and Information for Provincial Development Unit (of Lampang Provincial 
Governor Office) (2017) reported that Lampang ceramics product index decreased to -7.4%. Moreover, Lampang 
ceramics industry domestic sales were down 70% while the foreign sales were stable (Chiangmai News, 2017). 
Therefore, Lampang Provincial Governor Office had developed “Economy Creativity”  plan to generate all parts 
to spend wisdom, intellectual property, culture and technology to produce ceramics products, which had economic 
and social value to consumers (Strategy and Information for Provincial Development Unit, 2018). According to 
this plan, the provincial governor office has tried to improve the whole ceramics industry from upstream to middle 
stream to downstream. 80% of ceramics plants in Lampang were the medium and small(household) businesses, 
so the provincial governor office targeted to support this group.  
 However, the development plan, which mentioned above, could not been accomplished easily because there 
were several problems as follows: 1) Some next generations (heirs) wouldn’t succeed to their families’ceramics 
plants. 2) Production cost and marketing expenditure have been high. 3) In the point of consumers’ view, ceramics 
wares were normal product which had several substitute goods, and the wares were quite durable that it wasn’t 
necessary to frequently buy. 4) Covid-19 pandemic situation since the year 2019 made some consumers to have 
a lower income or be unemployed, so people became saving their money. Moreover, Covid-19 pandemic  has 
been the big obstacle of tourism industry inThailand, thus there was fewer tourists’consumption.  
 For finding solution for ceramics household firms in Lampang and supporting development plan, this study 
has been begun on. The first step has been started with studying factors that affect purchasing intention and getting 
a research framework. Consequently, the objective of this article is to develop an integrative framework that 
clarifies the blurring around this significant concept.  
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2. LITERATURE REVIEW 
 According to problem and objective, concept, theory, the researcher is collected and organized into five 
groups as follows. 
  
2.1 Consumer Behavior 
 Consumer behavior could be defined as the action that consumers show in searching for, purchasing, using, 
evaluating, and clear away products, services, and ideas (Schiffman, Kanuk, and Wisenblit, 2010, p.5). In the 
same way, Kotler, Keller, Ang, Tan and Leong (2018, p.174) had stated that consumer behavior was the study of 
how individual, groups and organization selected, bought, used and taken out of goods, services, ideas or 
experiences to satisfy their needs and wants. In according to consumer behavior study, most large firms tried to 
answer some questions like what consumers buy, where they buy, how and how much they buy, when they buy, 
and why they decide to buy (Kotler and Armstrong, 2018, p.158).  
Besides, research revealed that purchase intention could influence online shopping behavior (Lim, Osmen, 
Salahuddin, Romle and Abdullah, 2016, pp. 401-410). This research displayed that consumer behavior related to 
purchasing intention. Therefore, the first factor, consumer behavior of ceramics product in this study consisted of 
purchasing action, ceramics product type, places to buy, reasons to buy and reference group.   
 
2.2 External Environments 
 Some researchers have mostly considered external environments in their studies. Kotler, Keller, Ang, Tan 
and Leong (2018, p. 52) stated that macroenvironment factors and microenvironment forces could affect 
businesses’ ability to earn profits. Moreover, Schiffman, Kanuk, and Wisenblit (2010, p.19) also indicated that 
the external sociological environment could affect the consumer purchase. The elements of sociological inputs 
composed of family, friends, neighbors, social class, and culture (Schiffman, et al, 2010, p.19). Similarly, Kotler 
and Armstrong (2018, p. 159) have revealed that factors influencing consumer behavior were culture, social, 
personal characteristics including economic situation, and psychological factors.  
 Besides, Covid-19 pandemic situation should be brought up to consider while doing this study as it could 
affect people daily life and slow down the global economy (Haleem and Javaid, 2020). For a clear explanation, 
Covid-19 was the disease caused by SARS-CoV-2, the coronavirus that emerged in December, 2019. It was rigid, 
and had caused millions of deaths all over the world as well as continuing health problem in some patients who 
have survived the disease (Johns Hopkins Medicine, 2021). As the coronavirus could be spread from person to 
person, so several governments had ordered people to lock down themselves at home, work from home, and study 
online. Consumer behavior all over the world has changed because of the pandemic. This caused tourism, travel, 
leisure, and entertainment businesses stopped working, therefore; many people became unemployed and were 
economical. After revision, external environment factors which could monitor Lampang ceramics industry were 
consisted of culture, social, economic situation, and Covid 19 pandemic. 
 
2.3 Personal Data 
 Due to consumer behavior study, some consumers fundamental data should be considered, as Kotler, et al. 
(2018, p.178), indicated that a consumer’s decision making was influenced by personal characteristics such as 
age, occupation, economic circumstances, personality, self-concept, lifestyle and values. Furthermore, Solomon 
(2018, p.31) also pointed that important demographic variable (like age, gender, family, social class, race, and 
lifestyle) could make one consumer same as or different from others. After considering with ceramics industry, 
the suitable demographic variables could be gender, age, education, occupation, and income.  
 
2.4 Marketing Strategy 
 One of primary factor of the research is market strategy because this study tries to find the fit marketing 
strategy which can arouse consumers’ buying intention. A marketing strategy contains specific strategies for target 
markets, positioning, the marketing mix, and marketing expenditure levels (Kotler and Armstrong, 2018, p. 80). 
As this study concerned with provincial ceramics industry, strategy of business market has been considered.  
Marketing strategy of business market mainly consisted of four tools which were product strategy, pricing 
strategy, distribution strategy and marketing communication strategy, usually called 4Ps or marketing mix 
(McCarthy & Perreault,1994; Kotler & Armstrong, 2018).  Research revealed that brand equity, service quality 
and marketing strategy had related on customer loyalty, and marketing mix strategy has a partial mediating effect 
on the connection between service quality and customer loyalty (Hu, 2012). 
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 According to the marketing strategy elements, marketing mix is the most important tool for ceramics 
industry, then the marketing mix detail is hereafter.  McCarthy, J. E. had classified four main tools for designing 
marketing activities, usually called the four P’s of marketing: product, price, place and promotion (Kotler, et al., 
2018, p.22). Definitions of four P’s are as follows. Firstly, product means goods and services association the firm 
present to the customers. Secondly, price is the amount of money buyers must pay to possess the product. Thirdly, 
place includes company actions that make the product available to ultimate consumers. Lastly, promotion means 
actions that communicate the valuations of the product and convince target market to purchase and possess it 
(Kotler & Armstrong, 2018, pp. 77-78). 
 To be the representative of marketing strategy, the four P’s members (product, price, place or distribution, 
and promotion or marketing communication) are considered to be in the framework.  
 
2.5 Purchasing Intention 
 As the dependent variable of this study is purchasing intention, its definition comes hereafter. Schiffman, 
et al., (2010, p. 233) have ever stated that intention to buy was the likelihood or tendency that an individual will 
pledge an exact action with regard to the attitude object. In addition, concept testing which concerned presenting 
the product concept to target consumers, and getting their reactions, including purchase intention question like 
would he or she definitely, probably, probably not, or definitely not purchase that product (Kotler, et al., 2018, 
p.732). 
 The following researches could explain relationship between all above factors and purchasing intention. 
Research found that cultural values, norms, and belief of an individual involved to purchase intention (Sreen, 
Purbey & Sadarangani, 2018, pp. 177-189). Furthermore, cultural identity could affect and complicate individual 
thoughts and purchase action (Yu, Liu & Wu, 2021, pp. 49-62).  While a study revealed that gender and age could 
moderate the relationship between the fear of COVID-19 and consumer purchasing intention. Though the fear 
occurred, buying experiences and purchasing intention of healthy goods increased (Hesham, Riadh & Sihem, 
2021).  
 In addition, some studies which indicated the impact on Covid-19 on purchasing behavior are as follows: 
Nguyen, et. al. (2020) stated that Covid-19 pandemic situation had a positive and significant impact on consumer 
intention toward online shopping while Butu, et al. (2020) presented that Covid-19 pandemic could lead 
significant changes in consumer purchasing behavior 
 Lastly, some researches pointed marketing strategy related to purchasing intention. Fallah and Ebrahimi 
(2014) indicated that green marketing strategy could influence on consumer purchasing intention. In the same 
way as Rohman, et al.(2020, pp. 120-126) presented that green positioning product, product attributes, health 
consciousness, and social influence significant positive effect on purchase intention. A study also indicated further 
that firms should use marketing communication strategies to offer values (such as environment friendliness, health 
benefit, and social status symbols) to enhance consumers’ purchase intention (Chu, 2018). In the point of 
marketing communication view, the quality of on-line reviews had an effect on consumers’ purchasing intention 
(Park, Lee & Han, 2007, pp.125-148). 
 
 

3. RESEARCH CONCEPTUAL FRAMEWORK 
 As a result, this research’s conceptual framework presents the hypothesized relationships among 1) 
consumer personal data 2) consumer behavior of ceramics products 3) external factor (culture, social, economic 
situation, and COVID-19 pandemic) and 4) internal factor (marketing mix; product, price, place, and promotion) 
and purchasing intention variables as shown in figure 1. 
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4. FORTHCOMING RESEARCH METHODOLOGY 
 To conduct this research, several methods and tools will be applied as follows.  
4.1 Data Source 
 In this step, the secondary and primary data are going to collected. Secondary data comprises of literature 
reviews concerning Lampang ceramic industry background, consumer behavior of ceramics product, external 
factor which contains Covid-19 pandemic, marketing strategy, and purchasing intention of ceramics product. The 
primary data includes all factors (consumer behavior, external factors, marketing strategy, consumers’ personal 
data toward consumer purchase intention by using a questionnaire.  
 
4.2 Population and Sample 
 As this research will be conducted in mixed-methods design, there will be 2 groups of population. The first 
population are small (household) ceramics firm’s entrepreneurs in Lampang province, and the sample would be 
small firm-entrepreneurs in several districts (such as Mueang, Ko Kha, Mae Tha, and Hang Chat) by purposive 
sampling. The other populations are consumers who have ever consumed ceramics products and restaurant 
business stakeholders whom will be selected by multi-stage probability sampling method.   
 
4.3 Data Collections Methods 
 The qualitative data will be collected by documentary research, in-depth interview, and participatory action 
research. The quantitative data, on the other hand, will be collected by both online and offline survey.  
 
4.4 Research Tools  
The research tool of qualitative data would be a semi-structured interview, while a questionnaire would be a tool 
for collecting quantitative data. After getting required results, focus group will be provided to confirm application 
model. 
 
4.5 Data Analysis and Interpretation 
 Then the obtained data is going to analyzed using descriptive statistics, simple regression, and combining 
consumers’ and entrepreneurs’ insight.  
 

5. CONCLUSTION 
 This paper integrated multiple views to develop a conceptual framework occupying consumer behavior, 
external factors, marketing strategy, consumers’ personal data relating to purchasing intention according to 
concepts of Schiffman, Kanuk & Wisenblit (2010), Kotler & Keller (2018), and Kotler, et al. (2018). Moreover, 
the obtained framework was considered under Covid-19 context referring to the papers of Haleem & Javaid 
(2020), Nguyen, et al. (2020), and Butu, et al. (2020). It is possible that the obtained conceptual framework will 
help proving effectively the relationship between consumer behavior of ceramics product, marketing strategy, 
consumers’ personal data, external factors which include Covid-19 situation and purchasing intention of ceramics 
product. Then the result of the complete research in the future will help developing suitable marketing strategy 
for small (household) ceramics factories in Lampang. Researchers, provincial officers and entrepreneurs are all 
encouraged to apply the framework to guide solution and development for ceramics industry.  
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ABSTRACT 
 This paper aims to create the Nikkei Asia300 index predictive model using the classification approach. The 
secondary data used is obtained from Nikkei Asia indexes website. The data represents 524 records collected from 
January 3rd, 2019 to December 29th, 2021. They comprise the stock indexes of 11 countries: China, Hong Kong, 
Taiwan, Indonesia, South Korea, India, Philippines, Singapore, Vietnam, and Thailand. The ID3 algorithm, one 
of the popular algorithms of the classification, is applied to build the Nikkei Asia300 stock index pattern. The 
results demonstrate six predictive rules. It has an accuracy rating of 82.0 percent in predicting whether the indexes 
will rise or fall. The precision, recall, and F-measure metrics are 82.6, 79.6, and 80.7 percent respectively.  
Keywords: Nikkei Asia300 index, classification, decision tree 
 
 

1. INTRODUCTION 
 The stock price index is one of the short-term leading cycle indexes of the economy. It can forecast the 
economic trends because investing is a form of foresight. Investors must decide to sell or buy the stocks today 
since they have evaluated the return on investment in the future. The return on stock investments is a trading profit 
and dividend. The stock price today reflects the business turnover of the company listed on the stock exchange 
(Bavornsantituth, 2015). Theoretically, as the economy is growing, the stock exchange-listed company will make 
more profit and give more dividends to shareholders. If investors believe that, they are willing to pay for the 
expensive stocks. The stock price tends to increase, and the index of stock prices will rise as a result. On the other 
hand, suppose the economy is declining, the stock exchange-listed company may lose in the worst case, it affects 
the less dividend or no dividend payment. The investors are not willing to pay for the expensive stocks. 
Consequently, stock prices not only decrease but also the index of stock prices. In summary, the stock exchange 
index varies the economy in the same direction. 
 The Nikkei Asia300 index was intended to point out the region’s brilliance as a worldwide economic 
powerhouse. Around 300 influential corporations from 11 Asian countries or regions are included in the index. 
The index indicates the broad movements of the Asian economy. It would be preferable if investors or stakeholders 
were aware of the economy’s future so that they could arrange their lives accordingly. People who are involved 
in the Asian economy, in particular. 
 Formerly, stock forecasting has popularly been calculated by applied statistics such as regression analysis, 
correlation, smoothing technique, etc. Until the 1990s, data mining was first launched as a sub-process of 
knowledge discovery in databases (KDD). Moreover, as technology advances, particularly in the areas of data 
storage and computer processing speed, data mining has been widely popularized. Data mining consists of three 
main techniques: association rules, clustering, and classification. After the classification was proposed, numerous 
scholars were inspired to further their research into a variety of topics. One issue of classification is applied to 
predict the stock markets. This paper, the Nikkei Asia300 index predictive model using classification is proposed. 
 The paper is organized as follows. The literature of classification is reviewed in section 2. The research 
methodology is detailed in section 3. The research results and conclusions are demonstrated in sections 4 and 5 
respectively. 
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2. LITERATURE REVIEW 
2.1 Nikkei Asia300 Indexes 
 The Nikkei Asia300 index was created to highlight the region’s sparkle at the forefront of global economic 
growth. The indices concern 300 company stocks to watch in Asia which are from 11 countries —namely, China, 
Hong Kong, Taiwan, South Korea, India, Thailand, Singapore, Malaysia, Philippines, Indonesia, and Vietnam. 
The free-float adjusted market value method is applied to calculate the indices (Nikkei Asia Indexes, n.d.). Each 
of the country indices is calculated at the end of the day. When the market of the country is closed, the country 
indices will not be calculated. Consequently, the Nikkei Asia300 index is not calculated if the relevant exchange 
markets are closed. The currencies of each country in the Nikkei Asia300 index are shown in table 1. 
 
Table 1. The currencies in the Nikkei Asia300 index 

Country Currency 
 1. China CNY 
 2. Hong Kong HKD 
 3. Taiwan TWD 
 4. South Korea KRW 
 5. India INR 
 6. Thailand THB 
 7. Singapore SGD 
 8. Malaysia MYR 
 9. Philippines PHP 
 10. Indonesia IDR 
 11. Vietnam VND 

 
2.2 Classification 
 Classification is one of the core data mining tasks. It is grouped into a supervised learning approach, which 
is one of two basic machine learning approaches (Delua, 2015). For supervised learning, the computer is trained 
to find out the answer by itself. The purpose of classification is to forecast the class label, sometimes called the 
target class, by using the attribute set as shown in figure 1 (Tan et al., 2019).  
 

 
 

Fig.1 A schematic illustration of classification task 
 
 Figure 1, the classification dataset consists of a gathering of instances (records). The tuple (x,y) divides 
each such instance, where x is the collection of attribute values that describe the instance, and y is the class label 
of the instance. The attribute set x can be any type of attribute, while the class label y must be categorical. 
 A classification model illustrates the relationship between the attribute set and the class label. The model 
can be demonstrated in several ways, e.g., as a decision tree, a probability table, or a vector of real-valued 
parameters (Tan et al, 2019). Moreover, there are many classification algorithms such as a decision tree, a naïve 
bayes, a rule-based classification, a genetic algorithm, and a support vector machine (Mishra et al., 2021). In this 
paper, a decision tree is applied to predict the Nikkei Asia300 index 
 A decision tree is a heuristic method that discovers the optimal choice in each situation. Examples of 
research papers in stock prediction using the decision tree, such as Wu et al. (2006) applied the decision tree to 
trade in the Taiwan and NASDAQ stock markets; Nasseri et al. (2016) also applied the decision tree to support 
the decision of selling, buying, or holding the stock on the Dow Jones industrial average (DJIA). Many algorithms 
of a decision tree were proposed, e.g., CHAID, CART, C4.5, ID3, etc. The ID3 algorithm is employed in this 
paper because the data used is a categorical data type. 

Classification Model 
Attribute Set 

(x) 
Class label 

(y) 

INPUT OUTPUT 
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 ID3 algorithm was first proposed by Quinlan (1986). Despite the fact that this approach is ancient, it is 
nevertheless widely used at present because it is simple and easy to understand. ID3 creates a top-down decision 
tree. Two thresholds, entropy and information gain, are computed for sequentially choosing the root node and 
internal node of each layer. Entropy is a measure of uncertainty associated with a random variable, or it is the 
average rate at which information is produced by a stochastic source of data. The entropy formula can be 
calculated as equation 1. Information gain is a metric that uses to create each node of the decision tree. It can be 
computed as equation 2. 
 
 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 = ∑ −𝐸𝐸𝑖𝑖(𝐸𝐸) ∙ 𝑙𝑙𝐸𝐸𝑙𝑙2𝐸𝐸𝑖𝑖(𝐸𝐸)𝑐𝑐

𝑖𝑖=1   (1) 
 
 where 𝐸𝐸𝑖𝑖(𝐸𝐸) is the relative frequency of training instances that belong to class 𝑖𝑖 at node 𝐸𝐸, 𝑐𝑐 is 
the total number of classes, and 0 𝑙𝑙𝐸𝐸𝑙𝑙2 0 = 0 in entropy computations. 
 

 𝐼𝐼𝐸𝐸𝐼𝐼𝐸𝐸𝐸𝐸𝐼𝐼𝐼𝐼𝐸𝐸𝑖𝑖𝐸𝐸𝐸𝐸 𝐺𝐺𝐼𝐼𝑖𝑖𝐸𝐸 = 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸(𝑆𝑆) − ∑
�𝑆𝑆𝑣𝑣𝑖𝑖�

|𝑆𝑆|
∙ 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸�𝑆𝑆𝑣𝑣𝑖𝑖�𝑣𝑣𝑖𝑖∈𝑉𝑉𝐹𝐹𝑗𝑗

 (2) 

 
 where 𝑆𝑆 is a dataset consisting of the dependent and independent variables, 𝐴𝐴 is the dependent 
variable, and 𝑆𝑆𝑣𝑣𝑖𝑖 represents all datasets containing 𝑣𝑣𝑖𝑖. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig.2 An example model of ID3 decision tree 
 
 The output of the ID3 decision tree is demonstrated in figure 2. The root node and internal nodes are 
conditional attributes, the arrows are the attribute value, and the leaf nodes are the output of the target class. Each 
leaf node path is defined by one rule, thus figure 2 can be written into four rules. The rule is illustrated in the form 
of an IF-THEN rule. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 3 Conceptual framework for building Nikkei Asia300 index predictive model 
 
 In this paper, the ID3 decision tree is utilized to predict the Nikkei Asia300 index. The goal of this paper is 
to forecast the indices that will rise or fall each day after all eleven countries’ stock market have closed. The 
conceptual framework of this research is demonstrated in figure 3. 
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3. RESEARCH METHODOLOGY 
 
3.1 Data Source and Data Preparation 
 The secondary data is used in this paper. It was obtained from Nikkei Asia Index website. The data was 
gathered between January 3rd, 2019 and December 29th, 2021. The data of all countries was divided into each 
file on the Nikkei Asia Index website. Consequently, all the data are merged into a single file. However, the stock 
exchange markets of each country have different trading days. Thus, the data was matched with the same date. 
Due to the conditional processing of ID3, the index change values are transformed from numerical to categorical. 
To acquire the index change, rise or fall, the previous closing price attribute is subtracted from the next closing 
price attribute. The index daily change is demonstrated in table 2.  
 
Table 2. An example of index daily change preparation (Indonesia) 

Date Closing price (IDR) Daily change value Index daily change 
1/2/2019 1,415.92 -  - 
1/3/2019 1,418.60 2.68  Rise 
1/4/2019 1,430.46 11.86  Rise 
1/7/2019 1,435.54 5.08  Rise 
1/8/2019 1,433.41 -2.11  Fall 
1/9/2019 1,435.41 1.98  Rise 

1/10/2019 1,451.89 16.48  Rise 
1/11/2019 1,456.70 4.81  Rise 
1/14/2019 1,453.10 -3.6  Fall 

 
 Table 2 shows the data preparation for Indonesia stock exchange. To predict the change of the Nikkei 
Asia300 index, however, eleven countries index daily exchange are integrated as table 3. 
 
Table 3. An example of index daily change preparation (11 countries and Nikkei Asia300 index) 

Date CNY HKD TWD INR IDR KRW MYR PHP SGD THB VND Asia 
300 

1/3/2019 Rise Fall Fall Fall Rise Fall Rise Rise Fall Fall Fall Fall 
1/4/2019 Rise Rise Fall Rise Rise Rise Fall Rise Rise Rise Rise Rise 
1/7/2019 Rise Rise Rise Rise Rise Rise Rise Rise Rise Rise Rise Rise 
1/8/2019 Fall Rise Fall Rise Fall Fall Fall Fall Rise Rise Fall Fall 
1/9/2019 Rise Rise Rise Rise Rise Rise Fall Rise Rise Rise Rise Rise 
1/10/2019 Fall Rise Fall Fall Rise Rise Rise Rise Rise Rise Fall Rise 
1/11/2019 Fall Rise Rise Fall Rise Rise Rise Fall Rise Rise Rise Rise 
1/14/2019 Fall Fall Fall Fall Fall Fall Fall Rise Fall Fall Rise Fall 

 
3.2 Data Analysis  
 When the data preparation is completed, the dataset contains 524 records. For creating the decision tree 
model by the ID3 algorithm, the dataset is divided into 2 sets: a training set and a test set. The training set is used 
to create the model. The test set is used to evaluate the accuracy of the model. The k-fold cross validation is 
applied to split the dataset and evaluate the model. In this paper, the value of k is set to 10 or k=10.  That means 
the dataset is evenly split into ten data samples. The data samples are trained and tested ten times to build and 
validate the model. 
 There are four thresholds to evaluate the model: precision, recall, F-measure, and accuracy. These 
thresholds can be computed as equations 3 – 6. 
 
 1) Precision is the ratio of correctly predicted positive outputs to the total predicted positive outputs. It can 
be calculated as equation 3. 
 
 𝑃𝑃𝐸𝐸𝑃𝑃𝑐𝑐𝑖𝑖𝑃𝑃𝑖𝑖𝐸𝐸𝐸𝐸 =  𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝑃𝑃𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇
 (3) 
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 2) Recall is the ratio of correctly predicted positive outputs to the all outputs in actual class. It can be 
calculated as equation 4. 
 
 𝑅𝑅𝑃𝑃𝑐𝑐𝐼𝐼𝑙𝑙𝑙𝑙 =  𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝑃𝑃𝑇𝑇 𝑁𝑁𝑇𝑇𝑁𝑁𝐹𝐹𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇
 (4) 

 
 3) F-measure is the weighted average of precision and recall. The value of the F-measure is between 0 and 
1. The more value close to 1, the better the model will be. It can be calculated as equation 5. 
 
 𝐹𝐹 −𝐼𝐼𝑃𝑃𝐼𝐼𝑃𝑃𝑚𝑚𝐸𝐸𝑃𝑃 =  2×𝑃𝑃𝑇𝑇𝑇𝑇𝑐𝑐𝑖𝑖𝑃𝑃𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃×𝑅𝑅𝑇𝑇𝑐𝑐𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹

𝑃𝑃𝑇𝑇𝑇𝑇𝑐𝑐𝑖𝑖𝑃𝑃𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃+𝑅𝑅𝑇𝑇𝑐𝑐𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹
 (5) 

 
 4) Accuracy represents the number of correctly classified data records over the total number of data 
records. It can be calculated as equation 6. 
 
 𝐴𝐴𝑐𝑐𝑐𝑐𝑚𝑚𝐸𝐸𝐼𝐼𝑐𝑐𝐸𝐸 =  𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇+𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑁𝑁𝑇𝑇𝑁𝑁𝐹𝐹𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝑃𝑃𝑇𝑇 𝑁𝑁𝑇𝑇𝑁𝑁𝐹𝐹𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇+𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑁𝑁𝑇𝑇𝑁𝑁𝐹𝐹𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝑃𝑃𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑃𝑃𝑖𝑖𝑣𝑣𝑇𝑇
 (6) 

 
 
 

4. RESULTS 
 As mentioned to table 3, the data used has 524 records and 13 attributes. All attributes are date, CNY, 
HKD, TWD, INR, IDR, KRW, MYR, PHP, SGD, THB, VND and Asian300. Let the attribute of Asian300 be a 
target class. The others are independent attributes. All attributes are of the binary type that has two values: rise 
(R) and fall (F). The dataset is processed by the ID3 algorithm. The predictive model of the stock exchange for 
the Nikkei Asia300 index is illustrated in figure 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

where F is a falling index, and R is a rising index. 
 

Fig. 4 The decision tree model of the Nikkei Asia300 index predictive model by ID3 algorithm 
 
 Figure 4 illustrates the Nikkei Asia300 index decision tree model using the ID3 algorithm. The result shows 
that there are 4 out of 11 country index attributes affecting the Nikkei Asia300 index – namely, Singapore (SGD), 
Indonesia (IDR), India (INR), and Thailand (THB). The Singapore stock exchange index is the root node. The 
three stock exchange indices are the internal nodes: Indonesia, India, and Thailand stock exchange indices. There 
are six leaf nodes that are the answers to the target class (Nikkei Asia300 index). These leaf nodes can be written 
into six rules as follows: 
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 Rule1: IF SGD = F  AND  IDR = F  THEN Asia300 Index = F 
 Rule2: IF SGD = F  AND  IDR = R  AND INR = F  THEN Asia300 Index = F 
 Rule3: IF SGD = F  AND  IDR = R  AND INR = R  THEN Asia300 Index = R 
 Rule4: IF SGD = R AND THB = F  AND IDR = F  THEN Asia300 Index = F 
 Rule5: IF SGD = R  AND THB = F  AND IDR = R  THEN Asia300 Index = R 
 Rule6: IF SGD = R  AND THB = R  THEN Asia300 Index = R 
 
 The first rule means that if the Singapore stock index falls and the Indonesia stock index falls, then the 
Asia300 index will also fall. 
 The second rule means that if the Singapore stock index falls, the Indonesia stock index rises, and the India 
stock index falls, then the Asia300 index will fall. 
 The third rule means that if the Singapore stock index falls, the Indonesia and India stock indexes rise, then 
the Asia300 index will rise. 
 The fourth rule means that if the Singapore stock index rises, the Thailand and Indonesia stock indices fall, 
then the Asia300 index will fall. 
 The fifth rule means that if the Singapore stock index rises, the Thailand stock index falls, and Indonesia 
stock index rises, then the Asia300 index will rise. 
 The sixth rule means that if the Singapore stock index rises, the Thailand stock index rises, then the Asia300 
index will also rise. 
 
 Generally, precision, recall, F-measure, and accuracy are the model efficiency metrics. The Nikkei Asia300 
index predictive model obtained from figure 4 is evaluated by those metrics likewise. The result of model 
evaluation is displayed in table 4. 
 
Table 4. The model efficiency measurement results of the Nikkei Asia300 index predictive model 

Type of metrics Results 
Accuracy 82.0 % 
Precision 82.6 % 

Recall 79.6 % 
F-measure 80.7 % 

 
 Table 4 shows the measurement of the model’s efficiency. The results reveal that the model is correctly 
predicted by 82.0%. The 82.6% precision means that for all predictive results, the model gives the correct output 
of 82.6%, but the false positive, predicting the false to be the true, is given at 17.4%. The 79.6% recall means that 
for all predictive results, the model gives the correct output of 79.6%, while the false negative, predicting the true 
to be false, is given at 20.4%. The F-measure displays 80.7% of the weighted average of precision and recall. It 
approaches 100%, thus, the Nikkei Asia300 index predictive model is acceptable. 
 
 

5. CONCLUSION 
 In this paper, the Nikkei Asia300 index predictive model using the classification approach is proposed. The 
ID3 algorithm is used to struct the decision tree model. The model can forecast with an accuracy of 82.0 percent. 
That means, if a hundred records are inserted into the model, eighty-two records are correctly predicted. 
Practically, investors or analysts can estimate the Nikkei Asia300 index correctly in 82 out of 100 days. The 
dataset employed in this paper, however, only contains the index daily change. In the real world, there are several 
parameters affecting the index change, such as internal and external political situations, oil and gold prices, trade 
wars, pandemics, disasters, and so on. Accordingly, future research should incorporate these parameters into the 
predictive model. In addition, since many parameters are numerical, other numerical data classification algorithms 
should be applied. 
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