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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงใน 

อำเภอมือง จังหวัดภูเก็ต 2. ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงในชวง Covid-19 

3. คุณภาพการใหบริการของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสง กลุมตัวอยาง คือ พนักงานของบริษัทขนสงท่ีจัดสงสินคาใน

อำเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ การ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

 ผลการวิจัยพบวาพนักงานขนสงสินคาทุกคน สวมหนากากอนามัย ลางมือทุกครั้งท่ีจับพัสดุและมีระยะหางในการ

สงสินคา โดยมีการจัดสงสินคาในวันจันทร – ศุกร โดยตัดรอบการจัดสงสินคาเวลา 16.00 น.ของทุกวัน และใชมอเตอรไซคใน

การจัดสงสินคา มีการจัดสงสินคา เฉลี่ย 10-15 ครั้ง / วัน จะทำการจัดสงในเขตพื้นที่ ตำบลตลาดเหนือมากที่สุด โดยมี

ประสบการณทำงานนอยกวา 1 ป และเมื่อออกจัดสงสินคาสวนใหญจะมีพนักงานขนสงไปเพียง 1 คน โดยปญหาและอุปสรรค

ในการจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานสภาพแวดลอม

เปนปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคามากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดสง และ ดานการใหบริการ โดยคุณภาพในการ

จัดสงสินคาของบริษัทขนสงสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา คุณภาพการใหบริการดานอัธยาศัย

มากท่ีสุด รองลงมาคือ  ดานความซื่อสัตย และดานความปลอดภัย 

คำสำคัญ: พนักงานขนสงสินคา , จังหวัดภูเก็ต 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) shipping behaviors of freight forwarders of 

transport companies in Muang District, Phuket, 2) problems and obstacles in delivering goods of freight 

forwarders of transport companies during Coronavirus Disease 2019 Epidemic Situation, and 3) quality of 

service of freight forwarders of a transport company. The samples selected randomly consisted of 400 

freight forwarders of a transport company delivering goods in Muang District, Phuket. The questionnaire was 

used as a research tool. The data obtained was analyzed by using descriptive statistics. 
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 The results showed that all freight forwarders wore masks, washed their hands every time after 

carrying parcels, and kept a distance during delivery. They delivered goods on Monday – Friday with delivery 

cut off at 4 pm every day and using a motorcycle to deliver goods. There was an average of 10-15 delivery 

times per day. Talat Nuea Sub-district was the area that freight forwarders often delivery goods. The freight 

forwarders had work experiences lower than 1 year. Mostly, there was only one freight forwarder delivering 

goods each time. The overall problems and obstacles in the delivery goods of the freight forwarders was 

at a moderate level. When considering each item, the environment was the biggest problem and obstacle 

in the delivery goods, followed by the delivery and the service. In addition, the overall of quality of goods 

delivery of the freight forwarding company was at a very high level. When considering each item, it was the 

quality of service in courtesy was at the highest level, followed by honesty and safety respectively. 

Keywords: goods delivery, freight forwarder, Phuket province 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 วิกฤตการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบเปนวงกวางอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมา

กอน เนื่องจากเปนวิกฤตที่เกิดขึ้นไลเลี่ยกันทั้งโลก บริษัทที่ปรึกษาชั้นนำ McKinsey & Company ผลวิกฤต COVID-19 กับ

ธุรกิจเทรนดใหมการขนสงภายใต Next Normal (เสาวณี จันทะพงษ, 2563) ช้ีวาจากการศึกษามูลคาของบริษัทท่ัวโลก 3,000 

บริษัท พบวาธุรกิจเกือบทุกสาขาไดรับผลกระทบจากวิกฤตครั้งน้ีมากนอยแตกตางกันไป  โดยเฉพาะกับการจัดสงสินคา ไมวา

จะเปน ภายในประเทศ หรือตางประเทศ การดำรงชีวิตของผูคนในชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ท่ีทุกคนตองใชเวลาสวนใหญอยูท่ีบานอันเปนผลมาจากมาตรการ จำกัดชวงเวลาการออกนอกบานของภาครัฐ ไป

จนถึงการ Work from Home ที่ให พนักงานสวนใหญปฏิบัติหนาที่จากที่พักอาศัย ตามแนวปฏิบัติที่หลายประเทศทั่วโลก 

กำลังดำเนินการเพื่อปองกันการติดและการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คนจำนวนมากตอง

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานโดยมีคำสั่งจากภาครัฐใหทุกองคกรทำงานในรูปแบบ Work from Home  เพ่ือหลีกเลี่ยงการ

ระบาดของโรค แตการอุปโภคบริโภคยังเปนสิ่งจำเปน หลายคนจึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจับจายใชสอยหันมาใชธุรกิจ

บริการดิจิทัลมากขึ้น การซื้อผานแอปพลิเคชันทำไดงายและรวดเร็ว โดยการขนสงปฏิเสธไมไดวาการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ไดสรางความ เสียหายไปยังหลายภาคสวนในวงกวาง ทั้งดานสาธารณสุข สังคม และ

เศรษฐกิจใน ดานธุรกิจ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ไดสงผลกระทบโดยตรงตอโซอุปทาน (Supply Chain) 

ของสินคา  

 ความทาทายของการจัดการขนสงสินคาในชวงการแพรระบาดของโรคเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

(สถาพร โอภาสานนท , 2520) คือ การท่ีไมสามารถคาดการณทิศทางของสถานการณไดอยางแมนยำ โดยเฉพาะอยางยิ่งความ

ไมแนนอนของอุปสงคท่ีมีความออนไหวสูงตอ กระแสขาวและ ความรูสึกของผูคนท่ีมีตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปคอนขาง

รวดเร็ว  

 ธุรกิจบริการขนสงสินคาเปนหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีบทบาทสำคัญในการกระจายสินคาสูตลาดทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ โดยผูใหบริการขนสงสินคาทำหนาท่ีเคลื่อนยายสินคาในแตละข้ันของหวงโซอุปทาน ภาวะของ ธุรกิจจึงเคลื่อนไหว

ในทิศทางเดียวกับปริมาณสินคาซึ่งเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และเมื่อไมนานมาน้ี ประเทศไทยทำการเปดการคาเสรี
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ในภูมิภาคอาเซียน สงผลตอรายไดของประเทศ เน่ืองจากการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศในปจจุบันแนวโนมทางการ

แขงขันในตลาดโลกทวีความรุนแรงขึ้น ประกอบกับประเทศตาง ๆ ในอาเซียนมีการปรับตัวสำหรับการเปดการคาเสรีอยางเต็ม

รูปแบบในปท่ีผานมา ซึ่งจะทำใหการคาขาย การ ลงทุน การขนสง และการเคลื่อนยายแรงงานเปนไปอยางเสรีมากข้ึน สงผลให

รัฐบาลไทยในปจจุบันใหความสำคัญ กับระบบขนสงสินคามากขึ้น เพราะประเทศไทยพึ่งพิงการสงออกเปนหลัก โดยเฉพาะการ

สงออกสินคาไปยัง ภูมิภาคอาเซียน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) อีกทั้งธุรกิจบริการขนสงสินคาที่มีบทบาทสูงตอภาคขนสง

รวมของประเทศ คือ การขนสงสินคาทางถนน โดยเฉพาะการขนสงสินคาภายในประเทศและตามพ้ืนท่ีชายแดน โดยประเทศไทย

ไดประกาศกำหนดพื้นที่ตามหลักเกณฑและจัดลำดับความสำคัญของพื้นที่ชายแดนที่มีศักยภาพและ เหมาะสมพัฒนาเปนธุรกิจ 

การจัดสงสินคาในปจจุบันมีความสำคัญเปนอยางมากในการประกอบธุรกิจ และองคกรท่ีมีการสงสินคาใหกับลูกคา และทำใหผุ

ใชบริการไดใชสินคาทันทีเมื่อเกิดความตองการ ในการจัดสง-ขนสง นอกจากระบบในการจัดสงที่ดีแลว พนักงานตองรักษา

ผลิตภัณฑสินคาใหสมบูรณ สินคาปลอดภัย ไมเสียหาย และสูญหาย นอกจากน้ันการท่ีจะทำใหลูกคารูสึกพึงพอใจในตัวพนักงาน

และองคกร พนักงานตองมีความรู ความสามารถในการจัดสงสินคาใหกับผูบริโภคดังนั้นพฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงาน

ขนสงสินคาในพื้นที่ อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในลักษณะนี้จึงตองเปนแบบที่เนน

ความรวดเร็วในการตอบสนองควบคูไปกับการสรางความ ปลอดภัยดานสาธารณสุข มากกวาการเพ่ิมความหลากหลายของสินคา 

(Product Variety) เนื่องจากการจัดการขนสงที่เนนความรวดเร็วอยางเดียว แตไมสามารถ สรางความมั่นใจแกผูบริโภคดาน

ความปลอดภัยจากเช้ือโรค จะไมสามารถแขงขันทาง ธุรกิจในชวงภาวะวิกฤตเชนน้ีได 

วัตถุประสงค   

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงใน อำเภอมือง จังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงในชวง Covid-19 

 3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสง 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง การจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพ้ืนท่ี อ.เมือง จ.ภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโค

โรนา 2019 ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย

ดังน้ี 

1. พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงใน อำเภอมือง จังหวัดภูเก็ตใชแนวคิดและทฤษฎี

ของ จักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2543) , อภิปรัชญา สกุล (2546) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - พฤติกรรมการจัดสงสินคา มีท้ังหมด 9 ขอ 

2. ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงในชวง Covid-19 ใชแนวคิดและ

ทฤษฎีของ จักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2543), Lambert, Stock & Ellran (1998) โดยมีขอคำถามท้ังหมด 4 ขอ ประกอบดวย  

 - ดานสินคาและบริการ มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานการใหบริการ มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานการจัดสง มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานสภาพแวดลอม มีท้ังหมด 3 ขอ 
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3. คุณภาพการใหบริการของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสง ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ธราภรณ เสือสุริย (2558), ธีร

กิตินวรัตน ณ อยุธยา (2552), สุพจน วิริยะสาธร (2554) โดยมีขอคำถามท้ังหมด 3 ขอ ประกอบดวย 

 - ดานความซื่อสัตย มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานความมีอัธยาศัย มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานความปลอดภัย มีท้ังหมด 3 ขอ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย 

 ประกอบดวยพนักงานบริษัทขนสงที่จัดสงสินคาในอำเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต จำนวน 2,930 คน (สำนักงานจัดหา

งานจังหวัดภูเก็ต, 2564)   

ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973) คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง คือ  

   𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2

 

 เมื่อ  𝑛𝑛 แทนขนาดของกลุมตัวอยาง  

  N แทนจำนวนประชากรในการวิจัย  

  𝑒𝑒 แทนความขลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางปกติกำหนดเทากับรอยละ 5  

 𝑛𝑛 = 12,260
1+12,260(0.05)2

 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 387 คน ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจำนวนตัวอยางแบบสอบถามขึ้นเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลเปน 400 คน โดยเก็บขอมูลดวยตนเอง 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ ตามจำนวนพนักงานในแตละบริษัทและเลือกสุมไม

อาศัยความนาจะเปนแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

  

คุณภาพการใหบริการ 

พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงาน

ขนสงสินคา 
ปจจัยสวนบุคคล 

ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสนิคา 

 

                             ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปน

คำถามปลายปด โดยการศึกษาคนควารวบรวมจากแบบสอบถามในทางสังคมศาสตรและนำมาดัดแปลงใหเหมาะสมกับกลุม

ตัวอยางและวัตถุประสงคของการวิจัย 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี  

 1. การหาคาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามที ่สรางขึ ้นไปให ผู มี

ประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะสมและสมบูรณ  

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007) โดยคาความเช่ือมั่นเทากัน 0.76 

การวิเคราะหขอมูล  

 วิเคราะหและแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) 

อธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ 

 มีเกณฑกำหนดใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม Likert Scale ดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง   ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง   ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง   ระดับนอยท่ีสุด  

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย การจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรค

ไวรัสโคโรนา 2019 สรุปผลไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงใน อำเภอเมือง จังหวัด

ภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาพนักงานขนสงสินคาทุกคน สวมหนากากอนามัย ลางมือทุกครั้งท่ีจับพัสดุและมี

ระยะหางในการสงสินคา สวนใหญมีการจัดสงสินคาในวันจันทร – ศุกร (รอยละ 66.8) โดยตัดรอบการจัดสงสินคาเวลา 16.00 

น.ของทุกวัน (รอยละ 39.8) และใชมอเตอรไซคในการจัดสงสินคา (รอยละ 93.5) มีการจัดสงสินคา เฉลี่ย 10-15 ครั้ง / วัน 
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(รอยละ 71.00) จะทำการจัดสงในเขตพื้นที่ ตำบลตลาดเหนือมากที่สุด (รอยละ 22.0)  โดยสวนใหญมีประสบการณทำงาน

นอยกวา 1 ป (รอยละ 64.8) และเมื่อออกจัดสงสินคาสวนใหญจะมีพนักงานขนสงไปเพียง 1 คน (รอยละ 81.5) 

 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงในชวง 

Covid-19 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพื้นที่ อำเภอ

เมือง จังหวัดภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.80) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ปญหาและอุปสรรค ดานสภาพแวดลอมมากท่ีสุดโดยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.55) รองลงมาคือ ดานการ

จัดสง และ ดานการใหบริการ อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.36) และ (คาเฉลี่ย 1.83) ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 - ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคา ดานสินคาและบริการ โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย 1.66) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ลูกคาไมไดรับสินคาอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.99) รองลงมาคือ สินคาชำรุดเสียหายอยูในระดับ

นอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย 1.55) และขนาดของสินคาใหญเกินไป อยูในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย 1.45) ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคา ดานการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.83)     เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา การจัดสงมีบุคลากรไมเพียงพอโดยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.94) รองลงมาคือ มีความรูดาน

สินคาไมเพียงพออยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.83) และ เกิดมีปญหาสวนตัวระหวางการทำงานอยูในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 

1.73) ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคา ดานการจัดสง โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.36)         เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานจัดสงสินคาถูกตองตามสถานท่ีโดยอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.89)  รองลงมาคือไมมีความ

ชำนาญดานเสนทางอยูในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.66) และ จัดสงสินคาลาชากวากำหนดอยูในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 

1.52) ตามลำดับ 

 - ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคา ดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.55) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา การจราจรติดขัดโดยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือ ไมมีอินเทอรเน็ตในพื้นที่จัดสง 

อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.21) และเกิดอุบัติเหตุระหวางจัดสงสินคา อยูในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย 1.63) ตามลำดับ 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสง 

   จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาคุณภาพในการจัดสงสินคาของบริษัทขนสงสินคาในพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัด

ภูเก็ตในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี

คุณภาพการใหบริการดานอัธยาศัยมากที่สุด อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.52) รองลงมาคือดานความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 

4.39) และดานความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 2.43)  ตามลำดับ โดยแตละดานมีรายละเอียดดังน้ี  

 - คุณภาพการใหบริการ ดานความซื่อสัตย โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา คุณภาพการใหบริการ ในการบรรจุหีบหอสินคาอยูในสภาพสมบูรณ อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมา คือ

พัสดุมีความชำรุดเสียหาย และ การลักทรัพย อยูในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย 1.43) และ (คาเฉลี่ย 1.23) ตามลำดับ 
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 - คุณภาพการใหบริการ ดานอัธยาศัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา คุณภาพการใหบริการดวยความเต็มใจและมีมารยาท , การไดรับความไววางใจจากผูบริโภค และ แตงกายสุภาพ

เรียบรอย โดยรวมแลวอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.52) 

 - คุณภาพการใหบริการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย 4.39) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา พนักงานมีระบบ Safety อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือการรักษาฐานขอมูลลูกคา และ สามารถ

ตรวจสอบสินคาได อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.40) และ (คาเฉลี่ย4.31) ตามลำดับ 

               

สรุปและอภิปราย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพื้นท่ี 

อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี  

 1. จากการศึกษาพบวา คุณภาพในการจัดสงสินคาของบริษัทขนสงสนิคาในพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตในชวง

แพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมอยูในระดับมาก เนื ่องจาก ถาบริษัทมีคุณภาพการใหบริการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการไดตรงตามความตองการ หรือเกินความคาดหมายของลูกคา จะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด

และกลับมาใชบริการซ้ำอีกเรื่อย ๆ ซึ่งสอดคลองกับ ธันวา เนตยพันธ (2561) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาของ

บริษัท โคไชนาเฟรท ไทยแลนด จำกัด พบวา คุณภาพการใหบริการขนสงสินคา ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความ

เชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ พนักงานมีความรอบคอบในการ

ตรวจสอบเอกสาร เชน ใบขนสินคา ใบ BL ใบขนสินคาความนาเช่ือถือของบริษัทเปนบริษัทท่ีมีประสบการณในธุรกิจน้ีเอกสาร

ตางๆ ท่ีไดรับถูกตองครบถวน ไมมีขอผิดพลาดพนักงานมีความรูความสามารถ สามารถอธิบายและใหคำแนะนำไดเปนอยางดี 

บริษัทขนสงเลือกใชพาหนะขนสงที ่เหมาะสมกับเสนทาง และดานการเขาใจการรับรู ความตองการของผูรับบริการ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใหบริการมีความสัมพันธอยูในระดับสูง ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 5 รายการ ประกอบดวย พนักงานสามารถตอบคำถามไดทันทีเมื่อมีขอซักถาม พนักงานมีการ

แจงหรือรายงานทานตลอดระหวางการใหบริการพนักงานรับทราบถึงความตองการลูกคาและใหบริการตรงตามลูกคาตองการ 

มีการกระจายสินคาไปยังพื้นที่ตาง ๆ ตามที่ลูกคาตองการ พนักงานเอาใจใสในการใหบริการอยางเต็มท่ีทิศทางเดียวกัน

คุณภาพการใหบริการขนสงสินคา มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการดานความนาเชื ่อถือ พนักงานมีความรู

ความสามารถในการใหบริการอยางมืออาชีพ  

 2. จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานจัดสงสินคาของบริษัทขนสงในพื้นที่ อำเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ตในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ดานอัธยาศัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  เนื่องจาก ความมี

อัธยาศัยไมตรีเปนสิ่งสำคัญยิ่งในการใหบริการ เพราะจะทำใหผูรับบริการรูสึกอบอุน และประทับใจ  ซึ่งสอดคลองกับ เมทินี 

สุขสวัสดิ์ (2559) ไดศึกษา เปรียบเทียบการใหบริการขนสงพัสดุระหวางบริษัทไปรษณียไทย จำกัด กับ บริษัท เคอรี่เอ็กซเพรส 

(ประเทศไทย) จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบวา ความพึงพอใจในการใหบริการขนสงพัสดุดานความมั่นใจได 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจการใหบริการขนสงพัสดุอยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจเก่ียวกับ

ความรวดเร็วในการขนสงของบริษัทเปนไปตามมาตรฐาน และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเชน น้ำ เสียง รอยยิ้ม เปนมิตรกับ

ลูกคา 
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 3. จากการศึกษาพบวา คุณภาพในการจัดสงสินคาของบริษัทขนสงสนิคาในพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตในชวง

แพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  เนื่องจาก การปองกันสินคาเพ่ือ

ไมใหเกิดการชำรุด เชน มีอุปกรณยึด รัด หอหุมสินคา และมีการติดชื่อผูรับสินคา  จะสงผลใหผูใชบริการมีความเชื่อมั่นใน

บริการท่ีไดรับ เพราะผูใชบริการ มักคำนึงถึงในเรื่องความปลอดภัยของสินคาเปนอันดับแรกๆ  ซึ่งสอดคลองกับ จริยา ประจัก

สุข (2559) ไดศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการขนสงสินคา : กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด เอส. 

พี. สุภาภัณฑ ขนสง ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการขนสงสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีระดับความสำคัญมาก (เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย) ไดแก ดานบริการ ดานบุคคลหรือ

พนักงาน ดานกระบวนการ ดานราคา สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีระดับความสำคัญปานกลาง ไดแก ดานการ

สรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจำหนายและดานการสงเสริมการตลาดและดานการแนะนำเพื่อน

หรือคนรูจักใหมาใชบริการเคอรี่เอ็กซเพรส ในทิศทางเดียวกัน  แสดงวา ถาผูบริโภคไดรับบริการในข้ันตอนการฝากสงพัสดุท่ีมี

ความสะดวกสบายมากข้ึน  ผูรับไดรับพัสดุในเวลาท่ีกำหนด มีบริการท่ีเหมาะสมกับพัสดุท่ีตองการสง พัสดุถึงมือผูรับไดถูกตอง

ตรงตามจาหนาเกิดการผิดพลาดนอยท่ีสุด พัสดุท่ีสงถึงมือผูรับอยูในสภาพดี ไมชำรุดเสียหาย หรือสูญหาย  ก็จะทำใหเกิดการ

แนะนำเพ่ือนหรือคนรูจักใหมาใชบริการมากข้ึน 

 4. จากการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคในการจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพื้นที่ อำเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต ในชวงแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก กอนที่จะมีการจัดการ

ขนสงที่ดีนั้น ยอมมีปญหาและอุปสรรคในการขนสงอยางแนนอน ผูบริหารจัดการขนสงควรติดตามตรวจสอบมาตรฐานการ

ขนสงอยาง ตอเนื่อง เพื่อมุงลดปญหาและอุปสรรคในการจัดการขนสงสินคาอยางสมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับ สุขุมา ประเทพ 

(2559) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาการใหบริการขนสงสินคาของบริษัทสิงหทาเรือพัทลุงขนสง พบวา ปญหาและอุปสรรคใน

การใหบริการของพนักงานบริษัทสิงหทาเรือพัทลุงขนสง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังในดานสถานท่ีทำงานดานหนาท่ี

ในการปฏิบัติงาน ดานการทำงานกับเพื่อนรวมงาน ดานการใหบริการ และดานความพึงพอใจในการทำงาน โดยบริษัทควรมี

แนวทางการพัฒนาการใหบริการ ดังนี้ 1) จัดการวางแผนระบบการทำงานใหเปนขั้นตอนชัดเจนและจัดสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน 2) จัดแบงหนาท่ีตามความถนัดของพนักงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 3) จัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน

เปนทีม 4) จัดใหมีการอบรมการใหบริการแกพนักงาน 5) จัดใหมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับลูกคา 6) จายคาตอบแทน

และคาลวงเวลา เพ่ือจูงใจในการทำงาน รวมท้ังการเพ่ิมสวัสดิการตาง ๆ ใหกับพนักงาน 

  5. จากการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการ ดานความซื่อสัตย โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา คุณภาพการใหบริการ ในการบรรจุหีบหอสินคาอยูในสภาพสมบูรณ อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก บริษัทขนสงมี

หนาท่ีจัดสงสินคาของลูกคาใหถึงปลายทางอยางเรียบรอยและปลอดภัยท่ีสุด การแพ็กสินคาใหอยูในกลองท่ีสมบูรณเรียบรอย

จะชวยใหการจัดสงเปนไปอยางราบรื่น และไมทำใหสินคาเสียหายหรือเสียหายนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ กตัญชลี ตันแขม

รัตน (2561) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคอรี่เอ็กซเพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 

ดานสินคาและบริการ สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคอรี่เอ็กซเพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานการกลับมา

ใชบริการเคอรี่เอ็กซเพรสในทิศทางเดียวกัน แสดงวา เมื่อเคอรี่เอ็กซเพรสมีมาตรฐานในขั้นตอนการฝากสงพัสดุที่มีความ

สะดวกสบาย ผูรับไดรับพัสดุในเวลาท่ีกำหนด มีบริการท่ีเหมาะสมกับพัสดุท่ีตองการสงของทาน พัสดุถึงมือผูรับไดถูกตองตรง

ตามจาหนา พัสดุที่สงถึงมือผูรับอยูในสภาพดี ไมชำรุดเสียหาย หรือสูญหายสูงขึ้น จะทำใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล กลับมาใชบริการเคอรี่เอ็กซเพรสเพ่ิมข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “พฤติกรรมการจัดสงสินคาของพนักงานขนสงสินคาในพื้นที่ อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในชวง

แพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019” ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังน้ี 

 1. บริษัทและผูประกอบการควรนำไปประยุกตใชในการบริหารงานโดยอาศัยแนวทางจากการศึกษาคุณภาพการ

ใหบริการของพนักงานจัดสงสินคา เชน จัดอบรมพนักงานในเรื่องการสรางเสริมบุคลิกภาพภายในและภายนอกรวมถึงมารยาท

ทางสังคมและธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือจะไดนำไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับตนเองและองคกร 

 2. บริษัทและผูประกอบการควรจะมีการซอมบำรุงรักษารถ บริษัทตองมั่นใจวารถของบริษัททั้งหมดสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยและตองไดรับการตรวจสอบและบำรุงรักษาเปนประจำโดยถือเปนสวนหนึ่งในแผนงาน การซอม

บำรุงตามท่ีกำหนดไว 

 3. บริษัทและผูประกอบการควรจะทำการตลาดโดยอาศัยแนวทางจากการศึกษาคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานจัดสงสินคากับกลุมเปาหมาย เชน กำหนดผูดูแลฐานขอมูลสวนบุคคลของลูกคา เพื่อบริหารจัดการขอมูลสวนบคุคล

และจัดเตรียมระบบองคกรที่จำเปนตอการจัดการขอมูลดังกลาว โดยเฉพาะ พรอมทั้งแจงนโยบายนี้ใหแกกรรมการและ

พนักงานทราบโดยท่ัวกัน 

 4. บริษัทและผูประกอบการควรจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เพื่อการ

สื่อสารกับลูกคา เมื่อเกิดปญหาหรือเหตุการณทีไ่มสามารถคาดเดาไดลวงหนาในขณะนำสงพัสดุ ทำใหมีการสงพัสดุลาชากวา

ปกติ ควรมีการแจงใหลูกคาทราบโดยทันที  

 5. บริษัทและผูประกอบการควรจัดพนักงานนำสงพัสดุที่มีความคุนชินกับเสนทางในพื้นที่ เพื่อสะดวกแกการ

นำสงพัสดุใหถึงมือลูกคาและประหยัดเวลา พรอมทั้งการอบรมใหความรู เกี ่ยวกับเสนทาง ทางลัด ใหแกพนักงานอยาง

สม่ำเสมอ 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาตามแนวทาง

ตอไปน้ี 

 1. ควรท่ีจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของอำเภออ่ืนดวย 

 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธของการตลาดและการจัดการธุรกิจขนสงสินคาที่นำมาใชรวมได เพื่อที่จะได

ขอมูลท่ีครอบคลุมมากข้ึนและเปนประโยชนแกบริษัทขนสงเพ่ือใชในการพัฒนาองคกรอีกดวย 

 3. ควรใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพรวมกับการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

 4. ควรศึกษากระบวนการจัดการ วิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมดวย เพ่ือจะได

ขอมูลท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาบริษัทขนสงมากยิ่งข้ึน  

 5. ควรศึกษาเก่ียวกับดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน ความภักดีของผูบริโภค ความรับผิดชอบตอผูบริโภค เปนตน เพราะ

ในปจจุบันบริษัทขนสงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีการแขงขันกันอยางมาก ทั้งนี้เพื่อขอมูลที่ครอบคลุม

และเปนประโยชนแกบริษัทขนสงอีกดวย 
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