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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda 

และ GrabFood 2. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีความสำคัญตอการสั ่งซื ้ออาหารผานแอปพลิเคชัน 

foodpanda และ GrabFood 3. เพื ่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั ่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ 

GrabFood กลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยวิธีสุมแบบบังเอิญการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

 ผลการวิจัยพบวา ประชากรรูจักแอปพลิเคชันสั่งอาหาร Foodpanda และ GrabFood ผานสื่อสังคมออนไลน 

สวนใหญสั่งเครื่องดื่มผานแอปพลิเคชัน ในชวงเวลา 12.01-18.00 น. ประชากรสวนใหญใชแอปพลิเคชัน GrabFood ในการ

สั่งอาหารมากที่สุด นิยมสั่งซื้อเครื่องดื่ม และชวงเวลาที่ทำการสั่งสินคา คือ 12.01-18.00 น.  โดยปจจัยสวยประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑและการใหบริการมีความสำคัญตอการสั่งอาหารซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน มากที่สุด และปญหา

ดานราคาเปนอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคามากท่ีสุดรองลงมาคือ ปญหาดานรสชาติอาหาร และปญหาดานเวลา ตามลำดับ  

คำสำคัญ: พฤติกรรมการสั่งอาหาร , Foodpanda , GrabFood , จังหวัดภูเก็ต 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to study 1. To study the behavior of ordering food through 

Foodpanda and GrabFood applications 2. To study the marketing mix factors that are important for ordering 

food through Foodpanda and GrabFood applications 3. To study the problems and obstacles in ordering 

food through Foodpanda and GrabFood applications. People living in Meuang District in Phuket, 400 peoples 

were used a questionnaire as a data collection tool. By accidental sampling, data analysis using descriptive 

statistics. 

 The results showed that people know food ordering apps Foodpanda and GrabFood through 

social media. Most of the people order drinks through the application during 12.01-18.00 hrs. Most of the 

population uses the GrabFood application to order food the most. The Most popular to order drinks and 
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the time of ordering drinks is 12.01-18.00 hrs. There is a marketing mix factor. Products and services are the 

most important for ordering food through the app. Most orders are about taste and time (3.28 and 3.28). 

Keywords: food ordering behavior, Foodpanda, GrabFood, Phuket province  

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การเติบโตของตลาดบริการจัดสงอาหาร (Delivery) ในป พ.ศ. 2560 มีการเติบโตอยางโดดเดน อยางเห็นไดชัด 

รวมถึงความตองการของผูบริโภคที่มองหาความสะดวกสบายและความรวดเร็ว เนื ่องจาก ความเรงรีบของการใชชีวิต 

โดยเฉพาะกลุมนิสิตนักศึกษา พนักงานองคกรตางๆ จึงทำใหหลายบริษัทท่ี มองเห็นโอกาสที่จะเขามาเปนตัวกลางในการ

รวมมือกับทางรานคา รานอาหารเขามาทำการตลาดบริการ เพ่ือรับสงอาหาร (Food Delivery)มากข้ึน ผานชองทางออนไลน 

จากเว็บไซต และแอปพลิเคชัน ซึ่ง บริการรับสงอาหาร (Food Delivery) ผาน Application ไดรับความนิยมเพราะเนื่องจาก

ใชงายผานมือ ถือสมารทโฟน ซึ่งมีผูประกอบการที่พัฒนาแอปพลิเคชันตางๆ ที่บริการรับสงอาหาร (Food Delivery) ใน 

ปจจุบัน ไดแก LINE MAN, Uber Eats, GrabFood และ foodpanda  

 foodpanda เปนศูนยรวมบริการสัง่อาหารออนไลนที่เปดบริการทั้งในไทยและทั่วโลก Alexander Felde ผูรวม

กอตั้งและกรรมการผูจัดการ foodpanda ประเทศไทย เปดตัวตั้งแตป 2555 ฟูดแพนดาและแบรนดในเครือ ไดแก เฮลโลฟูด 

และเดลิเวอรี ่คลับ คือศูนยรวมบริการสั ่งอาหาร ออนไลนระดับโลกที่ใหบริการในกวา 40 ประเทศทั่วโลก บริษัทมุ งใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัย นำเสนอรานอาหารตางๆ ผานทางโลกออนไลนและโทรศัพทมือถือสมารทโฟน  ฟูดแพนดามอบความ

สะดวกสบายในการสั่งอาหารหลากหลายประเภทผานทางเว็บไซตและแอปพลิเคชันสามารถสั่งอาหารไดท้ังในเว็บไซตและแอป

พลิเคชัน ม ีอาหารใหเล ือกหลายประเภท คาจ ัดส งราคาเด ียว เพียง 40 บาทไมบวกเพิ ่ม เป ดบร ิการ 24 ชม.                           

มีภาษีมูลคาเพิ่ม วิธีการชำระเงิน มีจายเงินสด Credit card ฟงกชั่นการใชงานงายมีรายละเอียดเกี่ยวกับรานคาบอกชัดเจน 

เชน เวลาเปด-ปดของรานมี อาหารหลากหลายแนวใหเลือกรับประทาน เชน อาหารอเมริกัน อาหารเอเชีย เครื่องดื่ม อาหาร

จีน ของหวาน อาหารยุโรป อาหารฟาสตฟูด ฮาลาล อาหารเพ่ือสุขภาพ แตยังมีความหลากหลายให เลือกนอย สวนพ้ืนท่ีการ

ใหบริการคือกรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธาณี เชียงใหม พัทยา ภูเก็ต หัวหินสามารถสั่งซื้ออาหารในอาณาเขตพ้ืนท่ี

ใหบริการเทาน้ัน ดานเวลาเปดใหบริการเปด  24 ชม 

 Grab Food เปดตัวในป 2017 บริการแกร็บฟูดในประเทศไทยมีพันธมิตรรานอาหารเกือบ 4,000 ราน ที่มารวม

ใหบริการตอบสนองความตองการการสั่งอาหารทางออนไลนและโมบาย แอปพลิเคชัน โดยยอดการสั่งอาหารรายวันของ   

แกร็บฟูดในประเทศไทยน้ันเพ่ิมสูงข้ึนมากกวา รอย ละ 440 ในชวงไตรมาสแรกของปน้ี ในปจจุบันพารทเนอรรานอาหารท่ีเขา

รวมสามารถเขาถึงลูกคา กลุมใหญ และไดรับประโยชนจากโปรโมชั่นและชองทางการตลาดบนแอปพลิเคชันแกร็บ เชน      

การโปรโมทใหรานอยูหนาแรกของแอปพลิเคชันในฐานะรานอาหารแนะนำ ผูบริโภคสวนใหญช่ืน ชอบการทานอาหารและจะ

เลือกแพลตฟอรมท่ีมีรานอาหารใหเลือกหลากหลาย รวมถึงมีความคุมคา และรวดเร็ว แกร็บฟูดจะมุงตอบสนองความตองการ

ดังกลาวของผูบริโภคอยางตอเนื่อง รวมถึงมอบ โอกาสในการเพิ่มรายไดใหกับผูขับขี่และพันธมิตรรานอาหารดวยการพัฒนา

นวัตกรรมและเพ่ิมเติม ฟเจอรใหมๆ อยางตอเน่ือง ไดแก ระบบหาพิกัดของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะมอบคำแนะนำรานอาหาร ใกลๆ 

ที่เหมาะสมกับผูสั่ง มีบริการสงอาหารเดลิเวอรี่ ซึ่งคาบริการถูกเริ่มตนที่ 10 บาทเทานั้น เปด บริการ 24 ชม. แตขอเสียคือ    

ไมมีหมวดหมูอาหารที่ชัดเจนและมีรานอาหารใหเลือกนอยมาก ดาน คาบริการ ระยะทาง 0-5 ก.ม. ดานคาบริการสงอาหาร 
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10 บาท ดานวิธีการชำระเงิน จายเงินสด, Credit card เมนูการใชงานไมมีหมวดอาหารใหเลือก พื้นที่การใหบริการใชเวลา

จัดสง 40 นาทีเวลา และเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง   

 เน่ืองจากสถานการไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (Covid-19) ไดสรางความวุนวายใหกับประเทศเปนอยางมาก 

จึงทำใหรานอาหารทั่วไปไมสามารถใหบริการภายในรานได จึงไดทำการสงโดย เดลิเวอรี่หรือสงกลับบานเทานั้น จึงทำให 

Delivery เปนที่นิยมในอยางมากสำหรับผูคนในปจจุบัน การเติบโตของตลาดบริการจัดสั่งอาหาร Delivery ในปจจุบันมีการ

เติบโตอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะกลุม นักเรียน นักศึกษา และพนักงานองคกรตางๆ การสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานแอปพลิเค

ชัน เปนแนวทางในการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจอาหารในปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสรางยอดขายและดำเนิน ธุรกิจ

อาหารใหสอดคลองกับรูปแบบและวิถีชีวิตของผูบริโภคในปจจุบัน 

 ในการศึกษาการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะศกึษาพฤติกรรมการสัง่อาหารของประชากรในพ้ืนท่ีจังหวัดภเูก็ต 

อำเภอเมือง ที่ไดทำการสั่งอาหารผานทาง Delivery ในแอปพลิเคชัน foodpanda  และ GrabFood เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม

ของผูบริโภค โดยทำการศึกษาถึงปจจัยท่ีทำใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการรับสงสินคาอาหาร (Food Delivery) ผูประกอบการ

จะสามารถปรับกลยุทธท่ีมีอยูใหดียิ่งข้ึนเพ่ือใหลูกคาตัดสินใจมากกวาคูแขงและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานทางแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda 

และ GrabFood 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน Foodpanda และ GrabFood ของประชากรอำเภอ

เมือง จังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีใน

การวิจัยดังน้ี 

1.ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม หรือปจจัยตางๆ ที่ เปนหลักเกณฑในการบงบอกถึง

ลักษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลนั้นๆ ไดแก อายุเพศ ขนาด ครอบครัว รายได การศึกษาอาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว 

ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติและสถานภาพ ทางสังคม โดยใชแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) โดยมีขอคำถาม

ท้ังหมด 6 ขอ ประกอบดวย 

 - เพศ - อาย ุ

 - อาชีพ - ระดับการศึกษา 

 - รายไดเฉลี่ยตอเดือน - สถานภาพ 

2.พฤติกรรมการเลือกใชบริการสั่งซื ้ออาหารออนไลนผาน foodpanda และ GrabFood ใชแนวคิดและทฤษฎีของ 

Schiffman and Kanuk (1994) , Kotler (1999, อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541, น. 124–125)  

3.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ 

GrabFood ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler (2015, p.25) โดยมีคำถามท้ังหมด 7 ขอ ประกอบดวย 
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 - ดานผลิตภัณฑหรือบริการ มีท้ังหมด 4 ขอ 

 - ดานราคา มีท้ังหมด 3 ขอ  

 - ดานชองทางการจัดจำหนาย มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานการสงเสริมการขาย มีท้ังหมด 3 ขอ  

 - ดานบุคคล มีท้ังหมด 3 ขอ 

 - ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ    มีท้ังหมด 3 ขอ  

 - ดานกระบวนการ มีท้ังหมด 4 ขอ  
 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต และเคยใชบริการสั่งซื้ออาหารผาน

แอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 เนื่องจากขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัยมีขนาดใหญ ไมทราบจำนวนที่แนนอนดังนั้น ผูวิจัยจึงคำนวณขนาด

ของกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Cochran (1977 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และ

ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 384.16 คน เพื่อปองกันความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลผูวิจัยจึง

กำหนดขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) จนไดครบตามจำนวน

ท่ีกำหนดไว 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม จำนวน 4 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการสั่งซื้ออาหารออนไลนผาน foodpanda และ GrabFood เปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

พฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน 

Food Delivery แอป foodpanda และ 

GrabFood 
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 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอป

พลิเคชัน  foodpanda และ GrabFood เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

 ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการสั่งงานผาน foodpanda และ GrabFood เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating Scale) 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของใน 2 ดานคือ การทดสอบความตรง (Validity) 

และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยไดทำการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของเพือ่นำมาใชเปนกรอบในการสราง

แบบสอบถามหลังจากนั้นผูวิจัยไดนำแบบสอบถามใหอาจารยจำนวน 3 ทานที่เชี่ยวชาญดานการตลาดไดตรวจสอบพิจารณา

ในดานความเท่ียงตรง ความเหมาะสมของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชภาษา และความชัดเจนของคำถามในแบบสอบถาม 

เพ่ือใหแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามความประสงคของผูวิจัย           

 2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกับประชากร จำนวน 30 คน และนำขอมูลที่ไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's 

Alpha เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธ์ิ

ความเช่ือมั่น 0.7 ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007)  

การวิเคราะหขอมูล   

 การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล

ดังน้ี การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบายขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

อธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ  

 เกณฑกำหนดใหคะแนนคำตอบแบบสอบถาม Likert Scale ดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย พฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood ของประชากรในอำเภอ

เมือง จังหวัดภูเก็ต สรุปผลไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานทางแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood ของ

ประชากรภายในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดว าประชากรสวนใหญใชแอปพลิเคชัน GrabFood (ร อยละ 50.0) ร ู จัก 

foodpanda และ GrabFood  จากสื่อสังคมออนไลน (รอยละ 50.7) ทำการสั่งซื้ออาหารประเภทเครื่องดื่ม มากท่ีสุด (รอยละ 
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31.3) เลือกสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน เพราะ มีรานอาหารที่หลากหลายตามที่ตองการ (รอยละ 30.8) ตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารออนไลนดวยตนเอง (รอยละ 62.3) สั่งอาหารในชวงเวลา 12.01-18.00 น. (มื้อกลางวัน) (รอยละ 61.0) 

 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตอการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน 

foodpanda และ GrabFood 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำนวนตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 𝒙𝒙� S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 4.22 .60 

ดานราคา 4.04 .71 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.20 .62 

ดานการสงเสริมการขาย 4.14 .66 

ดานบุคคล 4.19 .67 

ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.13 .67 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.22 .62 

รวม 4.16 .65 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตอพฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ 

GrabFood  ภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.16) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการ

ใหบริการมีความสำคัญตอการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน มากที่สุดโดยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย4.22) รองลงมาคือดาน

ชองทางการจัดจำหนายและดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.20 และ 4.19) ตามลำดับ  

 

วัถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood ของ

ประชากร อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำนวนตามปญหาและอุปสรรคในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน 

ปญหาและอุปสรรคในการสั่งอาหาร 𝒙𝒙� S.D. 

ปญหาดานรสชาติอาหาร 3.28 .92 

ปญหาดานราคาอาหาร 3.49 .87 

ปญหาในการจัดสง 3.09 .97 

ปญหาดานเวลา 3.28 .88 

รวม 3.28 .91 

 ปญหาและอุปสรรคในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood ของประชากรใน อำเภอ

เมือง จังหวัดภูเก็ต ในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda และ GrabFood โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.28) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาดานราคาอาหารมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมาคือ ปญหาดานรสชาติอาหาร และ

ปญหาดานเวลา (คาเฉลี่ย 3.28 และ 3.28) ตามลำดับ 
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สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “พฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda 

และ GrabFood ของประชากรในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต” มีประเด็นท่ีนาสนใจสามารถนำมาอภิปรายไดดังน้ี 

 1 จากการศึกษาพบวา การเลือกใชแอปพลิเคชันจากกลุ มตัวอยาง พบวา สวนใหญใช foodpanda และ 

GrabFood ซึ่งจากการทำแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนั้นรูจักแอปพลิเคชันทั้งสองซึ่งคลองกับ (พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต 

,2560) ศึกษาแอปพลิเคชัน foodpanda GrabFood และ Line man ซึ่งทั้ง 3 แบรนดเปนแอปพลิเคชันยอดนิยม เนื่องจาก

ระยะเวลาที่เปลี ่ยนแปลงไป ทำให GrabFood สามารถเขามาสูตลาดและมียอดผูใชบริการเพิ่มมากขึ้นดวยลักษณะการ

ใหบริการที่คลายคลึงกับแอปพลิเคชัน Line man แสดงใหเห็นวาในตลาดแอปพลิเคชันอาหารมีการแขงขันสูงประกอบกับ

ผูบริโภคมีโอกาศเลือกใชแอปพลิเคชันอื่นอยูตลอดเวลา เพราะ กระบวนการในการตัดสินใจใชบริการ มีสิ่งเราของแอปพลิเค

ชันอาหารอ่ืนๆสงผลใหการตัดสินใจเลือกใชเปลี่ยนแปลงไป 

 2 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานราคาในการสั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชันมาก  ซึ่ง

สอดคลองกับ  พิมพงา วีระโยธิน (2560) การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนตามทฤษฎีสวน 

ประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยดานราคาที่รวมถึงคุณภาพ ความหลากหลายของสินคา และความ ตรงตอเวลาในการสง 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันออนไลน  

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายสงผลตอกลุมตัวอยางอยูในระดับมากเนื่องจาก ชอง

ทางการจัดจำหนายมีผลตอการใชบริการอาหารแบบ deliveryมากที่สุด สอดคลองกับ ชเนศ ลักษณพันธุภักดี (2560) ได

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหาร แบบเดลิเวอรี่ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา ชองทางการจัดจำหนายของ ท้ังเว็บไซตและแอปพลิเคชันท่ีตองอาศัยขอมูลสวนตัวของผูบริโภคในการสั่งซื้อ

ท่ีมากเกินไปจนผูบริโภครูสึก ยุงยากและไมปลอดภัย หรือการใหขอมูลของรายการอาหารหรือรานอาหารท่ีเยอะจนเกินไปอาจ

สงใหผล การดาวนโหลดขอมูลเปนไปไดชาและทำใหผูบริโภครูสึกไมพอใจจนอาจทำใหตัดสินใจไมใชบริการ 

 4. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายที่สงผลตอกลุมตัวอยางอยูในระดับมากเนื่องจาก ทำใหมี

การใชหรือสั่งซื้อสินคาเพิ่มมากขึ้นทำใหเกิดการทดลองใชและดึงดูดลูกคามากยิ่งขึ้นซึ่งคลองกับพีรพงศ แทนวิทยานนท 

(2562) ทำการศึกษา เรื่อง การบริหารประสบการณลูกคา คุณคาและความพึงพอใจลูกคาในธุรกิจทองเที่ยวตางประเทศ 

ความสัมพันธเชิงทฤษฎี พบวา การ 41 บริหารประสบการณลูกคา สามารถจัดการผานปจจัยดานการบริการ ราคา ชองทาง

บริการ การ สงเสริมการขาย พนักงาน กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ ภาพบรรยากาศภายใน รานหรือ สถานท่ีใหบริการ 

ซึ่งการบริหารประสบการณของลูกคาที่เหมาะสม จะชวยใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ตอบริการอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางลูกคากับการใหบริการ และสงผลใหเกิดการตัดสินใจใช บริการอยางตอเนื่องไดนอกจากนั้นยังสอดคลองกับผล

การศึกษาของ อรวรรณ สุทธิพงศสกุล และ สมชาย เล็กเจริญ (2563) ที่ทำการศึกษา เรื่อง อิทธิพลของประสบการณ และ

ความพึงพอใจที่มีผลตอ ความภักดีและการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสในการซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่พบวา ประสบการณของลูกคาเปนปจจัยเชิงสาเหตุ ที่มีความสัมพันธเชิงบวก

ตอการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสในการซื้อสินคาผาน แอปพลิเคชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 5. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักแอปพลิเคชัน foodpanda GrabFood จากสื่อสังคมออนไลน

และเพื่อน เนื่องจากทั้ง 2 แอปพลิเคชันนั้นเปนที่นิยมเรื่องการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในอำเภอเมือง จังหวัด ภูเก็ต ซึ่งคลองกับ 
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ชเนศ ลักษณพันธุ ภัคดี (2560) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั ่งอาหารแบบเดลิเวอรี ่ผาน

อิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

  

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใชใหเปนประโยชนและเปนแนวทางสำหรับฝาย พัฒนาธุรกิจ 

foodpanda GrabFood รวมไปถึงผูประกอบการธุรกิจอาหารในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการพัฒนา แอปพลิเคชันและ

การบริการขนสงอาหาร เพื่อนำไปพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของแอปพลิเคชนัและการ บริการในอนาคตตอไป เพื่อใหตรงตาม

ความตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการ  แสดงใหเห็นวา  

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสำคัญตอพฤติกรรมกาสั่งอาหารผาน         

แอปพลิเคชัน foodpanda GrabFood ในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ดังนั้น ธุรกิจแอปพลเิคชันควรจะทำการตลาดโดยอาศัย

แนวทาง จากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)กับกลุมเปาหมาย เชน ออกมีโปรโมชั่นในการสั่งซื้อใหกับ

ผูบริโภคท้ังใหมและเกา เพ่ือใหผูบริโภคทำการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันเพ่ิมมากข้ึน  

 2. จากการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผานแอปพลิเคชัน 

foodpanda GrabFood ในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งในเรื่องของแอปพลิเคชันใชงานงาย และมีอาหารหลายประเภทให

เลือก ดังนั้นจึงควรเนนไปที่ความสดใหมของอาหาร คุณภาพของวัตถุดิบ กรรมวิธีการปรุง ความสะอาดของอุปกรณและ

สถานท่ีทำอาหาร ควรมีการตรวจสอบกอนท่ีจะรับเขามา และทำการ ตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ  

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ                 

มีความสำคัญในการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน foodpanda GrabFood  ระดับมาก ดังนั ้น ผู ประกอบการควรจะทำ

การตลาดโดยอาศัยแนวทางจากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับกลุมเปาหมาย  

 4. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการสั่งอาหารผาน แอป

พลิเคชัน foodpanda GrabFood ในอำเภอเมือง  จังหวัดภูเก็ตในระดับ ดังน้ัน ผูใหบริการควรใหความสำคัญในเรื่องของ การ

จัด Event หรือตั้งบูธสงเสริมการขาย เนื่องจาก foodpanda GrabFood มีคูแขงอยูมาก จึงตองทำการตลาดใหมากขึ้น เพ่ือ

แยงชิงสวนแบงการตลาด จากธุรกิจในกลุมเดียวกัน 

 5. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานเวลาในการสั่งอาหารผาน

แอปพลิเคชัน foodpanda GrabFood โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระยะเวลาในการสงขึ้นอยูกับ

สถานที่ทำใหพนักงานจัดสงชามีความสำคัญตอการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน มากที่สุดดังนั ้นบริษัทจัดสงอาหารและ

รานอาหารควรท่ีจะดำเนินการวางแผนดานเวลาหรือเพ่ิมฟงช่ันในการแจงใหผูบริโภครับรูถึงปญหาตางๆ  

 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรในปจจัยอื่นๆที่อาจสงผลตอการตัดสินใจสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันของ ผูบริโภคใน

อำเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต เชน ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานพฤติกรรมและ นำขอมูล

ท่ีไดรับไปใชในการปรับปรุง พัฒนาสินคา ใหตรงความตองการของลูกคาตอไป 

 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะประชากรในอำเภอเมืองจังหวัดภูเก็ตเทานั้น ดังนั้นควรขยาย ขอบเขต

ดานประชากรใหครอบคลุมมากยิ่งขึ ้นอาทิเชน ควรศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังตอการใชงาน แอปพลิเคชัน ใหมากข้ึน
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เพื่อที่จะทำใหไดทราบถึงความตองการของผูที่ใชบริการวามีความ คาดหวังอยางไรตอการใชงานแอปพลิเคชันเพื่อใหไดความ

แตกตางทางดานความคิดคานิยมและได ผลการวิจัยท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 3. ผู ประกอบการจำเปนตองทำความเขาใจถึงลักษณะทัศนะคติและพฤติกรรมของผูบริโภคอยาง เจาะลึก

เพื่อท่ีจะนำมาประยุกตใชในการวางกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

โดยควรมีการจัดการวางแผนในดาน โปรโมช่ัน คาบริการ ความชำนาญทางของ ไรเดอร และความรวดเร็วในการบริการ 
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