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ปจจัยที่มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงสถานการณการแพรระบาด 

ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่จังหวัดภูเกต็ 

Important Factors influencing on Shop-Front Shopping during  

Coronavirus Disease 2019 Epidemic Situation in Phuket 

 

ธิดาทิพย ยาอินทร, สิทธิกานต นุยสงา, พัทธนันท เพ็งดำ และวรรัตน จงไกรจักร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 

 

 

บทคัทยอ 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชน

จังหวัดภูเก็ต 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อสนิคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 3. เพ่ือศึกษาปญหา

และอุปสรรคในการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางคือ ประชากรในแตละอำเภอของจังหวัด

ภูเก็ต จำนวน 450 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิมีอายุ20-27ประดับการศึกษาคือมัธยมศึกษา/ปวช.ประ กอบอาชีพ 

นักเรียน/ นิสิต/นักศึกษารายไดเฉลีย่สวนใหญอยูท่ี 10,001-20,000 บาทตอเดือนสวนใหญซื้อสินคาแบบมีหนาราน1-2ครั้ง จะ

ไปซื้อสินคาคนเดียว สินคาสวนใหญจะเปนประเภทเสื้อผา จะไปซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา บุคคลที่มีอิทธิผลตอการซื้อสินคา

แบบมีหนารานก็คือตนเองจะซื้อสินคาในชวงวันเสาร-อาทิตยในชวงเย็นเวลาประมาณ16.00-19.00น. เหตุผลท่ีเลือกซื้อสินคา

แบบมีหนารานสามารถสัมผัสกับสินคาไดคาใชจายเฉลี่ยในแตละครั้งอยูท่ี201-300บาทนอกจากนั้นพบ วาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานมากที่สุดทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาใน

การซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพอยูในระดับมากโดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่องการทำตามมาตรการควบคุมโรคไวรัสโคโรนา

2019มากท่ีสุดรองลงมาคือ ความสะอาดของรานคาและการจำกัดคนเขาราน 

คำสำคัญ:  สินคาแบบมีหนาราน , ไวรัสโคโรนา 2019  

 

Abstract 

 This research study aimed to explore 1) the behaviors in the shop-front shopping of people in 

Phuket, 2) the factors that are important to purchase goods in the shop-front shopping of people in Phuket, 

and 3) the problems and obstacles of the shop-front shopping of people in Phuket. The samples of this 

study were 450 people from each district in Phuket. The research instrument was a questionnaire. The data 

was analyzed by using descriptive statistics. 

 The results presented that most respondents were female, aged between 20 to 27 years old.     

Most of them were students holding high school and vocational school level. The average incomes were 



 
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติครั้งท่ี 11 และนานาชาติครั้งท่ี 4 

วิทยาการจัดการวิชาการ 2022: “วิชาการกาวหนา เศรษฐกิจกาวไกล กาวไปกับชุมชน” 

25 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 45 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 228 

10,001 – 20,000 baht per month. Most respondents purchased goods in the shop-front shopping 1 – 2 times 

by themselves. Also, most of them consumed garments from the department stores on Saturday and 

Sunday evenings, during 16.00 – 19.00. The people influencing to purchase goods in the shop-front shopping 

were themselves and the average expenses were 201 – 300 baht per time. Furthermore, the marketing mix 

factors in products was the most important to purchase goods in the shop-front shopping. However, the 

respondents had problems purchasing products in front of the store at a high level. The biggest problems 

and obstacles were the compliance with Coronavirus 2019 Disease Control Measures, followed by the store 

cleanliness and limitation of people entering the store. 

Keywords: shop-front Shopping, coronavirus disease 2019 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ภูเก็ต หนึ่งในจังหวัดที่อาศัยรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนหลักถึงปละกวา 4 แสนลานบาท เมื่อเกิด

สถานการณแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตรอบแรกตอเนื่องถึงปจจุบัน ซ้ำเติมใหผูประกอบการตลอดหวงโซทรุดหนัก 

เพราะลูกคาหลักตางชาติยังเขามาไมได ขณะท่ีคนไทยหยุดการเดินทางโครงสรางรายไดของจังหวัดภูเก็ต 1.เจาของกิจการและ

คาปลีก6% 2.เกษตรกรรม 2% 3.อุสาหกรรม 5% 4.บริการ 84% 5.อสังหาริมทรัพย 3% (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา

เขตภูเก็ต, 2564) 

 การลดลงของรายไดจากการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตท่ีเกิดข้ึนอยางเฉียบพลัน โดยป 2562 จังหวัดภูเก็ตมีรายได

จากการทองเท่ียว 442,891 ลานบาท แตในป 2563 ลดเหลือเพียง 108,464 ลานบาท โดย 98,835 ลานบาท หรือรอยละ 91 

เปนรายไดในชวงกอนการล็อกดาวน (เดือนมกราคม-มีนาคม 2563) หลังจากมาตรการผอนคลายจังหวัดภูเก็ตมีรายไดจากการ

ทองเที่ยวเฉลี่ยเพยีงเดือนละ 1,299 ลานบาท (เดือนมิถุนายน-ธันวาคม) ซึ่งในชวงเดียวกันของป 2562 จังหวัดภูเก็ตมีรายได

ดังกลาวเฉลี่ยเดือนละกวา 32,752 ลานบาท(ลดลงจากปกอนหนารอยละ 96) (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต, 

2564)จะพบวา GPP ตอประชากรเปนผลมาจากรายไดจากการทองเท่ียวจะมีมูลคา 1,325-1,963 บาทตอเดือน ซึ่งเปนรายได

ที ่ต่ำกวาเสนความยากจนของจังหวัดภูเก็ตในป 2562 ซึ ่งมีคา 3,068 บาทการลดลงของรายไดดังกลาวอยางเฉียบพลัน 

ประกอบกับโครงสรางทางเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตที่ไมมีความยืดหยุนในการรองรับปจจัยลบทางเศรษฐกิจ (economic 

shock)เนื่องจากพึ่งพารายไดจากการทองเที่ยวเกือบทั้งหมด จะทำใหปญหาทางเศรษฐกิจในจังหวัดภูเก็ตลกุลามและซับซอน

มากยิ่งข้ึน และอาจสงผลใหเกิดปญหาทางสังคมตามมา(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต, 2564)  

  การระบาดของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2562 – 2563 เปนการระบาดทั่วโลก โดยมีสาเหตุมาจาก ไวรัสโคโรนาสาย

พันธุใหม เริ่มตนข้ึนในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอูฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเปย ประเทศจีน องคกร

อนามัยโลกไดประกาศใหการระบาดนี้เปนภาวะ ฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม 2563 และ

ประกาศใหเปนโรคระบาดทั่ว ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 โดย วันที่ 9 พฤษภาคม 2563 มีผู ติดเชื ้อยืนยันแลวมากกวา 

3,740,000 คน ใน 20 ประเทศ และดินแดน มีผูเสียชีวิตจากโรคระบาดแลวมากกวา 258,000 คน และมีผูหายปวยแลว

มากกวา 1,247,000 คน (Johns Hopkins CSSE, 2020) สำหรับการระบาดของ ไวรัสโคโรนาในประเทศไทยนั้น ดำเนินอยู

ตั ้งแตวันที่ 13 มกราคม 2563 โดยมีผู ปวยยืนยันรายแรกนอกประเทศจีน การคัดกรองผูเดินทางเขาประเทศพบผูปวย

ประปรายตลอดเดือนมกราคมซึ่งเปนผูที่เดินทาง มาจากหรือเปนผูพานักอยูในประเทศจีนแทบทั้งสิ้น การแพรเชื้อทองถิ่นที่มี
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รายงาน รายแรกมีการยืนยัน เมื ่อวันที ่ 31 มกราคม 2563 จำนวนผู ป วยเพิ ่มขึ ้นมากในกลางเดือนมีนาคม 2563 

(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต, 2564)  

  ผลจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัวทำใหความเชื่อมั่นของผูบริโภคปรับตัวลดลง สงผลใหเพิ่มความระมัดระวังในการใช

จาย นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีจำนวนลดลงจากเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ทำใหการเดินทางทองเท่ียวและการใชจายลดนอยลง 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงสถานณการณ

แพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา2019ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือใหผูบริโภคมีแนวโนมในการปรับตัวตอการซื้อสินคาแบบมีหนาราน 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคา แบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. พฤติกรรมการซื้อสินคา แบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต แนวคิดและทฤษฎีของ สหัทนา ชัยรี

(2560) มีคำถามจำนวน 9 ขอดังน้ี 

 - ซื้อสินคาแบบมีหนารานบอยแคไหน     

 - มักจะมาซื้อสินคากับใคร   

 - สินคาท่ีทานซื้อสวนใหญเปนประเภทใด 

 - มักไปซื้อสินคาสถานท่ีใด   

 - บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานของทาน 

 - มักมาซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงเวลาใด บอยท่ีสุด  

  - มักซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงเวลาใด บอยท่ีสุด 

 - เหตุผลท่ีทำใหทานเลือกซื้อสินคาแบบมีหนาราน  

  - คาใชจายเฉลี่ยใน 1ครั้งของการซื้อสินคา 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลอด 7’P  แบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต แนวคิดทฤษฎีของ Kotler 

and Keller (2016) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ดานผลิตภัณฑ จำนวน 3 ขอ   

 - ดานราคา จำนวน 3 ขอ  

 – ดานชองทางการจัดจำหนาย จำนวน 4 ขอ 

 - ดานการสงเสริมทางการตลาด จำนวน 3 ขอ  

 - ดานลักษณะทางกายภาพ จำนวน 3 ขอ 

 - ดานบุคคล จำนวน 3 ขอ   

 - ดานกระบวนการ จำนวน 3 ขอ 

 3. ปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต แนวคิดและทฤษฎีของเอมมิกา 

แตงรอด (2559) มีคำถามจำนวน 9 ขอดังน้ี 
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 - สินคาในรานอยูในราคาท่ีเหมาะสม 

 - คุณภาพและความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 

 - การจัดวางสินคา 

 - การรับชำระเงินมีความรวดเร็วโดยไมตองตอคิวในการชำระเงิน 

 - บริการเปลี่ยน/รับคืนสินคา ภายใน 7 วัน 

 - ความสะอาดของรานคา 

 - สถานท่ีตั้งรานคา 

 - ความสะดวกสบายในการจอดรถ 

 - การใหคำแนะนำของพนักงาน 

 - การจำกัดคนเขาราน  

 - การทำตามมาตราการควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย 

 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ จำนวนประชากร 414,471 คน ท่ีอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต (ณรงค วุนซิ้ว ,2563) 

ขนาดของตัวอยาง 

 เนื่องจากขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัยมีขนาดใหญผูวิจัยจึงคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางดวยสูตรของ 

Yamane (อภินันท จันตะนี และคณะ.2545:82) โดยมีรายละเอียดของวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี  

𝑛𝑛  =  
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁(𝑒𝑒)2 

  

พฤติกรรมการซื้อสินคาแบบมี

หนาราน 

ปญหาและอุปสรรคในการซื้อ

สินคา ของผูบริโภค 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคา 

สวนประสมทางการตลาด 

(7P) 
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 เมื่อ n คือ แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N คือ แทนจำนวนประชากรในการวิจัย 

  e คือ แทนความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 

𝑛𝑛  =  
414,471 

1 + 414,471 (0.05)2 

 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 399.616 คน ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจำนวนตัวอยางแบบสอบถามขึ้นเพ่ือ

ปองกันความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลเปน 450  คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจาก ประชากรแตละอำเภอของ จังหวัดภูเก็ต จนไดครบตามจำนวนท่ีกำหนดไว 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย เปนแบบสอบถาม ซึ่งกลุมตัวอยางจะเปนผูตอบแบบสอบถาม

(Self-Administrated Questionnaire) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงสถานการณการ

แพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต โดยทำการคนควาจากเอกสารตำรางานวิจัยที่ เกี่ยวของ เพ่ือ

นำมาปรับปรุงแกไข ใหสอดคลองกับการวิจัยครั้งน้ี  

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังน้ี 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนออาจารยที่ปรึกษา ดวยตรวจสอบ พิจารณาในดานความเที่ยงตรง 

ความเหมาะสมของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใชภาษาและความชัดเจนของคําถามในแบบสอบถามเพื่อใหแบบสอบถาม 

สามารถสื่อความหมายไดตรงตามความประสงคของผูวิจัย 

 2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability)   

 นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ี

ไดไปทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 0.7 ข้ึนไป และคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น เทากับ 

0.85 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห ขอมูลดังน้ี 
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 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะห ขอมูลในเชิงพรรณา (Descriptive research) 

อธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนำเสนอใน

รูปตารางเปนรอยละ 

 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดานความ

คิดเห็นดังน้ี(Cooper and Schindler,2006) 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง มากท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง มาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง นอย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงถึง นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใชบริการรานคาแบบมีหนารานของจังหวัดภูเก็ตในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

โรคไวรัสโคโรนา 2019  สรุปผลไดดังน้ี 

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา แบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 จากกลุมตัวอยางจะสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-27 ป ศึกษาอยูในระดับ 

มัธยมศึกษา/ปวช. สวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-20,000 บาท 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสินคาที่หางสรรพสนิคาโดยซื้อดวยตนเอง ในชวงวัน เสาร-อาทิตย ชวงเย็น 

เวลาประมาณ 16.00-19.00 น. โดยสินคาท่ีซื้อเปนประเภทเสื้อผา  และภาย 1 สัปดาห ซึ่งผูตอบแบบถามจะไปซื้อสินคา 1-2 

ครั้งตอสัปดาห 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษากปจจัยที่มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัด

ภูเก็ต 

 จากกลุมตัวอยางจะสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมี

หนาราน ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคคล มีความสำคัญตอปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อ

สินคาแบบมีหนารานในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต มากที่สุดในระดับ

เทากัน(คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.08) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.07)  

ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดในแตละปจจัยดังน้ี 

 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนาราน ภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยการมี

สินคามีความหลากหลายใหเลือก มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากท่ีสุด(คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ สินคามี

มาตรฐานและคุณภาพ และสินคาตรงกับความตองการ เชนรูปแบบ,สีและขนาดท่ีเหมาะสม 

 - ปจจัยดานราคา มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยการมีปาย

แสดงราคาสินคาอยางชัดเจน มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากที่สุด(คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือ ราคามี

ความเหมาะสม และราคามีความมั่นคงไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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 - ปจจัยชองทางการจำหนาย มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดย

การมีสินคามีสินคาคงคลังพรอมขายอยูเสมอ มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.98) 

รองลงมาคือ การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทำใหหาสินคาไดงาย และพ้ืนท่ีภายในรานกวางขวางสะดวกในการเลือกซื้อ 

 - ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 

โดยการมีลูกคาชำระเงินไดหลายชองทาง เชน QR Code, Prompt Play มีความสำคัญตอการซื้อสนิคาแบบมมีหนารานมาก

ท่ีสุด(คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ ลูกคาสามารถทดลองสินคาตัวอยางได และสื่อประชาสัมพันธตางๆ/ปาย/ประชาสัมพันธ 

 - ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 

โดยการมีการตกแตงราน มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากที่สุด(คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือ การพูดจาของ

พนักงาน บุคลิกภาพของพนักงาน 

 - ปจจัยดานบุคคล มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยการมี

พนักงานเต็มใจในการบริการลูกคา มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากที่สุด(คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ 

พนักงานสามารถแนะนำการใชสินคาไดครบถวน และพนักงานประสานงานเรื่องการสั่งซื้อสินคาไดอยางดี 

 - ปจจัยดานกระบวนการ มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยการ

มีลูกคาสามารถหาสินคาที่ชั ้นวางและชำระเงินไดอยางรวดเร็ว มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมมีหนารานมากที่สุด

(คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือ พนักงานสามารถตรวจสอบสินคาคงคลังไดอยางรวดเร็ว และพนักงานมีการติดตามการสั่งซื้อ

สินคา 

 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการซ้ือสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการซือ้สินคาแบบมีหนาราน ภาพรวมอยูในระดบั

มาก โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่องการทำตามมาตราการควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 2019 มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมา

คือ ความสะอาดของรานคาและการจำกัดคนเขาราน(คาเฉลี่ย 4.10) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง  “ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวง

สถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต”  พบประเด็นที่นาสนใจควรนำมาอภิปรายผล

ดังน้ี  

 1. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา รองลงมาคือ ถนนคนเดิน 

เนื่องจากไปเดินพักผอน หรือเดินซื้อของกับเพื่อน ซึ่งสอดคลองกับ เอมมิกา แตงรอด (2559) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจการใช บริการศูนยการคาชุมชนของผู บริโภค เขตกรุงเทพมหานคร จากผลวิจัยดังกลาว ผู ว ิจัยพบวา 

หางสรรพสินคาท้ังสามแหงเปนแหลงซื้อสินคา จับจาย ใชสอยรับประทานอาหาร ชมภาพยนตร อีกท้ังยังมี ลักษณะเปนแหลง

ทองเท่ียวพักผอนหยอนใจเชนกัน จึงเหมาะสาหรับการนัด พบปะกับเพ่ือนฝูง หรือจะใชเปน สถานท่ีเพ่ือพักผอนหยอนใจของ

ครอบครัว และสอดคลองกับ วิไลวรรณ ศิริอำไพ. (2559). ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของ

นักทองเที่ยวตลาดโบราณบานสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) พบวา ผูบริโภค สวนใหญจะเลือกซื้ออาหารและสินคา

อุปโภคบริโภคกับเพื่อนหรือครอบครัว ทั้งนี้ถนนคนเดินกลายเปนเทรนดใหมของคนเมือง อยางกรุงเทพมหานครที่หลีกหนี

ความจำเจท้ังสภาพการ จราจร อากาศท่ีรอนอบอาว ถนนคนเดิน กลายเปน แหลงชอปปงท่ีไดรับความนิยมสูงข้ึนเรื่อย ๆ 
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 2. จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจำหนายมีความสำคัญตอการซื้อสินคา

แบบมีหนารานมากที่สุด เนื่องจาก ดานชองทางการจำหนายมีความตองการใหมีรานคาอยูใกลบาน หรือที่ทำงาน จะทำให

สะดวกในการเลือกซื้อสินคา ไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ อวัสดา กิจสวน (2561) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดของ

รานโชหวยในยุค ไทยแลนด 4.0เพื่อความอยูรอดกรณีศึกษารานโชหวย ในเขตอำเภอบานคาย จังหวัดระยอง พบวา รูปแบบ 

กลยุทธการขายของรานโชหวยน้ันเปนไปตามกลยุทธ 4p และ 8p รวมถึง 4c(marketing mix) เขาไปชวยใน การจัดการระบบ

ของรานคาเพ่ือใหสามารถดึงดูดกลุมของผูบริโภคท่ีมีความจำเพาะตอพ้ืนท่ีอีกดวย โดยจะเนนหลักการท่ียึดความตองการของ

ลูกคาเปนหลัก ในอนาคตผูบริโภคตองการรานคาท่ีมีความทันสมัย มีสินคาตรงกับความตองการมากข้ึน สอดคลองกับ กฤษณ 

ทัพจุฬา (2559) ไดศึกษาเรื่องความสำเร็จของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร.พบวาความสามารถในการ 

บริหาร การบริหารความสัมพันธกับลูกคาการสรางภาพลักษณทางธุรกิจและการจัดการสวนประสมทางการตลาด 

ความสามารถในการบริหารรานคาแบบดั้งเดิม ผูประกอบการตองมุงเนนเรื่องระบบการ บริหารในดานตางๆ เชน การจัดการ

ระบบการเงินการควบคุมรายจายระบบสารสนเทศ การใชเทคโนโลยี ดานคอมพิวเตอรใชในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

การจัดการการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดภาพลักษณในการใหบริการและพูดถึงบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3. จาการศึกษาพบปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนา

รานมากที่สุดเนื่องจาก ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาแบบมีหนาราน ของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ ปฎิกร 

ทิพยเลอเลิศ (2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและความเหมาะสมของราคามีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 

 4. จากการศึกษาพบวาการทำตามมาตรการควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 2019 เปนปญหาและอุปสรรคของการเลือก

ซื้อสินคาแบบมีหนารานมากท่ีสุด รองลงมาคือความสะอาดของราน และการจำกัดคนเขาราน เน่ืองจากมาตราการควบคุมโรค

ไวรัสโคโรนา 2019 มีความสำคัญมาก ซึ่งสอดคลองกับ อาภาภัทร บุญรอด (2563) ที่ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไปชวงสถานการณCOVID-19 พบวา คนไทยหลีกเลี่ยงการไปซื้อของจากราน Offline หันไปซื้อของ Online แทน 

มีการหลีกเลี่ยงสถานท่ีแออัด ทำใหพฤติกรรมจับจายสินคาเปลีย่นไป คือ ความถ่ีในการไปจับจายท่ี รานคาลดลง ใชจายตอครั้ง

มากข้ึน จากสถานการณ COVID-19 สงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินคาผานชองทางตาง ๆ 

 5. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพมีความสำคัญตอการซื้อสินคา

แบบมีหนาราน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตกแตงราน โดยอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การ

พูดจาของพนักงาน โดยอยูในระดับมาก ตามลำดับ เนื่องจากเปนการแสดงถึงความพึ่งพอใจในการเลือกซื้อสินคา การใช

บริการ รวมไปถึงการตกแตงหนารานใหนาสนใจและสะดวกตอการเลือกซื้อสินคา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ละมัย เบา

เออร และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึกษาเรื่องคุณคาของตราสินคา การรับรูคุณภาพในการใหบริการ คุณภาพของอาหาร 

และบรรยากาศท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูคุณภาพใน

การใหบริการ ดานสิ่งท่ีสัมผัสไดคุณภาพของอาหารและบรรยากาศสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะท่ีคุณคาของ สินคา ดานภาพลักษณตราสินคาและความภักดีตอตรา

สินคาและการรับรูคุณภาพในการใหบริการ ดานการใหความเชื่อมั่นไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “ปจจัยที่มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนารานในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

โรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต” ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการ

วิเคราะห เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนาราน สรุปไดดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเลือกซื ้อสินคาแบบมีหนารานโดยสวนใหญ จะซื ้อสินคากันท่ี 

หางสรรพสินคา รองลงมา ถนนคนเดิน ดังน้ันการขายสินคาแบบมีหนาราน ควรเพ่ิมความสะดวกสบายในเรื่องของสถานท่ี ไม

วาจะเปนสถานท่ีจอดรถหรือลักษณะของรานควรสะดุดตา 

 2. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมี

หนาราน ดังน้ันควรจัดหาสินคาท่ีมีคุณภาพ สินคามีความทันสมัยอยูเสมอและมีสินคาหลากหลายเพ่ือเปนตัวเลือกใหผูบริโภค

ไดทำการตัดสินใจ 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีความสำคัญตอการซือ้สินคาแบบมหีนาราน 

ในระดับมากที่สุด ดังนั้น รานคาตางๆควรติดปายราคาสินคาทุกประเภท และควรกำหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ

สินคา เพ่ือกระตุนใหลูกคาเกิดความตองการซื้อสินคา 

 4. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจำหนาย มีความสำคัญตอการซื้อ

สินคาแบบมีหนาราน ในระดับปานกลาง ดังน้ัน รานคาตางๆควรเพ่ิมความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคา มีช้ันวางสินคาท่ี

เปนระเบียบเรียบรอยหยิบจับสินคาไดสะดวก ลูกคาสามารถเดินชมและเปรียบเทียบราคาสินคาไดอยางสะดวกสบาย ภายใน

และภายนอกของรานคาตองสะอาดอยูเสมอ 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสำคัญตอการซื้อ

สินคาแบบมีหนาราน ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ทางรานควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ มีการลดราคาในชวงเทศกาลพิเศษ 

การขายโดยใชพนักงานขายคอยดูแลเอาใจใสลูกคา และควรมีคำแนะนำเกี่ยวกับสินคาใหแกลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคา ใหกลับมาใชบริการใหมได 

 6. จากผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรค มีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนาราน ในระดับมากที่สุด 

ดังน้ัน รานคาตางๆควรมีการรักษาความสะอาดของรานคา ลูกคาควรไดรับความสะดวกสบายในการจอดรถ รานคาตองจำกัด

คนเขาราน และควรท่ีจะทำตามมาตรการควบคุมไวรัสโคโรนา 2019 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งน้ีทำใหไดขอมูลท่ีเปนพ้ืนฐานเบ้ืองตนเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการซื้อสินคาแบบมีหนาราน

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต รวมทั้งยังเปนผลทำใหเกิดแนวความคิด

ใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยตามแนวทางตอไปน้ี 

 1. งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการซื้อสินคาแบบมีหนารานของประชาชนจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผูวิจัย

เห็นวา ควรมีการศึกษาองคประกอบเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนาราน เพราะอาจมีหลายสาเหตุท่ี

สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานท่ีแตกตางกัน 
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 2. ควรศึกษารูปแบบในการพัฒนาสินคาแบบมีหนาราน ใหเปนแหลงซื้อขาย ที่มีความนาสนใจ และดึงดูดลูกคา 

และสามารถถายทอดขนบธรรมเนียมประเพณีของจังหวัดภูเก็ตได ซึ่งจะสงเสริมการซื้อสินคาใหกับนักทองเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต 

 3. ควรศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาแบบมีหนารานของนักทองเท่ียว เพราะเปนการสงเสริมใหนักทองเท่ียว

รูจัก แหลงการคาแบบมีหนาราน รวมถึงแหลงทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตมากยิ่งข้ึน 

 4. ควรศึกษาปจจัยอื ่นๆ ที่คาดวานาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบบมีหนาราน เชน ปจจัยดาน

แรงจูงใจ ปจจัยดานแนวโนม ปจจัยทางดานความคาดหวัง เปนตน 

 5. งานวิจัยครั้งน้ี มีขอจำกัดในการรวบรวมขอมูล เพ่ือใหการวิจัยมีความสมบูรณมากข้ึน การศึกษาครั้งตอไปควร

มีการสัมภาษณ การสังเกต หรือการสนทนากลุม 
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