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พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเกต็ 

Behavior of the Elderly in Phuket Using Social Media 

  

ฐิติชญา หลีเอ๋ียน, ปฏิมาพร เสนาหม่ืน, พัทธนันท เพ็งดำ และภาวิกา ขุนจันทร 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎภูเก็ต 

 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน

ในผูสูงอายุ 3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ กลุมตัวอยาง 

คือ ประชาชนกลุมผูสูงอายุจังหวัดภูเก็ตที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จำนวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 

 ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 60-65 ป  จบการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี 

อาชีพกอนเกษียณเปนเจาของธุรกิจ/คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอต่ำเดือนกวา 10,000 บาท  และแหลงท่ีมาของรายไดรับจากการ

ทำงาน นอกจากนั้นผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน ในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือดานสังคม และดานกฎหมายและการเมือง ตามลำดับ และ

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพกอนเกษียณ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาของรายไดมีความสัมพันธกับอุปกรณที่ใช การใชสื่อสังคมออนไลนตอ

สัปดาหและชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลน 

คำสำคัญ: พฤติกรรม, การใชสื่อสังคมออนไลน, ผูสูงอายุ 

 

Abstract 

 A study on social media usage behavior among the elderly in Phuket has objectives as follows; 

1) to investigate the behavior of using social media of the elderly in Phuket Province, 2) to study the 

problems and obstacles of using social media in the elderly and 3) to examine the relationship between 

personal factors and social media usage behavior of the elderly.  The sample group for this study was 400 

elderly people in Phuket, aged 60 years and over. A questionnaire was used as the data collection tool and 

was analyzed by using descriptive statistics. 

 The results showed that most of the elderly were female, aged 60-65 years, graduating with a 

degree below a bachelor's degree.  Occupation before retirement was a business owner/ trading. Overall, 

they had an average monthly income from work less than 10,000 baht. In addition, the elderly in Phuket 
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had problems and obstacles for using social media platforms at a moderate level. Basically, problems and 

obstacles were health problems, social problems and legal and political aspects respectively. Finally, a test 

for relationship between personal factors and social media usage behavior founded that gender, age, 

education level, occupation, average monthly income and the source of income related to kinds of social 

media tools, the average of weekly social media usage and time spent on social media. 

Keywords: behavior, social media use, elderly 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันประเทศไทยเริ่มเขาสูยุคสังคมสูงวัย (aged society) โดยในป 2560 โลกมีประชากรสูงอายุ หรือ คนที่มี

อายุ 60 ปขึ้นไป มากถึง 962 ลานคน และในประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป 11 ลานคน คิดเปนรอยละ 17 ของ

ประชากรท้ังหมด  สงผลใหอนาคตขางหนาของประเทศจะมีกลุมคนท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวนมากและกลายเปนกลุมคนสวน

ใหญในประเทศ การใชสื่อสังคมออนไลนของกลุมคนสูงอายุจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง   

 การนำอิเล็กทรอนิกสมาเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารระหวางกัน เพื่อใชประโยชนในการสื่อสาร แลกเปลี่ยน

ขอมูล และเช่ือมโยงผูคนจากตางสถานที่เขาไวดวยกันผานทางเครือขายสังคม โดยในการเชื่อมโยงระหวางแตละเครือขาย

ดังกลาว เขาไวดวยกัน ซึ่งมีชองทางที่เปนสื่อกลางระหวางกันและ เรียกวา เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) เมื่อเปนที่นิยม

มากขึ้น สงผลทำใหเกิดความตองการในใชงานเครือขาย และชองทางดังกลาวเพิ่มขึ้นตามมาอยูตลอดเวลา อีกทั้งเครือขาย

ดังกลาวนี้ยังสงผลดีที่เกี่ยวของทั้งดานทางตรง และทางออมในภาพรวมดานตางๆ รวมถึงการรวมขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจ 

การศึกษา และสังคม ตลอดจนยัง สามารถชี้วัดการเจริญเติบโตในดานปจจัยตางๆ ที่สงผลกับพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจ 

สาธารณูปโภค รวมถึงการ เติบโตทางเทคโนโลยีของประเทศ เปนตน โดยสิ่งที่ไดกลาวมาขางตนนั้น ทำใหมีเหตุผลเพียงพอ

สำหรับความเก่ียวของ และสอดคลองกันอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยอาจกลาวไดวา “เครือขายสังคมออนไลน” ถือเปนสวนหน่ึง

ในการเชื่อมโยงพฤติกรรมรวมกันระหวาง บุคคลกับบุคคล หรือจากหลากหลายบุคคลที่มีการสรางปฏิสัมพันธในสังคม หรือ

กลุมคนผานกระบวนการ หรือกิจกรรมตางๆ และมีความสนใจท่ีคลายกัน มีการโตตอบสื่อสารกันระหวางบุคคลหรอืกลุมบุคคล 

ผานชองทางโดยเครือขายสังคมออนไลนดวยเครือขายดวยอินเทอรเน็ต ไปยังเครือขายท่ีอยูปลายทางโดยโปรแกรมท่ีเก่ียวของ 

สำหรับเช่ือมโยงระหวางกลุมบุคคลไวดวยกัน 

 ดังน้ัน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทำ เรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ ปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนในผูสูงอายุ และความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ เพื่อเปนประโยชนตอบุคลากรที่เกี่ยวของในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุทำใหสูงอายุสามารถดำเนินชีวิตในสังคมไดอยางเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนในผูสูงอายุ 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 
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ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-ระดับการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายได 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและ

ทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี 

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน  ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ระวิ แกวสุกใส และ ชัยรัตน จุส

ปาโล (2556), กันตพล บันทัดทอง (2557) สรุปไดดังน้ี เครือขายสังคมออนไลนเปนระบบเครือขายบนโลกออนไลน หรือเปกา

รติดตอสื่อสารบนโลกออนไลน เพ่ือสรางความสัมพันธแบบกลุมคนผานทางอินเทอรเน็ต ทำใหผูคนไดรูจักกัน แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ขอมูลขาวสาร และประสบการณรวมกันโดยเช่ือมโยงกันผานเครือขาย เชน เว็บไซต Facebook Twitter เปนตน โดย

เครือขายสังคมออนไลนเปนโครงสรางทางสังคม ที่ประกอบดวยโหนด (Node) ตางๆที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งการเชื่อมโยงอาจมี

ความสัมพันธกันดวย ดังนั้นมนุษยจึงสามารถทำความรูจักกันผานการเชื่อมโยงของเครือขาย และสามารถติดตอสื่อสารผาน

ทางอินเทอรเน็ตได  

 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนใชแนวคิดและทฤษฎี ประทุม ฤกษ

กลาง (2557), Decharinp (2017) สรุปไดดังน้ี การสื่อสารเปนเครือ่งมือท่ีเปนสื่อกลางท่ีมนุษยใชติดตอสือ่สาร เพ่ือแลกเปลีย่น

ความรูความคิด ความรูสึกนึกคิด ความเขาใจ การสื่อสารจึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งในการดำรงชีวิตอยูรวมกันของมนุษยในสงัคม 

จึงถือเปนปจจัย สำคัญของมวลมนุษยจากยุคสูยุคตอๆกันมาในการถายทอดความรูวิทยากร ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม โดยมี

ลักษณะเปน กระบวนการ คือเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องกันและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การสื่อสารจึง

ไมมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด  

 

 

 

 

 

 

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

 

 ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อ

สังคมออนไลน 

-ดานสังคม 

-ดานสุขภาพ 

-ดานกฎหมายและการเมือง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประกอบดวยประชากรกลุมผู สูงอายุจังหวัดภูเก็ตที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป มีจำนวนทั้งสิ ้น 39,202 คน ( 

สำนักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2559) 

ขนาดและวิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทราบจำนวนประชากร จึงใชสูตรของ ทาโร ยามาเน คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางคือ 

  n = 
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

 N = ขนาดประชากร 

 e = ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนจากการสุมตัวอยางโดยกำหนดเปน 0.05 

n = 
39,202

1+39,202×(0.05)2
 

 

 จากการคำนวณไดกลุมตัวอยางจำนวน 396 คน ซึ่งอาจจะเกดิความผิดพลาดในการเก็บขอมูล ดังนั้นผูวิจัยจึงขอ

เก็บกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน  

วิธีการสุมตัวอยาง 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนหรือแบบบังเอิญตามกลุมผูสูงอายุ ท่ีมีอายุ 

60 ปข้ึนไป ในจังหวัดภูเก็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวยคำถาม ปลายเปดและปลายปด 

โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีผูสูงอายุคิดวาสื่อสังคมออนไลนมีขอดีและขอเสียอยางไร  

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามที ่สรางขึ ้นไปให ผู มี

ประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา
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คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007) 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนำเสนอในรูป

ตารางเปนรอยละ 

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง   ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง   ระดับนอยท่ีสุด 

 และในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชสถิตไิคสแควร(Chi-Square Test) เพื่อหาความสัมพันธ โดยกำหนดระดับ

ความเช่ือมั่น 95%  

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัย พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูงสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต สรุปผลไดดังน้ี 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญมีการเลือกใชสื่อสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

(Facebook) โดยใชผานโทรศัพทมือถือ มีจุดประสงคในการใชบริการสื่อสังคมออนไลนเพื่อติดตอครอบครัว/เพื่อน นิยมใช 

ชวงเย็น(15:00-19:00 น.) ความถ่ี มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห และเขาใชครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนในผูสูงอายุ 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือดานสังคม และดานกฎหมายและ

การเมือง ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน 

                           ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อ x  S.D. ระดับปญหา 

1. ปญหาและอุปสรรคดานสังคม 2.66 1.027 ปานกลาง 

2. ปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพ 2.91 1.042 ปานกลาง 

3. ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายและการเมือง 2.47 1.094 นอย 

รวม 2.68 0.967 ปานกลาง 

 - ปญหาและอุปสรรคดานสังคม โดยสวนใหญผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคม

ออนไลนดานสังคม อยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่อง ไมมีเวลาอยูกับครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือ 

สมาธิในการทำกิจกรรมอ่ืนนอยลง และไมมีเวลาสวนตัว  

 - ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลนดานสุขภาพ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและ 

อุปสรรคในเรื่อง มีอาการปวดหลังมากท่ีสุด รองลงมา คือมีอาการปวดตา และ มีอาการปวดคอ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายและการเมือง ภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่อง 

การพูดคุยกับบุคคลรอบขางนอยลง มากท่ีสุด รองลงมา คือ ทำใหสรางความรำคาญใหบุคคลรอบขางและเกิดการเขากลุมกับ

สังคมในชีวิตจริงไมได 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ            

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพกอนเกษียณ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ แหลงที่มาของรายได กับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนโดยสรุปไดดังน้ี  

ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ            

 อุปกรณ ชวงเวลาท่ีใชสื่อ

สังคมออนไลน 

การใชสื่อสังคม

ออนไลน/สัปดาห 

การใชสื่อสังคม

ออนไลน/ชั่วโมง 

Value Sig Value Sig Value Sig Value Sig 

1.เพศ 6.043 .049* 6.736 0.81 16.431 .001* 5.600 0.61 

2.อายุ 57.009 .000* 31.303 .002* 31.455 .002* 43.646 .000* 

3.ระดับการศึกษา 29.313 .000* 36.603 .000* 7.678 .263 40.677 .000* 

4.อาชีพกอนเกษียณ 23.378 .003* 20.086 .065 45.862 .000* 32.747 .000* 

5.รายไดเฉลีย่ตอเดือน 41.791 .000* 23.159 .026* 32.917 .001* 32.460 .000* 

6.แหลงท่ีมาของรายได 19.280 .037* 58.296 .000* 61.779 .000* 19.739 .032* 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังน้ี 

 1. เพศมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชและการใชสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาห  

 2. อายุมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใช ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาหและการ

ใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใช ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลนและการใชสื่อสังคมออนไลนตอ

ช่ัวโมง 

 4. อาชีพกอนเกษียณมีความสัมพันธกับอุปกรณที่ใช ชวงเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลนตอ

สัปดาหและการใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใช ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลนตอ

สัปดาหและการใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 6. แหลงที่มาของรายไดมีความสัมพันธกับอุปกรณที่ใช ชวงเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลน

ตอสัปดาหและการใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 

                                              สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัด

ภูเก็ต  พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชสื ่อสังคมออนไลนประเภท เฟซบุก มากที่สุด 

ชวงเวลา 15:00-19:00 น. ความถี่ในการใช มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิช ฉลองโภคศิลชัย 

(2559) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช เฟซบุก ของผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีพฤติกรรม

การใชเฟซบุกเฉลี่ยสัปดาหละ 10-20 ชั่วโมง ชวงเวลาที่ใช 11:00-15:00น. และผูสูงอายุนิยมใชเฟซบุกผานโทรศัพทมือถือ 

เพื่อใชติดตอสื่อสารครอบครัวและเพื่อน สอดคลองกับงานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร (2557) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ

เขาถึงและการใชงานเฟซบุก ของผูสูงอายุ ในอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีการเขาถึง

และใชงานเฟซบุก เพ่ือการติดตอสื่อสารกับคนในครอบครัวและกลุมเพ่ือนมากท่ีสุด รองลงมา ใชในคนควาหาขอมูลขาว 

 2. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลน อยูในระดับปาน

กลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคดานสังคม มากที่สุด เนื่องมาจากปจจุบันโทรศัพทมือถือและสมารทโฟนถือวาเปนอปุกรณที่มี

ความสำคัญ เพราะชวยอำนวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร การทำงาน การพักหยอนใจ และอื่นๆอีกมากมาย จึงทำให

ผูสูงอายุยอมรับและนิยมใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึน โดยใชเปนชองทางติดตอสื่อสารกับคนในครอบครัวและเพ่ือนๆ แมจะอยู

พื้นที่หางไกลกัน จึงทำใหผูสูงอายุ ไมมีเวลาอยูกับครอบครัว  สอดคลองกับแนวคิด อารเธอร (2561) ไดกลาววาผลตอบรับ

นวัตกรรมจะเพ่ิมข้ึนก็ตอเมื่อเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมน้ันมีความดึงดูดใจในระดับสูงและสามารถเรียนรูและใชเทคโนโลยีน้ันได

ดวยตนเอง การใชสื่อสังคมออนไลนทำใหเกิดปญหาดานสุขภาพเชน แสบตา ปวดคอ ปวดตา ปวดหัว ปวดหลังโดยปญหาพบ

เจอในผูสูงอายุมากที่สุด คือ อาการปวดหลัง สอดคลองกับ การศึกษาของ พิทักษ ศิริวงษ (2560 ) ศึกษาเรื่องการใชสื่อสังคม

ของผูสูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบวา เมื่อเขาสูวัยสูงอายุทำให

สมรรถภาพทางรางกายของผูสูงอายุเสื่อมสภาพตามกาลเวลา เชน ตาพรามัว มองไมชัดความแข็งแรงของกลามเน้ือลดลงทำให

การใชสื่อสังคมออนไลนชาและเปนอุปสรรคในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ  และปญหาที่ยังพบเจอในผูสูงอายุคือ มี
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การพูดคุยกับบุคคลรอบขางนอยลง สอดคลองกับงานวิจัยของแชม ปาชา (2561) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสมารตโฟนและ

ปจจัยที่สงผลตอการใชสมารตโฟนของกลุมผูสูงอายุ  ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ โดยผานการใช

สมารตโฟนหรืออุปกรณการสื่อสารเปนหลัก คนกลุมนี้มักหลีกเลี่ยงการพูดคุยในรูปแบบเผชิญหนา และสบายใจกวาหากการ

สื่อสารน้ันเปนรูปแบบการสงขอความ  

 3. จากการศึกษาพบวา เพศมีความสมัพันธกับอุปกรณที่ใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวจิัย 

ณัฎฐาวรัต จีรรัชต (2559) ศึกษาเรื่อง ของ พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของคนวัยทำงาน  ผลการศึกษาพบวา 

ผูสูงอายุเพศชายใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทมือถือเพื่อติดตอครอบครัวและติดตอเพื่อนมากกวาผูสูงอายุเพศหญิง

ดวย สอดกับงานวิจัยของ ปณิชา นิติพรมงคล (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ

ผูสูงอายุ ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชเครือสังคมออนไลน มีความสัมพันธปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ รายได ท้ังน้ีอาจ

เปนเพราะความแตกตางในเรื่องเพศกับการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการสื่อสารในโลกสังคมออนไลนน้ัน เหตุผลในการเขาใช

งานไมไดเกิดจากลักษณะสวนบุคคล หรือ ปจจัยท่ีมีความแตกตางกันระหวางบุคคล แตเกิดจากแรงจูงใจจากบุคคลอ่ืนๆ  

 4. อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ  ขวัญวิทย ดา

นอย (2556) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับเพศ อายุ อาชีพ รายได ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ ผูสูงอายุสวนใหญ

อยูในชวงวัยตอนตน อายุ 60-65 ป และวัยตอนกลาง อายุ66-70ป  ซึ่งไมมีความแตกตางกันในชวงอายุตางกันมากนัก มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกาย จิตใจ และความคิด มีลักษณะที่คอยเปนคอยไป ในดานรางกายนัน้มีการเปลี่ยน แตลักษณะการ

เปลี่ยนแปลงทางจิตใจของผูสูงอายุแตละคนมักไมเหมือนกัน  

 5. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเขาใชสือ่สังคมออนไลนของผูสูงอายุ  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย ของ

ทิพยวรรณ รัตนธำรงพรรณ (2557) ศึกษาเรื่องการใชเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุผลการศึกษาพบวางานวิจัยของ การ

ใชเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ,อายุ,อาชีพ,ระดับการศึกษา  และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ นุชรีย แผนทอง (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลนบนเฟซบุก ของผูบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการเครือขายสังคมออนไลนบนเฟซบุก ในดานเวลาท่ีใชบริการเฟซบุก ในแตละครั้ง และชวงเวลท่ีใชบริการเฟซบุก 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ จังหวัดหวัดภูเก็ต” ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห เพ่ือนำมา เปนแนวทางในการใชสื่อสังคมออนไลน สรุปไดดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลน อยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและ

อุปสรรคดานสังคมมากที่สุดรองลงมาคือดานสุขภาพและดานกฎหมายและการเมือง ดังนั้นหนวยงานที่ดูแลผูสูงอายุ ควรจัด

สวัสดิการใหผูสูงอายุไดมีโอกาสในการเรียนรู ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน เพื่อสนับสนุนใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรม

รวมกันระหวางสังคมมากยิ่งข้ึน เชน อบรมพัฒนาความรูดานการใชงานเครือขายสังคมออนไลน อำนวยความสะดวกทรัพยากร 

อินเทอรเน็ตบริการผูสูงอายุ เปนตน 

 2. จากผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลนดาน

สังคม อยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่อง ไมมีเวลาอยูกับครอบครัว มากที่สุด ดังนั้น ลูก หลาน พี่ นอง 
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และญาติของผูสูงอายุ ควรเห็นความสำคัญในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุผาน โดยการใหคำแนะนำในการใชสื่อสังคม

ออนไลนหรือเอาใจใสผูสูงอายุโดยการใชเวลารวมกันหรือหากิจกรรมทำรวมกัน 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลนดาน

สุขภาพในเรื่อง มีอาการปวดหลังมากที่สุด รองลงมาคือมีอาการปวดตาและมีอาการปวดคอ ดังนั้น บุตรหลานควรเอาใสใจ

ผูสูงอายุ บอกกลาวหรือตักเตือน การเลนสื่อโซเซียลมีเดียควรเลนอยางพอเหมาะพอดีไมมากจนเกินไปจนเกิดผลเสีย เน่ืองจาก

การเลนเปนการน่ังอยูกับท่ีเปนเวลานาน ซึ่งอาจทำใหเกิดอาการเมื่อยและกอใหเกิดผลเสียกับดวงตาดวย 

 4. จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในสวนใหญใชเฟซบุก เพื่อติดตอครอบครัว/เพื่อนมากที่สุด ดังนั้น ลูก หลาน 

หรือ ผูท่ีเก่ียวของควรแนะนำแนวทางในการใชชองทางตางๆใหหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน หรือใชชองทางอ่ืนในการติดตอ เพราะ

การติดตอสื่อสารโดยการใชปฏิสัมพันธทางการพูดคุยก็ยังเปนสิ่งสำคัญไมนอยไปกวาการใชสื่อสังคมออนไลน 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุใชสื่อสังคมออนไลนเปนเวลานานมีความถี่มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห และเขา

ใชครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง ดังน้ัน ควรใชงานในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและผูสงูอายุควรแบงเวลาในการใชสื่อสังออนไลนใหลดนอยลง 

และหากิจกรรมทำหรือทำกิจกรรมรวมกับลูกหลาน 

 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของกลุม ผูสูงอายุ ในแตละประเภทของเครือขายสังคม

ออนไลน เชน เฟซบุค ไลน ทวิตเตอร เพ่ือใหไดขอมูล เชิงลึกในการศึกษาตอไป 

 2. ควรมีการศึกษากลุมผูสูงอายุในเขตอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและ ผลการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลนของผูสูงอาย ุ

 3. เน่ืองจากจำนวนผูสูงอายุท่ีมีการใชงานแอปพลิเคชันไลนมีจำนวนมากข้ึน ดังน้ันควร มีการศึกษาถึงพฤติกรรมท่ี

มีความทันสมัย และเปนปจจุบันตอไป 

 4. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการเขาถึงขอมูลขาวสารสิทธิของผูสูงอายุผานเครือขาย สังคมออนไลน 

 5. ควรเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม ซึ่งจะทำใหผลขอมูลระหวาง บทสนทนาของผูใหขอมูล

หลักท่ีมีความสมบูรณและหลากหลายมากข้ึน 
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