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พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเกต็ 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน

ในผูสูงอายุ 3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ กลุมตัวอยาง 

คือ ประชาชนกลุมผูสูงอายุจังหวัดภูเก็ตที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จำนวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 

 ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 60-65 ป  จบการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี 

อาชีพกอนเกษียณเปนเจาของธุรกิจ/คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอต่ำเดือนกวา 10,000 บาท  และแหลงท่ีมาของรายไดรับจากการ

ทำงาน นอกจากนั้นผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน ในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือดานสังคม และดานกฎหมายและการเมือง ตามลำดับ และ

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพกอนเกษียณ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาของรายไดมีความสัมพันธกับอุปกรณที่ใช การใชสื่อสังคมออนไลนตอ

สัปดาหและชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลน 

คำสำคัญ: พฤติกรรม, การใชสื่อสังคมออนไลน, ผูสูงอายุ 

 

Abstract 

 A study on social media usage behavior among the elderly in Phuket has objectives as follows; 

1) to investigate the behavior of using social media of the elderly in Phuket Province, 2) to study the 

problems and obstacles of using social media in the elderly and 3) to examine the relationship between 

personal factors and social media usage behavior of the elderly.  The sample group for this study was 400 

elderly people in Phuket, aged 60 years and over. A questionnaire was used as the data collection tool and 

was analyzed by using descriptive statistics. 

 The results showed that most of the elderly were female, aged 60-65 years, graduating with a 

degree below a bachelor's degree.  Occupation before retirement was a business owner/ trading. Overall, 

they had an average monthly income from work less than 10,000 baht. In addition, the elderly in Phuket 
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had problems and obstacles for using social media platforms at a moderate level. Basically, problems and 

obstacles were health problems, social problems and legal and political aspects respectively. Finally, a test 

for relationship between personal factors and social media usage behavior founded that gender, age, 

education level, occupation, average monthly income and the source of income related to kinds of social 

media tools, the average of weekly social media usage and time spent on social media. 

Keywords: behavior, social media use, elderly 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันประเทศไทยเริ่มเขาสูยุคสังคมสูงวัย (aged society) โดยในป 2560 โลกมีประชากรสูงอายุ หรือ คนที่มี

อายุ 60 ปขึ้นไป มากถึง 962 ลานคน และในประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป 11 ลานคน คิดเปนรอยละ 17 ของ

ประชากรท้ังหมด  สงผลใหอนาคตขางหนาของประเทศจะมีกลุมคนท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวนมากและกลายเปนกลุมคนสวน

ใหญในประเทศ การใชสื่อสังคมออนไลนของกลุมคนสูงอายุจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง   

 การนำอิเล็กทรอนิกสมาเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารระหวางกัน เพื่อใชประโยชนในการสื่อสาร แลกเปลี่ยน

ขอมูล และเช่ือมโยงผูคนจากตางสถานที่เขาไวดวยกันผานทางเครือขายสังคม โดยในการเชื่อมโยงระหวางแตละเครือขาย

ดังกลาว เขาไวดวยกัน ซึ่งมีชองทางที่เปนสื่อกลางระหวางกันและ เรียกวา เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) เมื่อเปนที่นิยม

มากขึ้น สงผลทำใหเกิดความตองการในใชงานเครือขาย และชองทางดังกลาวเพิ่มขึ้นตามมาอยูตลอดเวลา อีกทั้งเครือขาย

ดังกลาวนี้ยังสงผลดีที่เกี่ยวของทั้งดานทางตรง และทางออมในภาพรวมดานตางๆ รวมถึงการรวมขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจ 

การศึกษา และสังคม ตลอดจนยัง สามารถชี้วัดการเจริญเติบโตในดานปจจัยตางๆ ที่สงผลกับพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจ 

สาธารณูปโภค รวมถึงการ เติบโตทางเทคโนโลยีของประเทศ เปนตน โดยสิ่งที่ไดกลาวมาขางตนนั้น ทำใหมีเหตุผลเพียงพอ

สำหรับความเก่ียวของ และสอดคลองกันอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยอาจกลาวไดวา “เครือขายสังคมออนไลน” ถือเปนสวนหน่ึง

ในการเชื่อมโยงพฤติกรรมรวมกันระหวาง บุคคลกับบุคคล หรือจากหลากหลายบุคคลที่มีการสรางปฏิสัมพันธในสังคม หรือ

กลุมคนผานกระบวนการ หรือกิจกรรมตางๆ และมีความสนใจท่ีคลายกัน มีการโตตอบสื่อสารกันระหวางบุคคลหรอืกลุมบุคคล 

ผานชองทางโดยเครือขายสังคมออนไลนดวยเครือขายดวยอินเทอรเน็ต ไปยังเครือขายท่ีอยูปลายทางโดยโปรแกรมท่ีเก่ียวของ 

สำหรับเช่ือมโยงระหวางกลุมบุคคลไวดวยกัน 

 ดังน้ัน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทำ เรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ ปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนในผูสูงอายุ และความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ เพื่อเปนประโยชนตอบุคลากรที่เกี่ยวของในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุทำใหสูงอายุสามารถดำเนินชีวิตในสังคมไดอยางเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนในผูสูงอายุ 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ 
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ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-ระดับการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายได 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและ

ทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี 

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน  ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ระวิ แกวสุกใส และ ชัยรัตน จุส

ปาโล (2556), กันตพล บันทัดทอง (2557) สรุปไดดังน้ี เครือขายสังคมออนไลนเปนระบบเครือขายบนโลกออนไลน หรือเปกา

รติดตอสื่อสารบนโลกออนไลน เพ่ือสรางความสัมพันธแบบกลุมคนผานทางอินเทอรเน็ต ทำใหผูคนไดรูจักกัน แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ขอมูลขาวสาร และประสบการณรวมกันโดยเช่ือมโยงกันผานเครือขาย เชน เว็บไซต Facebook Twitter เปนตน โดย

เครือขายสังคมออนไลนเปนโครงสรางทางสังคม ที่ประกอบดวยโหนด (Node) ตางๆที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งการเชื่อมโยงอาจมี

ความสัมพันธกันดวย ดังนั้นมนุษยจึงสามารถทำความรูจักกันผานการเชื่อมโยงของเครือขาย และสามารถติดตอสื่อสารผาน

ทางอินเทอรเน็ตได  

 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนใชแนวคิดและทฤษฎี ประทุม ฤกษ

กลาง (2557), Decharinp (2017) สรุปไดดังน้ี การสื่อสารเปนเครือ่งมือท่ีเปนสื่อกลางท่ีมนุษยใชติดตอสือ่สาร เพ่ือแลกเปลีย่น

ความรูความคิด ความรูสึกนึกคิด ความเขาใจ การสื่อสารจึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งในการดำรงชีวิตอยูรวมกันของมนุษยในสงัคม 

จึงถือเปนปจจัย สำคัญของมวลมนุษยจากยุคสูยุคตอๆกันมาในการถายทอดความรูวิทยากร ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม โดยมี

ลักษณะเปน กระบวนการ คือเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องกันและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การสื่อสารจึง

ไมมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด  

 

 

 

 

 

 

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

 

 ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อ

สังคมออนไลน 

-ดานสังคม 

-ดานสุขภาพ 

-ดานกฎหมายและการเมือง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย  

 ประกอบดวยประชากรกลุมผู สูงอายุจังหวัดภูเก็ตที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป มีจำนวนทั้งสิ ้น 39,202 คน ( 

สำนักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2559) 

ขนาดและวิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทราบจำนวนประชากร จึงใชสูตรของ ทาโร ยามาเน คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางคือ 

  n = 
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

 N = ขนาดประชากร 

 e = ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนจากการสุมตัวอยางโดยกำหนดเปน 0.05 

n = 
39,202

1+39,202×(0.05)2
 

 

 จากการคำนวณไดกลุมตัวอยางจำนวน 396 คน ซึ่งอาจจะเกดิความผิดพลาดในการเก็บขอมูล ดังนั้นผูวิจัยจึงขอ

เก็บกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน  

วิธีการสุมตัวอยาง 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนหรือแบบบังเอิญตามกลุมผูสูงอายุ ท่ีมีอายุ 

60 ปข้ึนไป ในจังหวัดภูเก็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวยคำถาม ปลายเปดและปลายปด 

โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีผูสูงอายุคิดวาสื่อสังคมออนไลนมีขอดีและขอเสียอยางไร  

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามที ่สรางขึ ้นไปให ผู มี

ประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา
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คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 2007) 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนำเสนอในรูป

ตารางเปนรอยละ 

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี (Cooper and Schindler, 2006) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง   ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง   ระดับนอยท่ีสุด 

 และในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชสถิตไิคสแควร(Chi-Square Test) เพื่อหาความสัมพันธ โดยกำหนดระดับ

ความเช่ือมั่น 95%  

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัย พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูงสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต สรุปผลไดดังน้ี 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญมีการเลือกใชสื่อสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

(Facebook) โดยใชผานโทรศัพทมือถือ มีจุดประสงคในการใชบริการสื่อสังคมออนไลนเพื่อติดตอครอบครัว/เพื่อน นิยมใช 

ชวงเย็น(15:00-19:00 น.) ความถ่ี มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห และเขาใชครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนในผูสูงอายุ 

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลนใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือดานสังคม และดานกฎหมายและ

การเมือง ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อสังคมออนไลน 

                           ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อ x  S.D. ระดับปญหา 

1. ปญหาและอุปสรรคดานสังคม 2.66 1.027 ปานกลาง 

2. ปญหาและอุปสรรคดานสุขภาพ 2.91 1.042 ปานกลาง 

3. ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายและการเมือง 2.47 1.094 นอย 

รวม 2.68 0.967 ปานกลาง 

 - ปญหาและอุปสรรคดานสังคม โดยสวนใหญผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคม

ออนไลนดานสังคม อยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่อง ไมมีเวลาอยูกับครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือ 

สมาธิในการทำกิจกรรมอ่ืนนอยลง และไมมีเวลาสวนตัว  

 - ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลนดานสุขภาพ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและ 

อุปสรรคในเรื่อง มีอาการปวดหลังมากท่ีสุด รองลงมา คือมีอาการปวดตา และ มีอาการปวดคอ 

 - ปญหาและอุปสรรคดานกฎหมายและการเมือง ภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่อง 

การพูดคุยกับบุคคลรอบขางนอยลง มากท่ีสุด รองลงมา คือ ทำใหสรางความรำคาญใหบุคคลรอบขางและเกิดการเขากลุมกับ

สังคมในชีวิตจริงไมได 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ            

 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวาการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพกอนเกษียณ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ แหลงที่มาของรายได กับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนโดยสรุปไดดังน้ี  

ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ            

 อุปกรณ ชวงเวลาท่ีใชสื่อ

สังคมออนไลน 

การใชสื่อสังคม

ออนไลน/สัปดาห 

การใชสื่อสังคม

ออนไลน/ชั่วโมง 

Value Sig Value Sig Value Sig Value Sig 

1.เพศ 6.043 .049* 6.736 0.81 16.431 .001* 5.600 0.61 

2.อายุ 57.009 .000* 31.303 .002* 31.455 .002* 43.646 .000* 

3.ระดับการศึกษา 29.313 .000* 36.603 .000* 7.678 .263 40.677 .000* 

4.อาชีพกอนเกษียณ 23.378 .003* 20.086 .065 45.862 .000* 32.747 .000* 

5.รายไดเฉลีย่ตอเดือน 41.791 .000* 23.159 .026* 32.917 .001* 32.460 .000* 

6.แหลงท่ีมาของรายได 19.280 .037* 58.296 .000* 61.779 .000* 19.739 .032* 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังน้ี 

 1. เพศมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใชและการใชสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาห  

 2. อายุมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใช ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาหและการ

ใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใช ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลนและการใชสื่อสังคมออนไลนตอ

ช่ัวโมง 

 4. อาชีพกอนเกษียณมีความสัมพันธกับอุปกรณที่ใช ชวงเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลนตอ

สัปดาหและการใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับอุปกรณท่ีใช ชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลนตอ

สัปดาหและการใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 6. แหลงที่มาของรายไดมีความสัมพันธกับอุปกรณที่ใช ชวงเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคมออนไลน

ตอสัปดาหและการใชสื่อสังคมออนไลนตอช่ัวโมง 

 

                                              สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัด

ภูเก็ต  พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชสื ่อสังคมออนไลนประเภท เฟซบุก มากที่สุด 

ชวงเวลา 15:00-19:00 น. ความถี่ในการใช มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิช ฉลองโภคศิลชัย 

(2559) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช เฟซบุก ของผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีพฤติกรรม

การใชเฟซบุกเฉลี่ยสัปดาหละ 10-20 ชั่วโมง ชวงเวลาที่ใช 11:00-15:00น. และผูสูงอายุนิยมใชเฟซบุกผานโทรศัพทมือถือ 

เพื่อใชติดตอสื่อสารครอบครัวและเพื่อน สอดคลองกับงานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร (2557) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ

เขาถึงและการใชงานเฟซบุก ของผูสูงอายุ ในอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีการเขาถึง

และใชงานเฟซบุก เพ่ือการติดตอสื่อสารกับคนในครอบครัวและกลุมเพ่ือนมากท่ีสุด รองลงมา ใชในคนควาหาขอมูลขาว 

 2. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลน อยูในระดับปาน

กลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคดานสังคม มากที่สุด เนื่องมาจากปจจุบันโทรศัพทมือถือและสมารทโฟนถือวาเปนอปุกรณที่มี

ความสำคัญ เพราะชวยอำนวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร การทำงาน การพักหยอนใจ และอื่นๆอีกมากมาย จึงทำให

ผูสูงอายุยอมรับและนิยมใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึน โดยใชเปนชองทางติดตอสื่อสารกับคนในครอบครัวและเพ่ือนๆ แมจะอยู

พื้นที่หางไกลกัน จึงทำใหผูสูงอายุ ไมมีเวลาอยูกับครอบครัว  สอดคลองกับแนวคิด อารเธอร (2561) ไดกลาววาผลตอบรับ

นวัตกรรมจะเพ่ิมข้ึนก็ตอเมื่อเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมน้ันมีความดึงดูดใจในระดับสูงและสามารถเรียนรูและใชเทคโนโลยีน้ันได

ดวยตนเอง การใชสื่อสังคมออนไลนทำใหเกิดปญหาดานสุขภาพเชน แสบตา ปวดคอ ปวดตา ปวดหัว ปวดหลังโดยปญหาพบ

เจอในผูสูงอายุมากที่สุด คือ อาการปวดหลัง สอดคลองกับ การศึกษาของ พิทักษ ศิริวงษ (2560 ) ศึกษาเรื่องการใชสื่อสังคม

ของผูสูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบวา เมื่อเขาสูวัยสูงอายุทำให

สมรรถภาพทางรางกายของผูสูงอายุเสื่อมสภาพตามกาลเวลา เชน ตาพรามัว มองไมชัดความแข็งแรงของกลามเน้ือลดลงทำให

การใชสื่อสังคมออนไลนชาและเปนอุปสรรคในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ  และปญหาที่ยังพบเจอในผูสูงอายุคือ มี
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การพูดคุยกับบุคคลรอบขางนอยลง สอดคลองกับงานวิจัยของแชม ปาชา (2561) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสมารตโฟนและ

ปจจัยที่สงผลตอการใชสมารตโฟนของกลุมผูสูงอายุ  ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ โดยผานการใช

สมารตโฟนหรืออุปกรณการสื่อสารเปนหลัก คนกลุมนี้มักหลีกเลี่ยงการพูดคุยในรูปแบบเผชิญหนา และสบายใจกวาหากการ

สื่อสารน้ันเปนรูปแบบการสงขอความ  

 3. จากการศึกษาพบวา เพศมีความสมัพันธกับอุปกรณที่ใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวจิัย 

ณัฎฐาวรัต จีรรัชต (2559) ศึกษาเรื่อง ของ พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของคนวัยทำงาน  ผลการศึกษาพบวา 

ผูสูงอายุเพศชายใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทมือถือเพื่อติดตอครอบครัวและติดตอเพื่อนมากกวาผูสูงอายุเพศหญิง

ดวย สอดกับงานวิจัยของ ปณิชา นิติพรมงคล (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ

ผูสูงอายุ ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชเครือสังคมออนไลน มีความสัมพันธปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ รายได ท้ังน้ีอาจ

เปนเพราะความแตกตางในเรื่องเพศกับการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการสื่อสารในโลกสังคมออนไลนน้ัน เหตุผลในการเขาใช

งานไมไดเกิดจากลักษณะสวนบุคคล หรือ ปจจัยท่ีมีความแตกตางกันระหวางบุคคล แตเกิดจากแรงจูงใจจากบุคคลอ่ืนๆ  

 4. อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ  ขวัญวิทย ดา

นอย (2556) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับเพศ อายุ อาชีพ รายได ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ ผูสูงอายุสวนใหญ

อยูในชวงวัยตอนตน อายุ 60-65 ป และวัยตอนกลาง อายุ66-70ป  ซึ่งไมมีความแตกตางกันในชวงอายุตางกันมากนัก มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกาย จิตใจ และความคิด มีลักษณะที่คอยเปนคอยไป ในดานรางกายนัน้มีการเปลี่ยน แตลักษณะการ

เปลี่ยนแปลงทางจิตใจของผูสูงอายุแตละคนมักไมเหมือนกัน  

 5. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเขาใชสือ่สังคมออนไลนของผูสูงอายุ  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย ของ

ทิพยวรรณ รัตนธำรงพรรณ (2557) ศึกษาเรื่องการใชเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุผลการศึกษาพบวางานวิจัยของ การ

ใชเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ,อายุ,อาชีพ,ระดับการศึกษา  และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ นุชรีย แผนทอง (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลนบนเฟซบุก ของผูบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการเครือขายสังคมออนไลนบนเฟซบุก ในดานเวลาท่ีใชบริการเฟซบุก ในแตละครั้ง และชวงเวลท่ีใชบริการเฟซบุก 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ จังหวัดหวัดภูเก็ต” ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห เพ่ือนำมา เปนแนวทางในการใชสื่อสังคมออนไลน สรุปไดดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลน อยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและ

อุปสรรคดานสังคมมากที่สุดรองลงมาคือดานสุขภาพและดานกฎหมายและการเมือง ดังนั้นหนวยงานที่ดูแลผูสูงอายุ ควรจัด

สวัสดิการใหผูสูงอายุไดมีโอกาสในการเรียนรู ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน เพื่อสนับสนุนใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรม

รวมกันระหวางสังคมมากยิ่งข้ึน เชน อบรมพัฒนาความรูดานการใชงานเครือขายสังคมออนไลน อำนวยความสะดวกทรัพยากร 

อินเทอรเน็ตบริการผูสูงอายุ เปนตน 

 2. จากผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลนดาน

สังคม อยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคในเรื่อง ไมมีเวลาอยูกับครอบครัว มากที่สุด ดังนั้น ลูก หลาน พี่ นอง 
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และญาติของผูสูงอายุ ควรเห็นความสำคัญในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุผาน โดยการใหคำแนะนำในการใชสื่อสังคม

ออนไลนหรือเอาใจใสผูสูงอายุโดยการใชเวลารวมกันหรือหากิจกรรมทำรวมกัน 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชสื่อสังคมออนไลนดาน

สุขภาพในเรื่อง มีอาการปวดหลังมากที่สุด รองลงมาคือมีอาการปวดตาและมีอาการปวดคอ ดังนั้น บุตรหลานควรเอาใสใจ

ผูสูงอายุ บอกกลาวหรือตักเตือน การเลนสื่อโซเซียลมีเดียควรเลนอยางพอเหมาะพอดีไมมากจนเกินไปจนเกิดผลเสีย เน่ืองจาก

การเลนเปนการน่ังอยูกับท่ีเปนเวลานาน ซึ่งอาจทำใหเกิดอาการเมื่อยและกอใหเกิดผลเสียกับดวงตาดวย 

 4. จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในสวนใหญใชเฟซบุก เพื่อติดตอครอบครัว/เพื่อนมากที่สุด ดังนั้น ลูก หลาน 

หรือ ผูท่ีเก่ียวของควรแนะนำแนวทางในการใชชองทางตางๆใหหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน หรือใชชองทางอ่ืนในการติดตอ เพราะ

การติดตอสื่อสารโดยการใชปฏิสัมพันธทางการพูดคุยก็ยังเปนสิ่งสำคัญไมนอยไปกวาการใชสื่อสังคมออนไลน 

 5. จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุใชสื่อสังคมออนไลนเปนเวลานานมีความถี่มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห และเขา

ใชครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง ดังน้ัน ควรใชงานในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและผูสงูอายุควรแบงเวลาในการใชสื่อสังออนไลนใหลดนอยลง 

และหากิจกรรมทำหรือทำกิจกรรมรวมกับลูกหลาน 

 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของกลุม ผูสูงอายุ ในแตละประเภทของเครือขายสังคม

ออนไลน เชน เฟซบุค ไลน ทวิตเตอร เพ่ือใหไดขอมูล เชิงลึกในการศึกษาตอไป 

 2. ควรมีการศึกษากลุมผูสูงอายุในเขตอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและ ผลการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลนของผูสูงอาย ุ

 3. เน่ืองจากจำนวนผูสูงอายุท่ีมีการใชงานแอปพลิเคชันไลนมีจำนวนมากข้ึน ดังน้ันควร มีการศึกษาถึงพฤติกรรมท่ี

มีความทันสมัย และเปนปจจุบันตอไป 

 4. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการเขาถึงขอมูลขาวสารสิทธิของผูสูงอายุผานเครือขาย สังคมออนไลน 

 5. ควรเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม ซึ่งจะทำใหผลขอมูลระหวาง บทสนทนาของผูใหขอมูล

หลักท่ีมีความสมบูรณและหลากหลายมากข้ึน 
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