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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชแพลตฟอรมยูทูบที่มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนของ

นักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบและศึกษาปญหาและ

อุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ โดยกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยในจังหวัดภูเก็ต 

ได แก   มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏภู เก ็ต มหาว ิทยาล ัยราชพฤกษ ศ ูนย การศ ึกษานอกสถานที ่ต ั ้ งจ ังหว ัดภ ู เก ็ต และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ 

จำนวน 400 คน     

ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญ ดูชองรายการยูทูบ ประเภทชองรายการเพลงในชวงเวลา 3 เดือนท่ีผานมา โดย

ใชโทรศัพท (Smart phone) เพื่อเขาถึงยูทูบ มีระยะเวลาในการใชงานแพลตฟอรมยูทูบ 1-3 ชั่วโมงตอวันและรับชมยูทูบ 

ในชวงเวลา 20.01 น.- 24.00 น. ซึ่งรับชมคลิปวิดีโอเพื่อความบันเทิง ผอนคลาย ในที่พักอาศัยเพียงคนเดียวซึ่งสวนใหญไมมี

การคลิกรับชมโฆษณาเพ่ิมเติมและการซื้อสินคาออนไลนจากการรับชมโฆษณา โดยปจจัยทางแพลตฟอรมมีความสำคัญตอการ

เลือกซื้อสินคาออนไลนมากท่ีสุด เน่ืองจากยูทูบมีชองทางในการรับชมท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร ยูทูบ

มีการเปดเผยยอดคนชมและยอดการกดถูกใจ มีสวนทำใหผูบริโภคสนใจเขาชมมากข้ึนและยูทูบมีชองทางใหติดตามตามความ

สนใจของผูใช อยางไรก็ตาม ปญหาและอุปสรรคของการใชแพลตฟอรมยูทูบท่ีคนพบไดแก มีสินคาลอกเลียนแบบเพ่ิมมากข้ึน

และสินคาขาดตลาดเน่ืองจากมีผูสนใจมาก รวมถึงยูทูบเบอรสื่อสารไมชัดเจนและยูทูบเบอรมีความรูในสินคาน้ันๆ ไมเพียงพอ 

ดังน้ันธุรกิจหรือทางยูทูบเบอร ควรจัดทำโฆษณาท่ีมีความสนุกและผอนคลาย เพ่ือใหผูรับชมรูสึกไดวาการรับชมโฆษณาก็ไมได

นาเบื่อหรือนากดขามเสมอไป นำเสนอเนื้อหาขอมูลที่ใหประโยชน และเทคนิคเฉพาะที่มีผลตอความคิดและความรูสึกของ

ผูบริโภคโดยตรง 

คำสำคัญ: ยูทูบ, ผูบริโภค, โฆษณา  
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the use of YouTube platform that’s important for 

online shopping among students in Phuket. Important factors for online shopping, problems and obstacles 

in shopping online through the YouTube platform were all studied. The sample group was students from 

several universities in Phuket province such as Phuket Rajabhat University, Rajapruk University off-site 

education center Phuket Province, and Prince of Songkla University Phuket Campus. Questionnaires were 

used as a data collection tool. Random sampling method, 400 persons, was applied.  

 The results showed that most of the students watch YouTube channel, music program type, in 

the lated 3 months by using phones (smart phones) to access YouTube. The length period of watching 

YouTube platform was 1-3 hours per day, mostly during the period 8:01 AM - 24.00 PM.  Most of the 

respondents watched video clips for entertainment and relax in their own single residence, furthermore 

they did not click to watch additional ads and make any online purchases from watching ads. The platform 

was the most important factor of online shopping because YouTube had a variety of viewing devices 

channels such as mobile phones and computers, and YouTube informed the number of views and likes. In 

addition, YouTube could attract audiences more and more as it had channels to follow according to users' 

interests. However, there were some counterfeit products presenting in the platform, and the amount of 

some kind of products were shortage due to a high interest. Some youtubers did not communicate clearly 

and had insufficient knowledge of the presented product. Firms and youtubers should create fun and 

relaxing ads, so viewers would feel that watching ads was not quite boring and didn’t always skip ads. 

Businesses should present useful content and information. 

Keywords: YouTube, consumers, ads 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาของสื่อสังคมออนไลนเปนอยางมาก เนื่องจากมีการเขาถึงทางดานเครือขาย

ออนไลนไดงายขึ้นสะดวกและมีคาใชจายที่ถูกลงทำใหสื่อออนไลนตางๆ มีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจำวัน ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผล

กระทบตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลน เพราะสื่อสินคาออนไลนสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงายและมีการลงทุนต่ำ ดวย

เหตุนี้จึงทำใหเกิดการใหขอมูลที่เปนเท็จ ไมตรงกับสินคาจริง ฉวยโอกาสในการโกง ซึ่งยูทูบเปนทางเลือกหนึ่งในการสงเสริม

การตลาดที่ผูคนนิยมใชยูทูบเปนเว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอที่มีชื่อเสียง โดยในเว็บไซตนี้ผูใชสามารถอพัโหลดภาพวิดีโอเขา

ไป เปดดูภาพวิดีโอท่ีมีอยู และแบงปนภาพวิดีโอเหลาน้ีใหคนผูอ่ืนดูไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ในยูทูบจะมีขอมูลเน้ือหารวมถึง

คลิปภาพยนตรสั้นๆ และคลิปที่มาจากรายการโทรทัศน มิวสิควิดีโอ ซึ่งเปนการสรางบล็อกโดยมีสวนของขอมูลที่เปนภาพ 

วิดีโอเปนสวนประกอบ โดยเฉพาะเปนภาพวิดีโอท่ีเกิดจากมือสมัครเลนถายกันเอง คลิปวิดีโอมีการแบงประเภทและจัดอันดับ

คลิปเอาไวดวย เชน ไฟลลาสุด, ไฟลที่มีผูชมมากที่สุด, ไฟลที่ไดรับการโหวตมากที่สุด ซึ่งบล็อกเกอรตางนิยมใชชองทางยูทูบ 

เพ่ือเปนชองทางนำเสนอขอมูลตางๆใหบุคคลท่ัวไปไดรับทราบและบล็อกเกอรบางรายไดรับการสนับสนุนจากผูผลิตสินคาหรือ

บริการตางๆ เพ่ิมความนาเช่ือถือและไววางใจจากผูติดตาม มีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา  
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 ยูทูบ (YouTube) เปนเว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอที่มีชื่อเสียง (www.youtube.com) โดยในเว็บไซตนี้ ผูใช

สามารถอัพโหลดภาพวิดีโอเขาไปเปดดูภาพวิดีโอที่มีอยูและแบงภาพวิดีโอเหลานี้ใหคนอื่นดูไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ โดยมี

โฆษณารูปแบบตางๆที่ทำใหแบรนดหรือธุรกิจนั้นกลายเปนที่จดจำสำหรับผูชมบนแพลตฟอรมนี้ไมมากก็นอย โดยยูทูบแอดส

(Youtube Ads) มีช่ือเรียกอยางเปนทางการคือ Google Ads (Adwords) มันคืออีกหน่ึงประเภทของการทำโฆษณาบนระบบ 

Google Ads ซึ่งสาเหตุท่ีคนนิยมเรียกวาโฆษณา YouTube Ads เพราะใชวีดีโอท่ีอัพโหลดข้ึนยูทูบมาใชทำโฆษณาในรูปแบบน้ี 

ซึ ่งยูทูบแอดสนั ้นมีรูปแบบที่แตกตางกันแลวแตการใชงานโฆษณารูปแบบ TrueView หรือ โฆษณาที่สามารถกดขามได       

เมื่อผูชมเปดวิดีโอขึ้นมาชมจะมีวิดีโอรปูแบบนีแ้สดงขึ้นมา ถาหากผูชมไมตองการชมตอ ตองการจะขามไปเพื่อจะรับชมวิดโีอ

ตัวน้ัน ซึ่งปุมท่ีจะใหผูชมกดไดน้ันจะข้ึนมาหลังจากท่ีโฆษณาน้ันแสดงไปแลว 5 วินาที แตอาจจะแสดงในตอนตนของวิดีโอและ

อาจแสดงระหวางที่ผูชมกำลังรับชมอยูดวย ซึ่งขอดีของโฆษณารูปแบบนี้ ชวยสามารถโปรโมทสินคาและผลติภัณฑได เขาถึง

ผูใชงานไดงายมากข้ึน สรางการรับรูแบรนด ประหยัดตนทุน เพราะจะเสียคาใชจายก็ตอเมื่อไปเขาเง่ือนไขท่ีทางยูทูบกำหนด  

 ปจจุบันการซื้อขายสินคาผานระบบออนไลนไดรับความนิยมเปนจำนวนมาก เนื ่องจากสะดวก ลดเวลาและ

คาใชจายใหกับทั้งผูซือ้และผูขาย ทั้งนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชแพลตฟอรมยูทูบที่มีความสำคัญตอการเลือกซื้อ

สินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต เนื ่องจากแพลตฟอรมยูทูบมีการโฆษณาสินคาเพื ่อใหแบรนดหรือธุรกิจน้ัน

กลายเปนที่จดจำและเปนอีกหนึ่งชองทางในการเขาถึงสินคาออนไลนชวยเพิ่มการมองเห็นและยอดขาย พฤติกรรมการใช

แพลตฟอรมยูทูบ ที่ศึกษาจะชวยในการพัฒนาแพลตฟอรมและการขายสินคาออนไลนใหตรงกลุมเปาหมาย สะดวก และมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน       

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบ ของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต  

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ  

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยเรื่อง การใชแพลตฟอรมยูทูบที่มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 

ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานโดยไดสรุป การใชแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี  

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชของผูบริโภค (6W1H)  

 2. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ  

 3. แนวคิดเก่ียวกับการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต  

 4. เน้ือหาและองคประกอบของการโฆษณาผานสื่อยูทูบ  

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 6. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย   

 ประชากรของการศึกษาวิจัยน้ีคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ศูนยการศึกษานอก

สถานที่ตั้งจังหวัดภูเก็ต และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต จำนวนทั้งสิ้น 12,260 คน (สำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดภูเก็ต (2563). ขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาจังหวัดภูเก็ต ปการศึกษา 2563)  

ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973 : 125) คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางคือ  
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 เมื่อ   n แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N แทนจำนวนประชากรในการวิจัย 

  e แทนความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางปกติกำหนดเทากับรอยละ 5 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 387 คน ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 400 คน เพื่อปองกันความ

ผิดพลาดในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการเก ็บรวบรวมขอม ูลด วยแบบสอบถามผู ว ิจ ัยจะใชว ิธ ีการส ุ มแบบ Stratified random sampling                 

(สุมแบบช้ันภูมิ) ตามช้ันปท่ีศึกษาและเลือกสุมแบบตามสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยการศึกษา

คนควา รวบรวมจากแบบสอบถามในทางสังคมศาสตร และนำมาดัดแปลงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางและวัตถุประสงคของ

การวิจัยมีท้ังสิ้นจำนวน 4 ตอน ประกอบดวย 

  

การตัดสินใจเลือกซ้ือสนิคาออนไลนของ

นักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 

พฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบ 

 
ปจจัยท่ีมีความสำคญัตอการเลือกซื้อสินคา

ออนไลน 

ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซือ้สินคา

ออนไลน 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบ 

 ตอนท่ี 3 ปจจัยสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลน 

 ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลน   

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปเสนออาจารยท่ีมี

ความเชี่ยวชาญดานนิเทศศาสตร การตลาด และคอมพิวเตอรธุรกิจ จำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสราง

แบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาท่ีใชใหมีความชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) โดยไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.79  

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตาราง

เปนรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑกำหนดใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม Likert Scale ดังน้ี 

(Likert, 1932) 

  คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00  แสดงถึง ระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  แสดงถึง ระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  แสดงถึง ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  แสดงถึง ระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  แสดงถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัย การใชแพลตฟอรมยูทูบท่ีมีความสำคัญตอการเลอืกซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภเูก็ต 

สรุปผลไดดังน้ี  

วัตถุประสงคขอท่ี 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต  

 นักศึกษาในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญดูชองรายการยูทูบ ประเภทชองรายการเพลงในชวงเวลา 3 เดือนท่ีผานมา (รอย

ละ 86) โดยใชโทรศัพท (Smart phone) เพ่ือเขาถึง ยูทูบ (รอยละ 89) มีระยะเวลาในการใชงานแพลตฟอรม ยูทูบ 1-3 ช่ัวโมง

ตอวัน (รอยละ 60.3) และรับชมยูทูบ ในชวงเวลา 20.01 น.- 24.00 น. (รอยละ 45.5) ซึ่งรับชมชมคลิปวิดีโอเพ่ือความบันเทิง 

ผอนคลาย (รอยละ 93) ในที่พักอาศัย (รอยละ 94) เพียงคนเดียว (รอยละ 87.8) ซึ่งสวนใหญไมมีการคลิกรับชมโฆษณา
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เพ่ิมเติม (รอยละ 67.3) ไมเคยมีการซื้อสินคาออนไลนจากการรับชมโฆษณา (รอยละ 81.8) และสินคาออนไลนท่ี ยูทูบ โฆษณา

ไมตรงกับความตองการ (รอยละ 57)  

วัตถุประสงคขอท่ี 2. เพ่ือคนหาปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการเลือกซ้ือสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ  

 ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ ของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 

ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยดานแพลตฟอรม ปจจัยดานความนาเช่ือถือ ปจจัยดานรูปแบบการนำเสนอและปจจัยดานยูทูบเบอร  

โดยรวมอยูในระดับมาก  (มีคาเฉลี่ย 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยทางแพลตฟอรม มีผลตอการเลือกซื้อสินคา

ออนไลนมากที่สุด โดยอยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือปจจัยทางความนาเชื่อถือและปจจัยรูปแบบการ

นำเสนออยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.75 และ 3.74) ตามลำดับโดยปจจัยสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนแตละดานมี

รายละเอียดดังน้ี  

 - ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ ดานรูปแบบการนำเสนอ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความนาสนใจของวิดีโอมีผลตอการเลือกซื้อสินคา

มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือคุณภาพของวิดีโอมีผลตอการเลือกซื้อสินคาและการนำเสนอ

เก่ียวกับการใชสินคา ทำใหเกิดความตองการซื้อสินคาอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.78 และ 3.67) ตามลำดับ  

 - ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรม ยูทูบ ดานความนาเชื่อถือ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูชมรับชมหลายวิดีโอกอนการตัดสินใจซื้อสินคามาก

ท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.91) รองลงมาคือการอานคอมเมนทในยูทูบเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจกอนตัดใจสินใจซื้อสนิคา

และยอดการชมวิดีโอมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.82 และ 3.82) ตามลำดับ  

 - ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ ดานแพลตฟอรม 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ยูทูบมีชองทางในการรับชมที่หลากหลาย เชน 

โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร  ฯลฯ มากท่ีสุด โดยอยูในระดับมากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย4.37) รองลงมาคือยูทูบมีการเปดเผยยอดคน

ชมและยอดการกดถูกใจ มีสวนทำใหฉันสนใจเขาชมมากข้ึนและยูทูบมีชองทางใหติดตามมากมายตามความสนใจของผูใชอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 4.37 และ 4.33) ตามลำดับ  

 - ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนจากการใชแพลตฟอรมยูทูบ ดานยูทูบเบอร  โดยรวม

อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอความสามารถในการสื่อสารของยูทูบเบอรทำใหผูชมมีความตองการ

ซื้อสินคามากข้ึนมากท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.82) รองลงมาคือผูชมเลือกซื้อสินคาตามยูทูบเบอรท่ีมีช่ือเสียงและ

สินคาท่ีไดรับการโฆษณาโดยยูทูบเบอรท่ีมีความเช่ียวชาญกับสินคาประเภทน้ันๆ ทำใหผูชมมีความเช่ือถือและมีสวนทำใหผูชม

สนใจสินคามากข้ึน อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.63 และ 3.61) ตามลำดับ  

วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ  

 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ ของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งประกอบ

ไปดวย ดานสินคา ดานสื่อและดานสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ดานสินคา มีผลตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบมากท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา

คือดานสภาพแวดลอมและดานสื่อ อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.04 และ 4.02) ตามลำดับโดยปญหาและอุปสรรคในการเลอืก

ซื้อสินคาออนไลนแตละดานมีรายละเอียดดังน้ี  
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 - ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ ดานสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก (มี

คาเฉลี ่ย 3.48) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สินคาลอกเลียนแบบเพิ่มมากขึ้น โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.81) 

รองลงมาคือสินคาขาดตลาดเนื่องจากมีผูสนใจมากขึ้นอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.43) และสินคาไมไดคุณภาพเหมือนใน

วิดีโอ อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.20) ตามลำดับ  

 - ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ ดานสื่อโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(มีคาเฉลี่ย 3.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอยูทูบเบอรสื่อสารไมชัดเจน โดยอยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.27) รองลงมาคือ

ยูทูบเบอรมีความรูในสินคานั้นๆ ไมเพียงพอและยูทูบเบอรไมมีจรรยาบรรณสื่อ อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.23 และ 

2.81) ตามลำดับ  

 - ปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมยูทูบ ดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำทำใหงบประมาณในการสั่งซื้อนอยลง 

โดยอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือการไมมีอินเตอรเน็ตท่ีใชในการรับชมวิดีโอยูทูบและไมมีวิดีโอเก่ียวกับสินคา

ท่ีสนใจ อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.09 และ 3.08) ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “การใชแพลตฟอรมยูทูบท่ีมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคา

ออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชแพลตฟอรม ยูทูบ ของนักศึกษาสวนใหญดูชองรายการ ยูทูบ ประเภท

ชองรายการเพลง รองลงมาเปนประเภทรายการตลกและประเภทชองรายการรีวิว เปนรูปแบบการนำเสนอที่ชวยผอนคลาย

ความเครียด สรางความสนุกสนาน เสียงหัวเราะ และชวยเพิ่มความสนใจใหสามารถชมรายการไดนานขึ้น เมื่อผูใชงานไดชม

การนำเสนอในรูปแบบของตลก ผูใชงานจะเกิดความสนุกสนาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปราณิศา ธวัช-รุงโรจน 

(2557) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหคลิปวิดีโอไวรัลมาเก็ตติ้งและปจจัยที่มีผลตอการแบงปน พบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรช่ัน

วายสวนใหญชอบคลิปวิดีโอประเภทใหแงคิด ใหกำลังใจ ตลกขบขัน ไมชอบคลิปวิดีโอตอยตีหรือสรางความรุนแรง จึงทำให

รูปแบบการนำเสนอเนื้อหาในชองสวนตัวของยูทูบเบอรดานรูปแบบชองรายการตลก มีอิทธิพลตอผูใชงานโซเชียลมีเดียยูทูบ

เปนอยางมาก 

 2. จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบ ของนักศึกษาสวนใหญใชงานยูทูบ เปนเวลา 1-3 

ชั ่วโมง และรับชมในชวงเวลา 20.01 น.- 24.00 น. โดยสวนใหญใชอุปกรณโทรศัพท (Smart phone) เพื ่อเขาถึงยูทูบ 

รองลงมาเปนคอมพิวเตอรและเปนแท็บเล็ต ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ นุดี หนูไพบูลย(2557) ไดศึกษาเรื่อง นวัตกรรม

การจัดการการสรางประสบการณ Second Screen ในองคกรสื่อโทรทัศน ที่ไดกลาวไววา ปจจุบันเรากำลังเขาสูยุคที่มีสี่

หนาจอตอหน่ึงผูใชอันประกอบดวยสมารทโฟน คอมพิวเตอร โทรทัศนและแท็บเล็ต (Tablet) และเช่ือมโยงขอมูลจากอุปกรณ

เหลาน้ีเขาดวยกัน  

 3. จากการศึกษาพบวา รูปแบบการนำเสนอมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัด

ภูเก็ต ทั้งในเรื่องประเภทของวิดีโอ ความนาสนใจของวิดีโอ คุณภาพของวิดีโอและการนำเสนอเกี่ยวกับการใชสินคา กลาวคือ 

ผูรับชมใหความสำคัญกับเนื้อหาวิดีโอที่สามารถตอบสนองความตองการตนเอง วิดีโอที่มีเนื้อหาแปลกใหม นาสนใจ หรือเปน

เรื่องเกี่ยวกับกระแสสังคม ประเด็นที่นิยมพูดถึงปจจุบัน รวมถึงลักษณะการดำเนินรายการ และทาทางของผูดำเนินรายการ 
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สงผลตอการตัดสินใจเลือกรับชมวิดีโอออนไลนบนแพลตฟอรมยูทูบเชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉริยา ทุงแจง (2560) 

ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน ซึ่งประกอบดวย ภาพและเสียงของรายการคมชัด ไมกระตุก เน้ือหามี

ความสรางสรรค สนุกสนานและเพลิดเพลิน ตลอดจนรูปแบบการดำเนินรายการนาสนใจ และโฆษณาคั่นรายการมีไมมากนัก 

จึงทำใหผูบริโภค/ผูชมตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางสื่อออนไลน  

 4. จากการศึกษาพบวา ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำทำใหงบประมาณในการสั่งซื้อนอยลง หรือการไมมีอินเตอรเน็ตท่ีใช

ในการรับชมวิดีโอยูทูบและไมมีวิดีโอเกี่ยวกับสินคาท่ีสนใจ เปนสิ่งสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลน  ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของประไพศรี สงวนวงศ (2543) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคของประชาชนมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ผลกระทบของสภาพเศรษฐกิจที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ผลการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดย

พิจารณาความจำเปนในการจับจายใชสอยมากข้ึน พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงมีท้ังพฤติกรรมกอนซื้อ ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อและ

พฤติกรรมการซื้อ 

 5. จากการศึกษาพบวา ปจจัยที ่มีความสำคัญตอการเลือกซื ้อสินคาออนไลน ของนักศึกษาสวนใหญคือ

ความสามารถในการสื่อสารของยูทูบเบอรที่ทำใหผูรับชมมีความตองการซื้อสินคามากขึ้น รองลงมาคือยูทูบเบอรที่มีชื่อเสียง

และสินคาท่ีไดรับการโฆษณาโดยยูทูบเบอรท่ีมีความเช่ียวชาญกับสินคาประเภทน้ันๆ ทำใหผูรับชมมีความเช่ือถือและมีสวนทำ

ใหฉันสนใจสินคามากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อุษณีย ดานกลาง (2559) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูชม

วิดีโอคอนเทนทบนสื่อสังคมออนไลน ผลการศึกษาพบวาผูชมใหความสนใจวิดีโอที่มีชื่อเสียงโดงดัง และไดรับความนิยมมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือใหความสนใจกับวิดีโอท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีใชอยูในปจจุบัน หรือผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีกลาวถึงในสังคมขณะน้ัน 

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “การใชแพลตฟอรมยูทูบที่มีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัด

ภูเก็ต” ผูวิจัยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห เพื่อนำมาเปนแนวทางในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย สรุปไดดังน้ี 

 1. ประเภทของชองรายการเพลง รายการตลกและรายการรีวิวสามารถทำใหผูรับชมอยากกลับมารับชมซ้ำๆ ซึ่ง

เปนรูปแบบในการทำใหผอนคลายหรือคลายเครียดไดงาย สรางความสนุกและจะสามารถทำใหเรียกความสนใจจากผูรับชมได

นานมากขึ้น ดังนั้นธุรกิจหรือทางยูทูบเบอร ควรจัดทำโฆษณาที่มีความสนุกและผอนคลาย เพื่อใหผูรับชมรูสึกไดวาการรับชม

โฆษณาก็ไมไดนาเบ่ือหรือนากดขามเสมอไป เชน การโฆษณาท่ีใสเพลงและเตนประกอบทาทางไปดวยเพ่ือใหผูรับชมรูสึกสนุก

และมีความนาสนใจมากข้ึนแตก็แอบแฝงการโฆษณาไปในตัว  

 2. รูปแบบการนำเสนอมีความสำคัญตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมาก 

ดังนั้นธุรกิจควรจะทำการตลาดโดยอาศัยแนวทางจากการนำเสนอรูปแบบการโฆษณาสินคาใหตรงกับกลุมเปาหมายที่รับชม

คลิปวิดีโอเพ่ือตอบสนองตอความตองการใหไดมากท่ีสุด เชน ใหความสำคัญกับชวงเวลาท่ีมีโฆษณามากข้ึน การโฆษณาท่ีไมซ้ำ

และมีความสนุกสนานมากข้ึนหรือจะเปนสินคาท่ีมีความโดดเดนและสะดุดตา    

 3. กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเขารับชมโฆษณาเพิ่มเติมจากการดูวิดีโอมีอยูสวนนอยมากเพราะโฆษณาที่แสดง

ขึ้นมาไมไดตรงกับความตองการของผูรับชม ดังนั้นยูทูบควรจะทำการโฆษณาใหถูกตองกับความตองการของผูรับชมเพื่อให
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ผูรับชมเกิดความสนใจและอยากท่ีจะรับชมโฆษณาเพ่ิมเตมิ เชน การโฆษณาโดยใชประวัติการคนหาสวนใหญของผูรับชมท่ีไดมี

การเขาสูระบบในการใชงานยูทูบควรท่ีจะมีโฆษณาท่ีใหผูรับชมไมสามารถกดขามเพราะจะไดจดจอกับการโฆษณาได  

 4. ความสามารถในการสื่อสารของยูทูบเบอรทำใหผูชมมีความตองการซื้อสินคามากขึ้น ดังนั้น ผูประกอบการ

หรือบริษัทที่ตองการขายสินคาผานยูทูบ ควรศึกษาในเรื่องของการนำเสนอเนื้อหาขอมูลที่ใหประโยชน และเทคนิคเฉพาะที่มี

ผลตอความคิดและความรูสึกของผูบริโภคโดยตรงเพราะในสวนนี้ตองอาศัยทักษะและการเรียนรูในหลายๆศาสตรเขามา

เกี่ยวของในการนำเสนอขอมูลที่มีประสิทธิภาพยิ่งขอมูลมีประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือมากเทาใดก็จะยิ่งสงผลดีใน

ทางบวกตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคมากข้ึนเทาน้ัน  

 5. พฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบของนักศึกษาสวนใหญใชงานยูทูบเปนเวลา 1-3 ชั ่วโมงและรับชมใน

ชวงเวลา 16.01 น.- 20.00 น. ดังนั้น ผูผลิตเนื้อหาสามารถนำขอมูลนี้ไปใชในการแจงขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวตาง 

ๆ ของทางธุรกิจท่ีโฆษณาในชวงเวลาดังกลาวใหตรงกับกลุมเปาหมาย 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยตาม

แนวทางตอไปน้ี 

 1. งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการใชแพลตฟอรมยูทูบ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

ออนไลนของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไปควรท่ีจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของกลุมคนทำงาน 

 2. งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหเพียงปจจัยทางการตลาดเพียงเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรที่จะ

ศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของ ขอมูลทางเศรษฐกิจ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 3. งานวิจัยครั้งตอไปควรวิจัยเชิงคุณภาพท่ีศึกษาความรูสึกและทัศนคติของผูบริโภคตอสื่อโฆษณาในสื่อเว็บไซตยู

ทูบเพ่ือชวยใหเขาใจวาองคประกอบใดของสื่อโฆษณาท่ีสงผลทำใหผูบริโภคเกิดความรำคาญ 
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