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บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2. 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเลือก

หอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางจำนวน 400 

ฉบับ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เลือกหอพักจากทำเลที่ตั้งที่สะดวกแกการเดินทางมากที่สุด 

รองลงมาคือ ราคาหองพักเหมาะสม และ ท่ีพักอาศัยมีความปลอดภัย ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักอาศัยมากท่ีสุดคือ 

ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในหอพักมากท่ีสุด 6 เดือน - 1 ป เลือกเชาหอพักท่ีมีราคาระหวาง 2,000 

- 3,000 บาท โดยปจจัยดานราคามีความสำคัญตอการเลือกหอพักมากท่ีสุด และการรับขอมูลขาวสารเปนปญหาและอุปสรรค

ในการเลือกหอพักมากท่ีสุด     

คำสำคัญ: ปจจัย,การเลือกหอพัก, นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the behaviors of choosing dormitories of Phuket 

Rajabhat University students, 2) to study the factors affecting to select dormitories of Phuket Rajabhat 

University students, and 3) to study the problems and obstacles of choosing dormitories of Phuket Rajabhat 

University students. A questionnaire was used as a tool to collect data. The samples of this study were 400 

Phuket Rajabhat University students. The results showed that Phuket Rajabhat University students chose 

dormitories based on the location that is the most convenient to travel, followed by reasonable room rates 

and safe accommodation. The most influential people to making decision were the respondents 

themselves. The maximum length of staying in dormitories was 6 months – 1 year. The respondents chose 

to rent dormitories that cost between 2,000 – 3,000 baht per month. The price factor is the most important 

factor to choose dormitories. However, receiving information is the biggest problem and obstacle of 

choosing dormitories. 

Keywords: factors, selecting dormitories, Phuket Rajabhat University students 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 เนื ่องดวยจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดที ่มีความเจริญในดานตางๆคอนขางสูงเปนอยางมาก เชน ศูนยการคา 

สถานศึกษา สถานที่ราชการ และถือวาเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ใหความสำคัญทางดานการศึกษา จึงทำใหสถานศึกษากอตัวข้ึน

เป นจำนวนมาก รวมถ ึงสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในจ ังหว ัดภ ู เก ็ต ม ี  2 สถาบ ัน ค ือมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏภ ู เก ็ต และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต จากขอมูลรายงานจำนวนนกัศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต แยกตามจังหวัด 

โดย กลุมงานพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีสถิติดังน้ี ปการศึกษา 2561 มี

จำนวนนักศึกษาภูเก็ต 478 คน จากจำนวน 2,097 คน (คิดเปน 22.8%) สำหรับปการศึกษา 2562 มีจำนวนนักศึกษาภูเก็ต 

624 จากจำนวน 2,536 คน (คิดเปน 24.6%) และปการศึกษา 2563 มีนักเรียนภูเก็ตมารายงานตัว 140 คน จาก 911  ทั้งน้ี

ทำใหเราเห็นวาในแตละปจะมีนักศึกษาจากจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกลเคียงตามจำนวนดังกลาว สวนหนึ่งมีที่พักพิงและอีก

สวนหน่ึงไรท่ีพักพิงแนนอน และกลุมบุคคลสวนหลังน้ีมีความตองการท่ีอยูอาศัยเปนการช่ัวคราว ซึ่งความตองการน้ีทำใหมีคน

คิดประกอบธุรกิจหอพักในปรมิาณมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือบริเวณใกลเคียงกับสถานศึกษา เพื่อใหสะดวกตอการ

เดินทาง ดังน้ันท่ีอยูอาศัยจึงมีหลากหลายประเภท เชน หอพัก บานเชา โรงแรม อะพารตเมนต แมนช่ัน จึงเกิดข้ึนเพ่ือสนองสิ่ง

ตองการเพ่ิมข้ึนทุกป (ศุภมาส กอนพิลา, 2560) 

 สำหรับหอพักจึงเปนทางเลือกที่นักศึกษาสวนใหญนิยมมากที่สุด ถือวาเปนบานแหงที ่สองของนักศึกษาเปน

สถานที่ที่นักศึกษาตองใชเวลาอยูนานกวาในสถานศึกษา เจาของหรือผูจัดการหอพักจึงเปรียบเสมือนผูปกครองของนักศกึษา 

เพราะจะตองดูแลและรับผิดชอบเรื่อง ความปลอดภัยของนักศึกษา สิ่งแวดลอมและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆของนักศึกษา 

การออกกฎตางๆใหกับหอพัก เพื่อความสะดวกและเพื่อผลในภายหลังของนักศึกษา เชน การหามสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน 

เพราะทำใหสงผลกระทบตอการเรียนและการพัฒนาของนักศึกษาดวย  

 ดวยเหตุน้ีผูศึกษาจึงตองมีความรูและศึกษาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษา เพราะผูศึกษาตอง

เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนำมาเปนแนวคิดของการศึกษาถึงปญหาทีเ่กิดขึ้นกับนักศึกษาในปจจุบัน เพื่อเปนประโยชนใหกับผูท่ี

ทำธุรกิจหอพัก ไดนำไปใชพัฒนาเพ่ือใหเปนท่ีนาพอใจของนักศึกษาอยางเต็มท่ี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

         งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีประเด็นและหัวขอท่ีเก่ียวของใน

การทบทวนวรรณกรรมดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ธนพล คำล้ำเลิศ (2562) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการพฤติกรรมการเลือกหอพัก ใชแนวคิดและทฤษฎีของชวลิต งามมีศรี (2560) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

 - ปจจัยดานสถานท่ี  

 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
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 - ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก  

 - ปจจัยดานบริการ  

 - ปจจัยดานราคา 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักใชแนวคิดและทฤษฎีของพิม อิงคนินันท (2559) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

 - ดานผลิตภัณฑ  

 - ดานราคา  

 - ดานทำเลท่ีตั้ง  

 - ดานลักษณะทางกายภาพ  

 - ดานกระบวนการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

พฤติกรรมการเลือกหอพัก 

• จำนวนผูท่ีเขาพักอาศัย 

• ระยะเวลาท่ีเขาพักอาศยั 

• ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจเลือก

หอพัก 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพัก 

• ดานสภาพแวดลอมของหอพัก 

• ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

• ดานครอบครัว 

• ดานราคา 

• ความรับผิดชอบตอตนเอง 

ปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพัก 

• หอพักท่ีไมมีความสะอาด 

• หอพักท่ีสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน 

• หอพักท่ีไมตรงตามความตองการของนักศึกษา 

• ความปลอดภัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาใหมภาคปกติ (จันทร-ศุกร) ปการศึกษาท่ี 2564 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต จำนวน 2,682 คน  (สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2564)  

 โดยใชวิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ

95 (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2549) คือ 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑁𝑁2
 

 

 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

  N คือ จำนวนนักศึกษาท้ังหมด 

  e คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางกำหนดเทากับรอยละ 5 

𝑛𝑛 =
2682

1 + (2682 × 0.05)2 

 

n =  348.085 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 348 คน แตทั้งนี้เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น จากการตอบ

แบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 400 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกเก็บ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกหอพัก 

 ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกหอพัก 

 ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษา 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยผูสอน 

และผูมีประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใชใหมีความชัดเจน 

เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) 
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การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ  

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง  ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง  ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

วัตถุประสงคขอท่ี 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมในการเลือกหอพักท่ี

สามารถพักอาศัยได 2 คน ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยมากที่สุดคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีระยะเวลาท่ี

พักอาศัยอยูในหอพักมากท่ีสุด 6 เดือน – 1 ป เลือกเชาหอพักท่ีมีราคาระหวาง 2,000 – 3,000 บาท มีการพิจารณาเลือกเชา

หอพักจากทำเลท่ีตั้งท่ีสะดวกแกการเดินทาง เลือกเชาหอพักท่ีมีเตียงพรอมนอนเปนสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหอพัก 

วัตถุประสงคขอท่ี 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก

หอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตอยูภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกหอพักมากท่ีสดุ 

(มีคาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ และดานบุคลากร และ ดานกระบวนการ (มีคาเฉลี่ย 4.05 และ 4.03 ตามลำดับ) 

โดยมีรายละเอียดแตละปจจัยดังน้ี 

 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขนาดหองพักมีความ

เหมาะสมมีผลตอการเลือกหอพักมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน (มี

คาเฉลี่ย 4.07) และมีสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหองพักอยางเหมาะ (มีคาเฉลี่ย 4.05) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานราคา พบวามีความสำคัญท่ีมีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัย

ท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ เงินมัดจำหองพักมีความเหมาะสม (มีคาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ คาทำสัญญามีความเหมาะสม (มีคาเฉลี่ย 

4.15) และราคาหองพักมีความเหมาะสม / สามารถผอนชำระคาเชาหองพักได (กรณีฉุกเฉิน) (มีคาเฉลี่ย 4.14) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานสถานที่ พบวามีความสำคัญที่มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร เชน ทางโทรศัพท หรือ Internet ฯลฯ (มีคาเฉลี่ย 4.0) รองลงมา
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คือ มีท่ีจอดรถอยางเหมาะสมกับจำนวนหองพัก (มีคาเฉลี่ย 3.98) และ ทำเลของสถานท่ีตั้งของหอพักมีความเหมาะสม เชน 

ใกลตลาด, ใกลมหาลัย, ใกลศูนยการคา ฯลฯ / มีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทาง (มีคาเฉลี่ย 3.97) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวามีความสำคัญท่ีมีผลตอการเลอืกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ มีเจาหนาที่ หรือผูดูแลหอพักคอยใหคำแนะนำเพื่อชวยในดานตางๆ (มีคาเฉลี่ย 3.97) 

รองลงมาคือ เงินสด ในกรณีที่ผูเชาจายเงินตรงตามกำหนดเวลา (มีคาเฉลี่ย 3.96) และมีแผนปายติดชื่อหอพักขนาดใหญอยู

ใกลหอพักและสังเกตไดงาย (มีคาเฉลี่ย 3.91) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานบุคลากร พบวามีความสำคัญที่มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ พนักงานใหบริการที่ดี และเปนมาตรฐานเดียวกันทุกคน (มีคาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ พนักงานมี

ความรูเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวกและสิง่ตาง ๆ (มีคาเฉลี่ย 4.03) และ มีแผนปายติดช่ือหอพักขนาดใหญอยูใกลหอพักและ

สังเกตไดงาย (มีคาเฉลี่ย 3.91) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานกระบวนการ พบวามีความสำคัญที่มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการ / มีความพรอมรับกับปญหาและสามารถแกไขไดทันทีท่ีเกิดความ

ผิดพลาด (มีคาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ มีมาตรฐานการบริหารจัดการหอพักอยางเปนระบบ และ มีความถูกตองแมนยำใน

การสงมอบหองพักและบริการใหผูเชา (มีคาเฉลี่ย 4.03 และ 4.02) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีความสำคัญท่ีมีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ชื่อเสียงและภาพลักษณของหอพักมีความนาเชื่อถือ / อุปกรณ และเครื่องมือ เครื่องใชท่ี

ชวยอำนวยความสะดวกตางๆ มีความคงทน แข็งแรง (มีคาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ การออกแบบและตกแตงสถานที่ท้ัง

ภายใน และภายนอกมีความสวยงามทันสมัย (มีคาเฉลี่ย 3.91)  

วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาแสดงใหเห็นวา 

 - ปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาดานขอมูล

ขาวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการและดานบุคลากร และ ดานสถานท่ีตั้ง โดยมีรายละเอียดแตละปจจัยดังน้ี 

 - ปญหาดานสถานที่ตั้ง ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเกิดปญหาในการหาที่ตั้งของหอพักไมพบมาก

ท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 2.99) รองลงมาคือ ไมสามารถติดตอเจาของหรือผูดูแลหอพักได (มีคาเฉลี่ย 2.44) 

 - ปญหาดานขอมูลขาวสาร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเกิดปญหาในการกระจายขอมูลขาวสารมาก

ท่ีสุดคือ ไมมีแผนปายหอพักติดแสดงไวอยางชัดเจน (มีคาเฉลี่ย 3.04) 

 - ปญหาดานการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเกิดปญหาในดานการใหบริการมากที่สุดคือ 

เจาของหอพักใชรูปแทนการดูสถานที่จริง (มีคาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ ตัวเลือกนอย (มีคาเฉลี่ย 2.95) รองลงมาคือ ไดรับ

การบริการท่ีไมเหมาะสม (มีคาเฉลี่ย 2.50) 

 - ปญหาดานบุคลากร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเพศชายเกิดปญหาในดานการใหบริการ มากท่ีสุด

คือ เจาของหอพักใชรูปแทนการดูสถานที่จริง (มีคาเฉลี่ย 3.32) รองลงมาคือ ตวัเลือกนอ้ย (มีคาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ 

ไดรับการบริการที่ไมเหมาะสมตามลำดับ (มีคาเฉลี่ย 2.51) เพศหญิงเกิดปญหาในดานการใหบริการ มากที่สุดคือ เจาของ

หอพักใชรูปแทนการดูสถานท่ีจริง (มีคาเฉลี่ย 3.13) รองลงมาคือ ตวัเลือกนอ้ย รองลงคือ ไมมีแผนปายหอพักติดแสดงไวอยาง

ชัดเจน (มีคาเฉลี่ย 2.97) 
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สรุปและอภิปราย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา ลักษณะการพิจารณาการเลือกเชาหอพักของนักศึกษา มีการเลือกเชาหอพักท่ีมีทำเลท่ีตั้ง

ที่สะดวกแกการเดินทาง ถือเปนสิ่งผูเชาหอพักตองการมากที่สุด ดวยผูเชาพักละแวกมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตสวนใหญเปน

นักศึกษามีรายไดนอย ถาไดพักใกลสถานศึกษาหรือตลาด และศูนยการคาจะชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในสวนของ

การเดินทางไดเปนอยางมาก ท้ังยังชวยใหสะดวกในการซื้อหาสิ่งบริโภคของใชประจำวันไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ ธนพล 

คำล้ำเลิศ (2562) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักที่ตำบลออมนอย อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเชาหองพัก กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกทำเลทีต่ั้งสะดวกแกการเดินทางเปนอันดบัแรกที่คิดวา

หองพักควรจะมีเพ่ือเปนการประกอบการตัดสินใจเชาพัก 

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษา 

โดยผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาความรวดเร็วในการใหบริการ มีความพรอมรับกับปญหาและสามารถแกไขไดทันทีท่ีเกิด

ความผิดพลาดอยูในระดับมาก เนื่องจากมีผลทำใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกหอพักที่มีความรวดเร็วในการบริการ และเมื่อมี

ปญหาตางๆเกิดขึ ้นสามารถชวยเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและประสิทธิภาพสูงสุดทำใหเกิดความ

สะดวกสบายใจการใชบริการ มีสวนชวยสงเสริมใหเกิดการตัดสินใจเลือกเชาหอพัก ซึ่งสอดคลองกับ ลัดดาวัลย ประกอบมูล  

(2556) ไดศึกษา ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี พบวา สวนประสม

ทางการตลาด ดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยนักศึกษาใหความสำคัญกับการบริการของที่ชวยแกไข

ปญหาในสถานการณฉุกเฉิน เชนไฟดับ น้ำรั่ว เปนตน ซึ่งผูทำธุรกิจควรมีการสรางแผนปองกันหรือมีการวางแนวทางปฏิบัติ

ของการแกปญหาสำคัญดังกลาว เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูพักอาศัยในหอพัก 

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของ

นักศึกษามากที่สุด โดยอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ และดานบุคลากร และ ดานกระบวนการ โดยอยูในระดับ

มาก เนื่องจาก ราคาการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการของผูใชบริการเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับ ธนพล 

คำล้ำเลิศ (2562) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักที่ตำบลออมนอย อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหองพัก ระดับมากที่สุดไดแก ปจจัยทางการตลาดดานราคา รองลงมาคือดานบุคลากร 

และดานกระบวนการใหบริการตามลำดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาราคาของสินคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ

ของผูใชบริการอยางมาก 

 4. จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของ

นักศึกษา อยูในระดับมาก เนื่องจากนักศึกษาใหความสำคัญขนาดของหองพักที่ตองเหมาะสมกับการใชพักอาศัยไมเล็ก

จนเกินไป มีการบำรุงรักษาตัวอาคารใหมีสภาพไมชำรุดทรุดโทรม ซึ่งสอดคลองกับ วรากรณ สีฮวบ (2552) ไดศึกษา การ

ตัดสินใจเลือกหอพักของผูเชาหอพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก ความสำคัญในองคประกอบยอยมากท่ีสุดคือ มีท่ีจอดรถกวางขวางและปลอดภัย รองลงมา 

ความครบครันของสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหองพัก ขนาดของหองพักที่เหมาะสม ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาขนาดของหองพักมีผลทำใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกเชาหอพักเปนอยางมาก 
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 5. จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของ

นักศึกษา อยูในระดับมาก เน่ืองจากสิ่งท่ีนักศึกษาคาดหวังจะไดรับจากหอพักคือ ความเอาใจใส และความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี

ของผูดูแลหอพัก ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันทุกคน มีไหวพริบในการแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดทันที ทำใหเกิดความ

ประทับใจและความสะดวกสบายขณะพักอาศัยภายในหอพัก ซึ่งสอดคลองกับ ศุภามาส กอนพิลา (2560) ไดศึกษา สวน

ประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการเชาหองพักในเขตตำบลชางเผือกอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานบุคลากร 

มีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกเชาหองพักในเขตตำบลชางเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก 

จากการศึกษาชี้ใหเห็นวาพนักงานผูใหบริการประจำหองพักในแตละแหงมีความสำคัญมากตองานบริการหองพัก เพราะ

พนักงานเปนผูท่ีตองพบปะกับลูกคาโดยตรง พนักงานสามารถสรางความพึงพอใจและไมพึงพอใจใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการได 

6.จากการวิจัยพบวา ปญหาดานขอมูลขาวสารมีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากนักศึกษาจะได

รูทันขอมูลความเคลื่อนไหวของหอพักท่ีเปนปจจุบันอยูเสมอ และเพ่ือเปนการดึงดูดความสนใจของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับ ลัด

ดาวัลย ประกอบมูล (2556) ไดศึกษา ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลอืกเชาหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี 

พบวา เจาของธุรกิจหองพักเชาอาศัย ควรมีประชาสัมพันธผานปายโปสเตอรโฆษณา และมีสวนลดตางๆใหกับผูเชาหองพัก

อาศัย เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคา และมีการทำโปรโมชั่นตางๆ ปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ เพื่อใหผูเชาอาศัยเกิดความสนใจ และ

อยากเขามาชมหองพักอาศัย ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหไดขอมูลที่เปนพื้นฐานเบื้องตนดานการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต รวมท้ังยังเปนผลทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยตามแนวทาง

ตอไปน้ี 

 1. ควรทำการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการของผูประกอบการหอพักเพือ่ใหทราบถึงปญหาและ

แนวทางการแกไขปญหา 

 2. ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บขอมูล เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณแบบกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีความหลากหลายมากข้ึน 

 3. ควรทำการศึกษาและวิเคราะหในดานการบริการและการหาท่ีตั้งของท่ีพัก เพ่ือพัฒนาใหตรงตามความตองการ

ของนักศึกษา 
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