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บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2. 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเลือก

หอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางจำนวน 400 

ฉบับ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เลือกหอพักจากทำเลที่ตั้งที่สะดวกแกการเดินทางมากที่สุด 

รองลงมาคือ ราคาหองพักเหมาะสม และ ท่ีพักอาศัยมีความปลอดภัย ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักอาศัยมากท่ีสุดคือ 

ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในหอพักมากท่ีสุด 6 เดือน - 1 ป เลือกเชาหอพักท่ีมีราคาระหวาง 2,000 

- 3,000 บาท โดยปจจัยดานราคามีความสำคัญตอการเลือกหอพักมากท่ีสุด และการรับขอมูลขาวสารเปนปญหาและอุปสรรค

ในการเลือกหอพักมากท่ีสุด     

คำสำคัญ: ปจจัย,การเลือกหอพัก, นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the behaviors of choosing dormitories of Phuket 

Rajabhat University students, 2) to study the factors affecting to select dormitories of Phuket Rajabhat 

University students, and 3) to study the problems and obstacles of choosing dormitories of Phuket Rajabhat 

University students. A questionnaire was used as a tool to collect data. The samples of this study were 400 

Phuket Rajabhat University students. The results showed that Phuket Rajabhat University students chose 

dormitories based on the location that is the most convenient to travel, followed by reasonable room rates 

and safe accommodation. The most influential people to making decision were the respondents 

themselves. The maximum length of staying in dormitories was 6 months – 1 year. The respondents chose 

to rent dormitories that cost between 2,000 – 3,000 baht per month. The price factor is the most important 

factor to choose dormitories. However, receiving information is the biggest problem and obstacle of 

choosing dormitories. 

Keywords: factors, selecting dormitories, Phuket Rajabhat University students 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 เนื ่องดวยจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดที ่มีความเจริญในดานตางๆคอนขางสูงเปนอยางมาก เชน ศูนยการคา 

สถานศึกษา สถานที่ราชการ และถือวาเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ใหความสำคัญทางดานการศึกษา จึงทำใหสถานศึกษากอตัวข้ึน

เป นจำนวนมาก รวมถ ึงสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในจ ังหว ัดภ ู เก ็ต ม ี  2 สถาบ ัน ค ือมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏภ ู เก ็ต และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต จากขอมูลรายงานจำนวนนกัศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต แยกตามจังหวัด 

โดย กลุมงานพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีสถิติดังน้ี ปการศึกษา 2561 มี

จำนวนนักศึกษาภูเก็ต 478 คน จากจำนวน 2,097 คน (คิดเปน 22.8%) สำหรับปการศึกษา 2562 มีจำนวนนักศึกษาภูเก็ต 

624 จากจำนวน 2,536 คน (คิดเปน 24.6%) และปการศึกษา 2563 มีนักเรียนภูเก็ตมารายงานตัว 140 คน จาก 911  ทั้งน้ี

ทำใหเราเห็นวาในแตละปจะมีนักศึกษาจากจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกลเคียงตามจำนวนดังกลาว สวนหนึ่งมีที่พักพิงและอีก

สวนหน่ึงไรท่ีพักพิงแนนอน และกลุมบุคคลสวนหลังน้ีมีความตองการท่ีอยูอาศัยเปนการช่ัวคราว ซึ่งความตองการน้ีทำใหมีคน

คิดประกอบธุรกิจหอพักในปรมิาณมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือบริเวณใกลเคียงกับสถานศึกษา เพื่อใหสะดวกตอการ

เดินทาง ดังน้ันท่ีอยูอาศัยจึงมีหลากหลายประเภท เชน หอพัก บานเชา โรงแรม อะพารตเมนต แมนช่ัน จึงเกิดข้ึนเพ่ือสนองสิ่ง

ตองการเพ่ิมข้ึนทุกป (ศุภมาส กอนพิลา, 2560) 

 สำหรับหอพักจึงเปนทางเลือกที่นักศึกษาสวนใหญนิยมมากที่สุด ถือวาเปนบานแหงที ่สองของนักศึกษาเปน

สถานที่ที่นักศึกษาตองใชเวลาอยูนานกวาในสถานศึกษา เจาของหรือผูจัดการหอพักจึงเปรียบเสมือนผูปกครองของนักศกึษา 

เพราะจะตองดูแลและรับผิดชอบเรื่อง ความปลอดภัยของนักศึกษา สิ่งแวดลอมและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆของนักศึกษา 

การออกกฎตางๆใหกับหอพัก เพื่อความสะดวกและเพื่อผลในภายหลังของนักศึกษา เชน การหามสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน 

เพราะทำใหสงผลกระทบตอการเรียนและการพัฒนาของนักศึกษาดวย  

 ดวยเหตุน้ีผูศึกษาจึงตองมีความรูและศึกษาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษา เพราะผูศึกษาตอง

เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนำมาเปนแนวคิดของการศึกษาถึงปญหาทีเ่กิดขึ้นกับนักศึกษาในปจจุบัน เพื่อเปนประโยชนใหกับผูท่ี

ทำธุรกิจหอพัก ไดนำไปใชพัฒนาเพ่ือใหเปนท่ีนาพอใจของนักศึกษาอยางเต็มท่ี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

         งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีประเด็นและหัวขอท่ีเก่ียวของใน

การทบทวนวรรณกรรมดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ใชแนวคิดและทฤษฎีของ ธนพล คำล้ำเลิศ (2562) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการพฤติกรรมการเลือกหอพัก ใชแนวคิดและทฤษฎีของชวลิต งามมีศรี (2560) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

 - ปจจัยดานสถานท่ี  

 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
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 - ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก  

 - ปจจัยดานบริการ  

 - ปจจัยดานราคา 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักใชแนวคิดและทฤษฎีของพิม อิงคนินันท (2559) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

 - ดานผลิตภัณฑ  

 - ดานราคา  

 - ดานทำเลท่ีตั้ง  

 - ดานลักษณะทางกายภาพ  

 - ดานกระบวนการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

พฤติกรรมการเลือกหอพัก 

• จำนวนผูท่ีเขาพักอาศัย 

• ระยะเวลาท่ีเขาพักอาศยั 

• ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจเลือก

หอพัก 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพัก 

• ดานสภาพแวดลอมของหอพัก 

• ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

• ดานครอบครัว 

• ดานราคา 

• ความรับผิดชอบตอตนเอง 

ปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพัก 

• หอพักท่ีไมมีความสะอาด 

• หอพักท่ีสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน 

• หอพักท่ีไมตรงตามความตองการของนักศึกษา 

• ความปลอดภัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาใหมภาคปกติ (จันทร-ศุกร) ปการศึกษาท่ี 2564 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต จำนวน 2,682 คน  (สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2564)  

 โดยใชวิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ

95 (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2549) คือ 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑁𝑁2
 

 

 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 

  N คือ จำนวนนักศึกษาท้ังหมด 

  e คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางกำหนดเทากับรอยละ 5 

𝑛𝑛 =
2682

1 + (2682 × 0.05)2 

 

n =  348.085 

 ซึ่งสามารถคำนวณกลุมตัวอยางไดเทากับ 348 คน แตทั้งนี้เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น จากการตอบ

แบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยขอปรับเปนจำนวนเต็ม 400 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกเก็บ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกหอพัก 

 ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกหอพัก 

 ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษา 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดานคือ ความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังน้ี 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยผูสอน 

และผูมีประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใชใหมีความชัดเจน 

เขาใจงาย เหมาะสมและสมบูรณ 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม

ประชากรจำนวน 30 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach's Alpha เพ่ือหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมี คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.7 

ข้ึนไป (Cortina, 1993; Schmitt, 1996) 
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การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตางๆ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 การแปลความหมายขอมูล (Interpretation) โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive research) อธิบาย

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางเปนรอยละ  

 สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑในการวิเคราะหขอมูลดาน

ความคิดเห็นมีดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง  ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง  ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง  ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

วัตถุประสงคขอท่ี 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมในการเลือกหอพักท่ี

สามารถพักอาศัยได 2 คน ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยมากที่สุดคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง มีระยะเวลาท่ี

พักอาศัยอยูในหอพักมากท่ีสุด 6 เดือน – 1 ป เลือกเชาหอพักท่ีมีราคาระหวาง 2,000 – 3,000 บาท มีการพิจารณาเลือกเชา

หอพักจากทำเลท่ีตั้งท่ีสะดวกแกการเดินทาง เลือกเชาหอพักท่ีมีเตียงพรอมนอนเปนสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหอพัก 

วัตถุประสงคขอท่ี 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก

หอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตอยูภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกหอพักมากท่ีสดุ 

(มีคาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ และดานบุคลากร และ ดานกระบวนการ (มีคาเฉลี่ย 4.05 และ 4.03 ตามลำดับ) 

โดยมีรายละเอียดแตละปจจัยดังน้ี 

 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลในการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขนาดหองพักมีความ

เหมาะสมมีผลตอการเลือกหอพักมากที่สุด (มีคาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน (มี

คาเฉลี่ย 4.07) และมีสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหองพักอยางเหมาะ (มีคาเฉลี่ย 4.05) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานราคา พบวามีความสำคัญท่ีมีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัย

ท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ เงินมัดจำหองพักมีความเหมาะสม (มีคาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ คาทำสัญญามีความเหมาะสม (มีคาเฉลี่ย 

4.15) และราคาหองพักมีความเหมาะสม / สามารถผอนชำระคาเชาหองพักได (กรณีฉุกเฉิน) (มีคาเฉลี่ย 4.14) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานสถานที่ พบวามีความสำคัญที่มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร เชน ทางโทรศัพท หรือ Internet ฯลฯ (มีคาเฉลี่ย 4.0) รองลงมา
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คือ มีท่ีจอดรถอยางเหมาะสมกับจำนวนหองพัก (มีคาเฉลี่ย 3.98) และ ทำเลของสถานท่ีตั้งของหอพักมีความเหมาะสม เชน 

ใกลตลาด, ใกลมหาลัย, ใกลศูนยการคา ฯลฯ / มีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทาง (มีคาเฉลี่ย 3.97) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวามีความสำคัญท่ีมีผลตอการเลอืกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ มีเจาหนาที่ หรือผูดูแลหอพักคอยใหคำแนะนำเพื่อชวยในดานตางๆ (มีคาเฉลี่ย 3.97) 

รองลงมาคือ เงินสด ในกรณีที่ผูเชาจายเงินตรงตามกำหนดเวลา (มีคาเฉลี่ย 3.96) และมีแผนปายติดชื่อหอพักขนาดใหญอยู

ใกลหอพักและสังเกตไดงาย (มีคาเฉลี่ย 3.91) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานบุคลากร พบวามีความสำคัญที่มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ พนักงานใหบริการที่ดี และเปนมาตรฐานเดียวกันทุกคน (มีคาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ พนักงานมี

ความรูเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวกและสิง่ตาง ๆ (มีคาเฉลี่ย 4.03) และ มีแผนปายติดช่ือหอพักขนาดใหญอยูใกลหอพักและ

สังเกตไดงาย (มีคาเฉลี่ย 3.91) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานกระบวนการ พบวามีความสำคัญที่มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการ / มีความพรอมรับกับปญหาและสามารถแกไขไดทันทีท่ีเกิดความ

ผิดพลาด (มีคาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ มีมาตรฐานการบริหารจัดการหอพักอยางเปนระบบ และ มีความถูกตองแมนยำใน

การสงมอบหองพักและบริการใหผูเชา (มีคาเฉลี่ย 4.03 และ 4.02) ตามลำดับ 

 - ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีความสำคัญท่ีมีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ชื่อเสียงและภาพลักษณของหอพักมีความนาเชื่อถือ / อุปกรณ และเครื่องมือ เครื่องใชท่ี

ชวยอำนวยความสะดวกตางๆ มีความคงทน แข็งแรง (มีคาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ การออกแบบและตกแตงสถานที่ท้ัง

ภายใน และภายนอกมีความสวยงามทันสมัย (มีคาเฉลี่ย 3.91)  

วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาแสดงใหเห็นวา 

 - ปญหาและอุปสรรคในการเลือกหอพักของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาดานขอมูล

ขาวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการและดานบุคลากร และ ดานสถานท่ีตั้ง โดยมีรายละเอียดแตละปจจัยดังน้ี 

 - ปญหาดานสถานที่ตั้ง ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเกิดปญหาในการหาที่ตั้งของหอพักไมพบมาก

ท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 2.99) รองลงมาคือ ไมสามารถติดตอเจาของหรือผูดูแลหอพักได (มีคาเฉลี่ย 2.44) 

 - ปญหาดานขอมูลขาวสาร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเกิดปญหาในการกระจายขอมูลขาวสารมาก

ท่ีสุดคือ ไมมีแผนปายหอพักติดแสดงไวอยางชัดเจน (มีคาเฉลี่ย 3.04) 

 - ปญหาดานการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเกิดปญหาในดานการใหบริการมากที่สุดคือ 

เจาของหอพักใชรูปแทนการดูสถานที่จริง (มีคาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ ตัวเลือกนอย (มีคาเฉลี่ย 2.95) รองลงมาคือ ไดรับ

การบริการท่ีไมเหมาะสม (มีคาเฉลี่ย 2.50) 

 - ปญหาดานบุคลากร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาเพศชายเกิดปญหาในดานการใหบริการ มากท่ีสุด

คือ เจาของหอพักใชรูปแทนการดูสถานที่จริง (มีคาเฉลี่ย 3.32) รองลงมาคือ ตวัเลือกนอ้ย (มีคาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ 

ไดรับการบริการที่ไมเหมาะสมตามลำดับ (มีคาเฉลี่ย 2.51) เพศหญิงเกิดปญหาในดานการใหบริการ มากที่สุดคือ เจาของ

หอพักใชรูปแทนการดูสถานท่ีจริง (มีคาเฉลี่ย 3.13) รองลงมาคือ ตวัเลือกนอ้ย รองลงคือ ไมมีแผนปายหอพักติดแสดงไวอยาง

ชัดเจน (มีคาเฉลี่ย 2.97) 
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สรุปและอภิปราย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัยในหัวขอเรื่อง “ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ” พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา ลักษณะการพิจารณาการเลือกเชาหอพักของนักศึกษา มีการเลือกเชาหอพักท่ีมีทำเลท่ีตั้ง

ที่สะดวกแกการเดินทาง ถือเปนสิ่งผูเชาหอพักตองการมากที่สุด ดวยผูเชาพักละแวกมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตสวนใหญเปน

นักศึกษามีรายไดนอย ถาไดพักใกลสถานศึกษาหรือตลาด และศูนยการคาจะชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในสวนของ

การเดินทางไดเปนอยางมาก ท้ังยังชวยใหสะดวกในการซื้อหาสิ่งบริโภคของใชประจำวันไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ ธนพล 

คำล้ำเลิศ (2562) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักที่ตำบลออมนอย อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเชาหองพัก กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกทำเลทีต่ั้งสะดวกแกการเดินทางเปนอันดบัแรกที่คิดวา

หองพักควรจะมีเพ่ือเปนการประกอบการตัดสินใจเชาพัก 

 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกหอพักของนักศึกษา 

โดยผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาความรวดเร็วในการใหบริการ มีความพรอมรับกับปญหาและสามารถแกไขไดทันทีท่ีเกิด

ความผิดพลาดอยูในระดับมาก เนื่องจากมีผลทำใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกหอพักที่มีความรวดเร็วในการบริการ และเมื่อมี

ปญหาตางๆเกิดขึ ้นสามารถชวยเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและประสิทธิภาพสูงสุดทำใหเกิดความ

สะดวกสบายใจการใชบริการ มีสวนชวยสงเสริมใหเกิดการตัดสินใจเลือกเชาหอพัก ซึ่งสอดคลองกับ ลัดดาวัลย ประกอบมูล  

(2556) ไดศึกษา ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี พบวา สวนประสม

ทางการตลาด ดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยนักศึกษาใหความสำคัญกับการบริการของที่ชวยแกไข

ปญหาในสถานการณฉุกเฉิน เชนไฟดับ น้ำรั่ว เปนตน ซึ่งผูทำธุรกิจควรมีการสรางแผนปองกันหรือมีการวางแนวทางปฏิบัติ

ของการแกปญหาสำคัญดังกลาว เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูพักอาศัยในหอพัก 

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของ

นักศึกษามากที่สุด โดยอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ และดานบุคลากร และ ดานกระบวนการ โดยอยูในระดับ

มาก เนื่องจาก ราคาการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการของผูใชบริการเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับ ธนพล 

คำล้ำเลิศ (2562) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักที่ตำบลออมนอย อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหองพัก ระดับมากที่สุดไดแก ปจจัยทางการตลาดดานราคา รองลงมาคือดานบุคลากร 

และดานกระบวนการใหบริการตามลำดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาราคาของสินคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ

ของผูใชบริการอยางมาก 

 4. จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของ

นักศึกษา อยูในระดับมาก เนื่องจากนักศึกษาใหความสำคัญขนาดของหองพักที่ตองเหมาะสมกับการใชพักอาศัยไมเล็ก

จนเกินไป มีการบำรุงรักษาตัวอาคารใหมีสภาพไมชำรุดทรุดโทรม ซึ่งสอดคลองกับ วรากรณ สีฮวบ (2552) ไดศึกษา การ

ตัดสินใจเลือกหอพักของผูเชาหอพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก ความสำคัญในองคประกอบยอยมากท่ีสุดคือ มีท่ีจอดรถกวางขวางและปลอดภัย รองลงมา 

ความครบครันของสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหองพัก ขนาดของหองพักที่เหมาะสม ภาพพจนและชื่อเสียงของหอพัก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาขนาดของหองพักมีผลทำใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกเชาหอพักเปนอยางมาก 
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 5. จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักของ

นักศึกษา อยูในระดับมาก เน่ืองจากสิ่งท่ีนักศึกษาคาดหวังจะไดรับจากหอพักคือ ความเอาใจใส และความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี

ของผูดูแลหอพัก ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันทุกคน มีไหวพริบในการแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดทันที ทำใหเกิดความ

ประทับใจและความสะดวกสบายขณะพักอาศัยภายในหอพัก ซึ่งสอดคลองกับ ศุภามาส กอนพิลา (2560) ไดศึกษา สวน

ประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการเชาหองพักในเขตตำบลชางเผือกอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานบุคลากร 

มีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกเชาหองพักในเขตตำบลชางเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก 

จากการศึกษาชี้ใหเห็นวาพนักงานผูใหบริการประจำหองพักในแตละแหงมีความสำคัญมากตองานบริการหองพัก เพราะ

พนักงานเปนผูท่ีตองพบปะกับลูกคาโดยตรง พนักงานสามารถสรางความพึงพอใจและไมพึงพอใจใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการได 

6.จากการวิจัยพบวา ปญหาดานขอมูลขาวสารมีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากนักศึกษาจะได

รูทันขอมูลความเคลื่อนไหวของหอพักท่ีเปนปจจุบันอยูเสมอ และเพ่ือเปนการดึงดูดความสนใจของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับ ลัด

ดาวัลย ประกอบมูล (2556) ไดศึกษา ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลอืกเชาหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี 

พบวา เจาของธุรกิจหองพักเชาอาศัย ควรมีประชาสัมพันธผานปายโปสเตอรโฆษณา และมีสวนลดตางๆใหกับผูเชาหองพัก

อาศัย เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคา และมีการทำโปรโมชั่นตางๆ ปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ เพื่อใหผูเชาอาศัยเกิดความสนใจ และ

อยากเขามาชมหองพักอาศัย ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ทำใหไดขอมูลที่เปนพื้นฐานเบื้องตนดานการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต รวมท้ังยังเปนผลทำใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยตามแนวทาง

ตอไปน้ี 

 1. ควรทำการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการของผูประกอบการหอพักเพือ่ใหทราบถึงปญหาและ

แนวทางการแกไขปญหา 

 2. ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บขอมูล เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณแบบกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีความหลากหลายมากข้ึน 

 3. ควรทำการศึกษาและวิเคราะหในดานการบริการและการหาท่ีตั้งของท่ีพัก เพ่ือพัฒนาใหตรงตามความตองการ

ของนักศึกษา 
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